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OZET

INOVASYON PERFORMANSI DEGERLENDIRME SURECINDE
AHS VE GiA BUTUNLESIK YAKLASIMI: SUT URUNLERI
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

BULBUL, Mecit Emre
Yiiksek Lisans-2014
Isletme Anabilim Dah

Damisman: Yrd. Dog. Dr. Zeliha KAYGISIZ ERTUG

Glinlimiizde rekabet kiiresel bir boyut kazandigindan dolayi, isletmelerin
iretimden pazarlamaya kadar olan siire¢ igerisinde bir takim inovasyonlar
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Nitekim isletmelerin amaglar1 dogrultusunda
sirdiirtilebilir rekabet avantajinin saglanmasi inovasyon performanslart ile dogru
orantilidir. Calismanin amaci, Eskisehir’de siit ve siit iirlinleri sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarmm inovasyon performanslarinin ortaya konularak, en uygun
firmanm belirlenmesidir. Calismada firmalarin inovasyon performanslari iizerinde
etkili oldugu diisiiniilen kriter ve alt kriterlerin Analitik Hiyerarsi Siireci ile elde
edilen agirhiklar,, Gri Iliskisel Analiz’de veri olarak kullanilmistir. Boylelikle Gri
Iliskisel Analiz ile her bir alternatif firma icin bir nem derecesi ortaya konularak, en
yiiksek onem derecesine sahip firmanin inovasyon performansi agisindan en uygun
firma olarak belirlenmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda, uygulama yapilan
firmalar dikkate alindiginda siit ve siit Uriinleri alaninda bir¢ok firma olmasina
ragmen kapasite bakimindan yeterli firmalarin azliginin rekabet yogunlugu
bakimindan inovasyon performansii olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Diger taraftan ¢evresel faktorler ve i¢ faktorlerin, firma stratejik yetenekleri ve
iiretim, pazarlama ve Ar-Ge’ye oranla inovasyon performansi agisindan daha etkili

oldugu goriilmiistiir.



ABSTRACT

AHP AND GRA INTEGRATED APPROACH IN INNOVATION
PERFORMANCE REVIEW PROCESS:
AN APPLICATION IN DAIRY INDUSTRY

BULBUL, Mecit Emre
Master Degree-2014

Department of Business Administration

Adviser: Assist. Prof. Dr. Zeliha KAYGISIZ ERTUG

Nowadays, because the competition acquired a global dimension, firms must
perform a number of innovations from production to marketing businesses within a
process. Then, to ensure sustainable competitive advantage is directly proportional
through innovation performance for the purposes of the enterprises. The purpose of
the study is to determine the most appropriate firm with putting forward the
innovation performance of firms in Eskisehir dairy sector. In case weights is obtained
by Analytic Hierarchy Process impact on innovation performance of firms that are
considered the criteria and sub-criteria was used as data in Grey Relational Analysis
in this study. Thus, the firm has the highest degree of importance is put forward a
degree of importance In terms of innovation performance was to determine the most
appropriate firm with Grey Relational Analysis for each alternative firm. In
conclusion, when the said firms are considered, although many companies in the
field of dairy has been shown lack of adequate firm innovation to adversely affect the
performance in terms of the competition intensity. On the other hand, environmental
factors and internal factors were found to be more effective in terms of performance
compared with firm strategic capabilities and production, marketing and research and

development.
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ONSOZ

Glinlimiiz isletmeleri i¢in inovasyon siddetli rekabetin yasandigi pazarlarda
vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Ancak uluslar arasi alanda inovasyon
konusunda yapilan caligmalarda yogunluk yasanirken {iilkemizde inovayonun
yeterince onemsenmemesi diislindiiriiciidiir. Buradan hareketle bu caligmanin hem
literatiirdeki hem de sektordeki yetersizliklere tarafsiz bir bakis agis1 kazandiracagi

diistiniilmektedir.

Uygulama kapsaminda Eskisehir’deki siit ve siit Girtinleri sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin inovasyon performanslar1 ortaya konulmaya calisilmigtir. Bunun
yaninda firma yOneticileri ve inovasyon uzmanlarinin gerceklestirilen inovasyonlar
ile 1ilgili goriislerinden faydalanilmistir. Dolayisiyla bu uygulamanm sonuglarmin

piyasayla paralel ve gergcekci olacagi diislintilmektedir.

Oncelikle bu ¢alismada bana yol gdsteren ve tezin bu asamaya gelmesini
saglayan degerli hocam Zeliha KAYGISIZ ERTUG’a ve calismalarim siiresince her
konuda destek olan, sabir gdsteren ve cesaret veren esime ve aileme tesekkiirii bir

borg bilirim.



GIRIS
Son yillarda bilgi ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, pazar yapisindaki
degisimleri hizlandiran 6nemli bir faktor olarak goriinmektedir. Isletmelerin zorlu
piyasa kosullarinda rekabet edebilmesi icin pazardaki degisimleri dogru olarak
okumalar1 ve stratejilerini bu yonde gelistirmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla
pazardaki bilginin temin edilmesini saglayacak bir geri bildirim ag1 gereksinimi
yaninda, bu bilgiyi degerlendirip siireclere dahil edebilecek yetenekli ve egitimli

personele de gerek vardir.

Teknolojideki gelismelerle birlikte bilginin her an ulasilabilir olmasi, pazari
olusturan talebin yapisinda siirekli degisimlere neden olmustur. Bilingli tiiketicilerin
farklh iirlinleri farkl standartlarda ve en hizli bir bicimde talep etmeleri liretim
siireglerinde ve pazarlama karmasinda bir takim stratejileri mecbur kilmaktadr. Bu
noktada isletmelerin iiretimden pazarlamaya kadar tiim siirecler igerisinde yeni bir
takim caligmalar yaparak rekabet avantaji saglamalar1 bir zorunluluk haline gelmistir.
Bu ¢aligmalardan kasit daha 6nce yapilmamis ya da uygulanmamas, isletme agisindan
gelir getirici niteligi olan ve isletmeye rekabet avantaji saglayacak uygulamalardir.
Bu uygulamalar literatiirde inovasyon olarak tanimlanmaktadir. Oslo Kilavuzu’nda
ise inovasyon daha genis bir agidan, “yeni veya Onemli Olgiide degistirilmis {iriin
(mal ya da hizmet) veya siirecin; yeni bir pazarlama ydnteminin; ya da is
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir

organizasyonel yontemin uygulanmasidir.” seklinde ifade edilmistir.

Isletmeler geleceklerini insa etmek acisindan bir takim inovasyon
uygulamalarinda bulunurlar, aksi takdirde hedeflerinde sapmalar meydana
gelebilmektedir. Isletmeler inovasyon ¢alismalar1 uygularken gerek isletme icinden
gerekse isletme disindan  kaynaklanan ve c¢evresel faktorler olarak
niteleyebilecegimiz bazi faktorler tarafindan etkilenmektedir. Bu faktdrler inovasyon
dogurucu etkiye sahip olabildigi gibi inovasyon ¢alismalarini sekteye ugratabilecek
yapida da olabilirler. Onemli olan bu faktorlerin isletme isleyisinde ve inovasyon
calismalar1 Ttizerindeki etki derecesinin belirlenmesi ve gerekli Onlemlerin

alimmasidir. Inovasyon uygulamalar1 isletmeleri hedeflerine ulastirabilecek bir



aragtir, bu bakimdan stratejik kararlarin inovasyon ve inovasyonu etkileyen faktorler

dikkate alinarak verilmesi basar1 sansin1 arttiracaktir.

Glinlimiiz isletmeleri icin karlilik, pazar payr ve rekabet edebilirlik
isletmelerin  varliklarmi1  devam ettirebilmeleri i¢in sarttir. Ancak bunlarin
sirdiirilebilmesi, isletmelerin kendilerini makro ve mikro ekonomik kosullarda
siirekli olarak giincellemeleri ve gelistirmeleriyle miimkiin olabilir. inovasyon,
isletmelerin kendilerini yenilemelerine ve dolayisiyla iiriinlerini ve hizmetlerini de
ayni dogrultuda gelistirmelerine olanak sagladigr i¢in isletmeler agisindan 6nemle
iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Inovasyonu bir zorunluluk olarak
gormekten Ote kendi biinyesine katarak orgiit kiiltiirii haline getiren isletmelerin
bulunduklar1 sektdrde basariy1 yakalayacaklar1 muhtemeldir. Isletmelerin kendilerini,
driinlerini ve bulunduklar1 piyasay:1 yenileyebilmeleri yaninda hitap ettikleri pazari
olusturan bireylerin ihtiyaglarmin dogru anlasilmasi inovasyondan ge¢mektedir.
Yukarida anlatilanlar 1s18inda siit ve siit drlinleri sektoriindeki mevcut durum
incelendiginde, gerceklestirilen inovasyonlarin yetersizligi oldugu goriilmektedir. Siit
ve slit trlinlerinin insan saghigr lizerinde bir¢cok faydasi olmasina ragmen yapilan
calismalarin yetersizligi distindiiriiciidiir. Diger taraftan yapilan literatiir taramasi
sonucunda sektorde inovasyon performansi konusunda uluslar arasi birka¢ ¢alismaya
rastlanmasina ragmen siit ve siit irlinleri sektdriinde inovasyon performansinin
belirlenmesi konusunda ulusal veya uluslar arasi literatiirde higbir calismaya
rastlanmamistir. Literatiirdeki bu bosluktan hareketle yapilan bu c¢alismada
inovasyon performansini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve inovasyon performansi

acisindan en uygun firmanin se¢imi problemi ele alinmistir.

Calismada konunun s6zii edilen 6nemine bagh olarak, siit ve siit {iriinleri
sektoriinde inovasyon performansini etkileyebilecek faktorler uzmanlar yardimiyla
belirlenerek, Eskisehir’de siit ve siit {irlinleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
inovasyon performanslar1 6l¢tilmeye ¢alisilmistir. Bu faktorlerin tam ve dogru olarak
tespiti ve inovasyon uygulamalar1 icerisindeki agirliklarmin dogru anlasilmasi
inovasyon c¢alismalarmin verimliligi acismndan son derece Onemlidir. Inovasyon
calismalari isletmelere ek maliyetler getiren ve uygulanacak tekniklerin belirlenmesi

acisindan genis bir zaman dilimi ayrilmasini1 gerektiren faaliyetlerdir. Bu sebeple



inovasyon performansin1 etkileyen veya etkileyebilecek faktorlerin isletmenin
bulundugu pazarda dikkate alinarak ortaya c¢ikarilmasi, isletmelerin hedef ve

amagclarina ulagmalarina yardimc1 olacaktir.

Calisma, inovasyon kavraminin tam olarak anlagilmasi bakimindan
inovasyona genel bir bakisla baslamaktadir. Inovasyonla ilgili ¢esitli tanimlara yer
verilen birinci bdéliimde ayrica, inovasyon performansini etkileyen faktorlere yer
verilmistir. Boylelikle inovasyon performansini etkiledigi diisiiniilen faktorlerin

isletmeler agisindan 6nemi ortaya konmaya calisilmistir.

Eskisehir’deki siit ve siit Uriinleri sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin
inovasyon performansmin belirlenmesine yer verilen ikinci bdlimiin amaci, s6z
konusu isletmelerin inovasyon performanslarinin belirlenerek en uygun firmanin
secilmesidir. Bu amagla birinci béliimde 6ncelikle siit ve siit {iriinleri sektoriinde
gerceklestirilen inovasyonlar ve inovasyonun sektordeki 6neminden bahsedilmistir.
Daha sonraki adimda Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ile inovasyon performansini
etkileyen faktorler ve agirlik dereceleri belirlenmis ve Gri iliskisel Analiz (GIA)
yardimiyla inovasyon performansit bakimindan en uygun firmanin sec¢imi
gerceklestirilmistir. Gerek inovasyon performansi literatiirinde AHS ve GIA
yontemlerinin birlikte kullanildig1 hi¢bir ¢calismaya rastlanmamasi, gerekse ulusal ve
uluslar aras1 sektorde siit iirlinleri sektoriinde inovasyon performansinin belirlenmesi
konusunda higbir ¢aligmaya rastlanmamasi nedeniyle bu calismanin literatiirde oncii
bir calisma olacag1 ve siit ve siit Uriinleri sektoriinde inovasyon performansini
etkileyen faktorlerin Onceliklerinin belirlenmesi admna sektore katki yapacagi

diistiniilmektedir.

Diger taraftan inovasyon performansini etkileyen ana faktorler ve alt faktorler
dikkate alindiginda, bu uygulamada AHS yonteminin kullanilmasinin nedeni nitel ve
nicel bir¢ok kriterin bir arada degerlendirilmesini saglamasi, kriterlerin tiimiiniin
esanli diisiilmesini gerektirmemesi ve karar vericilerin daha c¢ok odaklanmasini
saglayan ikili karsilastirmalar ile kriterler, alt kriterler ve alternatifler icin 6ncelik
degerleri gelistirmesidir. Uygulamada GIA kullanilmasmm nedenleri ise GIA’nin
diger istatistiksel yontemlere gore daha az veriyle karsilastirmaya imkan vermesinin

yaninda, inovasyon performansiin belirlenmesindeki belirsizliklerin



sayisallagtirilmasina olanak saglamasidir. Diger taraftan uygulamada AHS
sirralamalarmin degil de GIA srralamalarinmm alinmasmm nedeni AHS’de bir
paylastirma yapilmasi, GIA’da ise gri iliski derecelerinden yola ¢ikilarak en uygun
siralamanin elde edilmesidir. Bdylelikle bulunduklar1 mevcut durum igerisinde
uygulama yapilan firmalarin inovasyon performanslarinin karsilastirmasi yapilmaistir.
Dolayisiyla inovasyon performansi bakimindan c¢evresel faktorlerden, i¢
faktorlerden, firma stratejik yeteneklerinden ve liretim, pazarlama ve ar-ge’den en
cok etkilenen firmalar ile en az etkilenen firmalarin belirlenmesi yaninda, hangi
faktorlerin ne derece etkili olduklar1 da ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular
neticesinde inovasyon performansinin en ¢ok ¢evresel faktorler tarafindan etkilendigi
belirlenmistir. Cevresel faktorlerin alt faktorleri incelendiginde ise pazardaki
dalgalanmalarm teknolojik degisim ve rekabet yogunluguna oranla inovasyon
performansi acisindan daha etkili oldugu goriilmiistiir. Calisma sonunda elde edilen
veriler 151ginda inovasyon performansi acgisindan en iyi firmanm belirlenmis

olmasina ek olarak, bulgular tartisilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM
INOVASYON VE iINOVASYON PERFORMANSI DEGERLENDIRMESI

Kiiresellesen diinyada hizla degisen ¢evre sartlarina uyum saglamak giiniimiiz
isletmelerinin en biiylik sorunlarindan biridir. Bilgi sermayesinin her giin ¢ogalip
yayginlagmasi bilingli tiiketicileri meydana getirmis ve bunun bir sonucu olarak da
farklilasan ihtiyaglara gére hizmet ve iirlin liretmek zorunda kalan firmalar ortaya
cikmistir. BOyle bir ortamda isletmelerin bir takim problemlerle karsilasmalari
kacmilmazdir. Bu problemlerin basinda rekabet avantajini yaratacak gerekli alt
yapmin olusturulmasindaki zorluklar ve piyasadan elde edilen bilgiyi analiz edip
kullanacak uzman personelin yeterliligi gelmektedir. Diger taraftan pazari olusturan
unsurlarin degisken yapilarmin da hesaba katilmasi gereklidir. Bu baglamda
isletmeler bulunduklar1 pazar boliimii ve pazardaki konumlari itibariyle politikalarmi
belirlemektedirler. Yeni iirlin ya da hizmet fikrinin basarilis1 olmasi igletmenin
piyasada izledigi politikalarla dogrudan iligkili oldugu i¢in pazarda meydana gelen

degisimlerin dikkatli bir bicimde algilanmasi gereklidir.

Yeni bir iirlin ya da hizmet fikrinin olusmasi ve pazara sunulmasi oldukca
sikintili bir siirectir. Bu silirece baslamadan Once piyasadan toplanan verilerin iyi
analiz edilmesi ve miisteri odakli bir yontem izlenmesi gereklidir. Bundan sonraki
asamada isletme personeli ve ekipmanlarmin amaca hizmet edecek bicimde bir araya
getirilmesi ve koordine edilmesiyle yeni iiriin veya hizmetlerin meydana getirilmesi
ve pazara sunulmasi gelmektedir. Uriin ve hizmetler pazara sunulduktan sonraki
siirecte geri bildirim ag1 olusturularak son tiiketicilerin sunulan {iriin ve hizmetle
ilgili tecriibeleri paylasilir. Son olarak nihai tiiketicilerden elde edilen veriler
degerlendirilerek tespit edilen eksiklikler giderilir ve iiretimden pazarlamaya kadar

tiim siirecler icerisinde uygulamaya konulur.

Her ne kadar isletmelerin zorlu piyasa kosullarinda rekabet avantajini
siirdiirmeleri yeni iirlin ve hizmetlerin iretilmesiyle miimkiin olsa da bu iiriin ve
hizmetlerin rakiplerininkinden farkli niteliklerde olmasi gereklidir. Bir isletmenin
piyasada var olmayan tamamen yeni bir iirlin ya da hizmet gelistirmesi sonucunda

bundan biiyiik bir kazanim ve pazar pay1 elde etmesi inovasyon olarak nitelenebilir.



Bu bakimdan inovasyon; yeni iirliin veya hizmet iiretimi, diger bir deyisle yenilik
kavramindan farklidir. inovasyon Ar-Ge faaliyetleri sonucu ortaya cikabilecegi gibi
uygulama esnasinda da meydana gelebilir. Isletme biinyesinde gergeklestirilen Ar-Ge
faaliyetlerini inovasyon ile agiklamak pek dogru degildir, ¢iinkii her degisim ya da
Ar-Ge calismasi inovasyon dogurmaz. Dolayisiyla firmalarin ulusal ve uluslar arasi
diizeyde rekabet edebilmeleri inovasyonun isletme i¢inde dogru tanimlanip analiz
edilerek, gerekli Ar-Ge faaliyetleriyle desteklenmesi ve miisteri odakl bir geri

bildirim ag1 olusturulmasiyla miimkiin olur.

Firmalarin inovasyon yapabilme ve yeni lriinler gelistirebilme yetenekleri
rekabetci giiclerini belirlemektedir. Dolayisiyla, rekabet iistlinliigiine sahip olabilmek
icin genis bir sekilde mal ve hizmet iiretebilme becerisiyle birlikte inovasyon
yaratabilme yetenegine sahip olmak bir zorunluluk haline gelmistir. Bu kapsamda,
yeni iriin iiretimi rekabet istliinliigii saglanmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
alandaki gelismeler, hem fiyat ve kalite hem de iirlin rekabetinde firmaya avantaj
saglamaktadir (Narin, 1999). Yeni iiriin gelistirme cabalari, igletmeler i¢in hayati
oneme sahip olmasina ragmen, biiylik bir risk ve maliyet unsuru da tasimaktadir. Zira
yeni Uriin gelistirme ¢abalar1 sonucunda pazara siiriilen iiriinlin basarili olacagi kesin
degildir. Teknik olarak, gelistirilen fikirlerin ¢ogu pazara cikmayabilir ya da
cikanlarin ¢ogu basarili olamayabilmektedir. Basarili olan {iriinlerin ise hayat

donemleri giderek kisalabilmektedir (Agikdilli, 2007).

Inovasyonun basar1 sansmin yiikselmesi diger bir ifadeyle inovasyon
performansimin artmasi i¢in isletmelerin kendi organizasyonel yapilar1 yaninda dis
cevrelerinin de dogru bir bigcimde tanimlanmasi gereklidir. Bu bakimdan siirekli
degisen ve gelisen bir ¢evrede yer alan isletmeler bu siirece hizli bir seklide adapte
olmak zorundadir. Tersi bir durumda inovasyon, isletme i¢cinde dogru bir bicimde
tanimlanip amaclar dogrultusunda konumlandirilmazsa kotli sonuglar dogurmasi
muhtemeldir. Bu bakimdan inovayon kavraminin tam olarak anlasilmasi ve isletme

kaynaklarmin tiimiinii kapsayacak bigcimde konumlandirilmasi gereklidir.
Inovasyonu &rgiit kiiltiirii haline getirip isletmenin vazgecilmez bir pargasi
haline getiren firmalarin genel olarak piyasada basar1 yakalayacaklar1 sdylenebilir.

Dolayisiyla gerekli pazar arastirmalarmi yapip misteri istek ve ihtiyaclari



dogrultusunda gerceklestirilen inovasyon ¢alismalarimin isletmelerin inovasyon
performanslarmi arttiracagi diisiiniilebilir. Ancak, gerek isletme icinden gerekse
isletme disindan bir takim etkenlerin inovasyon performansini olumlu ya da olumsuz

sekilde etkileyebilecegi unutulmamalidir.

1.1. INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon, Latince bir sozciik olan innovatus’tan tiiremistir. Toplumsal,
kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi anlamindadir.
Gilintimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in sirketlerin
driinlerini, hizmetlerini ve lretim yOntemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve
yenilemeleri gerekmektedir. Bu degistirme ve yenileme islemi “inovasyon” olarak
adlandirilir. Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis {iriin, hizmet veya iiretim ydntemi
gelistirmek ve bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek icin ylriitiilen tiim

siiregleri kapsar. Inovasyon siirekliligi olan bir faaliyettir (Y1lmaz, 2008).

Inovasyon kavrami tanimlanmaya ¢alisilirken literatiirde bir cok farkl ifade
yer almistir bunlardan en ¢ok kabul goéren tanim Oslo Manuel’de (2005) yer alan
“Inovasyon yeni veya onemli dlgiide gelistirilmis iiriiniin (mal veya hizmet) veya
siirecin, yeni pazarlama yOnteminin veya yeni Orgiitsel yontemin isletme ici
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmas1”
tanimidir. Literatlirdeki diger inovasyon tanmimlarma kronolojik siralamayla goz

atmak istersek Elci (2007) de yer aldigi lizere;

Schmookler (1966): “Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir {iriin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir
degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu

yapandir ve yaptigi bu eylem inovasyondur.”

Becker/Whisler  (1967):  “Bir  fikrin, benzer hedefleri olan

organizasyonlardan biri tarafindan ilk defa uygulanmasidir.”

Knight (1967): “Inovasyon bir organizasyon ve onun cevresi i¢in yeni olan

bir degisikligin gerceklestirilmesidir.”



Downs/Mohr (1976): “Organizasyonlardaki farkli uygulamalardir.”

Goldhar (1980): “Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye kadarki
siireci kapsayan iovasyon, tanimli kaynak ayirma karar noktalariyla baglantilasan

organizasyon el ve bireysel davranis kaliplar1 dizisidir.”

Freeman (1982): “Endiistriyel inovasyon, yeni (veya iyilestirilmis/geliskin)
bir iirlinlin pazarlanmas1 ya da yeni (veya iyilestirilmis/geliskin) bir silirecin veya
ekipmanm ilk defa ticari kullanimi i¢in yiiriitiilen tasarim, iiretim, yonetim ve ticari

faaliyetleri kapsar.”

Moore/Tushman (1982): “Inovasyon, pazardaki bir gereksinimin

sentezlenmesi ve bu gereksinime yanit veren iirliniin liretilmesidir.”

Rogers (1983): “Inovasyon, yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya

bir nesnedir.”

Drucker (1985): “Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya
koymak i¢in degisiklik yapmalarini saglayan aragtir. Bir disiplin, 6grenme yetenegi,

uygulama yetenegi olarak gosterilme 6zelligine sahiptir.”

Rothwell/Gardiner (1985): “...inovasyon sadece teknolojik agidan 6nemli
bir ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamima gelmez (radikal inovasyon), ayni1 zamanda
teknolojik bilgide kiigiik caph degisikliklerin kullanimini da igerir (iyilestirme veya

artimsal inovasyon).

Rickards (1985): “Inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir.
Sistemlerin problemlerinin (gereksinimlerinin) bu gereksinimlerle 1ilgili yeni

cozlimlerle ¢oziilmesidir.”

Roberts (1987): “Inovasyon = icat + kullamim. Icat, yeni fikirler yaratmak ve
bunlar1 isler hale getirmek i¢in ortaya konan tiim ¢abalar1 ifade eder. Kullanim
siireci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik
fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya
gelistirme sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda

kullanimini, yayilmasini ve yayginlastirilmasini da igine alir”.



Porter (1990): “Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar. Inovasyona,
hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir

acidan yaklagirlar. ”

Gegmiste yapilmis inovasyon tanimlamalarina ek olarak yakin zamanlarda
inovasyon uzmanlar1 tarafindan literatiire sunulmus bazi tanimlar da goze

carpmaktadir. Bunlardan bazilar1 sdyle siralanabilir:

Kirim (2006): “Innovasyon, anlam olarak, daha dnce hi¢ diisiiniilmemis olan
yeni fikirleri ticari olarak uygulamaya koyup bu sayede rekabet giiclinii arttirmay1
ifade eden yabanci kokenli bir kelimedir. Daha 6nce olmayan bir seyi bulmak
yapilmayani1 yapmak ve bu inovasyonler sayesinde ciro ve kar artis1 saglamak
anlamina gelir. Tiirkce sozliikk karsilig1 ‘inovasyon’ veya icat ama her inovasyon ya
da icat ticari amacli olmayabilmektedir. Bu ylizden inovasyon i¢in bir mevcut Tiirkge
tanimlardan daha iyisi bulunana kadar innovasyon kelimesi kullanilmasi en dogrusu

olacaktir.”

El¢i (2007): “Inovasyon en genis anlamiyla, bilginin ekonomik ve toplumsal
faydaya doniistiiriilmesi olarak tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal
siiregler biitlinidiir. Degisime olan istek, yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla

0zdeslesen bir kiiltiiriin Girtiniidiir.”

Bu tanimlar 151¢1nda, inovasyonun basit bir siire¢ olmadigi, belirli arastirma
ve calisma sonucu bilgi birikimiyle sekillendigi, organizasyonlarn sadece i¢
cevresinin degil, dis ¢evresinin de bu siiregte dnemli bir rol oynadig1 sdylenebilir.
Her isletme kendi bilgi birikimi ve sermayesiyle inovasyon caligmalarmni farkli
bigimlerde vyiiriitebilir. Onemli olan, inovasyonun yapilacag: alanin dogru olarak
tespit edilmesi ve kaynaklarin bu dogrultuda kullanilmasidir. Yapilacak olan isin
niteligine gore uygulamada farkli inovasyon tiirleri tercih edilmektedir. Ornegin
isletme organizasyonel anlamda inovasyona ihtiya¢ duyuyorsa isletme hakkinda bilgi
sahibi olan yoneticiler ve calisanlarin tecriibeleri dikkate almarak bir uygulama
gerceklestirilebilir. Diger taraftan {iriin inovasyonu yapilmak isteniyorsa pazar

arastrmas1 yanmda teknolojik olarak yeterliliklerin de belirlenmesi gereklidir.
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Dolayisiyla  farkli  amacglar  dogrultusunda  farkli  inovasyon tiirlerinin

uygulanabilmesi, konunun net bir sekilde anlasilmasiyla yakindan iliskilidir.

1.2. INOVASYON PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER

Cevresel sartlarn  ve talebin kirillgan yapist degisimin siirekliligini
gerektirdiginden, geribildirim siireci isleyerek inovasyonu olusturan kaynaklar
yenilenmeye devam etmelidir. Tiim bu calismalarn yaninda pazara sunulan
inovasyon Uriiniin basaris1 da 6nemlidir. Basar1 performans kriteriyle Slgiilebilir.
Performans, en genis anlamiyla belli bir hedefe ulagsmak i¢in dnceden belirlenmis bir
faaliyetin sonucunda ortaya ¢ikani, sayisal olarak ve kalite a¢isindan betimleyen bir
kavramdir (Akay, 2006). Isletme performansi ise firmanin genel stratejik hedeflerinin
yani sira satig ve pazar payindaki biiyiime ve karlilikla ilgili orgiitsel hedeflere
ulasilmasi olarak tanimlanmaktadir (Hult v.d., 2004). Tim bu tamimlar 15131inda
inovasyon performansinin tanimi yapilacak olursa; isletmelerin stratejisi,
bulunduklar1 pazar ve teknolojik yeterlilikleri dogrultusunda yapmis olduklar:
inovasyon c¢aligmalarinin sayis1 ve bu inovasyonlarin, isletme karlilig1 ve pazar pay1
acisindan, piyasada elde etmis oldugu basar1 veya basarisizlik diizeyi inovasyon
performansi olarak tanimlanabilir. Isletmelerin gelecekte arzu ettikleri hedeflere
ulagsmalar1 agisindan siirdiiriilebilir inovasyon ¢alismalar1 gereklidir, dolayisiyla
inovasyon performansinin siirekli olarak Olgiilmesi inovasyon ¢alismalarmin
kalitesini ylikseltici etkiye sahip olabilir. Diger taraftan inovasyon performansi
gostergelerinin yorumlanmasiyla isletme su an bulundugu konumu daha net gorebilir
ve inovasyon performansini yiikkseltmek i¢in hangi calismalar1 yapmasi gerektigine

stratejik agidan karar verebilir.

Yeni iirlin-hizmetlerin, yeni siireclerin ve fikirlerin,  isletmeye geri
doniisiindeki ticari boyut inovasyon performans: olarak tanimlanabilir. Isletmelerin
inovasyon caligmalariyla elde ettikleri pazar payi, rekabet avantaji ve karlar yaninda
bunlar1 siirdiiriilebilir kilmadaki basarilar1 ticari boyutu olusturur. Dolayisiyla
inovasyon performanst yiiksek olan firmalarin finansal agidan da olumlu ydnde
etkilenebilecegi sdylenebilir. Ancak, inovasyon performansini sadece ticari bir boyut

olarak degerlendirmek biitiiniin goriilmesine engel olusturabilir. Kar marjmin
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artmasi, pazar paymin biiylimesi ve rekabet avantaji elde etmenin yaninda inovasyon
performansi, firmalara toplumsal bir deger ve prestij de katabilir. Diger taraftan
inovasyon performansinin 6l¢iilmesinde hangi kriterin etkili oldugu isletmenin pazar
ve pazarlama politikasi ile ilgilidir. Inovasyonu dogru bir bigimde uygulayan firmalar
hem karhliklarint hem de pazar paylarm artiracaklar1 gibi serbest piyasa
ekonomisinde rakiplerine {stiinliik saglayabileceklerdir. Ancak inovasyon
calismalar1 dogru uygulansa bile bazi faktorler inovasyon performansmi koti
etkileyerek isletmelerin hedeflerinden sapmalaria neden olabilir. Isletmeler iceriden
ya da disaridan gelen tehditlere karst dnlem almali ve firsatlar1 degerlendirmelidir.
Boylelikle inovasyon performansmin olumlu yonde gelistirilmesi saglanabilir.
Inovasyonu etkileyen faktdrler Rabor, F., v.d., 2011 yilindaki ¢alismasinda cevresel
faktorler, i¢ faktorler, firma stratejik yetenekleri ve iiretim, pazarlama ve ar-ge

calismalar1 olarak smiflandirilmistir.

1.2.1. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler isletmenin etrafinda meydana gelen olumsuzluklar olarak
tanimlanabilir. Bunlar istikrarsiz sektor ortami, yogun ve siddetli rekabet, sert ve
bunaltict i ortam1 ve yararlanilabilir firsatlarin eksikliginin etkisindeki ortamu tarif
eder (Chang, 1998). Boyle olumsuz bir ortamda sirketlerin ayakta kalmasi biiyiik bir
beceri ve Ongorii gerektirmektedir. Nitekim cogu isletme inovasyon c¢aligmalari

yerine pazarda tutunmay1 amaglamaktadir.

Isletme ulusal gevre yaninda uluslar arasi cevreyle de kusatildigi icin tehditler
uluslar aras1 rakiplerden de gelebilmektedir. Son yillarda piyasa yapisindaki
degisimler rekabetin niteligini ve boyutunu Onemli Olclide degistirmistir.
Teknolojinin gelismesi ve bilginin kolayca elde edilmesi ve paylasilmas: tiiketici
yapisinda da degisime neden olmus ve ayni iiriinii ayni standartta isteyen miisteriler
yaninda, ayr1 Uriinleri farkli standartlarda isteyen tiiketiciler dogmustur. Boyle bir
ortamda isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in ¢evrede olusan degisimleri siirekli takip

etmeleri ve gerekli onlemleri almalar1 gereklidir.
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Cevresel faktorler, inovasyon performans: bakimindan biiyiikk Oonem arz
etmektedir. Yogun rekabet altindaki ya da belirsiz piyasa ortamindaki bir isletmeden
inovasyon calismalar1 yapmasi beklenemez. Inovasyon siireci ayr1 bir finansal
kaynak gerektirdigi icin isletmelere ek bir maliyet getirmektedir. Inovasyon
calismalar1 karmasik, olumsuz ve belirsiz bir ortamda biiyiik isletmeler agisindan
asgari diizeye inerken, daha kiiciik Olcekli firmalarda tamamen terk edilmektedir.
Isletmeler bdyle bir ortamla karsilasmadan once pazardaki verileri dogru olarak
degerlendirmeli ve zorlu kosullar yaklagsmadan gerekli finansal kaynaklar1 ayirarak

tehditleri firsata ¢evirmelidirler.

1.2.1.1. Pazardaki Dalgalanmalar

Pazardaki dalgalanmalar, miisteri talepleri, teknoloji, rekabet yapisi vb. pazar
unsurlarindaki degisimleri kapsayan ve sektorde siklikla gergeklesen degisimlerdir.
Belirli bir sektordeki sik degisimler, stratejik belirliligi azaltmakta ve dogru
planlama, ongoriide bulunma ve maliyetleri azaltmaya iligkin giigliik derecesini
arttrmaktadir. Misteri taleplerinde ve is uygulamalarinda siklikla ortaya c¢ikan
degisiklikler, firmalarin pazarda rekabet¢i kalabilmeleri i¢in iiriin ve hizmetlerini

stiratli bir sekilde degistirmelerini gerekli kilmaktadir (Cui v.d., 2006).

Pazardaki dalgalanmalar, firmanin faaliyet gosterdigi pazardaki siirekli
degisimleri, algilanan kararsizlik ve degiskenligi ifade etmektedir (Zahra, 1991).
Degisimlerin siklikla olmasi planlamay: zorlastirdigindan inovasyon g¢alismalariin
uzun vadeli stratejilere dahil edilmesi ¢esitli zorluklar olusturmaktadir. Inovasyon
calismalar1 alt yap1 ve bilgi gerektirdigi i¢cin genis bir zaman dilimine ihtiyag
duyulur, ancak pazardaki dalgalanmalar belirsizlikleri tetikler. Bu belirsizlikler de
pazar1 olusturan miisterilerden ya da ekonomik dar bogazlardan kaynaklanabildigi
icin, siireci avantaja c¢evirebilecek adimlarin atilmasi gerekir. Diger taraftan,
inovasyon performansinin olumsuz yonde etkilenmemesi i¢cin dalgalanmalarin ne

kadar stirecegi ve isletmenin bu durumdan ne kadar etkilenecegi tahmin edilmelidir.

Pazardaki degisimler, firmalar tarafindan dogru olarak degerlendirilirse

tehditler firsatlara doniistiiriilebilir. Piyasadaki belirsizlik i¢cinde sunulan inovasyon
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irlinii basar1 saglayabilir. Ancak, pazarda meydana gelen degisimlerin takip
edilmemesi firmanin gerek pazar payi gerekse rekabet avantaji bakimindan kayiplar
vermesine neden olabilir. Dolayisiyla ekonomik agidan darbogazdaki bir isletmeden
inovasyona yatirim yapmasi ya da inovasyon performansini artirmasi beklenemez.
Pazardaki dalgalanmalar yaninda inovasyon performansini etkileyen onemli bir
faktor de teknolojik degisimdir. Teknolojideki hizli degisimler firmalarin inovasyon

siirecindeki tutumlarini yakindan etkilemektedir.

1.2.1.2. Teknolojik Degisim

Teknolojik degisim; bir endiistri igerisindeki teknolojik avantajlarin oranini
temsil etmektedir. Teknolojinin oldugu bir endiistride degisimler c¢ok hizli
yasaniyorsa; isletmelerin daha fazla ¢igir agan girisimlerde bulunmalari
gerekmektedir. Dolayisiyla hizli teknolojik gelismeler ortaya cikan {irliniin yasam
siiresini onemli derecede kisaltabilmektedir. Bu durum iyi konumlanmis igletmelerin
rekabet avantajini agindiracag i¢in diger isletmelerin 6ne ge¢mesine neden olacaktir

(Tushman ve Anderson,1986).

Inovasyon, bir sirketin daha yiiksek kir marji kazanmasima neden olsa da,
bunun ne kadar silirecegini tahmin etmek olanaksizdir. Giinlimiizde gelisen
teknolojinin, degisen miisteri isteklerinin, bilgiye ve teknolojiye kolaylikla erisen
rakiplerin inovasyonu taklit etme becerilerinin hizlar1 diistiniildiigiinde, inovasyonun
isletmeler acisindan siirekli bir faaliyet halinde yiiriitiilmesi kagmilmaz bir hal
almaktadir. Inovasyonu, kurum kiiltiirii haline getirmis ve siirecleriyle biitiinlestirmis
isletmeler, inovasyon performans: yiiksek olan isletmelerdir (Sirin El¢i, v.d., 12

Aralik 2008).

Teknolojik degisim, isletmeyi ilgilendiren her alanda olabilir. Bu alan ister
isletmenin i¢ ¢evresiyle ister dis ¢evresiyle ilgili olsun, siirekli adaptasyon gerektir.
Gerekli teknolojik alt yapiya sahip firmalar teknolojik degisim siirecine kolaylikla
uyum saglarken, teknolojiyi disaridan satin almak zorunda kalan firmalar rekabet
avantajin1 yitirmemek icin bir takim kiilfetlere katlanmalidirlar. Diger taraftan

teknolojik inovasyonlar isletme maliyetlerinde olumlu etki yaratabilirler. Degisim
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siirecini iy1 degerlendiren firmalar taklit yetenegi zor olan iiriin, hizmet ve siirecler

iireterek kar marjlarini uzun siire devam ettirebilir.

Teknolojik degisim siireci, siirekliligi ifade ettigi i¢in isletmeler kaynaklarini
verimli ve etkili bicimde kullanmaya gayret etmelidirler, aksi takdirde inovasyon
performanst diisme egilimine gegecektir. Teknolojik degisimin inovasyon
performanst iizerindeki asil etkisi, isletmelerin hizli gelisen teknolojiye uyum
saglamalaridaki yiiksek maliyet ve teknik bilgi yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
Isletmeler, biit¢elerinin dnemli bir kismini yeni teknoloji alimina ve teknik personel
egitimine ayirdiklari i¢cin inovasyon performansini artiracak ar-ge ¢aligmalarini thmal
etmektedirler. Buna ek olarak teknolojik altyapt ve bilgi bakimindan rakip
isletmelerin gerisinde kalan isletmelerden inovasyon gercgeklestirmeleri beklenemez.
Yogun rekabet ortaminda, teknolojik deg§isimin isletme politikast ve stratejileri
bakimmdan 1yi analiz edilmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Teknolojik degisim siirecini iyi yoneten firmalarin bulunduklar1 piyasada rekabet

avantaji saglayacaklar1 unutulmamalidir.

1.2.1.3. Rekabet Yogunlugu

Rekabet yogunlugu, bir firmanin sektérde karsi karsiya oldugu rekabet
derecesini ifade eder (Porter, 1980). Artan yogunluk, yogun fiyat savaslari, ¢ok
sayida reklam, fazla iriin alternatifleri ve ek hizmetleri kapsayan bir kavramdir.
Firma yogun rekabet baskisiyla karsilastiginda, inovasyonu farkli seyler sunmak

adna birkag¢ secenekten biri olarak diisiinebilir (Bengtsson ve Solvenll, 2004).

Global pazarlarin gelismesiyle yasanan yogun rekabet, ulusal ve uluslar arasi
boyutta firmalarin bir takim zorluklarla karsilasmalarma neden olmaktadir. Benzer
irtin ve hizmet ireten isletmelerin farklilik yaratabilmek i¢in yeni diisiince
sistemlerine ihtiyaclar1 vardir. Bu sistemin bir parcast olan inovasyon Kkiiltiiriiniin
isletmenin sadece bir bolimiinde degil, tiim alanlarinda kendine yer bulmasiyla
gercek anlamda inovasyon geceklesir. Pazar yapismmin ve pazar1 olusturan
tiikketicilerin taleplerinin 1y1 bir sekilde analiz edilmesi ve inovasyon stratejisinin bu
dogrultuda olusturulmasiyla rekabet yogunlugu yasanan pazarlarda basarilar elde

edilebilir.
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Rekabet yogunluguna neden olan etkenler, firmalarin sundugu {iriinlerdeki
teknik farliliklar olabilecegi gibi uyguladiklar1 fiyat politikalarindan da
kaynaklanabilir. Ulusal ve uluslar arasi boyutta rekabet etmek durumundaki
isletmelerin dogru inovasyon stratejileriyle hareket etmeleri ancak pazar yapisina
gore uygulayacaklar1 politikalara baglhdir. Isletme ar-ge calismalarma agirlik
vermenin yani sira piyasayl olusturan miisterilerden bilgi toplamali ve elde edilen
verileri analiz etmelidir. Uriin, hizmet ya da fiyat bakimmdan diger isletmelerle
rekabet edemeyen firmalardan saglikli inovasyon ¢aligmalar1 yiiritmeleri
beklenemez. Rekabetin yogun oldugu sektorde, firma ancak maliyetlerin azaltilmasi

yoniinde ¢caligmalara agirlik verecektir.

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin kendi
icerisinden gelen tehditleri de dikkate almalar1 gerekir. Isletme eger igeriden gelen
negatif faktorlerin inovasyon performans: iizerindeki etkilerini azaltabilirse,

inovasyonun basarisi agisindan avantaj saglamis olur.

1.2.2. i¢ Faktorler

Cevresel faktorlerden sonra isletmenin inovasyon performansini etkileyen bir
diger faktor de i¢ faktorlerdir. Firmanin kendi i¢ yapisiyla ilgili olan bu faktorler,
iretim stireciyle iliskili olabilecegi gibi organizasyonun yapisi1 veya politikasiyla
ilgili de olabilir. isletme politikalar1 belirlenirken, isletmenin bulundugu pazara
yonelik hedefler g6z Oniine alinmalidir. Bu bakimdan isletme yOnetimi, gelecegi
tasarlayacak bir bilgi birikimi ve tecriibeye sahip olmalidir. Isletme personelinin ve

kaynaklarmin stratejik agidan yonlendirilmesi ancak bu sekilde miimkiin olabilir.

Stratejik yonlendirmenin yaninda mental agidan yeterlilik diizeyi de
inovasyon performansi lizerinde ¢esitli etkilere sahiptir. Diistinme kabiliyeti yiiksek
isletmeler ar-ge faaliyetlerine ve teknolojik alt yapiya daha ¢ok 6nem verirken,
disiince yapist agisindan yetersiz kalan firmalar ancak kendi isleyislerini
siirdiirebilecek giictedirler. Inovasyon fikri diisiince ve bilgi aligverisinden dogdugu

icin, beseri sermayenin inovasyon performansi tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.
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Inovasyonun uygulanmasi isletmenin sadece ar-ge departmanini degil, diger
boliimlerini de ilgilendirir. Dar kapsamli yliriitiilen inovasyon ¢alismalarmin basarili
olmas1 muhtemel degildir. Orgiit igindeki en alt kademeden en {ist seviyeye kadar
inovasyonla ilgili bilgi akist saglanmalidir. Orgiitsel agidan benimsenen bir
inovasyon ¢alismasi, ancak yonetimin orgiit kiiltiirii konusunda yapacagi ¢alismalara
baghdir. Diger taraftan i¢ faktorler isletmenin kendi biinyesinden kaynaklandigi i¢in
miidahale etme ve basarili olma sans1 cok daha fazladir. I¢ faktorleri olusturan alt
unsurlarin ayrintili bir bigimde incelenmesi isletmenin sikintili donemlerinden en az

zararla ¢ikmasinda yol gosterici olabilir.

1.2.2.1. Stratejik Yonlendirme

Stratejik yonlendirme, isletmenin gelecekle ilgili hedef ve amacglarma nasil
ulagsmas1 gerektigini gdsteren bir yol haritas1 niteligindedir. Bu bakimdan dogru
stratejinin secilmesi ve bu silirecin iyi yonetilmesi sarttir. Stratejik yonlendirmenin,
amacina uygun bi¢cimde gerceklestirilmesi i¢in isletmeyi i1yl tamiyan, bilgili ve

tecriibeli yonetim kadrosuna ihtiya¢ vardir.

Isletmede inovasyon ihtiyact dogdugu zaman bir takim kaynaklarm ve
personelin  bir araya getirilmesi gereklidir. Stratejik yOnlendirmenin bu
gereksinimleri bir araya getirmesindeki basarisi inovasyonun performansini
dogrudan etkileyecektir. Inovasyon kapsamli ve derin arastirmalar neticesinde ortaya
ciktig1 i¢in, inovasyona gotiirecek siire¢ iyi bir sekilde yonetilmelidir. Stratejik
yonlendirme isletmelerde organize calismay1 ve koordinasyonu saglar. Bu bakimdan
inovasyonla iligkili ¢aligmalarin ortaya ¢ikarilmasi, ylriitiilmesi ve uygulanmasinda
onemli avantajlar saglayabilir. Iyi bir bigimde organize olmus bir isletmenin
inovasyon performansi1 yiiksek olacagi gibi, stratejik yOnlendirmeden yoksun
isletmelerin inovasyon performansi diisiik olacaktir. Zira inovasyon ¢aligmalarinin
basarisi, inovasyon fikri olusumundan uygulanmasina kadar gecen siire¢ igerisinde
stratejik yonlendirmenin kullanilma becerisine baglidir. Dolayisiyla siire¢ dogru

yonetilirse basariya gotiiriir, yanlis yonetilirse kotii sonuglar dogurur.

Ornegin; Sony firmas1 Playstation 3’i{i piyasaya sunmadan dnce gerekli alt

yapinin olusmasini saglamistir. Sonraki siirecte oyun firmalariyla anlagsmalar yaparak
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konsola uygun yiiksek ¢oziiniirliik kalitesinde oyunlar {iretmelerini tevsik etmis ve
kendi personelini ve ekipmanlarin1 stratejik agidan yOnlendirmistir. Bu
yonlendirmeyi Ar-Ge faaliyetleri ile desteklemenin yaninda alaninda uzman
bilgisayar miihendislerini kendi bilinyesine katarak gerceklestirmistir. Teknolojik
acidan gelisimin saglanmasi i¢in stratejik yonlendirmeyi en iyi bi¢gimde yliriiten Sony

piyasada biiyiik bir bagsar1 yakalamistir.

1.2.2.2. Beseri Sermaye

Beseri sermaye, kisaca lretime katilan isgiiciiniin sahip oldugu bilgi ve
becerilerin toplami olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, iiretim siirecine
katilan bireylerin sahip oldugu ve insanin niteligini vurgulayan bilgi, beceri, tecriibe
ve dinamizm gibi pozitif degerler beseri sermaye olarak kabul edilmektedir (Atik,
2006). Ekonomik biliyiimenin temel kaynagini olusturan beseri sermaye kavrami,
kisinin ya da toplumun sahip oldugu bilgi, beceri, yetenekler, saglik durumu,
toplumsal iligkilerdeki yeri ve egitim diizeyi gibi kavramlarin tiimiini ifade etmek

icin kullanilmaktadir (Muhsin Kar ve Hiiseyin Agir, 1 Ocak 1998).

Bilgi, inovasyonu doguran ve gelismesine yardimci olan bir kaynaktir ve
bilginin kullanilmas1 kisisel yeteneklerin kullaninmiyla dogru orantili olarak artar.
Yetersiz ya da yanlis bilgi yonetimi inovasyon ¢alismalarint ve performansini
olumsuz yonde etkiler. Bu bakimdan igletmeler i¢in en 6nemli sermaye, sahip oldugu
kaynaklar1 kullanma becerisine sahip yoneticilerin varligidir. Baska bir deyisle
inovasyon siirecinin diizgiin sekilde islemesi i¢in mental agidan yeterli yoneticilerin
varlig1 gereklidir. Amerika, diger iilkelerdeki yetenekli yoneticileri yiiksek maaslar
ve 1yl olanaklar vaat ederek kendi iilkesindeki teknoloji merkezlerine ¢ekmektedir.
Silikon vadisi diye tabir edilen bolge her yil ylizlerce inovasyonun gerceklestirildigi

bir merkez konumundadir.

1.2.2.3. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, orgiitleri saran toplumsal g¢evre sartlarmin en 6nemli 6gelerinden
biridir, bu nedenle orgiitlerin yasama ve gelismelerini genis olciide etkiler. Orgiit

kiiltiirii orgiit gerceginin goriilmesine imkan veren diislinsel bir yapi, diger bir
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ifadeyle bir paradigmadir. Bir paradigma kisilere kategoriler, rutin siiregler, iyi ve
kotlii ¢oziim Onerileri sunarak Uyelerin Orgiitte nasil davranacaklarmi bilme
yeteneklerini arttirir. Diger bir deyisle bir orglitiin paradigmasi, kisilere paylasilan
yapilar, ortak dil ve referanslar sunarak Orgiitiin i¢indeki bir probleme ¢6ziim
getirmede benzer yaklasimlardan yola ¢ikmayr saglar (Atay, 2001). Iscan ve
Timuroglu’na (2010) gore orgiit kiiltiirti, “soyut ve birbirini tamamlayict ¢cok sayida
faktérden olusmaktadir. Insana verilen 6nemi sadece calisanlarla degil iliski i¢inde
bulunulan tiim insanlarla genis bir ¢ercevede ele alan orgiit kiiltiirli, maddi unsur ve
hedeflerden ¢ok manevi amaglar ve moral degerlerden olusmasi nedeni ile de her

orgiitte farkli bir yapida ortaya ¢ikmaktadir.”

Inovasyon ¢alismalari, isletmenin tiim bdliimlerinin inovasyon siirecine dahil
olmasiyla daha verimli bir bigimde siirdiiriilebilir. Dolayistyla isletmeler inovasyonu
bir orgiit kiiltiirii haline getirmelidirler, ancak bunun i¢in 6rgiitsel yapinin inovasyona
uyumlu hale getirilmesi gereklidir. Isletme igerisindeki iletisim serbest bir hiyerarsik
yapiyla desteklenmeli ve isletmede c¢alisan her bireyin  diisiinceleri
degerlendirilmelidir. Inovasyon fikri yonetimden ¢iktig1 gibi iiretim departmaninda
calisan personelin tecriibeleri neticesinde de ¢ikabilir. Fikirlerin serbestce ileri
sriilebildigi  ortamlarda diisiincelerine deger verildigini bilen personelin
motivasyonu iist diizeyde olacagindan, inovasyon performansinda artis saglanabilir.
Orgiit kiiltiirii inovasyon performansiyla yakindan iliskili oldugu i¢in isletme i¢indeki
hiyerarsinin yapis1 ve bilgi akisinin yonii bu iliskiyi olumlu ya da olumsuz bi¢gimde
etkileyebilir. Bu bakimdan 6rgiit i¢indeki sistem, isletmenin i¢ yapist ve dis ¢evresi

dikkate alinarak olusturulmalidir.

Ornegin; Facebook, calisanlarina sagladigi rahat calisma kosular1 ve fikir
Ozgiirligli sayesinde her giin onlarca inovasyon gergeklestirmektedir. Bunun yaninda
Facebook disaridan aldigi uygulama ve yazilimlari milyonlarca kullanicinin
begenisine sunarak hem agik bir orgiit yapisiyla yabanci firmalarin finansina destek
olmakta, hem de kullanicilarn1 memnun etmektedir. Diinyanin en degerli
sirketlerinden biri haline gelen Facebook, inovasyonu bir Orgiit kiltiirii olarak

benimsemistir.
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Orgiit kiiltiirii yaninda, isletmenin inovasyon performansini etkileyen stratejik
yetenekler de vardir. Firma stratejik yetenekleri olarak adlandirdigimiz bu faktorler

isletmenin iiretimde, teknolojide ve pazarlamadaki faaliyetleri olarak tanimlanabilir.

1.2.3. Firma Stratejik Yetenekleri

Artan rekabet, teknolojideki gelismeler ve pazarlarin biiylimesiyle siirekli
degisim i¢indeki firmalar sahip olduklar1 yetenekleri maksimum diizeyde kullanmak
ve maliyetleri diisiirmek zorundadirlar. Bunlar1 yaparken kendi i¢ standartlarindan
odiin vermeden ayni kalitede iiretim ve hizmet sunulmasi gerekliligi, isletmelerin
islerini iyice zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla, firmalar sahip olduklar1 kaynaklar1
kullanmada isletme yeteneklerini gelistirecek stratejiler olusturmak ve bu stratejileri
uygulamak zorundadirlar. Firmalarm strateji gelistirmedeki amaci, organizasyonel
giic ve zayifliklarin etkisini azaltarak, rekabet avantaji saglayan ve temel yetenegi

ortaya c¢ikaran stratejiler gelistirmektir (Schermerhorn, 2004).

Firma stratejik yetenekleri; liretim kapasitesi, teknolojik kapasite, pazarlama
kapasitesi, bilgi ve 6grenme yetenegi ile iliskisel yeteneklerin isletme tarafindan
kullanilabilme diizeyini gosterir. Bu yetenekler, isletmenin gelecegiyle ilgili
planlamalarin1 da kapsadigi icin stratejik bir yetenek olarak degerlendirmektedir.
Firma stratejik yeteneklerinin inovasyon performansi iizerinde cesitli etkileri
mevcuttur. Ar-ge ve inovasyon calismalar1 yeterince yerine getirilse bile, isletmenin
iretim kapasitesindeki yetersizlikler inovasyona konu olan iirliniiniin hatali ya da
eksik ¢ikmasina neden olabilir. Kusurlu iiriinlerin tiiketicilere sunulmasi miisteri
kaybina neden olabilecegi gibi, iriinlerin tekrar {iretilmesi isletmeye ekstra
maliyetler getirebilir. Diger taraftan iiretimde kullanilacak ekipman ve elemanlarin
teknolojik agidan yeterlilik dereceleri de oOnemlidir. Yiiksek gelir getirecegi
diistiniilen bir inovasyon iriinlinii liretecek gerekli teknolojik alt yap1 ve personele
sahip olmayan isletmenin inovasyon performansi dismektedir. Diisiik teknoloji
kullanan bir firmadan bu sartlar altinda inovasyonu iiretmesi ya da gelistirmesi

beklenemez.



20

Isletme inovasyon icin gerekli teknolojik yeteneklere sahip olsa bile bunlari
pazarlayacak bilgi birikimi, tecrilbe ve yeteneklere sahip olmadig1 siirece pazarda
rekabet edebilir konuma gelemez. Pazarlama yetenekleri dogru olarak kullanilirsa
inovasyon performansi iizerinde olumlu bir etki yaratabilir. Diger taraftan, iligkisel
yeteneklerin  6n plana ¢ikarilmasiyla inovasyon konusundaki eksiklikler
tamamlandig1 gibi inovasyonu gelistirici bir takim digiinceler de c¢ikabilir.
Dolayisiyla firma stratejik yeteneklerinin ayrintili olarak incelenmesi, inovasyon

performansi iizerindeki etkileri bakimindan daha anlagilir olacaktir.

1.2.3.1. Uretim Kapasitesi

Isletmelerin kendi 6z kaynaklarin1 kullanarak girdilerini tiiketici ihtiyaglar:
dogrultusunda optimum c¢iktilara doniistiirmeleri, liretim kapasiteleriyle dogrudan
iliskilidir. Uzun siiren piyasa arastirmalariyla tiiketici ihtiyaclarindaki degisimin
isletme tarafindan belirlenmesi ve kaynaklarimi bu dogrultuda kanalize etmesi bu
iliskinin bir 6érnegidir. Uretim kapasitesinin verimli bir bicimde isleyebilmesi igin
piyasadan elde edilen veriler, dogru bir sekilde analiz edilmelidir. Diger taraftan
iiretim kapasitesinin artis1 ya da diistisii dis ¢evreden gelen talepler dogrultusunda
sekillenmektedir, dolayisiyla tiretim kapasitesi ayarlanirken ¢evresel olumsuzluklarin

da hesaba katilmasi gerekmektedir.

Talebin dengelenmesi agisindan firmanin {iretim kapasitesini siirekli olarak
takip etmesi ve gerekli ayarlamalar1 yapmasi sahip oldugu pazari korumasi i¢in
onemli bir avantaj saglar. Siirec inovasyonu igerisinde degerlendirebilecegimiz
iiretim kapasitesi olgusu inovasyon c¢alismalarma dogrudan etki eden bir siirectir.
Inovasyon calismalar, kapasite artis1 ve verimlilik agisindan pozitif bir etkiye
sahiptir. Uretim siireclerinde yapilan inovasyonlar isletmenin iiretim hacmini
artrracagi gibi tiiketici acisindan kaliteli ve faydali {iriinler iiretilmesine de katki

saglar.

Inovasyon performansi, iiretim kapasitesinin artirilmasiyla olumlu ydnde
etkilenecektir, ancak inovasyonun talebi karsilama derecesi de burada 6nemli rol

oynamaktadir. Ornegin, bir firma yeni bir {iriinii pazara sunmak istiyorsa, talebi
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karsilayabilecek bir liretim kapasitesine sahip olmalidir. Yeterli ham madde, ekipman
ve personeli olmayan firmalardan inovasyon ¢alismalar1 yapmalar1 beklenemez.
Uretim kapasitesi yaninda iiretimde kullanilacak teknolojik alt yap1 da inovasyon

performansi agisindan 6nemli bir faktordiir.

1.2.3.2. Teknolojik Kapasite

Teknolojik kapasite, isletmenin sahip oldugu her tiirlii ekipman ve malzeme
olabilecegi gibi bunlarm kullaniminda sahip olunan yetenekler de olabilir. Teknoloji
stirekli degisen ve gelisen bir yapiya sahip oldugu i¢in, firmalarin bu yapiya uyum
saglamasi siireci oldukca sikintilidir. Zira teknolojinin isletmelere sagladigi biiyiik
faydalarin yani sira, agir kiilfetleri de s6z konusudur. Isletmeler teknolojiyi kendileri
gelistiremedikleri durumda, disaridan satin alirlar. Dolayisiyla bu durum isletmelere
maliyet yiikii yaninda, karlarin azalmasi ve rekabet giiciiniin kayb1 olarak yansir.
Diger taraftan teknolojik kapasitenin kullanimi i¢in bilgi teknolojileri konusunda
bilgili personelin yetistirilmesi ve calistirilmasi da ayr1 bir gider kalemi olusturur.
Rekabet yogunlugunun zaten hat sathada oldugu giiniimiiz c¢evre kosullarinda
teknolojik inovasyonlarin edinilmesi ve uygulanmasi asamalar1 biiyiik sikintilara

neden olmaktadir.

Tiim bu kosullar icerisinde hizla degisen ve farklilasan son tiiketicilerin istek
ve ihtiyaglarina bir an Once cevap vermek zorunda olan firmalar, teknolojik
kapasitelerini en verimli sekilde kullanmak zorundadirlar. Inovasyon, farkli ve
yararli seyler sunmanin anahtarlarindan biri oldugu i¢in, inovasyonu olusturan kiictik
ayrmtilarin teknolojik agidan gelistirilmesi ve kullanima hazir hale getirilmesi de
onemli bir yetenektir. Teknoloji, inovasyonu besleyen Oonemli bir faktordiir ve
teknolojik agidan inovasyon saglikli bilgi akisiyla saglanabilir. Teknolojik kapasitesi
yiiksek olan firmalarin inovasyon fikri olusturma, bu fikri gerceklestirme ve pazara
sunmalar1 kolay olurken, teknolojiyi disaridan alan isletmeler i¢in inovasyon

performansi agisindan olumlu seyler sdylemek pek miimkiin gértinmemektedir.

Ornegin; benzinli otomobil iireten bir firma, heniiz piyasada olmayan
elektrikli bir arag¢ tiretmek isterse gerekli teknik alt yapiyr olusturmasi i¢in biiyiik

yatirimlar yapmak zorunda kalacaktir. Elektrikli motoru disaridan satin alirsa ek
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maliyetlere katlanmakla birlikte dis firmaya bagimli olacaktir. Her iki durumda da
inovasyon performansinin diisecegini, maliyet faktoriiniin 6n planda olacagini

sOyleyebiliriz.

Teknolojik acidan yeterli olan firmalar, bulunduklar1 pazarda biiyiik etki
yaratacak bir inovasyon irlini meydana getirseler bile, bunun hedef pazardaki
basaris1 konusunda garanti veremezler. Zira pazardaki tanitim ve satig asamalar1 da
ayr1 bir uzmanlik gerektirir. Diger bir ifadeyle inovasyon testlerde basarili olsa bile,
pazarda ayni olumlu sonu¢ alinmayabilir. Yeni Uriinlin bagarisi, biiyiik olclide

pazarlama kapasitesine baghdir.

1.2.3.3. Pazarlama Kapasitesi

Pazarlama, mal ve hizmetlerin lireticiden tiiketiciye veya kullaniciya akisini
saglayan tiim faaliyetlerdir (Mucuk, 1994). Pazarlama c¢ok genis ve farkli boyutlara
sahip bir kavramdir. Gelistirme, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim pazarlamanin
ana unsurlar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Pazarlama kapasitesi, mal, hizmet ve
fikirler gelistirilerek  bunlarmm  hedef pazardaki miisteri kitlesine  gore
fiyatlandirilmasindaki, reklam ve promosyonlarla tutundurulmasidaki ve son
tilkketiciye cesitli kanallarla dagitilmasindaki yeterlilige sahip olmay: ifade eder.
Dolayisiyla, pazarlama siirecini dogru bir bicimde uygulayan firmalarin pazarlama

kapasitelerinin olumlu yonde geligebilecegi sdylenebilir.

Her firmanin pazarlama kapasitesi birbirinden farkhidir. Bu fark, firmalarin
icinde bulundugu pazardan, pazardaki konumundan ve teknolojiyi kullanmadaki
yetenek ve basarisindan ileri gelebilir. Teknolojik kapasite kullanilarak ortaya
cikarilan bir inovasyon yeterli pazarlama kapasitesi olmadigi i¢in pazara hig
sunulamayabilir ya da bu siire¢ boyunca bir takim zorluklarla karsilasilabilir. Biiyiik
Olcekli firmalarin yeni bir iirlinii piyasaya siirmeleri, hem teknolojik hem de finansal
acidan yeterli olduklarindan biiyiik sikintilar olusturmaz. Ancak kiiciik olcekli
firmalar, pazara girmenin zorluklar1 ve maliyetleri nedeniyle yeni gelistirdikleri

iiriinleri ya da hizmetleri bulunduklar1 piyasaya sunamayabilirler. inovasyonun
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pazara sunulmasi teknolojik kapasite, tliretim kapasitesi ve finansal yeterliliklerin

pazarlama kapasitesini etkileme derecesiyle yakindan iligkilidir.

Amazon.com sitesi kitap satisiyla basladigi sanal pazarlama faaliyetlerini,
siirekli inovasyon yaparak gelistirmistir ve su anda diinyanin en genis {iriin
yelpazesini, uluslararasi boyutta pazarlayan bir firma haline gelmistir. Site, online
yoluyla kitap satis1 sonrasi elde ettigi tecriibeyi online pazarlama konusundaki
eksiklikleri de gidererek yeniden revize etmistir. Sirketlerin Uriinlerini site lizerinden
pazarlamak amaciyla bircok anlasma yapilmis, dolayisiyla bir¢ok iiriiniin tek bir
noktadan pazarlanmasma olanak saglanmigtir. Firmalarla yapilan anlagmalar
neticesinde pazarlama kapasitesi artan Amazon.com sitesi uluslararasi Olgekte
faaliyet gosterdigi i¢cin inovasyona daha fazla kaynak aywrmaktadir. Dolayisiyla
sitenin pazarlama kapasitesi ve elde edilen karlar goz 6niine alindiginda, inovasyon

calismalarinin sagladig1 faydalarm boyutu bir kez daha anlasilir hale gelmektedir.

Inovasyon, siirekli tekrarlanan bir dongii oldugu i¢in pazarlama faaliyetlerinin
de siireklilik icermesi gerekmektedir. Bu bakimdan pazarlama ve inovasyonun esanli
yiirlitiilmesi, inovasyon performansini olumlu yonde etkileyecektir. Diger taraftan
pazarlama kapasitesi yetersiz olan firmalar ¢cok degerli inovasyonlar gelistirseler bile,
bunlar1 pazarlamadaki yetersizliklerinden dolay1, hem zaman hem maliyet agisindan

olumsuz yonde etkileneceklerdir.

Isletmelerde diger dikkat edilmesi gereken nokta, bilgi ve Ogrenme
yetenegidir. Bilginin 1yi kullanilmas1 ve gelistirilmesi yaninda 6grenme yeteneginin

gelistirilmesi de inovasyon performansini etkileyecektir.

1.2.3.4. Bilgi ve Ogrenme Yetenegi

Bilgi, {riin fikrinden son tiiketiciye ulasana kadar gecen her evrede etkili
olan ve tiiketiciye ulastiktan sonra da iiriin hakkindaki diisiincelerin paylasilmasi i¢in
geri bildirim siireci iginde yer almasi gereken bir faktdrdiir. Orgiit i¢in 6nemli bir
sermaye niteliginde olan bilginin elde edilmesi, kullanilmasi ve uygulamaya

gecirilmesi ise saglikli bir bilisim alt yapisiyla miimkiin olabilir.
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Son yillarda sosyal medyanin gelismesi, bilginin paylasimini hizlandirmistir.
Biiyiik firmalar sosyal medyaya {liye olan milyonlarca kullanicinin iiriin, hizmet ve
firmalarla 1ilgili yorum ve diisiincelerini takip etmektedirler. Her tiirli bilginin
serbestce paylasilabildigi internet ortamui firmalarin inovasyon gelistirebilmeleri
acisindan sonsuz bir kaynak saglamaktadir. Biiylik sirketler sosyal medya
platformlariyla isbirligi icine girmektedirler, bdylelikle yaptiklar1 inovasyonlar ile
ilgili diisiinceleri birinci agizdan 6grenmekte ve eksiklikleri gidermektedirler. Elde
edilen veriler 1s1¢1nda hem yapilan ¢alismalarin saghgi 6l¢iilmekte hem de gelecekle

ilgili stratejiler belirlenerek inovasyon performansi olumlu yonde etkilenmektedir.

Bilginin elde edilmesi kadar 6grenilmesi de organizasyonlar i¢in 6nemli bir
yer teskil etmektedir. Ogrenme yetenegini gelistirmek kalifiye personele sahip
olmayla ve siirekli egitimle miimkiin olabilir. Bilgiyi kullanamayan bir yoneticiden
inovasyon fikri olusturmasi beklenemez. Bilgi stirekli degistigi i¢in egitimlerin de
belirli periyotlarla devam ettirilmesi gereklidir. Ogrenen bir drgiit olusturmanin en
biiyiik faydalarindan biri de Orgiitli olusturan elemanlarin tiimiiniin diislincelerine
deger verilmesiyle ortaya ¢ikar. Inovasyon fikri yoneticilerden cikabilecegi gibi,
iiretimde ya da dagitimda calisan personelin tespitleriyle de ortaya ¢ikabilir. Ogrenen
orgiitii kendi bilinyelerinde olusturan ve benimseyen firmalar inovasyona ydnelik

diisiinceler iiretme basaris1 gosterebilirler.

Ozetle; inovasyon bilgi merkezli bir ¢alisma oldugundan, bilgiyi dogru bir
bicimde yoOneten isletmelerin inovasyon performansinin yiiksek olacagmni
soyleyebiliriz. Diger taraftan bilginin dgrenilmesi de gereklidir. Ogrenen bir orgiit
yaratmanin temelindeyse siirekli egitim caligmalar1 yaninda iliskisel yeteneklerin

kullanimindaki basar1 yatmaktadir.

1.2.3.5. iliskisel Yetenekler

Isletmeler gerek ic yapilartyla gerekse dis ¢evreleriyle bir takim
etkilesimlerde bulunurlar. Bu etkilesimlerin olumlu sonu¢ verebilmesi iliskisel
yeteneklere baghdir. iliskisel yetenekler, isletmelerin i¢ ve dis gevrelerinde meydana
gelen degisimlere karsi tutumunu ifade eder. Bu bakimdan ortaya ¢ikan degisimler

dogru anlagilmali ve analiz edilmelidir. Diger taraftan bilgi akis1 ve paylagimi
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boliimler aras1 koordinasyonu ve saglikli iliskisel yetenekleri gerektirdiginden,
isletme organizasyon yapisinda yoneticilerden en alttaki kademeye iliskilerin
sirdiirilmesi son derece Onemlidir. Calisan personele ©nemli olduklar1 ve
diistincelerinin degerli verileri icerdigi hissettirilirse hem bilgi akist hem de
motivasyon saglanir. Motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlarin inovasyon performansi
olumlu yonde gelisecektir. Tam tersi bir durumda isletme i¢inde kendini olumsuz bir
bolgede konumlandiran ve degersiz hisseden personelin inovasyon performansina

olumlu bir katk1 yapmas1 diistiniilemez.

Inovasyon isletmelerin tiim boliimlerini ilgilendirdiginden tam anlamiyla
gerceklesmesi ancak boliimler arasi iligkilerin dogru bir bigimde yiiriitiilmesiyle
saglanir. Isletmenin tek bir boliimle inovasyon calismasi yapmasi, inovasyon
performansi agisindan olumsuz sonuglar dogurur. Diger taraftan kendi i¢inde saglam
iligkisel baglar kuran bir isletme, dis cevresiyle de ayni1 baglar1 kurmak zorundadir.
Zira inovasyonu besleyen geri bildirim siireci, ancak igletmenin i¢ ve dis ¢evresiyle
olan iliskisel yetenekleri ile yiiriitiilebilir. Dolayisiyla isletme iiretimden pazarlamaya
kadar olan siirecte iliskisel yeteneklerini kullanmali ve satis sonras1 miisterilerle olan

iligkilerini devam ettirmelidir.

Bankalar inovasyon c¢aligsmalarmi iliskisel yeteneklerini kullanarak devam
ettirmektedirler. Cogu banka, personelinin kendisi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
egitim seminerleriyle ve g¢esitli aktivitelerle gostermektedir. Boylelikle bankalar
tarafindan siirekli bir motivasyon ¢alismasit uygulanmaktadir. Ayrica bankanin
irliniinii satin alan miisterilerle konusmalar yapilarak iiriiniin eksikleri ve sikayetleri
dinlenmekte, daha sonra geri bildirim siirecinden elde edilen veriler degerlendirilip

inovasyon ¢alismalarinda kullanilmaktadir.

1.2.4. Uretim, Pazarlama ve Ar-Ge Biitiinlesmesi

Uretim faaliyetleri, isletmeler agisindan tek basina yeterli degildir. Uretim
kadar {iretilen iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasi ve iiretimden tiiketime kadar olan
siirecte Ar-Ge faaliyetlerinin siirekliligi de biiyiik &neme sahiptir. inovasyon, genel
olarak Ar-Ge faaliyetleri sonucu ortaya c¢iktigi icin, iiretimde Ar-Ge faaliyetleri

uygulanmamas1 inovasyon yaratmay1 bliyiik 6lciide engellemektedir. Diger taraftan
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Ar-Ge caligmalariyla iiretilen bir inovasyonun yeterli pazarlama kabiliyeti olmamasi
nedeniyle piyasada istenilen degeri bulamamasi da miimkiindiir. Dolayisiyla
inovasyon performansi ag¢ismdan firmalarin iretim, pazarlama ve Ar-Ge
faaliyetlerinin biitlinligli lizerinde durulmasi gerekmektedir. Ar-Ge faaliyetleri,
iretim ve pazarlama faaliyetleri lizerinde etkili olabilecegi gibi; tiretim siireci de
pazarlama ve Ar-Ge’yi etkileyebilir. Basarili bir inovasyon performans: i¢cin bu
faktorlerin tek tek calismasi yerine, tamamen entegre bir sistemin kullanilmasi ve
isletmenin bir biitiin olarak faaliyetlerini siirdiirmesi gerekmektedir. Biitiinlesme
sonucunda tiim boliimlerden gelen bilgiler bir biitiin olarak goriilebilir ve boylelikle

isletmenin stratejileri daha kolay belirlenebilir.

Gergek anlamda biitiinlesmenin saglanmasi i¢in bir takim unsurlarin (giiven,
baglilik ve karsilikli anlayis, ortak vizyon, koordinasyon ve iletisim isleyisi, isbirligi,
teknik entegrasyon isleyisi) bir araya gelmesi gerekir. Bunlardan birisi giivendir.
Isverenin ¢alisanlara verdigi giiven, calisanlarm kuruma baghiliklarmi saglar ve
karsilikli anlayis1 meydana getirir. Giivensiz bir ¢calisma ortaminda yaratici fikirlerin
iiretilmesi beklenemez, ¢linkli ¢alisanlarin ilk once isletmenin isleyisi ve ¢alisma
kosular1 konusunda kafalarinda soru isaretleri vardir. Sadece kendi isini yapmaya
yonelmis bir personelden verimlilik anlaminda fayda saglanamaz. Inovasyon
performansi artirilmak isteniyorsa gliven saglanmalidir. Ancak giiven tek basina
yeterli degildir, isletmeyi olusturan personelin isletmenin vizyonu konusunda

bilinglendirilmesi de gerekir.

Motivasyonu yiiksek tutulan personelin ortak bir amag gergevesinde bir araya
getirilmesi, ortak bir vizyon olusturulmasi ve isletmenin amaglarma yonlendirilmesi
de inovasyon performansi bakimindan onem tasir. Vizyon, firmanin gelecekte arzu
ettigi durumu, diger bir deyisle, hayal edilen gelecegi gdsterir. Isletmelerin gelecegi
planlamak tizere ortak bir vizyon olusturmalari, sadece isletmenin degil isletmeyi
olusturan bireylerin de vizyonu benimsemesi ve bu dogrultuda ¢aligmalarimi
kapsamaktadir. Yiiksek motivasyon i¢in ortak bir vizyonun olusturulmas: ve
isletmenin hedeflerine yonelik inancini siirekli olarak tazelemesi inovasyon

performansi agisindan 6nemli etkiye sahiptir.
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Isletmenin amaglar1 dogrultusunda sahip olunan kaynak, ekipman ve
personelin  esglidiimsel olarak bir araya getirilmesiyle gerceklestirilebilecek
koordinasyon da inovasyonu etkileyen bir diger Onemli faktor olarak ortaya
ctkmaktadir. Koordinasyon sayesinde liretim ve pazarlama yaninda isletme ici
hiyerarsik yapisinda diizen saglanir. Isletme ici faktdrlerin esanli olarak yiiriitiilmesi,
planlama ve uygulama asamalarmin hizli bir bicimde c¢alismasma vesile olur.
Yapilabilecek hatalarin zamanida tespit edilmesiyle vakit kaybi1 ve maliyet gibi
sikintilar azaltilabilir. Koordinasyonun saglanmasi isbirligi ile yakindan iligkilidir,
dolayisiyla boliimler arasi is birliginin saglanmasiyla koordinasyon tam anlamiyla
gerceklestirilebilir. Is birligi, ortak bir vizyona sahip bireylerin firmanin amag ve
hedefleri dogrultusunda bir araya getirilmesi olarak nitelendirilebilir, ancak is
birliginin tam anlamiyla gerceklesmesi i¢in iliskisel yeteneklerin yaninda demokratik

bir orgiit ortaminin saglanmig olmasi tercih edilir.

Isletmelerin  teknolojik  bilgiyi degerlendirip kullanmasinda  teknik
biitiinlesmenin isleyisi 6nemli bir yer tutar. Isletmede bir biitiin olarak teknik
entegrasyon isleyisi saglanarak fikirlerin ortaya ¢ikmasindan {iretim asamasina kadar
gecen slirede olumsuzluklari tespiti miimkiin olur ve gerekli onlemler alinabilir.
Teknik biitiinlesmenin isleyisi, yOnetim politikalarindaki stratejilere baghdir.
Kurumsal diisiinen firmalar teknik entegrasyon ile sayisal verilere doniistiirdiikleri
olumlu ya da olumsuz verileri, yorumlanip kullanilabilen bilgiye doniistiirmede

sikint1 yasamazlar.

Goriildigti gibi  inovasyon performansina etki eden birgok faktor
bulunmaktadir. Isletmenin bulundugu pazar dilimine, politikasina ve hedeflerine gore
bu faktorlerin  etki dereceleri degiskenlik  gdsterebilmektedir. Inovasyon
performansinin arttirilmast ve bunun siirekli hale getirilmesi i¢in bu faktorlerin 1yi
anlasilmas1 ve isletme tizerinde yaratabilecegi etkilerin belirlenmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla isletmeyi etkileyebilecegi diisliniilen faktorlerin tespiti i¢in isletme ici
veri toplama ve analizi diginda, isletmenin bulundugu pazardan da bilgi toplanmali
ve degerlendirilmelidir. Boylelikle inovasyon performansina etki eden faktdrlerin

olumsuz etkilerinden asgari diizeyde etkilenilmis olur. inovasyon performansi
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yiiksek olan firmalarin hedeflerine ulagsmadaki basarilarinin, pazar paylarinin ve

dolayisiyla kazancglarinin artacagi unutulmamalidir.



2. BOLUM
ANALITIiK HIYERARSI SURECI VE GRI ILISKISEL ANALIZ
YONTEMLERI iLE SUT VE SUT URUNLERI SEKTORUNDEKI
ISLETMELERIN INOVASYON PERFORMANSINI BELIRLEMEYE
YONELIK BiR UYGULAMA

Isletmelerin  faaliyet gdsterdikleri sektorde siirdiiriilebilir rekabetin
saglanmasi i¢in bir takim inovasyon calismalar1 gereklidir. Isletme cevresi siirekli
degisen ve gelisen bir yapiya sahip oldugundan, yapilacak olan inovasyon
uygulamalar1 da bu degisime ayak uyduracak sekilde yapilandirilmalidir. Nitekim
isletmenin amaglar1 ve pazar yapist g6z Oniine alinarak olusturulan inovasyon
calismalarinin basar1 sans1 artabilir. Inovasyon ¢alismalarinin basaris1 kadar, bu
basarmin tekrarlanmast da ayr1 bir Oneme sahiptir. Dolayisiyla inovasyon
performanst yiiksek olan firmalarin, bulunduklar1 pazarda rekabet avantajini

ellerinde tutabilecekleri sdylenebilir.

Tiirkiye’de siit ve siit iirlinleri sektorii, gerek toplum sagligi acisindan gerekse
iilke ekonomisine yaptig1 katki bakimindan 6nemli bir konuma sahiptir. Sektorde
yapilan inovasyon c¢alismalari, insan saghigi ve iilke ekonomisine katki
saglamaktadir. Dolayisiyla siit ve siit Uiriinleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
inovasyon performansi acisindan gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Diger taraftan ¢ig
siitiin elde edilmesinden pazarlanmasina kadar gecen siire¢ icerisinde teknolojik ve
kimyasal agidan bir¢ok inovasyon uygulama sansi olmasma ragmen, firmalarin
finansal yetersizlikleri ve kalifiye personel eksikligi buna engel olmaktadir. Siit
sektoriinde Oncli olan firmalar ar-ge ve pazar arastirmalariyla bir¢ok inovasyon
gerceklestirmektedirler, ancak cogunlugu olusturan kiigiik ve orta dlgekli firmalarda
aynisindan s6z etmek miimkiin goriinmemektedir. Zira kiiclik ve orta olcekli
firmalarin inovasyon performansi sektdrde lider olan firmalara gore, firma i¢i ve dis1
faktorlerden daha ¢ok etkilendikleri i¢in daha diisiik olmaktadir. Diinyada siit ve siit
iirlinleri pazarinda soz sahibi olabilmek i¢in, atil durumdaki isletmelerin inovasyon
performanslarmi artiracak bir takim siibvansiyon ve egitimlerin devlet tarafindan

saglanmas1 gerekmektedir.
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Tiketicilerin artik sagliklar1 konusunda bilinglenmeleri tiikettikleri tirtinleri
se¢cmelerinde biiylik etkendir. Obezitenin Oniine gegmek isteyen toplum yoneticileri
sagliklt beslenmenin 6nemi konusunda siirekli bir bilgilendirme igerisindedirler.
Dolayisiyla tiiketici kendi sagligmma en uygun {iiriinii se¢gmektedir. Siit ve siit lireten
firmalarin organik, light veya igerigi zenginlestirilmis tiriinler konusunda inovasyon
calismalar1 yapmalar1 tiiketicilerin diistince ve ihtiyaclarma verilen degeri
gostermektedir. Ornegin milupa Aptamil ile bebegini emzirmekte zorlanan ve
emziremeyen bayanlara anne siitii kadar besleyici bir toz karisim hazirlamistir.
Igerisinde bir takim zenginlestirilmis dgeler de bulunan iiriin, bebeklerin saglikli
gelisimine katki sagladigi icin  Ozellikle c¢alisan anneler tarafindan tercih

edilmektedir.

Sektordeki inovasyonlar genel olarak iirlinlerin kimyasal bilesimlerinde bir
takim degisiklikler yapilarak gerceklestirilmektedir. Sonraki asamada bu
degisikliklerin tiiketiciler agisindan hangi faydalar1 igerdigi ¢esitli reklam ve tanitim
kampanyalariyla anlatilmaya ¢alisilmaktadir. Diger bir inovasyon uygulama alani ise
ambalajlama ile gerceklestirilmektedir. Bu tiir inovasyonlar dig goriintii ile ilgili
olabildigi gibi ambalajin yapildig1 malzeme veya kullanim kolayliklar1 ile ilgili de
olabilir. Sektdrde en az rastlanan inovasyon ise iiretim tesislerinde ve ekipmanlarda
goriilmektedir. Siire¢ inovasyonu olarak degerlendirebilecegimiz bu c¢alismalardan

biiylik maliyetleri nedeniyle kagcmilmaktadir.

Siit ve siit tiriinlerinde inovasyon c¢aligmalar tiiketiciye sagladiklar1 fayda ve
degerlerle gelistirilebilir. Dolayisiyla iiretimden pazarlamaya kadar olan siirec
icerisinde miisteri odakli bir sistemin gelistirilmesi igletmelerin yararma olacaktir.
Ornegin, Pmar Siit organik siit iiretiminde Tiirkiye’nin en kapsamli organik siit
iretim ¢iftligi olan Dogan Holding Kelkit Organik Tarim ve Hayvancilik Ciftligi’yle
isbirligi yapmaktadir. 2005 yilinda Tiirkiye’nin ilk organik siitlinii lireten firma,
tiikketicilerinin diistinceleri ve isteklerine verdigi degeri bu yonde gostermektedir.
Murat bey peynirleri ise piyasaya sunmus olduklari stirmeli peynir ile 2011
inovasyon Odiiline layik goriilmiistiir. Siirmeli peynir bir¢ok farkli gsekilde
tilketilmesi nedeniyle, peynir yemekte zorlanan c¢ocuklar icin bir alternatif

olusturmustur. Sek firmasi 1970 yilinda ilk kez kasar ve beyaz peyniri i¢i hava



31

almayan vakumlu ambalajda paketlemistir, bu sekilde uzun vadeli saklama kosullar1
olusturulmustur. Diger bir 6rnek Ulker I¢im’in yeni siiriilebilir peyniri Fidella Ball1
Kaymakli, bal ve kaymagi, peyniri ile bulusturarak pazarda bir ilke imza atmustir.
Ayrica I¢im Pasifik soda ve ayram bir arada sevenlere sunulmus 6zel bir iiriindiir.
Ulker bu iki inovasyonla Uluslararasi Siit Sektorii Federasyonu (IDF)’ndan iki

inovasyon 0diilii kazanmistir (Ulusal Siit Konseyi, 11 Mayis 2011).

Sektordeki immovasyon c¢alismalarmin sozii edilen 6neminden yola ¢ikilarak
Eskisehir’de siit ve siit iiriinleri sektdriinde faaliyet gosteren firmalara AHS ve GIA
uygulamasinin yapildigi bu béliimde, firmalarmn inovasyon performanslarina gore
sirralanmasina ve mevcut durumun ortaya konularak elde edilen sonuglarin
irdelenmesine  ¢alisilmistir.  Boylelikle inovasyon  performansi agisindan
degerlendirilen firmalar 1ile 1lgili bir takim bilgilere wulasilarak Onerilerde
bulunulmustur. Bu baglamda, ilk olarak ulusal ve uluslar arasi alanda inovasyon
performansi lizerine yapilmis caligmalara yer verilmistir. Ardindan siit ve siit tiriinleri
sektoriindeki isletmelerin inovasyon performansi belirleme ¢aligmasinin amaci ve
metodolojisi  lizerinde durulmustur. Bu kapsamda firmalarm inovasyon
performanslarmin belirlenmesinde kullanilan verilere ve yontemlere deginilerek,
inovasyon performansi bulgularina yer verilmistir. Son kisimda ise isletmelerin
inovasyon performanslar1 sonuglar1 iizerinde durularak, ortaya konulan sonuglar

irdelenmeye ¢alisilmistir.

2.1. ISLETMELERIN INOVASYON PERFORMANSINI BELIiRLEMEYE
YONELIK YAPILMIS CALISMALAR

Isletmelerin inovasyon performansi iizerine literatiirde yapilmis ¢alismalar
incelendiginde, uluslar arasi caligmalarin ulusal ¢aligmalara gore cok daha fazla
sayida oldugu goriilmiistiir. Yapilan literatlir taramasi sonucunda ulusal alanda
inovasyon performansina iligkin yeterli derecede kaynak bulunamamasmin nedenin,
konunun 6neminin {ilkemizde yeni farkina varilmasi oldugu diisiiniilmektedir. Ulusal
alanda yapilmis ¢alismalarin  genellikle isletmelerin  Orgiitsel yapilariyla
iligkilendirildigi goriilmiistiir. Buna karsilik uluslar arasi1 alanda inovasyon

performansima yonelik bircok ¢alismada, inovasyon performansina etki edebilecek
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isletme i¢i ve dis1 faktorlerin genel olarak imalat, endiistri ve hizmet sektoriindeki
firmalarda arastirildig: tespit edilmistir. Diger taraftan literatiirde siit ve siit tiriinleri
sektortindeki firmalarin inovasyon performanslarinin incelendigi ulusal ya da uluslar

arasi hicbir ¢alismaya rastlanmamustir.

2.1.1. Ulusal Alanda isletmelerin inovasyon Performansim Belirlemeye Yonelik

Cahsmalar

Literatiir incelemesinde; ulusal alanda isletmelerin inovasyon performansi
konusunda akademik amagli olarak, az denilebilecek sayida ¢alismaya rastlanmaistir.
Inovasyon konusunun éneminin iilkemizde yeni anlasiimasi nedeniyle 2008 yilindan
once herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Diger taraftan belirlenen caligmalar
icerisinde siit ve siit {iriinleri sektdriinde inovasyon performansma iliskin hi¢ bir

calismaya rastlanmamistir.

Zehir ve Ozsahin (2008), orgiitsel ve cevresel faktdrlerin stratejik karar
vermeye etkileri ve bunun inovasyon performansiyla iliskisini ortaya koymuslardir.
Bu caligmayla; orgiitsel ve ¢evresel faktorlerin stratejik karar verme hizina etkisinin
belirlenmesi, ayrica bu faktorlerin kendi i¢inde ve inovasyon performansiyla iliskisi
ve stratejik karar verme ile inovasyon performansi arasindaki iligkinin belirlenmesine
calisiimistir. 26 Mayis 2006 yilinda 73 sanayi firmasinda 43’ genel miidiirden
olusan 214 denege anket yapilmis ve sonuclar SPSS programi vasitasiyla regresyon
analizine tabi tutulmustur. Uygulamanin sonucunda orgiitsel ve ¢evresel faktorlerle
inovasyon performansi arasinda orta diizeyde bir iliski tespit edilirken, stratejik karar

verme hizi ve inovasyon performansi arasinda gii¢lii pozitif bir iligki saptanmustir.

Kilig ve Bilginoglu (2010), inovasyon ile personel saglama ve se¢cme islevi
arasindaki iliskiyi arastrmustir. Calismayla Tiirk isletmelerindeki inovasyon
performansinin ortaya konulmasmin yami swra, personel saglama siirecinde
yararlanilan kaynaklar, personel se¢imi siirecinde kullanilan teknikler ve personel
seciminde Onem verilen Ozelliklerin belirlenmesi ve bu uygulamalarla isletmenin
inovasyon performansi arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 belirlenmeye

calisilmistir. 124 anketten elde edilen verilere SPSS programi yardimiyla ki kare testi
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uygulanmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin isletme i¢i ya da isletme dis1
kaynaklardan yararlanarak personel saglamalar1 ile inovasyon performanslari
arasinda bir iliski saptanamamustir. Ancak isletme icinden diger boliimlerdeki
calisanlarin tercith edilmesi 1ile isletmelerin piyasaya siirdiigii yeni lriin

performanslar1 arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Giiler ve Kanber (2011), Tirkiye’de imalat sanayi sektoriinde inovasyon
adina nelerin yapildigini ortaya koymus ve inovasyon tiirleri, igbirlikleri ve engelleri
gibi baz1 temel aktivitelerin inovasyon performansi lizerine etkilerini incelemislerdir.
Tirkiye’de ilk 500’e giren firmalar i¢cinde 110 tanesine anket uygulamasi yapilmas,
inovasyon tiirlerindeki ¢oklu i¢ iliski problemini ortadan kaldirmak i¢in degiskenler
oncelikle faktor analizine tabi tutulmus, sonrasinda ise aktivitelerin inovasyon
performansi lizerinde etkili olup olmadiginin incelenmesi i¢in regresyon analizi ve
bagimsiz iki ornek t- testi uygulanmistir. Analizler sonucunda inovasyon tiirleri ve
igbirliklerinin inovasyon performansmni olumlu yonde etkiledigi, inovasyon
engellerinin ise beklentilerin aksine inovasyon performansi iizerinde anlamli bir

etkisinin bulunmadig: ileri stirilmiistiir.

Akses (2012), Tirkiye’'nin AB’ye kiyasla inovasyon performansini
incelemistir. Avrupa Komisyonu’nun 7 Subat 2012 tarihinde yaymmladigi “2011
Inovasyon Birligi Skor Tahtasr” (Innovation Union Scoreboard 2011) adli raporunda
Tirkiye’nin inovasyon alaninda sergiledigi performansin Avrupa Birligi’nin
ortalamasinin altinda kaldig1 dikkat ¢ekmistir. Inovasyon alaninda, 6zellikle Avrupa
Birligi’nin performansmin degerlendirildigi bu raporda, birligin, ABD, Japonya ve
Giliney Kore’ye karsi rekabet edemedigi sonucuna varilmistir. Avrupa Komisyonu
raporunda ise inovasyon alaninda kaydedilen performanslar1 degerlendirildiginde,
Avrupa Birligi’nin ABD, Japonya ve Gliney Kore’ye karsi rekabette geri kaldigi,

Tirkiye’nin de Avrupa Birligi’ne kars1 benzer bir konumda oldugu ileri siiriilmiistiir.
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2.1.2. Uluslar Aras1 Alanda Isletmelerin inovasyon Performansim Belirlemeye

Yonelik Calismalar

Uluslar aras1 alanda isletmelerin inovasyon performansima iliskin bir¢ok
calisma yapilmistir. Bu c¢alismalarda inovasyon performansi tek basma degil,
isletmeyi etkileyen bazi faktorlerle iliskileri ortaya koyularak arastirilmistir. Ayrica
literatiir taramasinda ulusal alanda oldugu gibi uluslar arasi1 alanda da siit ve siit
driinleri  sektoriinde inovasyon performansina yonelik higbir ¢alismaya

rastlanmamuistir.

Zhao (2001), yeni iirlin gelistirme siirecinde nelerin yapilmas1 gerektigini
imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda incelemistir. Faktor analizi ve Ki-Kare
testi kullanilarak gerceklestirilen bu ¢alismanin amact maliyet, kalite ve kisith ar-ge
faaliyetlerinin, yeni Uriin gelistirme siirecine etkilerinin belirlenmesidir. Calisma
sonucu bu faktorlerin iirlin gelistirme slirecini dogrudan etkiledigi ortaya

konulmustur.

Hinloopen (2003), farkli bdlgelerde uygulanan inovasyon c¢alismalarinin,
inovasyon performansi iizerinde etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Calismanm amaci,
ulusal inovasyonun c¢evreyle iligskisinin belirlenmesi ve bu iligkinin inovasyonlarin
ticari ¢iktilara doniistiirtilmesindeki roliiniin ortaya konulmasidir. Dogrusal regresyon
analizi kullanilarak gerceklestirilen bu calismayla inovasyonun ticari ¢iktilara
dontistiiriilmesiyle cevre ile olan iligki arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya

koyulmustur.

Tanev (2005), kiiciik firmalarin inovasyona gotiirecek istihbarati nasil
kullandiklar1 ve bunun inovasyon performansmni hangi yonde etkiledigini
incelemistir. Caligma Kanada Endiistriyel Arastirma Yardim Programi {iyesi
teknoloji tabanli, tedarikgiler ve hizmet sirketlerinden olusan 45 kiiciik firma
iizerinde gerceklestirilmistir. Veriler lizerinde Anova analizi, Welch testi, Games-
Howel c¢oklu karsilastirma testi ve regresyon analizi gergeklestirilen ¢aligsmayla,
inovasyon performansmin arttirilmast bakimindan endiistriyel arastirma asistani
programina iiye teknoloji tabanh sirketler, tedarikciler ve hizmet sirketleri arasinda

pozitif iligki tespit edilmistir.
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Prajogo ve Ahmed (2006), inovasyon kapasitesi ile inovasyon performansi
arasindaki iliskinin derecesini belirlemistir. Avustralya’da yer alan sirketler i¢inde
194 vyoneticiyle gergeklestirilen calismayla, inovasyon tesviklerinin inovasyon
performanst {izerinde pek bir etkisinin bulunmadigi, ancak inovasyon kapasitesi
bakimindan olumlu etkiler yaratabilecegi iddia edilmistir. Uygulamada kesitsel

calisma yontemi kullanilmistir.

Laursen ve Salter (2006), firmalarin disa agilim stratejileri ve inovasyon
performanst arasindaki iligkileri aragtirmislardir. Calismanm amaci inovasyonun
Ozgiinliigliniin inovasyon performansi lizerindeki etkisini belirlemektir. Regresyon
analizi ve Tobit modeli kullanilarak yapilan c¢alisma neticesinde 0Ozgiin bir
inovasyonun inovasyon performansi acisindan olumlu etki yaratabilecegi

belirlenmistir.

Ottenbacher, Shaw ve Lockwood (2006), zincir ve bagimsiz otellerde, yeni
hizmet gelistirmede etkili olan hangi faktorlerin inovasyon performansini ne yonde
etkiledigini faktor analizi ve sonrasinda gerceklestirilen regresyon ve c¢oklu
regresyon analizleriyle tespit etmeye caligmislardir. Yapilan uygulama sonucu otel
zincirlerinin organzasyonel iligkilerinin yeni hizmet gelistirme iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Pazar cekiciligi, siire¢ yOnetimi, pazarin talebi ve giiclendirme
yeteneginin birer faktor olarak yeni hizmet gelistirme siireci ve dolayisiyla inovasyon

performansini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecekleri iddia edilmistir.

Lundvall ve Nielsen (2007), bilgi yonetimi ve inovasyon performansi
iizerinde caligmiglardir. Danimarka 0©zel sektorde faaliyet gosteren 1malat
firmalarindan 25 isci ile goriisiilerek yapilan bu c¢alisma neticesinde elde edilen
veriler lojistik regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Sonug olarak 6grenen
orgilit yapisina sahip olan firmalarin olmayanlara gore inovasyon performansimnin

daha yiiksek oldugu ileri stiriilmiistiir.

Hassanlou (2009), ila¢ firmalarinm, inovasyondan miimkiin olan en yararl
bicimde faydalanmalar1 i¢in Oziimseme kapasitesi, inovasyon performansi,
fonksiyonel entegrasyon ve ticari stratejiler arasindaki iliskileri ortaya koymuslardir.

Ar-Ge ve satig yonetimi arasindaki iligkinin boyutunu ve isletmeye etkisini regresyon
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analizi yontemiyle inceleyen c¢aligma, bu ikisi arasinda olumlu bir iligski tespit

etmistir.

Czarnitzki ve Hottenrott (2009), yerel faktorlerin inovasyon performansini
olumlu ya da olumsuz bir bicimde etkiledigini ekonometrik analiz yardimiyla
aciklamaya calismiglardir. Yerel imalat firmalar1 {lizerinde yiiriitiilen calismanin
amaci, bolgesel karakteristiklerin firmalarin inovasyon performansimi nasil
etkiledigini ortaya koymaktir. Calisma sonucunda bolgesel karakteristiklerle

inovasyon performansi arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir.

Saenz, Aramburu ve Rivera (2009), bilgi paylasimi ve teknolojik yogunlugun
inovasyon Yyapilabilirlik diizeyini, dolayisiyla inovasyon performansiyla iligkisini
incelemislerdir. 50 Ar-Ge c¢alisganina yoOneltilen 75 soruya verilen yanitlar ¢oklu
regresyon ile analiz edilmistir. Calisma bulgularina gore, bilgi paylasimin inovasyon
performansi agisindan anahtar bir faktor oldugu, teknolojik yogunlugun ise hem bilgi
paylasimi hem de inovasyon performans: lizerinde dolayli etkilerinin bulundugu

belirlenmistir.

Zeng, Xie ve Tam (2010), 137 kiiciik ve orta 6lgekli Cin firmasi ile yaptiklari
calismayla, araci firmalarin arastirmaci kurumlarla iligkisinin inovasyon performansi
iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Faktor analizi ve Lisrel yapisal esitlik modeli
kullanilarak gergeklestirilen ¢aligsmayla, araci kurumlarin arastirmaci kurumlarla
iligkisinin inovasyon performansini etkileme bakimindan pozitif yonde oldugu tespit

edilmistir.

Zhang ve Duan (2010), cevresel degisimlerin inovasyon performansi
iizerindeki etkilerini yapisal esitlik modellemesi ve hiyerarsik regresyon teknikleri
yontemleriyle belirlemislerdir. Cin’de yer alan 227 iiretim firmasi ilizerinde yapilan
bu arastirmanin amaci, duyarli pazar yonliilik ve proaktif pazar yonliiliigiin iiriin
inovasyon performansin1 c¢evresel degisimler kadar etkileyip etkilemediginin
belirlenmesidir. Uygulama sonucunda duyarli pazar yonliilik ve proaktif pazar
yonliiliigiin iirlin inovasyonu performansint pozitif yonde etkiledigi, cevresel

degisimlerin ise daha az etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Lim ve Peltner (2011), insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda, girdi ve
ciktr faktorleri olarak nitelenen iiretim fonksiyonlarinin inovasyon performansiyla
iligkisini incelemistir. Regresyon analizi kullanilarak gerceklestirilen bu calisma
sonucu, iiretim fonksiyonlarinin inovasyon performansina katkis1 yaninda firmalarin

rekabet yapilarmi da olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Rabor, Zafarian, Safari ve Abdollahi (2011), sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin inovasyon performansint etkileyecek faktorleri, tiimlesik
kavramsal haritalama yontemiyle belirlemeye calismislardir. Calisma sonucunda
pazarlama yetenegi, organizasyonel yetenekler ve inovasyon stratejisinin inovasyon
performansin1  dogrudan etkiledigi, inovasyon kabiliyeti ve yeterliliginin ise

inovasyon performansini dolayl etkiledigi ileri siiriilmiistiir.

Cosh, Fu ve Hughes (2012), organizasyon yapisi ve inovasyon performansi
arasindaki iliskiyi, Ingiltere’de bulunan imalat sektdriindeki biiyiik ve orta dlcekli
firmalar bazinda incelemislerdir. Calismanin amaci firmanm yas, biyiikligi ve yeri
ile inovasyon performansi arasindaki iliskinin ortaya konmasidir. Geng siketlerin,
biiyiiklere oranla inovasyona daha yatkin oldugu ve performanslarmin bu oranda

arttigini tespit eden bu calismada lojistik regresyon analizi kullanilmistir.

Parida, Westerberg ve Frishammar (2012), ag¢ik inovasyonun kiigiik ve orta
Olcekli girisimleri inovasyon performansi agisindan nasil etkiledigini agiklamislardir.
Kiigiik ve orta 6lgekli 252 firma kapsaminda yapilan arastirma neticeleri, regresyon
analizi yontemiyle anlamlandirilmaya calisilmistir. Sonug olarak ag¢ik inovasyonlarin

inovasyon performansi ile pozitif bir iliskisinin oldugu saptanmustir.

2.2. CALISMANIN AMACI

Rekabet ve kullanilabilir bilgi agisindan birbirine yakinlasan isletmelerin
faaliyet gosterdikleri pazarlarda karliliklarini artrmak i¢cin inovasyon c¢alismalarina
agirhik vermeleri gerekmektedir. Pazar1 olusturan bireylerin bilingli ve her konuda
bilgiye ulasabilecek yapiya sahip olduklar1 diisiiniildiigiinde, isletmelerin inovasyon
stratejilerini de bu yonde gelistirmeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin

zorlu pazar sartlarinda rekabet edebilmeleri ve karliliklarint arttirabilmelersi,
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inovasyon c¢alismalarma agirlik vermeleri ve inovasyonu bir Orgiit Kkiiltiiriine
doniistiirmelerine baghdir. Aksi takdirde rekabet avantajinin yitirilmesi pazar
kaybma yol agabilecegi gibi isletme karliligi agisindan da biiyiik kayiplara neden

olabilir.

Inovasyon ¢alismalarma agirlik verilmesi kadar, bunun belirli periyotlarla
gergeklestirilmesi de isletmenin inovasyon performansinin gdstergesi niteligindedir.
Ancak inovasyon performansi agisindan isletmenin yaptigi inovasyon sayisit degil
ayni zamanda yapilan inovasyonlarin elde etmis oldugu basar1 ya da basarisizliklar
da hesaba katilmalidir. Dolayisiyla inovasyon performansi yiiksek olan bir igletmenin

karlilik diizeyinin de olumlu yonde etkilenebilecegi sdylenebilir.

Bir¢ok sektorde oldugu gibi siit ve siit iriinleri sektoriinde de inovasyon
performanst Ozellikle {izerinde durulmasi gereken bir konudur. Ancak konunun
oneminin heniiz yeterince anlasilamamis olmasindan dolayr sektordeki cogu
isletmenin inovasyon performansi bakimindan yetersiz oldugu sdylenebilir. Siit ve
siit irilinleri sektoriinde {iretilen {Uriinler insan sagligi acisindan ¢ok Onemli
bilesenlere sahiptir. Ancak yeterince inovasyon c¢alismasi yiiriitiillmedigi icin
iiriinlerdeki birgok fayda tiiketicilerin yararma sunulamamaktadir. Inovasyon
calismalar1 bilgi birikimi gerektirdigi ve maliyetli oldugu icin, sektore bakildiginda
inovasyon performansi yiiksek olan firmalarin blyiik 06lgekli firmalar oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla sinirli iiriin yelpazesiyle faaliyetlerini siirdiiren igletmeler

pazar payl, rekabet ve karlilik agisindan zarara ugramaktadirlar.

Konunun siit iirtinleri sektoriindeki 6nemi dikkate alindiginda literatiirde basl
basina bir alan olmasi1 beklentisine karsilik hem ulusal hem de uluslar arasi alanda
konuyla 1ilgili higbir calismanin yapilmadigi goriilmiistiir. Literatiirdeki bosluktan
hareketle bu ¢alismanin amaci, Eskisehir’de siit ve siit liriinleri sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin inovasyon performanslarinin ortaya konularak, inovasyon
performansi acisindan en uygun firmanin belirlenmesidir. S6zii edilen temel amaca

ulasabilmek i¢in ¢alismada su alt amaclarin da saglanmasima caligilmistir:

v Degerlendirmeye alinan her dort firma agisindan inovasyon performansini

etkileyen ana faktorlerin AHS ile goreli onemlerinin belirlenmesi,
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v Degerlendirmeye alinan her dort firma agisindan inovasyon performansini
etkileyen alt faktorlerin AHS ile goreli 6nemlerinin belirlenmesi,
v GIA ile inovasyon performanslarina gore firmalarin siralanmasi ve inovasyon

performansi agisindan en uygun firmanm belirlenmesi.

Literatiirdeki s6zii edilen bosluk g6z oOniinde bulunduruldugunda bu
calismanin siit ve siit iirtinleri sektdriinde inovasyon performansi bakimindan oncii
bir calisma olmasi nedeniyle literatiire katki yapacagi diisiiniilmektedir. Diger
taraftan Eskisehir’de sanayi odasina kayitli siit ve siit driinleri firmalar1 dikkate
alimdiginda inovasyon performansi agisindan yeterlilik diizeylerine iligkin bilgilere
ulagilabilecektir. Ayrica bu calisma sonucunda, ele alinan siit ve siit iriinleri
firmalarinin inovasyon performansini etkileyen faktdrlerin belirlenmesine ydnelik
bulgularin, inovasyon stratejisi ve uygulanmasima yonelik olarak firmalara yol

gosterici olacagi diistiniilmektedir.

Firmalar bazinda inovasyon performansini etkileyen faktorlerin konu i¢indeki
agirliklar1 dogru olarak belirlenirse, inovasyon stratejisi ve uygulama teknikleri
acilarimdan karar vermeye yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Diger taraftan siit ve
siit iirlinleri sektoriinde inovasyon performansini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi
ve bu faktorlerin hangilerinin firmalar1 daha cok ilgilendirdiginin belirlenmesi,
isletmelerin inovasyon c¢alismalarinin yoniinii belirleyebilir. Firmalar bazinda
inovasyon performansi agisindan biiyiik 6nem tasiyan faktorlere agirlik verilmesi ve
bu yonde iyilestirmeler yapilmasi inovasyon performansini artiracagi gibi piyasada

rekabet avantaji da saglayacaktir.

2.3. METODOLOJi

Arastirma Eskisehir’de siit ve siit iriinleri sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar iizerinde uygulanmistir. Arastirma alanimin genis olmasindan dolayi, sadece
sanayi odasina kayith siit ve siit tirtinleri firmalar1 secilmistir. Sektorde Eskisehir
sanayi odasina kayitl belirli bir satis hacmi ve potansiyeli olan, ancak biiyiik ve orta
Olcekli dort farkl firma tespit edilebilmistir. Boylelikle, bu dort firmanin inovasyon

performansi tizerinde etkili oldugu diisiiniilen kriter ve alt kriterlerin agirliklar1 AHS
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ile elde edilmis ve bu agirliklar veri olarak kullanilarak séz konusu dért firma GIA

ile inovasyon performanslar1 bakimidan siralanmistir.

Inovasyon performansmin belirlenmesi; ¢evresel faktorler, i¢ faktdrler, firma
stratejik yetenekleri ve iiretim, pazarlama ve ar-ge gibi bir ¢ok kriter ile yakindan
iliskilidir. Diger bir deyisle inovasyon performansinin belirlenmesinde nitel ve nicel
birden fazla kriter s6z konusudur. Dolayisiyla inovasyon performansini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi problemi, sadece ¢evresel faktorler kriteri altinda degil, nitel
veya nicel ¢ok sayida kriterin degerlendirmede birlikte dikkate alinmasinin gerektigi
cok kriterli karmagik bir karar problemidir. Bu bakimdan {izerinde etkili olabilecek
faktorlerin birbirlerine gore Onceliklerinin belirlenebilecegi, biitiin kriterlerin bir
arada degerlendirilebilecegi bir secim tekniginin kullanilmasi gerekir. Dolayisiyla
degerlendirmede etkili olabilecek faktorlerin birbirlerine gore Onceliklerinin
belirlenebilecegi, biitiin kriterlerin bir arada degerlendirilebilecegi ve boylelikle her
bir kriterin dnem derecesinin ortaya konulabilecegi bir teknik olan AHS, s6z konusu
karar problemi icin uygun bir tekniktir. Dolayisiyla AHS sonucunda isletmelerin
mevcut durumlari itibariyle inovasyon performansini etkileyen faktorlerden hangileri
tarafindan ne derece etkilendikleri ve performansin arttirilmasi i¢in neler yapilmasi
gerektigi konusunda bilgilere ulasilmistir. Diger taraftan firmalarin inovasyon
performanslarmin Olgiimiinde kullanilan istatistiksel yontemlerin ¢ok sayida ve
normal dagilima uygun verilerin kullanilmasmi gerektirmesi nedeniyle bu ¢alismada,
az veriyle karsilastirma yapabilen GIA kullanilmistir. Buradan hareketle faktorlerin
AHS ile belirlenen agirliklar1 kullanilarak, GIA ile ele alman firmalar inovasyon
performanslar1 agisindan siralanmiglardir. Diger taraftan isletmelerin sahip olduklar1
siirli kaynaklarla meydana getirmeye calistiklar1 inovasyonlar i¢in maliyet ve
zaman tasarrufu saglama konusunda da Onerilerde bulunabilme imkani elde

edilmistir.

2.3.1. AHS ile Goreli Onemlerin Belirlenmesi

AHS, karar verme siirecinde karar vericilere yardimci olabilmek amaciyla
1970’11 yillarda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen bir tekniktir. AHS karmagik

ve yapisal olmayan bir durumu temel parcalarma aymrma; bu parcalar1 ya da
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degiskenleri bir hiyerarsik diizen igine oturtma, her bir degisken i¢in yapilan
siibjektif degerlendirmeleri sayisal degerlere ¢evirme, degiskenlerden hangilerinin
s0z konusu durumun sonuclarini etkileyecegini ve en yiiksek Oncelige sahip
oldugunu belirlemek i¢in siibjektif degerlendirmeleri inceleme islevlerini igerir
(Saaty ve Vargas, 2001). AHS nicel ve nitel faktorlerin bir arada kullanilmasma

olanak sagladigi i¢in oldukga tercih edilen bir yontemdir.

AHS yonteminde karar vericinin amaci dogrultusunda kriterlerin ve ona ait
olan alt kriterlerin belirlenip hiyerarsik yapmin olusturulmas: ilk adimi meydana
getirir. Diger bir ifade ile AHS’de oOncelikle amag belirlenir ve bu amag
dogrultusunda her bir kriter ortaya konulur. Daha sonra her bir kriter i¢in alternatifler
belirlenir. Sonucgta karar i¢in hiyerarsik bir yapi olusturulmus olur (Scholl v.d.,

2005).

Saaty (1988) tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Stireci, dort basit
aksiyomdan olugmaktadir:

Aksiyom 1 (Terslik): Karar verici, karsilastirmalar yaparken ve tercihlerinin
giiciinii (derecesini) belirlerken terslik kosulunu yerine getirmelidir. A kiimesi, karar
hiyerarsisinde aralarinda secim yapilacak alternatifler kiimesi olmak {iizere, bu
kiimedeki 6nem dereceleri wi ve wj olan herhangi iki 1 ve j alternatiflerinin C

kriterler kiimesindeki herhangi bir c kriteri altinda ikili karsilagtirmalarsi;

J = seklinde olur. ( aij =1 alternatifinin j alternatifine gore tistiinligii)

Terslik kosulu i¢in karsilastirmalar;

1

a; =—
gt
@ij = (tim i, j €A icin) (A: Alternatif kiimesi)
olacak sekilde yapilabilmelidir (Y1lmaz, 2000). Karsilastirma matrisinin bir elemani
bilindiginde buna karsilik gelen elemanin bu aksiyom ile bulunmasindan dolay1

Terslik Aksiyomu karsilastirma matrislerinin olusturulmasina yardimci olur.
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Aksiyom 2 (Homojenlik): ikili karsilastirmalarda iki kriterden biri digerine
gore sonsuz kez iistiin kabul edilemez. Yani ' ¥ aij ("1 ve j’ler i¢in) dir. Kullanilan
temel Olcek (Tablo 1) 1-9 araliginda oldugu i¢in aij degerleri de 1/9, 1/8,
oes1,...,7,8,9 araliginda bir deger alacaktir.

Aksiyom 3 (Bagimsizlik): Sentez aksiyomu olarak da adlandirilan bagimsizlik
aksiyomu hiyerarsinin bir seviyesindeki elementle ilgili yargilarin veya onceliklerin
kendisinden daha asagidaki elementlerden bagimsiz oldugunu ifade etmektedir

(Forman ve Gass, 2001).

Aksiyom 4 (Beklentiler): Mevcut karar problemini etkileyen her bir kriter ve
alternatif hiyerarside gdsterilmek zorundadir. Diger bir deyisle, karar vericilerin tiim

sezgileri kriter veya alternatif olarak yansitilmalidir (Saaty, 1988).
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Analitik Hiyerarsi Siireci Adimlari:

1. Hiyerarsik Yapinin olusturulmasi

Hiyerarsi, karmasik yapili karar verme problemlerinin sebep-sonug
iliskilerinin dogrusal zincir formunda agiklanip ayristirilmasi, temsil edilip analiz
edilmesi i¢in etkin bir siire¢ olup; arastirmacinin problemi anlayabilmesini saglar.
Tasarlanan bir hiyerarsinin amaci, st seviyedeki elemanlarin alt seviyedeki
elemanlara olan etkisini, ya da alt seviyedeki elemanlarim {ist seviyedeki elemanlarin
onemine veya tamamlanmasma katkilarmi belirlemektir (Saaty, 1994). Hiyerarsik

yap1 sekil 1°deki gibi olusturulur.

KRITERLER

ALTERNATIFLER

Sekil 1. AHS Hiyerarsik Yapist



2. Onceliklerin Belirlenmesi
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Onceliklendirme; bir dizi soru-cevap yardimi ile her seviyedeki elemanlar

arasinda olusturulan ikili karsilastrmalarin goreli 6nemlerinin belirlenmesi ve bu

onemlerin genel amaca olan katkisinin belirlenmesini i¢erir. Bu amaca ulasmak icin

hiyerarsideki elemanlar bir iist seviyedeki elemana gore ikili olarak karsilastirilir. Bu

karsilastirma isleminde kullanilan rakamlarin yorumlanmasindaki karmasikligi

gidermek ve pek ¢ok hatayi en aza indirebilmek i¢in Saaty (1994), tarafindan ortaya

atilan, “1 — 9 6lcegi” olarak adlandirilan goreli onceliklendirme 6lgegi kullanilir.

Tablo 1. Analitik Hiyerarsi Siirecinde Kullanilan Temel Olcek

(")nem

Derecesi Tamm Aciklama

1 Esit 6nemli Iki faaliyet amaca esit derecede
katkida bulunuyor

3 Birinin digerine gore orta derecede | Tecriibe ve yargi, bir faaliyeti

daha 6nemli olmasi1 digerine orta derecede tercih

ettiriyor

5 Kuvvetli diizeyde 6nemli Tecriibe ve yargi, bir faaliyeti
digerine kuvvetli tercih ettiriyor

7 Cok kuvvetli diizeyde 6nemli Bir faaliyet giiclii bir sekilde
tercth ediliyor ve baskinlig
uygulamada rahatlikla
gortilebiliyor

9 Kesin 6nemli Bir faaliyetin digerine tercih
edilmesine iliskin kanitlar ¢ok
biiyiik bir giivenirlige sahip

2,4,6,8 Ortalama (ara) degerler Uzlasma gerektiginde kullanmak

iizere iki ardisik yargi arasmna
diisen degerler

3. Ikili Karsilastirma Matrisi

Karar almada grup veya bireyin Onceliklerini dikkate alip nicel ve nitel

degiskenleri bir arada degerlendiren AHS, olusturulan hiyerarsideki elemanlar1 ikiger

ikiser ele alip onlar1 bir kritere gore karsilastirmak ve bu iglemi yaparken diger

kriterleri isleme katmadan tiim elemanlar hakkinda ayr1 ayr1 yargi sahibi olunmasini

saglayan bir tekniktir. AHS nin 6nemli bir agamasi olan ikili karsilastirmalar sonucu

olusturulan karsilastirma matrisinde, s6z konusu kriter agisindan satirlar siitunlarla
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karsilagtirilarak “satirdaki eleman siitundaki elemana gore ne kadar daha 6nemli?”
sorusunun cevabi her bir hiicre i¢in “temel 6lgek™ te yer alan sayilar cinsinden ifade
edilir. Temel 6lcege gore elemanlara verilen agirliklar veya 6nem dereceleri olan wi
ve wj Dbiyikliklerinin swrasiyla birbirlerine oranlanmasi sonucu A ikili

karsilastirmalar matrisi elde edilir (Ozdamar, 2004).

Matematiksel olarak bu iligki;
wi/ wj=aij (i,j = 1,2,....,n)
(wi : i.nci alternatifin agirligi wj : j.nci alternatifin agirligl) ile ifade edilir. A ikili

karsilastirmalar matrisi, agagidaki gibi gosterilebilir:

L e g we il
y 3
A=| lVa; 1
Va,, ... .. .. 1]

4. Oncelik Vektoriiniin Olusturulmast

Oncelik vektorii karar vermede, ikili karsilastirma matrislerinden dnceliklerin
elde edilmesinde kullanilan 6nemli bir kavramdir. Her bir kriter i¢in bir alt seviyesini
olusturan alternatiflerin ikili karsilastirmalar matrisinden ilgili kriterin 6zvektori
(oncelik vektorii) elde edilir. Bu oncelik vektorleri, bir iist seviyede yer alan
kriterlerin agirlik vektorleri ile ¢arpilarak en {ist seviyede olan amag¢ i¢in genel
oncelik vektorii bulunur (Yilmaz, 2000)

Matematiksel olarak;

ai] = wi/ wj degerlerinden olusan nxn boyutlu bir A matrisi;

aij ve aji> 0

aij = 1/ aji

rank (A)=1 ve

aij=1 (i=j oldugu durumlarda) 6zelliklerine sahiptir. "1+ W2V

w =wl, w2 ,....wn ile ifade edilen 6ncelik vektoriini elde etmek icin;

Aw = lw veya Aw = nw
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A

"ya karsilik gelen 6zvektorlerdir.

esitlikleri kullanilir. Bu esitlikten bulunan 1

A

Analitik Hiyerarsi Stirecinde yapilan hesaplamalarda sadece 6zdegerlerin en biiyiik

)

’lar A matrisinin 6zdegerleri ve w

vektorleri de bu

degerlerini [ max iceren vektor, 6zvektor olarak alinir. Bir ideal karsilastirma
matrisinde bagimsiz vektdr sayisi yani rank, 1 olacagindan, 6zdeger, dolayisiyla da
O0zvektor bir tane olacaktwr. Yargilardaki bozulma durumunda ise birden fazla
Ozdeger ortaya ¢ikacak ve en biiyligiiniin degeri, matrisin derecesi olan n’ye yakin

olacaktir (Saaty, 1990).

5. Tutarlik Oranimin Hesaplanmasti

AHS’de, verilecek kararin dogrulugu acisindan onemli bir konu olan
tutarlilik, ikili karsilagtirmalar sonucunda olusan degerlerin yani Onceliklerin
birbirleri ile olan mantiksal ve/veya matematiksel iligkisidir. A matrisinin tutarh

olmasi icin gerek ve yeter kosul A’nin en biiylik 6zdegerinin n’ye esit olmasidir.

. A
A’nin yapisindaki tutarsizlik ne kadar fazla olursa = ™%

]

kavraminin sayisal ifadesi olup, ikili karsilagtrma yargilarinin tutarhiligini 6lgmek

n’den o kadar “uzaklagir”

fakat her zaman “max 213 dir (Saaty ve Vargas, 2001). Tutarlilik indeksi, tutarlilik

icin Saaty tarafindan gelistirilmistir. Tutarlilik indeksi (Saaty, 1980)

TlT = Amux —n
n—1

esitligiyle hesaplanir ve tutarliliga yakinligin gostergesi seklinde tanimlanabilir.

Saaty ve arkadaslar1 bir tutarlilik orani hesaplayabilmek igin bir Rastgele
Indeks (R.I) serisi olusturmuslardir. Boyutlar1 1 ile 15 arasinda degisen kare matrisler
icin rasgele tutarlilik indeks sayilar1 Tablo 2°de verilmistir;

Tablo 2. Rastgele indeks Sayilar

n 1 (2] 3 4| 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14
Rassallik | 0 0 | 058 | 09| 112 124 | 1.32 | 141 | 1.45 | 1.49 | 1.51 | 1.48 | 1.56 | 1.57
Gostergesi
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Tutarlilik orani, eldeki tutarlilik indeksinin ayni boyuttaki matrise karsilik
gelen rastgele indekse oranlanmasiyla elde edilir (Saaty, 1980).

T.O=T.I/R.

Tutarhilik oranmin 0,10 den kiigiik olmasi matrisin tutarli yani karar
vericilerin yargilarmin tutarh oldugunu gdsterir (Oner ve Ulengin, 1995). Tutarlilik
orani; nihai karar i¢in 6nemli bir kavramdir. Tutarlilik orani, yalnizca dikkatsizce
yapilan hatalarin azaltilabilmesini saglamakla kalmaz, ayni zamanda yOneticilerin bir
ya da daha fazla sayidaki karsilastirmasindaki hatalarin1 ya da yaptigi abartmali

degerlendirmeleri de ortaya ¢ikarir (Partovi v.d., 1989).

6. Nihai Stranin Belirlenmesi

Genel amaca gore alternatiflerle ilgili siralamanin belirlendigi bu asamada;
ikili karsilastirmalar matrislerinden elde edilen Oncelikler birlestirilerek en alt
seviyede bulunan alternatifler i¢in sonu¢ agirliklar1 elde edilir. Karar verici elde
edilen sonuclar ile alternatifleri siralayip en iyi alternatifi belirleyebilir (Kecek ve

Yildirim, 2010).

7. Duyarlilik Analizi

Alternatiflerin siralamalar1 olusturulduktan sonra kurulan modelin sonuglarmni
gozden gegirmek gerekmektedir. Bu amagla AHS nin bu agamasinda, alternatiflerin
siralamasmin ve nihai kararm, yargilardaki degisikliklere karsi ne kadar duyarli
oldugu degerlendirilir. Ikili karsilastrmalarin olusturulmasinda yargilarm kisiden
kisiye gore degisebilecegi veya daha dnce belirli bir yargida bulunan kisinin zamanla

diistincelerinin degisebilecegi g6z dniine alinmaktadir.

2.3.1.1. Hiyerarsinin Kurulmasi

Inovasyon performansini etkileyen faktdrlerin agirhiklarmin belirlenmesi
probleminin AHS uygulamasindan Once, siit ve siit {riinleri sektoriinde faaliyet
gosteren dort isletmede inovasyon konusunda uzman yetkililerle goristilerek

problemin hiyerarsik yapist belirlenmistir. S6z konusu uzmanlar, lizerinde ¢aligma
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yapilmig dort isletmenin yoOneticileri ve inovasyon sorumlularidir. Ekip ile
gergeklestirilen goriismeler ve literatlirde inovasyon performans: ile ilgili yapilan
calismalar  dogrultusunda, inovasyon performansmi etkileyen faktorlerin
agirliklarinin belirlenmesi probleminde gdz Oniine alinmasi gereken kriterler ve alt
kriterler belirlenmis ve daha once sozii edilen dort firma i¢in hiyerarsik yap1 Sekil
2’deki gibi olusturulmustur. Sekilde alt kriterler (AK) kisaltmasiyla gosterilmistir.

Hiyerarsik yap1 olusturulurken her birisi alt kriterler iceren dort temel kriter dikkate

alimustir.
Inovasyon Performansi
Acisindan En Uygun
Firmanin Se¢imi
Cevresel Faktérler I¢ Faktorler Firma Stratejik Uretim, Pazarlama ve Ar-Ge
Yetenckleri

* Pazardaki * Giiven, Baglilik ve

Dalgalanmalar (AK1) * Stratejik * Uretim Kapasitesi Karsiliklt Anlayis (AK12)
Yonlendirme (AK7)
* Teknolojik Degisim (AK4) * Ortak Vizyon (AK13)
(AK2) * Teknolojik Kapasite

* Beseri Sermaye (AKS) * Bilgi, Bilgi Paylasim ve

* Rekabet Yogunlugu (AKS) Biitiinlesme (AK14)

(AK3) . * Pazarlama Kapasitesi ]
* Orgiit Kiltiirii (AK9) * Koordinasyon ve lletigimin
(AK6) Isleyisi (AK15)
* Bilgi ve Ogrenme
Yetenegi (AK10) * s Birligi (AK16)
* {ligkisel Yetenekler | * Teknik Entegrasyon Isleyisi
(AK11) (AK17)
FIRMA 1 FIRMA 2 FIRMA 3 FIRMA 4

Sekil 2. Inovasyon Performansini Etkileyen Faktorler
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2.3.1.2. ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi

Problemin hiyerarsik yapisinin olusturulmasindan sonra ikili karsilagtirma
degerlerinin elde edilmesi, AHS karar silirecinin diger Onemli asamasini
olusturmaktadir. Sekil 2°de verilen hiyerarsinin her seviyesi i¢in olusturulan ikili
karsilastirma matrislerinden hareketle anket formu hazirlanmistir. Katilimcilar,
Saaty tarafindan 6ne siiriilen 6l¢egi kullanarak anket formunda yer alan alternatifler,
ana kriterler ve alt kriterler arasindaki ikili karsilagtirmalar1 6nem diizeylerine gore
yargilamiglardir. Problemin hiyerarsik yapisinin olusturulmasinda goriislerine
basvurulan dort uzmandan ii¢li ayn1 zamanda ikili karsilastirmalar1 gergeklestiren
katilimeilardir. Bu katilimcilarin yargilarinin geometrik ortalamalar1 alinarak grup

karar vermeli AHS uygulanmustir.



2.3.1.3. Goreli Onemlerin Belirlenmesi
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Tiim ana kriter ve alt kriterler i¢in ikili karsilastirmalar yapildiktan sonra, her

bir ana kriter ve alt kriterin goreli onem degerleri ile alternatifler bazinda almis

olduklar1 degerler grup karar vermeye dayali olarak elde edilmis ve Tablo 3’de

gosterilmistir.

Tablo 3. AHS Sonug¢ Matrisi

N Alternatifler é Cé Cé fé

Alt Kriterler E E E E
o AK1 (0.701) 0.637 0.185 | 0.084 | 0.093
§ 2‘6) g AK2 (0.207) 0.604 0.220 | 0.101 | 0.074
S = < AK3 (0.092) 0.580 0.260 | 0.098 | 0.063
” AK4 (0.633) 0.560 0.214 | 0.144 | 0.082
2 % % AKS (0.288) 0.620 0.165 | 0.065 | 0.151
~ AK®6 (0.078) 0.617 0.164 | 0.075 | 0.144
AK7 (0.528) 0.617 0.147 | 0.062 | 0.174
% s _ AKS (0.237) 0.547 0.234 | 0.104 | 0.116
g% E) E AK 9 (0.091) 0.525 0.224 | 0.106 | 0.145
g § S AK10 (0.096) 0.458 0.241 | 0.140 | 0.160
- AKI11 (0.048) 0.480 0.264 | 0.139 | 0.117
o AKI12 (0.417) 0.460 0.275 | 0.141 | 0.125
é AK13 (0.268) 0.575 0.211 | 0.111 | 0.104
Tg 3 @ AK14 (0.170) 0.478 0.282 | 0.131 | 0.110
& é ; AKI15 (0.061) 0.522 0.216 | 0.138 | 0.123
-g AK16 (0,047) 0.562 0.219 | 0.117 | 0.102

=t

=) AK17 (0.037) 0.578 0.224 | 0.102 | 0.096
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2.3.1.4. AHS Bulgularinin Yorumlanmasi

Tablo 3 incelendiginde inovasyon performansint en ¢ok etkileyen ana
faktoriin ¢evresel faktorler (0.493) oldugu; bu kriteri i¢c faktorler (0.298) ana
faktoriiniin  izledigi goriilmektedir. Inovasyon performansmi etkileyen ana
faktorlerde firma stratejik yetenekleri (0.141) ve iiretim, pazarlama ve Ar-Ge (0.068)

onem dereceleri bakimindan son siralarda yer almaktadar.

Cevresel faktorler ana kriteri g6z Oniine alindiginda, kriterler arasinda goreli
onem degeri en yliksek olan alt kriter pazardaki dalgalanmalar (0.701) olurken, bunu
teknolojik degisim (0.207) izlemektedir. Rekabet yogunlugu (0.092) ise son sirada
yer almaktadir. I¢ faktorler ana kriteri géz oniine alindiginda 6nem degeri en yiiksek
olan alt kriterin stratejik yonlendirme (0.633) oldugu goriilmektedir. Bu kriteri
sirasiyla beseri sermaye (0.288) ve orgit kiiltirii (0.078) izlemektedir. Firma
stratejik yetenekleri ana faktorii bakimindan en ¢cok 6nem derecesine sahip alt kriter
iretim kapasitesi (0.528)’dir. Teknolojik kapasite (0.237) ve bilgi ve 6grenme
yetenegi (0.096) alt faktorleri 6nem derecelerine gore siralanmistir. Son sirada 6nem
derecelerine gore pazarlama kapasitesi (0.091) ve iliskisel yetenekler (0.048) goze
carpmaktadir. Uretim, Pazarlama ve Ar-Ge faktdriiniin, alt kriterlerinin 6nem
dereceleri acisindan siralamasi giiven, baghilik ve karsilikli anlayis (0.417), ortak
vizyon (0.268), bilgi, bilgi paylasimi ve biitiinlesme (0.170)’dir. Onem derecesine
gore son sirada ise, koordinasyon ve iletisimin isleyisi (0.061), is birligi (0.047) ve

teknik entegrasyon isleyisi (0.037) gelmektedir.

Inovasyon performans: agisindan, AHS ve GIA uygulamalarinin birlikte
kullanildig1 bu calismada AHS sonuglarma gore inovasyon performansi agisindan en
cok Onem verilen ana faktoriin swrasiyla cevresel faktorler (0.493), i¢ faktorler
(0.298), firma stratejik yetenekleri (0.141) ve iiretim, pazarlama ve ar-ge (0.068)
oldugu goriilmektedir. Isletmenin bulundugu pazarla iliskili faktorler olan pazardaki
dalgalanmalar (0.701) inovasyon performansmi en cok etkileyen ¢evresel faktor
olarak goriinmektedir. Teknolojik degisim (0.207) ve rekabet yogunlugu (0.092)
ise cevresel faktorlerde pazardaki dalgalanmalar kadar biiyiik bir etkiye sahip
degildir.
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Inovasyon performansi agisindan diger onemli bir faktdr (0.298) de ic
faktorler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Isletmelerin i¢ yapilartyla alakali olan ig
faktorleri 6nem derecelerine gore sirasiyla stratejik yonlendirme (0.633), beseri
sermaye (0.288) ve orgiit kiiltiirti (0.078) takip etmektedir. Firma stratejik yetenekleri
(0.141) inovasyon performansi agisindan {¢iincii sirada yer almaktadir. Firma
stratejik yeteneklerini olusturan alt faktorlerden iiretim kapasitesi (0.528) biiytik bir
oneme sahipken, iligkisel yetenekler (0.048) ise en az etki derecesine sahiptir.
Uretim, pazarlama ve Ar-ge (0.068) ana faktdrii inovasyon performansi agisindan
son sirada yer almaktadir. Etki derecesi en az diizeyde olan bu faktorii olusturan
giiven, baglilik ve karsilikli anlayis (0.417) alt faktori diger faktorlerden daha 6nemli
bir dereceye sahiptir. Teknik entegrasyon isleyisi (0.037) ise inovasyon performansi

acisindan etkisiz bir alt faktordiir.

2.3.2. GIA ile Isletmelerin Inovasyon Performansina Gére Siralanmasi

Isletmelerin inovasyon performanslar1 birgok faktdr tarafindan cesitli
derecelerde etkilendiginden, hangi faktoriin ne derece etkilerinin bulundugu tam
olarak tespit edilememektedir. Dolayisiyla firmalarin inovasyon performanslarinin
ortaya konulmasi bir takim belirsizlikler icermektedir. GIA diger istatistiksel
yontemlere gore daha az veriyle karsilastirmaya imkan vermesinin yaninda,
inovasyon performansinin belirlenmesindeki belirsizliklerin sayisallastirilmasma da
olanak saglamasi bakimimdan, ¢alismada isletmelerin inovasyon performanslarinin
belirlenmesinde kullanilan yontem olmustur. Boylelikle inovasyon performansini
etkileyen faktorlerin AHS ile elde edilmis olan agirliklar1 bu béliimde GIA ile analiz

edilerek firmalarin inovasyon performanslar1 agisindan siralanmasma caligilmistir.

2.3.2.1. Gri lliskisel Analiz

Gr1 sistem teorisi temel olarak sistemler arasindaki iligkinin analizi, model
kurulmasi, tahmin ve karar problemlerinde sik¢a kullanilan bir yontemdir (Hsu ve
Wen, 2004). Gri sistem teorisi belirsizligin sayilastirilmasinda alternatif bir metottur.

Stokastik veya bulanik yontemlerle iistesinden gelinmeyen belirsizlik durumlarmin
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modellenmesini saglar. Gri sistem teorisinde, belirsizligin olmadig1 kusursuz bilgiye
sahip olan bir sistem beyaz renk ile sembolize edilir. Tam zit 6zelliklere sahip olan
sistem ise siyah olarak nitelendirilir. Yalnizca kismi bilgiye sahip olan sistemler ise

gri sistem olarak adlandirilir (Lin v.d., 2004).

GIA, Gri Teori ana bashig: altinda literatiirde yerini almis bir karar verme ve
analiz aracidir (Demiray, 2007). Gri teori ilk defa 1982 yilinda Tayland’da ki Hua
Chung Bilim ve Teknoloji Universite’si 6gretim iiyelerinden olan Profesér Julong
Deng tarafindan ortaya atilmistir. Gri teori gri iligskisel analiz, gri modelleme, gri
tahmin ve gri karar verme gibi alt bagliklar altinda farkli alanlarda uygulanmaktadir

(Ustiinisik, 2007).

GIA farkli disiplinlerdeki arastirma alanlarinda drnegin havayolu aglarinin
tasariminda, ¢evre bilimlerinde, satig tahminlerinde, risk degerlendirmede, servis
kalitesinin Ol¢timiinde, {iriin tasarimi veproses planlamada, ¢ok yanithi performans
karakteristiklerine sahip problemler i¢in optimum parametre diizeylerinin
belirlenmesinde kullanilmistir. Cok amaclh karar verme problemlerinin ¢dziimiinde
alternatif bir yontem olarak GIA Onerilmistir. Silah sistemlerinin seciminde ve
TOPSIS yonteminde ideale en yakin ve en kotliye en uzak alternatiflerin
belirlenmesinde 6klit uzakligina alternatif olarak GIA kullanilmustir. Aralikli sayi
kullanarak karar verme siirecinin modellenmesinde ve isletmelerin finansal

gostergelerin kiyaslanmasmda da GIA’dan faydalanilmistir (Akay, 2006).
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2.3.2.2. GIiA Hesaplama Siireci
GIA’in hesaplama adimlar1 asagidaki gibidir (Fung, 2003).

1. Adim: m tane birim ve n tane degiskenden olusan referans seri ve bu referans seri

ile karsilastirilacak seri belirlenir.

Xo={x0 (1), X0 (2), ..., x0 (K)},
Xlz{xl (1)’ X1 (2)’ cees Xl(k)}a

Xi={xi (1), x; (2'), - Xi(K)

Xn={xx (1), 8 2), ... xn(k)}

2. Adim: Veriler Normalize Edilir. Gri iliski katsayilarinin hesaplanmasindan once
farkli boyutlardaki gostergelerin karsilastirilmasi i¢in verilerin standardize edilmesi
gerekir (Hsia ve Wu, 1997). Asagidaki ti¢ duruma bagl olarak veriler standart
degerlerine doniistiiriiliir. Faktorlerin farkli kaynaklardan geldigi, farkli birimlerle
oleiildiigii  diisiiniildiigiinde GIA’nin  ilk admm  verilerin ayn1  birime
doniistiiriilmesidir. Arica serinin ¢ok genis araliklarda degerler aldigi durumlarda
standartlastirmayla verilerin kii¢iik bir araliga cekilmesinde de fayda vardir. Gri
sistem teorisinde bu normallestirme siirecine “gri iliskisel olusum (grey relational
generating)” adi verilmektedir. Verilerin normalizasyonunda en sik kullanilan
yontemlerden birisi lineer veri Onisleme metodudur. Faktor serilerinin
normalizasyonunda dikkat edilmesi gereken “daha yiiksek daha 1yi”, “daha diisiik
daha 1yi” ve “ideal deger daha 1yi” kriterlerinden hangisinin serinin O6zelligini
yansittigidir (Ustiinisik, 2007).

Eger orijinal serinin amaci sonsuz ise “daha yliksek daha iy1” ozelligini

tastyacaktir. Bu durumda orijinal seri Esitlik 1°deki gibi normalize edilir:

. xj(j)_m,inxj(j)
x; () = - (1)

~ max x,(j) — min x, (/)
J J
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“Daha diisiik daha 1y1” Ozelligi, orijinal serinin bir karakteristigi ise bu

durumda orijinal seri Esitlik 2°deki gibi normalize edilir:

) max x, (/) ~ x,(/)
X () =—= @)

~ max x,(j) —min x, (/)
J J

Bununla birlikte saglanmasi gereken kesin bir amacmn oldugu “ideal deger

daha 1y1” durumu s6z konusu ise orijinal seri Esitlik 3’deki gibi normalize edilir:

x; (j) = |xi (J)—x, (J)|

~ max x, (/) —min x, (/)
J J

€)

3. Adim: Mutlak Deger Tablosu Olusturulur. Kriterlerin karakteristikleri baz alinarak
katsay1 frakliliklar1 hesaplanir. Katsayr farkliligi, sira sayisi ile referans degeri
arasindaki mutlak farktir.

A, (j):j. Oge igin X, ve X; arasindaki mutlak fark olmak iizere;

Ao () =[x (N =%,()) 4)

4. Adim: Mutlak deger hesaplandiktan sonra gri iliskisel katsayr hesaplanir. Gri
iliskisel katsay1 Esitlik 5°deki gibi tanimlanir.

. Amin+ PA max
Yo (J) = : (5)
Ay (j)+ PAmax

Formiildeki j katsayisi, A, veri dizisindeki en u¢ deger olma ihtimalini

ortadan kaldirmak amaciyla kullanilir ve genelde de 0,5 olarak alinir.
5. Adim: Gri iliskisel katsayinm agirlikli toplami olan gri iliskisel derece hesaplanir.

Gri1 iligkisel derece esitlik 6’deki gibi tanimlanir:

Ly, = Z WY oi () (6)

J biriminin agirhgr wj’dir. Eger agirhk degeri gerekli degilse, o, :% ortalama

olarak alinir.
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2.3.2.3. GIA ile Inovasyon Performansi Acisindan En Uygun Firmanmn

Belirlenmesi Siireci

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturmasi

Stit ve siit dirlinleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalara uygulanan AHS
uygulamas1 ile elde edilen agihklar Tablo 4’de GIA karar matrisinin

olusturulmasinda kullanilmistir.

Tablo 4. Karar Matrisi

Alt Siit ve Siit Uriinleri Sektdriinde Faaliyet Gosteren Firmalar
Kriter | Referans Firma 1 Firma 2 Firma 3 Firma 4
AK1 0.637 0.637 0.185 0.084 0.093
AK2 0.604 0.604 0.220 0.101 0.074
AK3 0.580 0.580 0.260 0.098 0.063
AK4 0.560 0.560 0.214 0.144 0.082
AKS 0.620 0.620 0.165 0.065 0.151
AK6 0.617 0.617 0.164 0.075 0.144
AK7 0.617 0.617 0.147 0.062 0.174
AKS 0.547 0.547 0.234 0.104 0.116
AK9 0.525 0.525 0.224 0.106 0.145
AK10 0.458 0.458 0.241 0.140 0.160
AKI11 0.480 0.480 0.264 0.139 0.117
AK12 0.460 0.460 0.275 0.141 0.125
AK13 0.575 0.575 0.211 0.111 0.104
AK14 0.478 0.478 0.282 0.131 0.110
AKI15 0.522 0.522 0.216 0.138 0.123
AK16 0.562 0.562 0.219 0.117 0.102
AK17 0.578 0.578 0.224 0.102 0.096
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Tablo 4’de amag¢ daha biiyiik bir deger (katsayi) elde etmek oldugundan,
“daha yiiksek, daha 1y1” kriteri kullanilmistir. Alternatifler X; (Firmal), X, (Firma2),
X3 (Firma3) ve X4 (Firma4)’dir.

2. Adim: Verilerin Normalize Edilmesi

Karar matrisinin olusturulmasindan sonra veriler, on yedi alt kriter icin 1
numarali formiill yardimiyla normalize edilmistir. Tablo 5 veri normalizasyonu

Ozetini gostermektedir.

Tablo 5. Veri Normalizasyonu Matrisi

Siit ve Siit Uriinleri Sektdriinde Faaliyet Gosteren Firmalar

Kl:‘iiter Referans Firma 1 Firma 2 Firma 3 Firma 4

(Xo) (X1) (X2) (X3) (X4)
AR 00 1.00 0.183 0.00 0.016
AR2 1 00 1.00 0.275 0.050 0.00
AK3 T 00 1.00 0.381 0.067 0.00
AK4 1 oo 1.00 0.276 0.129 0.00
ARS 1 0o 1.00 0.180 0.00 0.155
ARG 1 00 1.00 0.164 0.00 0.127
ART 1 oo 1.00 0.153 0.00 0.202
AR oo 1.00 0.293 0.00 0.027
AKI 1 00 1.00 0.281 0.00 0.093
AKIO T 0o 1.00 0.318 0.00 0.062
ARTT 09 1.00 0.405 0.06 0.00
ARIZH 0o 1.00 0.448 0.047 0.00
ARI3 T 60 1.00 0.227 0.014 0.00
ARI4 T 00 1.00 0.468 0.057 0.00
ARIS | 09 1.00 0.233 0.037 0.00
AKI6 | 0o 1.00 0.254 0.032 0.00
ARITH ) 00 1.00 0.265 0.012 0.00
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3. Adim: Mutlak Degerin Hesaplanmasi

GIA’nin 3. asamasinda mutlak deger matrisi elde edilmistir. Tablo 6’da
referans degerlerinin karsilastrma degerlerinden olan mutlak deger farklar

verilmistir.

Tablo 6. Mutlak Deger Matrisi

Firmalar
Alt Firma 1 Firma 2 Firma 3 Firma 4
Kriter (Xy) (X2) (X3) (X4)
AK1 0.00 0.817 1.00 0.984
AK2 0.00 0.725 0.95 1.00
AK3 0.00 0.619 0.933 1.00
AK4 0.00 0.724 0.871 1.00
AKS5 0.00 0.82 1.00 0.845
AK6 0.00 0.836 1.00 0.873
AK7 0.00 0.847 1.00 0.798
AKS 0.00 0.707 1.00 0.973
AKO9 0.00 0.719 1.00 0.907
AKI10 0.00 0.682 1.00 0.938
AK11 0.00 0.595 0.94 1.00
AKI12 0.00 0.552 0.953 1.00
AK13 0.00 0.773 0.986 1.00
AK14 0.00 0.532 0.943 1.00
AKI1S5 0.00 0.767 0.963 1.00
AK16 0.00 0.746 0.968 1.00
AK17 0.00 0.735 0.988 1.00
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4. Adim: Gri Iliski Katsayilarmin Hesaplanmas1

Esitlik 5°’de verilen denklem kullanilarak hesaplanan gri iliski katsayilari

Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Gri Iliski Katsayilar1

Alternatifler
Ana Kriterler Firma 1 | Firma 2 | Firma 3 | Firma 4
Alt Kriterler (X1) (X2) (X3) (%)
(W)

AK1 (0.513) 1.00 0.380 | 0.333 | 0.337

(0.522) AK2(0.522) 100 | 0408 | 0345 | 0333
AK3 (0.532) 1.00 | 0447 | 0349 | 0.333

AK4 (0.527) 1.00 | 0408 | 0365 | 0333

(0.522) AK5 (0.521) 1.00 | 0379 | 0.333 | 0372
AK6 (0.518) 1.00 0.374 0.333 0.364

AK7(0.522) 1.00 | 0371 | 0333 | 0385

AKS (0.522) 1.00 0414 0.333 0.339

(0.526) AKO9 (0.525) 1.00 0.410 0.333 0.355
AK10 (0.526 1.00 0.423 0.333 0.348

AKI11(0.534) 1.00 | 0.457 | 0.347 | 0.333

AK12(0.538) 1.00 | 0475 | 0344 | 0.333

AK13 (0.516) 1.00 0.392 | 0.337 | 0.333

0.525) AK14 (0.541) 1.00 | 0484 | 0347 | 0333
AKI5 (0.518) 1.00 | 0395 | 0342 | 0.333

AK16 (0.519) 1.00 | 0.401 | 0341 | 0.333

AK17 (0.519) 1.00 0.405 0.336 0.333
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5. Adim: Gri Iliski Derecelerinin Hesaplanmasi

AHS ve GIA’dan elde edilen alt kriter agirlhklar1 formiil 6 yardimiyla
hesaplanmistir. AHS’den elde edilen alt kriter agirliklar1 (wj) Tablo 7’in ikinci
siitununda parantez i¢inde gosterilmektedir. 6’nolu formiil tiim firmalara uygulanmis

ve sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Gri Iliski Dereceleri

Firmalar AHS T, Lo (AH_S Sira
agirliklari ile)

Firma 1 %55 %100 %99.8 1

Firma 2 %22 %41.3 %41.2 2

Firma 3 %11 %34.0 %33.9 4

Firma 4 %12 %34.2 %34.2 3

Tablo 8’in f{iglincii siitununda sadece GIA ile hesaplanan veriler
incelendiginde inovasyon performans: acisindan en uygun alternatifin Firma 1
(%100) oldugu goriilmektedir. Diger firmalar Firma 2 (%41.3) ve Firma 4 (%34.2)
inovasyon performanst bakimindan ikinci ve lglincii sirada yer almaktadir.
Inovasyon performans: agisindan en son srada Firma 3 (%34.0) bulunmaktadir.
Diger taraftan Tablo 8’in ikinci siitununda yer alan AHS Onem siralamalarina
bakildiginda firmalarin swalamasinda her hangi bir degisiklik goriilmedigi,
dolayistyla GIA sonuglartyla paralellik gosterdigi sdylenebilir. Ancak uygulamada
GIA ile yapilan siralamanin tercih edilmesinin nedeni daha 6nce de belirtildigi gibi
AHS’den elde edilen siralamanm temelde bir paylastirmaya dayanmasidir. Son
olarak Tablo 8’in dordiincii siitununa baktigimizda AHS agirliklariyla elde edilen gri
iliski derecelerinin GIA siralamasiyla ayni dogrultuda ve GIA’nm saglamasi
niteliginde oldugu goriilmektedir. AHS agirliklariyla elde edilen GIA sonuglarma
tabloda 8’de yer verilmesinin nedeni, GIA sonuclariyla karsilastirildiginda bulgularin
birbirleriyle uyumunu ortaya koymaktir. Dolayisiyla sonuclarin teyit edilmesi

bakimindan 6nem arz etmektedir.



SONUC

Isletmelerin geleceklerini planlamalar1 ve isleyislerini devam ettirebilmeleri
inovasyon caligmalarina baghdir, ancak inovasyon siireci igerisinde bir takim
sikintilarla karsilasilmast muhtemeldir. Bu sikintilar1 a¢iga ¢ikmadan 6nlemek ya da
meydana geldikten sonra sorunlara karsi ¢éziim iiretmek i¢in isletmeyi iceriden ve
disaridan etkileyebilecek unsurlarin varligmi tespit etmekte fayda vardir. Boylelikle
inovasyon performansi bakimindan firmalarin daha iiretken olmalar1 saglanabilir.
Bu calismada inovasyon performansini etkileyebilecegi diisiiniilen faktorlerin
belirlenmesinin yaninda, hangi faktoriin ve alt faktorlerinin inovasyon performansini
ne derece etkiledigi ortaya konulmustur. Ayrica probleme konu olan firmalardan,
inovasyon performanst bakimindan en uygun firmanin tespit edilmesi de

saglanmigtir.
Calismada elde edilen sonuglar incelendiginde:

. Cevresel faktorler ve i¢ faktorlerin, firma stratejik yetenekleri ve
iiretim, pazarlama ve Ar-Ge’ye oranla inovasyon performansi agisindan daha etkili

oldugu goriilmiistiir.

o Cevresel faktorleri olusturan alt faktorler dikkate alindiginda,
pazardaki dalgalanmalarin inovasyon performansi acisindan teknolojik degisim ve

rekabet yogunluguna oranla daha ¢ok etkisinin oldugu sdylenebilir.

. Inovasyon performansi pazardaki dalgalanmalardan etkilendigi kadar,

teknolojik degisim ve rekabet yogunlugundan da etkilenmektedir.

o Teknolojik kapasitesi yeterli olan firmalarin teknolojik degisimlere
daha kolay ayak uyduracagi ve inovasyon c¢alismalarmi daha siiratli bir bigimde

gerceklestirebilecekleri goriilmektedir.

o Rekabet yogunlugu i¢ faktorlerde inovasyon performansi agisindan en
az etkiye sahip olmasma ragmen Onemlidir. Firmanin bulundugu pazardaki
rakiplerinin sayisi, piyasada uygulanacak stratejinin belirlenmesinde énemli bir rol

oynamaktadir.
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o Calismada uygulama yapilan firmalar dikkate alindiginda siit ve siit
driinleri alanmnda bir¢ok firma olmasmna ragmen kapasite bakimindan yeterli
firmalarin azlhig1 rekabet yogunlugu bakimindan inovasyon performansini olumsuz

yonde etkilememektedir.

. Cevresel faktorler kadar olmasa da i¢ faktorler ve firma stratejik

yetenekleri de inovasyon performansi iizerinde belirli bir etkiye sahiptir.

o I¢ faktdrii olusturan alt faktorler dikkate alindiginda inovasyon
fikrinin olusumundan uygulanmasina kadar gecen siire¢ icerisinde kalifiye personele

ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

o Personelin stratejik agidan yonlendirilmesi ayr1 bir sorun teskil
etmektedir. Calismaya konu olan firmalara bakildiginda ¢ogu firmada yetenekli

personelin azlig1 dikkat ¢ekmektedir.

o Inovasyon orgiit kiiltiirii haline getirilemedigi i¢in inovasyon
calismalarina gotiirecek stratejik kararlarin mevcut personelle verilemedigi sonucuna

varilmistir.

o Firmalar stratejik yetenekleri bakimindan degerlendirildiklerinde
iretim kapasitesi ve teknolojik kapasitenin inovasyon performansini etkiledigi tespit
edilmistir. So6zii edilen firmalardan bazilarmin iretim kapasitesi ve teknolojik
kapasitelerinin yetersiz oldugu, bunun da inovasyona yonelik diislince tarzini ve

inovasyon performansini olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

. Uygulama yapilan firmalar dikkate alindiginda tiretim, pazarlama ve
Ar-Ge ana faktoriiniin inovasyon performansi iizerinde pek bir etkisinin olmadigi
goriilmektedir. Ancak isletme i¢i iliskiler (giiven, baghlik ve karsilikli anlayis) ve

ortak vizyonun inovasyon performansina az da olsa katki yapacagi tespit edilmistir.

. Stirdiirtilebilir inovasyon ve inovasyon performansi arasinda, ozellikle
ekonomik durgunluk doénemlerinde inovasyon faaliyetlerini gergeklestirme ve
piyasadaki olumsuz havay1 isletme lehine ¢evirme acgisindan, siki bir iliski

mevcuttur.
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. Kiiresellesen piyasa kosullarmin neden oldugu rekabet yogunlugunun
ve finansal yetersizliklerin asilmasinda inovasyon performansinin diizeyi etkili bir rol

oynamaktadir.

Elde edilen sonuclar degerlendirildiginde belirlenen sorunlarin ¢oziimii i¢in

bir takim onerilerde bulunulmustur:

o Pazarda meydana gelen dalgalanmalara neden olan isaretlerin siirekli

ve dikkatli bir bicimde takip edilmesi gereklidir.

o Isletmeler yaklasan ekonomik krizleri piyasadaki verileri siirekli takip
ederek asabilirler. Ekonomik darbogazlarda iiretilen inovasyon fikirleri rekabet i¢in
gerekli avantajin yaratilmasinda firsatlar olusturabilir. Diger taraftan krize hazirliksiz
yakalanan firmalarda biitce agisindan kisitlamalar meydana gelecegi i¢in inovasyon

performansi ¢ok diisiik seviyelerde olacaktir.

o Inovasyon siirekli giincellenmesi gereken bir yapiya sahip oldugu igin,

zaman i¢inde meydana gelen teknolojik degisimlere adaptasyon gereklidir.

o Isletme personelinin belirli periyotlarla inovasyon ve inovasyon
uygulamalar1 hakkinda bilgilendirilmeleri ve egitilmeleri kendilerini isletmenin bir

parcasi olarak gormelerine olanak saglayabilir.

. Firmalar agisindan iiretim kapasitesi ve teknolojik kapasite yeterliligi
saglansa bile, bunu kullanabilecek uzman personele olan gereksinim goz ardi

edilmemelidir.

. Isletme ici giiven ortammin saglanmasi ve isletme personelinin ortak
bir vizyon cercevesinde bir araya getirilmesinde isletme yOnetiminin tutumu
onemlidir. Dolayisiyla isletmeler hiyerarsik degil katilimec1 bir yOnetim yapisi
belirleyerek en alt kademeden en {ist seviyeye kadar bilgi paylasimi ve giiveni insa

etmelidirler.

o Inovasyon dongiisiiniin  devamliligi  inovasyon performansma
dogrudan etki edece§inden, inovasyon c¢alismalar1 ayri bir biitceleme ile ele

alinmalidir.
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o Inovasyon c¢alismalar1 ayr1 bir biitge ve ar-ge harcamalari
gerektirdiginden, ekonomik durgunluk donemlerinde finansal agidan kisitlamalar
meydana gelecegi i¢in aradaki dengenin isletmenin yararlar1 ¢er¢evesinde kurulmasi

gerekmektedir.

o Inovasyonun, isletmenin gelecegi ile ilgili 5nemli bir yer teskil etmesi
bakimindan, iizerinde diisliniilmesi ve calisilmasi gereken bir bilim olarak ele

almmasinda fayda vardir.

Her ne kadar kurulan hiyerarsik model kapsaminda doért uzman goriisiine
basvurularak kriterlerin agirliklar1 ve inovasyon performansi agisindan en uygun
firmalar belirlenmis olsa da, bu sonuglar tiim siit ve siit {riinleri sektoriiniin
goriiglerini yansitmamaktadir. Ancak arastirma sonuglari, gizlilik nedeniyle isimleri
aciklanmayan siit ve siit iirlinleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin bireysel
yargilarina dayaliysa da calismadan elde edilen sonuglar, siit ve siit iirlinleri
sektoriinde yapilan ve yapilacak olan inovasyon g¢alismalariin etkin ve verimli bir
bi¢imde yiiriitiilmesine katk1 saglayacaktir. Inovasyon performansini birgok faktdriin
etkiledigi diislintildiigiinde, AHS yardimiyla olusturulan hiyerarsik yapiyla hangi
faktoriin inovasyon performansint ne derece etkiledigi kolay bir bicimde tespit
edilebilmektedir. Diger taraftan, alt kriterler ve alternatifler arasindaki bagimliligin
da dikkate alinacagi ve bdylelikle inovasyon performansini belirleme probleminin bir
ag yapisinda incelenmesini saglayacak Analitik Network Siireci kullanilarak da kriter
agirhiklar1 tekrar elde edilip, GIA uygulamasi yinelenebilir ve sonuglar
karsilastirilabilir. Diger taraftan bu modelin Tiirkiye genelindeki sonuglarmin
goriilmesi ve Onerilerin gelistirilmesi bakimindan Tiirkiye’deki siit ve siit {iriinleri

sektortindeki lider firmalar alinarak tekrar uygulanabilecegi soylenebilir.
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