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OZET

GONULLU SADE YASAM DAVRANISININ OLUM TUKETIMi DAVRANISINA
YONELIK TUTUMLAR UZERINE ETKIiSi: TURK VE AMERIKAN
KULTURLERI ARASINDA BiR KARSILASTIRMA
CENGIZ, Hakan
Doktora — 2014
Isletme Anabilim Dah

Damisman: Prof. Dr. Omer TORLAK

Goniilli sadelik her gecen giin daha fazla bireyin tercih ettigi bir tliketici yasam
tarzidir. Buna ragmen goniillii sade yasami tercih etmis bireylerin 6liim tiikketimine karsi
tutumlar1 hakkinda bilinenler oldukca azdir. Bu tez ¢alismasinin amacit Amerikan ve Tiirk
tilketicilerin sade yasam karakteristiklerini ve oliim tliketimine karsi tutumlarini analiz
etmektir. Bu baglamda ilk ii¢ boliimde yasam tarzlari ve tiiketim arasindaki iliskiler, goniillii
sade yasamin karakteristikleri ve 6liim tiiketimi tizerine odaklanilmistir.

Bu ¢alismanin dayanaklar1 gosteris¢i tiiketim teorisi ve referans grup teorisi tizerine
kurulmustur. Tiiketimle iliskilendirilen s6z konusu teorilerin tezin arastirma sorular ile
iligkisi ve teoriler hakkindaki bilgiler dordiincii boliimde kapsamli bir bigimde ele alinmastir.

Oliim tiiketimi iizerine bir dlgek gelistirme calismasinin yer aldig1 besinci boliimde
standart 6lgek gelistirme asamalar1 benimsenmistir. Baslangigta 52 olarak belirlenen ifade
havuzu yapilan agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri sonucunda 15°e indirgenmistir ve
bir Olum Tuketimi Tutum Olgegi ortaya konulmustur.

Calismaya iliskin arastirma tasarimi ve veri toplama yontemleri sirasiyla altinci
boliimde ele alinmistir. Amerika’da ve Tiirkiye’de yasayan goniillii sade yasami tercih etmis
bireylere gonderilen anket formlarin1 toplam 589 katilimci cevaplandirmistir. Anket formu
besinci boliimde gelistirilen 6liim tiiketimi tutum 6lgeginin, Leonard Barton’un (1981)
goniillii sade yasam 06lgeginin ve demografik sorularin yer aldigi ii¢ boliimden olugmustur.
Arastirma sonuglar1 en genel anlamda goniillii sadeligin 6liim tiiketimini etkiledigini ortaya
koymustur. Sonuglar ayrica Amerikan ve Tiirk katilimcilarin goniillii sade yasama iligskin
karakteristik Ozelliklerinin ve tutumlarinin fakli olmasina ragmen, Olim tuketimi
tutumlarinin farkl oldugunu gostermistir. Bu sonug kiiltiirel farkliliklarin 6liim tiiketimine
iligkin tutumlar: etkilemeyebilecegi gercegini gozler 6niine sermektedir.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF VOLUNTARY SIMPLICITY BEHAVIORS ON ATTITUDES
TOWARD DEATH CONSUMPTION: A CROSS-CULTURAL COMPARISON
BETWEEN TURKEY AND THE UNITED STATES

CENGIZ, Hakan
Doctor of Philosophy — 2014

Department of Business Administration

Adviser: Prof. Dr. Omer TORLAK

Voluntary simplicity is a consumer lifestyle choice that more people prefer day to
day. However, little is known about the attitudes of simplifiers toward death consumption.
The purpose of this study is to analyze American and Turkish simplifiers’ characteristics and
attitudes towards death consumption. In this respect, the first three chapters focus on the
relationships between lifestyles and consumption, characteristics of voluntary simplicity and
the consumption of death.

The theoretical basis for this study is grounded in two areas. The first is conspicuous
consumption and second is reference group theory. Theoretical background and its
implications are broadly explained in chapter four.

In chapter five, using standard scale development procedures, an initial pool of 52
items was generated and following both exploratory and confirmatory factor analysis this
item number was reduced to a final 15 item instrument, Consumption of Death Scale (CDS).

Chapter six present the research design and data gathering procedure respectively. A
survey was mailed to simplifiers across to US and Turkey and 589 were returned. The survey
consisted of three sections: voluntary simplicity scale (Barton, 1981), Consumption of Death
Scale (developed in chapter five) and demographic questions. Results indicated that
voluntary simplicity affects death consumption in the broadest sense. The study also shows
that while American and Turkish participants’ characteristics and attitudes were different,
their death consumption behaviors were similar. This result also shows that cultural
differences might not affect the attitudes toward death consumption.
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GIRIS

Rekabetin her gegcen giin artmasi, dagitim kanallarmin gelismesi ve
neticesinde pazarda yer alan {iriin ve hizmetlerin ¢esitlenmesi birbirlerinden oldukca
farkli tercihlere sahip tiiketicilerin olusmasina neden olmustur. Bu durum tiketici
davranig ve tercihlerini incelemede onlart homojen gruplara ayirmayi gerekli
kilmistir. Kuskusuz, yasam tarzlar tiiketicileri siniflandirmada kullanilan en islevsel
pazar bolumlendirme kriterlerinden biridir. Yasam tarzi kavrami genel olarak; bir
bireyin faaliyetleri, ilgi alanlar1, begenileri ve tercihlerinin toplam onerisi olarak ifade
edilebilir. Insanlar tercih ettikleri yasam tarzlarini, diger insanlarla etkilesimlerinde
kullandiklar1 birer arag olarak sunabilmektedirler. Bu da arastirmacilara, farkli yasam
tarzlarin1 benimseyen tiiketici gruplarini siniflandirmada ve incelemede essiz firsatlar

sunmaktadir.

GOndllu sadelik, insanlarin tiiketici olarak davraniglarini sadelestirdigi bir
yasam tarzi felsefesidir. Goniilli sade yasami benimsemis bireyler, bu yasam
felsefesinin karakteristiklerini yasantilarna farkli diizeylerde uygulamaktadir.
Bununla birlikte, isteklerden ziyade ihtiyaglar dogrultusunda tuketmek, plansiz satin
alma ve hazc1 tiketim davramisindan kaginmak, sosyal ve dogal ¢evre ile
stirdiiriilebilir ve samimi iliskiler kurmak bu yasam felsefesini benimseyen bireylerin

en belirgin ortak 0zellikleri arasindadir.

Tiiketiciler siradigi durumlara farkli tepkiler verebilmektedirler. Dogum,
mezuniyet, evlilik, 6lim vb. olaylar insanlarin yasantilarinda sinirl sayida tecriibe
ettikleri kritik yasam olaylar1 arasindadir. Bu gibi durumlarda tiiketicilerin giindelik

yasantilarinda sergiledikleri davraniglara benzer davraniglar sergilememeleri olasidir.

Bu tez kapsaminda goniillii sade yagami tercih etmis bireylerin 6liim tiiketimi
davraniglarina yonelik tutumlarinin da sade bir goriiniim arz edip etmedigi ve goniillii
sade yasamla Olim tiketimi arasindaki muhtemel iligkilerin neler oldugu
sorgulanmaktadir. Bu dogrultuda tezin birinci boliimiinde yasam tarzlarinin tiiketici
arastirmasindaki yeri, ikinci bolimde bir tiiketici yagsam tarzi olan goniillii sadeligin

dogas1 ve tigiincii boliimde 6liim tiiketiminin ritiiel boyutlar1 ele alinmaktadir.



BIRINCIi BOLUM

YASAM TARZLARI

Giris

Pazarlama disiplininde farkli yasam tarzlarinin tiiketici davranislar1 iizerine
olan etkileri, diger faktorlere oranla daha az calisilan bir konu olarak goze
carpmaktadir. Bunun sebebi ise, tiiketicileri yasam tarzlarina gore siiflandirmanin
olduk¢a zor olmasidir. Tiiketiciler bir¢ok ¢alismada; demografik, ekonomik,
sosyokiiltiirel ve cografik oOzelliklere gore smiflandirilmaktadir. Bu tiir
siiflandirmalar tiiketicilerin ortak bir yagam tarzi benimsedigini kismen yansitsa da,
farkli yasam tarzlar1 baglaminda ¢ok anlamli sonuglar Uretilememektedir. Ornegin
cografi Ozelliklere gore smiflandirilan tiiketiciler; paylasilan kiiltiirel atmosfer,
gelenekler ve ritlieller sayesinde belirli ortak tiiketim davranislari sergilemekle
birlikte bireysel agilardan ciddi 6l¢iide farklilasabilmektedirler. Hatta bu durum,
giderek i¢ ice gegen yasam tarzlart neticesinde daha da karmasiklagan bir seyir arz
etmektedir. Bu duruma sebep olarak, her gecen giin ¢esitlenen tiikketim alternatifleri,
dagitim kanallari, kiiresellesme gibi gelismeler gosterilebilir. Bu ¢alismada, bir yasam
tarzt olarak Goniillii Sade Yasam Tarzinin kiiltiirel bir analizi yapilmaktadir.
Amerikan ve Turk toiketicileri arasinda, goniilli sade yasam ve 6lim tiketimi

acisindan ne tiir benzerlik ve farkliliklarin oldugu irdelenmektedir.

1.1. Tiiketim ve Yasam Tarz Iliskisi

Yasam tarzi konusunun temeli sosyoloji, psikoloji, cografya ve pazarlama
disiplinlerine dayanmaktadir. Sosyolojide yasam tarzlari, sosyal etkilesimleri
dizenleyen mekanizmay1 ve yasam hazzini ifade etmektedir. Psikolojide ise yasam
tarzlarinin ele aliis sekli daginik bir goriiniim arz etmektedir. Ancak temelde; bir
kisinin davraniglarin1 yonlendiren giidiilerin, kisisel 6zelliklerin, ilgi alanlarinin ve

degerlerin toplam Onerisi, yasam tarzi olarak ifade edilmektedir. Ekonomik



psikolojide ise yasam tarzlari; faaliyetler, ilgi alanlar1 ve fikirlerin, tercih edilen Uriin
ve hizmetlerle birlikte ifade ettigi toplam Oneri olarak gériilmektedir. Sosyal cografya
ve ekonomi alaninda yasam tarzlari, bireylerin giinlik yasantilarinda sinirh
kaynaklarin1 ve zamanlarin1 harcama bigimleri dogrultusunda ele alinir (Hous ve

Environ, 2009: 348-349).

Yasam tarzi konusu, pazarlama arastirmasinda kokli bir gegmise sahiptir
(Brunso, Scholderer ve Grunert, 2004: 664). Yasam tarzlari ile ilgili olarak, tiiketici
arastirmasi literatlriinde 1950°1i yillarin sonlarinda yapilan iki ¢alisma On plana
cikmaktadir (Bell, 1958; Rainwater, Coleman ve Handel, 1959). Bell (1958),
tiketimin sembolik anlamdaki énemine dikkat ¢ekerek yasam tarzlari ile iliskisine
isaret ederken; Rainwater, Coleman ve Handel (1959), yasam tarzlarinin aligveris ve
tilketim davranisi baglamindaki 6nemini vurgulamiglardir. Bu c¢aligmalarin ortak
noktast; tiiketici davranigin1 tahmin etme, anlama ve acgiklamada yasam tarzlarinin
Oonemini vurgulamasidir. Her ne kadar s6z konusu ¢aligmalarda yasam tarzlari ve
tilketim iliskisi apagik bir sekilde tanimlanmasa da, konuyla ilgili literatirdeki ilk
calismalar olmalar1 ve sonraki ¢alismalara temel teskil etmeleri bakimindan 6nem arz

etmektedirler.

“Yasam tarz1” kavrami pazarlama disiplininde ilk kez 1963 yilinda William
Lazer tarafindan tanimlanmistir. Bu tanima goére yasam tarzi; “7oplum igerisindeki
yvasam dinamiklerinden ortaya ¢ikan bir sistemler kavramidir. Yasam tarzi, belirgin
ve karakteristik bir yasam bi¢imini ifade etmenin yani sira, toplumun ya da tiiketicinin
yasam tarzini yansitan satin alma ve tiiketme eylemlerinin biitiiniidiir (Lazer, 1963:
130). Levy (1963) bireyin yasam tarzini, hareket halinde olan ve alt sembollerden
olusan biiylik karmasiklikta bir sembole benzetmektedir. Yasam tarzi, yasanilan
alanin karakteristik bir yoniine isaret eder ve sistematik bir sekilde belirli degerlere
bagli olarak nesneleri ve olaylar1 igler (s. 141). Tiiketim baglaminda
degerlendirildiginde, tanimda bahsedilen nesneler ve olaylarin tiiketim, Grlnler ve
hizmetleri igerdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Levy (1963)’ye gore, bir
tilketicinin kullanmis oldugu iiriin ve hizmet toplami o tiikketicinin yasam tarzinin
aynast niteligindedir. Berkman ve Gilson (1978) ise yasam tarzin1 su sekilde

tanimlamistir: “Yasam tarzi, tiiketimi belirleyen ya da tiiketim tarafindan belirlenen



birlesik davramis bicimi olarak tammlanabilir. Birlesik davranis bicimi ifadesi,
davramisin en kapsamli anlamdaki algilanisini ifade eder. Tutum olusumu ve diger
oznel faaliyet bigimleri hali hazirda gozlemlenemezken, davranmis gozlemlenebilir
niteliktedir. Yasam tarzi; tutumlarin, degerlerin, fikirlerin, ilgi alanlarinin ve hatta
gozlemlenebilir davramigin biitiinlesmis bir sistemidir (s. 497). Bu tanimlar, yasam
tarzi lizerine gelistirilmis tanimlardan yalnizca birkagidir. Tanimlardaki gesitlilik
kuskusuz, insan yagsaminin benzersiz ve yasam tarzlarinin gesitli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ote yandan farkli yasam tarzlarmmn var olmasi, konu hakkinda
herkes tarafindan kabul gorecek bir yasam tarzi taniminin yapilmasini da
gliclestirmektedir. Yapilan tamimlarin tiimiinden hareketle, tiiketim ve satin alma
eylemlerinin yasam tarzlarina gore sekillendigi sdylenebilir. Hatta baz1 durumlarda,
tilketim ve satin alma davraniglar1 yasam tarzlarini etkileyebilir. Bu yiizden yasam
tarzlarinin analizi ve dl¢limii, pazarlama ve tiiketici davranisi arastirmalarinda biiyiik
onem arz etmektedir. Ornegin; Amerika’da 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan hippi genclik
hareketini benimseyen bir bireyin, alisilagelmis tiiketim kaliplarina boyun egmek
yerine kendine has davranig bigimlerini belirlemelesi daha olasidir. Cinki hippi
yasam tarz1 felsefesi, biinyesinde tiiketim karsitligini barindirmaktadir. Boylesi bir
durum vyas, cinsiyet, kiiltlirel atmosfer, ekonomik durum vb. faktdrlerden ziyade

yasam tarzlar vasitasiyla daha kolay aciklanabilir goziikmektedir.

1.1.1. Tuketici Karar Verme Surecini Etkileyen Bir Faktor Olarak Yasam

Tarz1

Michman (1991), kisilik ve yasam tarzlarinin, tiiketici davranisini ele almada
kullanilacak ¢ok boyutlu iki yontem oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte,
yasam tarzlari tiiketicinin karar verme siirecini etkilemektedir. Sekil 1.1°de goriildigi
Uzere faaliyetler, ilgi alanlari, fikirler, kiiltiir, alt kiiltiir, referans gruplar1 ve aile yasam
tarzlarin1 etkileyen unsurlardir. Faaliyetler, ilgili alanlari ve fikirler tuketicilerin
paralarini ve zamanlarini nasil harcadiklarini, sosyal, ekonomik ve politik meselelere

kars1 nasil bir tutum benimsediklerini ifade etmektedir. Bireylerin yasam tarzlari



tikketici olarak sergiledikleri davraniglarini da etkilemektedir. Bunun yami sira

tiketiciler karar verirlerken biit¢ce ve zaman boyutlarindan da etkilenebilmektedirler.

Sekil 1.1. Yasam Tarzlarmm Tiiketici Karar Verme Siireci Uzerine Etkisi
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Kaynak: Michman (1991:136-137)



1.2. Psikografi ve Yasam Tarz1

Yasam tarzi; degerler, kisilik ve sosyal smif gibi psikografi temelli
karakteristik Ozelliklerden biridir. Toplum icerisinde, Ust dizey gelir grubuna ve
sosyal statiiye dahil olan tlketicilerin varlikli bir yasam siirmeleri ya da tam tersi bir
durum, farkli yasam tarzlar1 baglaminda agiklanabilmektedir. Dolayisiyla isletmeler,
bu ve benzeri sekilde gruplandirdiklart kiimelere dahil olan tiketicilere yonelik farkli

pazarlama ve satis stratejileri gelistirmektedirler.

Hi¢ kuskusuz ge¢misten giliniimiize pazarlama arastirmasinda demografik
Ozellikler, psikografik 6zelliklere gore daha yaygin bir bigimde kullanilmistir. Ancak,
ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, arastirmacilar daha kapsamli ve ilging
tanimlamalar yapma arayisina girmislerdir. Bunun sebebi ise, demografik dzelliklerin
pazarlamacilarin tiiketicileri daha iyi anlamasinda tek basina yeterli olmadiginin

anlagilmasidir (Wells, 1975: 196).

Yasam tarzi, tiiketicilerin faaliyetlerini, ilgi alanlarin1 ve fikirlerini sinayan
psikografi teknigi araciligiyla 6l¢iilmektedir (Lake, 2009: 122). Psikografi, 1960 ve
70’11 yillar arasinda davranigsal aragtirmanin g¢esitli kollar1 araciligiyla ortaya ¢ikmis
bir kavramdir (Cahill, 2006: 25). Psikografi 0zlinde; tiiketici davranigini
anlayabilmemiz i¢in insanlarin ne diisiindiigiinl, neye inandigini, hangi degerlere
sahip oldugunu, nasil yasadiklarini ve paralarini nereye harcadiklarini ortaya koymay:1
amagclar (Demby, 1974). Psikografi i¢in ortak bir tanima ihtiya¢ duyulmakla birlikte,
tek bir tanimin genel kabulu saglamadigi da bir gergektir. Bununla birlikte, gelistirilen
tanimlar bir 6ncekinin yeni versiyonu olmaktan 6teye gecememektedir (Wells, 1975:

196).
Demby (1974), pazarlama temelli ii¢ asamal1 bir psikografi tanimi 6nermistir:

“l. Genel anlamda psikografi; davrams ve sosyal bilimlerin

pazarlama arastirmasina pratik bir uygulamasi olarak gériilebilir.

2. Daha spesifik anlamda psikografi; demografik, sosyo ekonomik ve

tiriin kullanimu ile ilgili analizlerin tiiketici davranigini tahmin etmede



ve aciklamada yetersiz oldugunda kullanilan nicel bir arastirma

yontemidir.

3. En spesifik anlamda psikografi, tiketicilerin  Urlnlere,
ambalajlamaya, reklam ve halkla iliskiler ¢abalarina verdikleri

karsihiga etki edebilecek insan karakteristiklerini tanmimlamaya

calisir.” (s. 13).

Psikografi ve yasam tarzi kavramlart ¢ogu zaman birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir (Solomon, 2001: 160). Bununla birlikte Wells (1974), her iki
kavramin ortak noktalarmin ve farkliliklarinin olduguna dikkat ¢ekmektedir. Wells
(1974), terim olarak “psikografi” kelimesinin se¢ildigi ¢calismalarda, genellestirilmis
kisilik 6zellikleri tizerine daha yogun bir vurgunun var oldugunu ifade etmektedir. Bu
noktada, psikografinin daha ¢ok teori ve klinik temelli kisilik 6zelliklerine gonderme
yaptig1 ifade edilmektedir. Wells (1974)’e gore, “yasam tarzi” ifadesinin segildigi
caligmalarin ortak yonii ise, genis kiiltiirel trendlere ya da tiiketici davranisiyla
yakindan ilgili ihtiya¢ ve degerlere odaklanmasidir. Bagka bir ifadeyle, yasam tarzi
caligmalar1 daha ¢ok tiiketici davranisi ile iliskili faaliyetlere, ilgi alanlarina, tutumlara
ve degerlere odaklanmaktadir (s. 319-320). Dolayisiyla iki kavram arasinda kullanim
acisindan farkliliklar oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte Demby (1974)
caligmasinda yasam tarzini, {i¢ gruba ayirdigi psikografik degiskenlerden biri olarak
kabul etmektedir (s.18). Solomon (2001), psikografik analizin gesitli sekillerde
yapilabilecegini belirtmekte ve yasam tarzi profilinin bunlardan yalnizca biri
oldugunu one siirmektedir. Bu noktadan hareketle, psikografinin yasam tarzini
bilinyesinde barindiran genis bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica
yasam tarzlarinin tilkketim baglaminda ele alinmasinda, psikografinin 6nemi ve yasam

tarzi ile iliskisi goz ard1 edilemez niteliktedir.

Tiiketici davranigi aragtirmalarina konu olan yasam tarzi analizinde,
demografik verilerin toplanmasi ve islenmesinin yani sira psikografik verilerin
yorumlanmasi ve anlamli sonuglara doniistiiriilmesi de 6nem arz etmektedir. Cinki
her veri, tiiketicinin yasam tarzi hakkinda ipucu niteligi tasiyabilir. Wells (1975),

psikografik verilerin kullanigliligint farkli sekillerde ele almaktadir. Buna gore



psikografik veriler gegerlilik ve giivenilirlik riskleri tasisa bile potansiyel tiiketicilerin
begenilerinin, yasam tarzlarina uygun ozellikteki Grlin ve hizmet alternatiflerinin,
fiyat ve modaya karst hassasiyet diizeylerinin, yasantilarina ve c¢evreye dair
diisiincelerinin neler oldugunun anlasilmasinda arastirmacilara essiz firsatlar
sunabilmektedir. Hatta psikografik verilerin kullanilmadigi ve gelistirilmedigi bir¢ok
durumda, yukarida bahsi gegen tiiketici tercih ve degerlerini anlamak muimkin
degildir (s. 208).

1.3. Pazar Bolimlendirmede Yasam Tarzlar

Smith (1956) pazar boliimlendirmeyi, toplam pazari benzer ihtiyag ve istekler
dogrultusunda benzer iiriin ve hizmet talep eden farkli homojen gruplara ayirma siireci
olarak tanimlamaktadir. Ancak boyle bir gruplandirmanin gergeklestirilmesi zor ve
ciddi bir meseledir. Bu noktada pazarin hangi kistaslara gore boliimlere ayrilacagi
onem arz etmektedir. Cahill (2006), boliimlendirme semalarinin iki temel gruba
ayrilabilecegini ifade etmektedir. Bunlardan ilki fiziki 0Ozelliklere (cografik,
demografik ve ikisinin kombinasyonu olan cografi-demografik), ikincisi ise
tiiketicilerin davranigsal Ozelliklerine (yasam tarzi, yasam dongiisii ve psikografik

yap1) dayanmaktadir.

Demografik bolimlendirmede, tiketicilerin sahip olduklari belirli 6zelliklere
gore siniflandirilmasi esastir. Bunlar genelde; cinsiyet, yas, medeni durum, ekonomik
durum, egitim diizeyi ve benzeri ozelliklerdir. Cografik béliimlendirme, tiketici
gruplarinin  belirli cografi konumlara goére siniflandirilmasina dayanmaktadir.
Cografik boliimlendirmenin temelinde, farkli bolgelerde yasayan tiiketici gruplarinin
farkli tiiketim davranislari sergileyecegi varsayimi bulunmaktadir. Bdylesi bir
varsayim ayni zamanda, ayni cografi bolgede yasayan tiiketicilerin genel manada
benzer tiiketim davraniglari sergileyecegini savunmaktadir. Cografi-demografik
bolumlendirmede ise; niifus, tiiketicilerin gelir diizeyi, iklim kosullari, yasal
diizenlemeler, tiiketicilerin egitim diizeyleri ve benzeri kriterler belirli bir cografi alan

dikkate alinarak degerlendirilir.



1.3.1. Yasam Tarz1 Temelli Pazar Boliimlendirme

Pazar bolumlendirme kriterleri, tretilen Grlin ve hizmetlerden pazarda yer alan
aktorlere kadar farklilik gostermektedir. Bununla birlikte, yasam tarzlari ge¢misten
giinlimiize en 6nemli boliimlendirme kriterlerinden biri olarak 6énemini korumustur.
Yasam tarzi kavrami, 1960’11 yillardan itibaren pazarlama disiplininde her gecen giin
daha fazla dikkat ¢ekmeye ve gelismeye baslamistir. Holt (1997) bu gelismeyi,
tiikketim kaliplarinin yasam tarzlar ile olan kuvvetli iligskisine ve dolayisiyla pazar

boliimlendirmeye temel teskil etmesine baglamaktadir (s. 327).

Plummer (1974), farkli yasam tarzlarini analiz etmenin, tiketicileri anlamada
kullanilabilecek en elverisli yapilardan biri oldugunu vurgulamaktadir. Plummer
(1974)’e gore: “...Yasam tarzi boliimlendirmesi, tiriinler yerine insanlarla baglar ve
onlart farkli yasam tarzi tiplerine gére simiflandurwr...” (S. 35). Bu tanimdan da
anlasilacag1 ilizere, yasam tarzi boliimlendirmesinin merkezinde {riinler yerine
insanlar yer almaktadir. Daha agik bir ifadeyle, yasam tarzi arastirmasi, bir Grindn
tiketicilerin genel davranis bi¢imlerine gore nasil uyarlanacagi konusunda

pazarlamacilara yardimci olmaktadir (Hoyer ve Macinnis, 2008: 378).

Psikografik bolimlendirmede yasam tarzi kaliplarinin  kullanilmasi,
tiketicilerin 0riin ve hizmetlere duydugu ihtiyacin yasam tarzlari dogrultusunda
anlagilmasina olanak tanimaktadir. Belirli bir yagam tarzina sahip tiiketicilerin tercih
ve begenilerinin anlasilmasi, bu tiiketicilere daha verimli iiriin ve hizmet sunumunu
da kolaylagtirmaktadir. Bunun gergeklestirilmesi de, benzer yasam tarzlarni
benimseyen tuketicilerin paylastigi ortak degerlerin anlagilmasiyla miimkiindiir
(Wells, 1975: 208). Bununla birlikte psikografik bolumlendirme, tlketicilerin
egilimlerinin degisip degismedigi ya da hangi yonde degistiini anlamamiza da
olanak tanimaktadir. Tiiketici tercihlerinin arastirmacilar ve uygulamacilar tarafindan
gOzlemlenmesi sayesinde, tiiketici egilimlerinde gergek bir degisimin var olup

olmadigi deneysel anlamda da ortaya konulabilmektedir (Wells, 1975: 209).
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1.4. Yasam Tarz1 Ol¢iim Yaklasimlar:

Pazar bolimlendirme semalari, 1960’larda sosyal kategorilerin basit bir
siniflandirmasi ile baglayip ilerleyen donemlerde daha esnek bir hal almistir.
Karmasik ve pargalanmis tiiketim kaliplarini ortaya koyabilmek ve anlayabilmek
amaciyla timevarimsal teknikler gelistirilmistir (Holt, 1997: 327). A1O (Wells, 1971),
RVS (1973), VALS (Mitchell, 1983) ve LOV (Kahle, 1983) gibi deger temelli
boliimlendirme semalar1 bu girisimlerin ilkleri arasinda yer almaktadir. Bu temel
boliimlendirme semalari, gerek psikolojik gerekse sosyolojik anlamda ortak bir yagsam
paydasinda bulusan tiiketicilerin tiiketime dair degerlerini ifade edebilmeleri i¢in
benzer tiiketici davranislar sergileyeceklerini varsaymaktadir (Fournier, 1992: 329).
Daha genis bir bakis agisiyla ele alindiginda, yasam tarzi 6lgiim yaklasimlari tiikketici
davranisini analiz etmede, arastirmacilara ve uygulamacilara demografik verilerden

daha anlamli ve derin cevaplar sunmaktadir.

Yasam tarz1 yaklasimlari arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Yaklagimlar
birbirinden ayiran en belirgin 6zellik, bazi yaklagimlarin deger temelli bazilarinin ise
kigilik temelli olmasidir. Holt (1997), bu yaklagimlarin ortak noktasinin, tilketimin
sosyal boyutunu kavramsallastirmada benzer varsayimlar1 paylasmalart oldugunu

ifade etmektedir (s. 327).

1.4.1. Faaliyetler, ilgi Alanlar1 ve Bakis Acilar1 (AlO)

Yasam tarzina gore boliimlendirmeyi esas alan bu yaklasimda; “faaliyetler”
insanlarin nasil zaman gecirdiklerini, “ilgi alanlar1” yakin ¢evrelerinde neye énem
verdiklerini, “fikirler” kendileri ve dis diinya hakkindaki diisiincelerini ifade
etmektedir. Bunun disinda kalan basit demografik gostergeler; yasam dongiisii

asamasi, gelir, egitim ve yasanilan yer vb. olarak siralanabilir (Plummer, 1974: 33).

Bireylerin gerceklestirmis oldugu faaliyetler, sahip olduklar ilgi alanlar1 ve
fikirleri, onlarin tiikketim davranisini c¢esitli sekillerde etkilemektedir. Bu yiizden

tilkketici davranis1 analizinde demografik gostergelerin yan sira; sosyal, kiiltiirel ve
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psikolojik degiskenlerin de hesaba katilmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
GUnumiizde tiiketiciler, gerek bilimsel caligmalarda gerekse isletmeler tarafindan,
diistinceleri, davraniglari, aligkanliklari, egilimleri ve degerlerine goére homojen
gruplara ayrilmaya ve buna gore analiz edilmeye ¢alisiimaktadir. Bu sekildeki bir
pazar bolumlendirme stratejisi, ¢cok daha derin karakteristik 6zellikleri bunyesinde

barindirdigi i¢in anlamli sonuglar iiretebilecek niteliktedir.

Tablo 1.1. Yasam Tarz1 Boyutlar:

Faaliyetler flgi Alanlan Fikirler Demografik
Gostergeler

Calisma Faaliyetleri Aile Kisisel Fikirler Yas

Hobiler Ev Sosyal meseleler Egitim

Sosyal Etkinlikler Is Politika Gelir

Tatil Toplum Is Hayat: Meslek

Eglence Rekreasyon (Bos | Ekonomi Aile Biiytkligi
zaman)

Kuliip Uyelikleri Moda Egitim Yasam Alani

Topluluk Yemek Uriinler Cografya

Aligveris Medya Gelecek Sehir Biyiikliigi

Sportif Faaliyetler Elde Edilen | Kaltlr Yasam Dongiisii
Basarilar Asamasi

Kaynak: (Plummer, 1974: 33)

AlO yaklagiminin uygulamasinda ¢ok sayida tiiketiciye, faaliyetleri, ilgi
alanlar1 ve fikirleri ile ilgili belirli ifadelere katilip katilmadiklar1 ya da hangi diizeyde
katildiklar1 sorulmaktadir. Bu ifadeler genelde, belirli bir {iriin ya da hizmet kullanim1
hakkindaki yargilarla iligkilidir. Bu sayede tiiketicilerin belirli Griinleri hangi diizeyde
kullandiklarin1 ortaya koymak amaclanir. Kullanim diizeyleri genelde; ylksey
diizeyde kullanici, diigiik diizeyde kullanici ve kullanici olmayan olarak tanimlanir
(Berkman ve Gilson, 1974: 193). Kullanicilarin belirli tercihlerini ortaya koymak
amaciyla gelistirilen ifadeler igin belirli bir smirlama yoktur. Ornegin AIO
yaklagiminin onciileri olan Wells ve Tigert (1971) yaptiklari arastirmada, faaliyetler,
ilgi alanlar1 ve fikirlerle ilgili 300 adet ifade gelistirmislerdir. Katilimcilarin bu

ifadelere katilim diizeylerinin ne oldugunu belirlemek iizere ise alt1 agamali bir 6lgek
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kullanmiglardir. Buna karsilik Cosmos (1982) ise calismasinda 250 adet ifade

gelistirmistir.

1.4.2. ROKEACH Deger Arastirmasi (RVS)

Bu yaklasimin 6ziinde “deger” kavrami yer almaktadir. Degerler, insanlarin
yasamlarinda arzu ettikleri, farkli durumlarda farkli hedefleri igeren ve belirli Gnem
derecesine sahip oncii prensiplerdir (Vyncke, 2002: 448). Bunun yan1 sira degerler
tutum ve davraniglarin belirleyicisidir (Rokeach, 1973: 453). Rokeach (1973), AlIO
yaklagimina gore daha derli toplu iki farkli degerler seti olusturmustur. Tablo 1.2°de
gosterilen bu degerler, her ikisi de on sekiz adet ifadeden olusan “Aragsal” ve “Nihai”

degerlerdir.

Tablo 1.2. Rokeach Deger Arastirmasindaki Degerler

Aracsal Degerler

Nihai Degerler

Rahat Bir Yasam (Zengin Bir Yasam)
Heyecan Dolu Bir Yasam (Cezbedici, Aktif
Yasam)

Basarma Hissi (Stirekli Katki)

Huzurlu Bir Diinya (Savagsiz ve
Catismasiz)
Giizel Bir Diinya (Sanatin ve Doganin
Guzellikleri)

Esitlik (Herkes Ic¢in Esit Olanaklar,
Kardeslik)
Aile Giivenligi (Insanin Sevdiklerinin
Korunmasti)
Ozgiirliik (Bagimsizlik ve Ozgiir Segim)

Mutluluk (Hosnutluk)
fgsel Uyum (Ruhani Catigmalardan
Uzaklik)

Olgun Ask (Cinsel ve Ruhani Mahremiyet)
Ulusal Giivenlik (Saldirtya Kars1 Koruma)
Haz (Sakin ve Eglenceli Bir Yasam)
Kurtulus (Kurtarilmis Ebedi Bir Yasam)
Oz Sayg1 (Onur)

Toplumsal Kabul (Saygt ve Takdir)
Gergek Arkadaglik (Yakin Dostluk)
Bilgelik (Yasamin Olgun Bir Bigimde
Anlasilmast)

Hirslilik (Yogun Calisma ve Arzulama)
Genis Fikirlilik (Acik Fikirlilik)
Yeteneklilik (Beceriklilik, Etkililik)
Neselilik (Kaygisizlik, Sevinglilik)
Temizlik (Derli Toplu, Duzenlilik)
Cesurluk  (Inandiklarimin  Arkasinda
Durma)

Affedicilik (Bagkalarini Bagislama)
Yardimseverlik (Baskalarinin  Huzuru
Icin Calisma)

Diiriistliik (Igtenlik, Dogru sozliiliik)
Hayalperestlik (Goziipeklik, Yaraticilik)
Bagimsizlik (Kendine Giivenme, Yeterli
Olma)

Entelektiiellik (Zekilik, Diistincelilik)
Mantiklilik (Istikrarlilik, Akillilik)
Sevecenlik (Miisfiklik, Naziklik)
Yumusak Baslilik (Itaatkarlik, Saygililik)
Kibarlik (Incelik, Efendilik)

Sorumluluk (Baglilik, Giivenilirlik)
Iradelilik (Olgiiliiliik, Disiplinlilik)
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Nihai degerler insanlarin yasamlar1 boyunca ulasmak istedikleri hedeflere
gonderme yaparken, aragsal degerler bu hedefleri belirlemede ve siirdiirmede tercih
edilen davranis bigcimlerine gonderme yapmaktadir. Bu degerler ne duragan ne de
hareket halindedirler. Ancak bir insanin yasami boyunca degismektedirler. Nihai
degerler, kisisel ve sosyal olmak lizere iki alt gruba ayrilmaktadir. Kisisel nihai
degerler bireyin 6ziine donik degerlerle iliskiliyken, sosyal nihai degerler kisiler aras1
degerlerle iliskilidir. Benzer sekilde aragsal degerler de ahlaki ve yetkinlik degerleri
olmak iizere iki alt gruba ayrilmaktadir. Ahlaki degerler, kisiler arasi degerlere
iliskindir. Bireyler ahlaki degerlere aykir1 davranis sergilediklerinde, kendilerini ktii
ve suclu hissetmektedirler. Yetkinlik degerleri ise bireyin igine doniik degerlerine
iligkindir. Yetkinlik degerleri ayn1 zamanda kendini gerceklestirme ile de yakindan
iligkilidir. Bireyler yetkinlik degerlerine aykirt davrandiklarinda yetersizlik hissine

kapilmaktadirlar.

1.4.3. Degerler ve Yasam Tarz1 Yaklasimi (VALS)

Tablo 1.3. Degerler ve Yasam Tarzlar1 Arastirmasinda Yer Alan Ifadeler

Tutum Finansal Meseleler
Genel Bilgiler Hanehalkina ait varhklar ve Uriin Kullanim
Medya Ahskanhklar: - Ev Gerecleri
o - Ekipman ve Araclar
- Filmizleme

- Elektrikli Ev Aletleri
- Motorlu Araclar

- Arag Sigortast

- Fotografi

- Evcil Hayvanlar
Faaliyetler - Satin Alma Bigimleri
- Satin Alinan Markalar

- Televizyon izleme

- Radyo Dinleme

- Dergi ve Gazete Okuma
- Kitap okuma

- Sportif Faaliyetler ve Ag¢ik Hava

Etkinlikleri

Sportif ve Diger Etkinliklere Katilim
Kapali Alan Faaliyetleri ve Hobiler
Aligveris ve Ile lgili Faaliyetler
Yeme, I(;me ve Yemek Hazirlama
Is Seyahati

Tatil Seyahati

Sigara igcme

Alkollii Tcecekler

Tibbi Faaliyetler

Ogrtme ve Ogrenme Faaliyetleri

Ozel Ev Hizmetleri ve Geregleri
Kiyafet Kullanimi

- Erkek Kiyafetleri

- Bayan Kiyafetleri

Uriin Kullanimi

- Regetesiz ilaglar

- Kisisel Bakim ve Saglik Maddeleri
- Temizlik Urtnleri

- Yiyecek

- Alkolsiiz Icecekler

- Spesifik Yiyecekler ve Urtnler

Kaynak: Mitchell, A. (1983).
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Mitchell (1983), VALS yaklasimini Stanford Arastirma Ensitlisii’'ndeki
caligma arkadaslar ile birlikte gelistirmistir. Mitchell (1983) insanlar1 dokuz farkl
yasam tarzi grubundan birisine dahil ettigi calismasinin temelini olustururken,
istatistiksel ve teorik olarak anlamliligint sinadig1 34 soru ifadesi gelistirmistir. Bu
sorular, spesifik ve genel durum ifadeleri ile demografik maddeleri icermektedir
(Kahle, Beatty ve Homer, 1986: 405). Soru ifadelerinin gelistirildigi kategoriler Tablo
1.3’te siralanmistir. Bu kategoriler ¢ercevesinde gelistirilen soru ifadeleri, 1635
Amerikan tiiketicisine yoneltilmistir. Katilimcilarin soru ifadelerine katilim diizeyleri
6 asamal1 dlgekle Olciilmiistiir. VALS arastirmasinda temelde, Amerikan yasaminin

ve degerlerinin, bireylerin davranis ve inanis sekillerini nasil etkiledigi sorgulanmistir.

Sekil 1.2°de, Mitchell (1983)’in siniflandirdigi dokuz Amerikan yasam tarzi
yer almaktadir. Bu smiflandirmanin teorik temelleri, Maslow (1954)’un Ihtiyaglar

Hiyerarsisi’ne ve Riesman, Glazer ve Denney (1950)’nin Sosyal Karakter kavramina

dayanmaktadir (Kahle, Beatty ve Homer, 1986: 405).

Biitinlestirenler

Toplumsal Biling
Sahipleri
Bajanhlar
Duysal Gadiilenme Deoevimciler Tcsel Gidiilenme
Ovkiinmeciler
Birevselciler
Ait Olanlar

Yajamlanm Surdurenler
Ihtivag Temelli
Cudilenme

Yasam Micadelesi Verenler

Sekil 1.2. Dokuz Amerikan Yasam Tarz1

Kaynak: Mitchell, A. (1983).
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Ihtiya¢ Temelli giidiilenme Kategorisinde yer alan yasam miicadelesi verenler,
yuksek diizeyde yoksul, egitim seviyeleri diistik, yasl, gelenekg¢i ve genelde umutsuz
ve mutsuz bireyleri kapsamaktadir. Yasamlarin siirdiirenler ise yasam miicadelesi
verenlere gore daha gengtirler ve yasama dair umutlarin1 korumaktadirlar. Bununla
birlikte bu bireyler de yoksulluk sinirindadirlar. Dissal Giidiilenme kategorisinde yer
alanlarin basinda Ait Olanlar bulunmaktadir. Ait Olanlar genelde rahat bir yasam
stiren, ahlaki degerlerin savunucusu olan, ¢evreleriyle biitiinlesmis bireylerden olusur.
Oykiinmeciler, bir iist basamakta yer alan basarililar smifina gegmek icin miicadele
verirler. Bu nedenle de hirsli ve rekabetgi Ozelliklere sahiptirler. Basarililar devlet
kadrolarinda, is hayatinda ya da mesleklerinde lider konumunda olan kimselerdir.
Ayrica materyalistik egilimleri yiiksek, konforlarina diiskiin, yogun ¢alisan, basar1 ve
sohret motivasyonlu bireylerdir. I¢sel Giidiilenme Kategorisinde yer alan Bireyselciler
genelde geng olmakla birlikte, bencillik ve gosteris yapma gibi egilimlere sahiptirler.
Kendilerini i¢inde bulunduklar1 kosullardan ziyade sergilemis olduklar1 faaliyetlerle
tanimlarlar. Diisiince ve duygu karmasasi icerisindedirler. Deneyimciler, hayatlarina
kendi benliklerinin 6tesinde diger insanlar1 da dahil etmislerdir. Bireyselcilere gore
daha olgunlardir. Entelektiiel ve ruhani meselelere ilgi duyarlar ve genelde estetik
(artistik) yonleri gelismis kimselerdir. Toplumsal Biling Sahipleri, motivasyonlarini
kendileri ve digerlerinin Otesine tasimis ve toplumu bir biitiin olarak algilayan
kimselerdir. Cevrelerinde gergeklesen olaylara karsi duyarhidirlar ve bu nedenle,
cevrecilik, muhafazakarlik ve tiiketimcilik gibi konularla yakindan ilgilidirler. Her iki
kategoriye de dahil edilen grup Biitiinlestirenlerdir. Bu insanlar, toplumda az sayida
bulunan ve i¢sel ve digsal giidiilenme arasinda denge kurmus kimselerdir. Meseleleri

cok farkli agilardan analiz edebilir ve gerektiginde inisiyatif alirlar (Mitchell, 1983).

1.4.4. Degerler ve Yasam Tarzi Yaklasimi 2 (VALS 2)

Degerler ve Yasam Tarzi Yaklagimi 2, bir 6nceki versiyondan farkli olarak,
degisen yasam tarzlar1 ve degerler yerine, degismeyen psikolojik durumlar iizerine

inga edilmistir (Riche, 1989: 30). Bu yaklasimda, kaynaklar ve temel motivasyon
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olmak tzere iki faktére dayali pazar boliimleri olusturmak amaciyla, Amerikan

tilkketici davranis1 analiz edilmektedir. Kaynaklar; gelir, egitim, saglik, 6zgiiven, satin

alma arzusu ve zeka gibi sahiplik ve ozellikleri icermektedir. Temel motivasyonun

dayanak noktast ise,

tilketicilerin duygular1 ya da diger insanlarin fikirlerinden

ziyade, zihinsel durumlar tarafindan motive olduklaridir. Basar1 temelli motive olan

insanlar, diger insanlarin onayini kazanmak i¢in miicadele etmektedirler. Diger tarafta

yer alan kendini ifade etme motivasyonuna sahip insanlar ise kisisel gelisim, gesitlilik,

sosyal ve fiziksel eylemlerde bulunmaktan yanadirlar.

Gerceklestirenler
Prensip . Temelti Stati Temslli|  [Evlem Temelli
Yerine
Getirenler Basaranlar Denevimciler
Inananlar Cabalayanlar Yaprcilar

Yasam
Micadelesi

Verenler

Sekil 1.3. VALS 2 Yasam Tarz1 Kategorileri

Kaynak: Riche, M.F. (1989)

asagidaki gibi 6zetlemektedir:

Michman, Mazze ve Greco (2003), her kategorinin temel

egilimlerini
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Gergeklestirenler; basarili, bilgi diizeyi yliksek, sorumluluk alabilen aktif
kimselerdir. Begenilerine hitap eden iist diizey friinleri tercih ederler. Kendi
prensipleri dogrultusunda ya da degisim giidiisiiyle hareket ederler. ilgi alanlari
genistir. Yerine Getirenler; olgun, yasamlarindan memnun, sisteme, bilgiye ve
sorumluluga deger veren kimselerdir. Saglam, pratik ve fonksiyonel iiriinleri tercih
ederler. Kararlarin1 kat1 prensiplerine dayanarak verirler. Basarililar, Kariyer ve is
odaklidirlar. Basarinin simgesi olarak gordikleri triin ve hizmetleri tercih ederler.
Otoriteye ve statiikoya saygi duyarlar. Deneyimciler; diisiinmeden hareket eden, genc,
asi ve coskulu kimselerdir. Egzersiz, sportif faaliyetler ve sosyal etkinliklerle i¢
icedirler. Gelirlerinin biiylik bir kismini, miizik, sinema, video, hazir yiyecekler ve
kiyafetlere harcarlar. Inananlar, geleneksel ve muhafazakar tutumlara sahiptirler.
Yerlesmis markalar1 ve asina olduklari tirlinleri tercih ederler. Gelir ve egitim
dizeyleri kendilerini tatmin edecek duzeydedir. Yerli Urlnleri tercih etme
egilimindedirler. Cabalayanlar, onaylanma arayisi igerisindedirler. Kendilerini
glivende hissetmezler. Yiiksek yasam standartlarini arzularlar. Yapicilar, pratik ve
kendilerine yeterli olan insanlardir. Fonksiyonel ozelliklere sahip ara¢ gereglere
diiskiindiirler. Geleneksel baglamda yasarlar ve yeni fikirlere kars1 kuskucudurlar.
Yasam Miicadelesi Verenler, genelde yashdirlar ve saglik sorunlar ile karsi
karsiyadirlar. Go6zde tiriinlere baglidirlar ancak ¢ok aligveris yapmamaktadirlar (s.
19).

1.4.5. Degerler Listesi (LOV)

Degerler Listesi, Rokeach Degerler Arastirmasi gibi yasam tarzi
arastirmalarinda baskin olan ve deger/ihtiyac/giidii ¢ercevesinde yapilan
siniflandirmalardan birisidir (Holt, 1997: 327). Kahle (1983) Kahle ve digerleri
(1986), LOV yaklasimini diger yasam tarzi yaklasimlarina alternatif olarak
gelistirmiglerdir. LOV yaklagimi teorik olarak Maslow (1954)’un ve Rokeach
(1973)’in galigmalari iizerine insa edilmistir (Kahle vd. 1986: 406). Hatta LOV’da yer

alan deger ifadeleri, Rokeach Deger Arastirmasi’nda yer alan 18 adet Nihai degerden
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derlenmistir. Buna gore katilimcilara, Tablo 1.4’de yer alan deger ifadelerine katilim
duzeyleri (1) Onemsiz, (9) Onem Diizeyi Cok Yiiksek olmak iizere sorulmustur.
Katilimcilardan daha sonra ifadeleri tekrar okumalar1 ve 6nem diizeyi en yiiksek olan

iki ifadeyi segmeleri istenmistir.

Tablo 1.4. Degerler Listesinde Yer Alan Deger Ifadeler

1. Aidiyet Hissi (Toplum, aile ve arkadaslar tarafindan kabul edilme ve ihtiya¢ duyulma)
2. Heyecan (Heyecan ve uyarimi tecriibe etmek)

3. Baskalariyla kurulan sicak iliskiler (Yakin ve Samimi Dostluk, Arkadaslik)

4. Kendini Gergeklestirme (i¢ Huzuru Bulmak ve Yetenekleri En Iyi Sekilde Kullanmak)
5. Saygt Duyulan Bir Birey Olmak (baskalar tarafindan takdir edilmek ve kabul gérmek),
6. Eglenceli ve keyifli bir yasam ( Tatmin edici ve mutlu bir yasam siirmek)

7. Glvenlik (Guvende olmak ve kaza ve saldirilardan korunmak)

8. Oz Sayg1 (Kendinle Gurur Duyma ve Kendinden Emin Olma

9. Basarma Hissi (Istediklerini Basarmak)

Kaynak: Kahle (1996)

1.5. Tiiketim Baglaminda Yasam Tarz ve Kiiltiir liskisi

Kiiltiir, bir tiiketici olarak bireyin davranislarini etkileyen yasam tarzlar ve
degerlerinin ic¢ine islemektedir. Diinya kiiltlirleri, yasam tarzlar1 ve degerler
bakimindan goreceli olarak birbirlerinden farklidir. Bununla birlikte, ayn1 ya da
benzer kultlrlere mensup olan bireyler; benzer bir ge¢mis, dil, inang, ahlak ve gelenek
yapisina sahiptirler (Lake, 2009:124). Bu nedenle kiltdr, bir toplum icinde yer alan
bireylerin diisiince ve davranis kaliplarin1 etkilemektedir. Sosyal cevreyi etkileyen
kiiltiirel faktorlerdeki her degisim, yasam tarzini ve yagsam hakkindaki diisiinceleri de
etkilemektedir (Trehan ve Trehan, 2009: 49). Chaney (1996), bir bélimlendirme
kriteri olarak yasam tarzlarinin kullanilmasimin, aligkanliklar ve tercihlerle ilgili

verilerin toplanmasi ve analizinden ¢ok daha karmasik oldugunu ifade etmektedir. Bu
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yiizden analizi yapacak kisinin tiiketicinin aliskanliklari, tercihleri, beklentileri ve
cinsiyet rolleri ile ilgili kiltirel degisimleri hakkinda da bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir (s. 31). Dolayisiyla yasam tarzi ve kiiltiir olgularini birbirlerinden

bagimsiz olarak analiz etmek saglikli sonuglar dogurmayabilir.

Levitt (1983)’in, teknolojinin tiiketici ihtiya¢ ve isteklerini homojenize ettigi
varsayimina dayanan iddiasina gore; tliketici davranisi rasyoneldir ve dolayisiyla
tilketiciler her zaman karlarint maksimize etmek icin c¢abalamaktadirlar. Bu
rasyonellik varsayimi, ¢cok uluslu isletmelerin {iretmis oldugu standardize iiriinlerin
tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinde gelistirilecek stratejiler ve belirli {iriin
kategorileri icin gecerli olabilmekte iken, kiiltiirel anlamda tiiketici davraniginin

cesitliligini goz ardi ettigi igin tartismali goziikkmektedir.

Pazarlama baglaminda ele alindiginda kiiresellesme tiikketim kaliplarinin
degismesine ve yeni mikro pazarlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Altunisik,
Ozdemir ve Torlak, 2006: 51). Farkli yasam tarzlarini benimseyen tiiketici gruplarina
yonelik {lriin ve hizmetlerin gelistirilmesine gerek duyulmasi bu tiir yeni mikro
pazarlarin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Bununla birlikte gerek ders
kitaplarinda gerekse tiiketici aragtirmalart literatlirlinde her ne kadar kiiresellesme,
kuresel tlketici ve kiresel kiltir gibi kavramlardan giderek artan bir dizeyde
bahsedilse de, tiim diinyada Kkiiltiirlerin ve tiiketim kaliplarinin homojenize
oldugundan bahsetmek, tam manasiyla miimkiin degildir. Diger bir ifadeyle, kiiltiir
hala toplumlarin kendine has 6zelliklerini sergilemelerinde kilit rol oynamaktadir.
Toplumlarin yonetim tarzlari, tarihleri, iginde bulunduklar1 cografya, diger
toplumlarla iliskileri, gelismislik diizeyleri ve benzeri hususlar bireyler tarafindan
paylagilan Kkiiltiirel degerlerin, yasam tarzlarinin ve tiiketim kaliplarinin birer
belirleyicisidir. Dolayisiyla toplumlar1 birbirinden ayiran o6zellikler, belirli bir
topluma ait bireyleri de, sergiledikleri tiketim davraniglari agisindan birbirlerinden
ayirmaktadir. Bu yiizden farkl {ilkelerdeki tiiketiciler, farkli deger yargilarina ve
dolayisiyla farkli marka ve {iriin tercihlerine sahip olabilmektedirler. Bununla birlikte
yasam tarzlari, pazart hem etkileyen hem de pazardan etkilenen bir sistemler
kavramidir. Yasam tarzi hiyerarsisi; toplum ve kiiltiir arasindaki iligkiler, grupsal ve

bireysel beklenti ve degerler, satin alma kararlar1 ve tiiketicilerin pazara vermis oldugu
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tepkiler tarafindan etkilenmektedir. Bunun yani sira, yasam tarzlarini etkileyen temel
degiskenler ve iliskiler gelecekte de sabit kalacak ve ancak bazi1 6zel parametreler

stirekli degisim gosterecektir (Michman, 1991: 56).

Kiiltiir, gruplar1 ayni ¢ati altinda toplayan bir bagdir. Modern toplumlarda
herkes tarafindan paylasilan kiiltiirel degerler olmadan, insanlarin birlikte yasamasi
diistinilemez hale gelmistir. Harris ve Moran (1987), beslenme aligskanliklarini, deger
ve normlari, iletisim ve dilleri, inang ve tutumlari, zaman farkindaligini, ¢alisma
hayatindaki uygulama ve aligkanliklari toplumlari birbirinden ayiran kiiltiirel 6zelikler
olarak tanimlamaktadir. Bu karakteristik 6zellikler, her toplumda bireyler tarafindan
belirli dl¢lide paylasilmakta ve zamanla deger haline doniismektedir. Paylasilan bu
degerler sayesinde, bireyler tiketim tercih ve tecrubelerini birbirleriyle
paylagmaktadirlar. Bu dogrultuda belirli kiiltiire mensup kisilerin, yasam tarzlarinin
da ait olduklar1 kiiltiire gore sekillenmesi muhtemeldir. Bununla birlikte, yasam

tarzlarindaki farklilik cogunlukla tiiketici davranislarina da etki etmektedir.

Lake (2009), ait olunan kiiltiiriin belirli yasam tarzi karakteristiklerini
etkiledigini 6ne stirmektedir. Bu 6zelliklerin baslicalari; iletisim ve dil, giyim ve dis
goriiniis, yiyecek ve yemek aligkanliklari, zaman ve zaman farkindaligi, iliskiler,
deger ve normlar, inang ve tutumlar, zihni siirecler ve 6grenme, calisma hayatina
iligkin uygulamalar ve aligkanliklardir (s.124). Yasam tarzlarmi etkileyen temel
unsurlar tiketicilerin Uréin ve hizmetlerde tercih ettikleri renk, fonksiyonellik,

aligveris siiresi ve benzeri ozellikleri de etkilemektedir.

1.5.1. Amerikan ve Tiirk Kiiltiirlerinde Degerler ve Yasam Tarzlar

Hi¢ kugkusuz bir milletin her iiyesinin genel geger degerler setine sahip
oldugunu varsaymak ¢ok gergek¢i bir yaklasim degildir. Bunun en temel sebebi,
toplum igerisinde her bireyin kendine has bir yasam tarzini benimseme olasiliginin
bulunmasidir. Yasam tarzlar1 her bireyin kisisel olarak yasadigi bir tecriibedir ve
yasam tarzlarini etkileyen sayisiz faktor yasanilan bu tecriibeyi benzersiz kilmaktadir.

Oyle ki yasam tarzlar; kiiltiir ve toplum, yasam tarzi kaliplar1 ve degerler, beklentiler
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ve degerler, satin alma kararlar1 ve tliketicilerin pazara kars1 gosterdigi reaksiyonlar
arasindaki iliskiler tarafindan etkilenmektedir. Hatta yasam tarzlar1 zaman igerisinde
kisisel tercihler ve i¢inde bulunulan kosullar nedeniyle de degisebilmektedir. Buna
ragmen degerler, yasanilan kiiltlir tarafindan sekillenmekte ve bireyler kiiltiirel
degerleri benimsemektedirler (Michman, Mazze ve Greco, 2003: 16). Buna paralel
olarak Inkeles (1997) kiiltiirel farkliliklarla ilgili “ulusal karakter” kavramindan
bahsetmektedir. Inkeles (1997)’e gore, bireyler toplumu olusturan ve sekillendiren
aktorlerdir. Her ne kadar belirli bir toplumda yasayan bireylerin karakteristik
ozellikleri birbirlerininkiyle ayn1 olmasa da, bu 6zelliklerin toplam o6nerisi ulusal
kiiltiir hakkinda fikir sahibi olmamiza yardimci olmaktadir. Buna paralel olarak ayni
ulusal kiltiirii  paylasan bireylerin de ulusal karaktere sahip olabilecekleri
diisiiniilebilir. Yasam tarzlarinin kiltirden kiiltiire farklilik gdstermesi de bu

dogrultuda degerlendirilebilir.

Belirli bir kiiltiire ait yasam tarzlar1 arastirilirken, o kiiltliriin 6ne c¢ikan
karakteristik 6zelliklerinin ve degerlerinin neler oldugunu ortaya koymak amaglanir.
Ornegin Hsu (1982); 6z giiven, bireyselcilik, esitlik ve adalet gibi degerlerin
Amerikanlarin paylastiklar1 ortak degerler oldugunu 6ne siirmektedir. Gray (1989)
ise; dogruluk, vatanseverlik, 6zgiirliik, caliskanlik, iiretkenlik, basari, dayanisma ve
materyalizm gibi degerlerin degismez ortak Amerikan degerleri oldugunu ifade
etmektedir. Buna karsilik Tezcan (1974) Tiirk degerlerini; kahramanlik, yurtseverlik,
mertlik, dindarlik, kanaatkarlik, tutumluluk, topraga baglhlik, konukseverlik, saygi-
hiirmet, hayirseverlik, hosgoriiliiliikk, namus-gereflilik, ciddilik ve agirbashlik,

alcakgonulluliik ve i¢ temizlik olarak siralamaktadir.

Yasam tarzlari merkezi bir 1lgi alanina génderme yapmaktadir. Amerika’da bir
bireyin yasam tarzin1 bi¢imlendirebilecek c¢ok c¢esitli merkezi ilgi alanlar
bulunmaktadir. Aile, is hayati, bos zaman, uyusturucu kullanimi, cinsel istismar ve
inang bu merkezi ilgi alanlar1 arasinda sayilabilir. Ornegin, Amerika’da orta gelir
diizeyinin (stinde gelire sahip kesimin genellikle egitim ve kariyer yonlii bir
yasantiya sahip olduklar1 disiiniilmektedir. Diger tarafta geleneksel Amerikan
degerlerinin karsisinda duran kisilerin ise, cinsel tercihleri hosgori ile karsilayan ve

hazc1 bir yasami tercih eden bir gériiniim arz ettikleri sdylenebilir (Berkman ve
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Gilson, 1974: 190). Benzer bir bigimde iilkemizde yapilan bir ¢alismada Tiirk
insaniin yasam tarzi “Gegistekiler” ve “Cagdaslar” olmak iizere iki baglikta
aciklanmaktadir. Gegistekiler, Bati ile gelenekleri arasinda sikismis bireylerken,
Cagdaglar, Bati’nin degerlerine uyum saglamis kimselerdir. Geleneklerine ve dini
degerlerine daha fazla bagli olan Gegistekilerin, Cagdaglara gore yerli triinleri daha

yogun bir bi¢imde talep etmeleri s6z konusudur (Madran ve Kabakg1, 2002: 84).

Kigiikemiroglu (1997), yasam tarzi arastirmalarinin biiyiik bir cogunlugunun
Bat1 iilkelerinde gergeklestirildiginin altin1 ¢izmekte ve iilkemiz insanmnin yasam
tarzina iliskin yeterli bilgiye sahip olmadigini 6ne siirmektedir (s. 473). Bu~'»
birlikte Kii¢iikemiroglu (1997), yasam tarzlari tizerine yapmis oldugu ¢alisma:s
iilkemizin Bati iilkeleri ile ortak dort yagam tarzi boyutu oldugu sonucuna varmistir.

Bunlar sirasiyla; moda, liderlik, toplumsal kayg1 ve saglik bilincidir (s. 483).

Tiim bu agiklamalara ragmen, kiiltiir ve yasam tarz1 iliskisini ortaya ¢ikarmak
zahmetli bir igtir. Haus ve Environ (2009) “yasam bi¢imi” “yasam sekli” ve “yasam
tarzt” kavramlarinin birbirinden farkli anlamlar tagidiklarini 6ne siirmektedirler. Buna
gore kilturleri karakterize eden psikolojik ozellikler ve davranig kaliplart yasam
bicimi olarak ifade edilmelidir. Buna ornek olarak Amerikan yasam bigimi
gosterilebilir. Belirli gruplardaki davranis kaliplari ise yasam sekilleridir. Sosyolojide
sosyal sinif kavrami ve belirli gruplara ait olan bireylerin sosyal yasantilar1 buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Yasam tarzindan bahsedebilmek icin ise; Oncelikle davranis
kaliplarinin tanimlanmasi, ardindan bu kaliplarin belirli bir grubun karakteristik
ozellikleriyle iliskilendirilmesi ve uygun grup isimleriyle ifade edilmesi
gerekmektedir (s. 349). Dolayisiyla boylesi bir ifadeye uygun diisen yasam tarzi,
Amerikan ya da Tirk yasam tarzlar1 yerine, daha spesifik olan ve karakteristik
ozellikleri daha agik bir bigimde ortaya konmus bir yasam tarzi olan “Gonuillii Sade
Yasam Tarzi”dir. Dinamik toplumlar1 daha iyi analiz edebilmek i¢in, yasam tarzi
arastirmas1 duragan gruplar iizerine odaklanmaktadir (Haus ve Environ (2009).
Amerikan ve Turk tuketicilerin, Gonullli Sadeligi uygulama bicimleri ve Goénulli
Sadeligin karakteristik Ozellikleri bu tezin yakin amaci gergevesinde, ilerleyen

boliimlerde ve sonug kisminda detayli bir bicimde ele alinmistir.



IKiNCi BOLUM

TUKETICI YASAM TARZI OLARAK GONULLU SADELIK

Giris

Literatlrde “Goniillii Sade Yasam Tarzlar?”, Kisaca “Gonilll Sadelik” olarak
da ifade edilmektedir. Sadelik; yalin olma durumu, yalinlik anlamlarina gelmektedir.
Insan davraniglarinin karmasiklig1 ve yasam tarzlarmin dznelligi nedeniyle, Goniilli
Sadelik kavrami i¢in herkes tarafindan kabul gérmiis bir tanim 6nermek mumkun
degildir. Gonullt Sadelik, her bireyin iginde bulundugu yasam kosullarinda kendisinin
kesfedecegi bir tecriibedir (Elgin, 2010: 67). Bununla birlikte Elgin ve Mitchell (1977)
Gonulli Sadeligi, goriiniiste sade ancak manen zengin bir yasam tarzi olarak
tanimlamiglardir. Goriliniiste sade ve manen zengin bir yasam tarzi; tiiketimde
kanaatkarligi, giiclii bir g¢evresel duyarlilifi, daha insancil calisma ve yasam
kosullarin1 arzulamay1 ve topluluk igerisinde daha yiiksek diizeyde psikolojik ve
ruhani potansiyele ulagsma amacini biinyesinde barindirmaktadir. Kavrami ilk kez
tanimlayan Gregg (1936) ise, Gonullli Sade Yagamin daha ¢ok ruhani boyutuna vurgu
yapmistirl. Sonraki yillarda gelistirilen tanimlarda onceki tanimlara gore yasam

tarzlarina daha fazla vurgu yapildig: soylenebilir.

Gelistirilen tanimlarin c¢esitliligi ve farkli boyutlara deginmesi sebebiyle,
Gonullu Sade Yagamin tiiketimle dogrudan baglantili olmadig: diisiiniilebilir. Ancak
bir yasam tarzi ve felsefesi olarak ele alindiginda, tiiketim olgusunun Gonulll
Sadeligin merkezinde yer aldigim1 sOylemek yanlis olmayacaktir. Nelson,
Rademacher ve Paek (2007), tiketimi asgari diizeye indirme ile Gonullu Sadeligin es

anlamli oldugunu ifade etmekte ve maddi varliklardan arinmanin bir yasam tarzi

! Gregg (1936) goniilli sadeligi; “Amag tekligi, samimiyet ve diiriistliik icinde yagamin asil amacinin

disinda kalan sahiplik edinme miicadelesinden ve karmasadan kaginmak” olarak tanimlamstir (s. 4).



24

oldugunu vurgulamaktadir. Bunun yani sira yazarlar, bireyin yasamindaki
luzumsuzluklardan ve asiriliklardan ka¢inmasimin da Gondllu Sadelikle es anlamli
oldugunu ifade etmislerdir (Gregg, 1936; Elgin, 1981, 1993; Zavestoski, 2002; lyer
ve Muncy, 2009). Tiketim baglaminda ele alindiginda Gonulli Sadelik, blinyesinde
asir1 tiiketime kars1 bir tavir barindirmaktadir. Bu karsi tavrin arka planinda farkl
giidiler bulunmakla birlikte, asir1 tiiketimin materyalizmle yakindan iligkili oldugu
sOylenebilir. Materyalizm, bir tliketici degeri olarak daha fazla materyal edinmeyi
vurgulamaktadir. GOnullU Sade Yagam ise, materyalist tikketimin beraberinde getirdigi
toplumsal ve bireysel sorunlarin panzehri olarak goriilebilir (Friedman, 2010). Daha
fazla materyal edinme arzusu, yogun ¢alisma temposu ve cevreyle iligkilerin asgari
diizeye cekilmesini beraberinde getirmektedir. Gonullu Sadelik ise materyal zenginlik
yerine, ¢evre ile iliskilerin saglamlastirilmasi ve arttirilmasi neticesinde manevi
zenginlige erismeyi vaat eden bir yasam felsefesidir. Bu noktada bahsedilen cevre,
hem dogal ¢evreyi hem de sosyal ¢evreyi kapsamaktadir. Bu baglamda; gelismis
kentler yerine kirsal alanlarda yasamak, cevre dostu lriinler tiiketmek, otomobil
yerine bisiklet kullanmak, iirlinlerin geri doniisiimiine 6nem vermek ve dogal
kaynaklar isteklerden ziyade ihtiyaclar dogrultusunda bilingli bir bigimde tiikketmek
dogal cevre ile olan iligkilere gonderme yapmaktadir. Arkadas cevresi ve aile iiyeleri
ile daha fazla vakit gecirmek, toplumsal ve sosyal projelere katilmak, is ortam1 disinda

daha fazla zaman gegirmek ise sosyal ¢cevreye gonderme yapmaktadir.

2.1. Goniillii Sadelik Uzerine Yapilan Akademik Calismalarin

Degerlendirilmesi

Ulkemizde goniillii sadelik {izerine yapilmis fazla ¢alisma bulunmamaktadir.
Ozgiil (2009) calismasinda, Goniillii Sade Yasam tarzim siirdiiriilebilir tiiketim ile
birlikte ele almustir. Ozgiil (2011) bir diger galigmasinda ise hedonik tiketim ve
Goniillii Sade Yasam arasindaki iligkileri sorgulamistir. Babaogul ve Bugday (2012)
ise GOnulll Sadeligi gosterisgi tiikketim baglaminda ele almislardir. Argan, Argan ve

Nurdan (2012), goniillii sadelikle ilgili tutumlarin goniillii sade yasam tarzi iizerindeki
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etkilerini incelemislerdir. GOnillli Sade Yasamla dogrudan iliskili olmasa da; Aslay,
Unal ve Akbulut (2013) ise, materyalizmin statii tuketimi Uzerindeki etkisini
arastirdiklar1 calismalarinda, materyalizm ile sade yasam arasinda bir iligkinin var

oldugunu 6ne stirmektedirler.

Uluslararasi yazinda konuyla ilgilenim Elgin ve Mitchell (1977)’in ¢alismasini
takiben artmistir. Elgin ve Mitchell (1977), ¢alismalarinda GOnllli Sadeligi yasam
tarz1 baglaminda kavramsal olarak irdelemislerdir. Bu dogrultuda Gonulli Sadelikle
ilgili bes temel deger ve dort asamali Gonulli Sade Yasam diizeyi onermislerdir.
Leonard-Barton (1981), Gonulli Sadelik ve enerji tasarrufunu 6lgcmeye yonelik 18
ifadeli bir dlgek gelistirmis ve bu 6lgegi Amerika’nin California eyaletinde yasayan
tilketicilere uygulamistir. Elde ettigi bulgular neticesinde goniilli sade yasamin
karakteristik 6zellikleri hakkindaki ¢ikarimlara yer vermistir. Dominguez ve Robin
(1992), daha sade bir yasam siirebilmek igin gerekli finansal degisimlerin neler
oldugunu tartismiglardir. Craig-Lees ve Hill (2002), goniillii sade yasamin
karakteristik  Ozelliklerinin neler oldugunu ortaya koymayr amagladiklari
caligmalarinda, goniillii sade yasami tercih etmis ve etmemis iki farkh tiiketici grubu
tizerinde nitel bir arastirma yapmislardir. Bekin, Carrigan ve Szmigin (2005), gonulli
sade yasami daha iyi anlayabilmek i¢in bu yasam tarzinmi tercih etmis bireylerin
tecriibelerinin neler oldugunu irdelemistir. Etzioni (1998), Zavestoski (2002) ve
Huneke (2005) ise Goniillii sadeligi agiklayabilmek i¢in Maslow (1954)’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisinden yararlanmiglardir. Buna gore, temel ihtiyaglar1 devamli olarak
karsilanan bireyler, daha sade bir yasam siirme segenegine sahiptirler. Literatiirde yer
alan ¢caligmalarin biiyiik bir kismi, goniillii sade yasami tercih edenlerin kim olduklari,
neden goniillii sade yasamu tercih ettikleri ve bu yasam tarzini nasil surdirduklerini

aciklamaya yonelik ¢aligmalardan olusmaktadir (Walther ve Sandlin, 2013: 36).
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2.2. Goniillii Sade Yasamin Dogasi

2.2.1. Tarihte Goniillii Sade Yasam Felsefesi?

Her ne kadar goniillii sade yasam tarzlari, tiiketici yasam tarzi olarak 1970’1i
yillar itibariyle medya ve akademik ¢evrenin ilgisini ¢ekmeye baglamissa da, kokleri
insanlik tarihine dayanmaktadir. Goniillii sadelik gegmisten giliniimiize; sanat, felsefe,

ticaret, din, politika ve giindelik yasam alanlarinda karsiligin1 bulmustur.

Antik Yunan doneminde yasayan Yunan ve Romali disiiniirler, sade
yasamdan Ovgiiyle bahsetmisler ve bir yasam felsefesi olarak insan yasami ig¢in
gerekliligini vurgulamiglardir. Sirasiyla en diisiik diizeyde sadelikten en yiiksek
diizeye dogru Stoics, Cicera, Seneca, Marcus ve Aurelius’un Varlik Olgiitliiliigii;
Socrates, Plato ve Aristotle’mn Altin Oran’1; Diogenes’in flkel Dervislik ve Virgil ve
Horage’nin Kirsal Sadelik anlayislar1 bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Tiim bunlar
diinyevi ve materyal varliklarin tasidiklari degerin gercekligini sorgulayan

anlayislardir.

Buddha, Confucious, Lao-Tse ve Zarathustra gibi ruhani liderler 6gretilerinde
sade yasamdan, daha anlamli bir yasam arayisinin son duragi olarak
bahsetmektedirler. S6z konusu liderler diger konular hakkinda mutabakat
saglamasalar bile, materyal zenginlik pesinde kosmanin yanlis bir yasam gayesi
oldugu konusunda hemfikirdirler. Onlara gore, yasam minimum varlik diizeyiyle

stirdiiriilmeli ve asil amag ruhani gelisim olmalidir.

Goniillii sadelik gegmisten gliniimiize, sanatgilar, bilim insanlari, dini liderler,
yoneticiler, sair ve yazarlar tarafindan yasam tarzi olarak benimsenmistir. Goniilli
sadelik, Antik donemden beri yasam tarzi olarak benimsenen her kesim i¢in, sade bir

bicimde yasamay1 ve yiiksek kapasitede diisiinme potansiyeline ulagmay: ifade

2 Bu baglik altinda yer alan goniillii sade yasama iliskin tarihi bilgiler Shi (1985)’den yararlanilarak

hazirlanmustir.
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etmistir. Insan, ancak bu sekilde daha anlamli ugraslar ve gayeler pesinden
gidebilecektir.

Bir diisiince sistemi olan Ahilik, Tirk kiiltiirinde goniilli sadelige
verilebilecek en gizel 6rneklerden biridir. Ahilikte, Gretmeden tliketmeye, ihtiyag
duyulandan fazlasini tiiketmeye, haksiz rekabete ve giigliiniin zayifi sémiirmesine

kars1 durmak esastir (Durak ve Yiicel, 2010).

2.2.2. Gonulliilik Esas1

Bilingli, maksatli ve planlanmis bir yasam tarzi olan goniillii sadelik, insanlara
daha yiksek bir yasam standardi sunmaktadir (Elgin, 2010:4). Goniilliilik esast
bireylerin sade yasam tarzini zorunda olduklar1 i¢in degil, kendileri arzu ettikleri i¢in
secmelerine dayanmaktadir. Elgin (2010), goniilliilik esasini acgiklarken iki farkli
bireyden yola ¢ikarak 6rnek vermektedir. Bu iki bireyden birincisi gonulll olarak,
digeri ise ekonomik kisitlar nedeniyle sade yasamakta ve her ikisi de enerji tasarrufu
saglamak i¢in bisiklet kullanmaktadir. Birinci birey, bisiklet kullanirken ¢evreyle bag
basa olmaktan, fiziksel egzersiz yapiyor olmaktan ve enerji tasarrufu saglamaktan son
derece hosnuttur. Ikinci kisi, maddi nedenlerden 6tiirii araba sahibi olamamanin ya da
benzin fiyatin1 pahali bulmasi nedeniyle pedal ¢evirmektedir. Bu kisi, muhtemelen
araba kullanmanin konforunu, hizin1 arzulayarak sagladig1 sosyal yararin farkinda
olmayacaktir (s. 73). Bu 6rnek goniillii ve goniilsiiz sade yasam arasindaki farklar
cok net bir sekilde ortaya koymaktadir. Yasantilarini sadece ya da 6zellikle ekonomik
baskilar dogrultusunda degistiren bireyler, goénilli sade yasayan bireyler
siniflandirmasina dahil edilemezler (Etzioni, 1998: 625). Bu agiklamalardan hareketle
goniillii sadeligin Maslow (1954)’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile agiklanmasi ¢abasi da
anlam kazanmaktadir. Temel ihtiyaclarin1 karsilayamamis bireylerin, goniillii olarak
sade yasamu tercih ettiklerini varsaymak makul goziikkmemektedir. Bununla birlikte
temel ihtiyacglarini tam olarak karsilayamamis bireylerin gosterise ve liikkse dayali bir

yasam siirme arzusu tagtyabilmeleri de muhtemeldir.

Veal (2006), yasam tarzlarinin bireyler tarafindan secilip se¢ilemeyecegini ele

aldig1 c¢alismasinda, boylesi bir se¢imin ancak varlikli bireyler tarafindan
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yapilabilecegini One siirmektedir. Sekil 2.1°de varlik diizeyleri ve yasam tarzi Se¢im

dizeyleri yer almaktadir.

Yuksek .
T Secime dayal1 yasam

Secim

Duizeyi

ﬂ Yasamak zorunda kalinan yasam
Diisiik

Yoksulluk ——— ——  Zenginlik

Sekil 2.1. Yasam Tarz1 Secim iliskisi
Kaynak: Veal (2006: 247)

Sekilde 2.1°de goriildiigii gibi, sahip olunan varlik diizeyi se¢im diizeyini
belirlemektedir. Segim duzeyinin yiiksek olmasi, ancak varlik diizeyinin yiiksek
olmas1 yani zenginlik durumunda miimkiin géziitkmektedir. Bununla birlikte, yoksul
bireylerin se¢im diizeylerinin olmadigin1 varsaymak da dogru bir yaklasim degildir.
Bu nedenle sekil 2.1’den yalnizca, yoksul bireylerin se¢im diizeylerinin varlikli

bireylere gore daha diisiik ya da siirli oldugu sonucu ¢ikarilmalidir.

2.2.3. Goniillii Sadeligin Temel Degerleri

Literatiirdeki caligmalardan hareketle (Elgin ve Mitchell, 1977; Ensley, 1983;
Etzioni, 1998; Huneke, 2005; Zavestoski, 2002; Shama, 1981, 1988, 1985; Leonard-
Barton, 1981; Craig-Lees ve Hill, 2002) bilingli tiketim, 6zgtven, 6zgur irade,
kendini ifade etme, kendine yeterli olma, kendine saygi duyma ve kendini
gergeklestirme gibi kavramlarin goniillii sadeligin alt degerleri oldugu sdylenebilir.
Bu kavramlarin toplam Onerisi, daha sade bir yasam bi¢imini vurgulamaktadir.
Goniillii sadelik, bireylerin kendilerini iyi hissetmeleri ve mutlu olmalart ile yakindan
iligkilidir. Mutluluga ve kendi yasamini kontrol yetkisine sahip olmaya giden yol,

bireylerin bu alt degerlere hangi diizeyde sahip olduklarina baglidir.
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Elgin ve Mitchell (1977), goniilli sadeligin 5 temel degeri oldugunu ifade
etmislerdir: Maddi sadelik, Insancil Olcek, ézgﬁr Irade, Cevresel Duyarlilik, Kisisel
Gelisim.

Maddi Sadelik

Maddi sadelik, kisinin yasamini birey olmanin 6tesinde tiiketici olarak da
sadelestirmesi anlamina gelmektedir (Ozgiil, 2011:1316). Maddi sadeligin dziinde

dort tiiketim kriteri yer almaktadir:

Satin aldigim ya da sahip oldugum seyler 6zgiivenime, yasama dahil olma diizeyime
ve faaliyetlerime katki sagliyor mu? Yoksa iizerimde direngsizlik ve bagimlilik mi1
olusturuyor?

Tiiketim aliskanliklarim temel ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik mi? Yoksa gercekten
ihtiyacim olmayan seyleri de satin altyor muyum?

Halihazirda sahip oldugum isim ve yasam tarzim, taksitlerimi, bakim ve tamir
hizmetlerini ve diger insanlarin beklentilerini karsilamama ne kadar katki sagliyor?
Tiiketim davranislarimin, diger insanlar ve yerylizii lizerindeki etkilerini hesaba

kattyor muyum? (Elgin ve Mitchell, 1977: 4).

Yukarida yer alan sorulara verilecek muhtemel cevaplar, goniillii sadeligin bir
nevi hangi d6l¢iide saglandigini ortaya koyacak niteliktedir. Tiim kriterler dogrudan ya
da dolayl bir bigimde tiiketim kaliplartyla iligkilidir. Bireysel olarak tuketim dizeyini
optimum seviyeye indirmek, bu kriterlere verilecek cevaplarin siirekli olarak gézden

gecirilmesiyle mimkunddr.
Insancil Olgek

Devasa ve gereginden fazla biiylik olan yasam alanlarmi, kuruluslar ve
nesneleri tercih etmek yerine, daha insancil kosullarin tercih edilmesi anlamina
gelmektedir. Buna gore, kurumlar ve yasam alanlar1 biiyiidiik¢e, kontrol edilmesi daha
giic hale gelen karmasik yapilara donlismektedir. Bu nedenle goniillii sadelikte,

ihtiyaca yonelik ve daha kolay kontrol edilebilir ¢alisma ve yasam kosullar1 esastir.

Goniillii sadelik dengelilik esasina dayanmaktadir. Dengeli bir yasam

stirdiirebilmek i¢in ne kadar tiiketecegimize, yani yasantimizi siirdiirebilmek igin ne
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kadar maddi varligin yeterli olduguna karar vermemiz gerekmektedir. Cok az ya da
cok fazla  tlketmek, insani  kapasitemizi  zorlayarak  potansiyelimizi
gerceklestirmemize engel olacaktir. Bu anlamda denge, ne asirilikta ne de eksiklikte
meydana gelmektedir. Giinlik yasantimizda dengenin ne anlama geldigini daha iyi
anlayabilmek icin ihtiyaglarimizla isteklerimiz arasindaki farki kavramamiz

gerekmektedir (Elgin, 2010: 99-100).
Ozgiir Irade

Tuketici olarak bireyin, tiikketim toplumunun eylemlerini sorgusuz bir sekilde
takip etmeyerek, kendine has tiiketici davranig bigimini ortaya koymasi anlamina
gelmektedir. Kendine yeterli olma; tiiketimde kanaatkarligin yani sira, tiiketicinin
pazarda yer alan kuruluslardan ve kanallardan bagimsiz bir sekilde yasamini
stirdiirebilmesi anlamina gelmektedir. Rogers ve Leonard-Barton (1979) bu durumu
“bireyin giinliik faaliyetlerindeki dogrudan kontrol derecesini maksimum diizeye,
tiikketim ve bagimlilik diizeyini ise minimum diizeye getirecek bir yasam tarz1” olarak

ifade etmektedir (s. 9).
Cevresel Duyarlilik

Dogaya uyumlu bir sekilde yasamak goniilli sade yasamin en temel
prensiplerinden biridir. Sade yasam felsefesinde insan yasami dogal yagsamdan ayri
diisiiniilemez. Insanhigin olusturmus oldugu endiistriyel ¢evre dogal yasamdan
kopmaya, dogal kaynaklarin tiikkenmesine ve canl tiirlerinin yok olmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle kaynaklarin bilingli bir sekilde tiiketilmesi, gelecek nesillere
daha yasanabilir bir diinya birakilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu yoniiyle
gonulli sadelik, yalnizca insanlarin degil, yeryliziinde yasayan tiim canlilarin

gelecegine ve yasam alanlarina kars1 duyarli olmay1 gerektirmektedir.
Kigisel Gelisim

Goniillii sadeligin temel degerlerinden bir digeri olan kisisel gelisim, bu yasam
bi¢imini tercih etmis bireylerin yasantilarinda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisisel
gelisim, i¢ huzura erismenin en kolay yolu olarak goriilmektedir. Kisisel gelisim

sayesinde bireyler; i¢ diinyalarma yolculuk yaparak O6zgiliven sahibi olmakta,
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kendilerini daha iyi tanimakta ve neticesinde dogal ve sosyal ¢evreleriyle daha anlamli
iligkiler kurmaktadirlar. Bunun yani sira, yasam miicadelesi i¢inde karsilasilan
sikintilarin ~ listesinden  gelebilme becerisi de kisisel gelisim aracilifiyla

kazanilmaktadir.

Shama (1981), Elgin ve Mitchell’in gelistirdigi temel degerlere ek olarak
“Uygun Teknoloji” baghg altinda bir deger daha eklemistir. Buna gore otomatik
uygulamalara dayali yiiksek teknoloji kullanim1 yerine daha fonksiyonel, verimli ve
tasarruflu teknolojiler kullanmak esastir. Bu nedenle teknolojiyi etkili ve verimli bir
bicimde kullanan driin ve hizmetler, yeni pazarlama firsatlar1 olarak gortlmektedir (s.
126).

2.2.4. Postmodern Bir Yasam Tarzi Olarak Goniillii Sadelik

Birka¢ ylizyildan beri Bati toplumlari, Aydinlanma Cagi’nin iiriinii olan
rasyonalizmin varsayimlart dogrultusunda faaliyet gostermislerdir. 1700’lerden
giiniimiize bilimsel diisiince, evrenin fiziksel siirecler tarafindan sekillenen bir yer
oldugu varsayimini savunmustur. Bu gii¢lii diisiince, 6zgiir toplumlar1 baskic1 batil
inanglardan ve otoriter politik sistemlerden kurtarmistir. Bununla birlikte bilimsel
diisiince ve dayanak noktasi, basarinin, mutlulugun ve kimlik sahibi olmanin materyal
varliklarla saglanabilecegi diisiincesini beraberinde getirmistir. Bu doniisiimle birlikte
yerylizli insanlarin amaglari i¢in kullandiklar1 bir depo haline gelmistir. Fakat birkag
ylizyil sonra bu somiirii diizeninin iklim degisikliklerine, canli tiirlerinin neslinin
tilkkenmesine, dogal kaynaklarin tiikkenmesine ve daha nicesine yol a¢tifina sahit

olunmustur (Elgin, 2010: 141).

Elgin ve Mitchell (1977), goniillii sadeligin sosyal 6zelliklerini Tablo 2.1°de
endiistriyel diinya goriisii ile kiyaslayarak ele almiglardir. Tabloda yer alan endiistriyel
diinya goriisiine ait degerlerin, modernizmin degerleriyle ortiistiigiinii soylemek yanlis
olmayacaktir. Diger taraftan, goniilli sade diinya goriisiiniin belirli Olgulerde
postmodernizmin degerleriyle Ortiistiigii goriilmektedir. Bu baslik altinda goniillii

sade yasam, postmodern bir tiiketici yasam tarzi olarak ele alinmistir.
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Tablo 2.1. Endiistriyel Diinya Goriisii ile Goniillii Sade Diinya

Goriisiiniin Karsilastirilmasi

Endiistriyel Diinya Goriisii Goniillii Sade Diinya Goriisii
Onciil Deger Onciil Deger
Maddi Gelisim Ruhi ve Manevi Gelisime Bagli Maddi
Dogadan Ustiin Insan Anlayis Yeterlilik
Rekabete Dayali Kisisel Cikar Dogayla Biitiinlesmis insan Anlayis
Kat1 Bireyselcilik Entelektiiel Kisisel Cikar
Akilcilik Isbirlik¢i Bireyselcilik
Sosyal Karakteristikler Akilcilik ve Sezgisellik
Genis, Karmagik Yasam ve Caligma Ortamu Sosyal Karakteristikler
Materyal Karmagikligin Gelisimi Daha Dar ve Basit Yasam ve Calisma Ortami.
Uzay Cagi Teknolojisi Materyal Karmagikligin Azaltilmasi
Tuketim Kaliplar1 Tarafindan Belirlenmis Uygun Teknoloji
Kimlik Iligkiler ve I¢ Yolculuk Araciligryla Edinilmis
Ulusal Duizeyde Merkezi Diizenleme ve Kontrol Kimlik

Is Boliimleri Arasinda Uzmanlagmaya Dayali is

Rolleri Daha Entegre Is Rolleri (Takim Calismas1 ve
Laiklik Coklu Roller v.b.)
Kitlesel Uretim Sonucu Hizl Tiiketilen Standart Laiklik ve Maneviyatin Dengelenmesi
Uriinler El Yapimi, Dayanikli ve Benzersiz Uriinler

Dis iliskilerde Cankurtaran Botu Etigi
Kiltarel Tirdeslik, Cesitliligin Kismi Kabuli Uzay Gemisi Diinya Etigi
Anlamsiz Yarig, Yiiksek Baski Kulturel Farklilik, Cesitliligin Arzulanmasi

Arkaya Yaslanma, Rahatlama

Kaynak: Elgin (2000: 404)

Ryff (1989), pozitif psikolojide 6znel mutlulugun kisisel gelisim, bagkalariyla
kurulan olumlu sosyal iligkiler, kisilerin kendilerini ve bagkalarin1 oldugu gibi kabul
etmesi, bir yasam gayesine sahip olma, dogayla uyumlu yagsama gibi unsurlarla iligkili
oldugunu 6ne siirmektedir. Paranin mutluluk satin alamayacagi gergegi tarih boyunca
tecriibelerle sabittir (Hamilton, 2004: 23). Varlik {izerine yapilan c¢alismalar
materyalizm ile mutlu hissetmenin diisiik diizeyde iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir (Wong 2002; Sirgy 1998). Luttmer (2005) Amerikan tiiketicileri

Uzerinde yapmis oldugu ¢alismasinda, bireylerin ve hane halklarinin gelirleri arttikea,
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daha diisiik diizeyde yasam tatminini sagladiklar1 sonucuna varmistir. Hatta Belk
(1982; 1985; 1988) ve Richins ve Dawson (1992), tiiketicinin diinyevi varliklara
verdigi deger ya da bagska bir ifade ile materyalizm diizeyi ile mutluluk ve kendini iyi
hissetme durumlar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu vurgulamaktadirlar. Diener ve
Seligman (2002), en zengin iilkelerin bugiin ge¢mise nazaran daha fazla oranda
depresyon, stres, anksiyete ve ortalama mutsuzluk gibi gostergelerle micadele
ettiklerinin altin1 cizmektedir. Ulkemizde de bu durum benzer bir gériiniim arz
etmektedir. 2003 yilindan 2012 yilina kadar toplam hane halki tiikketim harcamasi
miktar1 yaklagik %250 oraninda artmistir. Ayni1 donemdeki Tiirk insaninin 2003
yilindaki genel mutluluk diizeyi %359,6 iken, bu oran 2012 yilinda yalnizca %61
seviyesine yiikselmistir (TUIK). Dolayisiyla bu gibi gostergeler, insanlarmn sahip
olduklar1 servet ile mutluluk arasinda dogrusal bir iligkinin var olmadigmin kaniti
olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle kapitalist sistemin ¢iktilarina itibar etmeyen, kendi
yasam tarzlarimi bigimlendiren ve mutlu olma fikrini kendi i¢ diinyalarinda arayan
insanlarin sayisi her gecen giin artmaktadir. Hi¢ kuskusuz, goniilli sadelik bu

insanlarin tercih etmis oldugu yasam tarzlarindan biridir.

Gondlla sadelik endiistrilesme ile birlikte yeni bir yagam tarzi olarak giindelik
yagamda karsiligini bulmustur. Yogun ¢aligma saatlerinin beraberinde getirdigi stres,
bireyin sosyal cevresinden kopmasi, mutlulugun modernizmin vaat ettigi gibi
materyal edinme ile Olclilemeyecegi gerceginin anlasilmasi, dogal cevreye verilen
tahribat ve benzeri olumsuz gelismeler insanlarin yasamlarinda koklii degisiklikler
yapmalarina neden olmustur. insanlar, i¢ huzurlarini arttirmaya yonelik faaliyetleri
daha fazla gerceklestirme ve daha fazla bos zaman yaratma ¢abasina girismislerdir.
Aslan ve Yilmaz (2012), son 20-25 yilda yasanan bu biiyiik ve evrensel doniisiimii
postmodern durum olarak ifade etmektedir. Dolayisiyla yasam tarzlarinda yasanan bu
doniisiimii kapitalist sisteme, asir1 tiiketim anlayisina ve modernizme kars1 bir tavir
olarak degerlendirmek miimkiindlr. Ayni sekilde Brown (1991), postmodernist diinya
gorlisinii  kiiresel kapitalist sistemdeki degisimlere karsi bir tepki olarak

yorumlamaktadir.

Goniillii sade yasamla ilgilenimin arttifi ve bir yasam tarzi olarak ifade

edilmeye baslandig1 donemin 1970’lere, yani post-modernizmin her alanda baskin bir
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sekilde hissedilmeye baslandigi doneme denk gelmesi anlamlidir. Bununla birlikte
ayn1 donemde Elgin ve Mitchell’in 1977 yilinda yapmuis olduklar1 ¢alisma, toplumsal
ve endiistriyel anlamda yasanan doniisiimiin yasam tarzlarinda buldugu karsiligin ilk
yansimasi olarak degerlendirilebilir. Gonillu sadelik bu anlamda bir postmodern
tilkketici hareketi olarak algilanmalidir. Ciinkii bu yasam tarzi, alisilagelmis tiiketim
kaliplarina boyun egmeyi kabul etmeyen tiiketici gruplarinin kendi kendilerine yeterli

olma miicadelesidir ayn1 zamanda.

Brown (1991), i¢inde yasadigimiz sistemin hala kapitalist sistem oldugunun
ve tiikketimciligin kiiltlirel egemenliginin devam ettiginin altin1 ¢izmekle birlikte bu
sistemi tecriibe edis seklimizin degistigini savunmaktadir. Tiikketimci kapitalizm, iyi
bir yasamin satin alinan lriinlerle saglanabilecegi inancina dayanmaktadir. Ancak
yasanan doniigimle birlikte, artik tiiketiciler kiiltiirel anlamda kendilerini farkli
sekillerde ifade etme yollarina bagvurmuslardir. Goniilli sade yasamin alt ilkelerinden
olan kendini ifade etme arayis1 postmodern bir tavir olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ferdi
ozerkligin 6n plana ge¢cmesi ve kisisel gelisime atfedilen 6nem, gontillii sade yasami
tercih eden bireylerin temel motivasyonlar1 arasindadir. Bolay (15 Ocak 2013),

postmodern anlayista bireyin konumunu su sekilde ifade etmektedir:

Postmodern anlayis, giinde dort saat ¢alisarak ¢alisma siiresinin
kisaltilmasini, boylece ¢calisanlarin bilgi seviyelerini yiikseltmesine firsat
verilmesini ongortir. Ciinkii ona gére, makinaya degil, insana deger veren
anlayis onem kazanmakta, boylece yaraticiligin 6nemi vurgulanmaktadir.
Burada ferdi 6zerkligin on plana ge¢mesi, otorite anlayisinin ve otoritenin

miidahalesinin reddedilmesi esastir.

Bolay’in taniminin, biinyesinde goniillii sadeligin neredeyse biitliin temel
degerlerini barindirdig1 soylenebilir. Ancak postmodern anlayisin tiiketim yanlisi
tutumu, goniillii sade yasamin tliketim karsiti konumuyla uyusmamaktadir. Cilinkii
postmodern anlayis her seyden 6nce liretimden ¢ok tiikketimi vurgulayan bir anlayistir.
Cogunlukla postmodernizmle iligkilendirilen bir donem olan 1970’11 yillardan itibaren
vurgu, iiretim miktarindan ziyade tiriinlerin niteligi ve pazarlama faaliyetleri lizerine

olmustur (Chaudhuri, Mazumdar ve Ghoshal, 2011:216). Bu anlamda ele alindiginda,



35

postmodern anlayisla goniillii sade yasam felsefesinin uyusmadigi soylenebilir.
Bununla birlikte, iiretici kurumlara, bagka bir ifade ile otoriteye karsi durma ve
tiiketici olarak kendini ifade etme arayisi goniilli sade yasamla post-modern anlayigin

ortiisen diger yanlar1 olarak ifade edilebilir.

2.2.5. Goniilli Sade Yasan Benimseyen Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Goniilli sade yagami tercih etmis kisilerin ¢ok belirgin bir bigimde ortak
demografik ozelliklere sahip olduklari sdylenemez. Bununla birlikte goniillii sade
yasami benimseyen bireylerin gelir diizeyleri, yasantilarinda elde etmek istedikleri
birgok seye ulasabilecek diizeyde olmalidir. Goniilli sade yasayanlarin demografik
olarak en belirgin ortak 6zelligi yiiksek gelir saglama potansiyeline sahip olmalaridir.
Bu anlamda yiiksek gelir saglayabilme potansiyeline sahip olan ancak diger ugraslarla
vakit ge¢irmek amaciyla bu firsattan feragat eden bireylerin goniillii sade yasadiklari
sOylenebilir. Bununla birlikte, bireylerin goniillii olarak m1 yoksa zorunlu olarak m1

sade yasadiklarini ortaya koymak da oldukg¢a zordur.

Goniillii sade yasami tercih eden bireyler genellikle egitim diizeyi yiiksek ve
cocuksuz ailelerden olugmaktadir (Craig-Lees ve Hill, 2002: 193). Pierce (2000)
Goniilli sade yasami benimseyen bireylerin egitim diizeylerinin yiiksek oldugunu
dogrulamistir. Brown ve Kasser (2005) arastirmalarinda deneklerin %77 sinin en az
onlisans derecesine ve bunlarin yarisinin da yliksek lisans derecesine sahip olduklarini
bulmuslardir. Elgin ve Mitchell (1977), Nolen ve Clawson (1995) ve Schor (1998) ise
goniillii sade yasayan bireylerin %60’tan fazlasinin bayan olduklar1 ve genelde 40’11

yaslarda olduklarinin altini ¢izmislerdir.

Goniillii sade yasami tercih etmis bireyler {izerine yapilan arastirmalarin
sonuglart kiiltiirlere gore de farklilik gostermektedir. Elgin ve Mitchell (1977)
Amerika’da ylriittiikleri arastirmalarinda goniillii sade yasami tercih eden bireylerin

baskin bir bicimde beyaz Amerikalilardan olustugunu ifade etmislerdir.
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2.2.6. Goniillii Sade Yasamm Benimseyen Tiiketicilerin Davramssal Ozellikleri

Gonulli sadelik tizerine ¢alisan akademisyenler, goniillii sade yasayanlarin
ozelliklerini tanimlayacak ortak ve tek bir yontemin oldugunu kabul etmemektedirler
(Cowles ve Croshy, 1986: 393). Bununla birlikte goniillii sade yasayanlarin
gergeklestirdikleri en 6nemli faaliyetler sirasiyla; plansiz satin alma davranisindan
kac¢inma, kullandiklar tirtinleri geri doniisiime kazandirma, yasamin karmasasindan
kacinma, kendilerini mutlu eden islerde calisma ve yerel olarak {iretilen {irtinleri

tikketme olarak siralanabilir (Huneke, 2005:538).

Goniillii sade yasamu tercih eden bireyler genellikle bisiklet, toplu tagima ve
yiirliylis gibi ulagim olanaklarini tercih etmektedirler. Otomobil kullansalar bile daha
az gosterigli, daha az enerji tiikketen ve ¢evreye daha az zarar veren araglari tercih
etmektedirler. Bunun yani sira yasam alani olarak, kaynaklar1 verimli kullanmak ve
cevreyle uyumlu yasamak adina, liikks ve cok katli binalar yerine sade yapilari
se¢mekte ya da yeniden onarmaktadirlar (Doherty ve Etzioni, 2003: 22; Elgin, 2010:
110).

Leonard-Barton (1981), goniillii sade yasami tercih eden bireylerin en belirgin
ozellikleri arasinda arabalarinin yag degisimini kendileri yapma, satin almak yerine
hediyeleri kendileri yapma, yemekleri etsiz yeme ve 6zgiivenlerini arttirabilmek i¢in
kurslara katilma oldugu sonucuna varmistir. Bunun yani sira goniillii sade yasayanlar,
wsiticilarin derecelerini arttirmak yerine enerji tasarrufu saglamak amaciyla kap1 ve

pencereleri izole ederek soguga kars1 6nlem almaktadirlar.

Shama ve Wisenblit (1984), kirsal kesimde yasayan bireylerin kentlerde
yasayanlara oranla daha sade bir yasam siirdiiklerini ifade etmektedirler.® Buna paralel
olarak, kentlerde yasayan bireylerle kirsalda yasayanlarin goniillii sade yasami icra
etme bicimleri arasinda da farkliliklar goriilmiistiir. Ornegin, kirsalda yasayan bireyler

geri doniisiime daha fazla 6nem verirken, kentlerde yasayanlar yemekleri etsiz yemeyi

3 Shama ve Wisenblit (1984) calismalarinda kirsal kesim ile Denver’a, kent ile Newyork sehrine

gonderme yapmaktadirlar.
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ve bisiklet kullanmayi tercih etmektedirler. Bu durum, teknolojik gelismeler ve
giindelik hayatin getirdigi zorunluluklar gibi bir¢cok farkli dig etmene baglanabilir.
Ancak goniillii sade yasami tercih eden farkli bolgelerdeki bireylerin davraniglarinin

tiirdes olmamasi, anlamli bir sonug olarak goze ¢arpmaktadir.

Etzioni (1998), gondlli sade yasami tercih eden bireylerin zamanlarini
dogayla icice ya da ¢evreye kars1 duyarh sirketlerle isbirligi yaparak gegirdiklerini
ifade etmistir. Bunun yani sira goniillii sadeligi se¢mis bireyler stresli ortamlardan
uzak duran, az mesai yapan, erken emeklilik talep eden ve yasamlarini yeniden inga

etme gibi radikal kararlar almis kimselerdir.

Elgin ve Mitchell (1977), goniillii sade yasami tercih eden bireylerin evlerinde
giines enerjisi sistemi kullandiklarin1 ve kendi ekmeklerini kendilerinin yaptiklarini
ifade etmektedirler. Bunun yani sira, gosterisli kiyafetler yerine sade kiyafetler
giymek ve bu kiyafetleri ikinci el kiyafet satan magazalardan ya da kisilerden satin
almak, goniillii sade yasami tercih etmis bireyler tarafindan yaygin bir bicimde tercih

edilmektedir.

Goniillii sade yasayan bireyler igin kalite vazgecilmez bir unsurdur. Gonulli
sade yasayan bircok kisi satin alma davranislarinda kaliteyi 6n planda tutarlar. Bunun
temelinde kaliteli tirlinlerin daha dayanikli olacag: varsayimi yatmaktadir (Ballantine
ve Creery, 2010: 52). Dolayisiyla sade yasayanlarin, pahali olmasina ragmen kaliteli

urunleri tercih edebilecekleri sGylenebilir.

Elgin (2010), goniillii sade yasayan bireyleri; diinya genelindeki sosyal adalet
ve kaynaklarin adil kullanim1 gibi sosyal meselelere daha fazla duyarli ve tiiketim
alternatiflerinde sec¢ici ve kanaatkar davranan kimseler olarak tanimlamaktadir.
Bunun yani sira satin aldiklar1 triinler genellikle dayanikli, tamir edilmesi kolay,
fonksiyonel, ¢evre dostu ve estetik iirlinlerden olugsmaktadir. Kullanmadiklar: ya da
seyrek kullandiklart tiriinleri daha verimli sekilde kullanabilecek kisilere vererek ya
da satarak yasantilarindaki karmasay1 azaltirlar. Tiiketim davranislarini gerektiginde
politik olarak yonlendirme Ozelligine sahiptirler. Etik bulmadiklar isletme
faaliyetlerini, s6z konusu isletmenin trtin ve hizmetlerini boykot ederek yonlendirme
cabasina girebilmektedirler (s. 108-109).
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Daha spesifik gonilli sade davranis 6zelliklerine 6rnek olarak Schor (1998),
evli ciftlerin spor merkezlerine {iyeligini sildirip aksam birlikte yiiriiyiise ¢iktiklarini
ve aligveris merkezlerine giderken geri doniisiimlii el cantalarini tekrar tekrar

kullandiklarini ifade etmektedir.

2.2.7. Goniillii Sade Yasam Duzeyleri

Goniillii sadeligi bir yagsam tarzi olarak tercih etmis bireyler, bu yasam tarzini
uygulayis diizeyleri bakimindan birbirlerinden farklilasmaktadirlar. Elgin ve Mitchell
(1977) goniilli sade yasam diizeylerini tam gonulll sadelik, kismi goniillii sadelik,

thiml goniillii sadelik ve goniillii sadelik karsitligr olmak tizere dorde ayirmaktadirlar.

Tam gondlli sadelik grubu; bahge isleriyle ilgilenen, friinlerin geri
doniisiimiine dnem veren, dogal yiyecekleri ve sade kiyafetleri tercih eden, ise
bisikletle gitmeyi tercih eden, tatillere sirt cantasiyla giden, aile odakli, meditasyon ve

kisisel gelisim faaliyetleriyle i¢ i¢e olan bireylerden olugmaktadir.

Kismi goniillii sadelik grubu, genellikle orta yas ve orta diizey gelire sahip olan
kimseleri kapsamaktadir. Bu gruba dahil olan bireyler, tam goniillii sadelik grubunda
yer alan Dbireylerin  gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin  bir  kismim

gergeklestirmektedirler.

Ihimh goniillii sadelik grubuna dahil kimseler, genellikle goniillii sadeligin
temel degerlerine sempati duymakta ancak tam anlamiyla harekete
gecememektedirler. Bu kimseler ya karar verme asamasindadirlar ya da yasam

tarzlarinda koklii bir doniistim gergeklestirmeye heniiz hazir degildirler.

Goniillii sadelik karsitlig: grubu, goniillii sade yasama kars1 olan ya da bu tarz
bir yasam tarzinin varligindan bihaber olan kimselerden olusmaktadir. Ayrica bu
grup, karakteristik 6zellikleri bakimindan kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir. Birinci
grup, yoksulluk nedeniyle sade yasamak zorunda kalan ve hayatlarinda fazla varlik
sahibi olmamis insanlardan olugmaktadir. Bu gruptaki bireyler goniillii sadelige,

hayatlarinda karsilarina c¢ikabilecek zengin olma firsati ile ¢elistigi icin karst
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ctkmaktadirlar. Ikinci grup ise yiiksek diizeyde basar1 odakli bireylerden
olusmaktadir. Bu kimseler goniillii sadeligi hayatlarinda bir engel olarak gordiikleri

icin ona kars1 ¢gikmaktadirlar.

Leonard-Barton (1981), goniillii sade yasami benimseyen bireyleri ii¢ farkli
kategoride ele almaktadir;, korumaci, miicadeleci ve uyumlu sadelik. Korumaci
sadelik, ekonomik temelli hareket eden grubu kapsamaktadir. Cok giiglii bir israf
karsithigin1  biinyesinde barindirmaktadir. Bu gruba dahil kimseler, genellikle
gelismekte olan tilkelerde yasamis ve belki de ¢ocukluk donemlerinde yokluk gormiis
kimselerdir. Micadeleci sadelik grubuna dahil olan bireyler, savurganlik yapmama
ahlakina sahip olan kimseler olmakla birlikte motivasyonlari 6zellikle sosyal
sorumluluk bilincinden kaynaklanmaktadir. Bu gruba dahil kimseler, gevrelerini
yonlendirmeyi amag¢ edinmis ve kendilerini rol model olarak goren kimselerdir.
Uyumlu sadelik grubundaki bireyler ise, ¢cevreleri tarafindan yanlis algilanmamak ve
sucluluk hissi duymamak gibi nedenlerden 6tiirii kismen sade yasamaktadirlar. ikinci
el kiyafet satin almak ve yemekleri etsiz tercih etmek gibi baskin davranigsal eylemleri

daha az benimsemektedirler (s. 248).

Etzioni (1998) ise, gonulli sadelik diizeylerini ii¢ baslikta ele almaktadir; vites
kicultme (Downshifters), giiclii sadelestirme, biitiinsel sadelestirme. Bu siniflandirma
da, Elgin ve Mitchell’in siniflandirmasini temel almakla birlikte, goniillii sade yasami

benimseyen bireylerin farkli davranigsal 6zelliklerini ele almaktadir.

2.2.8. Goniillii Sade Yasam Giidiileri

Bir bireyin goniillii sade yasantisinin temelini, kisisel giidiilerin yani sira
sosyal, ¢evresel ve ahlaki giidiiler de olusturabilmektedir. En genel anlamda, goniillii
sade yasayan bireyler aile ve arkadaslariyla daha fazla vakit ge¢irmek, hediye yapmak
gibi anlamli faaliyetlere daha fazla vakit ayirmak ya da kendi hayatlarinda daha fazla
kontrole sahip olmak istedikleri i¢in yasam tarzlarinda ciddi bir doniisiim

gerceklestirmektedirler. Bununla birlikte, bireylerin materyallerden arinarak bir



40

yasam stirmelerinin kendilerine has ¢ok ¢esitli nedenleri olabilmektedir (Bee-Gates,
2007: 215).

Shama ve Wisenblit (1984), goniillii sade yasamin en temel giidiisiiniin kisisel
tercih oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bireyler kisisel tercihleri dogrultusunda tiiketim
davraniglarini sekillendirmektedirler. Manevi doygunluga erismek adina iiriinlerin
geri doniistimiini saglamak, otomobil yerine bisiklet kullanmak, kisisel gelisim
kurslarina katilmak gibi davraniglar genellikle kisisel tercihlerden kaynaklanmaktadir.
Bunun yani sira “ekonomik” giidiilerin de 6nemi yadsinamayacak diizeydedir (S. 231).
Ancak daha once ifade edildigi gibi, bu tez kapsaminda, ekonomik kisitlar nedeniyle
sade yasamanin goniillii sade yasamla ayni anlama gelmedigi savunulmaktadir.
Bununla birlikte Schor (1998), Amerika Birlesik Devletleri’nde yasayan goniillii sade
yasami tercih etmis bireylerle yapmis oldugu derinlemesine goriismelerde, sade
yasayanlarin bu yasam bi¢imini goniilsliz bir bi¢imde tercih ettikleri sonucuna
varmistir.  Ozellikle ekonomik kriz donemlerinde hiikiimetlerin kemer sikma
politikalari, insanlar1 daha sade yasamaya zorunlu kilmaktadir. Zaten bu nedenle

gontlliliik esasi, goniillii sade yasam tarzlarinda kilit rol oynamaktadir.

Ahlaki gudler, bireylerin Goniillii Sade yasami tercih etmelerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Goniillii Sadelikte, gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma
amacina zarar verecek ve kaynaklarin adil paylasimini engelleyecek her tiirli tiiketim
davrams1 ahlak kurallarina aykir1 griilmektedir. htiyaglarin &tesinde ve hazer bir
tiikketim anlayis1, goniillii sadelikle hi¢bir sekilde bagdasmamaktadir. Bunun yani sira
iiretimde kullanilan iggiicii ve hammaddelerin adil bir bi¢gimde secilmesi ve iiretim
stireclerine uygulanmasi, ahlaki giidiilerle hareket eden tiiketicilerin temel degerleri
arasindadir. Dogal c¢evreye zarar vermeyecek is ekipmanlarinin ve siireglerinin
isletmeler tarafindan tercih edilmesi, bir bagka tliketici degeri olarak karsimiza
cikmaktadir. Goniillii sade yasami tercih etmis tiiketiciler, bu ve benzeri degerlerin
bazilarin1 ya da tamamini dikkate alarak davranislarimi yonlendirebilmektedirler.
Bununla birlikte Shaw ve Newholm (2002), goniillii sade yasayan bireylerin
davraniglarin1 yonlendirirken ahlaki agidan uygun bulmadiklar iiriin ve hizmetleri
bagka {riin ve hizmetlerle ikame etmelerinin mi, yoksa tiiketim diizeyini

azaltmalarmin mi s6z konusu oldugunu sorgulamaktadir (168). Szmigin ve Carrigan
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(20006), tiiketim etigi ile goniillii sade yasam arasinda bariz farkliliklar oldugunu 6ne
surmektedir. Buna gore goniillii sade yasamda bireyler tiiketim diizeylerini azaltma
yoluna giderken, ahlaki giidiilerle hareket eden bireyler tiikketim davranislarini
yeniden tasarlama yolunu tercih etmektedirler. Boykot etme davranigi bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Bu durumda, iriin ya da hizmetin kullanim diizeyini
degistirmek yerine, baska bir markaya yonelmek s6z konusudur. Dolayisiyla tiiketim
diizeyini azaltmak, ahlaki tiiketim davraniginin zorunlu bir kosulu degildir. Ancak bu
durum, gonilli sade yasami tercih eden bireylerin ahlaki gudilerle tuketim
diizeylerini asgari diizeye indirebilecekleri gergegini degistirmemektedir. Ciinkil
goniillii sade yasayan bireyler, tiiketici olarak davramiglarinin sosyal ve g¢evresel

sonuglarint hesaba katmaktadirlar (Shaw ve Newholm, 2002:171).

Elgin (2010) yapmis oldugu Goniilli Sadelik Arastirmasi’na gore, herkes
tarafindan en cok paylasilan goniillii sade yasam giidiisiinii; “yasamin igsel ve
materyal olmayan yoniiniin digsal ve materyal yonleriyle biitlinlestiren ve dengeleyen
bir yasam tarzi olarak goriilmesi” seklinde ifade etmistir (s.140). Yasantimizda maddi
varliklarla olan iliskimizi sonlandirmamiz hicbir ac¢idan makul ve miimkiin
g0zikmemektedir. Bu nedenle maddi varliklarla olan iliskilerimizi ruhani, ahlaki ve
vicdani degerlerimizi gdzden gegirerek yonetmemiz daha dengeli bir yasanti

surmemize olanak tanimaktadir.

Grisby (2004), bireylerin yasamlarindaki tiikketim diizeylerini azaltmalarini
dort temel gudi ile agiklamaktadir; “cevresel”, “manevi”, “nefis terbiyesi” ve “daha
az harcama”. Daha onceki kisimlarda ifade edildigi gibi, manevi ve gevresel guduler
gontlli sadeligin merkezinde yer almaktadir. Bununla birlikte nefis korumasinin ve
daha az harcama yapmanin dogrudan olmasa da dolayli olarak goniillii sadelikle
iliskili oldugu savunulabilir. Nefis terbiyesi dini bir temele otururken, daha az
harcama gudusu birikim yapma ve israftan kaginma davranislari ile alakalidir. Birgok
inang sisteminde bireyler arzularin1 dizginledikleri ve nefislerini terbiye ettikleri
takdirde miikafatlandirilacaklar1 inancina sahiptirler. Israftan kaginma davranis1 da
ayni ¢erceve igerisinde degerlendirilebilir. Goniillii sade yasam taraftarlari, gonullu
sadeligin pozitif, tiiketimci yasam tarzlarinin ise negatif bir gelecek vaat ettigi inancini

tasimaktadirlar (Grisby, 2004: 26).
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2.2.9. Goniillii Sadelik Hakkinda Yanhs Algilar

Gonullu Sadelik gerek kavram olarak, gerekse yasam tarzi olarak farkli
sekillerde algilanabilmektedir. Bu algilamalarin bazilar1 popiiler medya tarafindan
olusturulmaktadir. Goniillii sade yasam en temel medya araglarinda yenilik ve
teknoloji karsithigi olarak sunulmaktadir. Bundan ziyade ruhani anlamda ilerleme
felsefesine dayanan gonilll sadelik, gerilemeymis gibi gosterilmeye ¢aligilmaktadir.
Hig¢ kuskusuz bu durumda sorgusuzca tiikketmeyi tesvik eden, kar amaci giiden ticari

isletmelerin pay1 oldukca biiyiiktiir.
Gonullu sadelik yoksul yasamla aynt manadadir

Goniilli sade yasami tercih etmis tUketicilerin demografik 6zelliklerinde ifade
edildigi lizere, goniillii sade yasayan bireyler yiiksek gelir saglayan ya da saglama

potansiyeline sahip olan bireylerdir.
Goniillii sadelik kirsal bolgelerde yasamay: zorunlu kilar

Literatiirde goniillii sade yasayan bireylerin kirsal bolgelerde yasadigina dair
kanitlar bulunmakla birlikte (Etzioni, 1998; Shama ve Wisenblit, 1984), bu durumdan
genelde goniillii sade yasamin diizeyleri bazinda bahsedilmektedir. Goniillii sade
yagamin temel degerleri arasinda kirsal bolgelerde yasamak gibi bir deger ya da
zorunluluk bulunmamaktadir. Shama ve Wisenblit (1984) caligmalarinda, Amerika
Birlesik Devletleri’nin en gelismis ve gosterisli sehirlerinden biri olan Newyork’da
ikamet eden goniillii sade yagami tercih etmis kisilerin davranissal 6zelliklerini ortaya
koymaya calismislardir. Buna gore kentlerde yasayanlar kirsal alanlarda yasayanlara
gore daha farkl davranigsal 6zelliklere sahip olsalar bile, goniillii sadeligi bir yasam
felsefesi olarak benimsemektedirler. Bu anlamda goniilli sade yasam tarzlari,

bireylerin nerede yasadiklarindan ziyade nasil yasadiklariyla alakalidir.

Medyada gosterilmeye calisildigi gibi goniillii sade yasam, agaclarin arasinda
ve kirsal bolgede yasamakla ayni sey degildir. Bu tarz bir yasam tarzi modern
gergeklige uymamaktadir. Hatta goniillii sade yasami tercih etmis bireylerin birgogu,
ya kentlerde ya da kentlere ¢ok yakin bdlgelerde ikamet etmektedirler (Alexander ve

Ussher, 2012: 73). Bununla birlikte, yesil bir ortamda yasama istegi goniillii sadeligin
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dogasinda bulunmaktadir, ancak bu durum kirsala tasinmay1 zorunlu kilmaz (Elgin,

2010: 20).
Gonulli sadelik ekonomik durgunluga sebep olmaktadr

Cogu insan, goniillii sadeligin tiiketici tirlinlerine olan talebi ve neticesinde
igsizligi arttiracagini 6n goérmektedir. Kisa vadede bu varsayimin gecerli oldugu
diigiintilse bile, uzun vadede ekonomide siirdiiriilebilirlik saglanmasi agisindan
goniillii sade yasam tarzlarinin benimsenmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica iirlinlere
olan talebin azalacagi ongoriisii dogru olmakla birlikte, bu durumun issizlige yol
acacag1 varsayimi pek makul gozilkmemektedir. Ciinkii bu durum beraberinde hizmet
sektorlinlin hizla gelismesine katki saglayabilecek niteliktedir. Bu sayede uzun
donemde istihdamin dengelenmesi miimkiin olacaktir. Hizmet anlaminda
bakildiginda diinyanin her bolgesinde; yash bakimi, okuma yazma egitimi, ¢evresel
restorasyon, altyapt ve yol hizmetleri, saglik hizmetleri, arazi iyilestirme ve bakim
hizmetleri ve benzeri giderilmemis sayisiz ihtiya¢ bulunmaktadir (Elgin, 2010: 21).
Dolayisiyla iiretimde istthdam edilen insan kaynaklari, bu tiir hizmet alanlarina

kanalize edilebilir.



UCUNCU BOLUM
TURK VE AMERIKAN KULTURLERINDE

OLUM TUKETIMi

Giris

Oliim, bireylerin giindelik yasantilarinda en azindan diisiinsel olarak tecriibe
ettikleri ve sahip olduklari degerler ve davranissal Ozellikler bakimindan farkl
sekillerde etkilendikleri bir olgudur. Bireyler yasamlarinin belirli evrelerinde
yakinlar1 ve kendileri i¢in tibbi, térensel, toplumsal ve yasal acilardan 6liim gercegiyle
yuz vyize gelebilmektedirler. Seale (1998)’e go6re Olum olgusunun iki yizl
bulunmaktadir; 6liimiin  sosyal olarak kaniksanmasi ve Dbiyolojik olarak
gerceklesmesi. Oliimiin sosyal olarak kaniksanmasi, insanlarin 6liim gergegi ile yiiz
yiize gelmesi sonucu gerceklesmektedir. Yakinlarin kaybedilmesi, yaslilik, 6liimciil
bir hastaliga yakalanma, 6liimciil bir kaza ge¢irme ve benzeri olaylar bireyleri 6liim
gergegini dislinmeye, kabullenmeye ve hatta cenazelerini planlamaya dahi

itebilmektedir (s.52).

Gunlimiz cenaze torenleri, yiizyill Oncesinde tecriibe ettigimiz sekilde
uygulanmamaktadir. Cenaze torenlerinde gerek benimsenen ritiieller gerekse tercih
edilen uygulamalar her gecen giin degismektedir. Giiniimiizde ritiiellere zenginlik
katacak ya da ritlelleri sadelestirecek farkli ¢esitlilikteki iirtin ve hizmetlerin tercih
edilmesi yoluyla, cenaze torenlerinin tiiketicilerin istegine gore 6zellestirilmesi dahi
mimkundadr. Tabii ki bu durum dini inanca, ait olunan kiiltiire, yasanilan cografyaya
ve benzeri bircok etmene gore farklilik gosterebilmektedir. Bununla birlikte dini
uygulamalara bagliligin giiclii oldugu ortamlarda dahi, ge¢misle giiniimiiz arasinda
cenaze torenlerini uygulama bigimi bakimindan ciddi farkliliklar bulunmaktadir
(Cook ve Walter, 2005).

Hayatimizin merkezine yerlesmis bir kavram olan 6liime, pazarlama yazininda
bugiine kadar gereken ilgi gosterilmemistir. Jessica Mitford’ un 1963 yilinda yazmis

oldugu “The American Way of Death "adl1 kitab1 pazarlama disiplini disinda kalsa da,
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Amerikan cenaze hizmetleri pazarinda yer alan yiksek maliyetli 6lim tiketimi
iirlinlerini ve cenaze evlerinin pazarlama stratejilerini agir bir sekilde elestirmektedir.
Pine ve Philips (1970) calismalarinda cenaze torenlerinde gerceklestirilen
harcamalarin sosyolojik analizini yapmakla yetinmislerdir. Bununla birlikte, yapilan
harcamalarin 6ltime karsi gosterilen kiiltiirel bir tepki olmasi noktasinda, 6liim
tikketimi konusunun gelisimine anlamli bir katki sagladiklar1 diisiiniilebilir. Cook ve
Walter (2005), Prenses Diana’nin éliimiiyle birlikte ingiliz cenaze térenlerinde oldugu
gibi Galler’deki cenaze torenlerinin de kisisellesmeye basladigini ele almislardir.
Daha giincel calismalara 6rnek olarak Turley ve O’Donohoe (2011)’nin caligmast
gosterilebilir. Yazarlar Oliim olgusunun tiiketimle iligkisini incelemisler ve
neticesinde 6liim olgusunun tiikketimle iliskisinin {i¢ temel arastirma alan1 araciligiyla
aciklanabilecegini one siirmiiglerdir. Bunlardan ilki, 6liimiin 6ngorilmesi durumunda
insanlarin  varliklarin1 ne sekilde kullanacaklarina karar vermeleri iizerine
odaklanmaktadir. Ikinci arastirma alani, bireylerin yakinlarini kaybetmeleri
durumunda tiiketici davraniglarinin ne sekilde etkilenecegi iizerine odaklanmaktadir.
Ugiincii arastirma alan1 ise, geride kalanlarin dlen kisinin varliklarini ve anilarini
yasatmasi ve korumasi iizerine odaklanmaktadir (O’Donohoe ve Turley, 2005).
Turley ve O'Donohoe (2012) ise maddi varliklarin ve iiriinlerin 6len kisi ve geride
kalanlar arasinda nasil bir bag kurdugu iizerine odaklanmislardir. Ulkemizde ise
konuyla ilgilenimin sosyoloji alaninda yogunlastigi goriilmektedir (Karaca, 2001;
Bayat ve Cicioglu, 2008; Talas, 2009; Sagir, 2012, 2013). S6z konusu ¢aligmalarda
6lum olgusunun, cenaze torenlerinin ve ritiiellerinin tiiketimle iligkisinin
incelenmesinden ziyade, Tiirk kiiltiiriinde yer alan 6rf ve adetlerin neler oldugu ya da

gecmisteki cenaze torenlerinin seyri ele alinmastir.

Konu ile ilgili diger arastirmalar gerek ulusal gerekse uluslararasi baglamda
genel olarak istatistiki verilerle sinirli kalmistir. S6z konusu veriler incelendiginde
yillara, bolgelere, sosyo-ekonomik ve demografik vb. 6zelliklere gore 6liim sayilari
kayit altina alinmis ve 6liim sebebi ve yeri hakkinda teknik bilgiler depolanmistir.
Ulkemizde &liim sayist 2012 yili igin 374.855 olarak kaydedilmistir. Oliimciil
hastaliklarla 2004 yilinda miicadele edenlerin sayis1 (Oliimliiliik Orani) ise 5.941.320

olarak hesaplanmistir. Bu da yaklasik olarak iilke niifusunun % 8’ine tekabiil
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etmektedir. Tim bu rakamlarin tiiketim baglaminda bir karsiligi bulunmaktadir.
Rakamlar cenaze hizmetleri pazarinin potansiyel giiciiniin yiiksek diizeyde oldugunu
yansitmaktadir. Gergeklesen oliimler, tiikketime konu olan pek ¢ok farkli iiriin ve
hizmet ¢esidinin talep edilmesini glindeme getirebilmektedir. Bunlar 6lum 6ncesi ve
sonras! tuketim harcamalar olarak siniflandirilabilir. S6z konusu urin ve hizmetler,
ozellikle Amerika gibi gelismis lilkelerde bash basina bir sektorii olusturmaktadir.
Ancak tilkemizde buyik 6l¢tide benimsenen ortak bir dini inang sisteminin ve gelenek
yapisinin var olmasi, cenaze hizmetleri pazarinda liriin ve hizmet ¢esitliligini
yavaglatan bir etmen olarak goriilebilir. Bununla birlikte {ilkemizde 6zel cenaze

hizmeti veren kuruluslarin sayist da her gecen giin artmaktadir.

Tezin bundan sonraki boliimlerinde kullanilan “6liim tiiketimi” ifadesi, cenaze
torenlerinin diizenlenis bi¢imi, cenaze torenlerinde kullanilan iiriin ve hizmetler ve
cenaze torenlerine katilim ve rollere génderme yapmaktadir. Ozetle, bu tez
kapsaminda Olim tiiketimine yonelik tutumlar dizenlenen cenaze torenleri

baglaminda ele alinmistir.

3.1. Cenaze Hizmetleri Pazarinda TUketicinin Konumu

Oliim, insanlarin yasamlarinda yalnizca bir kez yasayacaklar1 bir olgudur.
Dolayisiyla tiiketicilerin cenaze hizmetleri pazarina konu olan driin ve hizmetler
hakkinda yiiksek diizeyde tecriibe sahibi olmalar1 ¢ok olasit degildir. Bu durum
tilketici olarak oOlen kisinin yakinlarini, genelde plansiz satin alma davranigina
yonlendirmektedir. Trompette (2007), bu nedenle cenaze hizmetleri pazar tiketicisini
kayip miisteriler olarak tanimlamaktadir. Yakinlarinin 6liimiiyle karsilasan tiiketiciler
kendilerini cenaze hizmetleri pazarinin iginde bulurlar. Cenaze hizmetleri pazari
miisterileri, hizmet kalitesi ve maliyet gibi meselelere kafa yorarak satin alma siirecine
dogrudan dahil olmakla birlikte, pazarin seffaf olmayis1 ve iiriin ve hizmet
kalitesinden duyduklar kuskulardan 6tiiri kaybolmus bir gériiniim arz etmektedirler
(s.5). Bu nedenle ¢ogu durumda tiiketiciler, genellikle cenaze hizmetleri pazarinin
kendilerine sunmus oldugu alternatiflerle yetinmektedirler. Pazarin gelisimi tiiketici

taleplerine paralel olarak artmakta ve bu denge iirlin ve hizmet cesitliligini de
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beraberinde getirmektedir. Ancak Ulkemizde 6lum sektoriine konu olan Uriin ve
hizmetlerin cesitliligi, Amerika gibi c¢ok kiiltiirli bir {lkedeki c¢esitlilikle
kiyaslanamayacak diizeydedir. Ornegin Sagir (2012), Tiirkiye’de cenaze
hizmetlerinin belediyeler tarafindan saglanmasinin, gerek kullanilan {iriin ve
hizmetler bakimindan gerekse benimsenen ritlieller bakimindan 6liim olgusunu ve
pazart kurumsallagtirdigini savunmaktadir. Amerika’da ¢ok daha c¢esitli yasam
tarzlarinin var olmasi ve yakilma gibi farkli defin sekillerinin mesru goriilmesi cenaze
hizmetleri pazarindaki gesitliligin sebepleri arasinda sayilabilir. Bunun yani sira
cenaze hizmeti veren kuruluslarin biiyiik bir gogunlugunun 6zel sirketlerden olusmasi

da 6nemli bir etken olarak degerlendirilebilir.

Cenaze torenlerinde, defin islemlerinde, taziye ziyaretlerinde, dini ve 0zel
giinlerde oliileri anmak ve ugurlamak adina sinirsiz sayida iiriin ve hizmet tiiketicilerin
tercihine sunulmaktadir. Bu yoniiyle ele alindiginda 6liim, hangi toplumun iiyesi
olduklarina bakilmaksizin bireylerin kendilerinin, yakinlarinin ya da ilgili devlet
organlarinin planlamasi gereken bir siire¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Cenaze
hizmetlerine genellikle ne zaman ihtiya¢ duyulacaginin kestirilememesi, tiiketicileri
ithtiya¢ aninda zaman kisit1 ve duygusal kargasa igerisine sokmaktadir. Ani 6liimler
karsisinda her ailenin verecegi tepkiler benzer olmamakla birlikte, zaman kisitinin
sistematik olarak tiiketici karar verme siirecini etkiledigi de bir gercektir. Trompette
(2007: 9) zaman kisitina neden olan faktorleri; gerek tibbi kaygilarla gergeklestirilen
yasal diizenlemeler, gerekse dini ve pratik uygulamalar sebebiyle 61i bedenin belirli

bir siire igerisinde defnedilmesinin gerekli olarak goriilmesi seklinde ifade etmistir.

Gunimuzde tuketiciler 6lmeden oOnce cenaze torenlerini planlayabilme
alternatifine sahip olsalar bile cenaze torenlerinin planlanmasi ve diizenlenmesi
genelde olen kisinin yakinlari tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu durum, 6lim
tiiketiminin dzel bir tiiketim tarzi olmasindan kaynaklanmaktadir. Olen kisinin 6liim
tiketimine iliskin kendi tutumlarindan ziyade, yakinlarmmin tutumlar1 cenaze
torenlerinin seyrini belirlemektedir. Amerika’da faaliyet gdsteren cenaze evleri satis

ve tanitim faaliyetlerini 6len kisilerin yakinlarini hedef alarak gergeklestirmektedir.
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3.2. Oliimiin Sosyolojik Olarak ifade Ettigi Anlam

Toplumlarin 6liim olgusunu nasil karsiladiklari, yasayis bigimleri hakkinda
ipucu niteligindedir. Oliim olgusuna verilen tepki ve karsilama bicimi, neredeyse her
toplumda cenaze térenlerinin diizenlenmesiyle ortaya konmaktadir. Cenaze torenleri,
toplumun deger ve inanglarini yansitan ve toplumun yapist hakkinda fikir veren
kiiltiirel olusumlardir. Kiltiirel yapidaki her degisim, ayni ol¢iide bu kiiltiirel
olusumlar1 da etkilemektedir (Kearl, 1989: 49). Aries (1981), Bati toplumlarinda
sosyal yap1 ve bireyler arasindaki kiiltiirel degisimlerin 6liim ve cenaze ritiilleri
araciligtyla anlasilabilecegini savunmaktadir. Dolayisiyla Sliimiin bir toplum igin
ifade ettigi anlamin ne oldugunun, o toplumun cenaze torenlerini dizenleyis
bicimlerinin incelenmesiyle anlasilabilecegini sdylemek miimkundur. Ancak en genel

anlamda sosyolojik olarak 6liimiin ifade ettigi anlam su {i¢ kategoride aciklanabilir:

1. Cenaze torenlerine katilimdan saglanan manevi tatmin
2. Olen kisiye duyulan sayg1 ve sevgi

3. Sosyal statliye uygun cenaze torenine katilma arzusu

Insanlar sevdikleri ve saydiklar kisilerin cenaze torenlerine katilarak onlari
son yolculuklarina ugurlama diisiincesiyle hareket edebilirler. Bununla birlikte cenaze
torenlerine katilimm insanlara 6liimii hatirlatma gibi bir etkisi de bulunmaktadir. Olen
kisiye karst son vazifeyi yerine getirme ve Oliimil hatirlama gibi konular cenaze
torenlerine katilimdan saglanan tatmin baglaminda degerlendirilebilir. Bunun yani
sira insanlar sosyal statiilerine uygun cenaze torenlerine katilmak isteyebilirler. Bu
anlamda bireylerin torensel surecleri sosyal statiileri ile iliskilendirebileceklerini
soylemek mimkindur. Bireylerin sosyal stastlilerine uygun cenaze torenlerine

katilmalarindan dolay1 sagladiklart manevi tatmin de bu baglamda degerlendirilebilir.

Olen kisinin ne sekilde, ne zaman, nereye ve kimlerin katilimiyla
defnedilecegi, s6z konusu toplum i¢in Oliimiin ifade ettigi manevi anlam
dogrultusunda da sekillenmektedir. Oliimiin ifade ettigi manevi anlam kultirden

kiiltiire farklilagsa da, genel olarak ¢ ana grupta ele alinabilir; yeniden dirilis, yok
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olus, dliimsiizliik. insanlar ya da toplumlar yeniden dirileceklerine, yok olacaklarina
ya da sonsuza kadar yasayacaklarina inanabilmektedirler. Bunun disinda kalan inanig
bicimleri de tasidiklar1 6zellikler nedeniyle bu ii¢ baglik altinda genellenebilir
niteliktedir. Yeniden dirilis®, vahiy kaynakli dini inanglarin temelinde var olan bir
vaattir. Zaman igerisinde farkli formlara biiriinse de, Hiristiyanlik ve Musevilik
inancinda insanlar, bedenlerinin yeniden diriltilecegine inanmaktadirlar. Bu inanglara
mensup farkli mezheplerde ruhun 6liimsiizliigli konusunda goriis ayriliklar1 olmakla
birlikte, bedenin 6limsiizliigli diye bir olgu kabul edilmemektedir (Davies, 2002:
118). Tiim bu dini inanc¢larin temelinde, 6liimden sonra yeniden dirilisin diinyevi
hayatta tecriibe edilen bigimden farkl1 bir formda gergeklesecegine inanilmaktadir. Bu
nedenle 610m olgusu ve cenaze torenleri her dini inanca ve kiltire ait belirli ritGellerle

kargilanmaktadir.

Yasamin anlamsizligima inanilmast Yok olug fikriyle yakindan iliskilidir.
Insanlarin 6ldiikten sonra bir yasamin olmadigina inanmasi, 6liime hazirlanmama ya
da 6liim olgusunu 6nemsiz olarak gorme gibi durumlara sebep olmaktadir. Bu noktada
bedenin yok olacagina inanilmasmin yanmi sira ruh diye bir varlik da kabul

edilmemektedir (Kearl, 1989).

Insanlar farkli nedenlerden otiirii 6limstzlik inanci tasiyabilmektedirler.
Bunun en basinda 6liim korkusu ve neticesinde 6liimii yalanlama ¢abasi gelmektedir.
Insanlik tarihinden beri, birgok toplumda O6limin sosyal diizeni bozduguna
inanilmistir. Ozellikle dini ve politik liderlerin &liimii kitlelerin yasam bigiminin
degismesine, yakinlarin 6liimii ise ailelerin ve diger sosyal ¢evrelerin derin bir liziintii
yasamasina sebep olagelmistir. Bu nedenlerden 6tiirti, insanlar 61am fikrini yalanlama
ve sonsuza kadar yasayacaklari inancini tasima egiliminde bulunabilmektedirler

(Kearl, 1989).

“Bu noktada ifade edilen yeniden dirilisin Hinduizm inancinda yer alan reenkarnasyonla bir iligkisi
bulunmamaktadir. Reenkarnasyonu yeniden dirilisten ayiran en 6nemli nokta ruhun beden degistirmesi

anlamina gelmesidir.
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Olimden sonra yasamin varligina inanmak, inanmamak veya Oliimii
yalanlamak 6liimiin toplumlar i¢in ifade ettigi anlami1 ve dolayisiyla defin ve toren
sekillerini etkileyebilmektedir. Oliimden sonra bir yasamin oldugu inancina sahip
olan insanlar, 6lim olgusunu genelde ritiicllerle ve torenlerle karsilamaktadirlar.
Olim olgusunun anlamsiz olarak algilanmasi ise, ritiiellerin ve tdrenlerin

gergeklestirilmesini de anlamsiz kilabilmektedir.

Glinlimiizde Oliimiin ifade ettigi anlam, Olimi karsilama ve anma
etkinliklerimiz sinema, miizik, spor ve diger entelektiiel ugrasilar ve medya araglari
vasitastyla her gecen giin revize olmaktadir (Kearl, 1989: 379-403). Yiizyillar 6nce
Olimii karsilama ve anma etkinliklerimizle bugiinkii etkinliklerimiz arasinda ciddi
farkliliklar bulunmaktadir. Sagir (2012), giiniimiizde modern hayatin oliimii
kurumsallagtirdigint ve o6lim siirecindeki ve sonrasindaki ritiel ve kiiltiirel

davranislarin kayboldugunu 6ne siirmektedir.

Bu tez kapsaminda 6liim ve tiiketim iligkisi ele alindigindan, 61um olgusunun
ifade ettigi anlama yiizeysel olarak deginilmistir. Ayrica kiiltiirel olarak ¢ok ¢esitli
anlamlar tasimasi, 6lim olgusu i¢in genel geger bir tanim yapabilmeyi oldukca

giiclestirmektedir.

3.3. Cenaze Hizmetleri Pazanr

Bir kiiltiire uyum saglamak, s6z konusu kiiltiiriin insanin 6limliiliigline dair
tagidigr sembolik anlamla yakindan iliskilidir. Mensubu olunan kiiltiir, yasamin
manasizligini yalanlayabildigi 6l¢iide bireye rehberlik etme 0Ozelligine sahiptir
(Choron, 1964: 9). Bu felsefi anlayis, bireylerin degerlerine génderme yapmaktadir.
Insanlar sahip olduklar1 degerler dogrultusunda yasamus olduklar1 tecribeleri
anlamlandirirlar (Hunnington ve Metcalf, 1979: 2). Tiiketim de giinliik yasamda icra
edilen bu tecriibelerden yalnizca biridir. Bireyler anlik olarak, fiziksel ve sosyal
ihtiyaglarim1  karsilamak amaciyla tiiketmektedirler. Tiiketici olarak bireyin
davraniginin 6liimle son buldugu diisiiniilse de, 6liim olaymin gerg¢eklesmesi, oldukca

cesitli tirlin ve hizmet tiiketimini de glindeme getirebilmektedir.
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Oliim tiiketimi ile ilgili ritiiel davranislar kiiltiirlere gore farklilik gdstermekle
birlikte, Pine (1969), 6len kisinin yakinlarinin cenaze ile ilgili islemler igin yapmus
oldugu harcamalar1 tiim toplumlarda var olan ortak bir davranis bicimi oldugunu 6ne
siirmektedir. Oliim tiiketimi ile ilgili yapilan harcamalar her toplumun kendisine has
cenaze hizmetleri pazarmin olusmasina, gelismesine ve doniismesine katki
saglamaktadir. Cenaze hizmetleri pazari, tiiketicilerin talep ve ihtiyaglarim
karsilayabilmek i¢in ¢ok farkli ¢esitlilikteki iirlin ve hizmetleri onlara saglamaktadir.
Hatta bazi durumlarda, cenaze hizmetleri pazar1 gelistirmis oldugu alternatiflerle,
cenaze torenlerinin seyrini ve dolayisiyla Oliim olaymin insanlar tarafindan

karsilanma bic¢imini dahi sekillendirebilmektedir.

Insanlarin liimle ilgili faaliyetlere para harcamak istemesi, kiiciik isletmeleri
cenaze hizmetleri pazarine konu olan farkli gesitteki {iriin ve hizmetleri saglamaya
tesvik etmistir. Bunun neticesinde 6liim tiiketimi kazangli bir is alani olarak ortaya
cikmistir (Witte, 2003: 535). Makinelerin calismasi nasil fosil yakitlara bagimliysa,
endiistrilesmenin  de O6liimden bagimsiz olarak gergeklesecegini  diisiinmek

imkénsizdir (Kearl, 1989: 249).

Cenaze ve defin giderleri, 6liim olaymnin gergeklesmesiyle baslayan ve yas
tutmanin bitmesiyle sona eren siiregte yapilan masraflar1 kapsamaktadir. Cenazenin
nakli, saklanmasi, gomiilmesi, mezar yerinin alinmasi, kazilmasi, dini torenlerde
yapilan biitiin masraflar ile yas boyunca yapilan ikramlar, mezarin yaptirilmasi ve
basin organlarina verilen ilanlar dahil tiim kalemleri kapsamaktadir. Bu kalemler 6len
kisinin i¢inde yasadigi toplum ile dinine, sosyal konumuna ve ekonomik durumuna
bagl olarak degisiklik gostermektedir (Aladag, 2013).

Cenaze hizmetleri pazar1 bir¢cok yoniiyle diger endiistrilere benzemesinin yani
sira, bazi yonleriyle diger endiistrilerden tamamen farklilagmaktadir. Cenaze
hizmetleri pazari, torenlerde kullanilacak iiriin ve hizmet alternatiflerini gelistirmek
suretiyle tliketici tercihlerini ve cenaze torenlerinin seyrini etkileyebilmektedir.
Bununla birlikte cenaze hizmetleri pazarinin, 6limlerin ve cenaze torenlerinin sayisini
etkileyebilmesi s6z konusu degildir. Dolayisiyla salgin hastaliklar, savaslar, dogal

felaketler gibi olaylarin neticesinde toplu oliimlerin gergeklesmesi durumunu bir
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kenara birakirsak, cenaze hizmetleri pazarinda yer alan triinlere olan talebin dramatik
bir sekilde degismesi cok olasi goziikmemektedir. Amerika’da 2000 yilinda kaba
oliim oran1 binde 8 iken bu rakam 2010 yilinda binde 7,9 ve 2011 yilinda binde 8
olarak gergeklesmistir. Tiirkiye’de de 2000 yilinda binde 6,6 olan kaba 61iim hiz1 2010
ve 2011 yillarinda binde 6,3 olarak hesaplanmistir (SBSIY, 18 Mart 2013; TUIK, 19
Nisan 2013; NFDA, 21 Mart 2013). Rakamlarin yillar itibariyle her iki iilke i¢in de
dramatik bir bi¢imde artis ya da azalig gostermemesi, cenaze hizmetleri pazarina konu
olan iiriin ve hizmetlere olan talebin de yiiksek diizeyde degismediginin kanit1 olarak
degerlendirilebilir. Bununla birlikte kaba 6liim hizi, belli bir y1l i¢inde her 1.000 niifus
basina diisen 6liim sayisini gosterdigi i¢in, cenaze hizmetleri pazarina olan talebin

ancak niifus artig oranina paralel olarak artacagi ongorulebilir.

Olim tuketimine konu olan Grin ve hizmetler, genellikle 6liim an1
gerceklestikten sonra talep edilmektedir. Bu da ¢ofgu durumda 6liim olayinin
ongoriilememesinden kaynaklanmaktadir. Insanlar yasantilarina dair evlilik, dogum,
emeklilik ve benzeri bircok olayr 6ngérmekte ve satin alma davraniglarini
planlayabilmektedirler. Gunlimiizde insanlar kendi cenaze torenlerini 6lmeden 6nce
planlama olanagina sahip olsalar bile, bunu gerceklestirenlerin sayis1 olduk¢a azdir.
Bu durum cenaze hizmetleri pazarini diger endiistrilerden farklilagtiran en belirgin

ozellik olarak géze carpmaktadir.

Shepard ve Zeckhouser (1984), kullandigimiz {iriinlerin tamamini yagamaya
yonelik iirlinler olarak ifade etmektedir. Bu baglamda ele alindiginda, diger her tiirlii
endiistriyel iirlin yagama ve yasamaya yonelik iken, 6lum tuketimine konu olan driin
ve hizmetler yalnizca 6liime yoneliktir. Bir bireyin yasaminda ve ¢evresinde 6lim
olayi ile karsilagma siklig1 ve 6liim tiiketimine konu olan tiriinleri talep etme sikligi,
diger iirlinleri talep etme sikligi ile kiyaslanamayacak diizeydedir. Blauner (1966:
288) insanlarin 40 ve 50 yaslarina kadar, on yilda yalnizca bir ya da iki cenaze tdrenine
katildiklarmin altin1 gizmektedir. Dolayisiyla 6liim tiikketimine konu olan iiriinlerin
Oliim tiiketimi baglaminda aranmayan urin kapsaminda oldugu yorumu yapilabilir.
Bu anlamda ele alindiginda, bireylerin yasamlarinda 6liim tiiketimine konu olan {iriin

ve hizmetler {izerinde uzmanlasabilmeleri ¢ok olas1 goziikmemektedir.
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Cenaze hizmetleri pazar1 gunimuizde, saglik enddistrisi ile i¢ ice bir gérinim
arz etmektedir. Kuskusuz yasanan tibbi gelismelerin ve buna paralel olarak saglik
sisteminin gelismesinin bu duruma etkisi biiyliktlir. Bat1 toplumlarinda 1940’larin
sonlarinda Oliimlerin %70’1 evde gerceklesmisken, 1980°1i yillarin ortalarinda
Olimlerin %80’inden fazlas1 kurumsal olcekte yani saglik kuruluslarinda
gerceklesmistir (Kearl,1989: 479). Bu durum, insanlarin hastanede ve morglarda
kaldiklar1 siirenin ekonomik anlamda bir karsilig1 oldugu gercegini de beraberinde
getirmektedir. Morgda kalma siiresi ve morgda gergeklesen islemlere konu olan {iriin
ve hizmetler, glinimuzde cenaze hizmetleri pazarinin ve saglik endiistrisinin bir
parcasi olarak goriilmektedir. Hatta bircok durumda morgda kalis siiresi ve izlenecek
tibbi ydntemler, cenaze t6renlerinin seyrine gore belirlenmektedir. Ornegin Amerikan
kiiltiirinde cenazenin yakilmadan ya da topraga defnedilmeden Once yakinlara
sergilenmesinin arzulanmasi durumunda izlenecek yontemlerle ve morgda kalis
stresiyle, dogrudan yakilma ve topraga defnedilme durumunda izlenecek yontemler
oldukga farklilik gostermektedir. Bu yontemlerle ilgili detayli bilgiye ilerleyen

boliimlerde yer verilmistir.

3.3.1. Amerikan Cenaze Hizmetleri Pazari

Amerika’da yaklasik 20.000 cenaze evi, 115.000 kabristan ve anma toreni
alan, 1700 adet krematoryum® bulunmaktadir ve cenaze hizmetleri pazar1 yaklasik
olarak 15 milyon dolarlik bir degere sahiptir. Cenaze evi, anma téreni hizmeti veren
kuruluslar ve krematoryumlar arasindaki ayrim giiniimiizde kaybolmaya ve verilen
hizmetler i¢ ice gecmeye baslamistir. Glinlimiizde Amerika’da, cenaze evlerinin ve
toren hizmeti saglayan kuruluslarin verdigi hizmetleri ortak olarak yerine getiren en

az 1000 kurulus yer almaktadir (US-Funerals, 17 Subat 2013).

Cenaze evleri gecmisten giliniimiize kadar kazanglarini, tabut satis1 ve

mumyalama gibi somut islemlerden elde etmislerdir. Bu somut islemler disinda kalan

5 Krematoryum cenazelerin yakildig1 firinlara verilen addur.
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hizmetler cenaze evlerine her zaman diisiik getiri saglamistir. Geleneksel olmayan
hizmetler ve yakilma ile ilgili faaliyetler bu durumu tersine ¢evirmis ve cenaze
evlerinin ekonomik modellerini alt list etmistir. Amerikan cenaze hizmetleri pazari
bugln, varolusundan beri en biiyiik sorunla kars1 karsiyadir. Tiiketicilerin 6liimle ilgili
faaliyetlere karsi tutumlari hizli bir bicimde degismekte ve neticesinde geleneksel
cenaze torenlerinin sayis1 azalmaktadir. Birgok insan tarafindan tercih edilen bir defin
yontemi olarak yakilma, gomiilmeye tercih edilmeye baglanmistir. Bu durum rekabeti
arttirmanin yani sira tiim pazari ciddi manada etkileyen bir paradigma dontisimii
olarak goriilebilir (Shaw, 2013). Bununla birlikte Amerika’da 6liim oranlarinin
goreceli olarak sabit kalmasina ve yakilma gibi bir defin alternatifinin popiilaritesini
her gegen giin arttirmasina ragmen, cenaze hizmetleri pazart 1991 ve 2002 yillart
arasinda %26 biytimistir (PRWEB, 2002). Tablo 3.1’de bir defin yontemi olan

yakilmanin Amerika genelinde yillar itibariyle siirekli artig gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3.1. Amerika’daki Yakilma Oranlar:

Yil | Toplam Yakilma Orani1 (%)
2000 26.17
2005 32.13
2006 33.87
2007 34.60
2008 36.22
2009 38.15
2010 40.6
2011 42.0

Kaynak: NFDA (21 Mart 2013)

Yakilma oranlarinin her gecen giin artmasinin en temel sebebi olarak
geleneksel gomiilme segeneginin yakilmaya gore daha yliksek maliyetli olmasi
gosterilebilir. Tablo 3.2°de, ge¢misten giiniimiize yetigkin bir Amerikalinin cenaze
masraflarinin ortalama ne kadar oldugu gosterilmektedir. Bu rakamlara anma toreni
ve diger islemlerle ilgili {iriin ve hizmet bedellerinin tamami dahil edilmemistir.

Rakamlar ortalama maliyetleri gostermektedir.
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Tablo 3.2. Yillar itibariyle Bir Yetiskin Cenazesinin Ortalama Maliyeti

Yillar Ortalama Maliyet
1960 $708
1965 $790
1971 $983
1975 $1,285
1980 $1,809
1985 $2,737
1991 $3,742
1995 $4,626
2000 $5,180
2006 $6,195
2009 $6,560

Kaynak: NFDA (21 Mart 2013)

Tablo 3.3. Cenazelere Konu Olan Ortalama Uriin ve Hizmet Bedelleri

Sunulan Uriin ve Hizmet Kalemleri Ucret®
Zorunlu 6denen hizmet bedeli $1,817
Cenazenin cenaze evine nakli $250
Mumyalama $628
Cenazenin hazirlanmast ile ilgili diger islemler $200
Cenazenin yakinlara sergilenmesi i¢in yararlanilacak personel ve $395
hizmetler

Cenaze toreninnin gerceklestirilmesinde yararlanilacak personel ve $450
hizmetler

Cenaze arabasi kiralama bedeli $275
Servis araci kiralama bedeli $125
Standart anma paketi hizmeti $125
Tabut Hari¢ Toplam $4,265
Metal tabut $2,295
Bir Cenaze Toreninin Ortalama Maliyeti $6,560
Mezar yeri $1,195
Mezar yeri dahil toplam maliyet $7,755

Kaynak: NFDA (21 Mart 2013)

® Tabloda sunulan fiyatlar ortalama fiyatlardir. Farkl eyaletlerde ve farkli cenaze evlerinde farkl fiyat

politikalar1 uygulanabilmektedir.
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Bir defin yontemi olarak yakilma alternatifinin insanlar tarafindan artan bir
sekilde tercih edilmeye baslamasi, pazarda yer alan iiriin ve hizmet g¢esitliligini
arttirmakla birlikte gelecekte geleneksel ve gosterisli torenlerin yok olmasina ve
endiistrideki biiylime ve g¢esitliligin azalmasina da neden olabilecek niteliktedir.
Ornegin 2002 yilinda 21,757 ve 2007 yilinda 21,080 olan cenaze evi sayis1, 2012°de
19,680 olarak kayitlara gegmistir (NFDA,21 Mart 2013).

3.3.2. Tiirkiye’de Cenaze Hizmetleri Pazar

Tiirkiye’de cenaze hizmetleri pazari Amerikan cenaze hizmetleri pazarindan
oldukca farkli bir goriiniime sahiptir. Oliimle ilgili neredeyse her tiirlii islem
belediyeler tarafindan vatandaslara iicretsiz olarak sunulmaktadir. Cogu durumda,
olen kisinin yakinlar1 yalnizca belediyelere ait uygun bir kabristandan kendilerine
verilen alanin bedelini 6demekle yiikiimliidiirler. Cenazenin defnedilecegi alana
mermer ya da granitten olusan mezarliklarin yapilmasi 6len kisinin ya da yakinlarinin
tercihine birakilmistir. Mezar yapimi hizmeti veren isletmeler, dlen kisinin ya da
yakinlarinin istegine bagli olarak mezarliklar1 belirli bir bedel karsiliginda insa

etmektedirler.

Ulkemizde 6liim tiiketimine ait {iriin ve hizmet kullanimi yalmizca ilgili
belediyelerce rapor edilmis ve iilke genelinde tiiketime konu olan riin ve hizmetler
kayit altina alinmamistir. Bu durum, lkemizde 6liim tiiketimi ile ilgili rakamlarin
analiz edilmesini de zorlagtirmaktadir. Cenaze hizmetlerinin biiylik bir kisminin
belediyeler tarafindan saglanmasi, cenaze hizmetleri pazarinin kurumsallagsmasina ve
endustrinin benzer nitelikte iiriin ve hizmetler sunmasina neden olmaktadir. Bununla
birlikte, son yillarda iilkemizde 6zel cenaze hizmeti veren sirketler kurulmaya
baslamistir. Sagir (2012), Tirkiye’de 6zellikle biiyiik sehirlerde hizmet veren bu tiir
sirketlerin sayisinin artmaya basladiginin altin1 ¢izmekle birlikte, bu isletmelerin en
belirgin ortak 6zelligi olarak bir ekonomik deger paydasinda bulustuklarmi ifade
etmektedir. Bu durumu da basina yansidigi sekliyle “dirilerden degil dliilerden para

kazanmak™ olarak agiklamaktadir (s. 921). Jessica Mitford’un 1963 yilinda yazmis
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oldugu “The American Way of Death” adl1 kitabinda elestirdigi durum, bu agiklamaya
paralellik arz etmektedir. Mitford (1963), 6lim gibi trajik bir olay lzerinden para
kazanmanin ve her tiirlii satis ve pazarlama tekniginin miibah goriilmesinin toplumsal
acidan ne tiir sakincalar1 olabilecegini ele almaktadir. Ulkemizde cenaze hizmetleri
pazarinin tam anlamiyla 6zellesmemis olmasi nedeniyle bu tiir tartismalar heniiz

ortaya ¢ikmamustir.

Ulkemizde koklii bir tarihsel gegmisin ve ortak bir inang sisteminin var olmasi,
olimle iligkili ekonomik faaliyetlerin standart bir bigimde gergeklestirilmesini
kolaylastirmaktadir. Ulkemizde defin yontemi olarak gomiilmenin yaygin bir bigimde
tercih edilmesi, cenaze hizmetleri pazarinda kullanilan {iriin ve hizmet gesitliligini

azaltan diger bir faktor olarak gorulebilir.”

3.4. Turk ve Amerikan Kulttiriinde Olum Tuketiminin Ritliel Boyutu

Rook (1985) ortalama bir bireyin yasaminda var olan evlilik, mezuniyet ve
olim gibi olaylarin Onemini vurgulamak i¢in g¢esitli ritiiel olaylara ihtiyag
duydugunun altim1 ¢izmektedir (S. 251). Bu noktadan hareketle bir arastirma alani
olarak 6lim tlketimi, Rook (1985)’un tiiketici davraniginin ritiiel boyutu ile ilgili
siiflandirmasina benzer bir smiflandirmayla ele alinabilir. Rook (1985) tiiketici
davraniginin ritiiel boyutlarini; ritiiel nesneler, ritiiel protokol, ritiiel roller ve ritiiel
kitle olarak simiflandirmistir. Oliim tiiketimi baglaminda ele alindiginda bu calisma
kapsaminda ritiiel nesneler “cenaze torenlerinde kullanilan {iriin ve hizmetler”, ritiiel

protokol “cenaze torenlerinin diizenlenis bigimi”, ritiiel roller ve ritiiel kitle cenaze

24 Nisan 1930 tarihli, 1593 sayili ‘Umumi Hifzissthha Kanunu’nda krematoryum ve 6liiniin yakilmasi
soyle diizenleniyor: “MADDE 224: Oliilerin yakilmast igin fenni usulii dairesinde firmlar yaptirmak
isteyenler belediyelere bagvurarak, hazirlattiklar1 projeleri onaylatip izin aldiktan sonra tesisata
baglayabilirler. Yakilma sonucu cesetten kalan bakaya ise 6zel kaplara konularak, mezarlik dahilinde
bir dairede (krematoryum) saklanir.” Bununla birlikte gunimiizde Tiirkiye’de halihazirda faaliyet
gosteren krematoryum bulunmamaktadir. Gegmis yillarda Zincirlikuyu Mezarligi'na insa
edilen Tirkiye’'nin tek ve ilk krematoryumu, kullanim igin talep gelmediginden yiktirilmustir.
http://tr.wikipedia.org/wiki/Zincirlikuyu_Mezarl%C4%B1%C4%9F%C4%B1, E.T. 16.02.2013



http://tr.wikipedia.org/wiki/Krematoryum
http://tr.wikipedia.org/wiki/Zincirlikuyu_Mezarl%C4%B1%C4%9F%C4%B1

58

torenlerine “katilim ve roller” olarak siniflandirilmistir. Reeves (2011), 6liimle iliskili
olan ritieli; 6liime dair sembollerin oldugu, en azindan bir kisinin dogrudan katildig1
ve genellikle digerlerinin de dolayli olarak katildigi bir protokol olarak
aciklamaktadir. Bu tanimdan hareketle 6liime dair sembollerin cenaze torenlerinde
kullanilan iiriin ve hizmetlere, protokoliin ise cenaze térenlerinin diizenlenis bigimine
gonderme yaptig1 soylenebilir. Katilim ise cenaze tdrenlerinin hedef kitlesini ve

katilanlarin rollerini igermektedir.

Oliim tiiketimi ile ilgili harcamalar, dogrudan ya da dolayl olarak cenaze
torenlerinin diizenlenmesi ile iliskilidir. Bu nedenle bu ¢alisma, tiketicilerin 8lim ve
cenaze toreni ritiielleri tlizerine odaklanmistir. Kavramsal olarak cenaze toreni
ifadesinin kullanimi bilingli bir se¢im olmakla birlikte cenaze térenlerinin 6lUm

tiiketimi ile ilgili her boyutu kapsadigi diistiniilmektedir.

Gegmiste cenaze tOrenleri yalnizca dini gerekliliklerle yerine getirilirken
giiniimiizde tdrenlerin ifade ettigi anlam oldukga degismistir. Olen kisinin yakinlari,
rutin olarak rituellerin sembolik 6zelliklerine ulagsmay1 saglayan stratejilerle uyumlu
bir sekilde 6liim ritiiellerini sekillendirmektedir (Bonsu ve Belk, 2003; Witte, 2003).
Zaman igerisinde gelistirilen ya da farkli kiiltiirlerden alinan ritiieller sayesinde,
gliniimuzde cenaze torenlerinde gergeklestirilen uygulamalarin ¢ok ¢esitli oldugunu
soylemek mimkindir. Olen kisinin ne sekilde defnedilecegi, torenin ne sekilde
diizenlenecegi, torene kimlerin katilacagi c¢ogu zaman ritiieller tarafindan
belirlenmektedir. Oliim ritiielleri abartilmis duygu ve anlamlar icermekte ve
genellikle ruhani bir bicimde tecribe edilmektedir. Bununla birlikte 6lum rittelleri

sira dig1 faaliyetleri icermekte ve belirli bir durum ya da olaya odaklanmaktadir.

Giintimiizde cenaze torenleri, liimiin manevi anlaminin sergilenmesi yerine
materyalistik bir gosteri halini almistir (Sher, 1963: 416). Oliimiin materyallerle
antlmasinin ve yiiksek tiikketim harcamalarina sahne olmasinin ritiiellerle yakin bir
iligskisi bulunmaktadir. Bonsu ve Spence (2008: 702), ritiiel faaliyetler araciligiyla
Olen kisinin yakinlarinin, 6liiyle iliskili kisisel ve ortak nesnelere anlam yiiklediklerini
ve bu sekilde ¢ok 0zel tiiketici davranislart sergilediklerini ifade etmektedirler.

Ornegin; Cin’de yasayan etnik bir grup olan Monguor’larin, cenaze térenlerinde yillik
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gelirlerinin ¢ok tlizerindeki meblaglar1 harcadiklari1 bilinmektedir. Bunun sebebi ise,
yapilan harcamalarin yetersiz olmasi durumunda 6len kisinin ruhunun yeryiiziine geri

donip, ailesini ve yakinlarini yok edecegine inanilmasidir (Stuart ve Jun, 1992).

3.4.1. Amerikan ve Tirk Kultirinde Olum Tuketimine Konu Olan Uriin ve

Hizmetler

Hinton (1967), 6liimle basa ¢gikmada materyallerin kullanilmasinin, insanlarin
uygulayabilecegi en uygun ve terapik yontem oldugunu one slirmektedir. Bireyler
kaybettikleri yakinlarina son gorevlerini varliklarini bu ugurda harcayarak kanitlama
gayesi giidebilmektedirler. Oliiyii defnetmek ve cenaze tdrenini gergeklestirmek icin
kullanilan iirlin ve hizmetler, geride kalanlarin kendilerini iyi hissetmelerini

saglamaktadir.

Cenaze torenlerinin nasil planlandigi ve gergeklestirildigi, hem 6len kisinin
hem de ailesinin nasil bir yasam siirdiigiinl ve nasil kisiler oldugunu diger insanlara
gostermek i¢in bir firsattir. Cenaze hizmetleri pazari da tiim diinyada bu anlayisa
paralel olarak, tlketicilerin taleplerini karsilayacak nitelikteki tiriin ve hizmetleri
onlara sunmaktadir. Tablo 3.4°de® 6lim tiiketimine konu olan ve cenaze térenlerinde
kullanilan iiriin ve hizmetler tibbi/yasal, torensel, definle ilgili ve anisal {iriin ve
hizmetler olarak dort kategoride siniflandirilmistir. Bu kategorilere dahil edilebilecek
iiriin ve hizmet ¢esitleri 6len kisinin yakinlarinin tercihlerine gore farklilagmakla
birlikte, daha spesifik iirlinve hizmet cesitleri de tablodaki basliklar altinda

degerlendirilebilir.

8 Bu tablo, Amerikan ve Tiirk kiiltiiriindeki 6liim tiiketimi iiriin ve hizmetleri dikkate alinarak ve

icerik analizi yapilarak diizenlenmigtir
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Tablo 3.4. Olum Tuketimine Konu Olan Uriin ve Hizmetler

Tibbi/Yasal Uriin ve Torensel Uriin ve Definle ilgili Uriin | Anmaya Yonelik
Hizmetler Hizmetler ve Hizmetler (Amsal) Uriin ve
Hizmetler
Mumyalama Hizmeti Kiyafet ve aksesuarlar Mezar Yeri Hediyelik Egyalar
Resmi Evrak Hizmetleri | Cigek ve Celenkler Mezar Tas1 Tesekkiir Kartlar
(Defin Ruhsati, Gdmme | Tabut I¢ine Konulan Kisisel | Mezar Odasi Ziyaretci Defteri
zin Kagidi v.b) Esyalar Kefen Taziye mektup ve
Kozmetik/Bakim Mumlar - ilanlari
Hizmetleri Cenaze Elbisesi
o Yemek ve ikramlar Miicevherat ve Takilar
(Yikama/Giydirme/Mak Tabut
yajlama) Glivercin/Balon Gosterisi Kiil Vazosu Anma Resepsiyonu
Hgstane Vt.a Morg Mezarlik Hizmetleri Krematoryum Davetiyeler
Hizmetleri (Cadir, masa, sandalye v.b.) | Hizmetleri Yapilan Bagis Ve
Dekorasyon Hizmetleri Cenaze Nakil Hayratlar
Kill Sagma Hizmeti Hizmei Anma Resimleri
Yas Tutma Hizmeti
Muzik Hizmetleri

Tablo 3.4°de, Amerikan ve Turk kiltirinde cenaze hizmetleri pazarinda yer
alan Urun ve hizmetler birlikte ele alinmigtir. Ancak Amerika’da alternatif bir defin
yontemi olan yakilmaya yonelik Grin ve hizmetlerin, Tark kiltirinde karsiligt
bulunmamaktadir. Bunun yami sira, Amerika’da cenaze hizmetleri pazarinin
Tiirkiye’ye gore daha fazla gelismis olmasi, gomiilmeye yonelik Uriin ve hizmetleri
de Tiurk kiltiriindekilerden farklilastiran bir diger ozellik olarak o6n plana
¢ikmaktadir. Uriin ve hizmetlerin farklilasmasinin temelinde yatan bir diger neden ise,
Amerika’da cenaze islemlerinin belediyeler tarafindan degil, 6zel cenaze hizmeti
veren cenaze evleri tarafindan saglanmasidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
Tiirkiye’de de son yillarda bu tiir kuruluslarin sayisi1 artmaya baglamis, ancak Amerika

ile kiyaslanacak diizeye heniiz erigmemistir.

Tibbi/Yasal iiriin ve hizmetler, genelde o6lim olaymin gerceklesmesinden
sonra talep edilmektedir. Tibbi/Yasal iiriin ve hizmetler, en genel anlamda cenaze ile
ilgili bilgilerin kayit altina alinmasi ve cenazenin defin ve téren i¢in hazirlanmasi ile

ilgili islemlerden olusmaktadir.
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Torensel Grin ve hizmetler, cenaze toreninin gergeklestirilmesinde tercih
edilen {iriin ve hizmetlerden olusmaktadir. Bu iiriin ve hizmet ¢esitleri de genelde
olim olay1 gergeklestikten sonra talep edilse de, bireylerin bu iiriin ve hizmetleri

yasarken planlamalar1 da miimkiindiir.

Definle ilgili Grun ve hizmetler, cenazenin defnedilmesinde tercih edilen Grln
ve hizmetlerden olusmaktadir. Bireylerin bu tiir {iriin ve hizmetleri de yasarken

planlamalar1 miimkiindiir.

Anmaya yonelik Griin ve hizmetler, cenaze toreni esnasinda, cenaze toreninin
gerceklestirilmesinden sonra ve hatta 6len kiginin 6liim yi1l doniimlerinde ve dini
giinlerde talep edilebilmektedir. Anmaya yonelik iiriin ve hizmetleri diger iirlin ve
hizmet ¢esitlerinden ayiran en temel 6zellik, bu tiir tirtinleri talep eden kisilerin 6len
kisilerin yakinlar1 olmasidir. Teorik olarak miimkiin géziikse de, anma etkinliklerinde
kullanilacak {irtin ve hizmetlerin kisinin bizzat kendisinin planlamasi anma

davranisinin dogasina uymamaktadir.

3.4.1.1. Amerikan ve Tirk Kiltiriinde Ortak Uriin ve Hizmetler

Tirk ve Amerikan toplumunda 6lim tiketimine konu olan ortak Uriin ve
hizmet kalemleri; resmi evrak hizmetleri, cenazenin yikanmasi, hastane/morg
islemleri, cenazenin nakledilmesi, mezar yeri tahsisi, cenaze toreninde tercih edilecek
kiyafet ve renk tercihi, tabut, ¢icek ve ¢elenkler, anma resimleri, kefen, mezarlik ve
mezar tag1 yapimi, anisal tirlinler, yiyecek ve igecek ikramlari, bagis ve hayratlardan

olusmaktadir.

Olim olayinin gerceklesmesi neticesinde bazi resmi islemlerin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bu sayede, oliiye ve 6lim olgusuna iliskin bilgiler kayit
altina alinmaktadir. Amerikan kiiltiiriinde 6liim sertifikasi, defin ruhsat1 ve gomme
izin kagidi gibi belgeler ya 6len kisinin yakinlari tarafindan ya da cenaze evleri
tarafindan bedeli 6denerek ilgili kurumlardan temin edilmektedir. Ulkemizde resmi
evrak islemleri 6zel cenaze hizmeti veren kuruluslar yerine belediyeler tarafindan

gerceklestirilirse S0z konusu hizmetlerle ilgili tUcret talep edilmemektedir. Ancak 6zel
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cenaze hizmeti alinmasi1 durumunda, bu tiir resmi evrak islemleri i¢in cenaze hizmeti

veren kurulusa belirli bir bedel 6denmesi s6z konusu olabilmektedir.

Amerikan kulturtinde de Turk kiltirunde de, cenazenin defnedilmeden 6nce
yikanmas1 esastir. Ancak Amerikan kiiltiiriinde cenazenin yikanmasi farkli
yontemlerle gerceklestirilebilmektedir. Cenazenin yakinlara sergilenmek istenmesi
durumunda, mumyalama olarak ifade edilen bir ylkama yd&ntemi
gerceklestirilmektedir. Mumyalama isleminde sade bir yikama islemine ek olarak,
mumyalama s1vis1 adi verilen kimyasal maddelerin kullanilmasi esastir. Bu kimyasal
maddeler genelde formaldehit ve metil alkolden olugsmaktadir. Amerika’da yaklasik
olarak yilda 20 milyon litre mumyalama sivist kullanilmaktadir (Joe, 2007).
Mumyalama hizmetinin alinmasi durumunda, cenaze makyajlanmakta ve cenaze
elbisesi giydirilerek torene katilanlara sergilenmektedir. Eger mumyalama iglemi
yapilmadan cenazenin sergilenmesi isteniyorsa, cenaze Oliim olayi takip eden 24
saat icinde morga nakledilmeli, oradan da térenin diizenlenecegi zaman toren alanina
nakledilmelidir. Cenazenin O6liim olaymin gerceklesmesinin lizerinden 24 saat
gecmeden sergilenmesinin istenmesi durumunda, cenaze direk toren alanina sevk
edilmekte ve oradan da defin alanina gétiiriilmektedir. Turk kltirinde ise, cenazenin
temizligi sicak su ve sabunla, ya da dezenfektan soliisyon karigimi su ile
yapilmaktadir. Bazi bolgelerde cenaze defnedilmeden Once evde sergilenmekle
birlikte, cenazenin téren esliginde yakinlara sergilenmesi yaygin bir uygulama
degildir. Bunun en temel nedeni, Islamiyet inancinda cenazenin miimkiin olan en kisa
sre icerisinde defnedilmesinin gerekli gorulmesindendir. Bir diger temel sebep de
Islam inancinda mahrem olmayanlarin vefat edeni gérmesinin uygun goriilmemesidir.
Dolayisiyla Amerikan kiiltiiriinde yaygin olan kozmetoloji uygulamast Tiirk
kiiltiiriinde yaygin degildir. Tiirk kiiltlirlinde cenazeye elbise giydirilmesi yerine
kefenlenerek defnedilmesi esastir. Eger oliim olayr hastanede gergeklesmisse,
cenazenin yikanmasi ile ilgili islemler hastanede gerceklestirilmektedir. Oliim olay1
hastane disinda gerceklesmisse, yikama islemi Amerika’da cenaze evlerinin,
Tiirkiye’de ise belediyelerin tahsis etmis oldugu yikama alanlarinda (gasilhane)
gerceklestirilmektedir. Kirsal kesimde ise yikama islemi seyyar cenaze yikama

araclarinda ya da kdy camilerinde gergeklestirilmektedir.
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Tiirkiye’de mezar yeri iicretleri, belediyeler tarafindan tahsis edilecek yerin
konumuna ve biiyiikliigiine gore belirlenmektedir. Olen kisinin ya da yakinlarinm
cenazenin Ozel bir araziye ya da kabristan icgerisinde belirlenen 6zel bir yere
defnedilmesini istemesi durumunda, mezar yeri iicreti artabilmektedir. Tiirkiye’de
cenaze ile ilgili islemler, mezar yeri iicreti harig, genellikle belediyeler tarafindan
saglandig1 i¢in cenazenin nakledilmesi belediyelere ait standart tiirde cenaze araglari
ile gerceklestirilmektedir. Ozel cenaze hizmeti saglayan kuruluslarin tercih edilmesi
durumunda da, nakil islemi standart tiirde motorlu tasitlar araciligiyla
gergeklestirilmektedir. Amerikan kiiltiirinde ise 0Ozellikle geleneksel cenaze
torenlerinde cenazenin nakli, limuzin gibi liikks araglarla ger¢eklestirilmektedir. Hatta
tercih edilmesi durumunda, cenaze nakil aracina motosikletli eskortlar ya da dlen
kisinin portresinin sergilendigi bir arag eslik edebilmektedir. Mezar yeri i¢in 6denecek
ucret ise, ilkemizde oldugu gibi defin isleminin gergeklesecegi eyalete ve

kabristandaki konumuna gore degismektedir.

Amerikan kiiltiiriinde yakilma ve gémiilme yontemlerinde tabut kullanilmasi
yaygindir. Cenaze genelde tabut igerisinde yakilmakta ya da topraga tevdi
edilmektedir. Tiirkiye’de yaygin olan uygulama, kefenlenmis cenazenin tabuttan
cikarilarak gomiilmesidir. Ancak talep edilmesi durumunda tabutla gémiilmeye de

izin verilmektedir.

Amerikan ve Turk kdiltiriinde, cenaze torenlerinde geleneksel ve resmi
kiyafetler tercih edilmekte ve matem ifade eden siyah ya da koyu tonlardaki renkler
tercih edilmektedir (Funeral Source, 27 Mart 2013). Her iki kiiltirde de mezarlik
ciceklerle donatilmakta ve téren alanina ¢icek ve celenkler gonderilmektedir. Turk
kiiltiirinde cenaze namazinin kilindig1 camii avlusunda ¢igek ve celenklerin
sergilenmesi yaygin iken, Amerikan kiiltliriinde ¢iceklerin térenin gerceklestirildigi
kilise ya da acgik toren alaninda bulunan tabutun etrafinda sergilenmesi daha

yaygindir.

Olum rittelleri, en azindan 8len kisinin bedeninin ne sekilde defnedilecegi
noktasinda her zaman materyal bir boyut tasimstir. Olen kisi farkli gesitlilikteki

nesnelerle anilabilmektedir. Bu nesneler 6len kisinin bedeni, yasaminda sahip oldugu



64

varliklar, geride biraktig1 eserler ve defnedildikleri alanlar olabilmektedir (Dubisch
1989: 189). Olen kisinin ismini yasatmaya yonelik yapilan hayirlar ve yapilar da bu
baglamda degerlendirilebilir. Bu tiir davraniglar Amerikan ve Tiirk insaninin ortak
olarak sergiledikleri davranislardir. Bununla birlikte Amerikan kilttrtinde 6liim yil
dontimlerinde, dini ve 6zel giinlerde 6liiyii anmaya yonelik iirlin ve hizmet ¢esitliligi

iilkemizdeki ile kiyaslanamayacak ¢esitliliktedir.

Toren esnasinda ya da toren sonrasinda yapilan yiyecek ve icecek
ikramlarinin, iki kiiltiirde farkli amaglarla sunulsa da, ortak bir davranis bi¢cimi oldugu
sOylenebilir. Amerikan kiiltiirlinde genelde anma toreni sonrasinda cesitli yiyecek ve
icecek ikramlar1 yapilmaktadir. Benzer bir bigimde, Turk kiltiriinde var olan mevlit
okuma geleneginin ardindan katilanlara bazi ikramlar yapilabilmektedir. Defin
sonras1 mezarhiklarda ya da cenaze evinde® verilen bu tiir ikramlara benzer olarak
ozellikle gegmis donemlerde Tiirk kiiltiirlinde yakinlarin ve komsularin cenaze evine
yemek destegi verdigi de bilinmektedir. Turk Kdltirlinde yer alan bdylesi bir
davranisin temelinde ikram edilenlerin, 6len kisinin ruhuna gidecegi ve giinahlarinin
affolunacagi inanci1 yatmaktadir. Amerikan kiiltiiriinde ise bu tiir ikramlar, yalnizca

torene katilan kisilerin agirlanmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.

3.4.1.2. Amerikan ve Tiirk Kiiltiiriinde Farklilasan Uriin ve Hizmetler

Uriin ve hizmet baglaminda iki kiiltiir arasindaki en belirgin farklilagmalar,
Amerika’da ikinci bir defin yontemi olarak yakilmanin var olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu anlamda yakilmaya yonelik (riin ve hizmetler; kozmetik
bakim hizmetleri, kiil sagma hizmeti, kiil vazosu ve krematoryum hizmetleri olarak

siralanabilir. Daha once de ifade edildigi gibi, bir defin alternatifi olan yakilmanin

® Turk kultiiriinde cenaze evi olarak ifade edilen yer genelde merhumun ya da yakinlarinin yasadigi ve
6len kisiyi anmak i¢in toplandiklar1 hanelerdir. Amerikan kiiltiiriinde yer alan cenaze evleri ile ise
cenaze hizmeti veren kuruluglara génderme yapilmaktadir. Dolayisiyla iki kulltirde yer alan cenaze evi

kavramlar1 6ziinde farkli anlamlara gelmektedirler.
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ulkemizde kabul gérmemesi nedeniyle bu tur Griin ve hizmetlerin Turk kiltarinde
hig¢bir karsilig1 bulunmamaktadir. Yalnizca gayri Miislimlerin cenaze torenlerinde bu
tir drlinler kullanilmaktadir. Ancak daha oOnce de belirtildigi gibi iilkemizde

halihazirda faaliyet gosteren bir krematoryum bulunmamaktadir.

Amerikan kiiltiiriinde cenaze torenlerinin Tiirk kiiltiiriine gore daha gosterisli
bir bicimde gergeklestirilmesi ve Amerikan cenaze hizmetleri pazarimin daha fazla
gelismis olmasi, iki Ulkede olum tiketimine konu olan Urlin ve hizmetleri
farklilastiran diger etmenler olarak goriilebilir. Endiistriyel gelisime ve gosterisci
tlketime paralel olarak farklilasan {iriin ve hizmetler; mumlar, guvercin ve balon
gosterisi, dekorasyon hizmeti, tabut icerisine konulan kisisel esyalar, yas tutma
hizmeti, tesekkiir kartlar1, ziyaretci defteri, miicevherat ve takilar ve anma resepsiyonu

olarak siralanabilir.

Hiristiyanlik inancinda mumlarin 6zellikle cenaze torenlerinde manevi bir
anlami1 bulunmakta, mum 1siklar1 diinyanin karanlhigini aydinlatan ilahi 151k olarak
gorulmektedir (Cooper, 1996: 43). Bu nedenle Amerika’da toren alanlarinin mumlarla
donatilmas1 yaygindir. Tiirk kiiltiiriinde ve Islamiyet inancinda mumlarin 6zel bir

anlami yoktur ve bu nedenle mumlarin torenlerde kullanimi da yaygin degildir.

Amerikan kiltiriinde tercih edilen defin yonteminin gomiilme olmasi
durumunda, cenaze tabut icerisinde ve genellikle giysilerle birlikte defnedilmektedir.
Arzu edilmesi durumunda tabutun igerisine siis esyalar1 veya olen kisiye ait kisisel
esyalar da konabilmektedir. GlUnimizde gegerli olmamakla birlikte, ge¢miste Tiirk
kiiltiiriinde dliilerin zimmetleri (at, silah, ziynet esyast vb.) ile birlikte gémdaldikleri

bilinmektedir.

Amerikan kiiltiirtinde Tiirk kiiltliriinde kullanilan mezarliklar anitsal mezarlik
olarak ifade edilmekle birlikte, bu tiir mezarlara daha nadir rastlanmaktadir.
Amerika’da daha yaygin olarak tercih edilen mezarlik cesidi, yalnizca 6len kisinin
ismi, dogum tarihi, resmi ve 6liim tarihi gibi bilgilerin yazildigi mezar taginin topragin
Uzerinde kalacak bigimde duzenlenmesidir. Turk kaltirinde ise, mezarhigin

dikdortgen bir bigimde topragin flizerinde kalan mermer ya da granitlerle
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tasarimlanmasi ve bu yapinin basina 6liiye dair bilgilerin ya da resminin yer aldig1 bir

mezar tasiin eklenmesi esastir.

Amerikan ve Turk kultirinde 6lum tuketimine konu olan urun ve hizmetler
farklilik gostermekle birlikte, cenaze hizmeti veren 6zel kuruluslarin sayisinin
Tiirkiye’de artisina paralel olarak saglanan iiriin ve hizmetler de her gegen giin
degismektedir. Bu dogrultuda Tlrk cenaze hizmetleri pazarinda yer alan Uriin ve
hizmetlerin, zaman icerisinde Amerikan cenaze hizmetleri pazarinda yer alan rin ve

hizmetlerle benzestigi sylenebilir.

3.4.2. Cenaze Torenlerinin Diizenlenis Bicimi: Sade ve Gosterisli Cenaze

Torenleri

Rook (1985) ritliel protokoliin, sinirli ya da yogun iirtin kullanimini igeren bir
tilketim paradigmasini ifade ettigini belirtmektedir. Protokol, iirtin kullaniminin yani
sira, kullanimin kimler tarafindan gerceklestirilecegi ve diger davranigsal unsurlari da
tanimlamaktadir. Daha agik bir ifade ile ritiiel protokoliin; neyin, ne zaman, ne sekilde
ve kimler tarafindan tiiketilecegini ve ilgili davranis kaliplarini belirleyen kurallar ve
gelenekler dizisi oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu anlamda ele alindiginda cenaze
torenlerinin ne sekilde ve nerede diizenlenecegi, kag giin siirecegi, kimlerin katilacagi

gibi hususlar ritiiel protokol araciligiyla agiklanabilir goziikmektedir.

Cenaze torenleri insanlar1 aglatan, eglendiren, savastiran ya da bunlardan
alikoyan binlerce farkli kombinasyondan olusan 6zel durumlardir. Cenaze tdrenine
verilen tepkinin ya da diizenlenis seklinin bu denli farkl1 kombinasyondan olusmasi,
6lumiin evrensel etkisinin bir goéstergesidir (Huntington ve Metcalf 1979, 24). Kearl
(1989), 6len kisinin ritiiellerle defnedilmesini ve yakinlarin boylesi tiziicii bir olaydan
sonra hayata yeniden tutunmalarini, kiiltiirel anlamda evrensel olgular olarak
degerlendirmektedir. Ancak cenaze térenlerinde bunun disinda kalan uygulamalarin
akil almayacak diizeyde c¢esitlilik gosterdiginin de altin1 ¢izmektedir (S. 95).
Uygulamalardaki cesitlilik hi¢ kuskusuz her toplumun farkli dini inanca ve kiiltiirel

yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Cenaze torenlerinin gosterisli mi yoksa sade mi oldugunu belirleyen ve ¢ogu
toplumun mutabik oldugu bazi noktalar vardir. Cenazenin defnedilmeden once
mumyalanmasi, toren esliginde yakinlara sergilenmesi ve profesyonel cenaze hizmeti
alim1 bunlar arasinda sayilabilir (Sher, 1963: 454). Bu noktada cenaze torenlerinde
yapilan tiiketim harcamalari, bir cenaze téreninin sade ya da gosterisli olup olmadigi
hakkinda fikir sahibi olmaya olanak tanimaktadir. Ornegin Aggarwal (2001: 554),
Hindistan’da cenaze torenlerinin 06l¢iisiiz ve pahali oldugunun altin1 ¢izmektedir.
Hatta baz1 toplumlarda cenaze torenleri diigiinlerden daha gosterisli ve pahali bir
bicimde duzenlenmektedir. Gana’da para ve oliim neredeyse birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Gergeklesen her oliim, cenaze hizmetleri pazarina para akisi
saglamakta ve endiistriyi canlandirmaktadir (Witte, 2003). Ancak Ulkemizde bu
durum giiniimiize kadar Amerikan kiiltiiriiyle kiyaslandiginda daha sade bir gorinim

arz etmektedir.

3.4.2.1. Tiiketim Baglaminda Amerikan Kiiltiiriinde Cenaze ve Anma Toérenleri

Amerikan toplumunda hastaliklarla ve o6lumle ilgili  hizmetlerin
gergeklestirilmesi, ailelerden ziyade ilgili kuruluslarin sorumluluguna birakilmaktadir
(Pine ve Philips, 1970: 415). Cenaze evi adi1 verilen bu kuruluslar, talep edilmesi
durumunda cenaze ile ilgili neredeyse tiim iglemleri 6len kisi ya da yakinlar1 adina
gerceklestirmektedir. Cenaze evleri cenaze ile ilgili tibbi, yasal ve definsel hizmetler
disinda miisterilerine cenaze toreni ve anma toreni hizmeti de sunmaktadirlar. Cenaze
toreni hizmetinde cenazenin térene katilanlara sergilenmesi esas iken, anma toreninde
cenazenin sergilenmesi soz konusu degildir. Dolayisiyla cenazenin sergilenmesine
iligkin {iriin ve hizmetlerin kullaniminin, cenaze torenini anma téreninden ayiran en
belirgin 6zellik oldugu sOylenebilir. Cenaze evleri tliketicilerine toren olmaksizin
sadece defin hizmeti de sunmaktadir. Yalnizca defin hizmetinin talep edilmesi
durumunda, cenaze bir an 6nce sade bir tabutla birlikte yakilmakta ya da topraga tevdi
edilmektedir. Amerika’da bir defin yontemi olan evde gomiilme ve dogrudan

goémilme secenekleri bu duruma verilebilecek en gizel 6rneklerdendir. Bununla
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birlikte defin hizmetini anma toreninden farkli kilan ise toren i¢in bir tesisin

kiralanmamasidir.

Amerikan toplumunda, bir seyin degerli olup olmadigini o seyin bedeline
bakarak belirleme yoniinde genel bir tavir vardir. Bu durum 6liim tiikketimine konu
olan {iriin ve hizmetlerin talep edilmesinde de gegerli olmakta ve 6deme yaptigin
kadarina sahip olabilirsin anlayisinin hakim oldugu goriilmektedir (Pine ve Philips,
1970: 407). Omegin; Michael Jackson’un cenaze toreninde, Amerikan cenaze
hizmetleri pazarinda kullanilan neredeyse biitiin {iriin ve hizmetler yogun bir bi¢imde
kullanilmigtir. Cenaze toreni Los Angeles’n en gozde spor alanlarindan birinde
ylizbinlerin katilimiyla ger¢eklesmistir. Michael Jackson’in bedeni $25.000 degerinde
0zel yapim ve altin kaplamali bir tabut igerisinde sergilenmistir. (NYDN, 12 Subat
2013)

Tarih boyunca insanlarin kutlama ve anma geleneklerine, énemli kisilerin
olumleriyle iliskili tiriin ve nesnelere olan ilgilenimleri devam etmistir (McCane,
1991). Torenlerde yapilan harcamalarin yliksek olmasi, 6zellikle basinda 6len kisiye
atfedilen degerin bir karsilig1 olarak sunulmaktadir. Rol model olarak algilanan {inlii
kisilerin yasayis bicimleri ve hatta yasama veda edis bicimleri, toplumun diger
kesimlerinin yasayls ve kendi cenaze torenlerini planlama bi¢imlerini de
etkileyebilmektedir. Cenaze torenlerinin gosterisli olmasi, yalnizca iinlii kisilere has
bir durum degildir. Glinlimiiz Amerikan toplumunda, 6len kisinin ne kadar degerli
oldugu ve sosyal statlisii cenaze ve anma torenlerinde tercih edilen {iriin ve hizmetler

araciligiyla sunulmaktadir.

Cenaze toreni igin profesyonel bir hizmet alim1 s6z konusu oldugunda, 6len
kisinin defninde veya térende hangi yontemlerin tercih edilebilecegi cenaze toreni
yoneticisi tarafindan 6len kisinin yakinlarina anlatilmakta ve yapilacak islemler bir
sO6zlesmeye baglanmaktadir. Yapilan anlagsma, cenaze endiistrisine konu olan {iriin ve
hizmetleri icermektedir. Bununla birlikte, anma téreni hizmetinin defin isleminden
once alinmasi ve cenazenin sergilenmesinin talep edilmesi durumunda, cenaze
mumyalanmakta ve yasiyormus gibi géziikmesi i¢in makyajlanmaktadir. Bu siirece

kozmetoloji ad1 verilmektedir (Sher 1963: 454). Kozmetoloji islemi Amerikan cenaze
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torenlerinin belki de en gosterisli kismi olarak ifade edilebilir. Bat1 toplumlarinda 6len
kisinin giizel goériinmesinin arzulanmasi, insanlarin cenazeyi kendi Olimleri ile
bagdastirmalarindan kaynaklanmaktadir (Foltyn, 1996: 72). Bu nedenle 61t bedenler
gosterisli bir bicimde sergilenmek istenmektedir. Olii bedene makyaj uygulanmakta,
cenaze elbisesi giydirilmekte ve yakilma ya da gédmiilme isleminden 6nce gosterisli
bir tabutta térene katilanlara sergilenmektedir. Olen kisinin giizel g6riinmesinin
arzulanmasinin altinda yatan bir diger neden ise, olen kisinin hatirlarda giizel bir

sekilde kalmasi istegi olarak yorumlanabilir.

Amerika’da cenaze evleri Olen kisinin sergilenmesine dayanan geleneksel
yontemin yani sira farkli alternatifler gelistirmislerdir. Geleneksel térenler 6liden arta
kalanlar (cenaze) iizerine odaklandigi igin, téren aninda Slen kisinin yakinlari
iizerinde duygusal bir gerilim olusturabilmektedir. Bu nedenle o6len kisinin
defnedilmesinden sonraki bir zamanda bir kilise, ev ya da uygun baska bir alanda
anma toreni gercgeklestirilebilmektedir (Sher 1963: 455). Boylesi bir durumda
cenazenin olabildigince kisa slirede defnedilmesi tercih edilmektedir. Bu sayede
cenazenin morgda kaldigi siire ve mumyalama islemi i¢in 6denecek bedeller de
ortadan kalkmaktadir. Amerika’da son yillarda cenaze hizmetleri pazari
tilketicilerinin daha sade torenleri tercih etmeye baglamalari, cenaze evlerini
hizmetlerini sadelestirmeye ve maliyetlerini diisiirmeye itmistir (Sher, 1963: 417). Bu
baglamda Amerika’da her gecen giin artan yakilma ve evde gomiilme oranlari,
insanlarin sade cenaze torenlerini tercih etmeye basladiklarini gosteren bir gelisme
olarak degerlendirilebilir.

Amerika’da tiim toplumlarda oldugu gibi 6liim, kiiltiirel olarak tanimlanmis
duygusal tepkilerle karsilanir. Olen kisinin yakinlarmn 6liim olay1 gerceklestikten
sonra tiim dikkatlerini 6len kisinin lizerine yogunlastirmalari, yas tutma ve Oliim
olaymi karsilama bigimlerini etkilemektedir (Pine ve Philips, 1970). Yas tutma
ritiielleri ~ belirli  agilardan  torenlerde  gerceklesen  tiikketim  diizeyini

etkileyebilmektedir. Amerika’da yasayan insanlarin ¢ogunlugunun?® tercih ettigi bir

10 Barry A. Kosmin ve Ariela Keysar (2009). "American Religious ldentification Survey (ARIS)
2008" (PDF). Hartford, Connecticut, USA: Trinity College. Retrieved 2009-04-01. E.T. 29.04.2013



http://b27.cc.trincoll.edu/weblogs/AmericanReligionSurvey-ARIS/reports/ARIS_Report_2008.pdf
http://b27.cc.trincoll.edu/weblogs/AmericanReligionSurvey-ARIS/reports/ARIS_Report_2008.pdf
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dini inang¢ olan Hristiyanlikta, mezhepten mezhebe farklilik gostermekle birlikte,
oliim olaymin gergeklesmesinden bir sonraki giin, 3. giin, 9. giin ve 40. glin 6lulerin
anilmasi esastir. Ornegin 40. giiniin yas siirecinin sonu oldugu ve ruhun ilahi adaletin
karsisina ¢ikacagi diisliniilmektedir. Bu giinlerde gergeklestirilen etkinlikler belirli
tilketim harcamalarina konu olabilmektedir. Mesela 6len kisinin defnedilmesinden
sonraki bir giinde gerceklestirilen anma toreninde, genellikle térene katilanlara
aperatif yiyecek ve igecek ikramlart yapilmaktadir. Bu tiir ikramlar, ya cenaze evi
tarafindan ya da yiyecek-igecek hizmeti sunan firmalar tarafindan saglanmaktadir.
Cenaze ve anma torenleri Kiliselerde, kabristanlarda ya da cenaze evlerinde
diizenlenmektedir. Ayni zamanda toren i¢in kiliselerin ya da cenaze evlerinin

kiralanmasinin ekonomik bir karsilig1 bulunmaktadir.

3.4.2.2. Tiiketim Baglaminda Tiirk Kiiltiiriinde Cenaze Torenleri

Tiirkiye’deki cenaze torenleri Amerika’daki torenlerle kiyaslandiginda daha
sade bir goriinlim arz etmektedir. Torenlerin sade olmasi, yapilacak tiiketim
harcamalarinin da goreceli olarak smirli olmasina neden olmaktadir. Ancak
Ulkemizde bazi1 kesimlerde ve Ozellikle tnlii kisilerin cenazelerinde gosterisli
torenlere de rastlamak miimkiindiir. Olen kisinin vasiyeti ya da yakinlarinmn talebi
dogrultusunda, mezar yeri O0zel arazilerden ya da belediyelere ait kabristanlarin
secilmis yerlerinden yiiksek bedeller 6denerek satin alinabilmektedir. Bu alanlara
yapilan mezarliklar arzu edilmesi durumunda lahitlere benzer gosterisli mezarliklar
seklinde insa edilebilmektedir. Gosterisli cenaze torenlerinde yapilan ikramlar ve
anisal lirlin ve hizmetler de gosterisli olabilmektedir. Ancak iilkemizde gosterisli

cenaze torenlerinin toplumun geneli tarafindan kabul gérmedigi sdylenebilir.

Ulkemizde cenaze torenlerinin genelde sade bir bigimde gergeklestirilmesinin,
Tiirk insanin benimsedigi dini inancin islam olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.
Ornegin, Islamiyet’te meftanin sarildign kefenin renginin beyaz olmasi sadeligi
vurgulamaktadir (Ethnic News Watch, 2008: 32). Bunun yani sira, defin islemi ¢ogu

durumda yalnizca kefenle gergeklestirilmektedir. Mezar tasinin sade olmasi tercih
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edilmekte, yas sureci ii¢ giinde sonlanmakta ve 6len kisinin arkasindan ne kadar yas
tutulursa ruhunun o kadar ac1 ¢ekecegi diistiniilmektedir. Cenaze toreninin siiresi ve
yas siireci ile tiikketim harcamalari arasinda bir bag oldugu diisiiniiliirse, tlkemizdeki
cenaze torenlerindeki tiiketim miktarinin bu nedenden Otiirii daha az oldugu

soylenebilir.

Torenlerdeki sadeligin en belirgin gostergelerinden birisi de, cenaze
torenlerini diizenleyen organizasyonlarin sayis1 ve gesitliligidir. Ulkemizde cenaze
hizmetleri genellikle belediyeler tarafindan saglanirken, cenaze hizmeti sunan 6zel
organizasyonlar yeni yeni kurulmaya baglamistir. Amerika’da ise cenaze torenlerinin
gergeklestirilmesinde bu tip organizasyonlar ¢ok onemli bir rol oynamaktadirlar.
Amerika’da en basit defin yontemi olan evde gomiilme alternatifinde dahi, cenaze
evlerinden hizmet alinmasi yaygindir. Amerika’daki 6zel cenaze hizmeti veren
kuruluslarin sayis1 2012 yili itibariyle 19.680°dir. Bu kuruluslarin yaklasik olarak
%84’ sahis ya da aile sirketleri iken, kalan kismi ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren
isletmeler tarafindan yonetilmektedir (NFDA, 21 Mart 2013). Ulkemizde ise, 6zel
cenaze hizmeti veren kuruluslar genelde biiyiik sehirlerde kurulmakla birlikte heniiz
sayilar1 Amerika’daki ile kiyaslanamayacak kadar diigiik diizeydedir. Bununla birlikte
iilkemizde 6zel cenaze hizmeti veren kuruluslarin sunmus oldugu hizmetler de, sade
bir goriinim arz etmektedir. Bu tiir isletmeler genelde 6len kisinin defin iglemini
kolaylastiracak, yakinlarin yiikiinii hafifletecek uygulamalar1 igcermektedir. S6z
konusu uygulamalar torenlerin seyrini etkileyecek nitelikte degildir. En genel
anlamda bu hizmetler; resmi evrak islemleri, cenazenin yikanmasi, nakledilmesi,
defnedilmesi ve yiyecek icecek ikramlarmin saglanmasi, mezar siisleme ve bakim

hizmetleri olarak sayilabilir.

Tiirk kiiltiiriinde uygulanan defin yontemi gibi, cenaze torenlerinin seklinin de
genel manada tek tip oldugu sdylenebilir. Oliim tiiketimine konu olan {iriin ve
hizmetlerin kim (belediyeler, 6zel cenaze hizmeti veren kuruluslar) tarafindan
saglandigina bakilmaksizin térenlerde izlenen siire¢ belirlidir. Cenaze morgdan ya da
gasil haneden cenaze namazinin kilinacagi camii avlusuna nakledilmekte, cenaze
namazi kilinmakta, dualar edilmekte ve cenaze defin alania gotirilmektedir. Islam

dininde, cenazenin miimkiin oldugunca kisa siirede defnedilmesi esas oldugu i¢in
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cenazenin hazirlanmasi ve topraga tevdi edilmesi ivedilikle gergeklestirilmektedir.
Ancak bazi durumlarda cenaze yikandiktan sonra istege bagli olarak cenazenin namaz
Oncesi cenaze evine gotiirlilmesi ve burada kisa bir dua edilmesi de s6z konusu

olabilmektedir

Defin isleminden sonra Oliiniin anilmasi, ya olen kisinin evinde ya da
camilerde gergeklestirilmektedir. Torenin gergeklestirildigi yerde Kur’an-1 Kerim
okunmas1 ve mevlit okuma gelenegi yaygindir. Genelde cenaze mevlidi ad1 verilen bu
torenlerde as verme gelenegi, Islamiyet oncesi geleneklerin giiniimiiz torenlerine
yanstyan unsurlarindandir (Bayat ve Cicioglu, 2008). Islam dininde 6len kisinin
anilmasinin belirli giinleri olmamakla birlikte 6liiler icin edilecek dualarin, yapilacak
hayirlarin ve ikramlarin 6liiniin ruhunu sad edecegi, giinahlarinin affolunacagi inanci
bulunmaktadir. Bununla birlikte iilkemizde Osmanli déoneminden gliniimiize mevlit
torenlerinin, gosterisli kutlamalarin yapildigi bir toren haline geldigi sGylenebilir
(Banarli, 1998: 481). Torenlerin gosterisli yoniinii yapilan ikramlar olusturmaktadir.
Cenaze torenlerinde dagitilan yemekler bolgelere gore c¢esitlilik gosterse de,
genellikle torene katilanlari doyurmaya yonelik yiyecek tiirlerinden olusur. Bu
yemeklerin verilisi de belirli giinlerde olabilmektedir (3, 7, 20, 40, 52 ve sene-i
devriye) (Bayat ve Cicioglu, 2008). Ozellikle 6rf ve adetlere baghligin yiiksek oldugu
kirsal bolgelerde belirli anlamlar yiiklenen bu gilinlerde yapilan harcamalarin, 6lim
tiikketimi harcamalar1 arasinda oldugu sdylenebilir. Yapilacak ikramlar yiyecek icecek
hizmeti veren restoranlardan alinabilmekte iken, dlen kisinin yakinlar tarafindan da
hazirlanabilmektedir. Tiirk geleneklerinde mevlit sekeri, lokum, pide, helva ve pilav

cenaze mevlitlerinde yapilan diger ikramlar arasinda sayilabilir.

3.4.2.3. Amerikan ve Tiurk Kiltirlerinde Defin Ydntemleri

Defin sekilleri cenaze torenlerinin diizenlenis bicimini etkilemektedir.
Islamiyet inancinda, bir defin yontemi olarak yakilmanin uygun olmamasi nedeniyle
gomiilme, Tiirk kiiltiirlinde tek defin alternatifi olarak siiregelmistir. Daha once de

ifade edildigi gibi Amerika’da ise, gomiilmeye alternatif olan yakilma segenegi her
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gecen gun popilaritesini arttirmaktadir. Hristiyanlik inancinda yakilmanin serbest
olmasi, gédmiilme yoOntemine alternatif olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Bununla birlikte segilecek defin yontemi cenaze tdrenlerinde kullanilan iiriin ve
hizmetleri, cenaze torenlerinin diizenlenis bi¢imini ve katilim ve rolleri de

etkilemektedir.

3.4.2.3.1. Gomilme

En basit sekliyle gomiilme islemi, 6lii bedenin toprak altina yerlestirilerek
lizerinin toprakla Ortiilmesi seklinde gergeklestirilir. Farkli toplumlarda farkli
uygulamalara rastlanilsa da en genel uygulama bigimi bu sekildedir. Olii bedenin
topraga tevdi edilmesinin dini ve ritiiel sebepleri bulunmaktadir. Uzunpostalci (1994:
86), cenazenin topraga tevdi edilmesinin ¢evre temizligi, saglik, insanin sayginliginin
korunmasi ve Olimi hatirlatma tiirinden bir¢ok hikmeti bulundugunu

vurgulamaktadir.

Amerika’da yakilmanin her gegen giin popiilaritesini arttirmasi, gegmisten
giiniimiize degin var olan gomiilme alternatifini de farkli formlara sokmustur.
Ozelikle son yillarda “gevreci gdmiilme” ve “evde gomiilme” alternatifleri artan bir
bicimde geleneksel gomiilme secenegine tercih edilmeye baslamistir. Aslinda Tiirk
kiiltiirlinde de ge¢gmis donemlerde evlerin yaninda gémiilme yaygin bir uygulamadir.

Nitekim pek ¢ok bdlgede bu yaygin uygulamanin sonuglari rahatlikla gozlemlenebilir.

Geleneksel defin yontemlerinde, cenazenin defnedilmesi disinda birgok farkl
uygulama yer almaktadir. Geleneksel gomiilme ve yakilmayr diger defin
yontemlerinden ayiran en belirgin 6zellik, geleneksel yontemlerde cenaze ve anma
torenlerinin gosterisli bir bicimde gerceklestirilmesidir. Cenaze torenini gosterisli

kilan ise, cenazenin yakinlara sergilenmesi nedeniyle yapilmasi gereken islemlerdir.

Asagida aciklanan defin yoOntemleri arasinda, Tiirkiye’de genel olarak
uygulanan defin yontemine en yakin olan yontem, dogrudan gémiilme yontemidir.

Bunun yam sira evde gomiilme orneklerine ililkemizde de rastlamak miimkiindiir.
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Bunun disinda iilkemizde cenazenin genelde tabutsuz defnedilmesi de, g¢evreci
gbmilme yontemi ile benzerlik gostermektedir. Diger yontemlerin Amerikan

toplumuna has yontemler oldugu sdylenebilir.

3.4.2.3.1.1.Geleneksel Gomulme!

Geleneksel gomiilmede genel olarak izlenen siire¢; cenazenin yakinlara
sergilenmesi i¢in mumyalanmasi, kozmetik olarak hazirlanmasi, giydirilmesi,
genellikle gosterisli bir tabut icerisinde ziyaretcilere sunulmasi, katilim sayisina ve
Olen kisinin sosyal statiisiine gore bir toren alaninin kiralanmasi, yer altina daha dnce
hazirlanmig betonarme bir bolmeye bedenin tabutla ya da kefenle yerlestirilmesidir.
Bu defin yonteminde 6liim tiiketimine konu olan diger iirlin ve hizmetler, diger defin
alternatiflerine gore daha yogun bir bi¢gimde kullanilmaktadir. Bu nedenle de,
geleneksel gomiilme genelde en pahali defin yontemidir (Jones, 2010: 21). Ozellikle
Bat1 toplumlarinda defin isleminin anma toreni olmaksizin da gergeklestirilebilmesi
mimkun iken, anma torenleri olmadan geleneksel gémilmeden bahsetmek oldukca

zordur.

Gunimuzde birgok insan geleneksel gdmilme yontemini, aile tyelerinin ve
arkadaslarin defin yerini ziyaret etmelerine olanak tanidig: igin tercih etmektedir.
Yeryiiziinde bir¢cok farkli kiiltiirden insan 6zel giinlerde kabir ziyaretleri yaparak,
mezarliklar1 temizlemekte ve dekore etmektedir. Birgok insan da geleneksel gomiilme
yoéntemini dini inanclar1 nedeniyle tercih etmektedir. 1963 yilina kadar Hristiyan
Katolik kilisesi tiyelerine yakilmayi1 yasaklamis ancak bu tarihten sonra yakilmaya bir
defin alternatifi olarak izin verilmistir (Kohmescher, 1999). islamiyet inancinda ve

Musevilikte yakilma uygun bir defin alternatifi olarak gorulmemektedir. Geleneksel

1 Geleneksel Goniilme alternatifinde kullanilan “geleneksel” kelimesi Amerikan kiiltiiriinde gegmisten
giiniimiize taginan gosterisli cenaze torenlerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Cenaze térenlerinde

geemiste tercih edilen gosterisli uygulamalarin yerini bugiin daha sade uygulamalar almistir.



75

gdmiilmenin tercih edilmesinin bir diger nedeni ise, cenazenin miimkiin oldugunca

beden biitiinliigiiniin korunmasinin arzulanmasindandir (Rossitto, 2010: 17).

3.4.2.3.1.2. Dogrudan Gomiilme

Dogrudan gdmiilme yonteminde, cenazenin miimkiin olan en kisa siire
icerisinde topraga verilmesi esastir. Cogu durumda defin isleminden sonra herhangi
bir toren gerceklestirilmemektedir. Geleneksel gdmiilme alternatifiyle arasindaki en

belirgin fark budur.

3.4.2.3.1.3. Cevreci Gomulme

Cevreci  gomiilmenin  genellikle  gosteristen uzak bir  bigimde
gergeklestirilmesi nedeniyle bazi kaynaklarda dogrudan gomiilme olarak da
anilabilmektedir. Son yillarda, g¢evreye duyarli bireyler yakilma ve geleneksel
gobmilme yontemlerine alternatif olarak, cevreci gobmilme yontemini tercih etmeye
baslamiglardir. Cevreci gomiilme alternatifinin 6zilinde, bedenin doga ile en kisa
stirede ve dogal bir bigimde biitiinlesmesi arzusu yatmaktadir. Bunun disinda gelecek
nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak i¢in kullanilacak her ¢esit 61iim tiiketimi
iirlinlinlin, yesil (¢evreci) iirlin olmasia dikkat edilmektedir. Cevreci gdmiilmede
kullanilacak tabutun se¢imi, mumyalama, toprak altina insa edilen betonarme yapi1 ve
mezarin yapilacag alan, diger gomiilme segeneklerine gore farklilik gostermektedir.
Mumyalama yapilmast durumunda, kullanilan mumyalama sivisinin topraga
karigsmasini engelleyecek tlirde tabut secilmesi esastir. Tercih edilecek kiyafet ve
tabutta kullanilan malzemelerin metal ve egzotik agaclardan ziyade, gevreye zarar
vermeden toprakta c¢oziinebilen dogal maddelerden olusmasi gerekmektedir.
Amerika’da adil ticaret sertifikali ve silirdiiriilebilir tiikketim iirlinleri sertifikali bu tiir

tiriinler satisa sunulmaktadir. Tiiketicilerin istedikleri tabut tiirlinii serbestge
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12 cenaze evlerinin

secebilmeleri i¢in Amerika’da yiirtirliikte olan Cenaze Yasasi
tiikketicilere istedikleri tiirde tabutu baska yerden tedarik etmeleri durumunda ek bir

iicret talep etmelerini yasaklamistir (Mansvelt, 2011: 168).

Cevreci cenaze torenlerinde tiketicilerin dikkat ettigi bir diger husus da, nakil
icin kullanilan araglarin ¢evreye zarar verme olasiligidir. Bu nedenle cenazenin ve
katilimcilarin téren alanina tasinmasinda motorlu tagitlar yerine fayton gibi motorsuz
tagima araglar tercih edilebilmektedir. Bunun disinda g¢evreci torenlerin doga ile i¢

ice gerceklestirilmesi yaygindir.

Amerika’da ¢evreci gdomiilme son donemlerde popiilerlik kazanmis bir
alternatiftir. Tiirkiye’de yaygin olan geleneksel gomilme yontemi ise zaten gevreci
bir gorinim arz etmektedir. Cenaze tabuttan bagimsiz olarak, toprakta kolayca
coziinebilecek kefen adi verilen bir kumasla topraga tevdi edilmektedir. Cenazenin
yikanmasi sirasinda kullanilan malzemeler de genelde kimyasal olmayan

malzemelerdir.

3.4.2.3.1.4. Evde Gomulme

Evde gomiilme, cenazeyi ziyarete ve define hazirlama islemlerinin cenaze
yetkilisinin katilimi esliginde evde hazirlanmasina dayanmaktadir. Gomiilme ile ilgili
gerekli resmi ve tibbi islemler gergeklestirildikten sonra, cenaze genellikle varsa evin
bahcesine defnedilmektedir. Genelde taziye ziyaretleri de eve yapilmakta ve hatta bazi
durumlarda tabut yapimi da evde gerceklestirilmektedir. Insanlar evde gdmiilme
yontemini diger yontemlere gore ¢ok daha az maliyetli olmasi nedeniyle tercih
edebilmektedirler. Diger bir sebep olarak olen kisinin anilarina yakin bir ortamda

defnedilmeyi istemesi gosterilebilir (NYT, 25 Subat 2013).

12 30 Nisan 1984 yilinda Federal Ticaret Komisyonu tarafindan yiiriirliige giren Cenaze Yasasi
tiiketicilerin 6liim tiiketimi {irlin ve hizmetleri hakkinda detayli bilgi sahibi olabilmelerini ve

alternatifler arasinda 6zgiirce karar verebilmelerini saglamak amaci tastyordu (Harrington, 2007: 203).
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3.4.2.3.2. Yakilma

Yakilma islemi, tabut ya da cenazenin bulundugu tasiyicinin, sicakligi 1400 —
1800 Fahrenhayt derece arasinda degisen bir krematoryumda yakilmasiyla
tamamlanir. Yakilma siiresi yaklasik 2-2.5 saat siirmekte ve yakilma sonucunda tiim
organik maddeler yok olmaktadir. Cenazeden geriye kalan kemik pargalar1 yeniden
bir igleme tabi tutularak, sonugta elde edilen kiiller krematoryum tarafindan saglanan
bir kaba, ya da 6len kisinin yakinlarinin satin almis oldugu bir vazoya aktarilir. Tiim
stire¢ yaklasik olarak 3 saatte tamamlanmaktadir. Yakilma siireci boyunca uygulanan
etiketleme sistemi sayesinde kimlik dogrulamasi da yapilabilmektedir (NFDA, 21
Mart 2013).

Baz1 toplumlar yakilmayr en basit defin yontemi oldugu igin tercih
etmektedirler. Ayn1 zamanda yakilmanin gémiilmeye gore daha az maliyetli olmasi
da tercih sebebi olabilmektedir (Sher, 1963: 455). Ancak tercih edilmesi durumunda
yakilma alternatifine cenaze ve anma torenleri de eklenebilmektedir. Bu durum,
beraberinde yapilacak harcamalar1 da arttirmaktadir. 2009 yilinda Amerika’da
People’s Memorial Dernegi (PMA)’nin gergeklestirdigi yakilma ve gomiilme
maliyetleri aragtirmasina gore, yakilma maliyetleri $549-$3,944, gémulme maliyetleri
ise $1,997-$8,315 arasinda degismektedir. Rakamlar tercih edilecek hizmet tiiriine
gore ciddi oranda degisiklik gosterebilmektedir (FUN-INF, 5 Mart 2013).

3.4.2.3.2.1. Dogrudan Yakilma

Dogrudan yakilma isleminde, cenazenin ziyaretcilere sergilenmeden
yakilmasi esastir. Dolayisiyla cenazeye mumyalama islemi uygulanmamaktadir.
Genelde cenaze sade bir tabut igerisine yerlestirilerek yakilmakta, bazen de yalnizca
cenaze elbisesiyle yakilmaktadir. Cenaze evlerinin tiiketicilere sunmus oldugu
dogrudan yakilma hizmetinde, defin ile ilgili biitiin islemler ortalama 500 dolara ya
da asagisina mal olmaktadir. Dogrudan yakilma yonteminde katlanilan maliyetler

genellikle cenazenin nakli, yakilma hizmeti, vazo ve tabut bedellerinden olugsmaktadir
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(Enodare, 2011: 102). Dogrudan yakilma yonteminde cenazenin geleneksel yakilma
ve gOmiilme yontemlerinden farkli olarak, yalnizca 6liimiin gergeklestigi yerden
krematoryuma kadar taginmasi esastir. Bu nedenlerden o&tiirii dogrudan yakilmanin,

defin yontemleri arasinda en az maliyetli yontem oldugu sdylenebilir.

3.4.2.3.2.2. Geleneksel Yakilma

Geleneksel yakilma, dogrudan yakilma alternatifinden daha maliyetlidir.
Clinkii geleneksel yakilmada geleneksel gomiilmede esas olan iiriin ve hizmetlerin
neredeyse tamami kullanilmaktadir. Bunlar daha dnce de belirtildigi gibi; mumyalama
islemi, cenaze yoneticisi hizmet bedeli, cenazenin cenaze evine ve oradan defin
alanina tasinmasi, toren alaninin kiralanmasi, cenaze ve anma toreni hizmeti, tabut ve
vazo bedeli olarak siralanabilir. Geleneksel yakilmanin bedeli ortalama olarak $1500
dolaylarindadir. Ancak bu tutar cenazenin tasinacagr mesafenin uzunlugu ve

kullanilacak tiriinlerin kalitesine gore degismektedir (Enodare, 2011: 102).

Segilen defin yonteminin geleneksel ya da dogrudan olmasina bakilmaksizin, cenaze
evleri ve krematoryumlar tarafindan sunulan bir diger hizmet ¢esidi ise Tanik
Esliginde Yakilma’dir. Bu yontemde de, yukarida agiklanan genel prosediirler takip
edilmekte, ancak farkli olarak yakilma islemine olen kisinin yakinlari tamiklik

etmektedir.

3.4.3. Cenaze Torenlerinde Katilim ve Roller

Oliim her ne kadar 6len kisinin birinci dereceden yakinlarmi etkilese de, dlen
kisiye deger veren herkesi ve onlarin yakinlarini da etkilemektedir. Cenaze torenleri,
olen kisinin yasaminda bag kurdugu genis cevrelerin bir araya geldigi sosyal
olaylardir (Kearl, 1989: 95). Ozellikle bat1 toplumlarinda cenaze tdrenlerine katilim,
yapilacak tiiketim harcamalarini artirmaktadir. Cenaze ve anma torenlerine katilanlar,

konaklama ve yapilan yiyecek ve i¢ecek ikramlari ile agirlanmaktadir. Bunun yani
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sira, katilim diizeyi torenin gerceklestirilecegi alanin biiylikliiglinii ve dolayisiyla
Odenecek kira bedelini de belirlemektedir. Yiiksek diizeyde katilim daha fazla sayida
bireyin agirlanmasini gerektirdiginden toren alanina 6denecek kira bedelini de

arttirabilmektedir.

Cenaze torenine katilim sayisi, genelde 6len kisinin ne kadar sevildiginin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle yazili ve gorsel basinda, 6zellikle
inlii kisilerin cenaze torenlerine katilan insanlarin niceligi vurgulanmaktadir.
Katilimin az olmasinin bir sayginlik kusuru olarak goriilmesi durumunda, gerek 6len
kiginin yakinlari gerekse cenaze yOneticisinin ¢abalart miimkiin oldugunca fazla

kisinin cenaze torenine davet edilmesine yogunlasabilmektedir.

3.4.3.1. Amerikan Kiiltiiriinde Cenaze Torenlerine Katilim ve Roller

Amerikan cenaze hizmetleri pazarinin torenlerde sunmus oldugu cesitli
hizmetler, cenaze torenlerine katilim ve rolleri de etkilemektedir. Cogu térende
torenin seyri, cenaze yoneticisi ad1 verilen kisiler tarafindan yonetilmektedir. Kephard
(1950)’a gore cenaze levazimcisi ya da istlenicisi yerine “cenaze yoneticisi”
tinvaniin yaygin bir bigimde kullanilmasi bilingli bir tercihe dayanmakta ve bu
sayede s6z konusu meslek avukatlik ve doktorluk gibi profesyonel bir meslek olarak
gosterilmek istenmektedir (s.636). Cenaze yoneticisi, 6len kisinin yakinlarinin
taleplerini geleneklere ve yasalara uygun bir bicimde yerine getirmekle ve cenaze
toreninde gorev alacak cenaze evi personelini organize etmekle yikimludir. Cenaze
yoneticileri genellikle cenaze evi ¢alisan1 olarak hizmet vermekte iken, bagimsiz
caligma alternatifine de sahiptirler. Daha dnce de belirtildigi gibi, cenaze yoneticisinin
saglamis oldugu hizmetlerin ekonomik bir degeri bulunmaktadir. Cenaze yoneticisine
ddenecek bedel, verilecek hizmetlere ve dolayistyla bu hizmetlerden yararlanacak kisi

sayisina gore degisebilmektedir.

Cenaze yoneticileri, mumyalama sertifikasina sahip olmalart durumunda

mumyalama islemini kendileri gerceklestirebilmektedirler. Ancak bazi eyaletlerde
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mumyalama islemi, cenaze yoOneticisi mumyalama sertifikasina sahip olsa bile,

mumyalayicilar tarafindan gergeklestirilmektedir.

Amerika’da bir defin yontemi olarak evde gomulme alternatifinin segilmesi
durumunda, cenazenin hazirlanmasi ve defnedilmesi ile ilgili islemler genelde 6len
kisinin yakinlar1 tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu durum, cenaze ile ilgili

islemlerde rol alan kisilerin ¢esitliligini azaltmaktadir.

Amerikan kiiltiiriinde, cenaze torenine kimlerin katilacagi konusunda genelde
bir kisitlama olmamakla birlikte, katilacaklarin segilmesi 6len kisinin vasiyetine ve
Olen kisinin yakinlarinin tercihine kalmaktadir. Katilim genelde 6len kisinin aile
iiyeleri, arkadas ve komsular1 ve yasaminda iligkili oldugu diger insanlardan
olusmaktadir. Olen kisinin sosyal statiisii ve genis kitleler tarafindan taninmasi
durumunda toérene katilanlarin sayisi artabilmektedir. Cenazenin katilanlara
sergilenmesi  durumunda, c¢ocuklarin térene katilimlari bazi  durumlarda
kisitlanabilmektedir. Bunun sebebi, ¢ocuklarin 6lii bir bedeni gérmeleri durumunda
olumsuz etkileneceklerinin diisiiniilmesidir. Cocuklar térene katilsalar dahi, genelde

cenazenin sergilendigi tabuta yaklastirilmamalar1 6nerilmektedir.

Cenaze torenlerinde en 6nemli rollerden biri de din adamlarina aittir. Yaygin
olarak benimsenen uygulama, 6len kisinin bir kiliseye bagli olmas1 durumunda din
adamimna 6deme yapilmamasi seklindedir. Bununla birlikte, 6len kisinin torenin
gerceklestirilecegi kiliseye bagli olup olmadigina bakilmaksizin kiliseye, toreni
yiriitecek din adamina ve miizisyenlere bagis adi altinda 6deme yapilmasi da
yaygindir. Din adamlar1 6len kisilerin ailelerine destek olmada ve oliimiin aci
taraflarin1 manevi anlatilarla hafifletmekte gorevlidirler. Din adamlarinin yerine
getirmekle yiikiimlii olduklar1 gorevler; torensel, dini ve manevi gorevler olmak iizere
lic baslikta agiklanabilir. Torensel anlamda din adamlarindan, térende yapilacak
konugmanin hazirlanmasi ve defin isleminde izlenecek yontemlere rehberlik etmesi
beklenmektedir. Dini anlamda, oliimiin ifade ettigi anlami yorumlamasi ve her
canlinin bir giin dlecegini izah etmesi beklenmektedir. Manevi olarak ise, geride

kalanlar i¢in yasamin devam ettigini onlara anlatarak teselli etmesi beklenmektedir.
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Bununla birlikte cenaze téreninin bir kilisede gerceklestirilmesi durumunda, térenin

gergeklestirildigi kiliseye bagli olan tiyeler katilimi arttirabilmektedirler.

Cenaze toreninin kilise yerine bir cenaze evinde gerceklestirilmesi s6z konusu
oldugunda, katilim ve roller de farklilik gosterebilmektedir. Bu durumda roller arasina
cenaze evi c¢alisanlar1 da girmektedir. Bunlar genel hatlariyla; tabut tasiyicilari,
soforler, garsonlar, temizlik¢iler, mumyalayicilar, as¢ilar, makydzler ve diger cenaze
evi personeli olarak siralanabilir. Amerika’da Ingiltere’deki gibi ¢ok yaygin bir
uygulama olmasa da, bazi bolgelerde torende aglayacak kisilerin belirli bir {icret

karsilig1 kiralanmasina da rastlanilmaktadir (CBSN, 11 Mart 2013).

3.4.3.2. Tirk Kiiltiiriinde Cenaze Torenlerine Katilim ve Roller

Tiiketim baglaminda ele alindiginda, cenaze térenlerine katilimin o6rf ve
adetler dogrultusunda bir karsilig1 bulunmaktadir. Bu nedenle katilimin fazla olmasi,
yapilacak harcamalarin miktarii da arttirabilmektedir. Ornegin, cenaze mevlitlerinde

yapilan yiyecek igecek ikramlari katilim sayisina gore belirlenmeye caligilir.

Tiirk kiiltiiriinde de cenaze torenlerine katilim konusunda bir sinirlama
bulunmamaktadir. Hatta ¢ogu durumda kilinacak cenaze namazina, dlen kisinin
yakini olmayan camii cemaatinin de katilmasi yaygindir. Islam dininde bir kisinin
cenaze namazina katilmanin sevap olmasi buna sebep olarak gosterilebilir. Genelde

cenaze namazinin ardindan yapilan ikramlar camii cemaatine de sunulmaktadir.

Tirk kaltarinde cenaze hizmetleri pazarima konu olan iriinler, “cenaze
levazimatgis1” olarak anilan genelde kiiciik ve aile isletmelerinden olusan
kuruluslardan tedarik edilmektedir. Bu tiir isletmeler, 6len kisinin defnedilmesi icin
ne tir malzemelerin gerekli oldugunu miisterilerine anlatarak onlara rehberlik
etmektedirler. Bunun disinda kalan, mezar yapimi ve bakimi gibi hizmetler ise
genelde mermer ve granit isleri ile ugrasan kiiclik isletmeler tarafindan

saglanmaktadir.
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Blyiiksehirlerde arzu edildigi takdirde belediyeler mezar tagi, mermeri ve
diger masraflar hari¢ defin dncesi ve esnasindaki, kefen, yikama, nakil, ikram ve
benzeri ¢ok sayida hizmeti vermektedir. Bu baglamda 1980°1i yillara kadar Tiirk
kaltirinde belli olglide var olan kefen parasini saklama aligkanliginin da artik
giinlimiizde tamamen ortadan kalktig1 sdylenebilir. Sadece insanlarin bir kisminin
kendi cenazesi i¢in kefenini 6zel olarak satin almasi ve tabut ortiisiinii saklamasi gibi
uygulamalarin istisnai konumda kaldigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte
defin iglemleriyle ilgili yapilacak masraflarin 6len kisinin ailesi veya yakinlar

tarafindan tistlenilmesi de yaygindir.

Tiirk cenaze torenlerinde, cenaze ile ilgili islemlerin yonetilmesi 6zellikle bir
kisinin sorumluluguna birakilmamistir. Belediyelerde farkli pozisyonlarda ¢alisanlar
Oliiniin yikanmasi, defnedilmesi ve nakil edilmesinde goérev almaktadirlar.
Belediyeler tarafindan saglanan bu tiir hizmetler karsiliginda, 6len kisinin yakinlari
tarafindan c¢aliganlara herhangi bir 6deme yapilmamaktadir. Ancak gorevlilere ya da

kuruluslara bahsis ya da bagis adi altinda 6demeler yapilabilmektedir.

Tiirk kiiltiirtinde cenaze toreninin yonetilmesi, cenaze namazinin kilinmasi ve
Oliiniin defnedilmesi imam tarafindan gergeklestirilir. Cenazenin yikanmasi islemi de
eger Olen kisi erkekse genelde imam tarafindan, kadin ise belediyelerin bu is i¢in
istihdam ettigi kadin gorevliler tarafindan gergeklestirilmektedir. Imam, cenazenin
dini gerekliliklere uygun bir bigcimde defnedilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Kilinan
cenaze namazi, okunan dualar, cenazenin kible yoniinde defnedilmesi gibi iglemler

imamin rehberliginde gerceklestirilir.



DORDUNCU BOLUM

TEORIK CERCEVE

“Bir ev kiiciik ya da biiyiik olabilir, ancak ¢evresindeki evler de benzer sekilde
kiictikseler bir konut olarak bireylerin sosyal ihtiyaglarim giderebilir.
Kiiciik bir evin yamina bir saray insa edildiginde
0 ev bir kuliibeye doniigecektir.”
Karl Marx (1976: 33)

Giris

Bu tez kapsaminda goniillii sade yasam tarzlari ile 6liim tuketimini teorik bir
cergeveye oturtabilmek ve aralarindaki muhtemel iliski aglarin1 agiklayabilmek
amaciyla gosterisci tiiketim teorisi ve referans grup teorisi secilmistir. Bu sayede
uygulama kisminda yapilan analizlerin sonucunda elde edilen bulgular s6z konusu

teoriler araciligiyla agiklanmaya galisilacaktir.

4.1. Gosterisci Tiiketim Teorisi

Veblen (1912) Aylak Sinifin Teorisi adli kitabinda, Aylak Sinifin yiikselisini ve
1800°1i yillarin sonlarina dogru sergiledikleri gosterisgi tiiketim davraniglarini ele
almaktadir. Veblen (1912), siniflar arasi1 farkliliklarin gegmisten giiniimiize siirekli
var oldugunu, ancak bu durumun endiistriyel gelisime paralel olarak giderek arttigini
one siirmektedir. Bu artig, temel gereksinimler yerine kisisel konfor i¢in iiretilen
iirlinlerin artisina paralel olarak gergeklesmektedir. Gosterisci tiikketimde bireyler,
gereksinim duyduklar1 gecim diizeylerinin ¢ok {izerinde degerlere sahip olan liikks
iriinleri, servetlerini sergilemek amaciyla tiiketmektedirler (Veblen, 1912: 73).
Gosterisci tiikketim, sosyal sinif farkliliklarindan tiiretilen ve baskin bir bicimde “alt-

o 499

ist” smif faaliyeti olarak tanimlanan bir olgudur. S6z konusu sinif, iirlinleri
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servetlerinin bir gostergesi veya kaniti olarak kullanmaktadir. Bu simif, en iyi
bolgelerde yer alan biiyiik evlere, en pahali otomobillere, ylizme havuzlarina, yatlara
ve diger insanlar tarafindan servetin belirgin gostergeleri olarak algilanan bu tiir diger
maddi varliklara sahiptir (Mason, 1984: 30). Mason (1981), insanlarin giydikleri
kiyafetler ve sahip olduklar1 varliklar araciligiyla diger insanlarla iletisim kurduklarini
ve bu sekilde kisiliklerini, statiilerini ve 0z benliklerini sergilediklerini One
stirmektedir. Daha agik bir ifade ile satin alinan {iriinlerin gosterise konu olmalar1 ve

sergilenmeleri tiikketiciler tarafindan arzulanabilmektedir (Torlak, 2007: 147).

Veblen (1912)’e gore, liiks dirlinler ve yasam konforu Aylak Siifin
tekelindedir (s.70). Buna gore toplumun geri kalani ve bu kesimden de 6zellikle
kadinlar, Aylak Sinifin yasamini liikks igerisinde surdirebilmesine hizmet eden
bireylerden olugmaktadir. Bu bireyler, yasamlarini siirdiirebilmek icin ihtiyag
duyduklar1 varliklarla yetinirler. Alt ve orta gelir kesimine ait olan bireyler,
kendilerini asil olarak adlandiran varlikli kesimin sayginliklarini siirdiirmelerinde
faydalandiklar1 aragtirlar. Bu anlamda liiks {irtinlerin tiikketimi, tiiketiciye konfor
saglayan bir istiinlik simgesi olarak gorilmektedir (Veblen, 1912: 72).
Sanayilesmenin ilk asamalarinda dahi, kalite bakimindan iistiin olan her iirliin Aylak
Smufinin faydasina sunulmugstur. Aylak sinifin soylu erkekleri ihtiyaclarinin 6tesinde
tiketmelerinin yam1 swra, tiikettikleri {rlinlerin kaliteleri konusunda da
uzmanlasmislardir. Her tiirlii yiyecek, igecek, uyusturucu, bariak, hizmet, siis ve taki
esyasi, silah, techizat ve hatta ¢esitli inan¢ simgelerinin en kalitelilerini 6zgiir bir
bicimde tiiketmektedirler. Bunu gergeklestirirken de en biiyiik motivasyonlari, kisisel
konforlarin1 ve genel anlamda iyi hissetmelerini saglayacak iiriinlerin pesine
diismeleri olmustur (Veblen, 1912: 73-74). Liiks iirlinlerin bireyler tarafindan
tiiketilmesindeki en temel nedenlerden birisi, bu iiriinleri tiiketmenin bireyleri saygin
kisiler olarak gosterecegi diisiincesidir. Tersi bir durum, yani liks trunlere sahip
olamama durumu ise, birey igin degersizlik ve bir kabahat unsuru olarak

gorulmektedir.
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4.1.1. Gosterisci Tiiketim Teorisi’nin Tarihsel Seyri

Veblen’e gore, sanayilesme Oncesi toplumlarda gii¢ ve statiiniin sergilenmesi,
sanayilesmis toplumlardakine kiyasla daha basitti. Ciinkii sanayilesme Oncesinde,
genis askeri topluluklar1 yonetmek, devasa kalelere sahip olmak, siyasi gii¢, maddi
varliklar ve sosyal statii araciligiyla belirli bir topluluga hiikkmetmek s6z konusu idi.
Bu donemlerde gii¢ digsaldi ve baski ile yakindan iliskiliydi. Feodal toplumlarda,
sosyal anlamda kimin gii¢lii ve gligsiiz oldugunu agik bir bigimde ortaya koyan hatlar
bulunmaktaydi. Bu yiizden gosterisci tilketim hakkinda konusmanin bir manas1 yoktu.
Clinkii zaten o donem itibariyle biitiin tiikketim davraniglar1 gosterisgi bir 6zellik
tastyordu. Bununla birlikte giinlimiizde kimse artik ordulara ve kolelere sahip degil,
ya da koylii sinifina hilkkmetmiyor. Bazi insanlar digerlerine gore daha gdsteris¢i bir
bicimde tlketseler bile, tiketim bugiin zengin-fakir herkesin sergilemis oldugu bir
eylem olarak karsimizda (Carolan 2005: 83). Dolayisiyla, gosterisci tiiketimin
giinlimiizde ifade ettigi anlamin ge¢mistekiyle tam olarak ortiismedigi sOylenebilir.
Bununla birlikte Trigg (2001), giinlimiizde serveti sergileme egilimlerinin hala var
oldugunu, ancak sergileme yontemlerinin boyut degistirdigini savunmaktadir. Buna
paralel olarak Mason (1992), artik insanlar tarafindan statii kavraminin daha tistii
ortk bir bicimde sergilendigini 6ne surmektedir. Chaudhuri, Mazumdar ve Ghoshal
(2011) ise, zaman igerisinde tiiketilen seylerin degismesine ragmen, etraftakileri
etkilemeye yonelik sahipligi sergileme oyununun ya da daha agik bir ifadeyle
gosterigei  tliketimin temelde degismedigini, kazananlarin statii ve itibarla
odullendirildiklerini 6ne surmektedirler. Oyunun ilk zamanlari olarak ifade ettikleri
sanayilesme Oncesinde, yalnizca seckinlerin déhil olabildigi bu oyuna, sanayilesme
ile birlikte yeni zengin kesimin ve bunlar1 takiben orta ve alt gelir grubunun da dahil
oldugunu ifade etmektedirler (s.216). Mason (1984) da gosterisci tiikketim
egilimlerinin, stati ve prestij kaygilarinin gliniimiizde de iirlin tercihlerini énemli
olgiide etkiledigini dne siirmektedir. Uriin tercihleri ilk etapta ihtiyaci karsilamaya
yonelikmis gibi goziikse de, aslinda temelinde sahip olunan serveti ve satin alma
giiclinli sergileme giidiisii yatabilmektedir. Gosterig¢i tliketici i¢in memnuniyet,

iirliniin degerinden ziyade etraftaki insanlarin gosterisci tiikketicinin sergiledigi servete
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kars1 gosterdikleri tepkiler dogrultusunda ol¢iilmektedir. Gosterisgi tiiketici igin satin
aliman malin maliyetinin, s6z konusu malin bireyin kendisi i¢in ne mana ifade ettigini

gosteren tek faktor oldugu sdylenebilir.

Etzioni (1998) goniillii sadeligin yiikselisini, gelismis kapitalist toplumlarin
seckin Gyelerinin gonulli sadeligi bir yasam tarzi olarak benimsemeleri araciligiyla
aciklamaktadir. Buna gore, ancak belirli temel ihtiyaclarimi karsilamis bireyler
goniillii sade yasami segme sansina sahiptirler. Literatiirde farkli yazarlar, goniillii
sadeligi belirli bir ziimreye ait bir yasam tarzi olarak agiklamaktadirlar (Etzioni, 1998;
zavestoski, 2002; Huneke, 2005). Bu anlamda ele alindiginda Veblen’in gosterisci
tiikketim teorisinin de, temel ihtiyaglarini karsilamis varlik sahibi kimseleri konu aldig1
icin belirli bir zimreye yonelik oldugu séylenebilir. Trigg (2001) de ¢alismasinda,
gosterisci tiiketimi etkileyen en 6nemli faktorler arasinda belirli bir ziimreye yonelik
olma fikrini desteklemektedir. Goniillii sadelik ve gosteris¢i tiiketim teorisi bu
yonuyle benzerlik gostermekle birlikte, tiikketime kars1 tutumlari neticesinde tamamen
birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Bu ayrim gosterisci tiikketim teorisine getirilen
elestiriler dogrultusunda degerlendirilebilir. Elestirilerin basinda, gosteris¢i tiiketim
teorisinin liiks {irlinler disinda kalan {irtinleri g6z ardi etmesi gelmektedir. Bununla
birlikte gosteris¢i tiiketimin liiks iirlinler disinda kalan {irlinleri goz ardi etmesi,
gosterise dayali bir yasam siirenlerin belirli bir ziimreye ait olmasi bakimindan
anlasilabilir géziikmektedir. Yasam tarzlar ile ilgili olan elestirilerden ikincisi ise
post-modernizm ile yakindan iligkilidir. Featherstone (2007) ve McIntyre (1992) gibi
yazarlar glinlimiizde tiiketici davraniginin sosyal siniftan ziyade sosyal hiyerarsiye
meydan okuyan yasam tarzlar1 tarafindan belirlendigini savunmaktadirlar. Bu
baglamda Veblen’in gosterisci tiiketim teorisi, tiiketici davranigi analizinde yasam
tarzlarint goz ardi ettigi icin elestirilmektedir. Ancak Trigg (2001), bu hususta
Veblen’in yanlis anlagildigin1 ve dogrudan olmasa da, Veblen’in ¢alismasinda yasam
tarzlarina da génderme yapmis oldugunu 6ne siirmektedir. Elestirilen bir diger konuya
da deginirsek; gliniimiizde sosyal sinif ve statii kavramlarinin siliklesmesi, tamamen
yok oldugu anlamina da gelmemektedir. Buna paralel olarak Solomon ve digerleri
(2006), tiiketicilerin iirlin ve markalari, soyut degerleri nedeniyle satin alabileceklerini

iddia etmektedirler. Bu soyut degerler; saygi gérme, diger insanlarla kurulan sicak
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iligkiler, basar1 hissi, giivenlik hissi, sahiplik hissi ve kendini gerceklestirme olarak
ifade edilebilir. Bu tez kapsaminda, 6nceki boliimlerde gontillii sade yasamin belirli
Olciilerde post modern bir yasam tarzi olarak yorumlanmasinin temelinde de bu

tartigma yatmaktadir.

Goniillii sadelik, bos zaman yaratma hareketi olarak da tanimlanmaktadir
(Segal, 2003: 13). Bu baglamda gosteris¢i tiiketime egilimli bireylerle, goniillii sade
yasayanlarin bos zaman yaratma gayelerini birbirlerine karistirmamak gerekir. Bu
noktada bahsedilen bos zaman yaratma, goniillii sadeligin gercekten de dogasinda var
olan bir gayedir. Ancak goniillii sadelikte, yaratilan zamanin verimli bir bicimde
degerlendirilmesi esas iken gosteris¢i tilketimde zamanin ve varliklarin verimli

kullanilmasindan ziyade gosterisli bir bigimde kullanilmasi esastir.

Gonulli sadelik, yapilan isten elde edilen gelir az olsa dahi, calisma
kosullarina saygi duymayr biinyesinde barindiran yeni bir kiiltiir sunmaktadir.
Tiiketimde miisriflik ve gosterisci tiiketim yerine, kanaatkarligi Onermektedir.
Bununla birlikte gosteris¢i tiiketim teorisi belirli yonleriyle goniilli sade yasam
felsefesi ile zit bir goriiniim sergilese bile, glinlimiiz tiikketim toplumlarin1 anlamaya
yonelik 6nemli ¢ikarimlar yapmaya da olanak taniyacak guctedir. Baudrillard
(1998)’1n ifadeleriyle; “Bugun Urlnlerin, hizmetlerin ve nesnelerin ¢ok ¢esitli olmasi
nedeniyle etrafimiz gosterisci tiiketim davraniglariyla ve bollukla sarilmig
durumdadir. Bu nedenle de, gerek gelismis gerekse gelisen tilkelerde, tiiketiciler {iriin
ve hizmetlerin kendileri igin ifade ettigi anlamlar1 ve birbirlerinin stattlerini hala

onlarin maddi degerlerine bakarak belirlemektedirler (s.33).

Goniillii sade yasayanlar bagka tiirlii ugraslari, psikolojik ihtiyaglari ile daha
fazla uyumlu bulduklari i¢in gosterisci tiiketimden kag¢inmaktadirlar (Etzioni, 1998:
639). Bununla birlikte Brooks (1997), insanlarin gdsteris yapma giidiisiiyle goniilli
sade yasami tercih edebileceklerinin altin1 ¢izmektedir. Boyle bir durumda yine
tilketimi asgari diizeyde tutmak esas iken, insanlarin gontllii sadeligi baskalarinin

begenisini kazanabilmek adina tercih ettikleri varsayilmaktadir.

Buraya kadar ifade edilenlerin, 6lum tiketimi ve Ozellikle cenaze torenleri

baglaminda da karsilig1 bulunmaktadir. Cogu zaman ait olunan kultur ya da sosyal
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siif, bireylere nasil bir cenaze toreni ile veda edileceginin de belirleyicisi
olabilmektedir. Bazi toplumlarda cenaze torenleri, tiiketime konu olan {iriin ve
hizmetler araciligiyla bir solen edasinda kutlanabilmekte iken, bazilarinda miimkiin
oldugunca sade bir sekilde diizenlenmektedir. Farkli kiiltiirlerde cenaze torenleri,
ailelerin prestij ve servetlerini sergiledikleri toplumsal bir etkinlik olarak kargimiza
cikmaktadir (Witte, 2003; Stuart ve Jun, 1992). Insanlar cenaze trenlerine, 6len kisiyi
anmanin Otesinde ¢esitli eglencelere katilmak ve sunulan ikramlar1 tiiketmek igin
katilabilmektedirler. Oliim tiiketimine konu olan iiriin, hizmet ve ritiiellerin gosterisli
olmasi, bazi toplumlarda gelenek haline gelmistir. Kuskusuz bunun temelinde, vefat
eden kisinin itibarin1 korumak ve yakinlari tarafindan son yolculuguna en iyi sekilde

ugurlanmak amac1 yatmaktadir.

Amerikan toplumunda yer alan ylksek maliyetli cenaze térenleri ve 6lim
tiikketimine konu olan iiriin ve hizmetler de, gdsteris yapma gayesinin neticesi olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu duruma tezat olacak sekilde son yillarda Amerika’da
cenaze torenlerinin diizenlenmesi daha sade bir goriiniime biirlinmeye baslamistir.
Bugin bu sadelik, cenaze hizmetleri pazarmi da sekillendirecek boyuta gelmis
bulunmaktadir. Oliim tiiketiminin gdsterisci bir goriiniimden sadelesmeye dogru yol
almasi, yagsam tarzlarinda yasanan doniisiim aracilifiyla agiklanabilir géziikmektedir.
Bununla birlikte tiiketime karsi olan tavirlariyla bilinen goniillii sade yasam
uygulayicilariin, 6liim gibi sosyal ve ciddi bir mesele karsisinda tiiketici olarak ne
tir davraniglar sergileyecekleri, tiiketim baglaminda pek ¢ok farkli tiirde ¢ikarim
yapmaya olanak taniyacak niteliktedir. Bu dogrultuda iki temel varsayim

gelistirilebilir:

1. Goniilli sade yasami tercih eden bireyler, 6lim tuketimi ile ilgili
meselelerde glinliik yasantilarindaki gibi gosteris¢i tiiketim karsit1 bir tavir
benimsemektedirler.

2. Goniilli sade yagsami tercih etmis bireyler, 6liim tiikketimine kars1 farkli bir

tavir benimsemekte ve gosterisci giidiilerle davranmaktadirlar.

Gosterisgi tiiketim teorisi her ne kadar tiiketim baglaminda goniillii sadelikle

zit bir gdriiniim arz etse de, gegmis ve gilinliimiiz arasinda 6liim tiikketimi agisindan
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koprii kurmaya olanak tamiyacak glictedir. Pine ve Philips (1970), insanlarin ait
olduklar1 statii hiyerarsisindeki yerlerin, 6liim tiiketimi harcamalarina verdikleri
onemi etkileyen en onemli faktdr oldugunu savunmaktadirlar. Ozellikle kiiciik
yerlesim birimlerinde bireylerin sosyal statiisii, inanglari, davraniglari ve yasam
tarzlar1 tarafindan belirlenmektedir. Boylesi bir durumda, bireyin sosyal statiisii 6liime
karst vermis oldugu tepkiyi ve dolayisiyla cenaze torenlerine harcadigi paranin
miktarmni da etkileyebilmektedir. Insanlarin daha yiiksek dliim tiiketimi harcamasi
yapmalarinin kendilerine daha yiiksek statli saglayacag: diisiincesine sahip olduklari
sOylenebilir. Buna gore, bir toplumda statiiyii kisisel olarak 6l¢menin 6nemli bir
kriteri, harcanilan para miktaridir (407). Bu ylizden sosyal statiiniin, 6liim tiiketimi
urtin ve hizmetlerine harcanan paranin miktarimi ciddi bir sekilde etkilemesi, yapilan
harcamalarin servetin gostergesi olarak degerlendirilmesi ve Olen kisinin sosyal
statlisliniin Oldiikten sonra da yakinlari tarafindan devam ettirilmesi miimkiindiir.
Cunkad olum ritdelleri, tiketilen nesneler vasitasiyla hem toplumla biitiinlesmeyi hem
de kimlik olusturmayi es zamanli olarak saglayan ideolojik islemlerdir (Bonsu ve
Spence, 2008: 695).

4.2. Referans Grup Teorisi

Tiiketici olarak bireylerin davranis kaliplari referans gruplari ve sosyal siniflar
gibi tutum ve degerlerin etkisi altindadir (Torlak, 2007: 137). Referans gruplari,
bireylerin satin alma kararlarimi verirken Oykiindiikleri kisilerden olusmaktadir.
Referans gruplarmin norm ve standartlari, grubu referans alan tiketicilerin kendi
tilketici davranislarini olusturmalarinda ya da gelistirmelerinde, kullandiklart
rehberler niteligindedir (Michman,1991: 71). Bununla birlikte gosteris tiiketiminin
temelinde toplumun iist katmanlarindan etkilenme ve onlara benzeme mantig1 yer
almaktadir (Torlak, 2007: 148). Bu husus gosteris tiikketiminde referans gruplarinin
roliinii de agiklayici niteliktedir. Gosterisci tiiketici i¢in memnuniyet, {irliniin
degerinden ziyade etraftaki insanlarin, gosterisgi tiikketicinin sergiledigi servete karsi

gosterdikleri tepkiler dogrultusunda olgiilmektedir. Duesenberry (1949) buna paralel
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olarak, gosterisci tiiketimin yalnizca harcama miktarina dayanmadigini, kisilerin
kendi harcama miktarlarini1 diger insanlarin harcama miktari ile kiyasladiklarini 6ne
stirmektedir. Bu yonuyle ele alindiginda diger insanlarla kastedilenin, referans gruplar
oldugu acikca goriilmektedir. Shukla (2008), Duesenberry’nin referans gruplarina
gonderme yaptigmi dogrulamaktadir (s.26). Bununla birlikte bazi durumlarda
gosterisci tiiketim davranisi, tiiketiciler tarafindan referans alinabilmekte ve gosterisci
bir tiikketim kiiltiiriiniin olugsmasina yol agabilmektedir. Torlak (2000), bireylerin
referans olarak gordikleri kisilerin tiiketim tarzlarinin, kendi yasam bigimleri
iizerinde yansimalarit oldugunu savunmaktadir. Bu dogrultuda giyimlerini, gilinliik
faaliyetlerini ve kullandiklar1 esyalarin tiimiinii, etkisi altinda kaldiklar1 insanlarin
tiiketim eylemleri ile benzestirmektedirler (s.74). Bu durum daha 6nce de ifade edilen
belirli bir zimreye ait olma durumu ile benzerlik géstermektedir. Bu bakimdan belirli
bir ziimreye ait bireylerin benzer davraniglar sergilemesi, referans grup teorisi ile de

aciklanabilir goziikkmektedir.

Gosterisgi tiketime konu olan {irlinler genelde pahali ve liiks iirlinlerden
olugmaktadir. Michman (1991) golf gibi pahali bir aktivite i¢in kullanilan liiks
driinlerin tiikketilmesinde referans gruplarinin etkisinin giiclii  oldugunu one
stirmektedir. Cilinkii bu tarz {irlinlerin kullanimi1 genelde diger insanlarin taniklik
edebilecegi ortamlarda gerceklesmektedir. Bu nedenle de secilecek Uriin ve marka
iizerinde referans gruplarin etkisi yliksek olmaktadir. Diger taraftan kisisel olarak ve
diger insanlarin gbzii Onilinde kullanilmayan, liiks iriinlerin tercih edilmesinde
referans gruplarinin etkisinin zayif oldugu goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle, diger
insanlarin gozii onilinde tiiketilen tirlinler gosteris yapmaya yonelik bir davranisin
neticesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica cenaze torenlerinde kullanilan liiks
tirtinlerin diger insanlarin tanik olacagi bir bigimde sergilenmesi de, Michman
(1991)’1n calismasinin sonuglari neticesinde anlam kazanmaktadir. Dolayisiyla, bu
tez kapsaminda, goniillii sade yasayan bireylerin Ozellikle Olim tiiketimi
davraniglarinin referans grup teorisi ve gosterisci tiikketim teorisi ile agiklanabilecegi

diistinulmektedir.



BESINCI BOLUM

OLUM TUKETIMI UZERINE BiR OLCEK GELISTIRME CALISMASI

Giris

Fikirler, tutumlar, nesneler, olaylar ve insanlar hakkinda bilgi edinmek, onlarla
ilgili belirli 6lgtimler yaparak saglanmaktadir. Bu yoniiyle ele alindiginda dlgiim,
bilimsel faaliyetlerin temelini teskil etmektedir. Olgiim yapmanin temelinde yatan
gldu ne olursa olsun, her bilim dali kendi 6lgim araglarini gelistirmektedir (Devellis,
2003: 2-3). Ancak doga bilimleriyle kiyaslandiginda, sosyal bilimlerde bir olguyu
6lcmek oldukga zorlu bir siiregtir. Bu siireci zorlastiran ise, 0l¢tilmek istenenlerin
soyut kavramlardan olusmasidir (Zeller, 1980: 1). Bununla birlikte Blalock (1970:
80), Olciim yapmanin teorik anlamda diisiinebilmeye ve yeni degiskenleri hesaba
katabilmeye olanak tanidiginin altin1 ¢izmektedir. Buna gore 6l¢iim, soyut kavramlari

ampirik gostergelerle iliskilendirme siirecidir (Blalock, 1968: 12).

Calismanin bu boliimii, 6lim tiiketimi lizerine yapilan bir 6lgek gelistirme
calismasini icermektedir. Oliim tiiketimi 6lceginin gelistirilmesinde Schwab
(1979)’in gelistirdigi asamalar benimsenmistir. Bu arastirmada benimsenen dlgek

gelistirme asamalar1 Tablo 5.1°de 6zetlenmistir.

Tablo 5.1. Olcek Gelistirme Calismasinda izlenilen Asamalar

Asama Amag Yontem

Kavramsal Cergevenin | Dokiiman Incelemesi (Tiimevarim)

Ifade Havuzunun Belirlenmesi

Olusturulmast Olgekte Kullanilacak ifadelerin | Odak grup ve yiiz yiize gériismelerin
Gelistirilmesi betimsel analizi
Olgegin Uygun olmayan ifadelerin | Uzman gériigmelerinin alinmasi,

Yapilandirilmasi Olcekten ¢ikarilmasi Pilot caligmanin gergeklestirilmesi
GoOrunim ve icerik e Betimsel analizler,
gecerliliginin saglanmasi o ¢ tutarlilik analizi,
Giivenilirligin 6l¢timi e Iliskisel analizler
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Olgegin Olgegin faktor yapisinin Dogrulayict Faktor Analizi ile elde
Degerlendirilmesi degerlendirilmesi edilen;

Uyum iyiligi indeksleri

Gerekli degisikliklerin Modifikasyon indeksleri,

yapilmasi Artik deger matrisleri

Olgek gecerliliginin 8lciilmesi Faktorler arasi iligkisel analizler

Olgek giivenilirliginin I¢ tutarhlik analizi,

Ol¢ilmesi Bilesik giivenilirlik analizi

5.1. ifade Havuzunun Olusturulmasi

Onceki bélumlerde, pazarlama alaninda &liim tiiketimi ile ilgili yeterli teorik
birikimin olmadigi1 ifade edilmistir. Bu nedenle Olgekte yer alacak ifadelerin
gelistirilmesinde nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. lk etapta yapilan

dokiiman incelemesi sonucunda arastirmanin kavramsal ¢ergevesi belirlenmistir.

5.1.1. Kavramsal Cercevenin Belirlenmesi

Kavramsal gergevenin belirlenmesi amaciyla ilk olarak, Amerikan ve Tlrk
cenaze hizmetleri pazarini analiz etmek i¢in cenaze evlerinin ve belediyelerin sunmus
oldugu iiriin ve hizmetlerle ilgili dokiiman incelemesi yapilmistir. Amerika’da faaliyet
gOsteren cenaze evlerinden, drlin ve hizmetleri ile ilgili bilgi iceren brosiirler temin
edilmistir. Tirkiye’de ise belediyelerin sunmus oldugu hizmetlerle ilgili bilgiler web
sitelerinden saglanmistir. Bunun disinda her iki iilkede 6liim tiiketimi harcamalari ile
ilgili yerel ve ulusal gazete ve dergilerde yer alan veriler incelenmistir. Oliim tiiketimi
ile ilgili teorik bilgiler farkli kiiltiirler iizerine yapilan tlketim, antropoloji ve 6lum
sosyolojisi ¢alismalarinda da (Dowd, 1921; Gebhart, 1928; Pine ve Phillips, 1970;
Aries, 1974; Aries ve Murchland, 1974; Fulton, 1977; Kellehear, 1984; Palgi ve
Abramovitch, 1984; Dubisch, 1989; Witte, 2003; Harrington, 2007; Sagir, 2012)

taranarak kavramsal ¢ergeve belirlenmistir. Yapilan dokiiman incelemesi sonucunda
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Olim tiiketiminin kavramsal c¢ercevesinin, tiiketici davranmisinin ritiiel boyutu
diistintilerek Rook (1985)’un siniflandirmasina benzer bir bi¢imde tasarlanabilecegi
sonucuna vartlmistir. Rook (1985), 6limin, evlilik ve mezuniyet gibi insanlarin
yagaminda belirli doniim noktalarindan birisi olan ritiiel bir olay oldugunun altini
cizmektedir. Bu noktadan hareketle, 6liim olgusunu tiiketici davranisinin ritiicl boyutu
baglaminda degerlendirebilmek miimkiin géziikkmektedir. Bununla birlikte 6liim
olgusunu  benimsenen ritiieller ve  tiiketici  davraniglari  baglaminda
degerlendirebilmek amaciyla, 6lumin ritiiel boyutu cenaze torenleri kapsaminda
degerlendirilmistir. Buna gore 6lim tiiketimi ile ilgili kavramsal c¢ergceve, Rook
(1985)’un smiflandirmasina paralel olarak; (1) Kullanilan iiriin ve hizmetler, (2)

Torenlerin diizenlenis bigimi, (3) Katilim ve roller seklinde belirlenmistir.

5.1.2. Yapilan Gériismelere iliskin Betimsel Analiz Sonuclar

Kavramsal ¢erceveyi temsil edebilecek ifadeler, dokiiman incelemesinin yani
sira yapilan yiiz ylize goriismeler ve odak gruplar aracilifiyla gelistirilmistir. Odak
grup gorusmeleri, konu ile ilgili ortaya ¢ikabilecek yeni ve daha zengin fikirlere zemin

hazirlayacagi diisiincesiyle yiiz yiize goriismelere ek olarak tercih edilmistir.

Nitel veriler elde etmek amaciyla, toplam on yedi kisi ile ortalama 45 dakika
stren mulakatlar ve iki farkli grupla odak grup goriismeleri gergeklestirilmistir.
Gorlisme yapilan kisilerin dokuzu Tiirk tiiketicilerden, sekizi Amerikan tiiketicilerden
olusmustur. Goriisme yapilan kisilerin yas ortalamasi 32 olarak belirlenmistir. Egitim
diizeyleri agisindan degerlendirildiginde ise katilimcilar; yiiksek lisans egitimi almis
iki kisi, lisans egitimi almig alt1 kisi, onlisans egitimi almis dort kisi, lise diizeyinde
egitim gérmiis ¢ kisi ve ilkdgretim diizeyinde egitim gormiis iki kisiden olusmustur.
Goriisiilen kisilerin biri Amerika’da bir cenaze evinde halen cenaze yoneticisi olarak
gorev yapmaktadir ve bir digeri ise daha once cenaze yoneticisi olarak bir cenaze
evinde calismistir. Goriisiilen kisilerden biri ise Tiirkiye’de 6nceden imam olarak

gorev yapmis bir kisidir.
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Amerikan tliketicilerden olusan ilk odak grup goriismesine bes kisi katilmis ve
tartisma yaklasik olarak 2 saat stirmiistiir. Yedi Tirk tiiketicisinin katilmis oldugu
ikinci odak grup gorlismesi ise yaklasik bir buguk saat siirmiistiir. Her iki grupta da,
tartisilacak konunun 6liim ve cenaze torenleri ile ilgili olacagi, katilimcilara 6nceden
bildirilmistir. Tartismalar ses kayit cihaz1 araciligiyla kayit altina alinmis ve bir
raportOr tarafindan tartismanin ana hatlar ile ilgili not tutulmustur. Odak grup
goriismelerine ve yiiz yiize gorlismelere katilanlarin ortak 6zelligi, daha 6nce cenaze

torenlerinde bulunmus olmalaridir.

5.1.3. Olcekte Yer Alacak ifadelerin Gelistirilmesi

Yapilan goriismeler ve dokiiman incelemesi sonucunda baslangi¢ asamasi i¢in
52 ifadeden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda yer alan her ifade
daha 6nce kavramsal gergevede belirtildigi Uzere; (1) cenazelerde kullanilan iriin ve
hizmetleri, (2) cenazelerin diizenlenis bigimini ve (3) cenazelerde katilim ve rolleri

sorgulamaya yonelik olarak gelistirilmistir.

Bu asamada ifadeler dncelikle Ingilizce olarak gelistirilmistir. Bunun sebebi,
oltiim tiiketimi endstrisine iliskin iiriin ve hizmet gesitliliginin ingilizce kaynaklarda
daha gesitli olmasidir. Ingilizce gelistirilen ifadeler, anadili Ingilizce olan bir profesor
ve bir editor tarafindan kontrol edilerek diizeltilmistir. Daha sonra bu ifadeler tezin
yazar1 tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve anadili Tiirk¢e olan bir ¢evirmen tarafindan
kontrol edilerek anket formunda gerekli gorilen duzenlemeler yapilmistir. Anket

formuna katilimcilarin tutumlarini 6lgmeye yonelik 5°11 likert 6l¢egi eklenmistir
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5.2. Ol¢egin Yapilandirilmasi

5.2.1. Uygun Olmayan Ifadelerin Ol¢ekten Cikarilmasi

[lk asamada derlenen ifadelerin, uzman goriislerine basvurularak istenilen
amaca uygun olup olmadig1 sorgulanmistir. Bu amagla pazarlama alanindan iki
profesoriin ve iki doktora dgrencisinin goriisleri alinarak uygun olmayan 8 ifade
Olcekten ¢ikarilmis ve anketin goriiniim ve igerik gecerliligi bu asamada saglanmistir.

Toplam 44 ifadeden olusan anketin ilk hali Ek 1°de sunulmustur.

5.2.2. Pilot Calisma

Arastirmanin genel uygulama kismina ge¢ilmeden Once bir pilot calisma
yapilmustir. Pilot ¢calisma ile eksik ve anlagilmayan ifadelerin saptanmasi, olas1 maddi
ve mantiksal hatalarin diizeltilmesi ve birbirine benzeyen ifadelerin birlestirilmesi
amaglanmustir. Clark ve Watson (1995), pilot ¢alismasi i¢in anket formunun 100 ila
200 kisiye uygulanmasinin yeterli olacagmi ifade etmektedirler (s.320). Uzman
goriislerinden sonra geriye kalan 44 ifade, bir pilot ¢alisma yapilarak 201 kisiye
uygulanmistir. Bu anlamda pilot ¢calisma i¢in ulagilan say1 yeterli goriilmiistiir. Bunun
disinda, Olgek gelistirme calismalarinda pilot ¢alismanin uygulanacagir 6rneklem
gercek ornekleme benzer olmalidir. Bu nedenle pilot ¢alisma i¢in hazirlanan ilk anket
formu da daha sonrakiler gibi; daha 6nce cenaze térenlerine katilmis, on sekiz yas ve
uzerindeki Amerikan ve Turk tiketicilere uygulanmistir. Pilot ¢caligmaya katilanlarin
%3531 (107) Tirklerden, %47’°si (94) Amerikanlardan olusmustur.

Anket formunda yer alan ifadelerin elenmesinde ilk olarak, 6lgegin i tutarlilik
degerleri incelenmistir. SPSS 20.0 paket programinda gerceklestirilen giivenilirlik
analizi sonucunda, 44 ifadeden olusan 6lgegin ilk halinin Cronbach Alpha degerinin

0,804 oldugu goriilmiistiir. Daha sonra, sorularin kendi aralarindaki korelasyon
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degerleri hesaplanmis ve giivenilirligi diisiiren 24 ifade 6lgekten c¢ikarilmistir. Geri

kalan 20 ifadenin Cronbach Alpha degeri ise 0,883 olarak ger¢eklesmistir.

Daha sonraki asamada cevaplayicilardan alinan geri bildirimler ve uzmanlarin
incelemesi dogrultusunda s6z konusu 20 ifade yeniden goézden gegirilmis, birbirine
benzeyen ifadeler birlestirilmis, gerekli diger diizenlemeler yapilmistir. Bunun
akabinde, olgege 10 ifade daha eklenmesi uygun goriilmiis ve genel uygulama igin
ifade sayis1 30 olarak belirlenmistir. Bu asamada, bu ifadelere ek olarak ankete
demografik sorular da eklenmis ve anket formunun goriiniim ve igerik gecerliligi
saglanmistir. Son diizenlemelerden sonra, 30 ifadeden olusan anket formu Ek 2’de

sunulmustur.

Yukarida bahsedilen asamalardan sonra, baslangi¢c i¢in hazirlanan anket
formunda yer alan ifadelerin faktor yapisini belirlemek ve Olgegi indirgemek
amaciyla, toplamda 209 olmak tizere 101 Turk ve 108 Amerikan tiiketicisinden veri
toplanmistir. Verilerin toplanmasinda yliz yiize ve online anket uygulamalari
kullanilmistir. Hinkin (1998), bir veri setine faktor analizi uygulanirken veri
miktarinin ifade sayisinin en az ili¢ ya da dort kati olmasi gerektigini belirtmektedir.
Ifade sayismin 30 oldugu dikkate almirsa bu anlamda da ulasilan kisi sayismin yeterli
oldugu sOylenebilir. Genel uygulamaya katilanlara ait demografik 6zellikler Tablo

5.2°de yer almaktadir.

Katilimcilarin %46.4°4 kadin, %53.6’s1 erkektir. Katilimcilarin %60’dan
fazlasinin egitim diizeyleri lisans ve lisansiistiidiir. Bununla birlikte 10 saat ve daha
az ¢alisan katilimcilarin sayisi, diger segeneklere oranla daha yiiksektir. Katilimcilarin
yas arali8i, orta yas diye ifade edebilecegimiz 25-34 yas aralifinda yogunlagmaktadir.

Katilimcilarin %78’1 ise ¢ocuk sahibi degildir.
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Cinsiyet Frekans | % Medeni Durum Frekans | %
Kadin 97 46.4 Bekér 152 72.7
Erkek 112 53.6 Evli 57 27.3
Yas

18-24 58 27.8 Calisma Saati

25-34 91 43.5 10 saat ve daha az 67 321
35-44 22 10.5 11-20 saat 23 11
45-54 11 53 21-30 saat 30 14.4
55-64 21 10 31-40 saat 49 23.4
65 ve lzeri 6 2.9 41 saat ve uzeri 40 19.1
Egitim Saat Kisaltma

[Ikogretim ve alt1 5 24 Evet 97 46.4
Lise 19 9.1 Hayir 112 53.6
On Lisans 49 234 Cenaze Katilim

Lisans 74 354 Bir kez 44 21.1
Lisansustu 62 29.7 iki kez 49 234
Gelir Arahg: Uc kez 38 18.2
Alt Gelir 96 45.9 Dort kez 23 11
Alt-Orta Gelir 26 124 Bes kez ve lizeri 55 26.3
Orta Gelir 40 19.1 Yasam Alani

Orta-Ust Gelir 23 11 Kirsal 12 5.7
Ust Gelir 24 11.5 Kentsel 197 94.3
Calisma Durumu Kaltar

Ucretli Calisan 91 43.5 Amerikan 108 51.7
Serbest Meslek 19 9.1 Tark 101 48.3
Issiz (Is Arayan) 8 3.8 Cocuk Sayisi

Issiz (I Aramayan) 13 6.2 0 163 78
Ev Hanim 14 6.7 1 29 13.9
Ogrenci 50 23.9 2 ve Uzeri 14 8.1
Emekli 12 5.7

Calisma Engelli 2 1

Toplam 209 100 Toplam 209 100
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5.2.3. Olcegin Indirgenmesi ve I¢ Tutarhlik Analizi Sonuclar

Olgegin indirgenmesi asamasinda oncelikle Tiirk ve Amerikan tiiketicilerden
elde edilen verilerin tamaminin faktdr yapisi ve i¢ tutarlilik degerleri incelenmistir.
Bu asamadan sonra kiiltiirler aras1 karsilastirma yapmak amaciyla veriler, Amerika ve
Tirkiye verileri olarak ikiye ayrilmis, her iki veri setinin de faktor yapilari ve ig¢

tutarlilik degerleri ayr1 ayr1 incelenmistir.

5.2.3.1. Veri Setinin Butuntne Uygulanan Analizler

5.2.3.1.1. Oliim Tiiketimi Ol¢egine Uygulanan Aciklayic1 Faktor Analizi ve i¢

Tutarhhk Analizi Sonu¢lar

Bu agamada oncelikle genel uygulama igin gelistirilen 30 ifadeye agiklayici
faktor analizi uygulanmistir. Agiklayici faktor analizi aracilig ile ifadelerin kavramsal
cerceveyle uyumlu bir faktor yapisina sahip olup olmadigini smamak ve 6lgegi
indirgemek amaglanmistir. Bir veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini
sinamak tizere KMO Barlett’s testi uygulanmakta ve KMO Barlett’s degerinin 0.5’in
tizerinde olmas1 umulmaktadir (Reddy ve Acharyulu, 2008; Tabachnick ve Fidell,
2007). SPSS 20.0 paket programinda, Varimax rotasyon yontem segilerek uygulanan
faktor analizi sonucunda, KMO Barlett’s degeri 0.80 olarak gerceklesmistir.

Agiklayict faktor analizinde, bir ifadenin faktor yiikiinlin 0.4’{in iizerinde
olmast ve 0.4’lin lizerinde bir degerle bagka bir faktore yiiklenmemesi arzu
edilmektedir (Kline, 1994). Bununla birlikte 0.4’ten daha yiiksek bir degerle, birden
fazla faktore ylklenen ifadeler var ise bu ifadelerin 6lgekte tutulmasi igin faktor
yiikleri arasinda en az 0.10 diizeyinde bir farklilik bulunmasi gerekmektedir. Boyle
bir durumda ifade hangi faktore daha yiiksek degerle yiiklenmisse o faktor altinda
tutulabilir (Snell ve Dean, 1992). Bu ¢alismada da bu yaklasim benimsenmis, faktor

analizi uygulanmadan 6nce 0,4’ten daha diisiik faktor yiikiine sahip ifadelerin analiz
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dis1 birakilmasi tercih edilmistir. 0.4’ten daha yliksek ve birbirlerine yakin degerlerle
birden fazla faktore ylklenen ifadelerin baslangi¢ asamasinda belirlenen kavramsal
cerceveyle uyumlari da dikkate alinarak elenmistir. Yapilan elemeler sonucunda 15
ifadeden olusan ve 6zdegeri 1’den biiylik 5 faktorll bir yapiya ulasilmistir. S6z
konusu yap1 6liim tiiketimi 6lgeginin toplam varyansinin %66’°sini1 agiklamaktadir. Bu
asamadan sonra Olgegin i¢ tutarlilk degerlerine bakilmistir. I¢ tutarliligm
degerlendirilmesinde Olgegin giivenilirligi ve ifadenin silinmesi durumunda
gerceklesecek giivenilirlik katsayis1 degerleri dikkate alimmustir. Olgegin giivenilirligi
0.83 olarak gergeklesmis ve ifadelerin herhangi birinin silinmesi durumunda, 6lgegin
giivenilirliginin olumsuz yonde degisecegi ya da olumlu yonde degismeyecegi
goriilmustiir. Tablo 5.3’te Gl¢ege uygulanan agiklayici faktor analizi ve i¢ tutarlilik
analizi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 5.3. Oliim Tiiketimi Ol¢egine Uygulanan Aciklayic1 Faktor Analizi ve I¢
Tutarhhk Analizi Sonug¢lari

Soru Faktorler ve ifadeler Alfa Ifadenin
No Faktor Silinmesi
Statii Kaygisi 0.79 Yukd | Durumunda
Alfa Degeri
> C —— ——
.c.enaZfa t.orenlmn gerceklestirildigi yer ve atmosfer 0.76 0.81
gosterisli olmalidir.
4 Olen kisi bir konvoy ve seremoni esliginde defin ve 0.75 0.81
toren yerine taginmalidir. ' '
24 Cenaze torenlerine yapilan harcamalarin miktari 0.66 0.81
dlen kisiye verilen degerin bir gostergesidir. ' '
8 Cenaze torenlerine diger insanlarin kendi cenaze
. NPT 0.65 0.81
torenime katilmasini istedigim i¢in katilirim.
3 Olen kisinin defin veya toren yerine tasinmasinda
. S . 0.61 0.81
liks araclar tercih edilmelidir.
Saygr Duyma 0.66
29 Insanlar sevdikleri kisileri dini giinlerde 0.80 0.83
anmalidirlar.
27 Cenaze torenine k.at1lmay1 élcin }(isiye kars1 0.73 0.83
yapilacak son vazife olarak goriiyorum.
21 Insanlar sevdikleri kisileri 6liim y1l déniimlerinde 0.73 0.83
anmalidirlar.
Profesyonel Hizmet Alimi 0.81
Cenaze torenlerinde digaridan profesyonel hizmet
15 aliminin 6len kisinin yakinlarina zaman 0.85 0.81
kazandiracagim diisiniiyorum.
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16 Cena;e torenlerinin duizenlenmesinde profesyonel 0.84 0.81
organizasyonlardan destek alinmalidir.
Planlama 0.70
10 Insanlar 6lmeden 6nce kendi cenaze torenlerini 0.83 0.82
planlamalidirlar.
9 Insanlar 6lmeden 6nce nasil bir cenaze téreni 0.80 0.81
istediklerini yakinlarina bildirmelidirler. ' '
Ozen 0.70
13 Cenaze toreninde matem ya da yas ifade ettigi
. . . . . 0.85 0.81
diisiincesiyle siyah kryafet tercih ederim
12 Cenaze tdreni i¢in 6zel bir kiyafet tercihim vardir. 0.69 0.81
23 Sevdigim kisinin cenaze térenine katilamadigim
. . B . 0.60 0.82
durumlarda torene cicek génderirim.
KMO Toplam Aciklanan Varyans Cronbach Alpha 0.83
0.80 0.66

Birinci faktdrde yer alan ifadeler, genelde cenaze tdrenlerinin diizenlenis
bicimi ile ilgilidir. Bu baglamda birinci faktdrde yer alan ifadelerde, cenaze
torenlerine statii sergileme amaci ile katilma ve térenlerin gosterisli bir bigimde
gergeklestirilmesi gibi hususlarin vurgulandigr acikca goriilmektedir. Bu nedenle bu
faktor, statii kaygisi olarak adlandirilmistir. Bu tez kapsaminda gerek kavramsal
cercevenin gerekse teorik gercevenin belirlenmesi asamalarinda, 6liim tiiketimi ile
ilgili davraniglarin  statii kaygisi ve gosteris¢i tliketimle iligkili olabilecegi
varsayllmistir. Bu varsayimin temelinde, yapilan dokiiman analizleri ve ifade
havuzunun olusturulmasi asamasinda katilimcilardan alinan geri bildirimler

yatmaktadir.

Ikinci faktdrii olusturan ifadelerin, dlen kisiye duyulan saygiyr gosterme
bi¢imlerine iliskin tutumlardan olustugu goriilmektedir. Bu nedenle bu faktor sayg:
faktorii olarak adlandirilmistir. Tezin teorik kisminda da belirtildigi iizere cenaze
torenlerinin seyri ve torenlerde yapilan harcamalar olen kisiye duyulan saygi

cergevesinde degisebilmektedir.

Uclincti faktorde yer alan ifadeler cenaze torenlerinde profesyonel cenaze
hizmeti alimi ile ilgili ifadelerdir. Bu nedenle bu faktoriin ismi profesyonel hizmet
alimi olarak belirlenmistir. Daha 6nce de ifade edildigi lizere Amerika’da cenaze
torenlerinin vazgecilmez bir unsuru olan 6zel cenaze hizmeti sunan kuruluslarin sayisi

Tiirkiye’de de son yillarda artmaya baslamistir.
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Dordincu faktdrde yer alan ifadeler, cenaze torenlerinin planlanmasi ile
ilgilidir. Ozellikle gelismis toplumlarda cenaze tdrenleri, planlama yapmayi
gerektiren Onemli sosyal olaylar olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda bireyler
yakinlarinin cenaze torenlerini planlamanin yani sira, kendi cenaze torenlerini de
planlama davranisinda bulunabilmektedirler. Bu nedenle bu faktér, planlama olarak

adlandirilmistir.

Besinci faktorde yer alan ifadeler, dogrudan ya da dolayli bir bigcimde cenaze
torenlerine gosterilen 6zenle ilgilidir. Bireylerin cenaze torenlerinde benimsedikleri
kiyafet tercihleri ve torene katilamadiklari durumlarda torene c¢igek gonderme
davraniglar1 onlarin térene gosterdikleri 6zeni ifade etmektedir. Bu nedenle bu faktor

Ozen olarak adlandirilmistir.

Faktorler genel olarak degerlendirildiginde, baslangi¢c asamasinda belirlenen
Rook (1985)’un tiiketici davranisinin ritiiel boyutu siniflandirmasina benzer bir

yapiya ulasildigi sdylenebilir.

5.2.3.1.2. Oliim Tiiketimi Ol¢egine Uygulanan Dogrulayici Faktér Analizi

Sonuglar

Bu asamada, agiklayic1 faktor analizi araciligiyla gelistirilen 6lgegin yapi
gecerliliginin smanmas1 amaciyla, dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.
Dogrulayict faktor analizi agiklayici faktor analizinden daha karmasik bir analiz
teknigidir. Dogrulayici faktor analizi, agiklayici faktor analizi uygulanarak belirlenen
ifadelerin ve yapmin 6l¢iim modelini agiklamada yeterli olup olmadigini ortaya

koymak amaciyla uygulanir ve model bir teoriye dayanmaktadir.
5.2.3.1.2.1. Olum Tuketimi Olgim Modelinin Tanimlanmasi
Oliim tiiketimi 6l¢iim modeli, bir énceki asamada gerceklestirilen agiklayici

faktor analizi bulgularindan yararlanilarak tanimlanmistir. Bu amagla SPSS AMOS

20.0 paket programi kullanilarak hazirlanan model Sekil 5.1°de goriilmektedir.
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Sekil 5.1.’de goriildiigii tizere, ifadelere iliskin faktor yliklerinin her biri 0.5°in
uzerinde (0.52 — 0.85) gerceklesmistir. Bu degerler ifadelerin yiklendikleri faktorleri
hangi derecede temsil ettiklerini gostermektedir. S6z konusu degerlere bakildiginda,
statli kaygus: faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0.74’liik bir yiikle 2.ifade, sayg:
duyma faktériind en fazla etkileyen boyutun 0.69’luk bir yiikle 21. ifade, profesyonel
hizmet alimi faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0.85°1ik bir yiikle 15. ifade,
planlama faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0.81°lik bir yiikle 9. ifade ve 6zen
faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0.76’lik bir yiikle 12. ifade oldugu
gorilmektedir. Sekilde yer alan en diisiik standardize edilmis parametre degerinin ise,
saygr faktoriine 0.52’lik bir yukle yiiklenen 27. ifadeye, “Cenaze torenine katilmay1
olen kisiye yapilacak son vazife olarak goriiyorum” ifadesine ait oldugu

gorulmektedir.

{’f N -\.
@ .
(&d) 0T3 ‘
@ Gl
@ -
a6
@ GTEE. 7 .52.53 Saygi
@ 5 ] Duyma
@ .-
€10 cms-c 5
s Profesyonel
- .52 f
@l 0719 - # b
SO
58 IV
€13 OTi2}s e
g s ——==_ o= )

Sekil 5.1. Oliim Tiiketimi Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli



103

5.2.3.1.2.2. Olim Tuketimi Olciim Modelinin Uyum Indekslerinin

Hesaplanmasi

Dogrulayict faktor analizi uygulamasinda dikkate alinmasi gereken degerler

arasinda, modelin uyum indeksleri yer almaktadir. Uyum iyiligi indeksleri, modelin
elde edilen verilerle uyumunu gostermektedir. Modele iliskin uyum indekslerinin

Tablo 5.4’te gosterilen, kabul edilen uyum degerleri araliginda gergeklesmesi

umulmaktadir.t®

Tablo 5.4. Oliim Tiiketimi Ol¢iim Modeline iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Indeks Kabul Edilebilir Uyum Degeri Gergceklesen Deger
Ki-kare - 135
Serbestlik Derecesi - 80
Ki-kare/Serbestlik Derecesi (y2/sd) 1< y?/sd< 5 1.70
RMSEA <0.08 0.05
CFI >.90 .93
GFI >.90 91

Tablo 5.4 incelendiginde, gerceklesen degerlerin kabul edilebilir diizeyde
oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda, 15 ifadeden olusan 5 faktorli

yapinin 0lim tiketimi 6l¢im modeli olarak dogrulandig ifade edilebilir.

13 Tablodaki degerler su kaynaklardan yararlanilarak hazirlanmistir: Netemeyer, R.G., Boles, J.S. and
McMurrian, R. (1996). Development and validation of work-family conflict and family-work conflict
scales. Journal of Applied Psychology, Vol. 81, pp. 400-10; Litze Hu & Peter M. Bentler (1999) Cutoff
criteria for fit indexes in covariance structure analysis: Conventional criteria versus new alternatives,
Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, 6:1, 1-55; Browne, M. W., & Cudeck, R.
(1993). Alternative ways of assessing model fit. In K. A. Bollen & J. S. Long (Eds.), Testing structural
equation models (pp. 136-162). Newbury Park, CA: Sage; Marsh, H. W., & Hocevar, D. (1985).
Application of confirmatory factor analysis to the study of self-concept: First- and higher order factor

models and their invariance across groups. Psychological Bulletin, 97, 562-582.
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5.2.3.1.3. Oliim Tiiketimi Modelinin Gegerliligi

Oliim tiiketimi modelinin gegerliliginin smanmasinda dogrulayici faktor
analizi kullanilmistir. Dogrulayict faktdr analizi; yakinsak gegerliligin ve ayrim
gegerliligin 6l¢iilmesine olanak tanimaktadir. Goriinliim ve igerik gegerliligi ise 0lcek

gelistirmede dikkat edilmesi gereken bir baska husustur.

5.2.3.1.3.1. Goriiniim ve Icerik Gegerliligi

Olum tiiketimi 6lgegine iliskin goriiniim ve icerik gecerliligi, 6lgek gelistirme
asamasinin ilk boliimiinde yer alan ifadelerin gelistirilmesi kisminda saglanmistir.
Olgegin indirgenmesi asamasinda ve genel uygulama éncesinde de goriiniim ve igerik

gecerliligi ile ilgili hususlar tekrar gdzden gegirilerek kontrol edilmistir.

5.2.3.1.3.2. Ayrim Gecgerliligi

Diger gecerlilik tiirlerinde oldugu gibi, ayrim gegerliliginin dl¢lilmesinde de
evrensel olarak kabul gormiis bir yontem yoktur. Bununla birlikte ayrim gecerliliginin
6lclilmesinde benimsenen genel yaklasim, 6lglim modelinde yer alan faktorler arasi
korelasyon degerlerinin incelenmesidir. Faktorler arasi korelasyon degerlerinin
0,85’in altinda veya 0.10’un iizerinde olmasi1 ayrim gegerliliginin varligini
gostermektedir (Kline; 1998). Aksi taktirde, yani faktorler arasindaki korelasyon
degerlerinin yiiksek ¢ikmasi durumunda o6lcegin ayrim gegerliliginin olmadigi
soylenebilir (Marsh ve Hocevar, 1988). Tablo 5.5’te, 6lum tuketimi modelini
olusturan faktorler arasindaki korelasyon degerlerinin kritik deger olan 0,85’in altinda
ve 0.10’un lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, dlgegin ayrim gegerliligi

oldugunu ortaya koymaktadir.



105

Tablo 5.5. Oliim Tiiketimi Ol¢egine Iliskin Ayrim Gecerliliginin Faktorler
Arasi Korelasyon Degerleri A¢isindan Degerlendirilmesi

Faktorler Faktorler Arasi Korelasyon Degerleri
Statii Kaygis1 — Saygi Duyma 0.15
Statii Kaygisi — Profesyonel Hizmet Alim1 0.56
Statii Kaygisi - Planlama 0.53
Statii Kaygis1 — Ozen 0.58
Saygi Duyma — Profesyonel Hizmet Alimi 0.19
Saygi Duyma - Planlama 0.13
Saygi Duyma - Ozen 0.18
Profesyonel Hizmet Alimi - Planlama 0.52
Profesyonel Hizmet Alimi - Ozen 0.50
Planlama — Ozen 0.49

5.2.3.1.3.3. Yakinsak Gegerlilik

Yakinsak gecerliligin dl¢iilmesinde, modelde yer alan ifadelerin standardize

edilmis faktor yiiklerinin 0,5’in {izerinde olmasi ve her bir faktdr icin birlesik

giivenilirlik degerinin 0.7 nin lizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd. 2006). Sekil

5.1’de ve Tablo 5.6’da sunulan degerler, 6liim tiiketimi 6l¢eginin yakinsak gecerliligi

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5.6. Oliim Tiiketimi Olcegine iliskin Yakinsak Gegerliligin Birlesik

Giivenilirlik Degerleri Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Faktorler Birlesik Giivenilirlik
Statii Kaygisi 0.79
Saygi Duyma 0.76
Profesyonel Hizmet Alimi 0.81
Planlama 0.88
Ozen 0.80
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5.2.3.2. Kiiltiire Gore Ayristirilan Verilere Uygulanan Analizler

Bir 6nceki asamada elde edilen yapinin her iki kiiltiirde de ¢alisip ¢alismadigini
ortaya koymak ve var ise farkli boyutlar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla veriler bu asamada
Amerikan tliketicilere ait ve Tiirk tiiketicilere ait veriler olmak iizere ikiye ayrilmistir.
Bir onceki boliimde 6lgegin indirgenmesi asamasinda izlenen siirecin aynist her iki

veri setine uygulanan analizlerde de izlenmistir.

5.2.3.2.1. Turkiye Veri Setine Uygulanan Analizler

5.2.3.2.1.1. Tuirkiye Veri Setine Uygulanan I¢ Tutarlihk Analizi ve Aciklayic

Faktor Analizi Sonuglari

Bu asamada da oncelikle aciklayict faktor analizi araciligiyla 6lgegin faktor
yapist incelenmistir. Olgegin indirgenmesinde bir 6nceki asamada dikkate alman
kriterler bu asamada da benimsenmistir. Kavramsal g¢ergevede ongoriilen faktor
yapisiyla uyumsuz olarak yiiklenen ifadeler ve kendisinden baska faktore 0.4’ten daha
yiiksek degerle yiiklenen ifadeler lgekten ¢ikarilmistir. Daha sonra ifadelerin i¢
tutarlilk analizi sonuglari incelenmistir. Olgegin giivenilirligi 0.79 olarak
gerceklesmis ve ifadelerden herhangi birinin silinmesi durumunda giivenilirligin
olumlu yonde degismeyecegi gorilmiistiir. Agiklayici faktor analizi sonuglarina gore
15 ifadeden olusan ve 6zdegeri 1°den yiiksek 5 faktorli yapi, 61Um tiketimi 6lgegine
iliskin varyansin %64’iinli acgiklamaktadir. Sonu¢ olarak aciklayici faktor analizi
uygulamasindan sonra veri setinin biitliniine uygulanan yapmin Tiirkiye veri setinde

de korundugu sdylenebilir. Tablo 5.7°de analiz sonuglarinin 6zeti sunulmustur.
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Tablo 5.7. Tiirkiye Veri Setine Uygulanan i¢ Tutarhiik Analizi ve A¢iklayic

Faktor Analizi Sonuglar:

Soru Faktorler ve ifadeler Alfa | Faktor ifadenin
No 0.71 | Yuku Silinmesi
Statii Kaygist Durumunda
Alfa Degeri
4 Olen kisi bir konvoy ve seremoni esliginde defin ve
.. . 0.75 0.78
toren yerine taginmalidir.
2 Cenaze toreninin gergeklestirildigi yer ve atmosfer
o 0.73 0.78
gosterigli olmalidir.
3 Olen kisinin defin veya toren yerine tasinmasinda liiks
o 7 0.66 0.77
araclar tercih edilmelidir.
8 Cenaze torenlerine diger insanlarin kendi cenaze
. SORT 0.57 0.79
torenime katilmasini istedigim i¢in katilirim.
24 Cenaze torenlerine yapilan harcamalarin miktari 6len
.. . L -~ 0.47 0.78
kigiye verilen degerin bir gostergesidir.
Saygr Duyma 0.70
22 Insanlar sevdikleri kisileri dini giinlerde anmalidirlar. 0.85 0.79
21 Insanlar sevdikleri kisileri 61im yil doniimlerinde 0.78 078
anmalidirlar.
27 Cenaze torenine ka.tlll'rlnayl 6len kisiye kars1 yapilacak 063 0.79
son vazife olarak géruyorum.
Profesyonel Hizmet Alimi 0.82
16 Cena;e torenlerinin duzenlenmesinde profesyonel 0.88 078
organizasyonlardan destek alinmalidir.
Cenaze torenlerinde digaridan profesyonel hizmet
15 aliminin 6len kisinin yakinlarina zaman kazandiracagini 0.85 0.78
diisiinliyorum.
Planlama 0.72
9 Insanlar 5lmeden énce nasil bir cenaze téreni 0.77 078
istediklerini yakinlarina bildirmelidirler. ' '
10 Insanlar 6lmeden 6nce kendi cenaze tdrenlerini 0.77 078
planlamalidirlar.
Ozen 0.60
13 Cenaze toreninde matem ya da yas ifade ettigi 081 078
diisiincesiyle siyah kiyafet tercih ederim ' '
12 Cenaze toreni i¢in 6zel bir kiyafet tercihim vardir. 0.73 0.78
23 Sevdigim kisinin cenaze torenine katilamadigim
- . - . 0.51 0.78
durumlarda térene cicek génderirim.
KMO Toplam Aciklanan Varyans Cronbach Alpha
0.70 0.64 0.79

5.2.3.2.1.2. Turkiye Veri Setine Uygulanan Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sonuclari

modellenerek verilere dogrulayici faktdr analizi

uygulanmigtir.

Bu asamadan sonra agiklayici faktor analizi araciligiyla ortaya konan yapi

Olusturulan
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modelleme ve dogrulayici faktor analizi uygulamasi sonucunda gergeklesen faktor

yiikleri Sekil 5.2°de gosterilmektedir.

Sekil 5.2°de yer alan diyagramda gosterilen parametre degerlerine
bakildiginda, statii kaygis: faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0.73’lik bir yiikle
3.ifade, saygt duyma faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0.79’luk bir yiikle 21. ifade,
profesyonel hizmet alim faktorlini en fazla etkileyen boyutun 0.90’lik bir yiikle 15.
ifade, planlama faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0.77°lik bir yiikle 10. ifade ve
Ozen faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0.76’lik bir yiikle 13. ifade oldugu
goriilmektedir. Sekilde yer alan en diisiik standardize edilmis parametre degerinin ise,
saygr faktoriine 0.40’lik bir yiikle yiiklenen 8. ifadeye, “Cenaze toreninlerine diger
insanlarin kendi cenaze térenime katilmasin istedigim i¢in katilirnm” ifadesine ait

oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5.2°de yer alan yapisal esitlik modeli ¢alistirildiginda Tablo 5.8’de yer
alan uyum 1iyiligi degerleri elde edilmistir. Tablo incelendiginde gergeklesen
degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda,
15 ifadeden olusan 5 faktorll yapinin Turk tuketicilerden elde edilen veriler Uzerinde

de calistig1 ve modelin Turkiye veri seti icin de dogrulandig: ifade edilebilir.

Tablo 5.8. Tiirkiye Verileri ile Stnanan Modele iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

Indeks Kabul Edilebilir Uyum Degeri Gergceklesen Deger
Ki-kare - 87
Serbestlik Derecesi - 78
Ki-kare/Serbestlik Derecesi (y2/sd) 1< y?3/sd< 5 1.12
RMSEA <0.08 0.03
CFI >.90 .97
GFI >.90 .90
5.2.3.2.2. Amerika Veri Setine Uygulanan Analizler
5.2.3.2.2.1. Amerika Veri Setine Uygulanan Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Bu asamada oncelikle veri setine uygulanan agiklayic1 faktor analizi
araciligiyla Slgegin faktdr yapisi incelenmistir. Olgegin indirgenmesinde Gnceki
asamalarda dikkate alinan kriterler bu asamada da dikkate alinmistir. Olgegin faktor
analizine uygunlugunu gosteren KMO degeri 0.75 olarak gerceklesmistir. Faktor
yapisinin degerlendirilmesinde, kavramsal gergevede Ongoriilen faktér yapisiyla
uyumsuz olarak yiiklenen faktorler ve kendisinden baska faktore 0.4’ten daha yiiksek
degerle yiiklenen faktorler 6lgekten ¢ikarilmigtir. Yalnizca 8. ve 9. ifadeler birden
fazla boyuta 0.4’iin iizerinde faktor yuUku ile yuklenmelerine ragmen olgekten
¢ikarilmamustir. Bunun sebebi ise bu ifadelerin 0.4’{in tizerinde yiiklendigi boyutlara

iliskin faktor yiikleri arasindaki farkin 0.10°dan yiiksek ¢ikmasidir.}* Daha sonra

14 Agiklayic1 faktdr analizi sonuglarina gore 9. ifade Profesyonel Hizmet Alimi faktoriine 0.456,
Planlama faktoriine ise 0.656 degerleriyle yiiklenmistir. 8. Ifade Statii Kaygis1 faktdriine 0.599,
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kalan ifadelerin i¢ tutarlilik analizi sonuclarma bakilmistir. Olgegin giivenilirligi 0.82
olarak gerceklesmis ve ifadelerden herhangi birinin silinmesi durumunda
giivenilirligin olumlu yonde degismeyecegi goriilmistiir. Agiklayic1 faktor analizi
sonuglarina gore 15 ifadeden olusan 5 boyutlu yap1 6liim tiikketimi 6lgegine iliskin
varyansin %66’sin1 agiklamaktadir. Sonu¢ olarak veri setinin batiiniine uygulanan
analiz sonuglarina goére olusan yapmin Amerika veri setinde de korundugu
goriilmiistiir. Agiklayict faktor analizi ve i¢ tutarlilik analizi bulgular1 Tablo 5.9°da
sunulmustur.

Tablo 5.9. Amerika Veri Setine Uygulanan I¢ Tutarhlik Analizi ve Agiklayici
Faktor Analizi Sonuglari

AMERIKA VERISI ANALIZ SONUCLARI Ifadenin
Soru Faktorler ve ifadeler Alfa | Faktor | = Silinmesi
No Statii Kaygist 0.78 | Yuku | Durumunda
Alfa Degeri
2 C torenini klestirildigi atmosfer
fenaz.e dreninin gergeklestirildigi yer ve 0.77 0.80
gosterisli olmalidir.
4 Olen kisi bir konvoy ve seremoni esliginde defin ve 0.68 0.80
toren yerine taginmalidir. ' '
24 Cenaze torenlerine yapilan harcamalarin miktari 6len 0.67 0.80
kisiye verilen degerin bir gostergesidir. ' '
8 Cenaze torenlerine diger insanlarin kendi cenaze
torenime katilmasini istedigim i¢in katilirim. 0.62 0.80
3 Olen kisinin defin veya toren yerine tasinmasinda liiks
. - 0.59 0.80
araclar tercih edilmelidir.
Saygi Duyma 0.61
97 Cenaze .tdrenine kafllfnayl 6len kisiye kars1 yapilacak 0.77 0.83
son vazife olarak géruyorum.
22 Insanlar sevdikleri kisileri dini giinlerde anmalidirlar. 0.74 0.82
21 Insanlar sevdikleri kisileri 6liim y1l déniimlerinde 0.58 0.81
anmalidirlar.
Profesyonel Hizmet Alimi 0.75
Cenaze torenlerinde disaridan profesyonel hizmet
15 aliminin 6len kiginin yakinlarina zaman kazandiracagini 0.81 0.81
diistiniiyorum.
Cenaze toérenlerinin diizenlenmesinde profesyonel
16 . 0.80 0.81
organizasyonlardan destek alinmalidir.

Planlama faktoriine 0.448 degerleriyle yiiklenmistir. Her iki ifade igin ¢apraz yiikler arasindaki farklar
0.10’dan yiiksek ¢ikmistir. Bu nedenle ifadeler dlgekten ¢ikarilmak yerine, yiiksek degerlerle
yiiklendikleri faktorler altinda birakilmistir.
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Planlama 0.56
10 Insanlar 6lmeden 6nce kendi cenaze torenlerini 0.86 0.82
planlamalidirlar.
9 Insanlar 6lmeden 6nce nasil bir cenaze toreni 0.66 0.81
istediklerini yakinlarina bildirmelidirler. ' '
Ozen 0.73
13 Cenaze tdreninde matem ya da yas ifade ettigi
- . . . . 0.87 0.80
disiincesiyle siyah kiyafet tercih ederim
12 Cenaze toreni icin 6zel bir kiyafet tercihim vardir. 0.75 0.80
23 Sevdigim kisinin cenaze torenine katilamadigim
. . . . 0.58 0.80
durumlarda térene cicek gonderirim.
KMO Toplam Aciklanan Varyans Cronbach Alpha
0.75 0.66 0.82

5.2.3.2.2.2. Amerika Veri Setine Uygulanan Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Agiklayict faktor analizi sonuglarma goére olusturulan dogrulayici faktor
analizi modeli ¢alistirildiginda Sekil 5.3. elde edilmistir. Sekilde yer alan parametre
degerleri incelendiginde, statii kaygis: faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0.74’1iik
bir yiikle 8.ifade, sayg: duyma faktoriinl en fazla etkileyen boyutun 0.68’lik bir yiikle
21. ifade, profesyonel hizmet alum faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0.83’liik bir
yukle 15. ifade, planlama faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0.89’luk bir yiikle 9.
ifade ve 6zen faktorinl en fazla etkileyen boyutun 0.78’lik bir yiikle 12. ifade oldugu
gorulmektedir.

Tablo 5.10. Amerika Verileri Ile Stnanan Modele Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Indeks Kabul Edilebilir Uyum Degeri Gergceklesen Deger
Ki-kare - 134
Serbestlik Derecesi - 78
Ki-kare/Serbestlik Derecesi (y2/sd) 1< y?/sd< 5 1.72
RMSEA <0.08 0.08
CFlI >.90 .87
GFI >.90 .86

Tablo 5.10. incelendiginde CFI ve GFI degerlerinin kabul edilebilir uyum
degerlerinin biraz altinda oldugu goriilmektedir. Bu durum modelin karmagiklig ile
iliskilendirilebilir. Zira modele ilave edilen her bir degisken s6z konusu degerleri

olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Bollen, 1989).

Yapilan 6lgek gelistirme ¢aligsmasi sonucunda veri setinin biitiiniine uygulanan
analizler araciligiyla ulasilan yapi ile veriler kiltire gore ayristirildiginda ulasilan
yapinin benzer oldugu ortaya konmustur. Her durumda boyut sayilar ve ifadeler ayni
kalmis, ancak ifadelere iliskin faktor yiikleri ve giivenilirlik katsayilar1 degismistir.
Oliim tiiketimine iligkin tutumlarin her iki kiiltiirde de benzer olmas1 6liim olgusunun
evrenselligi ile agiklanabilir gozikmektedir. Bununla birlikte 6liim tiiketimi 6lgeginin
farkli bir veri setinde de benzer faktdr yapisina sahip olup olmadigi bir sonraki

bélimde detayl bir bigimde ele alinmustir.



ALTINCI BOLUM

GONULLU SADE YASAMIN OLUM TUKETIMI UZERINE ETKIiSI: TURK
VE AMERIKAN TUKETICILERI UZERINE BiR UYGULAMA

6.1. Arastirmanin Cercevesi

Calismanin bu boliimiinde, goniillii sade yasam ile 6lim tiikketimi arasindaki
iligkilerin sorgulanmasinda izlenilen yontem hakkindaki bilgiler yer almaktadir.
Arastirmanin amaci, arastirma sorulari, arastirmanin modeli, gelistirilen hipotezler ve

verilerin analizinde hangi yontemlerin kullanildig1 da bu bdliimde ele alinmistir.

6.1.1 Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Ridenour ve Newman (2008), arastirma sorusunun belirlenmesinin,
arastirmada kullanilacak yontemin belirlenmesinden daha Onemli bir husus
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bununla birlikte arastirmanin amacinin, arastirma
sorularinin ve arastirma yoOnteminin birbirleriyle uyumlu olmast arastirmanin
kalitesinin 6nemli gostergelerindendir (s.1). Bu ¢alismada da bu ilkeler gozetilerek,
arastirmanin amagclar1 yakin ve uzak amag¢ seklinde belirlenmistir. Yakin amag;
gontiilli sade yasamin 6liim tiiketimi tizerindeki etkilerini sorgulamaktir. Uzak amag
ise, Turk ve Amerikan tiketicilerin goniillii sade yasam karakteristiklerini ve 6lim
tikketimi davranislarini ortaya koymaktir. Arastirmanin amacinin yakin ve uzak amag
olarak belirlenmesinin en temel sebebi, yakin amaca ulasilmadan uzak amaci

sorgulamanin manasiz olacagi diigiincesidir.

Shepard ve Zeckhouser (1984), kullandigimiz iirlinlerin tamamini, yasamaya
yonelik rtnler olarak ifade etmektedir. Olum tiiketimi ile ilgili Griin ve hizmetler ise
yalnizca Oliime yoneliktir. Arastirmanin uzak amaci ¢ergevesinde, goniilli sade

yagami tercih etmis bireylerin sade bir goriiniim arz eden tiiketim davraniglarinin,
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oliim olayiyla karsi1 karsiya geldiklerinde de sade olup olmadigini ortaya koymak

amaglanmaktadir.

Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen arastirma sorular1 ise su

sekildedir:

1. Goniilli sade yasam ile 6liim tiiketimi arasindaki iliskiler nelerdir?

2. Bilingli bir yasam tercihi olan goniillii sade yasami benimseyen tiiketicilerin,
olim tiiketimi ile ilgili tercih ve davranislar1 da gosteristen uzak bir goriiniime
sahip midir?

3. Amerikan ve Tiirk tiiketicileri arasinda, 6liim tiiketimi davranislar1 acisindan
farkliliklar var midir?

4. ki kiiltire mensup tiiketiciler, goniillii sade yasam dizeyleri bakimindan

farklilagmakta midir?

6.1.2. Arastirmanin Yontemi

Literatlirde, bir aragtirmanin karma yontemle yapilmig sayilmasi i¢in, hangi
asamalarda nicel ve nitel yontemlerin kullanilmas1 gerektigi konusunda fikir birligi
bulunmamaktadir. Bu tez ¢er¢evesinde dlgek gelistirme asamasinda, ifade gelistirme
ve kavramsal cercevenin belirlenmesi amaciyla dokiiman incelemesi, ylUz yuze
goriismeler ve odak grup goriismeleri gibi nitel yontemler kullanilmistir. Bu sayede
olusturulan ifadelerin faktor yapilari, giivenilirligi ve gecerlilii ise nicel analiz
yontemleri ile test edilmistir. Arastirmanin 6lgek gelistirme kismi disinda kalan,
gonilli sade yasam ve Oliim tiiketimi arasindaki muhtemel iligkileri sorgulamaya
yonelik bu kisimda ise, nicel analiz teknikleri kullanilmistir. Anket teknigi ile elde
edilen veriler, SPSS 20.0 ve AMOS 20.0 paket programlar1 kullanilarak analiz
edilmistir. S6z konusu programlar araciligiyla verilere; betimleyici istatistikler,
regresyon analizi, t-testi, tek yonli varyans analizi, agiklayic1 ve dogrulayict faktor
analizleri ve glvenilirlik analizi uygulanmistir. Dolayisiyla nicel ve nitel yontemler

birlikte kullanildig1 i¢in, bu ¢alismada karma yontem kullanilmistir.
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6.1.2.1. Orneklem Segimi

Tiiketicilerin ne tiir bir yasam tarzi benimsediklerini ortaya koymak ve onlari
belirli kategorilere yerlestirmek oldukca zor ve zahmetli bir siiregtir. Boylesi bir
siiregte izlenebilecek yontemlerden biri, tiiketicilerin nasil bir yasam tarzi
benimsediklerini kendilerine sormaktir. Arastirmada ana kiitlenin ve Orneklemin
belirlenmesinde karsilagilan zorluklar nedeniyle, 6rneklem se¢iminde olasiliga dayali
olmayan bir drnekleme yoOntemi olan kolayda orneklem yontemi kullanilmistir.
Kolayda 6rneklem yonteminde, ankete cevap veren herkesin drnekleme dahil edilmesi
esastir. Arastirmanin ana kiitlesini, goniillii sade yasami tercih etmis on sekiz yas ve
iizerindeki Amerikan ve Tiirk tiiketicileri olusturmaktadir. Ornek kiitlenin
belirlenmesinde, 6rnek kiitlenin ana kiitleyi temsil yeteneginin yiiksek olmasina 6zen
gosterilmistir. Bu amagla goniillii sade yasam anketinde goniillii sade yasamin ne
olduguna dair bir agiklama eklenmis ve bu dogrultuda katilimcilara goniillii sadeligi

bir yasam tarz1 olarak tercih edip etmedikleri sorulmustur.

6.1.2.2. Veri Toplama Yontemi

Genel uygulama igin arastirma verileri, goniilli sade yasami tercih etmis olan
292’si Amerikan, 297’si Tiirk olmak {izere toplam 589 kisiden toplanmistir. Veri
toplama asamasinda, yiiz ylize ve online anket uygulamalart kullanilmistir.
Orneklemin belirlenmesinde, goniillii sade yasam egilimi yiiksek olanlarin ana kiitleyi
temsil yetenegi dikkate alinmis oldugu i¢in, iki farkli anket uygulama bi¢imi ile
toplanan verilerin birlikte analiz edilmesi bakimindan herhangi bir kisit
goriilmemistir. Genel uygulama i¢in kullanilan anket formu, Ek 5 ve Ek 6°da
sunulmustur. Daha 6nceden konuyla ilgili olarak gelistirilmis olan biri Ingilizce digeri

Tirkce olmak Uizere iki web sitesine®®, anketin online versiyonlar1 eklenmistir. S6z

15 Bahsi gecen web/blog sayfalarina www.gonullusadelik.com.tr ve www.myvoluntarysimplicity.com

adreslerinden ulasilabilmektedir. Bu bloglarin editorliiglinii tezin yazar1 yapmaktadir.


http://www.gonullusadelik.com.tr/
http://www.myvoluntarysimplicity.com/
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konusu siteler, tezin yazari tarafindan gelistirilen, goniillii sade yasam lizerine bilgi
paylasimlarmin  gergeklestirildigi  blog  siteleridir.  Katilimcilardan, anketi
cevaplamaya baglamadan Once genel uygulama anketinde yer alan gonulli sade
yagamla ilgili tanim1 okumalar1 istenmistir. Anketin ilk sorusu, “Goniillii sade yasam
tamumint dikkate aldiginizda kendi iradenizle goniillii sade yasami tercih ettiginizi ve
bu yasam felsefesini giinliik yasantiniza en az 1 yildir uyguladiginizi soyleyebilir
misiniz?” olarak belirlenmistir. Buradaki amag, katilimcilarin goniillii sade yasami
tercih edip etmediklerinin belirlenmesidir. Bu soruya “evet” cevabi veren bireylerin,
goniillii sade yasami tercih etmis kimseler olduklar1 varsayillmis ve arastirmaya dahil
edilmiglerdir. Soruya “hayir” cevabi veren katilimcilar ise, arastirmaya dahil
edilmemislerdir. S6z konusu tanim da, EK 5 ve Ek 6’da sunulan genel uygulama

anketinde yer almaktadir.

6.1.3. Arastirmanin Kisitlari

Tezin beginci boliimiinde gelistirilen 6liim tliketimi 6lgegi, Amerikan ve Tiirk
kiiltiirlerinde yer alan inamig, uygulama ve tliketim ritiielleri dogrultusunda
gelistirilmistir. Her ne kadar oliime kars1 verilen tepki, belirli 6zellikleri itibariyle
evrensel bir gérinim arz etse de, cenaze térenlerinin diizenlenis bigiminin kiltirden
kiiltiire farklilagtig1 sdylenebilir. Bu nedenle gelistirilen ifadeler, farkli kiiltiirlere
mensup tlketicilerin davranis ve tutumlarin1 6lgmede etkili sonuglar ortaya

koyamayabilir.

Genel uygulama icin toplanan veriler, goniillii sade yasami tercih etmis
tiiketicilerden toplanmistir. Bu nedenle arastirma sonuglari, goniillii sade yasayan
bireylerin davranigsal ve karakteristik 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Bagka bir
ifade ile arastirma sonuglari, bir tiiketici yasam tarzi olan goniillii sadeligi
benimsemeyen Amerikan ve Tiirk tiiketicilerini kapsamamaktadir. Bu baglamda,
goniilli sade yasam felsefesinin diger yasam tarzlarindan belirgin bir bi¢imde

farklilastig1, bu tezin ikinci boliimiinde detayl bir bigimde agiklanmistir.
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Arastirma verileri anket formlar1 araciligiyla elde edildigi i¢in aragtirmanin
orneklem, 6lgiim ve cevaplama hatalar1 igermesi miimkiindiir. Bununla birlikte, hata
risklerinin en aza indirgenmesi amaciyla ¢alismanin gerekli goriilen her asamasinda
gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Online olarak doldurtulan
anketlere ek olarak yiiz ylize anket uygulamasinin gergeklestirilmesi de,
katilimcilardan daha saglikli geri bildirimler alinmasina yardimci olmustur. Tim
bunlara ragmen, katilimcilarin anket sorularina vermis olduklar1 cevaplarin o anki ruh

halleri ile iligkili oldugu da arastirmanin bir baska kisit1 olarak goriilebilir.

6.1.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmaya yoOnelik hazirlanan ankette yer alan Olgeklerden biri, bu tez
kapsaminda gelistirilen 6liim tiiketimi dlgeginin indirgenmis halidir. Olim tuketimi
Olcegine iliskin faktor analizleri, glivenilirlik ve gegerlilik analizleri besinci boliimde
detayli bir bi¢imde ele alinmigtir. Genel uygulamada kullanilan indirgenmis 6lim
tlketimi 6l¢egi EK 7°de sunulmustur. Ankette kullanilan bir diger 61gek ise, Leonard-
Barton (1981)’1n gonilli sadelik 6lgegidir. Leonard-Barton (1981)’1n 6lgegine iliskin

analizler ise bu boliimde arastirmanin bulgulari baslig altinda ele alinmistir.

6.1.5. Arastirmanin Modeli

Arastirmada kurulan hipotezler ve verilere uygulanan analizler, Sekil 6.1°deki
modele dayanmaktadir. Modelde goriildiigii lizere, goniillii sade yasamin ve 6liim
tiketiminin demografik oOzelliklere gore farklilastigi iddia edilmektedir. Bu
dogrultuda Hi1 ve Hiz hipotezleri gelistirilmistir. Diger tarafta ise aragtirmanin yakin
amaci gergevesinde, goniilli sade yasamin olim tlketimini etkiledigi yoniinde

gelistirilen hipotezler yer almaktadir.
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Hio

Olum Tuketimi
- Statti Kaygisi

- Ozen
- Planlama

Sekil 6.1. Arastirmanin Modeli ve Gelistirilen Hipotezler

6.1.6. Arastirmanin Hipotezleri

Literatlirde 6lim tuketimi Gzerine yapilmis yeterli sayida ¢aligma olmadigi

icin, 61um tiiketimi ve goniillii sadelik arasindaki iliskileri 6lgmeye yonelik hipotezler,

yapilan nitel goriismeler ve uzman goriislerine dayanarak gelistirilmistir. Bununla

birlikte demografik Ozelliklere iliskin gelistirilen hipotezler ise, tezin ikinci

bélimiinde yer alan goniillii sade yasamin davranigsal ve karakteristik 6zelliklerine

ve Onceki aragtirma sonuclarina dayanmaktadir.

Arastirmanin yakin amaci ¢ergevesinde, goniillii sade yasam ile 61iim tiiketimi

arasindaki iligkileri ortaya koyabilmek amaciyla gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H1: Goniillii sadelik, 6liim tiiketimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye

sahiptir.
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H2: Kendine yeterlilik, statli kaygisi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hs: Kendine yeterlilik, 6zen iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Ha: Kendine yeterlik, planlama {izerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.
Hs: Bisiklete binme, stati kaygisi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

He: Bisiklete binme, 6zen iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H7: Bisiklete binme, planlama iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Hs: Geri doniisiim, statli kaygist tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Ho: Geri doniisiim, 6zen iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hio: Geri doniisiim, planlama tercihi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye

sahiptir.

Goniillii sade yasayan tiiketicilerin demografik ve karakteristik 6zelliklerinin
ele alindig1 ikinci boliimde, sade yasayan tiiketicilerin bazi benzer davraniglar
sergiledikleri ve benzer demografik 6zelliklere sahip olduklari daha once yapilan
calismalar dogrultusunda ele alimmustir. Ozetle goniillii sade yasami tercih etmis
bireyler; ¢ocuksuz ailelerden olusan, genelde orta yas grubuna dahil, yiiksek gelir elde
etme potansiyeline sahip, ¢calisma saatlerini asgari diizeyde tutan ve ¢alisma saatlerini
kisaltan, egitim diizeyi yiiksek kimselerdir. (Lees ve Hill, 2002; Pierce, 2000; Brown
ve Kasser, 2005; Elgin ve Mitchell, 1977; Nolen ve Clawson, 1995; Schor, 1998). Bu
arastirma kapsaminda da tiiketicilerin sade yasam diizeylerinin, demografik
ozelliklere gore farklilagabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda, bahsedilen tiim
demografik 6zellikleri ve tercihleri iceren genel bir hipotez ve yedi tane alt hipotez

One strilmistiir:

Hi1: Goniilli sade yasam, demografik 6zelliklere gore farklilik gosterir.

Hi1a: GOniillli sade yagsam, cinsiyete gore farklilik gosterir.

Hiwp: Goniillii sade yasam, ¢alisma saatlerinin kisaltilmasina gore farklilik
gOsterir

Hiic: Goniillii sade yasam, yaganilan alana gore farklilik gosterir

Hi1q: GOniillii sade yasam, kiiltlire gore farklilik gosterir

Hai1e: GOniillii sade yasam, yasa gore farklilik gosterir
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Hai1s: Goniillii sade yasam, gelir durumuna gore farklilik gosterir

Hi1g: GOniillii sade yasam, egitim diizeyine gore farklilik gosterir

Gelistirilen Hi1 hipotezine benzer bir bigcimde, 6lim tuketiminin de
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda 6ne
strulen hipotezler ise asagidaki gibidir:

Haz: Oliim tiiketimi, demografik 6zelliklere gore farklilik gosterir.

Hi2a: Oliim tiiketimi, cinsiyete gore farklilik gdsterir.

Hizp: Oliim tiiketimi, yasam alanina gére farklilik gosterir.

Hizc: Oliim tiiketimi, cenaze katilim sayisia gore farklilik gosterir.

Hi2q4: Oliim tiiketimi, ait olunan kiiltiire gére farklilik gosterir.

Hize: Oliim tiiketimi, yasa gore farklilik gosterir.

Hizf: Oliim tiiketimi, gelir durumuna gére farklilik gosterir.

Hi2g: Oliim tiiketimi, tercih edilen defin yontemine gore farklilik gosterir.

6.2. Arastirmanin Bulgulari

6.2.1. Veri Setinin Butinune Uygulanan Analizler

Arastirmanin bu bdliimiinde gergeklestirilen analizler genel uygulama igin
toplanan 589 veriye uygulanmistir. Daha sonra veriler Tiirkiye ve Amerika veri seti
olmak tizere ikiye ayrilmis, her iki veri setine de aciklayict ve dogrulayici faktor

analizleri ve i¢ tutarlilik analizleri uygulanmistir.

Verilere uygulanan i¢ tutarlilik, aciklayici ve dogrulayici faktor analizlerinden
once cevaplayicilarin demografik 6zelliklerine iligkin betimsel bulgular Tablo 6.1°de

sunulmustur.
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Tablo 6.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Betimsel Bulgular

Cinsiyet Frekans | % Frekans | %
Kadin 300 50.9 Yasam Alam
Erkek 289 49.1 Kirsal 83 14.1
Yas Kentsel 506 85.9
18-24 94 16 Gonullt Calisma

Saati
25-34 152 25.8 10 saat ve daha az 185 31.4
35-44 158 26.8 11-20 saat 66 11.2
45-54 91 154 21-30 saat 56 95
55-64 62 10.5 31-40 saat 128 21.7
65 ve Uzeri 32 5.4 41 saat ve Uzeri 154 26.1
Egitim Saat Kisaltma
ko gretim ve alt1 77 13.1 Evet 221 375
Lise 155 26.3 Hayir 368 62.5
On Lisans 113 19.2 Cenaze Toreni

Katihm
Lisans 175 29.7 3 Kez ve daha az 291 49.7
Lisansusti 69 11.7 4 Kez ve Uzeri 298 50.3
Medeni Durum Defin Ydntemi
Bekar 297 50.4 Geleneksel Gomilme 65 11
Evli 292 49.6 Dogrudan Gomiilme 334 56.7
Cocuk Sayisi Cevreci Gomiilme 34 5.6
0 354 60.1 Geleneksel Yakilma 35 5.7
1 117 19.9 Dogrudan Yakilma 118 21
2 67 114 Kaltar
3 34 5.8 Amerikan 297 50.4
4 ve Uzeri 17 2.9 Tirk 292 49.6
Calisma Durumu Gelir Arahg
Ucretli Calisan 218 37 Alt Gelir 75 12.7
Serbest Meslek 99 16.8 Alt-Orta Gelir 107 18.2
Issiz (Is Arayan) 28 4.8 Orta Gelir 251 42.6
Issiz (Is 37 6.3 Orta-Ust Gelir 132 22.4
Aramayan)
Ev Hanim 68 115 Ust Gelir 24 4.1
Ogrenci 73 12.4
Emekli 55 9.3
Calisma Engelli 11 1.9
Toplam 589 100 Toplam 589 100
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Arastirmaya katilanlarin yaklasik %51°1 kadinlardan, %49°u ise erkeklerden
olusmaktadir. Katilimecilarin %52°den fazlasi 25-44 yas araligindadir. Egitim
diizeyleri incelendiginde ise, katilimcilarin yaklasik %60’ min 6n lisans ve {izeri bir
dereceye sahip oldugu goriilmektedir. Calisma saati agisindan degerlendirildiginde,
katilimcilarin isaretledigi secenegin %31.,4 ile “10 saat ve daha az” secenegi oldugu
goriilmektedir. Cevaplayicilarin %37,5’1 ¢alisma saatlerini bilin¢li bir bicimde
kisalttiklarini belirtmiglerdir. Cocuk sahibi olmayanlar, %60,1 ile en genis katilimc1
grubunu olusturmaktadirlar. Gelir aralig1 agisindan, katilimcilarin %42,6 ile orta gelir
grubuna dahil olduklar goriilmektedir. Aragtirmaya katilan sade yasami tercih etmis
bireylerin ¢ogunlukla tercih ettikleri defin yontemi ise %56,7 ile dogrudan gémiilme
alternatifidir. Bunu %21 ile dogrudan yakilma alternatifi takip etmektedir.
Cevaplayicilarin %77,7’sinin sade defin yontemlerini sectikleri sdylenebilir. Son
olarak katilimcilarin %50,3’0i cenaze torenlerine yasantilarinda 4 kez ve daha fazla
katildiklarini, %49,7°si daha 6nce bir cenaze toreninde 3 kez veya daha az
bulunduklarimi belirtmislerdir. Bununla birlikte daha once de belirtildigi iizere,

katilimcilarin tamami en az bir cenaze torenine katilmis kimselerdir.

6.2.1.1. Goniillii Sadelik Olcegine Iliskin Analizler

Tablo 6.2°de, goniillii sadelik dl¢egini olusturan ifadelere iligkin ortalamalar
yer almaktadir. Ifadelere iliskin ortalamalar degerlendirildiginde; geri déniisiime
iliskin olan 3. 4. ve 5. ifadelerin ortalamalarinin diger ifadelerin ortalamalarina
nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yani1 sira yemeklerin etsiz yenmesi
tercihine iligkin olan 8. ifadenin ortalamasinin da, diger ifadelere gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte iki kiiltlir arasindaki muhtemel farkliliklar,
kurulan hipotezlerin analizi asamasinda yapilan farklilik testleri araciligiyla detayl

bir bicimde irdelenecektir.
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Tablo 6.2. Goniillii Sadelik Ol¢egini Olusturan ifadelere iliskin Betimsel

Bulgular
. Genel Standart
Ifadel
adeler Ort.16 Sapma
1. Birisine hediye satin almak yerine hediyeyi kendim 2 62 115
yaparim.
2. Egzersiz yapmak i¢in ya da bos zaman faaliyeti olarak
. S 2.85 1.40
bisiklete binerim
3. Evde kullandigim gazeteleri geri doniisiime 314 142
kazandiririm.
4. Evde kullandigim siseleri/kavanozlari geri doniisiime 365 132
kazandiririm.
5. Evde kullandigim teneke kutulari geri doniisiime 592 139
kazandiririm.
6. Aileye ait otomobilimizin yag degisimini aile 551 145
tiyelerinden ya da arkadaglarimizdan birisi gergeklestirir. ' '
7. Kendime olan 6zgiivenimi arttirmak i¢in marangozluk,
tamir isleri, su ve 1sinma tesisati gibi isler hakkinda 2.96 1.17
kendimi gelistiririm.
8."Ana} Yemeklerl bilingli olarak etsiz yemeye 6zen 319 121
gosteririm.
9. Kiyafetlerimi ikinci el kiyafet satan magazalardan 181 102
satin alirim.
10. Baslica mobilya esyalarimi ya da kiyafetlerimi
L 2.31 1.10
kullanilmis esyalarint satan kisilerden alirim.
11.Ailem icin mobilya yapar ya da kiyafet dikerim. 2.12 1.09
12. Daha 6nce baskalariyla para yerine gecen bir deger
- o . <. o 2.97 1.35
kargiliginda iiriin ve hizmet degis tokusu gergeklestirdim.
13. Cevreci derneklere bagis yaparim (Greenpeace, 259 126
Turmepa Deniz Temiz Dernegi v.b.) ' '
14.'Y?1% §ezonu boyunca ailemin tiikettigi sebzeleri 528 119
yetigtiririm.
15. Ise/okula bisikletle giderim. 2.05 1.18
16 Evimin.2-3.kilometre civarindaki islerimi halletmeye 532 134
bisikletle giderim.

18 Tabloda yer alan ifadeler (5) kesinlikle katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle katilmiyorum seklinde 5°li likert dlgegi ile

derecelendirilmistir
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6.2.1.1.1. Goniillii Sadelik Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi ve i¢

Tutarhlik Analizi Sonug¢lar:

Daha o6nce de ifade edildigi gibi bu asamada yapilan analizler, veri setinin
biitiinii lizerine gergeklestirilmistir. Tezin ilerleyen kisimlarinda veri setinin biitiiniine
uygulanan analizlerin tamami Amerikan ve Tirk kiiltiirleri i¢in de tekrarlanmistir.
Daha agik bir ifade ile, bu asamada Amerikan ve Tirk tiiketicilerden elde edilen
toplam 589 veri analize tabi tutulmusken, bu asamadan sonra veriler 297 Amerikan

tlketicisi ve 292 Tirk tlketicisine ait olmak {izere ayrigtirilarak analiz edilmistir.

Goniillii  Sadelik Olgegine faktdér analizi uygulanmadan o6nce &lgegin
giivenilirligi dlgiilmiis ve Cronbach Alpha degeri 0.83 olarak gergeklesmistir. Bu
degerin kritik deger olan 0.70’in lizerinde olmasi 6l¢egin giivenilirliginin iyi oldugunu
gostermektedir. Veri setinin faktdr analizine uygunlugunu gdsteren KMO Barlett’s
degeri ise, yine kritik deger olan 0.5’in {izerinde 0.82 olarak ger¢eklesmistir.
Uygulanan varimax rotasyon yontemi ile elde edilen sonuglara gore SPSS, 6zdegeri
I’den biiyiik olan li¢ faktor Onermistir. Bu ii¢ faktor toplam varyansin %55’ini
aciklamaktadir. Bu deger de kritik deger olan %40’1n {izerindedir. Ifadelere iliskin
faktor yiikleri incelendiginde, 6. ifadeye iliskin faktor yiikii digindaki butln faktor
yuklerinin 0,4’iin tizerinde oldugu goriilmistiir. 6. ifade 0.26 ile kendine yeterlilik
faktoriine yiiklenmistir. Bu nedenle, otomobilin yag degisimini aile iiyelerinden ya da
arkadaslardan birisinin gerceklestirmesine yonelik 6. soru dlgekten ¢ikarilmigtir. Bu
ifadenin degerinin  diisiik ¢ikmasi, Ozellikle Tirk toplumunda insanlarin
otomobillerinin yag degisimini kendilerinin ya da yakinlarmin gerceklestirmesinin
yaygin bir davranig bi¢imi olmamasina baglanabilir. Bu agamadan sonra agiklayict
faktor analizi tekrarlanarak yeni faktor yiiklerine, giivenilirlige, KMO degerine ve
ifadenin silinmesi durumunda ger¢eklesecek giivenilirlik katsayilarina iligkin Tablo

6.3 olusturulmustur.
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Tablo 6.3. Géoniillii Sadelik Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi ve i¢
Tutarhlik Analizi Sonuclar1 Ozet Tablosu

Soru Alfa | Faktor ifadenin
No Faktorler ve ifadeler Yuki Silinmesi
Durumunda
Alfa Degeri
1. Faktor: Kendine Yeterlilik 0.82
11 Ailem icin mobilya yapar ya da kiyafet dikerim. 0.747 0.82
10 Baglica mobilya esyalarimi ya da kiyafetlerimi
.. 0.716 0.82
kullanilmis esyalarini satan kisilerden alirim.
12 Daha once bagkalariyla para yerine gegen bir deger
karsiliginda iiriin ve hizmet degis tokusu 0.70 0.81
gercgeklestirdim.
7 Kendime olan 6zglivenimi arttirmak igin marangozluk,
tamir isleri, su ve 1sinma tesisati gibi isler hakkinda 0.67 0.82
kendimi gelistiririm.
13 Cevreci derneklere bagis yaparim (Greenpeace, 0.59 0.82
Turmepa Deniz Temiz Dernegi v.b.) ' '
9 Kryafetlerimi ikinci el kiyafet satan magazalardan satin 0.59 0.82
alirim.
14 Ya% s'e?()'nu boyunca ailemin tiikettigi sebzeleri 0.57 0.82
yetistiririm.
1 Birisine hediye satin almak yerine hediyeyi kendim 0.53 0.82
yaparim.
8 A"na yo_ar_neklerl bilingli olarak etsiz yemeye 6zen 0.49 0.82
gosteririm.
2.Faktor: Bisiklete Binme 0.81
16 Evimin 2-3 kilometre civarindaki iglerimi halletmeye 0.85
. - 0.83
bisikletle giderim.
2 E.g?ersm y.apm_ak icin ya da bos zaman faaliyeti olarak 0.85 0.82
bisiklete binerim
15 Ise/okula bisikletle giderim. 0.77 0.82
3. Faktor: Geri Doniisiim 0.79
3 Evde kullandigim gazeteleri geri doniigiime 0.82 0.83
kazandiririm.
5 Evde kullandigim teneke kutular1 geri doniisiime 0.81 0.8
kazandiririm.
7 Evde kull S siselor/k ]
vde kullandigim siseleri/kavanozlari geri doniisiime 0.81 0.82
kazandiririm.
KMO Toplam Aciklanan Varyans Cronbach Alpha 0.83

0.82

0.55
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6.2.1.1.1.1. Goniillii Sadelik Ol¢eginin Faktor Yapisinin Degerlendirilmesi

Arastirmada kullanilan Leonard-Barton (1981)’in gelistirmis oldugu orijinal
Olgek alt1 boyuttan olusmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen veri setine uygulanan
faktor analizi sonucunda, s6z konusu alt1 boyut ii¢ boyuta indirgenmistir. Bununla
birlikte bisiklet kullanim1 olarak ifade edilen birinci boyut ve geri doniisiim olarak
ifade edilen uguncii boyut degismeden kalmis, 6. ifadenin dlgekten c¢ikarilmasiyla
birlikte diger tiim ifadeler birinci boyutta toplanmigtir. Bunun sebebi ise, orjinal
Olcekte iiriin ve hizmetler seklinde ayrilan boyutlarin birlesmis olmasidir. Dolayisiyla
orijinal Ol¢ekte yer alan ifadelerin mantiksal biitiinliigii bozulmamistir. Orijinal
Olgekte yer alan boyut ve ifade numaralari ile yeni 6lgekte yer alan boyut ve ifade
numaralar1 agsagida gosterilmistir.

Tablo 6.4. Goniillii Sadelik Ol¢eginin Orjinaline iliskin Faktorlerle
Arastirmada Kullanilan Olgege iliskin Faktorlerin Karsilastirilmasi

Faktor Orijinal Olgek Yeni Olgek
Birinci 2,15 ve 16. ifadeler 1,7.8.9,10,11,12,13.14.ifadeler
Ikinci 6, 7 ve 12. ifadeler 2,15, 16. ifadeler
Ugiincii 3,4 ve 5. ifadeler 3,4, 5. ifadeler
Dérdunci 9 ve 10. ifadeler
Besinci 1 ve 11. ifadeler
Altinci 13 ve 8. ifadeler

Olgegin mantiksal biitiinliigiin korundugu iddias;, Cowles ve Crosby
(1986)’nin yapmis oldugu calismanin sonuglar 1s1¢1nda da degerlendirilebilir. Cowles
ve Crosby (1986), Leonard-Barton (1981)’1n gelistirdigi 6l¢ege, farkli bir veri seti ile
dogrulayici faktdr analizi uygulamislardir. Elde ettikleri sonuglara gore, Leonard-
Barton (1981)’in gelistirmis oldugu o6l¢egin yapr gecerliligini dogrulamislardir.
Bununla birlikte, alternatif olarak gelistirdikleri {i¢ boyutlu modelin uyum indeksleri
altt boyutlu yapiya goére daha yiiksek ¢ikmistir. Bu tez kapsaminda, Olgegin fic
boyuttan olugsmasi bu anlamda makul gdziikmektedir. Bununla birlikte orijinal
Olgekte, yalnizca Amerika’nin California eyaletinde yasayan tiiketicilerin dikkate

alinmis olmasinin, boyut sayilarini degistirmis olabilecegi yorumu yapilabilir.
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6.2.1.1.2. Goniillii Sadelik Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Aciklayici faktor analizinden sonra ortaya konan faktor yapisi Sekil 6.2°deki
gibi modellenmistir. Sekilde goriildiigii tizere ifadelerin ait olduklar1 faktorii temsil

etme diizeyleri oldukga yiiksek ¢ikmistir (0.48-0.79).
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Modeli
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Sekil 6.2°de yer alan diyagramda oklar {izerinde bulunan degerler standardize
edilmis parametre degerlerini gostermektedir. Bu degerlere bakildiginda kendine
yeterlilik faktoriini en fazla etkileyen boyut 0.70’lik bir yiikle 12.ifade iken, geri
doniistim faktorinl en fazla etkileyen boyutun 0.79’luk bir yikle 5. ifade ve bisiklete
binme faktorinl en fazla etkileyen boyutun ise 0.78’lik bir yiikle 16. ifade oldugu
goriilmektedir. Sekilde yer alan en diisiik standardize edilmis parametre degerinin ise,
kendine yeterlilik faktoriine 0.48’1lik bir degerle yiiklenen, “Ana yemekleri bilingli
olarak etsiz yemeye Ozen gosteririm” seklindeki 8. ifadeye iliskin oldugu
gorilmektedir.
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Modelin verilerle uyumunu gosteren degerlere iligkin bilgiler ise Tablo 6.5°te
sunulmustur. Tabloda sunulan gergeklesen degerler modelin verilerle uyumlu bir

bicimde calistigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6.5. Goniillii Sadelik Ol¢iim Modeline iliskin Uyum Tyiligi Degerleri

Indeks Kabul Edilebilir Uyum Gergeklesen Deger
Degeri
Ki-kare - 354
Serbestlik Derecesi - 86
Ki-kare/Serbestlik Derecesi (y2/sd) 2< y3sd< 5 2.95
RMSEA <0.08 0.07
CFI >.90 0.90
GFI >.90 0.92

6.2.1.2. Oliim Tiiketimi Olcegine Iliskin Analizler

Tablo 6.6’da 6lim tiiketimi Olg¢egini olusturan ifadelere iliskin betimsel
bulgular sunulmustur. Tablo incelendiginde, ifadelere iliskin ortalamalarin oldukca
diistik oldugu goriilmektedir. Bu durum, goniillii sade yasami tercih eden bireylerin
olim tiiketimi ile ilgili tutumlarinin gosteristen uzak olmasi ve daha sade iiriin ve
hizmetleri tercih etmeleri ile iliskilendirilebilir. Genel ortalamalar, Amerikan ve Turk
tilkketicilerin  6liim tiiketimi 1le 1lgili ifadelere vermis olduklar1 cevaplarin
ortalamasidir. Ifadelere iliskin en yiiksek ortalama degeri, 3.22 ile dokuzuncu ifadeye
aittir. Bu ifade, insanlarin 6lmeden Once nasil bir cenaze toreni istediklerini
yakinlarina bildirmeleri gerektigi ile ilgilidir. En diisiik ortalama degerine sahip ifade
ise, cenaze torenlerinde yapilan harcamalarin 6len kisiye verilen degerin bir gostergesi
olduguna iligkindir. Ifadelere verilen cevaplarin Kkiiltiirlere gore farklilasip
faklilasmadigr tezin ilerleyen boliimlerinde farklilik testleri aracilifiyla

sorgulanacaktir.
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Tablo 6.6. Oliim Tiketimi Olgegini Olusturan Ifadelere iliskin Betimsel

Bulgular
. Standart
Ifadeler Ortalama?’
Sapma
2. Cenaze toreninin gergeklestirildigi yer ve atmosfer gosterisli
s gy 8 191 1.09
olmalidir.
3. Olen kisinin defin ve téren yerine tasmnmasinda liiks araglar
L o 1.90 1.02
tercih edilmelidir.
4. Olen kisi bir konvoy ve seremoni esliginde defin ve toren yerine
2.28 1.30
taginmalidir.
8. Cenaze torenlerine kendi cenaze térenime katilinmasini
o 2.08 1.10
istedigim i¢in katilirim.
9. Insanlar 6lmeden dnce nasil bir cenaze toreni istediklerini
o ) 3.22 1.26
yakinlarina bildirmelidirler.
10. insanlar lmeden dnce kendi cenaze torenlerini
2.75 1.26
planlamalidirlar.
12. Cenaze toreni i¢in 6zel bir kiyafet tercihim vardir. 2.16 1.11
13. Cenaze toreninde matem ya da yas ifade ettigi diisiincesiyle 280 107
siyah kiyafet tercih ederim ' .
23. Sevdigim kisinin cenaze torenine katilamadigim durumlarda 2 65 126
torene cigek gonderirim. ' '
24. Cenaze torenlerine yapilan harcamalarin miktar1 6len kisiye L85 111
verilen degerin bir gostergesidir. . .

6.2.1.2.1. Oliim Tiiketimi Olgegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclari

ve I¢ Tutarhlik Analizi Sonuclar:

Bu asamada da veri setine faktor analizi uygulamadan 0nce ve sonra 6lgegin

guvenilirlik diizeyine bakilmistir. Agiklayici faktor analizi uygulamadan 6nce 6lgegin

giivenilirlik katsayist 0.77 olarak hesaplanmistir. Bu asamadan sonra veri setine

17 Tabloda yer alan ifadeler (5) kesinlikle katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle katilmiyorum seklinde 5°li likert dlgegi ile

derecelendirilmistir.
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uygulanan aciklayic1 faktor analizi sonuglarina gore veri setinin faktér analizine
uygun olup olmadigini gésteren KMO Barlett’s degeri ise 0.76 olarak gergeklesmistir.
SPSS 6zdegeri 1°den biiyiik 3 faktorlii bir yapt 6nermistir ve bu yapi toplam varyansin
%60’m1 aciklamaktadir. Daha sonra rotasyon sonuglari incelendiginde ifadelere
iliskin faktor yiiklerinin 0.4’iin tizerinde degerler aldig1 ve ifadelerin 0.4’ten daha
yiiksek bir degerle birden fazla faktore yiiklenmedigi goriilmustiir. Daha sonra herbir
ifadenin silinmesi durumunda gergeklesecek giivenilirlik degerleri incelenmis ve
ifadelerden herhangi birinin silinmesi durumunda giivenilirligin olumlu yodnde
degismeyecegi gorillmiistiir. Tablo 6.7’de tiim bu iglemlere iliskin analiz sonuglarinin
Ozeti sunulmustur.

Tablo 6.7. Olum Tiiketimi Olgegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar
ve I¢ Tutarhlik Analizi Sonuclar:

Soru Faktorler ve ifadeler Alfa | Faktor ifadenin
No 0.75 | Yuku Silinmesi
Statii Kaygisi Durumunda
Alfa Degeri
3 Olen kisinin defin veya toren yerine tasinmasinda liiks
o o 0.85 0.74
araglar tercih edilmelidir.
4 Olen kisi bir konvoy ve seremoni esliginde defin ve toren
0.72 0.74
yerine taginmalidir.
2 Cenaze toreninin gergeklestirildigi yer ve atmosfer
. sy 0.71 0.75
gosterisli olmalidir.
24 Cenaze torenlerine yapilan harcamalarin miktari 6len
. ) o o 0.60 0.74
kisiye verilen degerin bir gostergesidir.
8 Cenaze torenlerine diger insanlarin kendi cenaze
) o 0.53 0.75
torenime katilmasini istedigim i¢in katilirim.
Planlama 0.74
9 Insanlar 6lmeden 6nce nasil bir cenaze toreni istediklerini
o o 0.88 0.76
yakinlarina bildirmelidirler.
10 Insanlar 5lmeden 6nce kendi cenaze tdrenlerini
0.87 0.76
planlamalidirlar.
Ozen 0.67
13 Cenaze toreninde matem ya da yas ifade ettigi
) ) ) ) 0.82 0.76
diistincesiyle siyah kiyafet tercih ederim
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23 Sevdigim kisinin cenaze tdrenine katilamadigim 0.72 0.74
durumlarda térene cicek goénderirim.
12 Cenaze toreni i¢in 6zel bir kiyafet tercihim vardir. 0.68 0.75
KMO Toplam Aciklanan Varyans Cronbach Alpha
0.76 0.60 0.77

6.2.1.2.2. Oliim Tiiketimi Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Oliim tiiketimi 6lgegine uygulanan agiklayic faktdr analizi sonuglaria gére
ortaya konan faktor yapis1 Sekil 6.3’teki gibi modellenmistir. Sekilde goriildiigii tizere
olim tiiketimi 6lgeginde yer alan ifadelerin de, goniillii sadelik 6lgeginde oldugu gibi

yuklendikleri faktorii temsil etme diizeyleri oldukga yiiksek ¢ikmistir (0.50-0.82).
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Sekil 6.3’te yer alan diyagramdaki standardize edilmis parametre degerleri
incelendiginde statii kaygis: faktoriinli en fazla etkileyen boyut 0.82°lik bir yiikle
3.ifade iken, planlama faktoriini en fazla etkileyen boyutun 0.81°lik bir yiikle 10.
ifade ve 6zen faktorini en fazla etkileyen boyutun ise 0.69’luk bir yiikle 12. ifade

oldugu goriilmektedir. Sekilde yer alan en diisiik standardize edilmis parametre




132

degerinin ise, statii kaygisi faktorine 0.50°1ik bir degerle yiiklenen 8. ifadeye, “Cenaze
torenlerine diger insanlarin kendi cenaze torenime katilmasini istedigim igin

katilirnm” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

SPSS AMOS programi araciligiyla kurulan model ¢alistirildiginda elde edilen
modele iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 6.8’de sunulmustur. Elde edilen bu uyum

degerleri, modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6.8. Oliim Tiiketimi Ol¢iim Modeline iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

indeks Kabul Edilebilir Uyum Gerceklesen Deger
Degeri
Ki-kare - 141
Serbestlik Derecesi - 32
Ki-kare/Serbestlik Derecesi
(y3/sd) 2< y¥sd<5 441
RMSEA <0.08 0.07
CFI >.90 0.92
GFI >.90 0.95

Tablo 6.9°da oliim tiiketimi ve goniillii sadelik dlgeklerinin alt boyutlarina
iliskin ortalama degerler verilmistir. Buna gore 6liim tiiketimine iliskin en yiiksek
ortalamaya sahip faktor planlama faktorii iken goniillii sadelik 6lgegine iliskin en

yiiksek ortalama degerinin geri doniisiim faktoriine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.9. Géniillii Sadelik ve Oliim Tiiketimi Olceklerinin Alt Boyutlarina
Iliskin Betimsel Bulgular

Faktorler Ortalama Standart Sapma
Statii Kaygisi 2.01 0.80
Ozen 2.58 0.90
Planlama 2.98 1.12
Kendine Yeterlilik 2.53 0.76
Bisiklete Binme 2.41 1.11
Geri Doniisiim 3.24 1.16

6.2.1.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Kurulan hipotezlerin test edilmesi amaciyla bu asamada ilk olarak yapisal

esitlik modeli kurulmustur. Yapisal esitlik modellemesi, gozlenen gizli yapilar
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arasindaki iligkilerle baglantili olan arastirma problemlerini ¢dzmek igin
kullanilmaktadir. Bu baglamda arastirma modeli ve kurulan hipotezler yapisal esitlik

modellemesi ile test edilmistir.

6.2.1.3.1. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Yapisal esitlik modeli arastirmacilara, gozlenen degiskenlerle gizli yapilar
arasindaki iligkileri ortaya koyma imkéani vermektedir (Hair ve digerleri, 2006). Bu
asamada oliim tlketimi ile goniillii sadeligin alt boyutlar1 arasindaki iliskileri ortaya

koymak amaciyla Sekil 6.4’te gosterilen yapisal esitlik modeli kurulmustur.

80
58 7g Planlama [

OT! .
31 =
Donusum = @
oT10 . .

@
@

S

Sekil 6.4. Yapisal Esitlik Modeli Ciktisi
Sekil incelendiginde, 6liim tiiketimine ait alt boyutlarin (Statii kaygisi, 6zen,
planlama) bagimli ve igsel degiskenler oldugu goriilmektedir. Goniillii sade yasamin

alt boyutlari ise (kendine yeterlilik, bisiklete binme, geri doniisiim) modelde bagimsiz
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ve digsal degisken konumundadir. Bununla birlikte modelde toplamda 6 adet gizli

degiskenin oldugu goriilmektedir.

Yapisal esitlik modelinde dncelikle bakilmasi gereken degerler, modelin uyum
iyiligi degerleridir. Modelin uyum iyiligi degerleri incelenirken, hangi kriterlere
bakilacagi konusunda fikir birligi bulunmamaktadir. Bununla birlikte bu tezin 6lcek
gelistirme asamasinda da ifade edildigi gibi; Ki-kare degeri, serbestlik derecesi, ki-
kare degerinin serbestlik derecesine orani, RMSEA, CFI ve GFI degerleri
arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kabul gormiis uyum iyiligi degerleri
arasindadir. Tim bu degerler, model ile veri arasindaki uyumun iyiligini

gostermektedir.

Tablo 6.10. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Uyum Tyiligi Degerleri

indeks Kabul Edilebilir Uyum Gerceklesen Deger
Degeri
Ki-kare - 824
Serbestlik Derecesi - 279
Ki-kare/Serbestlik Derecesi
(y3/sd) 2<y¥sd<5 2.95
RMSEA <0.08 0.05
CFI >.90 0.89
GFI >.90 0.91

Tablo 6.10 incelendiginde, CFI degeri digindaki tiim degerlerin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum modelin karmagsikligi ile
iligkilendirilebilir. Zira modele ilave edilen her bir degisken, s6z konusu degerleri
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Bollen, 1989). Netice itibariyle, modelin bir

biitiin olarak uyum sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Yapisal esitlik modelinin uyum 1yiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
¢tkmast ve modelin dogrulanmasi neticesinde, arastirma kapsaminda gelistirilen
hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon katsayilarina iligskin tahmin degerlerine
ve anlamlilik diizeylerine bakilmaktadir. Gizli degiskenler arasinda ¢izilen oklarin
iizerinde yer alan degerler, standardize edilmis regresyon Kkatsayilarini
gostermektedir. Regresyon katsayilari, bagimsiz degiskendeki bir birimlik degisimin
bagimli degiskende ne kadarlik bir degisime yol acacagimi gostermektedir. Tablo

6.11°de, her gizli degisken arasindaki standart regresyon katsayilari verilmistir.
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Tablo 6.11. Olciim Modelinde Yer Alan Gizli Degiskenlere iliskin Standardize
Edilmis Regresyon Katsayilari

Regresyon Standart Anlamhihk

Katsayisi Hata Dizeyi
Statii Kaygisi< Kendine Yeterlilik 0,028 0,066 0,664
Ozen € Kendine Yeterlilik -0,171 0,074 0,136
Planlama < Kendine Yeterlilik -0,057 0,108 0,558
Statii Kaygisi1 € Bisiklete Binme -0,010 0,36 0,739
Ozen € Bisiklete Binme 0,063 0,33 0,123
Planlama < Bisiklete Binme 0,004 0,55 0,906
Statii Kaygis1 € Geri Donligiim 0,084 0,37 0,024
Ozen € Geri Doniisiim 0,118 0,41 0,004
Planlama € Geri Déniigiim 0,289 0,69 0,001

Tablo 6.11 incelendiginde, degiskenler arasindaki baglantilarin ti¢liniin 0,01

diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Diger degiskenler arasindaki baglantilarin,

istatistiki olarak anlamli olmadig1 sdylenebilir. Tablodaki degerlerin yorumlanmasi

arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi bagligi altinda ilerleyen boliimlerde ele

alinacaktir.

6.2.1.3.2. Goniillii Sade Yasayan Tiirk ve Amerikan Tiiketicilerin Oliim

Tiiketimine Ydnelik Davramslarina Etki Eden Faktorlerle Tlgili

Olarak Olusturulan Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 6.12. Géniillii Sade Yasam Davramisimin Olim Tiketimi Davramsina

Yonelik Tutumlar Uzerine Etkisini Olgmeye Yonelik Regresyon Analizi Model

Ozeti ve F Testi Sonuclar

R Rkare Uyarlanmis Standart F Testi Anlamlilik
Rkare Hata (p)
0,102 | 0,010 0,009 0,68 6.165 0,001
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Tablo 6.13. Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis

Katsayilar Katsayilar

B Standart | Beta t Anlamlilik

Hata
Sabit 2.125 0.113 18.790 0.001
Gonulla
0.102 0.041 0.102 2.483 0.013

Sadelik

Bagimli Degisken: Oliim Tiiketimi

Tablo 6.12°de yer alan sonuglardan, modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gorilmektedir (F: 6.165, p<0,01). Gonilli sadeligin 6lim tiiketimini %1
oraninda etkiledigi, 0,001 anlamlilik diizeyinde tespit edilmistir.

Tablo 6.14. Yapisal Esitli Modelinde Yer Alan Gizli Degiskenler Arasindaki

Tiskiler
Statii Kaygist Ozen Planlama
Kendine Yeterlilik 0,028 -0,093 -0,042
Bisiklete Binme -0,020 0,108 0,007
Geri Doniligiim 0,136 0,219 0,317

Hi: Goniillii sadelik, oliim tiiketimi {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Kismen Kabul edildi (p: 0,013)

H>: Kendine yeterlilik, stati kaygist iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir. Reddedildi (r: 0,28, p: 0,664)

Hs: Kendine yeterlilik, 6zen iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Reddedildi (r: -0,93, p: 0,136)

Ha: Kendine yeterlilik, planlama Gizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Reddedildi (r: -,042, p: 0,558)

Hs: Bisiklete binme, statl kaygisi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir. Reddedildi (r: -,020, p: 0,739)

He: Bisiklete binme, 06zen {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Reddedildi (r: 0,108, p: 0,620)
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H7: Bisiklete binme, planlama iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Reddedildi (r: 0,07, p: 0,906)
Hg: Geri doniisiim, statl kaygisi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Kabul edildi (r: 0,136, p: 0,230, ¢ok zayif diizeyde)

Ho: Geri dontisiim, 6zen tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
edildi (r: 0,219, p: 0,001, zay1f diizeyde)

Hio: Geri doniisiim, planlama tercihi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye

sahiptir. Kabul edildi (r: 0,317, p: 0,001, orta diizeyde)

Hipotez testi sonuglarina gore, goniilli sade yasamin alt boyutlarindan
yalnizca geri donilisiim boyutunun 6liim tiiketiminin tiim alt boyutlarini anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi anlasilmistir. Sonuglara gore geri doniisiim boyutunda
meydana gelen 1 birimlik artig, statl kaygus: tizerinde 0,136 diizeyinde artisa sebep
olmaktadir. Ya da tam tersi durumda, geri doniisiim boyutunda meydana gelen 1
birimlik azalis, statll kaygus: tizerinde 0,136 diizeyinde bir azalisa sebep olmaktadir.
Benzer sekilde geri doniisiim boyutunda meydana gelen 1 birimlik artis 6zen boyutu
tizerinde 0,219 diizeyinde artisa sebep olmaktadir. Geri déniisiim boyutunda meydana
gelen 1 birimlik artisin ise planlama boyutu tizerinde 0,317 diizeyinde artisa sebep
olmaktadir. Bu bulgulara gore, goniillii sade yasami benimseyen tiiketicilerin, statli

kaygisina ve 0zene iliskin tutumlar1 planlamaya gore daha diisiik ¢ikmustir.

6.2.1.3.3. Demografik Degiskenler ile Goniillii Sade Yasam Davranisi
Arasindaki iliskilerin ve Bu Dogrultuda Olusturulan Hipotezlerin
Test Edilmesi

6.2.1.3.3.1. Bagimsiz t-Testi Sonuclari

Goniillii sade yasam davramiginin demografik ozelliklere gore farklilasip
farklilagmadigini sorgulamaya yonelik analiz sonuglari, Tablo 6.15°te yer almaktadir.

€C_ %

Anlamlilik degerleri “p” stitununda gosterilmektedir.



Tablo 6.15. Goniillii Sadelige iliskin Bagimsiz t-Testi Sonuclari

Demografik Ozellik p Anlaml Fark
Cinsiyet 0,001 Var
Calisma Saati Kisaltma 0,001 Var
Yasam Alani 0,001 Var
Kultar 0,001 Var
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Tablo 6.15°te goniillii sade yasamin cinsiyete, ¢alisma saatini kisaltmaya,

yasam alanina ve kiiltiire gore farklilastig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, Hi1a, Hi1b, Hi1c

ve Hiwg hipotezleri kabul edilmistir. Goniilli sade yasamin alt boyutlarinin,

demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigini sorgulamaya yonelik analiz

sonugclari ise Tablo 6.16°da verilmistir.

Tablo 6.16. Alt Boyutlara iliskin Bagmsiz t-Testi Sonuclar:

Faktor Demografik Ozellik p Anlaml Fark
Cinsiyet Kendine Yeterlilik 0,100 Yok
Bisiklete Binme 0,408 Yok
Geri Dontisiim 0,001 Var
Caligsma Saati | Kendine Yeterlilik 0,001 Var
Kisaltma Bisiklete Binme 0,025 Var
Geri Dontisiim 0,032 Var
Yasam Alant Kendine Yeterlilik 0,001 Var
Bisiklete Binme 0,002 Var
Geri Dontisiim 0,063 Yok
Kdltdr Kendine Yeterlilik 0,001 Var
Bisiklete Binme 0,001 Var
Geri Doniisim 0,001 Var

Tablo 6.16 incelendiginde, goniillii sade yasamin alt boyutlarindan yalnizca

geri doniisiimiin cinsiyete gore farklilastigi goriilmektedir. Bu durum da, geri

dontlisim davranist bakimindan kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farkliligin

oldugunu gostermektedir. Farkli aragtirmacilar (Dominguez ve Robin, 1992; Etzioni,

1998; Elgin ve Mitchell, 1977), calisma saatlerinin géniillii olarak kisaltilmasinin

onemli bir goniillii sade yasam davranis1 oldugunu ifade etmislerdir. Bu arastirma

kapsaminda da, goniillii sadeligin tiim alt boyutlar1 ¢alisma saatlerinin kisaltilmasina
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gore farklilik gostermektedir. Bu durum, c¢alisma saatlerini bilingli bir bigimde
kisaltanlarla kisaltmayanlar arasinda goniillii sade yasam davraniglar1 agisindan
anlamli bir farkliligin oldugunu gostermektedir. Shama ve Wisenblit (1984)
aragtirmalarinda, kirsal kesimde yasayan bireylerin kentlerde yasayanlara gore daha
sade bir yasam siirdiikleri sonucuna ulagmiglardir. Bu arastirma sonuglarina gore,
kirsalda yasayan bireylerle kentlerde yasayanlar arasinda kendine yeterlilik ve
bisiklete binme davranislart agisindan anlamli farkliliklar oldugu gorilmiistiir.
Bununla birlikte Shama ve Wisenblit (1984)’in sonuglarimin aksine, kirsalda
yasayanlarla kentlerde yasayanlar arasinda geri donilislim davranislari acisindan
anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Bunun yani sira goniillii sade yasamin
tiim alt boyutlar kiiltiire gore farklilik gostermektedir. Daha agik bir ifadeyle goniilli
sade yasayan Amerikan ve Tiirk tiiketiciler arasinda, goniillii sade yasamin alt

boyutlar1 bazinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

6.2.1.3.3.2. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Goniillii sade yasam 1ile demografik degiskenler arasindaki farklar
sorgulamaya yonelik analiz sonuglar1 Tablo 6.17°de yer almaktadir. Anlamlilik

degerleri “p” siitununda, farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu ise “anlamli

fark” stitununda gosterilmektedir.

Tablo 6.17. Goniilli Sadelige iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonugclar

Faktor p F Anlamh Fark
Yas 0,001 11.655 1-3,1-4, 1-5, 1-6, 2-3, 2-4, 2-5, 2-6
Yas Gruplari: 1: 18-24, 2: 25-34, 3: 35-44, 4: 45-54, 5: 55-64, 6: 65 ve Uzeri
Gelir Durumu 0,001 5.444 3-4
Gelir Grubu: 1: Alt Gelir, 2: Alt-Orta Gelir, 3: Orta Gelir, 4: Orta-Ust, 5: Ust Gelir
Egitim Diizeyi 0,001 7.703 1-3,1-4, 1-5, 2-3, 2-4, 2-5
Egitim Diizeyi: 1: [lkégretim v alt1, 2: Lise, 3: Onlisans, 4: Lisans, 5: Lisansiistii

Tablo 6.17’de goniillii sade yasamin yasa, gelir durumuna ve egitim diizeyine

gore farklilastigir goriilmektedir. Bu nedenle gelistirilen H10e, HI10f ve HI10g
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hipotezleri kabul edilmistir. Goniillii sade yasamin alt boyutlar1 ile demografik

ozellikleri arasindaki farklar1 sorgulamaya yonelik analiz sonuglar1 ise Tablo 6.18’de

gosterilmektedir.

Tablo 6.18. Alt Boyutlara iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Faktor Demografik Ozellik P F Anlaml Fark
Yas Kendine Yeterlilik 0,001 11.585 1-3,1-4, 1-5, 1-6, 2-3, 2-4, 2-
5, 2-6
Bisiklete Binme 0,085 1.943 -
Geri Doniisiim 0,001 7.769 1-3,1-4, 1-5, 2-4, 2-5

Yas Gruplari: 1: 1

8-24, 2: 25-34, 3: 35-44, 4:

45-54, 5: 55-64, 6: 65 ve Uzeri

Gelir Durumu

Kendine Yeterlilik 0,002 4.336 3-4
Bisiklete Binme 0,454 0.916 -
Geri Doniisiim 0,001 5.245 3-4

Gelir Grubu: 1: Alt Gelir, 2: Alt-Orta Gelir, 3: Orta Geli

r, 4: Orta-Ust, 5: Ust Gelir

Egitim Diizeyi

Kendine Yeterlilik 0,001 7.703 1-2,1-3, 2-3, 2-4

Bisiklete Binme 0,004 3.832 1-4

Geri Doniisiim 0,001 44.887 1-3, 1-4, 1-5, 2-3, 2-4, 2-5, 3-
5,4-5

Egitim Diizeyi: 1: Ilkdgretim v alt1, 2: Lise, 3: Onlisans, 4: Lisans, 5: Lisans{st(i

Tablo 6.18’de gosterilen sonuglara gore, kendine yeterlilik ve geri doniisiim

ile ilgili tutumlarin yasa gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bununla birlikte

bisiklete binme davranisinin yasa gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Gelir

durumuna iliskin sonuglar incelendiginde, kendine yeterlilikle ve geri doniisiimle

ilgili davranislarin gelir durumuna gore farklilastigi goriilmektedir. Bununla birlikte

bisiklete binme davranisi, gelir durumuna gore farklilik gostermemektedir. Egitim

diizeyine iligkin analiz sonuglarina gore ise kendine yeterlilik, bisiklete binme ve geri

doniisiim davraniglarinin egitim diizeyine gore farklilastigi gortiilmektedir.
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6.2.1.3.4. Demografik Degiskenler ile Oliim Tiiketimi Arasindaki iliskilerin ve
Bu Dogrultuda Olusturulan Hipotezin Test Edilmesi

6.2.1.3.4.1. Bagimsiz t-Testi Sonuclari

Oliim tiiketimi ile demografik &zellikleri arasindaki farklari sorgulamaya
yonelik analiz sonuglari Tablo 6.19°da gosterilmektedir. Degiskenlere iliskin

anlamlilik degerleri “p” siitununda yer almaktadir.

Tablo 6.19. Oliim Tiiketimine iliskin Bagimsiz t-Testi Sonuglari

Demografik Ozellik p Anlamh Fark
Cinsiyet 0,105 Yok
Yasam Alani 0,148 Yok
Cenaze Katilim 0,099 Yok
Kaltar 0,945 Yok

Tablo 6.19 incelendiginde 6liim tiikketiminin cinsiyete, yasam alanina, cenaze
katilim sayisina ve kiiltiire gére anlamli bir bigcimde farklilagmadig1 goriilmektedir.
Dolayistyla Hiza, Hizb, Hize Ve Hizg hipotezleri reddedilmistir. Oliim tiiketiminin alt
boyutlar1 ile demografik ozellikler arasindaki farklar1 sorgulamaya yonelik analiz
sonuglari ise Tablo 6.20’de yer almaktadir.

Tablo 6.20. Alt Boyutlara iliskin Bagimsiz t-Testi Sonuclari

Demografik Degisken Faktor p Anlamh Fark
Statii Kaygisi 0,417 Yok
Cinsiyet Ozen 0,276 Yok
Planlama 0,023 Var
Statii Kaygisi 0,402 Yok
Yasam Alani Ozen 0,526 Yok
Planlama 0,014 Var
Statii Kaygist 0,237 Yok
Cenaze Katilim Ozen 0,935 Yok
Planlama 0,001 Var
Statii Kaygisi 0,933 Yok
Kultar Ozen 0,957 Yok
Planlama 0,998 Yok
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Tablo 6.20 incelendiginde planlama faktoriiniin cinsiyet, yasam alani ve
cenaze katilim sayisina gore farklilastigi goriilmektedir. Diger faktorler s6z konusu
demografik ozellikler bakimindan farklilagsmaktadir. Bununla birlikte farklilik testi
sonuglarina goére oOliim tiiketiminin alt boyutlarindan higbirinin kilture gore
farklilasmadig1 ortaya konmustur. Yani Amerikan ve Turk tiketicilerin, 6lUm

tikketiminin alt boyutlarina iliskin tutumlar1 farklilik géstermemektedir.

6.2.1.3.4.2. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Olim tiketimi ile demografik degiskenler arasindaki farklar1 sorgulamaya
yonelik analiz sonuglar1 Tablo 6.21°de gosterilmektedir. Tabloda “p” siitununda yer
alan degerler anlamlilik degerlerini, “anlamli fark™ siitununda yer alan rakamlar ise

farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gdstermektedir.

Tablo 6.21. Olum Tiiketimine iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuclar

Demografik p F Anlamh Fark
Degisken

Yas 0,001 8.507 1-3, 1-4, 1-5, 2-3, 2-4, 2-5
Yas Gruplari: 1: 18-24, 2: 25-34, 3: 35-44, 4: 45-54, 5: 55-64, 6: 65 ve Uzeri
Gelir Durumu 0,001 | 48.846 1-4,2-4, 2-5, 3-4, 3-5
Gelir Grubu: 1: Alt Gelir, 2: Alt-Orta Gelir, 3: Orta Gelir, 4: Orta-Ust, 5: Ust Gelir
Defin Ydntemi 0,001 10.378 1-2,1-3, 1-5, 2-4, 3-4, 4-5
Defin Yontemleri: 1: Geleneksel Gomilme, 2: Dogrudan Gomulme, 3: Cevreci Gomilme, 4:
Geleneksel Yakilma, 5: Dogrudan Yakilma

Tablo 6.21 incelendiginde oliim tiiketimine iliskin tutumlarin yasa, gelir
durumuna ve defin yontemine gore farklilastig1 goriilmektedir. Dolayisiyla gelistirilen
Hi1e, H11f, H11g Ve Ha1n hipotezleri kabul edilmistir. Oliim tiiketiminin alt boyutlar1 ile
demografik degiskenler arasindaki farklar1 sorgulamaya yonelik analiz sonuglari

Tablo 6.20°de verilmistir.

Tablo 6.22°de, stati kaygis1 ve Ozen faktérinin yasa gore farklilik

gostermedigi goriilmektedir. Planlama ise, yasa gore farklilik gostermektedir. Gelir
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durumuna iliskin degerler incelendiginde ise, statll kaygisi ve 6zene iliskin tutumlarin
gelir durumuna gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bununla birlikte planlama,
gelir durumuna gore farklilik gostermemektedir. Defin yontemine iliskin degerler
incelendiginde ise, 6lim tiiketiminin tiim alt boyutlarina iliskin tutumlarin, tercih

edilen defin yontemine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 6.22. Alt Boyutlara iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Demografik Ozellik Faktor p F Anlamh Fark
Statii Kaygisi 0,112 | 2.957 -
Ozen 0,052 | 2.481 -
Yas Planlama 0,001 | 24.368 1-3, 1-4, 1-5, 1-6, 2-3, 2-4,
2-5,2-6
Yas Gruplari: 1: 18-24, 2: 25-34, 3: 35-44, 4: 45-54, 5: 55-64, 6: 65 ve (zeri
Statii Kaygisi 0,001 | 6.983 2-4,3-4
Gelir Durumu Ozen 0,001 | 9.295 1-4,1-5, 2-4, 2-5, 3-4, 3-5
Planlama 0,071 2.174 -
Gelir Gruplari: 1: Alt Gelir, 2: Alt-Orta Gelir, 3: Orta Gelir, 4: Orta-Ust, 5: Ust Gelir
Statii Kaygisi 0,001 | 68.021 1-2,1-3, 1-5 2-3, 2-4, 3-4,
4-5
Defin Yodntemi Ozen 0,001 | 16.239 1-21-31-52-32-43-44-5
Planlama 0,001 | 5.640 1-21-31-53-4

Defin Yéntemleri: 1: Geleneksel Gémiilme, 2: Sade Gomiilme, 3: Cevreci Gomulme, 4: Geleneksel

Yakilma, 5: Dogrudan Yakilma

6.2.1.3.5. Demografik Degiskenlerle iliskili Olusturulan Hipotez Testi Sonuclar

H11: Goniilli sade yasam, demografik 6zelliklere gore farklilik gosterir. Kabul
edildi

Hi1a: GOniillii sade yasam, cinsiyete gore farklilik gosterir. Kabul edildi
Hi1p: GOnillii sade yasam, galisma saatlerinin kisaltilmasina gore farklilik
gosterir. Kabul edildi

H11c: Goniillii sade yasam, yasanilan alana gore farklilik gosterir. Kabul edildi

H11q: GOniillii sade yasam, kiiltiire gore farklilik gosterir. Kabul edildi
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Hi1e: GONUIG sade yasam, yasa gore farklilik gosterir. Kabul edildi

H11f: Goniilli sade yasam, gelir durumuna gore farklilik gosterir. Kabul edildi
Hi1g: GOniilli sade yasam, egitim diizeyine gore farklilik gosterir. Kabul
edildi

Haio: Olim tuketimi, demografik ozelliklere gére farklilik gosterir. Kismen
kabul edildi.

Hi2a: Oliim tiiketimi, Cinsiyete gore farklilik gdsterir. Reddedildi

Hizp: Oliim tiiketimi, yasam alanina gére farklilik gdsterir. Reddedildi

Hizc: Oliim tiiketimi, cenaze katilim sayisina gore farklilik gosterir. Reddedildi
Hi2q: Oliim tiiketimi, ait olunan kiiltiire gére farklilik gosterir. Reddedildi
Hize: Oliim tiiketimi, yasa gore farklilik gosterir. Kabul edildi

Hizf: Oliim tiiketimi, gelir durumuna gore farklilik gosterir. Kabul edildi
Hizg: OlUm tiketimi, tercih edilen defin ydntemine gére farklilik gosterir.
Kabul edildi.

6.2.2. Turkiye Veri Setine Uygulanan Analizler

Bu baglik altinda gergeklestirilen analizler yalnizca Tiirk katilimcilardan elde

edilen veriler dikkate alinarak yapilmistir.

6.2.2.1 Goniillii Sadelik Olcegine Iliskin Analizler

Bu agamada goniillii sadelik dl¢egine sirastyla; agiklayici faktor analizi, i¢

tutarlilik analizi ve dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.
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6.2.2.1.1. Goniillii Sadelik Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi ve i¢

Tutarhhk Analizi Sonuclar:

Bu asamada ifadelere uygulanan agiklayici faktér analizi sonucglarina gore
SPSS 6zdegeri 1°den biiylik olan 5 faktorlii bir yapr onermistir. Ancak ifadelerin
faktorlere dagilimi incelendiginde 5 faktorlii yapida bazi ifadelerin kavramsal
cerceveyle ve Olgegin mantiksal biitiinliigili ile uyusmayan boyutlar altinda toplandigi
goriilmistiir. Bununla birlikte Cowles ve Crosby (1986), ayni dlgege uyguladiklar
dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore gelistirdikleri 3 faktorli yapinin, daha
yiiksek sayida faktore sahip yapiya gore daha iyi calistigini ortaya koymuslardir.
Ayrica bir dnceki boliimde veri setinin biitiiniine uygulanan analiz sonuglarinda da 3
faktorlii bir yapiin ortaya ¢ikmasi nedeniyle ifadeler {li¢ faktor altinda toplanmaya
zorlanmistir. Bu asamadan sonra 0.40 ve daha yiiksek bir degerle birden fazla faktore
yuklenen ifadeler kavramsal gerceve ile uyumlar1 da dikkate alinarak olgekten
cikarilmigtir. Daha sonra Olgegin i¢ tutarlilik degerleri incelenmis, Olgcegin
glvenilirligine iligskin cronbach alpha katsayisinin 0.73 diizeyinde gergeklestigi ve
herhangi bir ifadenin silinmesi durumunda o6lgegin giivenilirliginin artmayacagi
goriilmistiir. Bu dogrultuda aciklayici faktor analizi ve i¢ tutarlilik analizi sonuglart
Tablo 6.23’te sunulmustur.

Tablo 6.23. incelendiginde veri setinin biitliinline uygulanan analiz
sonuglarindan farkli olarak 8. ifadenin Glgekte yer almadig: goriilmektedir. Tiirkiye
veri setine uygulanan analiz sonuglarina gore 8. ifade hicbir faktore 0.4’iin lizerinde
bir degerle yiiklenmemistir. Bu nedenle bu ifadenin elenmesi tercih edilmistir. Ana
yemeklerin etsiz yenmesine iligkin olan bu ifadenin faktor yiikiiniin diisiik ¢ikmis
olmasi arastirmaya katilan Tiirk katilimcilarin tutumlari ile iligkili olabilir. Bununla
birlikte veri setinin biitiiniine uygulanan analiz sonuglarinda da kendine yeterlilik
faktorii altinda yer alan 8. ifadenin, ifadeler arasinda en diislik faktor yiikiine sahip
olmas1 da bu ifadenin Olgekten c¢ikarilmasini destekler niteliktedir. Bu nedenle bu

ifadenin Olgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.
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Tablo 6.23. Géniillii Sadelik Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi ve i¢

Tutarhhk Analizi Sonuclar:

ifadenin
Soru Faktorler ve ifadeler Alfa | Faktor |  Silinmesi
No Yikd | Durumunda
Alfa Degeri
1. Faktor: Kendine Yeterlilik 0.71
1 Ailem i¢in mobilya yapar ya da kiyafet dikerim. 0.71 0.71
10 Baglica mobilya esyalarimi ya da kiyafetlerimi
.. 0.66 0.71
kullanilmis esyalarini satan kigilerden alirim.
12 Daha 6nce bagkalariyla para yerine gegen bir deger
karsiliginda tiriin ve hizmet degis tokusu 0.66 0.71
gerceklestirdim.
7 Kendime olan 6zgiivenimi arttirmak i¢in marangozluk,
tamir isleri, su ve 1sinma tesisatt gibi isler hakkinda 0.65 0.71
kendimi gelistiririm.
Kuyafetlerimi ikinci el kiyafi gazal
9 1yafetlerimi ikinci el kiyafet satan magazalardan satin 0.58 071
alirim.
13 Cevreci derneklere bagis yaparim (Greenpeace, 0.54 0.72
Turmepa Deniz Temiz Dernegi v.b.). ' '
14 Ya? s'e%o'nu boyunca ailemin tiikettigi sebzeleri 0.48 0.72
yetistiririm.
1 Birisine hediye satin almak yerine hediyeyi kendim 0.43 0.72
yaparim.
2.Faktor: Bisiklete Binme 0.81
2 Egzersiz yapmak i¢in ya da bos zaman faaliyeti olarak
g o 0.86 0.72
bisiklete binerim.
16 Evimin 2-3 kilometre civarindaki islerimi halletmeye 0.85
. S 0.71
bisikletle giderim.
15 Ise/okula bisikletle giderim. 0.79 0.71
3. Faktor: Geri Doniisiim 0.76
3 3. Evde kullandigim gazeteleri geri doniigiime 0.80 0.72
kazandiririm.
5 5. Evde kullandi1gim teneke kutular1 geri doniisiime 0.80 0.72
kazandiririm.
4 4. Evde kullandigim siseleri/kavanozlar1 geri doniisiime 0.80 073
kazandiririm.
KMO Toplam Aciklanan Varyans Cronbach Alpha
0.72 0.52 0.73




6.2.2.1.2. Goniillii Sadelik Olcegine Uygulanan Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Sekil 6.5. Goniillii Sadelik Olcegine liskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Olgim

Modeli

Sekil 6.5’te yer alan diyagramda standardize edilmis parametre degerleri

incelendiginde kendine yeterlilik faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0.64’liik bir

yiikle 11. ifade oldugu, geri doniigiim faktorini en fazla etkileyen boyutun 0.77°1ik

bir yukle 5. ifade ve bisiklete binme faktérinG en fazla etkileyen boyutun ise 0.84’liik

bir yikle 16. ifade oldugu goriilmektedir. Bu anlamda elde edilen sonuclar veri setinin

biitliniine uygulanan analiz sonuglariyla benzerlik arz etmektedir. Bununla birlikte

sekilde yer alan en diisiik standardize edilmis parametre degerinin ise 0.40’lik bir

yukle kendine yeterlilik faktorii altinda bulunan “Birisine hediye satin almak yerine

hediyeyi kendim yaparim” seklindeki 1. ifadeye ait oldugu gorilmektedir.
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Tablo 6.24’te goniillii sadelik 6l¢iim modeline iliskin uyum iyiligi degerleri
sunulmustur. Gergeklesen degerler incelendiginde goniillii sadelik 6l¢iim modelinin
uyumlu bir bigimde galistigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6.24. Turkiye Veri Seti ile Stnanan Gontlli Sadelik Olgiim Modeline
Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Indeks Kabul Edilebilir Uyum Degeri Gerceklesen Deger
Ki-kare - 196
Serbestlik Derecesi - 73
Ki-kare/Serbestlik Derecesi (y2/sd) 1< y?/sd< 5 2.69
RMSEA <0.08 0.07
CFI >.90 .87
GFI >.90 91

6.2.2.2. Olum Tuketimi Olgegine Uygulanan Analizler

Bu asamada 6liim tiikketimi 0lgegine sirasiyla; agiklayici faktor analizi, i¢

tutarlilik analizi ve dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

6.2.2.2.1. Aciklayic1 Faktor Analizi ve I¢ Tutarhlik Analizi Sonuclar

Bu agamada ifadelere uygulanan agiklayic1 faktdr analizi sonuglarina gore
SPSS 6zdegeri 1°den biiylik olan 3 faktorlii bir yapr onermistir. Rotasyon sonuglari
incelendiginde herbir ifadenin bagli oldugu faktdre 0.4’lin iizerinde yiliklendigi ve
baska bir faktére 0.4’ten yiiksek bir degerle yiiklenmedigi goriilmiistiir. Daha sonra
Olcegin i¢ tutarlilik degerleri incelenmis, Olcegin giivenilirligine iliskin cronbach
alpha katsayisinin 0.77 diizeyinde gerceklestigi ve herhangi bir ifadenin silinmesi
durumunda 6lgegin giivenilirliginin artmayacagi goriilmiistir. Bu dogrultuda
aciklayict faktor analizi ve i¢ tutarlilik analizi sonuglarinin 6zeti Tablo 6.25°te

sunulmustur.
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Tablo 6.25. Oliim Tiiketimi Ol¢egine Uygulanan Aciklayic1 Faktor Analizi ve i¢

Tutarhhik Analizi Sonuclar1 Ozet Tablosu

Soru Faktorler ve ifadeler Alfa | Faktor ifadenin
- I Silinmesi
No Statii Kaygisi 0.76 | Yuku Durumunda
Alfa Degeri

3 Olen kisinin defin veya toren yerine tasinmasinda liiks

araclar tercih edilmelidir. 0.86 0.74
4 Olen kisi bir konvoy ve seremoni esliginde defin ve

toren yerine tasinmalidir. 0.73 0.76
2 Cenaze toreninin gergeklestirildigi yer ve atmosfer

gosterisli olmalidir. 0.69 0.74
24 Cenaze torenlerine yapilan harcamalarin miktar1 6len

kisiye verilen degerin bir gostergesidir. 0.63 0.75
8 Cenaze torenlerine diger insanlarin kendi cenaze

torenime katilmasini istedigim igin katilirim. 0.53 0.76

Planlama 0.71

9 Insanlar 6lmeden 6nce nasil bir cenaze toreni

istediklerini yakinlarina bildirmelidirler. 0.87 0.77
10 Insanlar 6lmeden 6nce kendi cenaze torenlerini

planlamalidirlar. 0.86 0.76

Ozen 0.66

13 Cenaze toreninde matem ya da yas ifade ettigi

diisiincesiyle siyah kiyafet tercih ederim 0.83 0.77
23 Sevdigim kisinin cenaze térenine katilamadigim

durumlarda térene gicek gdnderirim. 0.72 0.76
12 Cenaze toreni i¢in 6zel bir kiyafet tercihim vardir. 0.64 0.75
KMO Toplam Aciklanan Varyans Cronbach Alpha

0.76 0.61 0.77
6.2.2.2.2. Oliim Tiiketimi Ol¢egine Uygulanan Dogrulayici Faktor Analizi

Sonuglari

Tdrkiye veri seti ile sinanan 6liim tiiketimi 6l¢tim modeline iliskin dogrulayici

faktor analizi modeli ¢iktis1 Sekil 6.6’da yer almaktadir. Sekilde yer alan parametre

degerlerine bakildiginda statii kaygis: faktoriinii en fazla etkileyen boyut 0.85’lik bir
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yukle 3.ifade iken, planlama faktoriinii en fazla etkileyen boyutun 0.89’luk bir yiikle
10. ifade ve 6zen faktorinl en fazla etkileyen boyutun ise 0.67’lik bir yiikle 12. ifade
oldugu goriilmektedir. Sekilde yer alan en diisiik standardize edilmis parametre
degerinin ise, statii kaygist faktorii altinda bulunan 0.49°luk bir yiikle, “Cenaze
torenlerine diger insanlarin kendi cenaze torenime katilmasini istedigim igin

katilirim” seklindeki 8. ifadeye ait oldugu goriilmektedir.
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Sekil 6.6. Oliim Tiiketimi Ol¢egine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

Tablo 6.26’da 6lim tiiketimi 6l¢iim modeline iliskin gergeklesen uyum iyiligi
degerleri sunulmaktadir. Buna gore modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
uyum degerleri araliginda gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 6.26. Tiirkiye Veri Seti ile Snanan Oliim Tiiketimi Ol¢iim Modeline
Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

indeks Kabul Edilebilir Uyum Degeri Gerceklesen Deger
Ki-kare - 85
Serbestlik Derecesi - 32
Ki-kare/Serbestlik Derecesi (y2/sd) 1< y?/sd< 5 2.66
RMSEA <0.08 0.07
CFI > .85 .92
GFI >.85 .94
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6.2.2.3.Arastirma Hipotezlerinin Tiirkiye Veri Seti Uzerinde Test Edilmesi

Goniillii Sadelik 6lgegi ile Oliim Tiiketimi dlgeginin alt boyutlar1 arasindaki
iliskileri sinamaya yonelik olusturulan yapisal esitlik modeli ¢iktist Sekil 6.7°de

sunulmustur.
15
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Sekil 6.7. Tiirkiye Veri Seti ile Sinanan Yapisal Esitlik Modeli Ciktisi

Sekil 6.7‘de gosterilen diyagram AMOS programinda olusturulduktan sonra
model c¢alistirnllmis ve Tablo 6.27’de yer alan standardize edilmis regresyon

katsayilari, standart hata ve anlamlilik diizeyine iliskin degerler elde edilmistir.
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Tablo 6.27. Olciim Modelinde Yer Alan Gizli Degiskenlere iliskin Standardize

Edilmis Regresyon Katsayilari

Regresyon Standart Anlamhhk

Katsayisi Hata Diizeyi
Statii Kaygis1i< Kendine Yeterlilik 0,294 0,141 0,137
Ozen < Kendine Yeterlilik -0,216 0,181 0,231
Planlama < Kendine Yeterlilik -0,085 0,215 0,693
Statii Kaygis1 €< Bisiklete Binme -0,040 0,047 0,400
Ozen < Bisiklete Binme -0,001 0,064 0,988
Planlama < Bisiklete Binme -0,013 0,078 0,865
Statii Kaygis1 € Geri Doniigiim 0,099 0,049 0,044
Ozen € Geri Doniigiim 0,131 0,066 0,049
Planlama € Geri Doniigiim 0,324 0,091 0,001

Tablo 6.27’de goriildiigii iizere yalnizca goniilli sade yasamin boyutlarindan

olan geri doniisiim boyutu 6lim tuketiminin tim alt boyutlarin1 anlamli ve pozitif bir

bigimde etkilemektedir. Bunun disindaki etkilesimlerin istatistiki olarak anlamli

olmadig1 goriilmektedir. Bu anlamda elde edilen sonuglarin veri setinin bdtiintne

uygulanan analiz sonuglari ile uyumlu oldugunu séylemek miimkindur. Veri setininin

biitiiniine uygulanan analiz sonuglarma gore de, goniillii sadeligin yalnizca, geri

doniisiim alt boyutu itibariyle 6liim tiiketiminin tiim alt boyutlarin1 anlamli ve pozitif

bir bi¢imde etkiledigi ortaya konmustur.

6.2.3. Amerika Veri Setine Uygulanan Analiz Sonuclari

Bu baslik altinda goniillii sadelik 6lgegi yalnizca Amerikan katilimcilardan

toplanan veriler dikkate alinarak analiz edilmistir.

6.2.3.1. Goniillii Sadelik Olgegine Tliskin Analizler

Goniillii sadelik 6l¢egine sirasiyla; aciklayici faktor analizi, i¢ tutarlilik

analizi ve dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.
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Analiz sonuglarina gore ifadelerin ait olduklar1 faktoére 0.4’iin {lizerinde

yuklendikleri, 0.4’lin {izerinde birden fazla faktore yiiklenmedikleri ve herhangi bir

ifadenin silinmesi durumunda giivenilirligin olumsuz bir bicimde etkilenmedigi

goriilmiistiir. Analiz sonuglarinin 6zeti Tablo 6.28’de sunulmustur.

Tablo 6.28. Géniillii Sadelik Olcegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi ve ic

Tutarhhk Analizi Sonuglar1 Ozet Tablosu

No Alfa | Faktor Ifadenin
Faktorler ve ifadeler Yuki Silinmesi
Durumunda
Alfa Degeri
1. Faktor: Kendine Yeterlilik 0.76
11 Ailem i¢in mobilya yapar ya da kiyafet dikerim. 0.70 0.74
12 Daha 6nce baskalariyla para yerine gecen bir deger 0.67 0.72
karsiliginda {iriin ve hizmet degis tokusu gerceklestirdim. ' '
10 Baslica mobilya egyalarimi ya da kiyafetlerimi
.. 0.67 0.74
kullanilmig esyalarini satan kisilerden alirim.
7 Kendime olan 6zgtivenimi arttirmak igin marangozluk,
tamir igleri, su ve 1sinma tesisati gibi isler hakkinda 0.64 0.74
kendimi gelistiririm.
13 Cevreci derneklere bagis yaparim (Greenpeace, Turmepa
. . g 0.54 0.74
Deniz Temiz Dernegi v.b.).
9 Kiyafetlerimi ikinci el kiyafet satan magazalardan satin
0.53 74
alinm.
8 A_na y(_emeklerl bilingli olarak etsiz yemeye 6zen 0.49 0.75
gosteririm.
14 Ya; sezonu boyunca ailemin tiikettigi sebzeleri 0.49 075
yetigtiririm.
1 Birisine hediye satin almak yerine hediyeyi kendim 0.44 075
yaparim. ) )
2.Faktor: Bisiklete Binme 0.79
16 Evimin 2-3 kilometre civarindaki islerimi halletmeye 0.84 0.73
bisikletle giderim. ' '
2 Egzersiz yapmak i¢in ya da bos zaman faaliyeti olarak 0.84 071
bisiklete binerim ' '
15 Ise/okula bisikletle giderim. 0.79 0.72
3. Faktor: Geri Doniistim 0.75
3 Evde kullandigim gazeteleri geri doniigiime kazandiririm. 0.81 0.73
5 Evde kullandigim teneke kutular1 geri doniigiime
kazandiririm. 0.81 0.73
4 Evde kullandigim siseleri/kavanozlar1 geri doniisiime 0.79 073
kazandiririm.
KMO Toplam Ac¢iklanan Varyans Cronbach Alpha
0.74 0.50 0.76
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6.3.2.1.2. Goniillii Sadelik Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Sekil 6.8’de yer alan diyagramda yer alan standardize edilmis parametre
degerleri incelendiginde kendine yeterlilik faktorini en fazla etkileyen boyutun
0.71°1ik bir yiikle 12. ifade oldugu, geri doniisiim faktorinu en fazla etkileyen boyutun
0.78’1ik bir yiikle 5. ifade ve bisiklete binme faktoriinu en fazla etkileyen boyutun ise
0.82’lik bir yiikle 16. ifade oldugu goriilmektedir. Bu anlamda elde edilen sonuglar
veri setinin biitiiniine uygulanan analiz sonuglariyla benzerlik arz etmektedir. Bununla
birlikte sekilde yer alan en diisiik standardize edilmis parametre degerinin ise 0.41°lik
bir yikle kendine yeterlilik faktorii altinda bulunan “Birisine hediye satin almak yerine

hediyeyi kendim yaparim” seklindeki 1. ifadeye ait oldugu goriilmektedir.
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Sekil 6.8. Goniillii Sadelik Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Olciim
Modeli
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Tablo 6.29’da goniilli sadelik Olgegine iliskin uyum iyiligi degerleri
sunulmaktadir. Degerler incelendiginde modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul

edilebilir degerler araliginda gergeklestigi goriillmektedir.

Tablo 6.29. Amerika Veri Seti ile Sinanan Géniillii Sadelik Ol¢iim Modeline
Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Indeks Kabul Edilebilir Uyum Degeri Gerceklesen
Deger
Ki-kare - 179
Serbestlik Derecesi - 85
Ki-kare/Serbestlik Derecesi 1< y?/sd<5 2.11
(x*/sd)
RMSEA <0.08 0.06
CFI >.85 91
GFlI >.85 .92

6.2.3.2. Olum Tiiketimi Ol¢egine Uygulanan Analizler

Oliim tiiketimi dlgegine sirasiyla; agiklayici faktor analizi, i¢ tutarlilik analizi

ve dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

6.2.3.2.1. Oliim Tiiketimi Ol¢egine Uygulanan Aciklayic1 Faktor Analizi ve i¢

Tutarhlik Analizi Sonuglar:

Olgekte yer alan ifadelere uygulanan agiklayici faktor analizi sonuglarina gore
SPSS 6zdegeri 1’den biiyiik olan 3 faktorlii bir yap1 onermistir. Daha sonra rotasyon
sonuglar1 incelendiginde herbir ifadenin ait oldugu faktdre 0.4 iin lizerinde bir degerle
yuklendigi ve bagka bir faktore 0.4’ten yiiksek bir degerle yiiklenmedigi goriilmistiir.
Daha sonra 6lg¢egin i¢ tutarlilik degerleri incelenmis, 6lgegin gilivenilirligine iliskin
cronbach alpha katsayisinin 0.77 diizeyinde gergeklestigi ve herhangi bir ifadenin
silinmesi durumunda 6l¢egin giivenilirliginin artmayacagi goriilmiistir. Bu
dogrultuda agiklayict faktér analizi ve i¢ tutarlilik analizi sonuglar1 Tablo 6.30°da

Ozetlenmistir.
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Tablo 6.30. Olum Tiiketimi Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi ve i¢

Tutarhlhik Analizi Sonuclar1 Ozet Tablosu

Soru Faktorler ve ifadeler Alfa | Faktor | ifadenin
No Statii Kaygist 0.76 | Yuki Silinmesi
Durumunda
Alfa Degeri

3 Olen kisinin defin veya toren yerine tasinmasinda liiks 0.4 0.74
araglar tercih edilmelidir.

2 Cenaze toreninin gergeklestirildigi yer ve atmosfer 0.73 0.74
gosterisli olmalidir.

4 Olen kisi bir konvoy ve seremoni esliginde defin ve téren 071 0.75
yerine taginmalidir.

24 Cenaze torenlerine yapilan harcamalarin miktar1 6len kisiye 0.58 0.74
verilen degerin bir gostergesidir.

8 Cenaze torenlerine diger insanlarin kendi cenaze torenime 0.53 0.75
katilmasini istedigim i¢in katilirim.

Planlama 0.71

10 Insanlar 6lmeden 6nce kendi cenaze tdrenlerini 0.88 0.76
planlamalidirlar.

9 Insanlar 6lmeden 6nce nasil bir cenaze téreni istediklerini 0.76

ol 1 0.88
yakinlarina bildirmelidirler.
Ozen 0.66

13 Cenaze toreninde matem ya da yas ifade ettigi diisiincesiyle 0.81 0.76
siyah kiyafet tercih ederim

12 Cenaze toreni i¢in 6zel bir kiyafet tercihim vardir. 0.73 0.74

23 Sevdigim kisinin cenaze tdrenine katilamadigim 0.72 0.75
durumlarda térene gicek gonderirim.

KMO Toplam Aciklanan Varyans Cronbach Alpha

0.74 0.60 0.77

6.2.3.2.2. Oliim Tiiketimi Ol¢egine Uygulanan Dogrulayici Faktor Analizi

Sonuglari

Oliim tiiketimi dlgegine iliskin dogrulayici faktor analizi modeli Sekil 6.9°daki

gibi olusturulmustur. Sekilde yer alan parametre degerleri incelendiginde statii kaygisi

faktoriinii en fazla etkileyen boyut 0.79’luk bir yiikle 3.ifade iken, planlama faktorind

en fazla etkileyen boyutun 0.83’liik bir yiikle 9. ifade ve Ozen faktorini en fazla

etkileyen boyutun ise 0.72’lik bir yiikle 12. ifade oldugu goriilmektedir. Sekilde yer

alan en diisiik standardize edilmis parametre degerinin ise 0.49’luk bir yiikle, statl

kaygis1 faktorii altinda bulunan, “Cenaze torenlerine diger insanlarin kendi cenaze
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torenime katilmasii istedigim i¢in katilirrm” seklindeki 8. ifadeye ait oldugu

gorulmektedir.
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Sekil 6.9. Amerika Veri Seti ile Stnanan Oliim Tiiketimi Ol¢egine iliskin
Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

Modelin verilerle uyumunu gosteren degerlere iliskin bilgiler Tablo 6.31°de

sunulmustur. Tabloda sunulan gerceklesen degerler modelin verilerle uyumlu bir

bicimde calistigin1 gostermektedir.

Tablo 6.31. Amerika Veri Seti ile Smanan Oliim Tiiketimi Ol¢iim Modeline
Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

indeks Kabul Edilebilir Uyum Degeri Gerceklesen Deger
Ki-kare - 73
Serbestlik Derecesi - 32
Ki-kare/Serbestlik Derecesi (y2/sd) 1< y?/sd< 5 2.30
RMSEA <0.08 0.06
CFI > .85 .94
GFI >.85 .95




158

6.2.3.3.Arastirma Hipotezlerinin Amerika Veri Seti Uzerinde Test Edilmesi

Goniillii Sadelik 6lgegi ile Oliim Tiiketimi dlgeginin alt boyutlar1 arasindaki
iliskileri sinamaya yonelik olusturulan yapisal esitlik modeli ¢iktis1 Sekil 6.10°da

sunulmustur.
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Sekil 6.10. Amerika Veri Seti ile Sinanan Yapisal Esitlik Modeli Ciktisi

Tablo 6.32°de goriildiigii iizere yalnizca goniillii sade yasamin boyutlarindan
olan geri doniisiim boyutu 6liim tiiketiminin tiim alt boyutlarindan olan statii kaygisi
ve planlama boyutlarin1 anlamli ve pozitif bir bigimde etkilemektedir. Bunun
disindaki etkilesimlerin istatistiki olarak anlamli olmadig1 gériilmektedir. Bu anlamda

elde edilen sonuglarin veri setinin biitiiniine ve Tiirkiye veri setine uygulanan analiz
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sonuglart ile uyumlu oldugunu séylemek miimkiindiir. Veri setininin biitiinline ve
Tiirkiye veri setine uygulanan analiz sonuglarina gore, goniillii sadeligin, geri
doniisiim alt boyutu itibariyle 6liim tiiketiminin tiim alt boyutlarini anlamli ve pozitif

bir bigimde etkiledigi ortaya konmustur.

Tablo 6.32. Olciim Modelinde Yer Alan Gizli Degiskenlere iliskin Standardize
Edilmis Regresyon Katsayilari

Regresyon Standart Anlamhhk

Katsayisi Hata Duzeyi
Statii Kaygisi< Kendine Yeterlilik -0,082 -0,614 0,539
Ozen < Kendine Yeterlilik -0,442 -1,837 0,066
Planlama < Kendine Yeterlilik 0,233 1,150 0,250
Statii Kaygis1 € Bisiklete Binme 0,045 0,873 0,383
Ozen < Bisiklete Binme 0,182 2,040 0,151
Planlama < Bisiklete Binme -0,001 -0,007 0,995
Statii Kaygis1 € Geri Donligiim 0,104 2,012 0,044
Ozen € Geri Doniisiim 0,114 1,358 0,175
Planlama € Geri Doniisiim 0,277 2,419 0,016

6.3. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Gonilli sadeligin 6liim tliketimi tizerindeki etkilerinin sorgulandigi bu tez
caligmasinda, sade yasami tercih etmis bireylerin giindelik tiikketim davraniglarinda
oldugu gibi 6lim tiiketimine yonelik davraniglarinin da sade, ya da diger bir ifade ile
gosteristen uzak olup olmadigi sorgulanmistir. Bu baslik altinda, elde edilen bulgular
"Gosterisci  Tiiketim  Teorisi" ve "Referans Grup Teorisi" ¢ergevesinde

degerlendirilecektir.

Cenaze torenlerinde uygulanan rittellerin, dogrudan ya da dolayl bir bigimde
belirli tiiketim kaliplariyla iliskili olmasi, neredeyse her toplum igin ortak bir
Ozelliktir. Bu anlamda tezin besinci bolimiinde yer alan Olgek gelistirme
calismasinda, gerek verilerin bitlinine uygulanan gerekse kiiltiire gore ayristirilan

verilerin analizinde benzer yapilarin ortaya c¢ikmig olmasi, 6lim olgusunun
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evrenselligi ile agiklanabilir goziikmektedir. Bununla birlikte 6liim tiiketimi 6l¢eginin
indirgenmis halinin farkli bir veri lizerinde simandigi tezin altinci boliimiinde elde
edilen sonuclar da dlgek gelistirme asamasinda elde edilen sonuglarla benzerlik arz
etmektedir. Daha agik bir ifade ile 6liim tiiketimi Slgeginin indirgenmis hali de farkli
bir veri seti Uzerinde sinanarak dogrulanmistir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar
Oliim tiikketimi 6lgeginin hem Amerikan ve hem de Tiirk kiiltiirii {izerinde basaril1 bir
bicimde calistigin1 ortaya koymustur. Bununla birlikte ifadelere iliskin faktor
yiiklerinin ve ifadelerin siralamasimin kiiltiire gére ayristirilan verilerin analizinde
farklilastig1 goriilmiistiir. Bu duruma kiiltiirel farkliliklarin sebep oldugu yorumu

yapilabilir.

Verilerin bitinl tizerinde sianan yapisal esitlik modeli ile elde edilen
sonuglar, goniilli sadeligin alt boyutlarindan yalnizca geri doniisiim boyutunun, 61Um
tiiketiminin tiim alt boyutlarin1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigini, diger boyutlarin
Oliim tiiketiminin alt boyutlarin1 anlamli bir bi¢imde etkilemedigini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, tezin altinct bolimiinde kiiltiirlere gore ayristirilan verilerin analiz
sonuglart da, geri doniisiim boyutunun 6liim tiikketiminin alt boyutlarin1 anlamli ve
pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Geri doniisiim boyutu, Tiirk kiiltiiriinde
oliim tiiketimine iliskin tiim alt boyutlar1 anlamli ve pozitif bir bicimde etkilerken,
Amerikan kiiltiirlinde planlama ve statii kaygis1 boyutlarint anlamli ve pozitif bir
bicimde etkilemektedir. Nolen ve Clawson (1995: 67), calismalarinda kaynaklarin
geri donlisUmUnin, gonilli sadeligin en 6nemli davranigsal ve tanimsal bileseni
oldugunu ortaya koymuslardir. Alexander ve Usher (2005: 75) ise caligmalarinda,
arastirmaya katilan goniillii sade yasayan bireylerin %90’indan fazlasinin geri
dontisuime 6nem veren kimseler olduklari sonucuna varmiglardir. Huneke (2005),
goniillii sadelikle iliskili faaliyetleri 6nem sirasina gore siraladigi ¢caligmasinda, geri
doniisiimiin “plansiz (anlik) satin alma davranisindan kaginma” dan sonra gelen en
onemli faaliyet oldugu sonucuna ulagmistir (s. 538). Bu caligmalar geri doniisiim
davranisinin, goniillii sade yasamin en belirgin davranigsal 6zelligi oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle 6liim tiiketiminin alt boyutlarin1 yalnizca geri doniisiim
boyutunun etkilemesi, geri doniisiimiin en baskin goniilli sade yasam boyutu

olmasiyla iligkilendirilebilir. Bununla birlikte bu arastirmaya katilan bireylerin
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tutumlarina iliskin ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalama degerine sahip
goniilli sadelik boyutunun da geri dontisiim boyutu oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
geri  doniisime ait ortalamalarin  yilksek ¢ikmasi arastirma sonuglarinin

degerlendirilmesinde 6nemli bir gosterge olarak yorumlanabilir.

Yukarida bahsi gecen nedenlerden Otiirii geri doniisiim boyutunun Olim
tikketimine iliskin alt boyutlarinin tamamini pozitif yonde etkilemesi, diger bir ifade
ile Hg, Ho ve Hio hipotezlerinin kabul edilmesi arastirmada ortaya konan en anlamli
sonuclardan birisi olarak gbze c¢arpmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, geri
doniisiim davranisina iliskin tutumlardaki artisin, oliim tiiketimi davranislarinda da
anlamli bir artisa neden oldugu gorilmistir. Geri donisiim tutumlarinin, stati
kaygisina iliskin tutumlari pozitif yonde etkilemesi, Trigg (2001) ve Etzioni (1998)’in
argimanlar1 dogrultusunda degerlendirilebilir. Trigg (2001) gosterig¢i tiiketimi,
Etzioni (1998) ise goniillii sadeligi belirli bir ziimreye ait olma durumu ile
aciklamaktadir. Hatta Etzioni (1998), gelismis kapitalist iilkelerin segkin {iyelerinin,
sosyal statiilerine katki sagladig i¢in goniillii sade yasamui tercih ettiklerini ifade
etmektedir. Bu nedenle goniillii sade yasami tercih etmis bireylerin, goniilli sadelik
davraniglarinin 6liim tiiketimine iligskin statii kaygilarim1 ve dolayisiyla gosterisgi
tlketim davraniglarin1 pozitif yonde etkiledigi diigiiniilebilir. Daha agik bir ifadeyle,
bireylerin sade yasam diizeyleri arttik¢a, statli kaygisi ve gosterisei tiiketim egilimleri
de artabilmektedir. Bu durum ayni zamanda goniillii sade yasayan bireylerin ¢evreleri
ile kurduklari samimi iligkiler dogrultusunda da degerlendirilebilir. Aile yakinlari ve
arkadas cevreleriyle daha fazla vakit gecirmeyi ve onlarla daha samimi iliskiler
kurmay1 hedefleyen goniillii sadelik taraftarlari, yakinlarini son yolculuklarina
ugurlarken onlarin sosyal statiilerine uygun bir cenaze merasimi diizenleme ¢abasina
girisebilirler. Bu da, cenaze torenlerinde var olan statii kaygisini arttiracak bir etken

olarak degerlendirilebilir.

Gonulli sade yasamin dogasinda bulundugu iddia edilen gosteris davranigina
iliskin olarak, Brooks, tiikketim dis1 gosteriscilik ifadesinden bahsetmektedir. Gonulli
sade yasayan bireylerin sade yasam1 goniillii bir bicimde tercih ettiklerini gevrelerine
gosteren, belirli Uriin ve hizmetleri tercih edebilmeleri s6z konusudur. Boylesi bir

davranigin, biinyesinde gosteris¢i bir egilim barindirdig1 bir gergektir. Sade yasami
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tercih etmis olmay1 vurgulayan bir giyim stili olan, kot pantolonun {izerine pahali bir
blazer ceketin tercih edilmesi buna érnek olarak gosterilebilir. Bu sayede birey, genel
manada ¢ok gosterigli olmayan fakat pahali olan iiriinlerin kombiniyle digerlerinin
begenisini kazanabilecektir (Etzioni: 2001: 69). Bu noktada, kullanilan tirlinler degilse
bile, davramisin kendisi gdsterisgi bir gériiniim arz etmektedir. Oliim tiiketimi
baglaminda degerlendirildiginde, cenazelerin  gosterigli  torenler esliginde
sergilenmesi yerine sade gomiilme ya da yakilma alternatiflerinin secilmesi
durumunda dahi, goniillii sade yasayan bireylerin térenlerde pahali iiriin ve hizmetleri
tercih etme egiliminde bulunmalari miimkiindiir. Goniillii sade yasamin en baskin
faktorii olan geri doniisiim boyutunun statli kaygisi ve 6zen tizerindeki anlamli ve
pozitif etkisi, yani kabul edilen Hg ve Hg hipotezleri bu dogrultuda agiklanabilir. Daha
acik bir ifade ile geri donlisiim boyutunun Sliim tiiketimini pozitif yonde etkilemesi,
tlketim dis1 gosteriscilik kavrami ile iliskilendirilebilir. Zira goniillii sade yasayan
bireyler icin kalite vazgecilmez bir unsurdur (Ballantine ve Creery, 2010: 52). Bu
durum goniillii sade yasamu tercih eden bireylerin, cenaze toéreninde tercih ettikleri
urtinler icin de kaliteye 6nem vermis olmalar1 ihtimalini glindeme getirmektedir.
Boylesi bir durum geri doniisiim davraniginin, 6zen davranisina iliskin davraniglar

pozitif yonde etkilemesinde alternatif bir olasilik olarak yorumlanabilir.

Tiim bu bahsedilenlerin yani sira, 6liim tiiketimi davranislarinin diger tiiketim
davranislarindan farkli oldugu da hatira getirilmelidir. Insanlarm yasam bigimleri ve
kullandiklar iirlinler yagantilar1 siiresince sade bir goriiniim arz edebilir. Ancak bu
durum, goniillii sade yasayan bireylerin 6liime karst vermis olduklari tepkilerin ve
Oliim tiiketimine iliskin davraniglarinin da piir bir bicimde sade olacagi anlamina
gelmemektedir. Insanlar cenaze torenleri ile ilgili harcamalar yapmak durumunda
kaldiklarinda, sevdiklerini son yolculuklarina ugurlarken her tiirlii bedele katlanmay1
bir vefa borcu olarak gorebilmektedirler. Olen kisiye duyulan saygi, sevgi ve dliim
olayiyla karsilagilmasi durumunda yasanan duygusal gerilim bu duruma sebep olarak
gosterilebilir. Bununla birlikte gerek tibbi ve yasal diizenlemeler ve gerekse dini ve
pratik uygulamalar nedeniyle Oliinlin en kisa zamanda defnedilmesi gerekliligi,
tilketiciler icin zaman kisitina yol agabilmektedir. Zaman kisitinin olmasi ise

sistematik olarak tlketici karar verme sirecini etkilemektedir. Bu baglamda
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literatiirde Huneke (2005)’nin goniillii sade yasamin en belirgin davranigsal 6zelligi
olarak ifade ettigi anlik satin alma davramisindan kaginma durumunun da, 6liim
olgusuyla karsilagildiginda zaman kisit1 nedeniyle olanaksiz hale gelebilecegini ve
tilketicileri plansiz satin alma davranisinda bulunmaya itebilecegini sOylemek
mimkundur. Son olarak cenaze térenlerinin insanlarin bir araya geldigi sosyal olaylar
oldugu disiiniiliirse, bu tlr ortamlarda bireylerin statii kaygilarinin ve gosteris

egilimlerinin artabilecegi de varsayilabilir.

Literatiirde kaynaklarin ve tirlinlerin geri doniisiimii iizerine yapilan ¢calismalar
genelde, Ajzen (1991)’in "Planli Davranis Teorisi" c¢ergevesinde ele alinmistir
(Depoe, 2006: 74). Bununla birlikte, literatiirde geri doniisiim davranisinin planh bir
davranis bi¢imi olduguna dair sonuglar mevcuttur (Bagozzi, & Dabholkar, 1994,
Cheung, Chan & Wong, 1999; Thogersen, 1996). Geri doniisiim davraniginin 6lim
tiiketimine iliskin planlama davranisini pozitif yonde etkilemesi, daha farkli bir ifade
ile Hio hipotezinin kabul edilmesi bu baglamda agiklanabilir goziikmektedir. Bununla
birlikte Huneke (2005)’in ¢aligmasinda ulastigi, goniillii sade yasayan bireylerin
plansiz satin alma davramisindan kaginmalarinin en belirgin sade yasam faktori

olduguna dair bulgu da bu sonucu destekler niteliktedir.

Aragtirma kapsaminda, goniillii sadeligin alt boyutlar1 olan kendine yeterlilik
ve bisiklete binme boyutunun, 6liim tiiketimini anlamli bir bicimde etkilemedigi
goriilmiistiir. Bu durum Hz, Hz, Hs, Ha, Hs ve He, hipotezlerinin reddedilmesi seklinde
de ifade edilebilir. Ayn1 sonuglar Amerika ve Tirkiye veri setlerine uygulanan
analizler aracilifiyla da ortaya konulmustur. Literatiirde konuyu dogrudan arastiran
baskaca c¢alisma olmamasi ve gelistirilen Oliim tiiketimi 6lgeginin ilk olmasi
sebebiyle, bu hipotezler arasinda anlamli bir iligkinin ¢ikmamis olmasia yonelik
kapsamli bir degerlendirme yapmak miimkiin gézilkmemektedir. Bu alanda yapilacak
baska arastirmalarla bu arastirma sonuglariin karsilastirilmas: sayesinde sonuglar

tizerinde daha detayli bir degerlendirme yapma sansi elde edilebilecektir.

Bu tez calismasinin uzak amaci g¢ergevesinde, goniillii sade yasam davranisi
ile 6lim tiiketimi davranislart agisindan Amerikan ve Turk tlketiciler arasindaki

farkliliklar sorgulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, Hi14 hipotezi kabul edilmis ve
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goniillii sade yasamin ve goniillii sade yasam iliskin tiim alt boyutlarin kiltiire gore
farklillk gosterdigi sonucuna varilmustir. ki kiiltiire ait goniilli  sadelik
davraniglarinda goriilen farkliliklarin, kiltiirel farkliliklardan kaynaklanmig
olabilecegi sdylenebilir. Ornegin Elgin ve Mitchell (1977), kiiltiirel farkliliklara drnek
olarak, Amerika’da yasayan goniillii sade yasam mensuplarinin genelde beyaz
Amerikalilardan olustuklarini ifade etmektedirler. Bu durum Amerika’da yasayan
goniillii sade yasam mensuplarinin davraniglarinin bile kendi aralarinda farklilagtigi

gercegini ortaya koymaktadir.

Analiz sonuglarina gére, Amerikan ve Tiirk tiiketicileri goniillii sade yasam
davraniglar1 bakimindan farklilagsmakta iken (H11d: kabul edildi), 1ki kiiltlir arasinda 6lim
tiiketimi davraniglar1 bakimindan anlamli bir farkliligin olmamasi (Hi2d: reddedildi)
kuskusuz aragtirmanin en 6nemli bulgularindandir. Goniillii sade yasayan Amerikan
ve Tirk tiketicilerinin 610m tiketimine iligskin tutumlarinin farklilasmamasi, Referans
Grup Teorisi ile agiklanabilir goziikmektedir. Goniillii sade yasami tercih etmis
bireylerin, ayni referans grubuna dahil olduklar diistiniilirse, belirli konularda benzer
davranislar sergilemelerinin de dogal oldugu aciktir. Ozetle, arastirma sonuglar1 ayni
referans grubuna dahil olan Tlrk ve Amerikan tiketicilerin 610m tiiketimi konusunda
benzer tutumlara sahip olduklarini ortaya koymustur. Ayrica bu durum daha 6nce de
ifade edildigi gibi, 6liimiin tiiketim boyutunun biitiin toplumlarda var olmasiyla ve

Oliim olgusunun evrenselligi ile iligskilendirilebilir.

Aragtirma sonuglarina gore, goniillii sade yasamin demografik 6zelliklere gore
farklilagip farklilagmadigini test etmeye yonelik olarak gelistirilen Hi1 hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore goniillii sade yasam, arastirmaya dahil edilen tiim demografik
ozelliklere gore farklilik gostermektedir. Bununla birlikte, 6liim tiiketiminin
demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilasmadigini test etmeye yonelik olarak
gelistirilen Hi, hipotezi ise kismen kabul edilmistir. Oliim tiiketimi cinsiyete, yasam
alania, cenaze katilim sayisina ve kiiltiire gore farklilik gdstermemektedir. Olim
tiketimi yasa, gelir durumuna ve tercih edilen defin yontemine gore farklilik
gostermektedir. Yasa gore farklilasmanin 18-24 ve 25-34 yas gruplar1 digindaki tiim
yas gruplari arasinda s6z konusu oldugu goriilmiistiir. 18-24 ve 25-34 yas grubuna

dahil olan bireylerin 6liim tliketimi davramislarimin farklilasmamasi, Ust yas
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grubundaki bireylere gore daha az cenaze torenlerine katilmis olmalar1 ve
kaybettikleri yakinlarinin sayisinin az olmasi ile iligkilendirilebilir. Zira yas
ilerledik¢e insanlarin kaybettigi yakinlarinin sayis1 da artmaktadir. Bu durum insanlari
oliim tizerine daha fazla diisinmeye ve kendi cenaze torenlerini planlamaya sevk
edebilmektedir. Arastirma sonuglarina goére oOliim tiiketimine iliskin planlama
davraniginin st ve alt yas gruplar arasinda farklilasmis olmasi da bu olasiligi

guclendirmektedir.

Aragtirma sonuglarina goére insanlarin 6liim tiikketimine iliskin davraniglar
tercih ettikleri defin yontemine gore farklilagsmaktadir. Bu farkliligin da dogrudan ve
geleneksel defin yontemleri arasinda var oldugu goriilmistiir. Geleneksel ve dogrudan
defin yontemleri arasindaki farkliligin cenaze torenlerinin seyrini, cenaze torenlerine
katilimi, cenaze tOrenlerinde tercih edilecek iiriin ve hizmet kalemlerini ciddi bir
bicimde farklilagtirdig1 tezin teorik kisminda detayli bir bi¢imde ele alinmistir. Bu
noktada cevreci gomulme alternatifinin de, geleneksel gomiilme ve yakilma
alternatifleri gibi sade olmayan bir defin yontemi oldugu sdylenebilir. Ciinkii ¢evreci
gomiilme alternatifinde tasarruf saglamaya yonelik uygulamalarin sec¢ilmesinden
ziyade, daha yiiksek harcamalar gerektirse bile dogal ¢evreye uyumlu Urin ve

uygulamalarin tercih edilmesi esastir.

Bu arastirma sonuglarina paralel olarak Duesenberry (1949) gosterisci tilkketim
ile gelir arasinda olumlu yonde bir iliski olduguna isaret etmektedir. Bu arastirma
kapsaminda statii kaygisi faktoriiyle iliskilendirilebilecek bu farkliligin, alt gelir grubu
ile orta gelir grubu ve orta gelir grubu ile orta-iist gelir grubu arasinda gergeklestigi
goriilmiistiir. Bu anlamda daha yiiksek gelire sahip olan tiketicilerin cenaze
torenlerinde statii kaygis1 ya da bir diger ifade ile gosterisci tiiketim egilimlerinin,

diistik gelire sahip olan tiiketicilere gore daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Aragtirma sonuglarinin ortaya koymus oldugu bagka bir bulgu ise verilere
uygulanan agiklayici faktor analizi sonuglari ile dogrulayici faktor analizi sonuglarinin
ifadelerin faktor ylkleri ve siralamasi itibariyle farkli sonuglar ortaya koymus
olmasidir. Ancak bu farkliligin faktor yapilarmi ve sayilarini degistirmeyecek

diizeyde oldugunu séylemek de mimkinddr.



SONUC VE ONERILER

Gegmisten gilinlimiize tiiketicileri yasam tarzlarina gore siniflandirmak
oldukca zor bir mesele olarak siiregelmistir. Bununla birlikte pazar boliimlendirmede
yasam tarzlarinin dikkate alinmasi, uygulamacilara farkli bir bakis agis1
kazandirabilecek ve isletmelerin pazar paylarini arttirabilecek giiglii bir yaklagim
niteligindedir. Kuskusuz tiiketici aragtirmasinda bugiine degin yogun bir bigimde
kullanilan demografik 6zellikler de arastirmacilara ve uygulamacilara yol gosterici
niteliktedir. Ancak yasam tarzlarinin demografik 6zelliklerden daha derin, spesifik ve
anlamli ¢ikarimlar yapabilmeye olanak tanidigi goz ardi edilmemelidir. Bu nedenle
yasam tarzlar1 ve demografik 6zelliklerin birlikte kullanilmasi, gelecekte yapilacak
akademik ¢alismalarin ve pazar arastirmalarinin daha saglam bir zemine oturmasini

saglayabilecektir.

Torlak ve Uzkurt (2007), kiiresellesmenin ve popiiler kiiltiiriin tiiketicileri
siradan ve tek tip yasam tarzlarin1 benimsemeye zorladigini ifade etmektedirler. Tek
bir kaliba sokulmak istenen tiiketiciler iirlinleri ihtiyaglarindan ziyade, statli ya da
prestij simgesi olarak tiiketmektedirler. Buna kargin goniillii sadelik, tiikketime kars1
tavr1 nedeniyle hi¢ kuskusuz siradan bir yasam tarzindan ziyade marjinal bir yasam
tarzi niteligindedir. Isteklerden ve gosteris yapma arzusundan 6te, ihtiyaclara yonelik
tiketme anlayisin1 bilinyesinde barindiran goniillii sadelik, gelismis kapitalist
toplumlarin sahip oldugu asir1 tiiketim hastaliginin panzehri olarak goriilebilir.
Sorgusuzca ve savurganlik diizeyinde tiiketmek, hem kaynaklarin hizlica yok
olmasina hem de insanlarin dogayla barisik bir bicimde yasamasina ket vurmaktadir.
Bunun yani sira asir1 tliketimi tesvik eden toplumlar ve isletmeler, evrensel
kaynaklarin adil bir bicimde paylasilmasini1 ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir
diinya birakabilme hayalini engellemektedirler. Giinlimiizde gelinen nokta, daha
bilingli ve kapitalist sistemin ¢iktilarina itibar etmeyen tiiketici gruplarinin olusmasina
sebep olmustur. Goniillii sade yasami benimseyen kitleler kuskusuz bu gruplarin

basinda gelmektedir. Sira dis1 tiiketici davranislart sergilemeleri ve tek bir kaliba
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sokulmaya kars1 gelmeleri, goniillii sade yasami tercih etmis tiiketicileri post modern

tilkketici goriiniimiinde degerlendirmeye de olanak tanimaktadir.

Bireylerin asir1 tiikketim davraniglarinda bulunmalari, tiikketim eyleminden
aldiklar1 hazza baglanabilir. Bu gecici haz, ¢ogu zaman mutluluk kavrami ile
karistirilmaktadir. Thtiyaclar disinda, siirekli ve bilingsizce tiikketmek bireyleri mutlu
etmekten ziyade daha mutsuz olmalarina sebep olabilmektedir. Tezin ikinci
boliimiinde deginilen, materyalizm ile mutluluk arasinda bir iliskinin var olmadigina,
hatta aralarinda negatif bir iliskinin bulunduguna dair ¢alisma sonuglari da bu iddiay1
desteklemektedir. Modern toplumlarda bireyler mutlu olma durumu ile
iligkilendirdikleri tiiketim olanaklarini arttirabilmek amaciyla siirekli ¢aligsarak mal
varlig1 edinme cabasi igerisine girmektedirler. Konuya iliskin aragtirma sonuglari,
tiketim ve mutluluk iliskisinin insanlar tarafindan yanls algilandigini ortaya

koymaktadir.

Gilinlimiizde goniillii sade yagsam, 6zellikle asir1 tiiketim taraftarlar tarafindan
fakirlik ve mutsuzlukla es deger goriilmektedir. Bu durumun tam tersine, paylasimi,
yardimlasmayi, dogal ¢evreyle uyumlu bir bi¢imde yasamay1, sosyal gevre ile daha
samimi iliskiler kurmay1 ve kisisel gelisimi tesvik eden goniillii sadelik, gercek
zenginligin yagamin manevi yoOnlerinde aranmasi gerektigini savunmaktadir.
Kuskusuz goniillii sadeligin hos olmayan bir yasam bi¢imi seklinde gériilmesinde, ne
pahasina olursa olsun yalnizca kar elde etme amaci giiden isletmelerin de pay1
biiytiktiir. Halbuki goniillii sadelik, gerek isletmeler gerekse hazcer tiiketiciler i¢in essiz
firsatlar sunan bir yasam tarzi alternatifidir. Farkli yasam tarzlarini benimseyen
tilketici gruplari, isletmeler igin farkli firsatlar anlamina gelmektedir. Uriin ve hizmet
niteliginde kalite arayisinda olan goniillii sade yasayan bireyler; ¢evreye, toplumsal
ve bireysel gelisime duyarl isletmeleri ddiillendirerek kendilerini gérmezden gelen
isletmeleri boykot etmeyi tercih edebilmektedirler. Bu durumun farkinda olan
isletmeler, iiretim siireclerini ve pazarlama faaliyetlerini bu dogrultuda revize
etmektedirler. Bu anlamda goniillii sade yasayan bireyler, isletmeler tarafindan bir

kabus degil bir firsat olarak gorulmelidir.
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Goniillii sade yasam; egitim kurumlari, kamu kuruluslari, dernek ve vakiflar
ve hatta isletmeler tarafindan dzendirilmelidir. Ozellikle iilkemizde goniillii sadelik
kavramimin ifade ettigi anlam, bir¢ok insan tarafindan bilinmemektedir. Gonulli
sadeligin marjinal bir yasam tarzi oldugunun anlasilmasi, geng¢ niifusa sahip olan
iilkemizdeki tiiketicilerin yasam tarzlarim yeniden gozden gec¢irmelerini

saglayabilecek ve daha bilingli ve duyarli nesillerin yetismesine katki saglayacaktir.

Gonullu sadelik 6zellikle sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve pazarlama
alanlarinda ¢alisan aragtirmacilarin inceleyebilecegi bir yasam tarzidir. Bu dogrultuda
konuyla ilgilenimin, ulusal yazinda oldukca diisiik oldugu bir gercektir. Bu alanda
yapilacak her caligma birbirini tamamlayacak ve Tiirk insaninin goniillii sade yasam

karakteristiklerini farkli agilardan ortaya koyacaktir.

Tezin ikinci boliimiinde, goniilli sade yasamin diizeylerinden bahsedilmistir.
Bu dogrultuda her bireyin goniillii sade yasami belirli Olciilerde yasantilarina
uyguladigi bilinmektedir. Bu arastirmada, arastirmaya katilanlarin goniillii sade
yasami1 hangi diizeyde benimsedikleri sorgulanmamistir. Bu durum aragtirmaya dahil
edilen tiiketicilerin, goniillii sade yasamin ilkelerini yasantilarina farkli bir bigimde
uygulayan kimseler olma ihtimalini giindeme getirmektedir. Dolayisiyla bundan sonra
yiriitiilecek ¢aligmalarda tiiketicilerin goniillii sade yasam diizeylerinin belirlenmesi
ve arastirmalarin kategorize edilen sade yasam diizeyleri bazinda gergeklestirilmesi

faydali sonuglar ortaya koyabilecektir.

Bu tez kapsaminda oOliim tiikketimine iliskin iirlin ve hizmetlerin neler
olabilecegi, cenaze hizmetleri pazarinin TUrkiye ve Amerika’daki konumu ve cenaze
torenlerine iliskin belirli harcamalar ele alinmistir. Tiirkiye’de cenazenin defni ve
cenaze torenlerine iligkin hizmetlerin biiylik o6lciide belediyeler tarafindan
gerceklestirilmesi, 6liimiin tiiketim boyutunun g6z ardi edilmesine neden olmustur.
Ulkemizde cenaze hizmetleri pazarini farkli kilan bu durum, yalnizca iilkemize has
degildir. Cenaze hizmetleri pazari diger toplumlarda da bircok yoniiyle diger
endiistrilerden farklilagsmaktadir. Cenaze hizmetleri pazarmmimin arastirilmasi
sayesinde isletmelerin kullandig1 pazarlama stratejileri, {irlin, hizmet, fiyatlandirma,

konumlandirma ve dagitim politikalarina iligkin konularda diger endiistrilerle
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kiyaslama yapabilmeyi miimkiin kilacaktir. Bununla birlikte bir aragtirma alani olarak
olumin tiketim boyutunun incelenmesi, cenaze hizmetleri pazarindan bagimsiz
olarak da gercgeklestirilebilir. Ozellikle 61im olgusunun bireyler ve toplum tizerindeki
sosyal, psikolojik ve ekonomik etki ve sonucglari aragtirmalara yeni bakis acilari
kazandirabilecektir. Oliim tiiketimi konusu; yakinlar1 kaybetmenin bireylerin tiiketici
davraniglara etkisi, o6lim korkusunun tiiketici davranmiglarina etkisi, yashilik
nedeniyle 6lime yaklagsma hissiyatinin tiikketim davranislarina etkisi, 6lim tiiketimi
harcamalarinin diger tiiketim harcamalari ile iligkisi gibi konu bagliklar1 altinda
yapilacak farkli ¢aligmalar araciligiyla ele alinabilir. Bununla birlikte uluslararasi
yazinda da 6liime iligkin bu tiir calismalarin eksikligi goriilmektedir. Bu nedenle de
pazarlama arastirmacilar tarafindan 6lim tiikketimi konusuna yapilacak her tiirlii

katkinin pazarlama teorisi gelistirme ¢abalarina da katki saglayacagi diisiiniilebilir.

Sade yasama iligskin tutumlari farklilagsan sade yagsam mensuplarinin, 6liim gibi
bir olay karsisinda benimsedikleri tutumlarin benzer olmasi, gerek kiiltiiriin tiiketici
davraniglarina etkisi agisindan, gerekse yasam tarzlari ve kiiltiir iliskisi agisindan
anlamli bir sonu¢ olarak goriilmelidir. Bu tez kapsaminda, 6lim gibi siradisi
durumlarda tiiketici davranislarinin farklilasabilecegi ve 6liim s6z konusu oldugunda
kiiltiirel farkliliklarin ortadan kalkabilecegi sonucuna varilmisgtir. Buna benzer bir
bicimde Rook (1985), tiiketici davraniginin ritiiel boyutunu ele aldig1 calismasinda
evlilik ve mezuniyet gibi yasama dair dnemli olaylarin tiiketici davranigini etkiledigini
one stirmektedir. Bu baglamda farkli sosyal olaylarin tiiketici davraniglarini ne sekilde
etkilediginin arastirilmasi, tliketici arastirmalarinda yeni ufuklar acabilecek

niteliktedir.

Arastirmanin uygulama kismi goniillii sade yasami tercih etmis bireyler
lizerine yapilmistir. Arastirma sonuglarinin daha saglam bir zemine oturmasi i¢in
goniillii sade yasami tercih etmemis bireyler lizerine gergeklestirilen benzer arastirma
sonuglart ile kiyaslanmasi hi¢ kuskusuz faydali sonuglar iiretecektir. Bu baglamda,
gondlli sadeligi bir yasam bigimi olarak tercih etmemis bireylerin 6liim tiiketimi
davraniglarina iliskin ortalamalarin daha yiiksek ¢ikmasi muhtemeldir. Bu tr
caligmalar sayesinde, 0lUm tiuketimi davranislart bakimindan goniillii sade yagami

tercih edenler ile etmeyenler arasindaki muhtemel farkliliklar da ortaya konulacaktir.
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Son olarak bu tez kapsaminda, goniillii sade yasami tercih etmis bireylerin
olim tiiketimi davranislari incelenmistir. Oliim ve 6liim tiiketimi iizerine bundan
sonra yapilacak aragtirmalarda farkli tiikketici gruplarinin incelenmesi, bu arastirma

sonuglarinin da daha saglam bir zemine oturmasini saglayacaktir.
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EKLER

EK 1. OLCEK GELISTIRME SURECININ ILK ASAMASINDA
KULLANILAN TURKCE ANKET FORMU

Degerli Katilimci,

Liitfen asagida verilen yargi ifadelerini okuyarak bu ifadelere katilma
derecenizi ifadenin karsisinda yer alan dlgek iizerinde isaretleyiniz. Her ifade
icin sadece bir segenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz
gerekmektedir. Derecelendirmenizi liitfen kendinizin ya da yakinlariizin
cenaze ve defin torenlerini diislinerek yapiniz.

Bu arastirmada sizden kisisel olarak higbir bilgi (yas, cinsiyet, gelir
durumu vb.) talep edilmemektedir. Elde edilen veriler yalnizca bilimsel bir

caligmada kullanilacaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Hakan Cengiz
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Liitfen asagida verilen yargi ifadelerini okuyarak bu ifadelere
katilma derecenizi karsisinda verilen dlgek iizerinde
isaretleyiniz. Asagidaki yargi ciimlelerine katilma diizeyinizi
ilgili rakami isaretleyerek belirtiniz. Her ifade i¢in sadece bir
secenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru bwrakmamaniz
gerekmektedir. Derecelendirmenizi lutfen kendinizin ya da
yakinlarmizin cenaze ve defin torenlerini diistinerek yapiniz.

Katilmivorum

katilmiyorum

Cenaze tdreninin siiresinin miimkiin oldugunca kisa
tutulmalidir.

- [Kesinlikle

N Katilmiyorum

w|Ne katillyorum Ne

+ Katihyorum

o1 Kesinlikle Katihyorum

Cenaze torenimdeki masraflari kargilamak i¢in birikim
yapiyorum.

[EEN

N

I

(6]

Cenaze torenlerine zorunlu oldugum i¢in katilirim.

Cenaze torenlerine sosyallesmek icin katilirim.

Cenaze torenlerine 6liimi hatirlamak i¢in katilirim.

Cenaze torenlerine yapacak bagka bir igim yoksa katilirim.

N ok »w

Cenaze torenlerine dlen kisiyi sevdigim/saydigim i¢in
katilirim.

N ]

N[ NN DN

W WlwWw wl w

B I I I~ o

g1l o o1 o1 o1

Cenaze torenlerine diger insanlarin kendi cenaze torenime
katilmasini istedigim i¢in katilirim.

Cenaze torenlerine 6len Kisinin yakinlarina destek olmak i¢in
katilirim.

10

Cenaze torenlerinde yapilan harcamalar gereksiz buluyorum.

11

Cenaze torenlerine ve defin islemlerine harcanan para dlen
kisinin servetinin bir gostergesidir.

12

Birey 6lmeden 6nce nasil bir cenaze toreni istedigini
yakinlarina bildirmelidir.

13

Sevdiklerimin cenaze térenleri ve defin islemleri igin
verdikleri vasiyeti yerine getirmek icin hicbir masraftan
ka¢inmam.

14

Cenaze torenlerinde disaridan profesyonel hizmet alimimin
6len kisinin sevdiklerinin yiikiinii azaltacagini diisiiniiyorum.

15

Cenaze torenlerinde disaridan profesyonel hizmet aliminin
olen kisinin sevdiklerine zaman kazandiracagini
diisiiniiyorum.

16

Cenaze torenlerinde disaridan profesyonel hizmet alimini 6len
kisiye kars1 yapilan bir vefasizlik olarak goriiyorum.

17

Cenaze torenlerinde geleneklerime ve kiiltiirel degerlerime
gore yapilmasi gereken her harcamay1 eksizsiz olarak
yaparim.

18

Cenaze torenlerinin herkesin katilimina agik olmasi
gerektigini diisiiniiyorum.

19

Cenaze torenlerinde dini inancima gdre yapilmasi gereken her
harcamay1 eksizsiz olarak yaparim.

20

Cenaze torenlerinin gosteristen uzak olmasi gerektigini
diistintiyorum.
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21 | Cenaze torenlerinin sade olmasi gerektigini diisiiniiyorum. 1 |2 3 5
22 | Cenaze torenin gergeklestirildigi yer ve atmosfer gosterisli 1 2 3 5
olmalidir
23 | Cenaze torenine katilimin yiiksek diizeyde olmasi 6len kisinin 1 2 3 415
ailesi/sevdikleri tarafindan yapilacak masraflari arttirmaktadir.
24 | Nerede defnedilecegim benim i¢in dnemlidir. 1 2 3 41 5
o5 Defin iglemlerinde kullanilacak iiriinler/malzemelerin (tabut, 1 |2 3 415
kefen, mezar tasi, vazo vb.) kaliteli olmasin1 6nemserim.
26 Cenaze torenlerinin diizenlenmesinde profesyonel 1 |2 3 415
organizasyonlardan destek alinmalidir.
Olen kisinin defin ve toren yerine tasinmasinda liiks araclar 1 2 3 41 5
27 | tercih edilmelidir.
28 Cenaze toreninin gergeklestirildigi yer doga ile ic ice 1 5 3 4l s
olmalidir.
Olen kisinin bir konvoy veya seremoni esliginde defin ve 1 2 3 4|5
29 | (oren yerine tasinmasi gerektigini diisiiniiyorum.
30 Cenaze torenlerinin agik hava da gerceklestirilmesini tercih 1 2 3 41 5
ederim.
31 | Insanlar 6lmeden énce kendi cenaze torenlerini planlamalidir. 1 2 3 41 5
32 | Cenaze torenlerinde ¢evre dostu/yesil {irtinler kullanilmalidir. 1 2 3 41 5
33 | Cenaze torenlerinde yiyecek icecek ikramlart yapilmalidir. 1 2 3 4|5
34 Tanidigim bir kiginin cenaze térenine katilmak igin elimden 1 2 3 41 5
gelen hassasiyeti gosteririm.
35 | Tanmimadigim kisilerin cenaze tdrenlerine katilmam. 1 2 3 4|5
36 Akraba ya da komsularima yemek ve cenazeye katilanlarin 1 2 3 5
agirlanmasi konularinda yiik olmak istemem.
Akraba ya da komsularin cenaze torenleri i¢in yemek ve 1 |2 3 415
37 | cenazeye katilanlarin agirlanmasi konularindaki desteklerini
onemserim/beklerim.
38 Elimde olsa kendi cenaze torenime katilacaklarin listesini tek 1 |2 3 415
tek hazirlamak isterim.
39 Cenaze torenine gosteris yapma amactyla katilanlar yerine 1 |2 3 415
samimi duygularla gelenlerin katilmasini arzu ederim.
Cenaze torenine riyakar oldugunu bildigim (mevtanin 1 2 3 4|5
40 | sagliginda ilgi gostermedigi) kisilerin katilmasindan
hoslanmam.
a1 Cenaze tdrenlerinde Gzintimi belli etmemek igin koyu renk 1 |2 3 415
gozlik takarim.
42 | Cenaze toreni igin 6zel bir kiyafet tercihim vardir. 1 2 3 41 5
43 Cenaze toreninde matem ya da yas ifade ettigi diisiincesiyle 1 2 3 415
siyah kiyafet tercih ederim.
m Cenaze toreni 6len kisi i¢in yakinlar1 tarafindan 1 2 3 41 5
gerceklestirilmesi gereken zorunlu bir sorumluluktur.
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EK 2. OLCEK GELISTIRME SURECININ ILK ASAMASINDA
KULLANILAN INGILIZCE ANKET FORMU

Dear Participant,

This letter is a request for you to take part in a research project to assess how
consumer preferences affect funeral practices. This project is being conducted by
Hakan Cengiz, visiting scholar in the Department of Marketing at USC with
supervision of Prof. Dr. Dennis Rook. Your participation in this project is greatly
appreciated and will take approximately 10 minutes to fill out the attached
questionnaire.

Your involvement in this project will be kept as confidential as legally
possible. All data will be reported in the aggregate. You must be 18 years of age or
older to participate. I will not ask any information that should lead back to your

identity as a participant. Your participation is completely voluntary.
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1. | The duration of funeral ceremonies need to be short. 1 2 3 4 5
2. | I save money for my own funeral expenses. 1 2 3 4 5
3. | lattend funerals if | feel I have to. 1 2 3 4 5
4. | I attend funerals to socialize. 1 2 3 4 5
5. | l attend funerals to remember death. 1 2 3 4 5
6. | I attend funerals if I do not have anything else to do. 1 2 3 4 5
7. | lattend funerals if I like the deceased. 1 2 3 4 5
8. | I attend funerals because | would like other people to | 1 2 3 4 5
attend my own funeral.
9. | | attend funerals to support the relatives of the | 1 2 3 4 5
deceased.
10 | Spending money on funerals is unnecessary. 1 2 3 4 5
11 | The money spent on funerals is an indicator of how | 1 2 3 4 5
wealthy the deceased was.
12 | I will tell my friends or my family members what type | 1 2 3 4 5
of funeral | would like to have before I die.
13 | There is no limit to the amount of money I can spend | 1 2 3 4 5
on funerals of my loved ones.
14 | Getting professional funeral service reduces the loved | 1 2 3 4 5
one’s burden.
15 | Getting professional funeral service saves time forthe | 1 2 3 4 5
loved ones.
16 | Getting professional service for the deceased’s funeral | 1 2 3 4 5
means disloyalty to the deceased.
17 | There is no limit to the amount of money | can spend | 1 2 3 4 5
on my loved one’s funeral if my cultural norms and
customs tell me to spend.
18 | Funerals should be open to all. 1 2 3 4 5
19 | There is no limit to the amount of money | can spend | 1 2 3 4 5
on my loved one’s funeral if my religion tells me to
spend.
20 | Funerals should be modest. 1 2 3 4 5
21 | Funerals should be simple. 1 2 3 4 5
22 | The atmosphere of funerals should be splendid. 1 2 3 4 5
23 The high attendance to a funeral means high | 1 2 3 4 5
expenditure.
24 | Where | will be buried matters to me 1 2 3 4 5
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25 The funeral products such as gravestone, casket, urn | 1 2 3 4 5
etc. should be good quality.

26 | Getting professional service for funerals is necessary 1 2 3 4 5

27 Luxury cars should be preferred to transport the body 1 ’ 3 4 5
of deceased.

28 Where funeral will be held should be intertwined with | 1 2 3 4 5
nature.

29 The body of deceased one should be transported in | 1 2 3 4 5
accompany with a convoy and escorts.

30 | Funerals should be held outdoors. 1 2 3 4 5

31 | People should plan their own funerals before they die. 1 2 3 5

3 Green and eco-friendly products should be preferredat | 1 2 3 4 5
funerals.

33 | Food and drinks should be served at funerals. 1 2 3 4 5

34 | I do my best to attend my loved ones’ funerals. 1 2 3 4 5

35 | I don’t attend funerals of people I do not know. 1 2 3 4 5

36 I do not want to be a charge on my neighbors and | 1 2 3 4 5
relatives for hosting people who attendfuneral.

37 | expect my friends and relatives to help me in catering | 1 2 3 4 5
for my deceased one’s funeral.

38 | I would like to prepare an attendance list to my funeral. | 1 2 3 4 5

39 | prefer to have sincere people at my funeral instead of | 1 2 3 4 5
raffish people

40 I do not like Pharisees people to attend at my loved | 1 2 3 4 5
ones’ funerals.

a1 I wear black glass since I don’t want other peopletosee | 1 2 3 4 5
my sadness.

42 | | have a specific costume preference for funerals. 1 2 3 4 5

43 I prefer black clothes since the black color means | 1 2 3 4 5
mourning to me.
A funeral is an obligatory responsibility that should be | 1 2 3 4 5

44

undertaken by loved ones.
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EK 3. OLCEK GELISTIRME SURECININ IKINCI ASAMASINDA
KULLANILAN TURKCE ANKET FORMU

Degerli Katilimci,

Asagida yer alan anket formu cenaze torenlerindeki uygulamalari, tiiketici
tercihleri baglaminda sinamaya yonelik bir Olgek gelistirme c¢alismasi igin
diizenlenmistir. Bu 6lcek gelistirme ¢alismas1 Eskisehir Osmangazi Universitesinde
doktora 6grencisi olan Hakan Cengiz'in doktora tez ¢aligmasinin bir pargasidir ve
calisma Prof. Dr. Omer Torlak danismanlhiginda vyiiriitiilmektedir. Anketin
tamamlanmasi ortalama 10-15 dakikanizi alacaktir. Tarafinizdan istenilen bilgiler
yalnizca bu ¢alismada kullanilacaktir. Vereceginiz igten yanitlar ¢alismanin saglikl
sonu¢lanmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Anket formuyla ya da arastirma ile ilgili herhangi bir sorunuz olursa

hc_746@marshall.usc.edu adresine e-mail gondererek bana ulasabilirsiniz.

Vaktinizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Hakan Cengiz
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Liitfen asagida verilen yarg: ifadelerini okuyarak bu
ifadelere katilma derecenizi karsisinda verilen olgek
tizerinde igaretleyiniz. Asagidaki yargi ciimlelerine
katilma  diizeyinizi  ilgili rakami isaretleyerek

belirtiniz. Her ifade icin sadece bir secenek gl & § g
isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz ° g E ‘i = § ° E
gerekmektedir. Derecelendirmenizi liitfen kendinizin g E E < % i g i
yva da yakinlarmmizin cenaze ve defin torenlerini S Z| B S g = = =
diistinerek yapiniz. v 2|22 S| ¢S

1. | Cenaze tdrenleri miimkiin oldugunca sade olmalidir. | 1 2 |3 4 |5

2. | Cenaze toreninin gerceklestirildigi yer ve atmosfer 2 |3 4 |5
gosterisli olmalidir.

3. | Olen kisinin defin veya téren yerine tasinmasinda 1 2 |3 4 |5
lUks araclar tercih edilmelidir.

4. | Olen kisi bir konvoy veya seremoni esliginde defin 1 2 |3 4 |5
ve toren yerine tasinmalidir.

5. | Defin islemlerinde kullanilacak {irtin ve 1 2 |3 4 |5
malzemelerin (tabut, kefen, mezar tasi, vazo vb.)
kaliteli olmasin1 6nemserim.

6. | Insanlar kendi cenaze torenleri igin birikim 1 2 3 4 5
yapmalidirlar.

7. | Cenaze torenlerine sosyallesmek igin katilirim 1 2 3 4 5

8. | Cenaze torenlerine diger insanlarin kendi cenaze 1 2 |3 4 |5
torenime katilmasini istedigim i¢in katilirim.

9. | Insanlar lmeden dnce nasil bir cenaze toreni 1 2 3 4 5
istediklerini yakinlarina bildirmelidirler.

10 | insanlar 6lmeden dnce kendi cenaze torenlerini 1 2 |3 4 |5
planlamalidirlar.

11 | Cenaze torenlerinde yiyecek icecek ikramlari 1 2 3 4 5
yapilmalidir.

12 | Cenaze tdreni igin 6zel bir kiyafet tercihim vardir. 4

13 | Cenaze toreninde matem ya da yas ifade ettigi 1
diisiincesiyle siyah kiyafet tercih ederim

14 | Cenaze torenlerinde disaridan profesyonel hizmet 1 2 |3 4 |5
aliminin 6len kisinin sevdiklerinin yiikiinii
azaltacagini diistiniiyorum.

15 | Cenaze torenlerinde disaridan profesyonel hizmet 1 2 |3 4 |5
aliminin dlen kisinin sevdiklerine zaman
kazandiracagini diistiniiyorum.

16 | Cenaze torenlerinin diizenlenmesinde profesyonel 1 2 |3 4 |5
organizasyonlardan destek alinmalidir.

17 | Cenaze toreninin gerceklestirildigi yer doga ile ig ige | 1 2 |3 4 |5
olmalidir.

18 | Cenaze torenlerinin agik havada gergeklestirilmesini | 1 2 3 4 5
tercih ederim.

19 | Cenaze torenlerinde geleneklerime ve kiiltirel 1 2 |3 4 |5

degerlerime gore yapilmasi gereken her tiirlii
harcamay1 eksizsiz olarak yaparim.
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20

Nerede defnedilecegim benim i¢in dnemlidir.

21

Insanlar sevdikleri kisileri 6liim y1l déniimlerinde
anmalidirlar.

22

Insanlar sevdikleri kisileri dini giinlerde anmalidirlar.

23

Sevdigim kisinin cenaze tdrenine katilamadigim
durumlarda térene cicek génderirim.

24

Cenaze torenlerine yapilan harcamalarin miktar: 6len
kisiye verilen degerin bir gdstergesidir

25

Cenaze torenlerine katilim diizeyi 6len kisinin ne
kadar sevilen birisi oldugunu gosterir.

26

Olen kisinin anisina yapilan harcamalar1 gerekli
buluyorum.

27

Cenaze torenine katilmayi dlen kisiye kars1 yapilacak
son vazife olarak gériyorum.

28

Insanlar kaybettikleri yakinlari anisina hayir
yapmalidirlar.

29

Cenaze toreninin yani sira, sevdigim kisi i¢in
herkesin katilimina agik bir taziye ziyareti
yapilmasint isterim.

30

Cenaze tdreninin yan1 sira, sevdigim kisi i¢in yakin
aile iiyelerinin katilimina agik bir taziye ziyareti
yapilmasini isterim.
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EK 4. OLCEK GELISTIRME SURECININ ILK ASAMASINDA
KULLANILAN INGILIZCE ANKET FORMU

Dear Participant,

This letter is a request for you to take part in a research project to assess how
consumer preferences affect funeral practices. This project is being conducted by
Hakan Cengiz, visiting scholar in the Department of Marketing at USC with
supervision of Prof. Dr. Dennis Rook. Your participation in this project is greatly
appreciated and will take approximately 10 minutes to fill out the attached
questionnaire.

Your involvement in this project will be kept as confidential as legally
possible. All data will be reported in the aggregate. You must be 18 years of age or
older to participate. I will not ask any information that should lead back to your

identity as a participant. Your participation is completely voluntary.
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1. | Funerals should be held as simple as possible. 1 2 3 4 |5
2. | The atmosphere of funerals should be magnificent. 1 2 3 4 15
3. | Luxury cars should be preferred to transport the body | 1 2 3 4 | 5
of deceased.
4. | The body of the deceased person should be | 1 2 3 4 |5
transported to the funeral in accompany with a
convoy and escorts.
5. | The funeral products such as gravestone, casket, urn | 1 2 3 4 |5
etc. should be high quality.
6. | People should save money for their own funeral | 1 2 3 4 | 5
expenses.
7. | | attend funerals to socialize. 1 2 3 4 |5
8. | lattend funerals because I would like other peopleto | 1 2 3 4 |5
attend my own funeral.
9. | People should tell their friends or families what type | 1 2 3 4 |5
of funeral they would like to have.
10 | People should plan their own funerals. 1 2 3 4 | 5
11 | Food and drinks should be served at funerals. 1 2 3 4 |5
12 | I have a specific costume preference for funerals. 1 2 3 4 | 5
13 | I prefer black clothes since the black color means | 1 2 3 4 |5
mourning to me.
14 | Getting professional funeral service reduces | 1 2 3 4 |5
families’ burden.
15 | Getting professional funeral service saves time for | 1 2 3 4 |5
the family and friends of the deceased person.
16 | Getting professional service for funerals is | 1 2 3 4 |5
necessary.
17 | The place where funerals will be held should be | 1 2 3 4 |5
intertwined with nature.
18 | Funerals should be held outdoors. 1 2 3 4 |5
19 | There is no limit to the amount of money I canspend | 1 2 3 4 |5
on my loved one’s funeral in accordance with my
cultural norms and customs.
20 | Where | will be buried matters to me. 1 2 3 4 |5
21 | People should memorialize the death of their loved | 1 2 3 4 |5
ones on their death anniversary.
22 | People should memorialize the death of their loved | 1 2 3 4 |5

ones in religious days.
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23

| send flowers to the funerals which | have no chance
to attend.

24

The amount of money spent on funeral is a symbol
of how respectful person the deceased one was.

25

The number of people attending funeral shows how
respectful person the deceased one was.

26

Spending money on memorializing the death of the
loved ones is necessary.

27

Attending a funeral means rendering final honors to
the deceased one.

28

People should make charitable acts to honor the
memory of the deceased.

29

| desire a public visitation or viewing in addition to
the funeral

30

| desire a private visitation or viewing for the
immediate family in addition to the funeral

203
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EK 5. GENEL UYGULAMADA KULLANILAN TURKCE ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

Asagida yer alan anket formu cenaze torenlerindeki uygulamalari, tiiketici
tercihleri baglaminda sinamaya yonelik bir Olgek gelistirme calismasi ig¢in
diizenlenmistir. Bu ¢alisma Southern California Universitesinde Misafir Ogretim
Eleman1 olan Hakan Cengiz'in doktora tez ¢aligmasinin bir pargasidir ve ¢aligsma Prof.
Dr. Omer Torlak ve damismanhginda yiiriitiilmektedir. Anketin tamamlanmasi
ortalama 10-15 dakikanizi alacaktir. Tarafinizdan istenilen bilgiler yalnizca bu
caligmada kullanilacaktir. Vereceginiz icten yanitlar calismanin saglikli sonuglanmasi

acisindan oldukca onemlidir.

Ankete baglamadan 6nce liitfen asagida yer alan goniillii sade yasam tanimin
okuyunuz. Daha sonra bu tanima ait soruyu cevaplaymiz. Eger daha once higbir
cenaze torenine katilmadiysaniz liitfen anketi cevaplamayiniz. Ciinkii bu anket daha
once en az bir cenaze tdrenine katilmis kimselerin tutumlarini 6lgmeye yonelik

gelistirilmistir.

Anket formuyla ya da arastirma ile 1lgili sorulariniz ya da onerilerniz olursa
hc_746@marshall.usc.edu adresine e-mail gondererek ya da +1-347-322-6535

numarali telefonu arayarak bana ulasabilirsiniz.

Vaktinizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Hakan Cengiz
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Goniillii Sade Yasam Tanimu

Goniillii sade yasam (GSY') hem bir yasam tarzi se¢imi hem de kisisel degerler
sistemine dayanan kiiltiirel bir harekettir. S6z konusu kisisel degerler bireyin
aydinlanmasina ve daha yiiksek standartta bir yasam siirmesine engel olan tiim
yiiklerden kurtulmasini ifade etmektedir. Elgin ve Mitchell (1977) goniillii sadeligi;
gorliniiste sade ancak manen zengin bir yasam tarzi olarak tanimlamislardir.
Goriiniiste sade ve manen zengin bir yasam tarzi; tuketimde kanaatkarligi, guglu bir
cevresel duyarliligi, daha insancil ¢alisma ve yasam kosullarini arzulamayi ve
topluluk icerisinde daha yiiksek diizeyde psikolojik ve ruhani potansiyele ulasma
amacint bilinyesinde barindirmaktadir. Goniillii sade yasami tercih etmis bireyler
gercekten ihtiya¢c duyduklarit ve deger verdikleri seylere odaklanirlar. Kasith ve
bilingli bir sekilde tiiketim diizeylerini optimum seviyeye getirir, daha az varlik diizeyi
ile yagamayi tercih eder, yasam hazzin1i manevi degerlerde arar, sosyal ve dogal
cevreleriyle derin ve anlaml iliskiler kurarlar. Goniillii sade yasamda varlik edinme
miicadelesini, gosteris yapmaya dayali tiiketim davranisini ve sahip olunan varliklar
aracilifiyla statii kazanma arayisini minimize etmek esastir. Goniilliiliik esas1 bilingli,
kasith ve 0zgiir se¢im yapabilme 6zelligine dayanmaktadir. Bu nedenle ekonomik
kosullar ve yoksulluk nedeniyle sade bir yasam siirmek zorunda kalmis kimselerin
gontlli sade yasamu tercih ettiklerini sdylemek olanaksizdir. Ciinkii boylesi bir
durumun seg¢imden daha ¢ok zorunluluk oldugu agiktir. Bununla birlikte sahip
olduklart servet ve varlik diizeyi yiiksek iken bu varlik diizeyini bilingli bir bigimde
asgari diizeye ¢eken bireyler de goniillii sade yasam ¢atisi altina dahil edilebilirler.
Ozet olarak goniillii sade yasamu tercih etmis bireyler yasamin materyal ydnlerinden
ziyade manevi yonlerine odaklanan, i¢ huzuru sosyal ve dogal c¢evrelerinde arayan
kimselerdir. Dolayisiyla tiiketici olarak davraniglarini ve yasantilarinin her alanini bu
bakis acisiyla revize ederler.

Yukaridaki tanimi dikkate aldiginizda kendi iradenizle goniillii sade yasami
tercih ettiginizi ve bu yasam felsefesini giinlilk yasantinizda en az 1 yildir
uyguladiginizi sdyleyebilir misiniz?

a. Evet b. Hayir



Genel Uygulamada Kullanilan Goniillii Sade Yasam Anketi

Soru
No

ifade

Birisine hediye satin almak yerine hediyeyi kendim yaparim.
Hicbir zaman

Bazen

Siklikla

Genellikle

Her zaman

g wpE

Egzersiz yapmak i¢in ya da bos zaman faaliyeti olarak bisiklete binerim
Hicbir zaman

Yilda bir ya da iki kez

Ayda bir kez

Haftada bir kez

Her giin

ANl A

Evde kullandigim gazeteleri geri doniisiime kazandiririm.
Higbirini

Cok az bir kismini

Bir kismint

Cogunlugunu

. Tamamim

I

Evde kullandigim siseleri/kavanozlari geri doniisiime kazandiririm.
1. Hicbirini

2. Cok az bir kismini
3. Bir kismini

4. Cogunlugunu

5. Tamamini

Evde kullandigim teneke kutulart geri doniisiime kazandiririm.
1. Higbirini

2. Cok az bir kismini
3. Bir kismini

4. Cogunlugunu

5. Tamamini

Aileye ait otomobilimizin yag degisimini aile iiyelerinden ya da
arkadaglarimizdan birisi gergeklestirir.

1. Hicbir zaman

Bazen

Siklikla

Genellikle

Her zaman

a0

Kendime olan 6zgiivenimi arttirmak i¢in marangozluk, tamir isleri, su ve
1sinma tesisat1 gibi igler hakkinda kendimi gelistiririm.

Higbir zaman

Cok nadir (Arkadaslarima danisarak)

Bazen (Arkadaslarima danigarak)

Bu tiir isler i¢in bir kursa katildim

Bu tiir isler i¢in birden fazla kursa katildim

agrwdRE
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Ana yemekleri bilingli olarak etsiz yemeye 6zen gdsteririm.
Hicbir zaman

Bazen

Siklikla

Genellikle

Her zaman

g wpE

Kiyafetlerimi ikinci el kiyafet satan magazalardan satin alirim.
1. Hicbirini

2. Yalnizca birkag parcasini
3. Bazilarimm

4.  Cogunlugunu

5. Tamamini

10

Baslica mobilya esyalarimi ya da kiyafetlerimi kullanilmis esyalarini satan
kisilerden alirim.

Higbir zaman

Nadiren

Bazen

Cogunlukla

. Her zaman

I

11

Ailem i¢in mobilya yapar ya da kiyafet dikerim.
1. Hicbirini

2. Yalnizca birkag parcasini
3. Bazilarm

4. Cogunlugunu

5. Tamamini

12

Daha 6nce bagkalariyla para yerine gegen bir deger karsiliginda {iriin ve hizmet
degis tokusu gergeklestirdim.

(ihtiyag duyulan bir iiriin ya da hizmeti alabilmek igin kars tarafin ihtiyaci olan
tamir hizmetini ona saglamak gibi.)

Higbir zaman

Bir kez

Birkac kez

Bircok kez

Miimkiin oldugu her durumda

agrwdE

13

Cevreci derneklere bagis yaparim (Greenpeace, Turmepa Deniz Temiz Dernegi
v.b.)

1. Higbir zaman

Bir kez yaptim

Ara sira yaparim

Diizenli olarak bir dernege yaparim

Diizenli olarak birden fazla dernege yaparim

ok~ wpd

14

Yaz sezonu boyunca ailemin tiikettigi sebzeleri yetistiririm.
Hicbirini

Cok az bir kismini

Bir kismin

Cogunlugunu

. Tamamim

AN A .

15

Ise/okula bisikletle giderim.
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agrwnE

Hicbir zaman
Cok nadir
Bazen
Genellikle
Her zaman

16

E

gk wdE

vimin 2-3 kilometre civarindaki islerimi halletmeye bisikletle giderim
Hicbir zaman

Cok nadir

Bazen

Genellikle

Her zaman
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Genel Uygulamada Kullanilan Oliim Tiiketimi Anketi

209

Soru

No

ifade

S2

Cenaze toreninin gergeklestirildigi yer ve atmosfer gosterisli olmalidir.
Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne katilmryorum

Katilryorum

Kesinlikle katilryorum

AN o

S3

Olen kisinin defin veya toren yerine tasinmasinda liiks araclar tercih edilmelidir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne katilmryorum
Katiltyorum

Kesinlikle katiltyorum

agrwdpE

S4

Olen kisi bir konvoy veya seremoni esliginde defin ve toren yerine tasinmalidir.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne katilmryorum
Katiltyorum

Kesinlikle katilryorum

agrwdE

S8

Cenaze torenlerine kendi cenaze térenime katilinmasini istedigim i¢in katilirim.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne katilmryorum
Katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

arwdpPE

S9

Insanlar dlmeden &nce nasil bir cenaze toreni istediklerini yakinlarina

bildirmelidirler.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne katilryorum ne katilmiyorum
Katiltyorum

Kesinlikle katiliyorum

agbrwnNPE

S10

Insanlar 6lmeden &nce kendi cenaze térenlerini planlamalidirlar.
Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katilryorum ne katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

agbrwnNPE

S12

Cenaze toreni i¢in 6zel bir kiyafet tercihim vardir.
1. Kesinlikle katilmiyorum
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2.  Katilmiyorum
3. Ne katiltyorum ne katilmiyorum
4. Katiliyorum
5. Kesinlikle katiliyorum
Cenaze toreninde matem ya da yas ifade ettigi diislincesiyle siyah kiyafet tercih
ederim
1. Kesinlikle katilmiyorum
S13 2. Katilmiyorum
3. Ne katiliyorum ne katilmryorum
4. Katiliyorum
5. Kesinlikle katiliyorum
Sevdigim kiginin cenaze torenine katilamadigim durumlarda tdrene cigek
gonderirim.
1. Kesinlikle katilmiyorum
S23 2.  Katilmiyorum
3. Ne katiltyorum ne katilmiyorum
4. Katiliyorum
5. Kesinlikle katiliyorum
Cenaze torenlerine yapilan harcamalarin miktar1 dlen kisiye verilen degerin bir
goOstergesidir.
1. Kesinlikle katilmiyorum
S24 2. Katilmiyorum
3. Ne katiltyorum ne katilmiyorum
4. Katiliyorum
5. Kesinlikle katiliyorum
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EK 6. GENEL UYGULAMADA KULLANILAN iNGILiZCE ANKET FORMU

Dear Participant,

This form is a request for you to take part in a research project to assess
voluntary simplicity and funeral practices together. This project is being conducted
by Hakan Cengiz, visiting scholar in the Department of Marketing at University of
Southern California.Your participation in this project is greatly appreciated and will
take approximately 10 minutes to fill out the attached questionnaire. Your
involvement in this project will be kept as confidential as legally possible. All data
will be reported in the aggregate. You must be 18 years of age or older to participate.
I will not ask any information that should lead back to your identity as a participant.
Your participation is completely voluntary.

Before the survey please take a moment to read the following process-based
definition of VVoluntary Simplicity, which is the first question below. Please answer
the question included at the end of the description. And if you did not attend a funeral
before, please do not answer the questions because the survey is for the people who
attended at leaset one funeral before.

If you have any questions about this letter or the research project, please feel
free to contact Hakan Cengiz at (347) 322-6535 or by e-mail at
hc_746@marshall.usc.edu

Sincerely,

Hakan Cengiz
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Voluntary Simplicity Defined:

Voluntary Simplicity (VS) is both a lifestyle choice and a cultural movement
based upon a system of intrinsic values focused on lightening and unburdening one’s
life from things and experiences that interfere with a higher quality of life and,
instead, concentrating on the things one genuinely needs and cherishes. This is
primarily done by deliberately and mindfully reducing one's consumption of goods
and services, living with fewer possessions, cultivating nonmaterialistic sources of
satisfaction and meaning and developing deeper connections with one’s social and
ecological community. VS practitioners, also known as “downshifters,” work on
developing lifestyles aimed at minimizing the traditional pursuit of wealth,
conspicuous consumption and the acquisition of possessions and the attainment of
image/ status. The voluntary component of VS denotes a selection that is deliberate,
purposeful and rooted in free will. In other words, a conscious choice in embracing
VS over other lifestyles - in particular, the “more = better” pursuit of wealth and
consumption. VS is distinguished from poverty and other forms of simple living in
that VS is a voluntary lifestyle choice; not one within which an individual is forced or
coerced into because of economic or other reasons such as government austerity
programs or imprisonment.

The voluntary simplicity movement offers ideology and techniques for
arriving at a personal definition of what is enough and promises a more fulfilling life
to those who consume in more sutainable ways, reduce clutter, minimize activities
they don't find meaningful. Simple livers try to get by on less conspicuous
consumption and less income from waged work in order to buy time for the well-
being of the global environment, and for themselves to pursue more fulfilling and
pleasurable activities (Grishy, 2004: 2).

Based on the above definition, do you consciously practice Voluntary
Simplicity as a daily lifestyle process, rather than a dogmatic goal, and have you been
doing so for at least 1 year (even if you have not achieved all of your individual goals
related to that practice)?

a. Yes b. No



S1 I make gifts instead of buying.
1. Never
2. Occasionally
3. Frequently
4. Usually
5. Always
S2 I ride a bicycle for exercise or recreation.
1. Never
2. Once or twice a year
3. Once a month
4. Once a week
5. Everyday
S3 I recycle newspapers used at home.
1. Never recycle newspapers
2. Recycle some
3. Recycle many
4. Recycle most
5. Recycle all newspapers
S4 I recycle glass jars/bottles used at home.
1. Never recycle jars/bottles
2. Recycle some
3. Recycle many
4. Recycle most
5. Recycle all jars/bottles
S5 I recycle cans used at home.
1. Never recycle cans
2. Recycle some
3. Recycle many
4. Recycle most
5. Recycle all cans
S6 Family member or friend changes the oil in the family car.
1. Never
2. Occasionally
3. Frequently
4. Usually
5. Always
S7 I have gotten instruction in skills to increase self-reliance, for example, in carpentry,

car tune-up and repair, or plumbing.

1. Never
Occasionally (Informally from friends)
Frequently (Informally from friends)
Haven taken a class
Have taken more than one class

ok wnN
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S8 I intentionally eat meatless main meals.
1. Never
2. Occasionally
3. Frequently
4. Usually
5. Always
S9 I buy clothing at a second-hand store.
1. None of my clothes
2. Afew items
3. Many items
4. Most of my clothes
5. All of my clothes
S10 I buy major items of furniture or clothing at a garage sale (over $15).
1. Never
2. Rarely
3. Sometimes
4. Fairly often
5. Very Often
S11 I make furniture or clothing for the family.
1. None
2. A few small items
3. Some items
4. Many items
5. Most of the clothing and most of the furniture
S12 I have exchanged goods or services with others in lieu of payment with money, e.g.,
repairing equipment in exchange for other skilled work.
1. Never
2. Have once
3. Have several times
4. Have many times
5. Do so whenever possible
S13 Contribute to ecologically-oriented organizations (such as Greenpeace, Sierra Club,
etc.).
1. Never have
2. Did contribute once; do not now
3. Occasionally contribute now
4. Contribute regularly to one organization
5. Contribute regularly to two or more organizations
S14 I grow the vegetables the family consumes during the summer season.
1. None
2. Some
3. Many
4. Most
5. Al
S15 I ride a bicycle for transportation to work.
1. Never

2. Occasionally
3. Frequently
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4. Usually
5. Always
S16 I ride a bicycle on errands within two miles of home.
1. Never
2. Occasionally
3. Frequently
4. Usually
5. Always
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EK 7. INDIRGENMIS OLUM TUKETIiMi OLCEGI

Soru Faktorler ve ifadeler

No 1. Faktér: Statii Kaygist

S2 Cenaze toreninin gergeklestirildigi yer ve atmosfer gosterisli olmalidir.

S3 Olen kisinin defin ve toren yerine tasinmasinda liiks araglar tercih
edilmelidir.

S4 Olen kisi bir konvoy ve seremoni esliginde defin ve toren yerine
taginmalidir.

S8 Cenaze torenlerine kendi cenaze tdrenime katilinmasini istedigim igin
katilirim.

S24 Cenaze torenlerine yapilan harcamalarin miktar1 6len kisiye verilen
degerin bir gostergesidir.

2.Faktor: Ozen

S12 Cenaze toreni i¢in 6zel bir kiyafet tercihim vardir.

S13 Cenaze toreninde matem ya da yas ifade ettigi diisiincesiyle siyah kiyafet
tercih ederim

S23 Sevdigim kisinin cenaze torenine katilamadigim durumlarda térene gigek
gonderirim.

3. Faktor: Planlama

S9 Insanlar 6lmeden dnce nasil bir cenaze toreni istediklerini yakinlarina
bildirmelidirler.

S10 Insanlar 6lmeden 6nce kendi cenaze térenlerini planlamalidirlar.
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