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OZET

UNIVERSITELERDE AKADEMIK PERSONELE YONELIK MOBING
SURECIi: MOBBING DAVRANISLARI iLE AKADEMISYENLERIN
SAGLIGI VE BIREYSEL PERFORMANSI iLiSKiSi

SENERKAL, Riza
Yiiksek Lisans-2014
Isletme Anabilim Dal
Isletme Bilim Dah

Damisman: Dog. Dr. Sitki CORBACIOGLU

Is yasaminda ¢ogu zaman karsilasilan ancak ortaya c¢ikarilamayan ya da ters
tepki alimmasindan c¢ekinildigi i¢in sessiz kalinan mobbing durumu kisiye hem
fiziksel hem de ruhsal anlamda onarilmas1 zor zararlar vermektedir. Calisan duydugu
korku duygusu ile kimseye giivenememekte ve yasadiklarini dile getirememektedir.
Hatta kisi problemin kendisinden kaynaklandigini1 dahi diistinebilir hale gelmektedir.
Bunlar ile beraber magdurun saghgi ve calisma performanst olumsuz
etkilenmektedir.

Bu calismanm amaci tiniversitelerde yoneticiler tarafindan akakemisyenlere
uygulanan mobbing davraniglarini belirlemek ve bu davranislarin  akademik
personelin fiziksel ve psikolojik sagligi ile is performansina etkilerini incelemektir.

Bunun i¢in, mobbing davranislarina ugramis ve ugramakta olan akademik
personellere ulasilip, kendilerine uygulanan mobbing davraniglarint ve bu
davranislari etkilerini belirlemeleri istenmistir. Olgme araci olarak, Dilek ve
Aytolan Yildirim’in (2010) ¢esitli analizleri sentezleyerek tilkemiz i¢in gelistirdikleri
“Mobbing Davraniglar’” anketi ve bu davraniglarin etkilerini inceleyen olcek
kullanilmigstir. Anket uygulamasma toplam 108 kisi katilmistir. Elde edilen veriler

SPSS 15 programi ile analiz edilmistir. Arastirmada giivenilirlik analizi, Mann-
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Whitney U anlamlilik testi, Kruskal Wallis anlamlilik testi ve Spearman kolerasyon
analizleri uygulanmistir.

Analiz sonuglarina gére mobbing davranislart ile magdurlarin demografik
Ozellikleri arasindaki iliskinin anlamli  olmadig1 belirlenmistir. Mobbing
davraniglarinin magdurlar1 fiziksel, psikolojik ve performans etkileri baglamlarinda
anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Fakat ayni calisma ortaminda baska bir
magdur ile temas halinde olan bir magdura yonelik, mobbing davraniglar1 ile
magdurun fiziksel sagligi ve bireysel is performansi arasindaki iliskinin anlamli
olmadigi, psikolojik etkisi agisindan ise iliskinin anlamli oldugu belirlenmistir.
Magdurun en azindan bir is arkadasiyla dayanigsma i¢inde bulunmasinin mobbingin

olumsuz etkilerin azalmasina katki sagladig1 anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Mobbing Siireci, Fiziksel Saglik, Psikolojik Saglik, Is
Performansi,



ABSTRACT

MOBBING AGAINST UNIVERSITY ACADEMIC PERSONEL:
RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND HEALTH AND JOB
PERFORMANCE OF ACADEMIC PERSONNEL

SENERKAL, Riza
Master-2014
Department of Business Administration
Field of Business Administration

Advisor: Associate Professor Dr. Sitki CORBACIOGLU

Mobbing as a reality of contemporary work life harms employees physically
and psychologically, and reduces their job performance. Mobbing behaviors are not
revealed many times since employees are scared or cannot rely on anyone. During
the process, employees may even come to a point in which they blame themselves
for the problems.

Aim of this study is to determine the mobbing behaviors carried out by
managers in academic environment and analyses the physical, psychological and
performance effects of these behaviors on the individuals.

So, the study collected data from academic personnel who was exposed or
being exposed to mobbing behaviors. The research employed a survey that was
developed by Dilek Yildirim and Aytolan Yildirnrm (2010) for academicians to
identify and measure mobbing behaviors and their effects on individuals’ health and
performance. 108 surveys were returned by academic personnel from various
universities. The website of Turkey Mobbing Association was the main mean for
reaching these people throughout Turkey. The data was analyzed by SPSS 15 and
reliability analysis, Mann Whitney U, Kruskal Walsis, Spearman tests were
conducted.

According to the results, relationship between mobbing behaviors and

victims’ demographical features were not meaningful. However, the research found
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statistically meaningful relationship between mobbing behaviors and individuals’
physical health, psychological health, and job performance, if the individual was
subject to mobbing alone. If individuals were subject to mobbing at least with
another person, the only meaningful relation found was between mobbing behaviors
and individual psychological health. These findings also indicated the importance of

support victims provided each other to minimize the effects of mobbing process.

Key words: Mobbing, Mobbing Process, Physical Health, Psychological Health, Job
Performance
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ONSOZ

Mobbing siireci, toplumun en degerli varlig1 olan insan kaynagina sekil veren
iiniversitelere zarar vermekte, dogrudan ya da dolayli olarak akademik personeli,
ogrencileri, hatta toplumu olumsuz yonde etkilemektedir.

“Universitelerde Akademik Personele Yonelik Mobbing Siireci: Mobbing
Davramglar1 Ile Akademisyenlerin Saghgi ve Bireysel Performansi iliskisi” adli bu
yiiksek lisans tezi, toplam bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde mobbing
kavrami; ikinci boliimiinde mobbingin ortaya cikis nedenleri ve bu siirecte rol
alanlar; tgiincii bolimde mobbingin etkileri; dordiincii bolimde Tiirkiye’de
akademik yazin, mevzuat ve yargi kararlarinda mobbing; besinci boliimde yontem ve
bulgulara yer verilen ¢alisma, sonug ve onerilerle son bulmaktadir.

Oncelikle konu seciminde yol gdsteren ve ¢alisma siiresince sabirla destek
veren tez danigmanim Dog. Dr. Sitki CORBACIOGLU’na, verdikleri oneriler ve
yaptiklar1 destekleri ile, Yrd.Dog¢.Dr. Umut KOC ve Yrd.Dog¢.Dr. Ozlem UZUN’a,
anket ¢alismam siirecinde yardimlarini esirgemeyen Tiirkiye Mobbing Dernegi’ne ve
Baskan1 Hiiseyin GUN’e, kendimi olabildigince gelistirmem gerekliligini ve egitimin
Oonemini her zaman bana hatirlatan annem Kamile SENERKAL ve babam Hiiseyin
Fahrettin SENERKAL’a tesekkiir ederim.

Hazirladigim yiiksek lisans tezinin, akademik ¢evrenin yaninda tiim isletme
ve kurumlara faydali olacak bir ¢alisma oldugu diisiincesindeyim. Ayrica bundan

sonra yapilacak arastirmalara 1s1k tutmasini dilerim.

Riza SENERKAL



GIRIS

Insanlarin birlikte ¢alisarak hem kendi hem de kurduklar1 6rgiit adma sonug
elde etme c¢abalar1 bir¢ok unsur tarafindan etkilenmektedir. Fabrikalarin ortaya ¢ikisi
ve modern yonetimin dogusundan giliniimiize, calisanlarin is performansmni ve
verimliligini etkileyen faktdrler tizerine bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bilim insanlar1 ve
yoneticiler, ¢alisanlarin is yerindeki etkililik ve verimliligini arttran etmenleri
gelistirmeye calisirken, s6z konusu hususlar1 olumsuz yonde etkileyen etmenleri de

ortadan kaldirmaya yonelik ¢aligmalar yapmislardir.

Son yillarda artan bir sekilde kamu ya da 6zel is yerlerinde glindeme gelen
mobbing, soz konusu c¢aligma alanlarmdan birisi olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
1980’li yillarin baslarinda Heinz Leymann tarafindan giindeme getirilen mobbing
(duygusal taciz) bir ya da daha fazla kisinin belirlenen bir kigiye sistematik bir
bicimde diismanca ve ahlak dis1 davranislar1 sergilemesi olarak tanimlanabilir.
Ancak, yapilan negatif hareketlerin sikli§1 ve uygulanma siiresi de dnemlidir. Varligi
goz ardi edilebilen, dnemsenmeyen ya da g¢esitli ¢ikarlar i¢in sessiz kalinabilen
mobbing, orgiitlerin en temel hazinesi olan insana 6nemli zararlar vermektedir.
Kiginin iletisim olanaklarindan itibarina ve hatta saghigina yapilan saldirilar gibi
bircok boyutta ele almabilecek bu davranislar sadece sahsa degil, orgiite de zarar

vermektedir.

Dahasi, orgiitlerin birer sosyal organizma oldugu disiiniildiigiinde, igeride
yasanmas1 muhtemel olumsuz gelismeler sadece bir ya da birkag kisiye degil 6rgiitiin
timiine yansiyarak Orgiit kiiltlirliniin bir parcasi haline gelmektedir. S6z konusu
davranislarm telafisi en iyi ihtimalle hem maddi hem de manevi manada kisisel ve

orgiitsel fedakarliklara neden olmaktadir.

Muhakkak ki érgiitlerde fikir ayriliklar1 ve ¢atisma olacaktir. Onemli olan
mevcut durumun 1yi yonetilmesi, yani pozitif anlamda katki saglayacak ¢ikarimlarin
yapilmasidir. Bu durumda kisileri mobbing davraniglarina iten nedenler arasinda
kisilik yapilarinin da géz 6niinde bulundurulmasi kaginilmazdir. Yapilan arastirmalar
bazi kisilik 6zelliklerinin, orgiit i¢i yasanan mobbing olaylarinda negatif yonde etki

yaptigini gostermektedir.



Ulkemizde konu ile ilgili ¢alismalar her ne kadar 90’larm ortalarmdan
itibaren baslamis olsa da, 2000’1i yillar ile beraber giindemde daha c¢ok yer edinen
mobbing konusu 2011 yilinda yaymnlanan bagbakanlik genelgesiyle idari mevzuatin
bir pargas1 olmustur. Ulke ¢apinda mahkemelere intikal eden vakalarmn sayisindaki
artig, ¢esitli yaym organlarinda konunun giindeme gelmesi ve konuya iligskin sivil
orgilitlenmeler, mobbing konusunda farkindaligin arttigi yoniindeki gostergeler

arasmdadir.

Bir orgiitiin oldugu gibi, bir iilkenin de en 6nemli sermayesi geng nesillerdir.
Bu baglamda saglikli nesillerin yetistirilmesi, yine saglikli ve huzurlu bir ortamda
caligmalarint  ytiriitebilecek, gerekli donanima sahip egitim kurumlarindan
gegmektedir. Bu baglamda tiniversiteler, mevcut teknik kapasitesi ve insan kaynagi
ile en 6nemli egitim kurumlaridir. Kendini 6gretmeye adamig, sorumlu, duyarl ve
bunlarla birlikte gorev yaptigi isyeri ¢evresinden memnun 6gretim elemanlarinin
siiphesiz ki 0Ogrencilere katacagi deger daha fazla olacaktir. Ayrica onlarin
performanslarmin yiiksekligi, fiziksel ve psikolojik agidan saglik sorunlarmin
minimize edilmesi, hem c¢alisma gruplar1 hem de kendileri i¢in bir itici gii¢ teskil

edecektir.

Ulkemizde yapilan calismalarda daha ¢ok mobbing olgusunun ortaya
¢ikarilmasma odaklandigr goriilmektedir. Bu calisma, akademisyenlerin mobbing

davranislarindan nasil etkilendiklerine odaklanmaktadir.

Bu c¢alismanin problemi, Tirkiye’de tiniversitelerde yoneticilerin dahil
oldugu mobbing davraniglarini belirlemeye ve akademik personelin saglik, psikolojik

ve is performansina etkKisini belirlemeye odaklanmaktadir.

Calismanin  birinci bolimii mobbing olaymin tarihsel siireci, tanimui,
boyutlari, evreleri ve iligkili kavramlari, ikinci boliimii ise mobbinge yol agan
bireysel  (magdur, tacizci, izleyen), Orgiitsel ve sosyal faktorleri
degerlendirilmektedir. Ugiincii boliim, mobbing davraniglarinin magdurda biraktig
etkileri ele alinirken, dordiincii boliim Tiirkiye’de akademik yazin, mevzuat ve yargi

kararlarinda mobbingi incelemektedir. Besinci boliimde arastirmanm yontemi ve



bulgularin analizine odaklanan calisma, sonu¢ ve Oneriler bolimiiyle son

bulmaktadir.



1. BOLUM
MOBBING KAVRAMI

1.1. MOBBING KAVRAMI

Mobbing temelde, bir ¢alisanin kotii muamele icin secildigi bir durumu ifade
eder (Friedman, 2004, s.154). Sozcik asil, Latince’de “kararsiz kalabalik”
anlamindaki mobile vulgus sozciiklerinden gelmistir. (Davenport v.d., 2003, s.3).
“Mob” fiilli Cambridge Uluslararas1 sozliigiinde ise ‘“genellikle siddet eylemleri
olmak {iizere benzer aktiviteler icin bir araya gelmis insan toplulugu” (Cambridge
International Dictionary, 1995, s.909) olarak tanimlanmistir. Mobbing terimi yerine
literatiirde, “bullying” (zorbalik), “work or employee abuse” (is ya da isgoren tacizi),
“mistreatment” (kotii muamele), “emotional abuse” (duygusal taciz), victimization
(kurban etme), “intimidation” (gdzdagi verme), “verbal abuse” (sOzlii taciz),

“psikolojik teror”, “psikolojik siddet” gibi terimler benzer durumlar1 ifade etmek i¢in

kullanilmaktadir (WHO, 2003, s.12; Yamada, 2004, s.180).

1960’11 yillarda taninmis Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz mobbing
terimini, hayvanlari bir yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diigmani kagirmak i¢in
yaptiklar1 davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanmistir (Lorenz, 1963 akt. Davenport,
2003, s.3). Brodsky ise mobbingi bir kisi tarafindan, baska bir kisiden reaksiyon
almak veya onu kizdirmak, giiclinii tiikketmek, azap vermek i¢in tekrarlanan uzun
stireli davranislar olarak tanmimlamistir (Brodsky, 1976 akt. Skogstad v.d., 2007,
s.60). Mobbing teriminin glniimiizdeki anlami ile kullanilmasini saglayan kisi
Uluslararast Anti-mobbing hareketinin de kurucusu Heinz Leymann’dir.(Namie,
2003, s.1). Leymann (1990, s.120), mobbingi, “bir veya birkag¢ kisi tarafindan diger
bir kisiye yoOnelik, sistematik bir bigimde yapilan, diismanca ve etik olmayan
uygulamalardir” ciimlesi ile ifade etmistir. Bu davranislar sik¢a (neredeyse her giin)
ve uzun siire boyunca (en azindan alt1 ay) gergeklesir ve magdurda ciddi ruhi,
psikosomatik ve sosyal rahatsizliklar ile sonuglanir (Leymann, 1990, s.121;

Leymann, 15 Kasim 2012).

Mobbing giiniimiizde ¢ok yaygindir. Ancak mobbing, zarar vermeyen

nezaketsizlik, kabalik, gérmemislik, satasma ve diger bilinen kisiler arasi incitici



davraniglardan Gte mana tasir. Mobbing, bir isyerinde giiclii iiyelerin, gligsiizler
iizerinde uyguladigi devamli, odaklanilmis ve zarar verici bir iletisim seklidir

(Sandvik, 2003, 5.472).

Mobbing davranislari, magdurlar {izerinde olan derin ve aleni etkileri
nedeniyle, saldir1 ve canilik gibi davraniglar olarak gosterilmesine karsin yapilan
hareketler genellikle sozli, pasif ve belirsizdir. (Baron ve Neuman, 1996, s.164;
Baron ve Neuman, 1998, s.458). Ayni diisiinceye katilan Keashly (1998, s.291),
mobbing davranislarinin birgok sekilde gerceklesmesine karsin, ¢ogu eylemin sozlii

oldugunu, nadiren bazi olaylarmn fiziksel olarak gerceklestigini belirtir.

Mobbing tanimlamasi1 yapilirken zorba agisindan tanimlama yapilmasi
zordur. Ciinkli yapilan davranislarin hangi niyetle ya da hangi sonuca dayanarak
yapildiginin agiklanmasi o kisilerin amaglarina gore degisir. Bunun i¢in mobbing
daha c¢cok kurbanlarin yasadiklari tecriibeler ve sonucunda olusan hastalanma,

verimlilikte diisiikliik gibi durumlar agisindan ele alinir (Salin, 2003a, s.11).

Konu iizerine dnemli arastirmalar yapan ve Amerika’da Workplace Bullying
Institute (WBI)’ kurucusu olan Gary Namie ve Ruth Namie’e gore mobbing bir ya da
daha fazla kisinin diger calisan1 korkutma, sindirme ya da kii¢iik diisiirme amach
davraniglarini; yonetimi ya da isin yapilmasii engelleyici sabotaj igeren ¢abalarini
kapsar. Yazarlar s6z konusu davranis tiirlerinin ayr1 ayr1 ya da bir arada
tekrarlandigim1 ve magdur sagliginin bozulmasina neden olan istismara yol agtigini

belirtmektedir (Namie ve Namie, 2009, s.3).

S6z konusu mobbing tanimlamalarma ek olarak, belirlenen davranislara
maruz kalan kisilerin; bu davranislara bilingli olarak maruz birakildiklari, bunlarla
bas edebilmek i¢in yeterli firsatlarinin olmadigi, farkli yaptirimlara maruz kaldiklari,
savunmasiz olduklar1 ve sonucunda utan¢ verici, kiigiik diisiiriici durumlara

diistiikleri not edilmistir (Matthiesen ve Einarsen, 2010, s.207).

Tiirkiye’de mobbing {izerine arastirmalariyla taninan Tinaz da mobbingin,
isyerinde calisanlar arasi veya isverenler tarafindan yapilan tekrarl saldirilar ya da
bir c¢esit psikolojik terdr oldugunu ileri siirmektedir. Tinaz’a gdre mobbing,

magdurlara Ustleri, astlar1 veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan her tiir kotii



muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglarin sistematik bi¢imde

uygulanmasidir (Tnaz, 20064, s.8).

Mobbing ile ilgili yapilan arastirmalarin sonucunda arastirmacilarmn birlestigi
iic ortak nokta vardir. Bunlardan birincisi, negatif algi uyandiran saldirgan ve
diismanca davranislardir. Ikincisi yapilan davranislarm bir ya da birka¢ kereye
mahsus olmasindan ziyade belli uygulama sikliginimn olmasidir. Ugiinciisii ise hedef
ve zorba arasindaki giic dengesizligidir. Ozetlemek gerekirse, mobbing olgusunun
temellerini, diismanca igyeri ortami olusturan ve gii¢ dengesizligini igeren bir ya da
daha fazla kisiye uygulanan devamli ve tekrarlanan negatif davranislar

olusturmaktadir (Salin, 2003a, s.10).

Rayner ve Hoel, (1997, s.183) mobbing davranislarin1 asagidaki gibi

gruplandirmistir:

e (alisanin mesleki durumuna karsi tehdit: Kisinin goriislerini kiictimsemek,
baskalarmin yaninda asagilamak, ¢caba gostermemekle su¢clamak vb.

e Kisilige yonelik tehditlerde bulunmak: Isim takmak, tedirgin etmek,
gururunu kirmak vb.

e Dislama: Fiziksel ve sosyal diglama, bilgi sahibi olmalarini engellemek vb.

e Asiriis ylikleme: Asir1 baski yapma, gereksiz engeller koyma vb.

e Dengesizlik: Kisiye hak ettigi degeri vermeme, anlamsiz goérevler verme,

sorumluluklarmi degistirme, basarisizlifa yol acacak kosullar1 hazirlamak

vb.

1.2. CATISMA VE MOBBING

Catigmanin, mobbing ile baglantisina deginmeden dnce ¢atigmanin anlamini
aciklayalim. Catigma, kisiler gruplar ya da Orgiitler arasi uyumsuzluk ve
anlasmazhiklarda goriilen interaktif bir siirectir (Rahim, 2002, s.207). Iletisim ve
etkilesim icerisinde olan taraflar arasi c¢atisma kaginilmazdir. Burada s6z konusu
olan, taraflarin kendi tercihlerini kabul ettirme ve kit kaynaklarin kullanim 6nceligini
elde etmeleridir (Karip, 1999, s.2). Yonetim literatiiriinde catismaya yonelik farkl

yaklasimlar s6z konusudur. Buna gore klasik yaklasim, ¢atigmanin engellenmesi ya



da bastirilmast gereken bir olgu oldugunu ileri siirerken, 6zellikle giiniimiiz basarilt
0zel sektor uygulamalarinda g¢atigmanin yenilik¢iligin ve degisimin araci olarak
kullanildig1 goriilmektedir (Robbins, Judge, 2012, s.454-456). Ancak burada s6z

konusu olan kurum agisindan fonksiyonel sonuglar doguran ¢atigmadir.

Insanlarn  farkli kiiltiirel cevrelerden gelip farkli egitimler aldiklar:
diistiniildiigiinde, beraberinde olan ast-iist iliskisi, ¢atismanm normal karsilanmasini
gerektirmektedir (Kirel, 2008, s.18). Fonksiyonel olmayan catigma baglaminda
catigma siireci, potansiyel uyusmazliklar, algilama ve kisisellestirme, davranis ve
sonuglar olmak iizere dort asamadan olusur (Tmaz, 2006a, s.19). Ayrica catisma
kaynaklar1 arasinda gosterilen, ego doyumsuzlugu, kiiltiir ve inang farkliliklar1 ve
giic dengesizlikleri ¢atisma ve mobbing arasindaki benzerlikler olarak goriilebilir

(Karip, 1999, 5.12-17).

Ancak konu mobbing oldugunda durum farklilagir. Mobbing tek bir eylem
olmadig1 gibi genellenmis bir catisma seklinde de algilanmamalidir(Tnaz, 2008,
s.28). Mobbing ile ¢atigma arasinda bulunan temel fark, neyin nasil yapildigi degil,
daha cok yapilan davranigin hangi siklikta ve siire icerinde yapilmakta oldugudur
(Salin, 2003b, s.1215). Ancak ¢ogu zaman mobbinge iliskin olaylar dizisinin
baslama nedeni iyi yOnetilemeyen catigma olarak gosterilmektedir (Leymann, 15
Kasim 2012). Leymann, iyi yonetildigi takdirde c¢atismanin Orgiite yararl
olabilecegini belirtmistir (Leymann, 15 Kasim 2012). Ancak, érgiitlerde yoneticilerin
catigma yOnetimi konusunda zayifligi, ¢atisma durumundan fayda saglayamamanin

tersine, mobbing hastalig1 ile onlar1 bas basa birakmaktadir (Leymann, 1996b, s.178).

1.3. ORGUTSEL YASAMDA MOBBING

Orgiitsel temelde mobbing, is arkadaslarmi rahatsiz eden sozler ve fiziki
davranislar1 iceren sapki igyeri davraniglaridir (Gruy, 1999 akt. Sacket ve DeVore,
2009, s.180). Mobbing teorisi ¢alisana esit davranilma hakkindan ziyade, ¢alisana
isyerinde saygin davranilma hakkina dayanir (Friedman, 2004, s.155).

Orgiit kuramcilarmmin mobbingi ifade etmesinde biri sebebi digeri sonucu
aciklayan iki yontemi mevcuttur. Bunlardan ilki giiniimiiz Tayloristleri olarak kabul

edilen, etkinlik uzmanlarma aittir (Friedman, 2004, s.157). Buna gére mobbing, iyi



islemeyen iletisim kanallarmin Orgiitte olusturdugu negatif etkilerdir (Zapf, 2001,
5.542-543). Ikincisi ise magdur ve zorba kisiliklerinin carpismasi sonucunda
meydana ¢ikan ve magdurun psikolojik kayiplari tizerinde duran psikologlarin ortaya
koydugu yaklasimdir (Brommer, 1995; akt. Friedman, 2004, s.157). Bu davranislar
ile isyerlerinde basa ¢ikmak i¢in ise kuramcilar tarafindan iki yontem Onerilmektedir.
Birincisi yetkili kisilerle (zorba, yonetici, insan kaynaklar1) beklemedikleri bir
zamanda onlarla iletisime ge¢menin faydali olacagini savunan Sosyal Yargi
Kuramidir. Ikincisi ise kisilere ne kadar ¢ok konu ile ilgili bilgi aktarilirsa, onlarin o
kadar negatif gelismeler ile ilgili disiinceye sevk edilecegini belirten Ayrintili
Inceleme Olasiligi Kurami dir (Namie v.d., 2009b, s.2).

Mobbing davraniglarinin var oldugu orgiitlerde, yogun korku kiiltiirii, donuk
ve renksiz iliskiler, siirekli stres, dedikodu, dezenformasyon ve demokratik olmayan
tutumlarin gozlemlendigi kapali orgiit iklimi hakim olabilmektedir (Yaman, 20009,
s.71).

Mobbing Orgiitiin hiyerarsik isleyisine gore dikey ya da yatay olabilir. Yani
hem {istler astlarma hem de esit konumda olan birimler birbirlerine bu davranislar1
yapabilirler (Cobanoglu, 2005, s.25). Baska arastirmalarda ise astlarm da {istlere
mobbing yapilabilecegi vurgulanmistir (Yaman, 2009, s.27; Tutar, 2004, s.105).
Bunlara bir 6rnek olarak, Branch (2006, s.273) yoneticiler lizerinde yaptigi bir
calismada %44 oraninda nadiren ve %9 oraninda sik¢a goriilen ve astlar1 tarafindan

yapilan agsagidan yukariya yonlii mobbing durumlari tespit etmistir.

Mobbing her is yerinde ve her tiirlii kurulusta olabilir. Fakat iskandinavya’da
yapilan bir arastirmanin sonuglari, bliylik firmalara nazaran, kar amaci gilitmeyen
orgiitler ile okullar ve saglik sektdriinde mobbing eylemlerinin daha ¢ok oldugunu

gosterilmistir (Davenport v.d., 2003, s.46).

1.4. MOBBING TIPOLOJISI
Mobbing davraniglari, dogrudan da olabilecegi gibi, iistii kapali ve dolayl1 bir
sekilde her is yerinde ve kurumda, her bir calisan ve yoOneticiden beklenebilir.

Cevrede bu durumu fark edenler olsa dahi, kendilerine zarar gelmemesi igin



giicliiden yana olup, sessiz kalmayi tercih edebilirler (Kirel, 2008, s.15). Uzun siiren
bu davranislarin sonucunda kisinin fiziksel ve ruhsal sagligi bozulabilir, maddi ve

manevi kayiplarma sebep olur (Kirel, 2008, s.15).

Dr. Heinz Leymann 45 ayr1t mobbing davranis seklini bes ayr1 baslik altinda
toplayarak mobbing tipolojisini olusturmustur. Mobbing davraniglarinin, bir mobbing
olayinda hepsinin bulunmasi sart degildir. Oyle ki bu ayirima doéniik ve fiziksel
saldir1 davramiglar1 yillar Oncesinde cogu A.B.D. eyaletinde yasaklanmistir

(Leymann, 1993 akt. Davenport v.d., 2003, s.17).

Birinci Grup: Kendini Gostermeyi ve iletisim Olusumunu Etkilemek

Magdurlarn ilk olarak karsilastiklar: bu davranislar asagidaki sekillerde kendilerini gosterirler.
o Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarmiz kisitlar.

e Soziiniiz siirekli kesilir.

e Meslektaslariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gosterme olanaklarinizi kisitlar.
e  Yiiziinlize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

e Yaptigimnz is siirekli elestirilir.

e Ozel yasammz siirekli elestirilir.

e  Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

e Sozlii tehditler alirsiniz.

e  Yazl tehditler gonderilir.

o Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.

e Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Ikinci Grup: Sosyal iliskilere Saldirilar
Ikinci grupta olan asagidaki davranislar farkli hallerde kendini gosterebilir. Birinci gruptaki
mobbing davraniglarina herhangi bir direng gosterilmez ya da tersine gii¢lii bir direng gosterilirse
devaminda asagidaki mobbing davranislar1 gelebilir. Bu degisim mobbing uygulayicisina baglidir.
e  (Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.
e Kimseyle konusamazsiniz, bagkalarina ulasmaniz engellenir.
e  Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir.
e Meslektaslarmizin sizinle konusmasi yasaklanir.

e  Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii Grup: Itibariniza Saldirilar

Yapilan saldirilar gittikge magdurun kisisel ozellikleri ve goriisleri etrafinda sekillenmeye
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baslar. Artik sadece tek bir zorba degil, zorbanin etrafinda toplanan kisiler ile birlikte bir¢ok zorba

vardir. En yakinmizdakiler dahi magdura sirtinn dénmeye ve arkasindan konusmaya baglar.

Insanlar arkanizdan kétii konusur.

Asilsiz sdylentiler ortada dolasir.

Giiliing durumlara disiiriiliirstiniiz.

Akil hastastymissiniz gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz igin size baski yapilir.
Bir 6zriiniizle alay edilir.

Sizi giiliing diisiirmek i¢in ylirilyiisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

Milliyetinizle alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
Cabalarmiz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

Kararlarmiz siirekli sorgulanir.

Algaltici isimlerle anilirsiniz.

Cinsel imalar.

Dérdiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Uzmanlik alan1 konusunda magdura giivenilmedigini gosteren tutumlar sergilenir. Magduru

psikolojik olarak atil pozisyonda oldugunu amaglayan davraniglar sergilenir. Asil ama¢ magduru is

yerinden uzaklastirmaktir. Bu baglamda daha sert adimlar atilmaya baslanmaistir.

Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur.

Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni is bile yaratamazsiniz.
Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
Isiniz siirekli degistirilir.

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

Itibarmiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

Eviniz ya da isyerinize zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

Bu asama magdurun sadece psikolojik degil fiziksel olarak da zarar gordiigii kisimdir. Burada

uzmanlik alani1 ve kariyerinin ne oldugu 6nemli degildir. Psikolojik olarak zarar goriilmesi ve

bunlarm dolayli fiziksel etkilerinin yaninda, artik magdur direkt fiziksel siddete maruz kalmaktadir.
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Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
Fiziksel zarar.

Dogrudan cinsel taciz

Sekil 1. Leymann’in Mobbing Tipolojisi (Leymann, 1993 akt. Davenport v.d., 2003, 5.17).

WBI 2003 (20 Aralik 2012, s.6) yili arastirmasina gére en ¢ok karsilasilan

mobbing taktikleri, yapilan yanlislarda su¢lama, mantiksiz gorevler verme,

yeteneklerini elestirme, kurallara uyumda tutarsizlik, isini kaybetme tehdidi,

asagilamak ve kinamak, basarilar1 gérmezden gelme, isten ¢ikarma, bagirma,

itibarin1 ve saygiligimi kaybetme seklindedir.

1.5. MOBBING SURECI

Kisilerin i hayatindan baslayip gittikce 6zel hayatina dogru negatif etkiler

gostermeye baslayan bu davraniglar, kurbanlar1 hortum gibi i¢ine ¢ektik¢e kurtulmasi

o derece zorlasir (Davenport v.d. 2003, s.20). Ancak mobbing eylemi devam etmesi

izin verildigi kadar siirdiiriiliir ve hedef bireyin tepkisine gore bu siirecin herhangi bir

asamasinda son bulabilir (Tinaz, 2006a, s.53).

Leymann’in mobbing siirecinin bes asamali modeli asagida gdosterilmistir

(Leymann, 15 Kasim 2012):

1.
2.

Kritik bir olayla baslayan anlasmazilik, her an mobbinge doniismeye hazirdir.
Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar mobbing dinamiklerinin harekete
gectigini gostermektedir. Tmaz’a (2006a, s.54) gore bu asamada, magdur
zamanla kendini beceriksiz ve basarisiz hissetmeye baslar ve psikolojik
rahatsizliklar olusur.

Isletme yonetimi ikinci asamada dogrudan yer almamissa da bu asamada,
negatif yonde yani mobbing davraniglarmi agik¢ca olmasa da destekleyici
sekilde isin i¢ine girer (Davenport, 2003, s.20).

Bu asamada kisiye “zor insan” ya da “paranoyak kisilik” gibi yakistirmalar
yapilir. Yonetimin yanlis yargisi ve saglik uzmanlari1 bu negatif dongiiyii

hizlandirr.
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5. Ardi ardina devam eden gelismeler ve huzursuz is yeri ortami, kisinin ruhsal

ve fiziksel saghigmi bozmustur. Ise son verilme gerceklesir. Kovulmadan

sonra da bu saglik sikintilar1 artarak devam edebilir (Davenport, 2003, s.20).

Bagka bir arastirmada da Sandvik (2003, s.478-493) yine Leymann’in

calismalar1 temelinde farkli bir model ortaya koymustur. Bu modelde siire¢ asamalar1

su sekildedir:

1. Baslangic olayr (dongii baslangici): Hedef negatif baskilara maruz
kalmaya baslar.

2. Devam eden uygulamalar: Orgiit cesitli yasal dayanaklar ile baskilarmni
artirir.

3. Doniim noktasi: Hedefe 6zel tekrarlanan negatif uygulamalar yapilir.
Hedef bu asamada destek ve igbirligi arar.

4. Orgiitsel ikilem: Mobbingin durdurulmas: ve hedefin isine daha rahat
yonelmesi ya da hedefin isinden daha fazla kopmasia neden olacak {ist
yoneticilerin miidahil oldugu asamadir.

5. Izole olma ve sessiz kalma: Is ve aile ¢evresinden destek azalir. Hedef ve
is arkadaslar1 sessiz kalmaya baslar.

6. Ayrilma: Hedef isten ayrilir, ¢ikartilir ya da baska bir yere transfer edilir.

Sira diger hedeflere gelir.

Harald Ege ise Leymann’m calismalarin1 degerlendirerek, iskandinav ve

Alman temelli hazirlanan bu calismanin kendi cografyasinda yetersiz kaldig:

sonucuna varmustir. Mevecut modeli basta kendi iilkesi Italya olmak iizere, Akdeniz

iilkelerinde uygulanabilecek bir model haline doniistiirmiistiir. Bu model asagida

belirtilmistir (Ege, 05 Mart 2010; Ege, 2002, s. 18-25; Tmaz, 2008, s.33).

1. Sifir Durumu

Bu noktada isyeri ortami heniiz mobbing niteligi kazanmamistir. Ancak

tartigmalar, suglamalar, i¢ ¢ekismeler, birinin arkasinda kazilan kuyular v.b.

davranislar {istlin gelme ¢abasi icin devam etmektedir.
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2. Birinci Asama

Artik hedef birey secilir. Yapilan davraniglar iistiin gelme endisesi ile degil,
kurbant mahvetme diislincesiyle yapilmaktadir. Hem is hem de 6zel hayatina karsi
negatif davraniglar sergilenir (Tmaz, 2008, s.34).

3. Ikinci Asama

Kurban bireyde psikosomatik etkiler heniiz ortaya ¢ikmamistir. Ancak
magdur isyeri ortamindaki degisiklikleri algilamaya baglar.

4. Ugiincii Asama

Uykusuzluk, bas agrisi, sindirim bozukluklari, endise, gerginlik ve
giivensizlik gibi ilk psikosomatik etkiler kendini gostermeye baglar.

5. Dordiincii Asama

Kurban kisinin rahatsizliklari, ise ge¢ gelmesi v.b. gibi durumlar, insan
kaynaklar1 boliimii tarafindan yanlis degerlendirilir.

6. Besinci Asama

Kurban birey kendinde daha fazla rahatsizhk hisseder. Ilaglarda care
aramasima karsin, sorunun bu sekilde ¢oziilmesi imkansizdir. Mobbing konusundan
bihaber olan insan kaynaklar1 boliimiiniin yaptig1 uyarilar ve kisinin kendinde sucu
aramast ile durum daha vahim bir hal alir.

7. Altinc1 Asama

Mobbing 6ykiisliniin son asamasidir. Kendi istegiyle uzaklastirilmayla, erken
emeklilikle ya da hatta bazen psikolojik rahatsizliklar veya oliimle neticelenen

sebeplerden dolayi kisinin igiyle ilisigi kesilir.



2. BOLUM
MOBBINGIN ORTAYA CIKISINDA ETKIiLi OLAN NEDENLER

2.1. BIREYSEL NEDENLER
Mobbing, uygulayici, magdur ve bu iki ana unsurun etrafindaki diger
calisanlar cercevesinde gelisen bir siirectir. Bu nedenle mobbing olgusunun

aciklanmasi, bu ii¢ temel aktor ile yapilmaktadir.

2.1.1. Mobbing Uygulayicisindan Kaynaklanan Nedenler

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinin mobbing konulu raporu (2010, s.12),
mobbing uygulayicisinin kisisel 6zellikleri konusunda aydinlaticidir. Rapora gore,
uygulayicinin mobbing davranislar1 hakkinda yapilan arastirmalar, bu davranislar1
sergileyen kisilerin kendi eksikliklerini gidermek i¢in mobbinge basvurduklarini
gostermektedir. Yani, mobbing uygulayanlar, ilgiye susayan ve hicbir sekilde
elestiriye tahammiil edemeyendir. Bunlarla beraber, bu kisilerin ¢ocukluklarinin,
toplumsal ve aile baskisi iginde kotii gegmesi veya cesitli olaylarin kurbani olmalar1
neticesinde bunu mobbing davraniglar1 olarak disariya yansitmalar1 da miimkiindiir.
Ayrica mobbing uygulayicisinin, yOnetici olmasmin kendisine verdigi haklar ve

narsist kisilik yapisi, mobbing uygulamasi i¢in neden olusturabilmektedir.

Mobbing davranislariin baglamasmin altinda yatan nedenler ¢esitli sebeplere
gore degisiklik gosterebilir. Literatlirii tarayan Tinaz (2006a, s.79-92) bunlar1

asagidaki sekilde siralamistir;

1. Bireyi grup kurallarina kabul etmeye zorlamak: Bazi gruplarda ancak
belli bir diizenin varligi ile grubun gii¢lenecegi kanis1 hakimdir.

2. Diigsmanliktan zevk almak: Mobbing uygulayanlar zayif karakterli ve
ilgi achg1 ceken, asir1 ovgiiye gerek duyan kisilerdir. Bu nedenle
giiclii diismanlarini zayiflatmak i¢in ellerinden geleni yaparlar.

3. Sadece zevk arayisi: Mobbing uygulayanlar her zaman belli bir bireyi
belli bir sebepten dolayr hedef almazlar. Kabul etmek zor da olsa

bazilar1 insanlarin ac1 ¢gekmesinden zevk duyarlar.



Can sikintisi: Stirekli ayni islerin yapildigi yerlerde monotonluktan
kurtulmak i¢in kisilerin farkli islerle mesgul olmak amaciyla
mobbinge basvurduklar: goriilmektedir.

On yargilar1 pekistirmek: Genellikle dnyargili olan mobbingciler,
kisilere etnik, sosyal ya da dinsel anlamda veya gosterdikleri yiiksek
performans ve terfi almalar1 gibi pozitif bir durumda mobbing
uygulayabilirler.

. Ayricalikli hak sahibi olduguna inanmak: Mobbingciler is yerindeki
pozisyonlar1 geregi digerlerine istediklerini yaptirma haklarini
oldugunu diistiniirler.

Sahip olamadiklarmin acisini ¢ikarmak: Kendileri mutlu olamayanlar
baskalarmin mutluluklarini ¢ekemezler. Haset, kiskanglik, biiyiik
hedefler ve meydan okumalar mobbingin temel nedenlerindendir.

. Bencillik: Bazi kisiler kendi hatalarin1 gérmektense sadece diger
kisilerin hatalarin1 goriirler. Baskalarinin zaaflarindan yararlanip,

hedeflerine ulasmay1 gézetirler. Duygusal zekadan yoksundurlar

Onemini aktarmaktadir:

“Hedef bireyi verimsiz ve basarisiz kilmak i¢in yapilan mobbing davranislarini
tesvik eden, ne sozlii saldirilar ne de stratejik hareketlerdir. Asil tesvik unsuru,

saldirganin, hedefi kontrol etme arzusudur.”
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Bunlarin yaninda, korkaklik, obsesif kisilik, etik ve ahlaki bozukluk,
psikolojik rahatsizlik, yetistirilme sekli gibi unsurlar biiyilk onem tagimaktadir
(Cobanoglu, 2005, s.33-34).

Kisiler kendi eksikliklerinin telafisi iginde mobbinge bagvururlar. Kendi
konumlarinin ellerinden alinacagi endisesi, sosyal cevrede ve calistigi isinde
mabhiyeti altinda olanlara gore teknik yetersizligi ve beraberinde insanlara giiveninin
olmamasi, mobbing uygulayicilarim diger temel 6zelliklerindendir (Davenport v.d.,
2003, s.38; Namie, 2003, s.3-4).

Ege (05 Mart 2010) bir masala gonderme yaparak mobbing uygulayicilarini
sivri digleri, uzun kulaklar1 ve kocaman agzi olan kurda benzetmistir. Saldirganlarin

ozellikleri hakkinda genis ¢aligmalar yapan Namie (2003, s.2), su sozlerle konunun
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Matthiesen ve Einarsen’in (2007, s.748) Norveg’te 2200 calisan ile yaptiklari
bir aragtirmaya gore, kendilerini mobbing uygulayicist olarak tanimlayan kisilerde
saldirganlik ve kendine gilivensizlik oldugunu ortaya koymustur. Finne v.d. (2011,
5.282-283) ise mobbinge ugrayan kisilerin yasadiklar1 mental stres sonucu sonraki
yillarda mobbing uygulayicisina doniigebildiklerine iliskin  bulgular ortaya

koymustur.

Literatiirde tartisilan diger bir etken ise kisilik tipleri ¢ercevesinde olmaktadir.
A ve B kisilik tiplerinin Friedman ve Roseman (1974, akt. Batigiin ve Sahin, 2006,
s.33) tarafindan ilk defa ortaya konuldugu belirtilmektedir. A tipi kisilikler, iskolik,
yliksek verimlilik ve performans takintili, gecikmeyi sevmeyen ve calisma
arkadaslariyla siirekli bir rekabet durumunda olduklarini hissenden kisilerdir. B tipi
kisiler ise A’nin tam tersine rahat ve uyumlu, saldirganligin ve rekabet¢iligin ¢ok az

oldugu kisilerdir (Day ve Bedeian, 1991, s.41).

Konu hakkindaki literatiir ¢alismalarmi inceleyen Sandvik (24 Nisan 2012),
mobbing uygulayicilarinin 6zelliklerini su sekilde siralamistir.

e (evredeki tehlikelere karsi daha ihtiyath olma

e Kararsizlik ve asir1 kendine giiven

e Diislik empati ya da empatinin olmamasi

e Diisiik bireysel kontrol

e Kisisel degiskenlik

e Depresyona yatkinligi

e X tipi yoneticiler

e A tipi kisilikler

e Negatif kisilik

e Ic siddete maruz kalma

e Cocuklugunda hedef olarak bulunma

e (Cocukken okulda zorbalik yapma

e Alkol ve ilag bagimlilig1

e Gegmisteki negatif davraniglar
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Mobbing olaylarinin liderlik ile iliskisi baglaminda da incelemeler
yapilmistir. Braithwaite v.d. (2008, s.86), orgiitsel ve psikososyal faktdrlerin yaninda
orgiitte kiginin bulundugu pozisyonun yiikselmesiyle mobbing olaylarini fark etmesi
arasinda ters bir orantmnm varligi gosterilmistir. Ayrica farkli bir ¢alismada da
arastirmacilar liderlik stillerinin mobbingin baglantisini degerlendirmistir (Hoel v.d.,
2010, s.453-467). Yapilan goriismelerde uygulanan yaptirimlarin keyfe keder
yapildig1 ve hatta bazen tahmin edilemedigi yer almistir. Bunlar lider i¢in olmasa bile

kurban i¢in 6nemli konulardir.

Leymann’da liderlik 6zelliklerinin mobbing davraniglarinda etkili olacagini
savunmaktadir (Zapf, Einarsen, 2011, s.177). Salin (2003a, s.16) ve Matthiesen
(2006, s.36), McGregor (1966)’un X ve Y liderlik teorileri tizerinde durmustur. Buna
gore X tipi lider yonlendirici ve baskict iken Y tipi lider ise destekleyici ve iletisime
aciktir. Bu durumda zorbaliga yatkin olan liderlerin X tipi lider oldugu ortadadir.
Buna benzer sekilde Hoel v.d. (2010, s.461-465) mobbinge ugrayan ve bu kisilerin
caligma arkadaslarindan elde ettigi bilgiler dogrultusunda laissez faire ve otokratik
liderlik tiplerinin mobbing davraniglarini gostermeye daha yatkin olduklar

belirlenmistir.

WBI (Workplace Bullying Institute)’in 2007 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde yaptig1 arastirma sonuglarina gére mobbing olaylarmin %72’sinde
mobbing uygulayicilarmin patronlar ve yoneticiler, %18’ inde akran calisanlar, %10’
unda ise astlar olusturmaktadir (25 Aralik 2012, s.10). Hadiselerin 4’te 3’iine yakin
bir oranda yoneticiler tarafindan yapilmasi lider 06zelliklerinin mobbing ile
baglantisii1 akillara getirmektedir (Namie ve Namie, 2009, s.25). Iskandinav
literatlirinde de uygulayicilarin sorumlu oldugu yetersiz kontrol ve yiiksek rol
catigmalar1 mobbingin habercisi olarak gosterilmekte ve liderlik eksiklikleri olarak

tanimlanmaktadir (Rayner ve Hoel, 1997, 5.185-186).

2.1.2. Mobbing Magdurlanyla Iliskilendirilebilecek Nedenler
Cagimizda g¢alisan her bireyin, renk, dil, din gibi 6zellikleri g6z Oniine

alinmaksizin mobbinge maruz kalma ihtimali bulunmaktadir. Bu bazen kisinin
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yiiksek performansindan, kimi zaman ise ekibe uyum saglayamamasmdan ya da
diisiik verimliliginden kaynaklanabilir. (Tinaz, 2006a, s.93; Tinaz, 2008, s.43).

Yapilan caligmalarin birkaginda (Leymann, 1992d, akt. Salin 2003a, s.16;
Zapf, Einarsen, 2011, s.177), kurban 6zelliklerinin mobbingin olusumunda belirleyici
olmadiginimn belirtildigi goriilmektedir. Ancak yapilan birgok calisma ise (Salin,
2003a, s.16; Zapf ve Einarsen, 2011, s.178; Tinaz, 2006a, s.99; Aquino ve Byron,
2002, s.72-73) bunun tersi yonde sonug ortaya ¢ikarmistir.

Tim calisanlarm riskli grubun i¢inde olmasina karsin, verimliligi yiiksek,
zeki, galigkan, duygusal zekaya sahip (Zapf ve Einarsen, 2011, 186-194) , diiriist,
basarili ya da bulundugu ortama gore kiiltiir ve cinsiyet gibi farkliliklar1 bulunan,
fiziksel 6zrii olan (Giuseppe de Falco v.d. 2005, akt. Tinaz, 2008, s.43; Aquino ve
Byron, 2002, s.73; Cobanoglu, 2005, s.52-53) kisilerin mobbinge maruz kalma
olasiliklar1 yiiksektir. Rospenda v.d. (2009)’nin 1rk¢ilik ve etnik azinlik temelinde
yaptiklari ¢alismada, Asyalilari %21, Siyahlarin %28, Latinlerin %20 oraninda rk¢1
mobbing davraniglarina maruz kaldiklarimi tespit etmislerdir. Namie (2007, s.45)’de
cevresine yardimci1 olmaya calisan kisilerin mobbinge acik davet ¢ikardiklarini

belirtmistir.

Hodson v.d. (2006, s.386, 5.407), Kirel (2008, s.34) ve Salin (2003a, s.16) iki
yonlii olarak degerlendirmede bulunmustur. Buna gore; hem sakin yapida olan, hak
aramayan, gligsiiz, savunmasiz ve uyumlu; hem de ¢evresine tehdit olusturabilecek,
etrafindakileri tahrik ve provoke eden ve ¢evresinden izole olmus, azinlik kisiliklerin
mobbinge maruz kalabileceklerini belirtmislerdir. Ikinci goriise destek saglayan
Matthiesen (2006, s.56-63), mobbinge ugrayan kisilerin daha ¢ok provakatif yapida

olduklari ve tartisma yollarma sik¢a bagvurduklari gdzlemlemistir.

Sekil 2’de kadin ya da erkek calisanlarin baskinligi ve mobbing kurbani
olmalar1 arasinda iliski gosterilmektedir. Calisanlarin baskin karakterleri, belli bir
seviyeye kadar mobbing uygulayicilart i¢in bir set olusturmaktadir. Ancak bu
baskmlik arttig1 siirece durum ters yonlii ¢aligmaya baglar ve kisilerin mobbinge

ugrama sikliklari artar (Aquino ve Byron (2002, s.80-82).



19

K

u /

r

b \ / ———Erkekler
a

n N _— Kadmlar
;) — il

m

a Baskin olma

Sekil 2. Magdurlarm, kurban olma ve baskinliklar1 arasindaki iliskisi (Aquino ve Byron, 2002, s.81)

Tmaz (2008, s.47-48), yaptig1 incelemeler ve arastirmalar sonucunda

mobbinge ugrayan kisilerde saptadig li¢ temel 6zelligi asagidaki gibi siralamgtir:

1-

2-

3-

Belirgin beceri ve yetenekleri olup, yetenekleri yetersiz ve gii¢ elde etmek
isteyen bir mobbing uygulayicisinda, kiskanglik duygusu olusturan
kisiler.

Daima bagkasinin hizmetinde olup, devamli onu eglendirmeye, mutlu
etmeye c¢alisan kisiler.

Isyerinde gerilime neden olduklar1 icin diger calisanlar tarafindan

sevilmeyen, 6zellikle sikici nitelikleri bulunan kisiler.

WBI'in 2003 (20 Aralik 2012, s.8) yilinda mobbinge ugrayanlar arasinda

yaptig1 arastirma sonuglarmma gore kiginin mobbinge ugramasina sebep olan en

belirgin davranis sekilleri sunlardir (Namie ve Namie 2009, s.57-59):

1-

Yoneticiden Daha Ehil Olma (%67): Yaptig1 isin ehli olan kisinin,
yetenekleri kendisinden daha az olan bir yonetici tarafindan, zuliim etmek
maksadiyla gereksiz emir ve direktiflere bogulmasi, iiretkenliginin
baltalanmasi.

Yeni Yoneticinin Kontrol Tutkusuna Karsi Koyma (%70): Ise yeni
baslayan yonetici, g¢evresindekilere kendi agirlhigni hissettirmek i¢in
cesitli farkli uygulamalar yapabilir. Ozellikle isyerinde aktif ¢aligan
kisilere karsi, onlar1 karalama ve yipratma hareketleri yaparlar.

Sosyal, Popiiler ve Pozitif Karakterli Olma (%47): Isyerlerinde sosyal ve
popiiler olan kisiler negatif bakislarin gélgesi altina girerler. Zorbalar i¢in

bu bireyler, kendi hegemonyalar1 i¢in birer tehdit olusturmaktadirlar.
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Isyerinde pozitif anlamda sivrilmeyen, itaatkar ve iddiasiz Kkisiler
zorbalarin arzuladig1 ¢alisanlardir.

4- Etik ve Diriist Olma (%38): Cogu isyerinde yankilanan “etik ve
diiriistlik” kelimeleri aslina bakildiginda uygulanmaz ve uygulamaya
calisanlara yanlis bakilir. Ancak bu davraniglar isyerinin amagclar1 ile

ortlisliyorsa alkislanir. Aksi takdirde mobbing kaginilmazdir.

Mobbing magdurlarinin yaslar1 hakkinda da ¢esitli bulgular mevcuttur. Tinaz
(2006a, s.141-142), yash c¢alisanlarin ahlak ve insanlhik dis1 ¢esitli davranislarla
bezdirilip, emeklilige zorlandigint go6zlemlemistir. Bahsedilen bu davranislar
arasinda, calisma arag-gereclerinin kisinin elinden alinmasi, maasinin azaltilmasi,
gelismeler hakkinda bilgi verilmemesi, toplantilara ¢agrilmamasi en basit 6rnekler

olacaktir. Ancak bu yapilanlar isletmeye daha biiylik maddi kiilfetler olusturabilir.

Bununla paralel sekilde, WBI’m 2010 (05 Ocak 2013, s.6-7) yilinda yaptig1
anket calismasinda kisilerin yaslandik¢a daha fazla zorbalia maruz kaldiklar1 ve en
fazla maruz kalinan yas aralig1 ise %50 ile 30-49 seklinde ortaya ¢ikmistir. Burada
kisilerin yasal zeminde destek bulamamalar1 ve yeterli yasal destegi saglayacak

maddi gii¢lerinin olmayis1 magdurlari ¢caresiz birakmaktadir.

Einarsen ve Raknes (1997, s.259)’ in yaptiklar1 arastirmada ise, yasllara
nazaran geng¢ calisanlarin daha tecriibesiz olduklar1 ve alt kademelerde g¢alistiklar1

icin mobbinge daha yatkin olduklar1 gosterilmistir.

Salin (2003a, s.17), yaptigi arastirmalar sonucunda egitim ve yas ile
mobbinge ugrama arasmdaki bagin celigkili olduklarini savunmustur. Rayner ve
Hoel (1997, s.186) ile Salin (2003a) literatiirde yas ile mobbinge ugrama iliskisinin
degisken olabilecegini belirtmislerdir.

Yapilan ¢aligmalarda mobbing davranislarmin belirli fakiiltelerde daha sik
goriilmesinin yaninda, hiyerarsik Orgilitlenmenin yogun bigimde yasandig1 tip
fakiiltelerinin arastirmalarda konu olmasi dikkat ¢ekicidir. Ayrica uygulayicilara
gore, magdurlarin egitim seviyeleri ve unvanlarinin, kisilerin mobbing davranislarina

maruz kalmalart ile iliskilendirilebilecek nedenler arasinda gdsterilebilir.
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2.1.3. Mobbing Magdurunun Calisma Arkadaslarnyla

Iliskilendirilebilecek Nedenler

Magdurun ¢aligma arkadaslari, gelisen olaylara dogrudan katilmayip, siireci
yasayan, gelismelerden etkilenen ve bazen de dolayli olarak siirece katilan kisilerdir

(Tmaz, 2008, s.49).

Ancak mobbingi uygulayanlarin igyerindeki konumu kadar, magdurun
calisma arkadaslarinin konumuda onemlidir (Tinaz, 2006a, s.107). Duygusal zeka
mobbing siirecinde 6nemli bir etkendir (Druskat ve Wolff, 2001, s.90). Magdur
durumundaki bir kisiye duyulan empati, ayn1 ortami paylasanlarin duruma kayitsiz
kalmasini 6nleyebilir. Bu sebeple bu kisilerde, empati yeteneginin gelismis olmasi
magdurlara destek olunmasi ve kotii niyetli davranislara tepki verilmesi agisindan
onemlidir (Yaman, 2009, s.63). Aksi durumda ise, zorbanin bir engel ile
karsilasmamasi, hem onun cesareti artirir, hem de hedefteki kisinin cesaretinin

kirilmasia neden olabilir (Namie, 2007, s.45).

Ancak hi¢bir taraf yanlisi olmasa dahi, ayni ¢alisma ortaminda bulunan
herhangi bir kisinin dahi gelisen olaylardan olumsuz etkilendigi saptanmistir (Tmaz
ve Karatuna, 2010, s.31). Bu konuda, Tinaz (2008, s.49), “bir olayda susan kisi, o
olay1 kabul eden kisidir”, ciimlesiyle izleyenlerin aktif olmasmin gerekliligini
belirtir. Davenport v.d. (2003, s.22), mobbing sendromu agiklamasmnin bir
boliimiinde c¢evrenin ve calisma ortaminda bulunanlarin 6nemini su sekilde
belirtmistir.

“Orgiit bu davranis1 gérmezden geldigi, goz yumdugu hatta kiskirttigi icin
kurban, karsisindaki ¢ok sayida ve giiclii kisi karsisinda kendini ¢aresiz goriir
ve mobbing gerceklesir.”

Leymann’in tipolojisine gére mobbing ortaminda olanlarin olaya etkisi,
sosyal iligkilere saldirilar boliimiinde gerceklesmektedir. Is arkadaslarmin, hedef
kisiye sirtlarin1 donmesi ve zorbanin davraniglarina ¢anak tutmasi, onun bu siiregte

daha zor yerlere gotiiriir (Leymann, 1993 akt. Davenport v.d., 2003, s.18).

Isyerinde mobbing olayna tanik olan kisiler, siirecten etkilenme ve kisilik
ozelliklerine gore cesitli tepkiler vermektedirler (Tmaz ve Karatuna, 2010, s.31).

Ishiyama (2000, s.16-17), orgiit iginde mobbing olayina verdikleri tepkilere gore
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calisma ortaminda bulunan kisileri 4 asamali bir modellemede degerlendirmistir. Bu
asamalar swrasiyla; “sahitlik yapmama, pasif sahitlik, aktif sahitlik ve etik sahitlik tir.
IIk asamada kisinin {i¢ farkli pozisyon almasi s6z konusudur. Bunlar “olaylarin
farkinda olmamasi, olaylarin farkinda olup inkar etmesi ve olaylar1 inkar etme ile
onaylama arasinda kararsiz kalmasr”dir. Ikinci asama olan pasif sahitlikte ise, ayni
ortamda bulunan kisinin olay1 kabullenmesi ancak uygulayiciya kars1 agik bir sekilde
bunu dile getirememesi mevcuttur. Aktif sahitlik, ortada donen mobbing olaylarina
kars1 duyarsiz kalmayan kisilerin oldugu bolimdiir. Burada, kisiler zorbanin yaptig:
haksizliklar1 dile getirmekten ¢ekinmezler. Etik sahitlikte 1se kisi sadece sahit oldugu
olaylar1 degil, bunun yarattig1 sosyal sorunlari, adaletsizlikleri ve ayrimciliklar1 dile
getirir. Benzer olaylar olsun ya da olmasin, toplumda bir farkindalik yaratmaya

calisarak, giindemden diismemesini saglar.

Tmaz (2006a, s.110-111) isyerinde yasanan mobbing olaylarina kayitsiz kalan

izleyicilerin sergiledikleri davraniglara gore farkli kategorilere ayirmistir. Bunlar;

1. Diplomatik izleyici: Orgiit icindeki bir ¢atisma durumunda araci
roliindedir ve uzlagmadan yanadir.

2. Yardaker izleyici: Mobbing uygulayicisinin yanindan ayrilmaz ve yeri
geldiginde onun masasi olur. Ancak bunun bilinmemesinden yanadir.

3. Fazla ilgili izleyici: Bagkalarinin sorunlariyla fazla ilgili olan bu kisiler
zamanla yardimci olmaya calistiklar1 kisilerin 6zel hayatlarina fazla
girdikleri i¢in onlara ayr1 bir sikint1 daha yaratirlar.

4. Bir seye karismayan izleyici: Baskalarmin da kendilerinden siliphe
edecegi disiincesiyle gelisen olaylara karigsmazlar. Ne mobbing
uygulayicisma ne de hedefteki kisiye yardim ederler. Ilgisiz ve
duyarsizdirlar.

5. Ikiyiizlii yilan izleyici: Goriiniiste higbir seye karismaz. Ancak kendi
cikarlar1 dogrultusunda mobbing uygulayicisina ya da hedefteki kisiye

destek ¢ikar. Kendini saglama almak i¢in yalan sdyleyebilir.

Namie ve Namie (2009, s.86-93) ise magdur ile ayn1 ortamda c¢alisanlarin
neden magdurlara yardim etmediklerini ve bu konudaki ¢ekincelerini bes dinamik ile

aciklamistir.
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1. Abilene ikilemi: Iletisimi 6n plana ¢ikaran séz konusu ikilem, Teksas’in
Abilene sehrine yolculuk eden bir ailenin, kendi igerisinde istenmeyen
gelismelere kars1 babaya tepki koymamasi ve fikirlerini beyan etmemesi
sonucu meydana gelen olumsuz olaylar dizisini olarak anlatmaktadir.
Burada anlatilan, insanlar arasindaki yetersiz iletisim ve diigiincelerin
paylasilmamasinin istenmeyen olaylarin gelismesine sebep olabilecegi
fikridir.

2. Beraber olma: Magdur disindaki kisiler birbirlerine sikica baghdir.
Gelismelerin sadece bir yOniinii izlerler ve yonetici ya da liderleri
tarafindan kolayca yonlendirilirler. Ciinkii bu kisiler bulunduklar1
pozisyondan memnundurlar.

3. Uyumsuzluk: Isyerlerinde benzer kotii durumlara diismelerine ragmen
kisilerin, bagkasinin mobbing vakasini gormezden geldigi ve hatta
zalimden yana oldugu durumlardrr. Ozellikle magdur, mobbing
davraniglarindan somut olarak etkilenmeye basladiginda, etrafindaymis
gibi goriinen arkadaglar1 kaybolur.

4. Zalim ile bir hareket eden ikiyiizlii ¢alisanlar: Dordiincii dinamik, magdur
is yerinde iken, onun yanmda goziikiip, o gittiginde arkasindan konusan
kisileri kapsar. Bu davranis o kisilerin, kendilerinin de magdur ile benzer
duruma diisme korkusuyla kendilerini koruma hareketidir. Zorba, is
arkadaslarinin, magdura yardim etmelerini ve sosyal olarak gdriismelerini
engeller.

5. Kazanan zorba, kaybeden hedef: Denk olamayan gii¢lerin karsilagmasinda,
hakli olmak bir sonu¢ getirmez ve haliyle burada gii¢siiz olan magdurun
sans1 yoktur. Burada magdurun c¢alisma arkadaslar1 i¢in ‘basar1’ kelimesi
yiiksek performans degil, zorbaya ‘en yakin’ olmaktir. Degerli olan onun

oturdugu koltuk ve elindeki giigtiir.

2.2. ORGUTSEL NEDENLER
Calisma yerlerinde mobbingin olusmasma neden olan faktorlerden biri de
orgiitsel nedenlerdir. Mobbing arastirmalar1 incelendiginde, bu davranislarm altinda,

orgiitlerin yapisinda var olan gili¢ ve bunun kullaniminm yattig1 goriilmektedir. Yani



24

asil sorun, giiciin, saglikli ve istenilen bir bigimde kullanilmasi sorunudur (Yaman,

2009, 5.13).

Kotli yonetim tarzi, rekabetgi ortam, Orgiitsel adaletsizlikler, yetki ve
sorumluluk dagilimindaki sorunlar, gorev belirsizligi (Davenport, 2003 s.46-49),
iletisim eksikligi ve yetersiz takim caligmasi gibi sorunlar orgiitlerde mobbing
olugsmasma zemin hazirlayan nedenlerdendir (Kirel, 2008, s.41; Cobanoglu, 2005,
s.40). Leymann da (1996b, s.177) bu goriise destek olacak sekilde, iyi
orgiitlenememis ¢alisma gruplarmin hemen hemen tiim mobbing olaylarinin altinda
yatan nedenlerden biri oldugunu ileri siirmiistiir. Skogstad v.d. (2007, s.83-83),
Baron ve Neuman (1998, s.459) ve Davenport, (2003 s.46-49) da yaptiklari
calismalarda organizasyonlarda degisimlerin, yani kiiclilme/biiyiime, sektor
degistirme ve ekonomi politikalar1 gibi etkenlerin mobbinge yol acabildigini

belirtmislerdir.

Salin (2003a, s.18-23) ve Davenport (2003, s.46-49) bu saptamalara ek
olarak, isletmelerdeki odiillendirme sistemleri, takim c¢alismasi, performans

degerlendirme sekli ve is baskisinin kisileri mobbinge iteceginden s6z etmektedir.

Munoz v.d. (2009, s.237-238) yaptiklar1 ¢alismada, asir1 igyiikii gibi isyerinde
kisiler tizerindeki negatif etkilerin, mobbing davranislarni trmandirdigr tespit
etmistir. Ayrica bu davranislarin goriildiigii is yerlerinde mobbing, devamli bir sorun
olarak algilanmaktadir. Orgiitlerde mobbinge neden olabilecek davranis sekilleri

(Salin ve Hoel, 2011, 227) asagidaki gibidir:

Calisma diizeni ve is tanimlar1
Orgiit iklimi ve kiiltiirii
Liderlik

Odiil sistemleri ve rekabet

o > w0

Orgiitsel degisim

Bu davraniglarin  orgiit kiiltiiriine yerlesmesi, daha biiyiik bir sorun
olusturabilmektedir (Tutar, 2004, 103). Mobbingin, kamu kurumlar1 ile saglik ve

egitim sektoriinde (Tmaz, 2006a, s.113) ve yapisal olarak kisilerin maddi ¢ikar ve
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yiikselme hedeflerinin 6n planda oldugu yatay organizasyonlarda daha yaygin olarak

goriilmektedir (Davenport, 2003, s.49; Schultz, 2004, s.192).

Yaman (2009, s.67-91), mobbinge etki eden Orgiitsel siiregleri oOrgiit
kiiltiirli/iklimi, 6rgiitsel motivasyon, baglilik, sosyallesme, adalet, etik, iletisim, stres,
isbirligi ve ig tatmini olarak ifade etmistir. Bagka bir calismada ise bunlara ek olarak
yetersiz denetim ve kontrol, mobbing sebeplerinden biri olarak gostermistir (Karaesk

ve Theorell, 1990 akt. Mathisen ve Einarsen, 2011, s.207).

Salin (2003b, s.1218), tiim bu nedenleri ii¢ ana unsur altinda birlestirmis ve
bu unsurlarin birbiriyle etkilesime girmesinin mobbing olusumuna sebep
olabilecegini belirtmistir. Bunlar sirastyla biirokrasi, i¢ ¢cekismeler ve 6diil sisteminin
olusturdugu ‘yap: ve siirecler’; yeniden yapilanma, krizler, drgiitsel ve yonetimsel
degisimin olusturdugu ‘siire¢ tetikleyicileri’ ve bu iki asamanm etkilemesi ile
baslayan gii¢ dengesizligi, iicret yetersizligi, kizginlik ve tatminsizligin olusturdugu

son agama ‘mobbing i¢in gerekli ortamin olugmasi’ seklindedir.

Olusabilecek mobbing davraniglar1 hakkinda onlem almayan orgiitler, bu
davraniglar1 pesinen kabul etmislerdir. Bunun yaninda islerin yapilmasi ve devam
eden siirecin kesintiye ugramamasi pahasina, 6zellikle yonetim kademesi tarafindan
benzer davranislar desteklenir. Bazen de bu davraniglar saka ya da espri ad1 altinda
yapilarak Orgiit kiiltiiriine yerlesmis olur (Salin, 2003a, s.20-21). Bunun sonucu
olarak iletisim ve is tatmininde istenmeyen sonugclar gériilmektedir. Ozellikle rgiite
yeni birinin dahil olmasi ya da mobbing uygulayicisinin édiillendirilmesi de bu
davraniglar1 koriiklendirir (Salin, 2003a, s.21-23). Mobbing uygulayicisi, kurum
cikarlar1 yoniinde hareket ettikce 6diil sistemi onun lehine ¢alisir ve mobbing bir
strateji halini alabilir (Davenport v.d. 2003, s.106; Blando, 2008, s.44; Hoel v.d.
2010, 5.461).

Orgiit uyumsuzlugu, gostermelik seffaflik ve giivensiz is ortann mobbing
slirecine katki saglarken, acik ve saygin davraniglarin hiikiim siirdiigli is ortaminda

mobbing az goriinmektedir (Namie v.d., 2009b, s.11).

Zapf’n arastirmasina gore (1999, s.74), orgiit iklimi, yiliksek stres, belirsizlik

ortami1 ve Orgiitsel problemler mobbingin baslica sebepleri olarak gdsterilmistir.
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Ayrica yapilan bagka bir incelemede, mobbingin ayrintili ve karmasik islerin daha
cok yapildigi kisimlar ile basit ve yetenek istemeyen islerin yapildigi birimlerde
normal zorluktaki gorevlere gore daha ¢ok gozlemlenmistir. Buralarda goriilen
mobbing uygulamalar1 genellikle bilgi saklama, toplantilara davet etmeme,
soylentilerin dolasmasi, gerekli arag-gerecin kisiye verilmemesi gibi pasif

uygulamalardir (Baron ve Neuman, 1996, s.164).

Ashforth (1994 akt. Salin 2003a, s.16) ve Ashforth (1997, s.139)’a gore Zapf
(1999)’m saydiklarmin yaninda, liderlik, is tanimlamalar1 ve ¢alisma ortami mobbing
ile birebir iligkili olan orgiitsel etmenlerdir. Mobbing davranislarinin takdir gordiigi
calisma ortamlar1 ise Ozellikle askeri ve saglik birimleri gibi disiplinin ve
hiyerarsinin 6n planda oldugu birimlerdir. Gorev catigsmalarinin ve belirsizliklerinin

bulundugu 6rgiitler mobbing davranislarina daha yatkindir.

Organizasyonun mobbing davranislarindan olabildigince uzak durmasi,
seffaflik, sorumluluk, isinde ehil olma temelleri lizerinde faaliyet gostermesine
baghdir. Bunun i¢in kararli ve hedefleri belli bir lider yaninda, uyumlu bir ¢alisma
ortami, calismalar1 diizenleyici kural ve yoOnetmelikler ve modern ¢alisma

orgiitlenmesi gerekmektedir (Hodson, 2006, s.387-388).

2.3. SOSYAL NEDENLER

Mobbinge ugrayan kisinin etrafindaki sosyal ¢evre bu durumun daha da
kotiilesmesinde ya da iyilesmesinde etkili olurlar (Namie ve Namie, 2009, 5.93-94).
Sosyal faktorleri olusturan unsurlar ekonomik toplumsal faktorler ve sosyal
toplumsal faktorlerdir. Ekonomik faktorlerin igerisinde statii, yoksulluk, issizlik ve
gelir yetersizligi varken, toplumsal faktdrlerin i¢inde artan bosanmalar ile beraber
ailelerde bozulma, niifus yogunlugu, niifusun heterojen olmas1 ve hareketliligi vardir
ki tim bunlar birbirlerini tetikleyebilecek niteliktedirler (Kirel, 2008, s.46-48).
Matthiesen (2006, s.43), bunlar1 sosyal etkilesim olarak adlandirmistir.

Benzer olaylarda, magdurun yardim alabilecegi ve danisabilecegi doktor,
avukat, sendika temsilcisi, psikolog ya da insan kaynaklar1 uzmani kisilerde sosyal

faktorlerin igerisine dahil edilebilir (Tmnaz, 2008, 62-63).
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Mobbing davranislarina neden toplumsal normlar arasinda, bireyciligin 6ne
ciktig1 toplum, siirekli yenilik ve verimli olma baskisi, acimasiz rekabet ve
yoneticilerin basar1 hedefi ile istediklerini yapabilmesi sayilabilir (Cobanoglu, 2005,
s.67). Bunlarin yaninda basariya odaklanma ile kisa siireli ve s1g iliskiler Amerikan

Toplumu’nda oldugu gibi mobbinge yol agabilir (Davenport, 2003, s.58).



3. BOLUM
MOBBINGIN ETKILERI

Mobbing sonucunda sadece o kisi degil, onun gevresi, ailesi, orgiit ve hatta
sosyal yasam zarar goriir. Leymann (1990, s.122-123) mobbingin meydana getirdigi
etkileri kategoriler halinde ortaya koymustur. S6z konusu etkiler; sosyal
(sosyallesememe, goniillii issizlik), sosyo-psikolojik (sosyal statii kaybi dolayisiyla
yasanan etkiler), psikolojik (depresyon, ¢aresizlik ve yalnizlik hissi), psikosomatik
(fiziksel rahatsizliklar), psikiyatrik (depresyon ve sonucunda cinayet, intihar ve akil
saghigmmin bozulmasi gibi sonuglar), orgiit ve toplum i¢cin ekonomik etkiler,
seklindedir. Di Martino (2002, s.5-6) ise mobbingin etkilerini direkt ve dolayli olarak
ikiye ayirmustir. Direkt etkiler, kisinin devamsizligi, kazalar, hastaliklar ve hatta
olimiidiir. Dolayl etkiler ise kalite, performans ve fonksiyonellikte diisiistiir. Walter
(1993, akt. Tmaz, 2006a, s.95)’da siire¢ igerisinde kisinin, hastalanip, stres ve
depresyon yasayacagini, kendine giiveni kaybolup kendisinin sorumlu oldugunu dahi
diistinebilecegini belirtmistir. Davenport v.d. (2003, s.146-148) mobbingin ¢ok genis

bir alanda negatif etki edece§ini savunmustur. S6z konusu etkiler Sekil 3’te

aciklamistir.

PSIKOLOJIK VE PARASAL MALIYETLER

Etki Alani Psikolojik Maaliyetler Parasal Maaliyetler
Stress Avyakta tedavi
Duygusal rahatsizliklar Terapi
Fiziksel Rahatsizliklar Doktor faturalart
Kazalar Hastane faturalar
Sakatlilar Kaza masraflari

Bireyler Tecrit edilme Sigorta primleri
Ayrilik acilart Avukatlik ticretleri
Mesleki Kimlik Kaybi Issizlik
Arkadagliklarin Kaybi Kapasite alt1 ¢alisma
Intahar / Cinayet Is arama/tasinma
Caresiz kalma acisi Ailenin gelir kayb1
Karmasa ve catismalar Ayrilma ve/veya bosanma
Ayrilik ve /ve ya bosanma acisi | masraflari

Aileler Cocuklara etkileri Terapi
Ayrilma veya bosanma
masraflari

Kuruluslar Anlagmazliklar Hastalik izinlerinin artmasi
Hastalikl1 sirket kiiltiirii Yiiksek personel hareketi
Diisiik moral maaliyeti
Kisitlanmig yaraticilik Diisiik verim




29

Diisiik is kalitesi

Uzmanlik kaybi

Calisanlara tazminat
odemeleri

Issizlik maaliyetleri

Yasal islem/dava maaliyetleri
Erken emeklilik

Yiikselen personel maliyetleri

Toplum Mutsuz bireyler Saglik masraflari

Topluluk Politik kayitsizlik Sigorta masraflari

Issizlik veya kapasite alti
caligtirilmadan dogan vergi
kayiplar1

Kamu yardim programlarina
talebin artmast

Zihinsel saglik programlaria
talebin artmasi

Malulen emeklilik taleplerinin
artmast

Sekil 3: Mobbing Davranislarinin Psikolojik ve Parasal Maliyetleri (Davenport v.d. 2003, 5.146-148)

3.1. MOBBING DAVRANISLARININ IS PERFORMANSI

UZERINDEKI ETKILERI

Mobbing davranislarinin magdur iizerinde yarattig1 etkiler igerisinde en onde
gelenlerinden birisi performansa olan etkisidir. Siire¢ igerisinde kurbanlar kendilerini
genelde yalniz ve caresiz hissederler (Davenport v.d., 2003, s.63). Boylelikle saglik
sorunlar1 olusur, performanslar1 ve is tatminleri diiser kendilerine giivenleri negatif
yonde etkilenir ve hatta kisinin kariyer planlamasi degisebilir (Namie ve Namie,
2009a, s.30, Giin, 2009, s.89-95, Mathisen v.d., 2011, s.639, Lewis, 2006, s.128,
Bentley v.d. 2012, s.357-358, Skorek, 2009, s. 81). Bu kisiler daha sonralar1
performanslar1 diisiik oldugu i¢in mobbing davranislarina tekrar maruz kalabilecegi
gibi (Matthiesen, Einarsen, 2010, s.212), sonunda islerinden ayrilmay1 diisiinebilir
(Einarsen v.d., 2009, s.36).

Mobbinge ugrayan bu kisilerin, yasadig:1 fiziksel ve psikolojik sorunlardan
dolay1r devamsizlik yapmalar1 normal bir davranig kabul edilebilir (Tmaz, 2006b,
s.24). Davenport ve arkadaslar1 da mobbing davraniglarini etkilerine gore
smiflandirirken 2. derecede yasanan “konsantrasyon bozukluklar1 ve is yerinden

kagma” hususlarini mobbingin perforemansa olan olumsuz etkileri baglaminda
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degerlendirerek, siire¢ iginde meydana gelmesini normal karsilamiglardir (2003, s.68-

69).

Gtlin (2009, s.86) ise konuya iliskin kitabinda, her ne kadar bilgi, beceri ve
tecriibesi olsa da mobbing magdurunun yaptig1 ise kendini veremeyecegi, dalgin,
unutkan ve huzursuz olacagi ve bununda kigisel performansmi etkileyecegini ifade

etmistir.

Einarsen ve Raknes’in (1997, s.748) 2200 calisan ve yoOnetici lizerinde
yaptiklar1 aragtirma ise mobbinge maruz kalan kisilerin, artan mobbing
davranislariyla ters oraantili olarak is tatminlerinin ve dolayisiyla performanslarmin

azalacagini belirtmistir.

Salin (2001, s.433), Bentley v.d. (2012, s.356) ile Blando’nun (2008, s.81-
82) yaptig1 arastirmalar 1se “gerekli bilgilerin sakli tutularak magdurun
performansmin diismesi” maddesini en sik goriilen mobbing davraniglar1 arasinda

gostermistir.

Mobbing davraniglar1 sadece magdurun degil, bu olaylara tanik olan
magdurun calisma arkadaslarinin da performansini diigiirerek, devamsizliklarina
neden olmaktadir (Salin, 2003a, s.3; Tmaz, 2006a, s.160). “Extent and Effects of
Workplace Bullying” isimli ¢alismada (19 Ekim 2012) mobbing davraniglarina
maruz kalanlarin %50-70 oraninda, maruz kalanlar ile ayni c¢aligma ortamini
paylasanlarin ise %10-40 oraninda iiretkenliklerinin diistiigli belirlenmistir. Egitim
sektoriinde mobbinge ugrayan ile ayni ortamda calisanlarin %14 oraninda negatif
etkilendikleri ve genel olarak bu kisilerin %20 oraninda isyerlerinden ayrilmaya
karar verdikleri gézlemlenmistir (Mayhew v.d., 2004, s.120-126).

Calisanlar1 mental ve fiziki sagligini tehdit eden mobbing, s6z konusu
davranislarin gergeklestigi orgilite de dolayli olarak maddi zararlar vermektedir.
(TBMM Raporu, 2010, s.iv). Mobbing davranislarinin ¢alisanlarda yarattigi travma
ve isgiicli kayb1 kurumun sundugu hizmetten yararlananlarin da olumsuz tepkilerine
neden olur (Vickers, 2010, s.18). Mobbing olgusunun, orgiitlerde yol agtig1
psikolojik ve ekonomik maliyetler ise su sekildedir (Taz, 2006a, s.160):
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“Psikolojik Maliyetler: Bireyler arasi anlasmazlik, olumsuz orgiit iklimi, Orgiit
kiiltiirii degerlerinde ¢okiis, giivensizlik ortami, genel saygi duygularinda azalma,
calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi.

Ekonomik Maliyetler: Hastalik izinlerinin artmasi, yetismis uzman g¢alisanlarimin

isten ayrilmalari, igten ayrilmalarin artmasiyla yeni personel aliminin getirdigi
maliyet, genel performans diisiikliigil, is kalitesinde diisiikliik, ¢alisanlara 6denen
tazminatlar, igsizlik maliyetleri, yasal islem ve /veya mahkeme masraflari, erken
emeklilik 6demeleri.”

Mobbing davraniglari, isletmelerin kritik calisanlarinda verim kaybina hatta

isten ayrilmaya sebep olurken, motivasyon diiser ve kisiler arasi uyum ve is disiplini

bozulur (Davenport, 2003, s.105-115; Akar v.d., 2011, s.188).

Mobbing orgiitte verimliligin azalmasina, kurumsallagmanin engellenmesine,
gereksiz harcamalarin yapilmasina, personel, zaman ve isgiicii kaybma neden
olmaktadir (Giin, 2009, s.96-107). Ayrica magdurlar tarafindan agilan davalar igin
yapilan harcamalar ve yeni is giicii bulma girisimleri kurulusa zarar veren unsurlardir

(Sandvik, 2003, s.473).

Mobbing davraniglarinin Amerika’da calisanlara maliyeti 1992 yilinda 4
milyar dolardan fazladir. Almanya’da ise 1000 c¢alisanli bir isletmeye dogrudan
maliyeti 112.000, dolayli maliyeti 56.000 Amerikan Dolar1 olmaktadir (Chapell, Di
Martino, 1999 akt. Tiaz, 2006a, s.176).

Yaman (2008, s.89-90) yaptig1 arastirmada, Ozellikle mobbingin oldugu
iiniversitelerde, etik anlayisinin bulunmadigi ve 06gretim elemanlarinin istifaya
zorlanarak yetismis insan giiciinden kayip yasandigi belirtmektedir. Universite
temelli yapilan baska bir ¢alismada ise, bu egitim birimlerinde asir1 stres, verimlilikte
diisiikliilk ve fonksiyonel olmayan calisma ortaminin mobbing kaynakli oldugu
belirtilmistir (Cassell, 2011, s.37). Keashly ve Neuman (2010, s.57) ise
iiniversitelerde mobbing davraniglarinin sik¢a goriildiiglinii belirtmisler ve ayrica
ozellikle orta kademedeki 6gretim gorevlilerinin hem aym seviyedeki, hem de alt

kidemlerdeki ¢alisma arkadaglarma mobbing uyguladiklarini belirtmislerdir.

Ozellikle yiiksek 6gretim kurumlarinda, 6gretim gorevlileri arasinda etkileri

performans ve ig tatmini kayb1 olmasini yaninda dgrencilerin de negatif etkilenmesi
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ve boylece bulunulan egitim cevresine de zarar vermektedir (Mischkind, Meltzer,

2005, akt. Keashly ve Neuman, 2010, s.54).

Topluma etkisi ise daha uzun siireli ve daha fazla maliyetli olabilir. Isgiicii
kaybi, saglik giderleri ve devaminda birbirini etkileyen unsurlar ile tahminden daha
biiyiik bir oranda milli gelirden ayrilan pay bu harcamalara gider (Tinaz, 2006a,
5.175-176). Ornegin yapilan bir arastrmaya gore mobbing, Birlesik Krallik
(Ingiltere)’ a yillik 13.75 milyon Euro ya mal olmaktadir (Giga v.d., 2008 akt. Beale
ve Hoel, 2010, s.104). Mobbing vakalarmnin daha ¢ok saglik ve egitim sektorlerinde
varolusu (Tiaz, 2006a, s.175-184; Cobanoglu, 2005, s.47) ise bu negatif davranislar1
daha da kortiklemektedir.

3.2. MOBBING DAVRANISLARININ CALISAN PSiKOLOJISI

(PSIKOSOSYAL-MENTAL) UZERINDEKI ETKILERI

Mobbingin, magdurda olusturdugu manevi etkilerinin yaninda, sosyal ¢evre
ile iligkisini saglayan meslegine, 0zsaygisina, Ozgiivenine, psikofizik ve sosyal
biitlinliigiine yonelik agir bir saldir1 oldugu unutulmamalidir (Tnaz, 2008, s.11).

Mobbing davraniglarmimm magdur ve izleyenler istiindeki 6nemli
sonuglarindan olan psikolojik etkiler, endise ve depresyon gibi ruhsal bozulmalar ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Depresyon, uyum bozuklugu, hatta travma sonrasi stres
bozuklugu (PTSD), psikiyatri uzmanlar1 tarafindan konulan teshisler arasinda yer
almaktadir (Ege, 2010, s.235).

Mobbinge ugradigi belirlenmis 64 kisi i¢inde yapilan ¢aligmada, PTSD (Post
Traumatic Stres Disorder)’nin ¢esitli kriterleri olusturulmustur. Bu kriterler asagidaki
basliklar altinda toplanmaktadir (United States Departmant of Veterans Affairs, 03
Subat 2013; Leymann ve Gustafsson, 1996a, s.254-255).

1. Travmatik bir olaya maruz kalma.

2. Tekrar tekrar bu olay ve benzerlerini yagama.

3. Yasanan olay1 hatirlatan nesne ya da ortamlardan ve diislincesinden uzak
durma ¢abasi.

4. Kisinin gilinliik hayatini etkileyen, uyku diizeninin bozulmasi, konsantrasyon

kayb1 ve asir1 stresli olma halleri.
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5. iki, li¢ ve dort numarali Kriterlerinin 1 ay ve daha fazla siirmesi.

6. Kisinin 6zel ve is hayatinda 6nemli bozulmalar olmasi.

Yine ayni ¢aligmada, Leymann ve Gustafsson (1996a, 267), 64 kisi arasinda
59 kiside PTSD’in (Post Traumatic Stres Disorder) dort numarali kriteri tatmin
ettigini belirlemistir. Bu kriter i¢inde uykusuzluk yada asir1 uyku hali, konsantre

olamama ve asir1 tepki verme gibi belirtiler bulunmaktadir.

Farkli ¢alismalarda da yogun ve agir sekilde mobbinge maruz kalan kisilerde,
travma sonrasi stres bozuklugu (PTSD) (Davenport v.d., 2003, s.72) ve mental stres
bozuklugunun ortaya ¢iktig1 belirlenmistir (Finne v.d. 2011, s.282). Bunlarin yaninda
bireyin sosyal zeminde itibar kaybetmesi, hakkinda basarisiz ve ge¢imsiz olarak
diisiiniilmesi nedeniyle yasadiklar1 ve c¢evresine/6zel yasamina yansittigr negatif
durumlar s6z konusudur (Tmaz, 2006a, s.154). Ani ve istemsiz korkma ve titremeler,
kontroliinii kaybetme ve sonucunda Ozgiiven eksikligi, mobbing vakalarinda
bireylerin yasadigi son evre olmaktadir (Tinaz, 2006a, s.156; Leymann Ve

Gustafsson, 1996a, s.267).

Mobbing magdurlarinda goriilen saglik problemlerini inceleyen bir arastirma

(WBI, 01 Ocak 2013, s.5), magdurlarm %62’sine is kaynakli belirtilerden dolay1
psikiyatrik miidahale yapildig1 tespit etmistir. Arastirmanin ortaya koydugu en ¢ok
goriinen bes semptom ise asagidaki sirayla ger¢eklesmektedir.

e Mobbing olaymin devam edecegi beklentisi (%82,7)

e Asir edise duyma (%79,6)

e Uyku diizensizligi (%76,7)

e Konsantrasyon ve hafiza kayb1 (%75,6)

e Kontrol edilemeyen, degisken ruh hali (%70,3)

Moayed v.d. (2006, s.313)’nin yaptiklar1 ¢aligma sonucunda mobbing
davraniglar1 sonucu magdurlarda belirledikleri psikososyal rahatsizliklar asagidaki
sirayla verilmistir.

e Kendine giiven eksikligi

e Endise

e Depresyon
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e Intihar etme diisiincesi

o Kizginlik,

WBI 2012 (01 Ocak 2013) yilinda yaptigi calismada da benzer sonuglara
rastlanmigtir. En fazla rastlanilan psikososyal rahatsizliklar ise sirasiyla endise

(%80), panik atak (%52), depresyon (%49) ve PTSD’dir (%30).

Cesitli aragtirmalar, kurbanlarin yanm sira, calisma arkadaslarinin da yapilan
mobbing davranislarindan negatif etkilendiklerini, i tatminlerinin olmadigini ve asir1
stres yasadiklarmi belirtmistir (Einarsen v.d., 1994; Jennifer, 2000, s.197; Hoel v.d.,
2010, s.453-468; Hague, 2010, s.36, 48).

Ancak bazi1 ¢aligmalarda mobbing davranislarinin kisiler arasi tetikleyici ve
rekabet¢i bir ortam yarattigimi ve bazi yoneticiler tarafindan kullanilan bir liderlik

stili oldugu ileri stiriilmektedir (Rigby, 2002, akt. Blando, 2008, s.48).

Yine benzer bir goriis Hoel v.d. (2010, s.463-464) tarafindan, mobbingin,
magdurun is arkadaslarmin c¢alismalarma pozitif etki ettigi ifadesiyle kismen
dogrulanmaktadir. Genellikle otokratik liderlikle bagdastirilmasina ragmen, orgiitli
bir ¢calisma iginde bulunanlarin laissez-faire liderlik stilini gordiiklerinde, yoneticinin
bir ¢alisana daha fazla yoguslastig1 i¢in, ortamda birilerinin mobbinge ugradiklarini

diisiindiikleri belirtilmistir.

Konuya aile agisindan bakildiginda 6zellikle aile baglantilarinin daha kuvvetli
oldugu Akdeniz tilkelerinde, magdurun aileden de tepki gorebildigini ileri siirmek
miimkiindiir. Ege’ye (2002, s.23-25) gore, isyerinde yasadigi sorunlardan sonra
yardim alacag tek yer olarak ailesini gorebilen birey, dncelikle aile bireylerinin ¢aba
ve Ozverisiyle karsilasir. Ancak bir zaman sonra aile, bu sorunlarin etkisinden
korunmak adina i¢ine kapanip, magdura kars1 negatif bir tavir takinabilir. Magduru
sorunlarin kaynagi olarak gdérmeye baslayabilir. Isyerinde asagilanma, dislanma gibi
olumsuz davranmiglara maruz kalan birey, ailesinden de benzer davranislar
gordiigiinde kendini yapayalniz sekilde bir boslugun ortasinda bulur. Bu durumda
olan magdurlar i¢cin “Cift Tarafli Mobbing” s6z etmek miimkiindiir (Ege, 05 Mart
2010; Tinaz, 2008, s.35).
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Dilek ve Aytolan Yildirim’mn (2010, s.565), 880 Tiirk akademisyen iizerinde
gerceklestirdigi anket ¢alismasi sonuglarina gére mobbing magduru akademisyenler,
yasadiklar1 psikolojik etkiler baglaminda, kendimi stresli ve yorgun hissediyorum
(%74), yapilan davraniglari tekrar tekrar hatirliyorum (%71), is yerimde kimseye

giivenmiyorum (%65) ifadelerini kullanmaistir.

3.3. MOBBING DAVRANISLARININ CALISANLARIN FiZiKSEL SAGLIGI

UZERINDEKI ETKILERI

Mobbing hakkinda ilk arastirmalar1 yapan Leymann, yaptigi analizler ve
goriismeler neticesinde bu davraniglarin magdurlar lizerindeki etkilerini bes grupta
toplamistir (Leymann, 1996b, s.170). Bunlarin arasinda besinci etki olarak saglik

uzerindeki etkilerinden bahsetmektedir.

Mobbing kurbanlar1 ¢ogunlukla diizensiz uyku, hafiza ve konsantrasyon
kaybi, sindirim problemleri, cinsel sorunlar gibi fiziksel sorunlar yasadiklarini rapor
etmektedirler. Bu ¢ogunlukla uzmanlar1 depresyon, uyum bozuklugu ve hatta travma
sonrasi stres bozuklugu (PTSD) teshislerini yapmalarina neden olur (Ege, 2010,

5.235).

Mobbinge ugrayan kiside olusabilecek saglik sorunlarma yonelik yapilan
arastrmada (WBI, 01 Ocak 2013, s.5), magdurlarin %71 ine is kaynakl belirtilerden
dolay1 hekim miidahalesi yapildigi tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalara gére mobbing ile kurbanlarin saglik durumlar1 arasinda
pozitif bir iliski s6z konusudur. Mobbing davranislarinin siklig arttik¢a, magdurlarin
psikosomatik rahatsizliklarmin arttigi goriilmiistiir (Hansen v.d., 2006, s.69-70; Vie
v.d., 2011, s.41, Tracy, Sandvik ve Alberts, 2006, s.149). Bu psikosomatik
rahatsizliklar icinde bitkinlik, istah azalmasi, bas ve sirt agrilar1 gelmektedir (Vie
v.d., 2011, s.39). Ferraz v.d. (2012, s.458) de bir 6nceki arastirmayi destekler
nitelikte, psikosomatik rahatsizliklar olarak bas agrilari, kas-iskelet sistemi agrilari,
uyku diizensizlikleri gibi sorunlar1 degerlendirmisler ve arastirmalar1 sonucu
mobbing ile pozitif iligkilerini bulmuslardir. Hallberg ve Strandmark (2006, s.114)’1n

yaptiklar1 ¢aligma ise en ¢ok rastlanilan psikosomatik rahatsizliklarin iist siralarinda
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bas agrisi, gastrit, asir1 duygusallik, hipertansiyon, solunum ve Kkalp ile ilgili

sikayetler gelmektedir.

224 Danimarkali ¢aligan ile yapilan bir arastrmaya goére ise psikosomatik
rahatsizliklar oran1 %32 olarak kaydedilmistir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002, s.400).
Mikkelsen ve Einarsen (2010, s.339)’in yaptiklar1 bagka bir ¢alismada ise en fazla
rastlanilan psikosomatik rahatsizliklar bas donmesi, karin ve gogiis agrilaridir.

Bunlarin mobbing davranislari ile iligkisi ise %37 olarak saptanmaistir.

Moayed v.d. (2006, s.313)’nin yaptiklar1 ¢alisma sonucunda mobbing
davranislarmin magdurlarda neden olduklar1 psikosomatik ve kronik rahatsizliklar

asagidaki gibidir.

1- Kronik Rahatsizliklar 2- Psikosomatik Rahatsizliklar
e Astim e Bas donmesi
e Eklem iltihabi e Karm agrisi
e Kemik iltihabi e Basagrisi
e Siyatik e  Sirt agrist
e Diabet e  Kronik yorgunluk
e Uyku problemleri

Sekil 4. Mobbing Davraniglarinin Fiziksel Etkileri (Moayed v.d.2006, s.313)

Niedhammer v.d. (2009, s.1213), 3132 erkek ve 4562 kadin, toplamda 7694
kisi ile yaptiklar1 arastirmada, uykusuzluk ile mobbing arasindaki pozitif iliskinin

erkeklerde %17.08, kadinlarda ise %22.23 oraninda oldugu saptanmistir.

Hoel ve arkadaslari’nin (2004, s.372) 5288 kisi ile yaptiklar1 ¢aligma
sonunda, fiziksel rahatsizliklarin tiimiinii genel olarak ele almis ve bunlarin mobbing

davranislari ile %32.88 oraninda pozitif iliskide oldugunu belirlemistir.

Vie v.d. (2012, s.168,172) mobbing davraniglarmin magdurlarin kas ve
iskelet sistemi lizerindeki etkilerini incelemisler ve bas, sirt, bogun, el ve ayak

agrilar ile iligkisini saptamiglardir.
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Bardstu (2011, s.43) hazirladigi doktora tezinde, sadece mobbing
magdurlarmin degil, magdur ile ayni ortamda calisan is arkadaslarmm da benzer

psikosomatik rahatsizliklar yagadigi belirlenmistir.

Alazab v.d. de (2008, s.1) San Diago’da yapilan 136. Alpha yillik
toplantisinda elde ettikleri arastirma sonuglarini sunmuslardir. Bu sonuglara gore,
mobbing davraniglarinin yol ag¢tigi en zararli saglik sorunlari arasinda %57,1 ile
uykusuzluk, %53,4 ile bas agrisi, %52,7 ile tasikardi ve %47,3 ile bitkinlik yer

almigtir.

Benzer sonuglar, Carnero v.d. ’nin (2012, s.326) c¢alismasinda da
goriilmiistiir. Bu arastirmaya gore mobbing magdurlar1 arasinda uyku problemi,
bitkinlik ve bas agrisi yasayanlarin orani swrasiyla %30, %27 ve %22 olarak
saptanmigtir.  Ayni  c¢alismada magdurun is arkadaslarmin  da mobbing
davraniglarindan olumsuz etkilendigi saptanmis ve bu kisiler i¢cinde ayni

rahatsizliklar sirastyla %11, %11 ve %10 olarak goriilmiistiir.

WBI'm 2012 (01 Ocak 2013) yilinda yaptigi anket calismasinda ise
katillanlarm %71 uyku bozuklugu, %551 ise bas agris1 sikdyetlerini bildirmislerdir.
Rapor edilen baslica diger fiziksel sikayetler ise yiiksek tansiyon, kalp ¢arpimtisi,
konsantrasyon kaybi, seker ve cilt rahatsizliklar1 seklindedir. Ayn1 kurumun 2007 (25
Aralik 2012) yilinda yaptig1 baska bir calismada ise mobbing magdurlarinin %45°1

stres kaynakli saglik problemleri yasadiklarmi belirtmislerdir.

Yildrim v.d. (2007, s.455)’nin akademisyen hemsireler c¢ergevesinde
mobbing ve etkileri konulu yaptiklar1 arastrmada, akademisyen hemsirelerin
basagrilar1 (%69), sindirim sistemi sikintilar1 (%48), uyku diizensizlikleri yasadiklari

ortaya konmustur.



4. BOLUM
TURKIYE’DE AKADEMIK YAZIN, MEVZUAT VE YARGI
KARARLARINDA MOBBING

4.1. AKADEMIK YAZINDA MOBBING

Tiirkiye’de mobbing iizerine yapilmis arastirmalarin sayist her gecen giin
artmaktadir. Ancak yine de yapilan arastrmalar sinirli sayida kalmaktadir. Bu
arastrmalardan biri Human Resource Management’in yenibiris.com iizerinden
gerceklestirdigi anket calismasidir. Bu ¢calismani sonucunda katilimeilarin %81’ inin
is hayatinda mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistr (Human Source

Management, 18 Mart 2010).

Konu ile ilgili Tirkiye’de yapilan ilk panel 2006 yili Mart aymnda
gerceklesmistir. Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Is Hukuk ve Sosyal
Giivenlik Ana Bilim Dali’nin ev sahipligini yaptig1 panelde, “isyerinde psikolojik
taciz (mobbing) ve cinsel taciz” bashigir altinda mobbing akademik platformda

tartisilmaya baglanmistir (Tmaz, 2008, s.60).

Tirkiye’de mobbing temelli yapilan akademik arastirmalar i¢inde dikkat
ceken bir calisma ise Dilek ve Aytolan Yildirim (2008, s.1364-1365)’1n hemsireler
iizerinde yaptig1 calismadir. Ulkemizden bir drnek hemsire grubundan edinilen
bilgiler ile diinyaca iinlii konu uzmanlarmin arastirma sonuclarini sentezleyerek,

Tirk toplumuna uygun bir 6lgek olusturulmustur.

Dilek ve Aytolan Yildrim (2010, s.565), 880 akademisyen ile yaptigi
calismalarinda ise ankete katilanlarin %90’ mim son bir yil i¢inde, bir ve birden fazla
mobbing davranisina maruz kaldigmi tespit etmis ve en ¢ok karsilastiklari
davranislar olarak “mesleki statiiye saldirilar” ve “kisilige saldirilar” olarak
belirlemislerdir. Tengilimoglu v.d. (2010, s.139)’nin 320 kisi ile yaptiklar1 ¢alismada
ise katilanlarm %79’u mobbing davraniglarina maruz kaldigini, %32 si ise bunun iki
yil ve daha fazla silirdiiglinii belirtmistir. Yine ayni calismada bu davraniglarin
iretkenlikte diisise neden oldugu vurgulanmistir. Temelinde yatan sebeplerin ise
iletisim eksikligi, takim olamama ve ayrimcilik yaninda orgiitlerin etik davraniglara

aykir1 hareket etmeleri olarak gdstermistir.
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Son yillarda yapilan ¢alismalarin iginde Kirel (2008), Tinaz (2006a, 2008),
Cobanoglu(2005), Yaman(2009) ve Giin (2009) yaymladig: kitaplar bulunmaktadir.
Glin ayn1 zamanda, Tiirkiye Mobbing Dernegi Kurucu Baskanidir. Ayrica dernegin
internet sitesi olan “www.mobbing.org.tr” de konu ile ilgili bilgi ve yardim

arayanlara cevap verebilmektedir.

Tigrel ve Kokalan (2009, s.969)’1n Tirkiye’deki akademisyenler {lizerinde
yaptig1 arastirma sonuglarina gére mobbing olaylari, bulunulan pozisyon fark
etmeden gerceklesmektedir. Yine ayni arastirmaya gore, Leymann’in belirttigi
mobbing tipolojisi temel alindiginda, akademisyenler arasinda en ¢ok uygulanan
mobbing davraniglari, iki, ti¢ ve dort numarali davranislarin altinda belirtilen
davraniglardir. Bes numarali davraniglara pek fazla rastlanmamustir. Baskin olan
uygulamalar ise, dedikodu yapilmasi, arkasindan konusulmasi, gerekli bilgilerin

paylasilmamasi seklinde olmustur.

Hacettepe Universitesinde yapilan c¢alismada ise onemli sonuclar elde
edilmistir. Arastirmada akademisyenlerin yilizde 29’unun mobbinge maruz kaldigi
tespit edilmistir. Ayrica, mobbinge maruz kalanlarin ylizde 63,8’ini kadm, yiizde
36,2’sini ise erkek akademisyenler olusturmaktadir. Arastirma gorevlileri ylizde 61,1
oraninda mobbing davranislarma maruz kalmaktadir. Mobbing davraniglarina maruz
kalanlarin yasayanlarin yas araligina bakildiginda ise ylizde 40,81, 20-29 yas
araligindaki gen¢ akademisyenler olusturmaktadir. Mobbing davraniglarina maruz
kalanlar1 yiizde 40’1 egitim fakiiltelerinde, yiizde 35,1°i iktisadi ve idari bilimler
fakiiltelerinde gorev yapmaktadir (Cevik, 2011, s.81).

Kose ve Uysal’m (Akademik Baks Dergisi, 19 Kasim 2013) bir kamu
kurumda yaptiklar1 calismada ise, bayanlarin itibar ve kendilerini gosterme

baglaminda erkeklere gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.

Ayan (Akademik Bakis Dergisi, 19 Kasim 2013) ise tiniversitelerde gorev
yapan arastirma gorevlilerin mobbinge ugramalar1 ve orgiit iklimi arasindaki iligkiyi
aciklamaya calismustir. Yaptig1 arastirma sonucunda tip fakiiltelerinde gorev
yapmakta olan arastirma gorevlilerinin fen-edebiyat fakiiltelerindekilere gore daha

fazla mobbing davraniglarina maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Bunlarin sebepleri
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arasinda da iletisim eksikligi, yanlis yOnetim, isbirligi eksikligi ve gorev

tanimlamalarinin yapilmamasi gosterilmektedir.

4.2. YASAL VE IDARI DUZENLEMELERDE MOBBING

Mobbing ilk defa, kendi adiyla bir su¢ olarak Is Giivenligi ve Is¢i Saghg1
Yasas1 kapsamimda 1993’te Isve¢’te yasalastirilmistir. 2000 yilinin baslarmda
Finlandiya, Hollanda, Fransa, Danimarka, Norve¢ gibi diger Avrupa iilkeleri de

isyerinde mobbingi sug olarak kabul etmislerdir (Ulusoy, 2013, s.150).

Ulkemizde ise Anayasada md. 10, “herkesin, dil, rk, renk, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle aymrim gozetilmeksizin
kanun oniinde esittit”, md. 12/ “Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez
vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir”, md. 17/II1 “Kimseye iskence ve
eziyet yapilamaz, kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye
tabi tutulamaz”, md.56 ise “devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh saghgi i¢cinde
stirdiirmesini saglamakla yiikiimliidiir” ibareleri, mobbinge ugrayanlarin ilk olarak

basvurabilecegi bir ¢ikis noktasidir (Anayasa, 01 Ocak 2013).

Bunlarin yaninda, Tirkiye’nin usuliine uygun bir sekilde yiiriirliige koydugu
uluslararas1 antlagsmalarda da mobbinge iliskin hususlar bulunmaktadir. Bunlardan
biri olan Avrupa Sosyal Sarti’nda, mobbing davraniglarini engelleyici maddeler

bulunmaktadir. Bu maddeler asagidaki sekildedir (Ataman, 2010);

“Madde 2 Adil ¢alisma kosullar1 hakki
Madde 3 Giivenli ve saglikli calisma kosullar1 hakki
Madde 11 Sagligin korunmasi hakki

Madde 15 Engellilerin toplumsal yasamda bagimsiz olma, sosyal biitiinlesme ve katilma
hakki

Madde 20 Istihdam ve meslek konularinda cinsiyete dayali ayrim yapilmaksizin firsat esitligi
ve esit muamele gérme hakki

Madde 26 Onurlu ¢alisma hakki

Madde 30 Toplumsal diglanma ve yoksulluga karsi korunma hakk1”

Ayrica, Avrupa Birligi Temel Haklar Sartr’nin 1., 21. ve 31. maddeleri insan

saghigini, saygmligimi en onde tutan ve ayrimciligi onleyen temel yasal dayanaklar
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olarak goriilmektedir. Bunlar yaninda, Avrupa Konseyi’nin 89/391/EEG sayili
“Isyerlerinde Calisanlarm Saglik ve Giivenliklerini lyilestirmeye Y&nelik Tedbirler
Alinmasina Iliskin Konsey Y&nergesi” konu hakkinda sinirlar1 belirleyici bir temel

kaynak niteligindedir (Ulusoy, 2013, s.139-141).

Konu ile ilgili kamu gorevlilerini de igeren bir yasa maddesi simdiye kadar
bulunmamaktadir (Turhan, 2013, s.93-95). Ancak, 11.01.2011 kabul tarihli ve 6098
sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda bulunan “is¢inin kisiliginin korunmasi:” bashklh 417.
maddede “psikolojik taciz” terimi kullanilmistir (Limoncuoglu, 2013, s.54). Bu
madde asagidaki sekilde ele alinmistir (resmigazete, 15 Kasim 2012):

“Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gdstermek ve
isyerinde diirtstliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, dzellikle iscilerin psikolojik
ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri igin gerekli dnlemleri almakla ylikiimlidiir.

Isveren, isyerinde is sagh@ ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii
onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is sagligi ve
giivenligi konusunda alinan her tiirlii dnleme uymakla yiikiimliidiir.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sézlesmeye aykir1 davranist
nedeniyle is¢inin Oliimi, viicut bitiinliginiin zedelenmesi veya kisilik haklarmin

ihlaline bagh zararlarin tazmini, sdzlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine
tabidir.”

Tiirk Borglar Kanunu’na konuyla ilgili hitkkim konulsa da, mobbing, 4857

sayili Is Kanunu kapsaminda yer almamustir (Limoncuoglu, 2013, s.57). Ancak

asagida belirtilen bazi maddeleri bu kapsamda degerlendirilebilir (resmigazete, 17
Ekim 2012);

“madde 5; Esit Davranma Ilkesi;
madde 24/11, Ahlak ve lyiniyet Kurallarina Uymayan Haller ve Benzerleri,
madde 77, Isverenlerin ve iscilerin yiikiimliiliikleri,

madde 83, Iscilerin haklar1”

Ulkemizde mobbingin, hukuki zeminde karsiligini tam olarak bulmamasi
biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Bu konuda yapilmis ¢aligmalar ve halihazirda
yiiriitiilen faaliyetler olmasina ragmen yeterli olmamaktadir (ilhan, 2010, s.1185). 19
Mart 2011 tarihli Bagbakanlik genelgesi ise (resmigazete, 16 Kasim 2011), kisilerin

sagligini, verimliligini ve itibarin1 zedeleyen bu davranislarin 6nlenmesine yonelik
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caligmalarin ilgili kurumlarin igbirligi ile yapilmasmi1 Ongoéren ilk resmi
diizenlemedir. Bu diizenleme, igyerinde psikolojik tacizin Oncelikle isveren
sorumlulugunda oldugunu ve igverenin gerekli Onlemleri almasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ayrica bu davranislardan tiim c¢alisanlarin uzak durmasi, toplu is
sozlesmelerine bu davranmiglarin onlenmesi adma gerekli hiikiimlerin konulmas,
ALO 170 tiizerinden calisanlara destek verilmesi, devlet birimlerinin sivil toplum

kuruluslar1 ile ortak ¢aligmasi, tizerinde durulan diger noktalardir.

Tiim bu gelismeler 15131nda ise Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
(TiSK), iiyelerinin daha bilingli davranmalar1 ve gerekli Onlemlerin almmasi
gerektigini diisiinerek, “Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Miicadelede Isletme Rehberi”
(TISK, 2012) isimli kitab1 yaymlamislardir. Bu kitapta, mobbing ile ilgili tanim ve
genel kavramlarin yaninda, dnlenmesi adina yapilabilecek hareketler ve konunun

iilkemizdeki hukuki boyutu degerlendirilmistir.

4.3. YARGI KARARLARINDA MOBBING
Mobbing durumunun Diinya’da adli makamlarca ilk olarak taninmasi, 1971
yilinda Teksas’da Latin kokenli davaci tarafindan kazanilan, ik ayrimciligmin

yapilmasindan dolay1 diismanca bir is ortamimin olugsmasma neden oldugu igin

acilmis davadir (Rogers, 1971 akt. Hernandez, T. K., 2004, s.173).

Ulkemizde Ankara 8. Is Mahkemesinin 20.12.2006 tarihli, E.2006/625 No.’lu
kararinda, “mobbing” isminin ilk olarak iilkemizdeki yargi kayitlarina goriilmektedir
(Tnaz, 2008, s.61). Bahsi gecen davada, daval tarafindan sozlii ve yazili islemlerle
davaciya maddi ve manevi baski uygulandigi ve ¢aligma ortamimnin ve sagliginin
bozuldugu tespit edilmistir. Bu gerekcelere dayanarak davalinin davaciya 1000 YTL
maddi tazminat ve mahkeme giderlerini 6demesi karara baglanmistir (legalbank, 10

Mart 2012).

Ankara 8. Is Mahkemesinin 20.12.2006 tarihli “mobbing” in varligini ilk kez
tespit eden kararmin temyiz edilmesi ilizerine, bu karar, Yargitay 9. Hukuk

Dairesi’nin 30.05.2008 tarihli ve E. 2007/9154, K. 2008/13307 sayili karar1 ile
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onanmistir (Tmaz, 2008, s.61). Yargitay’a intikal eden bu davanin 6zeti asagida

verilmistir (legalbank, 10 Mart 2012).

“OZETI: Davaci, isveren tarafindan sahsi nedenlerle birlikte calismak istemedigi isciye
psikolojik olarak yipratip onu isten ayrilmaya zorlamasi is hayatinda yaygin uygulanan
bir taktik oldugundan duygusal taciz (mobbing) nedeniyle, manevi yipranma i¢in manevi
tazminatin tahsilini talep etmistir. Toplanan delillerden davaciya iistleri tarafindan koti
muamele yapilip asagilanarak psikolojik taciz uygulandigi, verilen haksiz disiplin cezalart
sonucu TiS’de yapilan diizenlemeye gore de is akdinin feshi sonucuna kadar varildig
dolayisiyla ge¢imini emegiyle ¢alisarak kazanan davaci is¢inin maddi ve manevi kayba
ugratildigi kanaatine varilmistir.”

Baska bir 6rnekte ise, Prof.Dr. Hasan ACAR, Yozgat Bozok Universitesi’'nde
yapilan yanlis uygulamalar1 fark ettigi ve diizeltmeye ¢alistig1 i¢in ¢esitli yollar ile
mobbing davraniglarma maruz kaldigi sikdyetinde bulunmustur. Mahkemeye agtigi
dava sonunda davalinmm, Prof. Dr. Hasan ACAR’a 20.000 TL tazminat 6demesi

karar1 verilmistir. Ayrica hakkinda verilen disiplin cezalar1 iptal edilmis ve

profesorliik unvani geri verilmistir (Milliyet, 11 Mayis 2013).

Konu hakkinda son yillarda tilkemizde gelisen biling sayesinde davalarin
sayisinda artis gdriinmektedir. Bunun bir drnegi olarak, Kocaeli Universitesi Hukuk
fakiiltesi dekaninin cezasmin Yargitay’ca onanmasi (Milliyet, 16 Agustos 2012)
verilebilir. Ayrica Gazi Universitesi'nde “Mobbing Onleme Merkezi nin
kurulmasima ragmen, artan mobbing davalar1 (Habertiirk, 09 Ekim 2012); konunun
toplum tarafindan anlasildikca, mahkemeye daha fazla olayin intikal edeceginin bir

gostergesidir.

Konu ile ilgili verilen en 6nemli kararlardan biriside Yargitay 4. Hukuk
Dairesi’nin, Gazi Universitesi'nde arastirma gdrevlisi olan Tahir Calgiiner’in
mobbing davasinin temyizi ile ilgili kararidir. 28 Ocak 2013°te verilen karara gore
ise, kamu kurumlarinda mobbing davranislarina maruz kaldiklarin1 iddia eden
calisanlar, davalarin1 idari mahkemelere agmalar1 gerekecektir (Hiirriyet, 26 Subat
2013). Bu durum durugmanin istisnai oldugu idari yargida iddialarin ispatlanmasi

adma magduru zora sokabilecek bir karar olmustur.



5. BOLUM

ARASTIRMA

5.1. CALISMANIN AMACI, ONEMI VE LITERATURE KATKISI

Mobbing, bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik, sistematik
bir bicimde yapilan, diismanca ve etik olmayan davraniglar olarak tanimlanmaktadir.
Isgiiciiniin, bir organizasyonu amaglarina yoneltmesinde onemli bir negatif etmen
olan mobbing, 6zel ve kamu tiim kurumlarin dikkat etmesi gerektigi konularin
basinda gelmektedir. Tip ve egitim diinyasinin basini ¢ektigi mobbing vakalar1

magdurlarm hem ig performansini hem de sagligini etkilemektedir.

Mobbing isletmelerin en degerli varligi olan insan kaynagina zarar veren;
oncelikle magduru, devaminda ise isletmeyi etkileyen ve zor durumda birakan bir
davranis bicimidir. Bu ¢alismanin 6nemi iiniversitelerde karsilasilan mobbing

davraniglarini belirlemek ve magdurlara etkilerini incelemektir.

Calisma, mobbing olgusunu, mobbing davraniglarma ugramis ya da
ugramakta olan akademisyenler cercevesinde gergeklestirilmistir. Arastirma,
magdurlarin  kars1 karsiya oldugu mobbing davranislar1 yaninda séz konusu
davraniglarin magdurlarin performans, fiziksel ve psikolojik saglhigma etkilerini
incelenmektedir. Simdiye kadar yapilmis arastirmalar yaninda bu ¢aligmanin ortaya
koydugu saptamalar konu hakkinda veri kaynagi olusturmaktadir. Ozellikle soz
konusu etkiler baglaminda iilkemizde yeterli sayida ¢alisma yapilmadigini sdylemek

mumkindir.

5.2. ARASTIRMANIN VERi TOPLAMA ARACI VE OLCEGI

Oncelikle konu hakkinda yurtici ve yurtdisinda yapilmis calismalar
incelenmistir. Mobbing alanindaki 6ncii arastirmaci Heinz Leymann’dir (1990; 1993
akt. Davenport v.d.; 1996a; 1996b). Leymann’in digsinda Salin (2003a), Matthiesen
ve Einarsen (2007), Salin ve Hoel (2011), Einarsen v.d. (2009), Ege (2010), Namie
(2003) mobbing alanindaki caligmalara gelistirdikleri olgek, yaptiklar1 analiz ve

degerlendirmeler ile 6nemli katkilarda bulunmustur.
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Leymann basta olmak iizere s6z konusu arastirmacilar iskandinav ve Avrupa
iilkelerine odaklanmis, Bati Avrupa kiiltiirii odakli dlgekler kullanmistir. Bazi
calismacilar kendi bolge ve/veya iilkelerindeki kiiltiir ve c¢alisma sartlari gibi
degerlendirmeleri de igine katarak farkli Olgekler gelistirmis, ¢aligmalarini buna

uygun yapmustir (Ege, 2010; Sandvik, 2003).

Aragtirma, Yildirim ve Yildirim’in (2010) hemsire akademisyenlere yonelik
olarak gelistirdikleri 6lgegi, ¢calisma amaclariyla birebir ortiismesi ve daha once test
edilmis olmas1 dolayisiyla tercih etmistir. Yildirim ve Yildirim s6z konusu 6lcegi
mevcut literatlir, konunun uzmanlar1 ve gegmiste mobbingi yasamis Kkisilerin
tecriibelerinden yararlanarak gelistirmistir (2010, s.563). Bu calismadan farkli olarak
arastirmamizda, “tek basma mobbing davranislarina maruz kalanlar” ve “en az bir
arkadasi ile beraber mobbing davraniglarina maruz kalanlar” magdur alt boyutlar
incelenmistir. Ayrica yoOneticilerin yaninda magdurun calisma arkadaslar1 ve

astlarindan yoneltilen mobbing davraniglarinin ne derecede oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan anket, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
ankete cevap verenlerin magduriyet durumu, yasi, cinsiyeti, egitim durumunun
yaninda mobbing siiresince unvami ve g¢alismakta oldugu ya da calistigi

Fakiilte/Meslek Yiiksek Okulu gibi demografik bilgilere iliskin sorular yer almistir.

Ikinci bdliimde, mobbing davranislarmin uygulanma sekillerini ve bunlarin
sikligin1 6lgmek amaghi 6’l1 Likert derecelendirme tipinde hazirlanmis sorular
bulunmaktadir. Ankete katilanlar her bir ifade i¢in “0- Hig¢ karsilasmadim, 1- Bir kez,
2-Bir kac¢ kez, 3- Bazen, 4-Sik sik, 5-Her zaman karsilasiyorum” siklarmni “( )
yonetici, () esit seviye calisma arkadasi, () astlar1” alt gruplarinda ayri ayri

belirterek segmeleri istenmistir.

Ugiincii  boliimde ise magdurlarm, uygulanan davramislar sonrasinda
kendilerinde gordiikleri performans, psikolojik ve fiziksel etkileri degerlendirmeleri
istenmistir. Bunun i¢cin 6’11 Likert derecelendirme tipinde sorular hazirlanmis ve
tamimlanan her bir ifade i¢in “0- Higbir zaman, 1- Ender olarak, 2-Ara sira, 3- Sik
sik, 4-Cogunlukla, 5-Her zaman” giklar1 arasindan kendilerine uygun olan segenegi

isaretlemeleri istenmistir.
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5.3. ARASTIRMA YONTEMI

Yapilan c¢alismada var olan durumun ortaya konmasi amaglanmistir. Bu
sebeple nicel arastirma yontemi ve tarama modeli benimsenmistir. Bu model belli bir
stire zarfi icerisinde gergeklesmis ya da hali hazirda gergeklesmekte olan gelismeleri

oldugu gibi ele alarak degerlendiren bir sistemdir (Karasar, 2009, 77).

Veriler dagitilan anketler araciligi ile toplandiktan sonra SPSS 15
programimdan faydalanarak, veri girisi ve bunu takiben frekans ve giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Anket sonuglar1t dagilimi normal dagilima uygunluk
gostermediginden, faktér analizi uygulanmamis ve non-parametrik analiz
tekniklerinden yararlanilmistir. Analiz yontemi olarak; demografik 6zelliklerin
farkliliklarin anlamliligmi belirlemek i¢in Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H
testleri uygulanmistir. Magdur alt tabakalar1 arasinda mobbing etkilerinin anlamli
farkliligin1 belirlemek i¢cin Mann Whitney U testi uygulanmistir. Magdura uygulanan
mobbing davraniglar1 ile olusturdugu psikolojik, fiziksel ve performans etkilerinin

iliskisini incelemek i¢in Spearman iligki analizi kullanilmistir.

5.4. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirma evrenimizi, Tirkiye’deki tiniversitelerde gorevliyken mobbing
davraniglarma ugramis ya da hala ugramakta olan Ogretim elemanlar
olusturmaktadir. Ancak evrenin tamamina ulasmak, zaman ve mali sikintilar ortaya
¢ikarmasindan otiirii, &rneklem alinmasi yoluna gidilmistir. Orneklem alirken
konunun hassasiyeti de goz Oniinde tutularak, kolayda ornekleme ve kartopu

orneklem yontemleri kullanilmistir.

5.5. VERILERIN TOPLANMASI

Kolayda oOrnekleme ve kartopu orneklem yontemleri belli bir swra ile
uygulanmis ve dncelikle kolayda drneklem kullanilmistir. Bu yontemin uygulanist,
ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesi ile olmaktadir (Altunisik v.d.,
2010, s.140). Bu yontem en c¢ok internet ve mail {izerinden anketlerde

kullanilmaktadir. Bu c¢er¢evede oOncelikle hazirlanan anketin, Www.surveey.com


http://www.surveey.com/
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adresine sahip internet sitesine aktarimi yapilmis ve devaminda Tiirkiye Mobbing
Dernegi ile irtibat kurularak, bu internet anketinin dernegin ana sayfasinda
yayimmlanmasi saglanmistir. Boylelikle mobbing davranislarina ugramis ya da hala
ugramakta olan 6gretim elemanlarina ulasilmaya ¢alisilmis ve ayrica bu kisilerinde
kendi yakimlarinda bulunan mobbing magdurlarim1 ankete yonlendirmeleri
saglanmistir. Bu noktada ise kartopu drneklem ydntemi devreye girmistir. Isleyisi ise
temas saglanan evren iiyesi sayesinde diger iiyelere ulasarak kartopu seklinde
biiyiimeye dayanir (Altunisik v.d., 2010, s.141). Ayrica, medyada yer alan mobbing
haberlerinden ve diger kanallardan elde edilen bilgiler cergevesinde Eskisehir
Osmangazi Universitesi ve Anadolu Universitesi de dahil olmak {izere magdurlarla
baglant1 kurulmustur. Bu kisilerden, zaman ve maddi yetersizliklerden dolay:
ulasilmas1 zor olanlarma, www.surveey.com internet sitesine aktarilan oOlcegin
baglantis1 e-posta yolu ile gonderilmistir. Toplam olarak 108 kisiden saglhikli geri

dontis alimmastir.

5.6. ARASTIRMANIN VARSAYIM VE KISITLARI

Mobbing konusunun iilkemiz i¢in olan hassasiyeti diisiiniildiiglinde, anket
calismamiza katilanlarin, kendilerinin ve ¢alistiklar {iniversite isimlerini girmemeleri
istenmis ve boylece daha objektif cevap verecekleri diisiiniilmiistiir. Ayrica, verilerin
toplanmasi i¢in seg¢ilen Olgegin arastirmanin amagclarina uygun oldugu; calismanin
varligim1 Tirkiye Mobbing Dernegi’nin  www.mobbing.org.tr isimli internet
adresinden Ogrenip anketi cevaplayanlarin mobbing davranislarma maruz kaldigi
sire zarfinda Ogretim elemani oldugu; anketi cevaplayanlarin sorular1 okuyup
anladiklar1 ve baski altinda kalmadan kendi hiir iradeleri ile bunlar1 cevapladiklar1
varsayilmistir. Kolayda ve Kartopu Orneklem Yéntemleri ise aragtirmanin kisitlarmi

olusturmaktadir.

5.7. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE MODELI
Bu c¢alismada mobbing davramiglarma maruz kalanlarn  demografik

ozellikleri, algiladiklar1 mobbing davraniglar1 ve bu davraniglarin  ¢alisma


http://www.surveey.com/
http://www.mobbing.org.tr/
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performansi, fiziksel ve psikolojik sagliklar1 {izerindeki etkilerine ait aragtirma

modeli Sekil 5’deki gibidir.

YONETICILERIN DAHIL
OLDUGU MOBBING
DAVRANISLARI
DEMOGRAFIK i L
OZELLIKLER . ~ [ Performans
-Y-as _ (H1) Ortaminda: Hea| H7a- H7b- H7c Etkisi
-Cinsiyet (H2) 1) Tek Basina K
-E&itim H3) AL\ Magdur Olan Fiziksel
. ( )<_> > Heb | H8a- H8b-HBC ) pyyisi
-Calistigs 2) En Az Bir 4
Fakiilte/ Arkadasiyla N . .
) Birlike Hec | H9a- Hob-HIc ESI'(KO.'OJ'k
Yiksekokul (H4) Magdur 0139 Y tkisi
-Unvani (H5)

Sekil 5. Yoneticilerin dahil oldugu mobbing davranislari ve etkileri caligmasi aragtirma modeli

Arastirmamizin hipotezleri ise;

H1= Magdurlarin algiladigi mobbing davraniglar1 cinsiyetlerine gore anlamli
fark gostermektedir.

Hla= Tiim magdurlarin algiladigi mobbing davranmislar: cinsiyetlerine gore
anlamli fark géstermektedir.

H1lb= Mobbinge tek basina maruz kalanlarin algiladigi mobbing davranislar
cinsiyetlerine gore anlamli fark gostermektedir.

H1lc= Mobbinge en az bir is arkadisiyla birlikte maruz kalanlarin algiladig:

mobbing davranmislar, cinsiyetlerine gore anlamli fark gostermektedir.

H2= Magdurlarin algiladig1 mobbing davranislar1 yaslarina gore anlamli fark
gostermektedir.
H2a=Tiim magdurlarin algiladigi mobbing davramislar, yaslarina gére

anlamli fark géstermektedir.
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H2b= Mobbinge tek basina maruz kalanlarin algiladigi mobbing davraniglar
vaslarina gore anlamli fark gostermektedir.
H2c= Mobbinge en az bir is arkadisiyla birlikte maruz kalanlarin algiladig

mobbing davramslari, yaslarina gore anlamli fark gostermektedir.

H3= Magdurlarin algiladigi mobbing davranislar1 egitimlerine gore anlaml
fark gostermektedir.

H3a= Tiim magdurlarin algiladigt mobbing davranmislari, egitimlerine gére
anlamli fark gostermektedir.

H3b= Mobbinge tek basina maruz kalanlarin algiladigt mobbing davranislari
egitimlerine gore anlamli fark gostermektedir.

H3c= Mobbinge en az bir is arkadisiyla birlikte maruz kalanlarin algiladig

mobbing davranislar, egitimlerine gore anlamli fark gostermektedir.

H4= Magdurlarin algiladig1 mobbing davranislari, ¢alistiklar1 fakiiltelere gore
anlaml fark gostermektedir.

H4a= Tiim magdurlarin algiladigi mobbing davramislar:, ¢alistiklar
fakiiltelere gore anlamli fark gostermektedir.

H4b= Mobbinge tek basina maruz kalanlarin algiladigi mobbing davranislar
calistiklar: fakiiltelere gore anlamli fark gostermektedir.

H4c= Mobbinge en az bir is arkadisiyla birlikte maruz kalanlarin algiladig

mobbing davranislar, ¢calistiklar fakiiltelere gére anlamli fark gostermektedir.

H5= Magdurlarin algiladigi mobbing davraniglari, unvanlarina gére anlamli
fark gostermektedir.

H5a= Tiim magdurlarin algiladigi mobbing davranislar:, unvanlarina gore
anlaml fark géstermektedir.

H5b= Mobbinge tek basina maruz kalanlarin algiladigi mobbing davranislar
unvanlarina gore anlaml fark géstermektedir.

H5c= Mobbinge en az bir is arkadisiyla birlikte maruz kalanlarin algiladig

mobbing davranmislar, unvanlarina gore anlamh fark géstermektedir.
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H6= Mobbing etkileri, tek basma mobbing davranigslarma maruz kalanlar ile
en az bir is arkadasiyla birlikte mobbing davranigina maruz kalanlar arasinda anlamli
bir farklilik gostermektedir.

H6a= Mobbing davranislarimin performans etkileri, tek basina mobbing
davramiglarina maruz kalanlar ile en az bir is arkadagsiyla birlikte mobbing

davramisina maruz kalanlar arasinda anlaml bir farklilik géstermektedir.

H6b= Mobbing davramslarimin psikolojik etkileri, tek basina mobbing
davramislarina maruz kalanlar ile en az bir iy arkadasiyla birlikte mobbing
davramsina maruz kalanlar arasinda anlaml bir farklilik géstermektedir.

H6c= Mobbing davranmiglarvmin fiziksel etkileri, tek basina mobbing
davramiglarina maruz kalanlar ile en az bir is arkadasiyla birlikte mobbing

davramisina maruz kalanlar arasinda anlaml bir farklilik géstermektedir.

H7=Calisma ortaminda mobbing davranisina maruz kalanlarin algiladigi
mobbing davranis1 ile bu davranislarm magdurlarin is performansi: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H7a=Calisma ortaminda mobbing davramslarina maruz kalan tiim
magdurlarin algiladigit mobbing davranmislari ile bu davranislarin magdurun ¢alisma
performansinda yaptigi etkiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H7b=Calisma ortaminda mobbing davramisina tek basina maruz kalan
magdurlarin algiladigi mobbing davranislari ile bu davranmislarin magdurun ¢alisma
performansinda yaptigi olumsuz etkiler arasinda istatistiksel olarak anlamly bir iliski
vardir.

H7c¢= Calisma ortaminda mobbing davramisina en az bir is arkadasiyla
birlikte maruz kalanlarin algiladigt mobbing davranislar: ile bu davranmiglarin
magdurun ¢alisma performansinda yaptigr olumsuz etkiler arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliski vardir.

H8= Caliyma ortaminda mobbing davranisina maruz kalanlarin algiladigi
mobbing davranisi ile bu davraniglarin magdurlarin fiziksel sagliginda yaptig: etkiler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.



51

H8a= Calisma ortaminda mobbing davranmislarina maruz kalan tim
magdurlarin algiladigi mobbing davranislart ile bu davraniglarin magdurun fiziksel
saghginda yaptig etkiler arasinda istatistiksel olarak anlamly bir iliski vardir.

H8b= Calisma ortaminda mobbing davranmisina tek basina maruz kalan
magdurlarin algiladigi mobbing davranmislart ile bu davraniglarin magdurun fiziksel
saghginda yaptigi olumsuz etkiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardur.

H8c=Calisma ortaminda mobbing davramisina en az bir is arkadasiyla
birlikte maruz kalanlarin algiladigt mobbing davranislart ile bu davranmislarin
magdurun fiziksel saghginda yaptigi olumsuz etkiler arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.

H9= Caligma ortaminda mobbing davranisina maruz kalanlarin algiladigi
mobbing davranisi ile bu davranislarin magdurlarin psikolojik saghginda yaptigi
etkiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H9a= Calisma ortaminda mobbing davramislarina maruz kalan tiim
magdurlarin algiladigi mobbing davraniglart ile bu davramislarin magdurun
psikolojik saghginda yaptigi etkiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.

H9b= Calisma ortaminda mobbing davranmisina tek basina maruz kalan
magdurlarin algiladigt mobbing davraniglart ile bu davramislarin magdurun
psikolojik saghiginda yaptigi olumsuz etkiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardur.

HI9c= Calisma ortaminda mobbing davranisina en az bir is arkadasiyla
birlikte maruz kalanlarin algiladigt mobbing davranislar: ile bu davranmiglarin
magdurun psikolojik saghginda yaptigi olumsuz etkiler arasinda istatistiksel olarak

anlamh bir iliski vardur.
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5.8. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMU

5.8.1. Demografik Bulgular
Mobbing davraniglarma maruz kalmis akademisyenlere ait demografik
ozelliklere iligkin sayilar ve ylizde dagilimlarina iligkin bulgular asagida

sunulmustur.

Tablo 1: Magdurlarm Mobbing Davranislart ile Iliskili Olma Sekli

Mobbing davramslarina aym ¢alisma Say1 | Yiizde
ortammmda;

Sadece ben maruz kaldim 72 66,7
En az bir is arkadasi ile birlikte maruz kaldim 36 33,3
Toplam 108 100,0

Tablo 1’¢ gore ankete katilanlarin %66,7’si mobbing davranislarma tek
basmna maruz kaldiklarmi, %33,3’i ise en az bir is arkadasi ile birlikte maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 2: Mobbing Davraniglarina Maruz Kalanlarin Yaglara Gore Dagilimi

.. En az bir i
"{um Tek basina arkadas ile bir§likte
Magdurlar maruz kalanlar
maruz kalanlar
A:{;Egl Say1 % Say1 % Say1 %
20-24 3 2,8 2 2,8 1 2,8
25-29 30 27,8 19 26,4 11 30,6
30-34 28 25,9 21 29,2 7 19,4
35-39 12 11,1 7 9,7 5 13,9
40-44 15 13,9 10 13,9 5 13,9
45-49 6 5,6 3 42 3 8,3
S0ve |, 13 10 13,9 4 11,1
ustu
Toplam | 108 100,0 72 100 36 100

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasini (%53,7) 25-34
yas araligi olusturmaktadir. Bu oran “Sadece kendisi maruz kalanlar™

degerlendirdigimizde %55,6, “En az bir is arkadasi ile birlikte maruz kaldik”
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seklinde cevaplayanlar1 degerlendirdigimizde ise %50 olmaktadir. Cevik (2011,
s.63)’in akademisyenler g¢ercevesinde yaptigi arasgtrmada da %40,8 ile en fazla

mobbing davraniglarmin yasandigi yas araligi 20-29 olarak belirtilmistir.

Tablo 3: Magdurlarin Cinsiyeti

.. En az bir is arkadasi
Mag:l‘:;lar Telbasina MAruz | e birlikte maruz
kalanlar
Cinsiyet Sayi % Sayi % Say1 %
Erkek 41 38 24 66,7 17 47,2
Kadin 67 62 48 33,3 19 52,8
Toplam 108 100 72 100 36 100

Tablo 3’e gore arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri hakkinda sonuclar yer
almaktadir. Buna gore katilimcilarin %381 erkek, %62’si kadin seklindedir. “Sadece
kendisi maruz kalanlar” ¢er¢evesinde ise bu oran %33,3 erkek, %66,7 kadin seklinde
olmustur. Ayni caligma ortaminda en az bir is arkadasi ile birlikte maruz kaldiklarini

beyan edenlerde ise bu oranlar sirasiyla %47,2 erkek, %52,8 kadm seklinde

olmustur.

Cevik (2011,s.62)’in arastirmasinda ise mobbinge maruz kalanlarin yiizde
63,8’ini kadin, ylizde 36,2’sini ise erkek akademisyenler olusturmaktadir. Kose ve
Uysal (2010, s.274)’ un bir kamu kurumda yaptiklar1 ¢alismada ise, bayanlarin itibar
ve kendilerini c¢alismalarinda gosterme baglaminda erkeklere gore daha fazla
mobbinge maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. WBI (Workplace Bullying Institude)
2003 (20 Aralik 2012, s.3) yili arastirmasina gére magdurlarin %80°1 kadin, %20’si

ise erkektir.

Tablo 4: Magdurlarin Egitim Durumlari

Tiim Tek basina maruz | En az bir is arkadasi ile
Magdurlar kalanlar birlikte maruz kalanlar
Egitim Diizeyi Say1 % Say1 % Say1 %
Lise 2 1,9 2 2,8 - -
Onlisans 3 2,8 2 2,8 1 2,8
Lisans 18 16,7 9 12,5 9 25
Yiiksek lisans 30 27,8 22 30,6 8 22,2
Doktora 55 50,9 37 51,4 18 50
Toplam 108 | 100,0 72 100 36 100
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Tablo 4’e gore arastirmaya katilanlarin egitim durumlar1 hakkinda sonuglar
yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin %27,8’ini yiiksek lisans, %50,9’unu doktora
mezunu kisiler olusturmaktadir. “Sadece kendisi maruz kalanlar” ¢ercevesinde ise bu
oran %30,6 yiiksek lisans, %51,4 doktora mezunlar1 seklinde olmustur. Ayni ¢aligma
ortaminda en az bir is arkadasi ile birlikte maruz kaldiklarin1 beyan edenlerde ise bu

oranlar sirastyla %22,2 yiiksek lisans, %50 doktora mezunlar1 seklinde olmustur.

Tablo 5: Magdurlarin Calistig1 Fakiilte/Yiiksek Okul

Tiim Tek basina En az bir is
- maruz arkadasi ile birlikte
Magdurlar kalanl kalanl
alaniar maruz Kalaniar
Fakiilt((:j\l(lisitllgtlekokul Sayi | % | Sayn | % Say %
Tip fakiiltesi 15 13,9 8 11,6 7 19,4
Egitim fakiiltesi 10 9,3 6 8,3 4 11,1
iktisadi ve idari bilimler 11 10,2 9 12,5 2 5,6
Miihendislik ve mimarlik 16 14,8 12 16,7 4 11,1
Yiiksek okul/meslek
yiiksek okulu 16 14,8 12 16,7 4 111
Giizel sanatlar 3 2,8 2 2,8 1 2,8
Fen edebiyat 11 10,2 5 6,9 6 16,7
Ilahiyat 1 0,9 - - 1 2,8
Eczacilik 1 0,9 1 14 - -
Diger 24 22,2 17 23,6 7 19,4
Toplam 108 | 100 72 100 36 100

Tablo 5’e genel olarak baktigimizda en ¢ok mobbing vakalarina %14.8 ile
mithendislik/mimarlik rastlanmaktadir. Daha sonra sirasiyla %13,9 ile tip
fakiiltelerinde ve %10,2 ile iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri gelmektedir. En az ise
%0,9 ile ilahiyat ve eczacilik fakiiltelerinde rastlanmustir. Yiiksekokul/meslek yiiksek
okulu basghigi altindaki birimler tiim iki yillik Onlisans egitimi veren programlari
kapsamaktadir. Diger bashgi altinda yer alan akademik birimler ise yukaridaki

tabloda yer alanlarin diginda kalan birimleri ifade etmektedir.

Arastirmay1 “sadece kendisi maruz kalanlar” cgercevesinde ele aldigimizda
mobbing magdurlarmin %16,7 oranlarinda miithendislik-mimarlik fakiiltelerinde var

oldugunu tespit edilmistir. Bu soruya “ayni ¢alisma ortamimda en az bir is arkadasi
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ile birlikte maruz kaldik™ seklinde cevaplayanlar arasinda ise mobbing davranislari

en fazla %19,4 ile tip fakiiltelerinde bulunmaktadir.

Ozyer ve Orhan (2012, s.514)m, Mustafa Kemal Universitesi
akademisyenleri iizerinde yaptiklari ¢alismada, mobbing davraniglarinin en ¢ok tip
fakiiltelerinde goriildiigli ortaya konmustur. Ayan (Akademik Bakis Dergisi, 19
Kasim 2013) ise yaptig1 arastirma sonucunda tip fakiiltelerinde gérev yapmakta olan
arastirma gorevlilerinin fen-edebiyat fakiiltelerindekilere gore daha fazla psikolojik

tacize maruz kaldiklar1 tespit etmistir.

Tablo 6: Magdurlarin Akademisyenlerin Unvanlari

.. Tek basina | En az bir is arkadasi
Tim . -
Magdurlar maruz ile birlikte maruz
kalanlar kalanlar

Unvanlari Say1 % Say1 | % Sayi %
Ogretim iiyesi 17 15,7 8 11,1 9 25
Ogretim gorevlisi 44 40,7 31 43,1 13 36,1
Okutman 7 6,5 4 5,6 3 8,3
Ogretim yardimcisi 40 37,0 29 | 40,3 11 30,6
Toplam 108 | 100,0 72 100 36 100

Tablo 6’ya gore katilimcilarin %40,7°1ik bir paymi 6gretim gorevlileri
olusturmaktadir. Ikinci siray1 ise %37 ile 6gretim yardimcilar: almaktadir. Mobbing
davranislarma sadece maruz kalanlar1 degerlendirdigimizde ise %43,1 6gretim
gorevlisi, %40,3 6gretim yardimcisi olarak tespit edilmistir. Ayn1 ¢aligma ortamimda
en az bir is arkadasi ile birlikte maruz kaldiklarmi belirtenler arasinda ise bu oran

%36,1 ile 6gretim gorevlisi, %30,6 ile 6gretim yardimcisi olmustur.

Tablo 7: Ogretim Gorevlileri Arasinda Dagilim

En az bir is

Tiim Tek basina arkadasi ile
Magdurlar | maruz kalanlar birlikte maruz

kalanlar

Gﬁl('zgf;‘iestil;:le; Say1 % Say1 % Say1 %

Prof.Dr. 6 5,6 3 4,2 3 8,3
Doc.Dr. 22 20,4 15 20,8 7 19,4

Yrd.Doc.Dr. 16 14,8 13 18,1 3 8,3
Toplam 44 40,7 31 43,1 13 36,1
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Tablo 6’ya gore arastirmaya katilanlarm %40,7’sini 6gretim gorevlileri
olusturmaktadir. Tablo 7’ye gore ise bu oranin; %?20,4’tini “Dogent Doktorlar”,
%14,8’ini “Yardimc1 Dogent Doktorlar”, %5,6’sm1 ise “Profesor Doktorlar”
olusturmaktadir. Sadece kendisi maruz kalan akademisyenlerin i¢inde 3 Prof. Dr., 15
Do¢.Dr., 13 Yrd.Dog.Dr. tespit edilmistir. Ayni ¢alisma ortamimda en az bir is
arkadagi ile birlikte maruz kaldiklarmni belirtenler arasinda ise bu rakamlar 3 Prof.

Dr., 7 Dog¢.Dr., 3 Yrd.Dog¢.Dr. seklinde olmustur.

Tablo 8: Ogretim Yardimcilar1 Arasinda Dagihim

Tiim Tek basina maruz En az .blr i arkadas:
o ile birlikte maruz
Magdurlar kalanlar
kalanlar

Ogretim o o o
Yardimcisi ise; Say & Say1 7 Sayr /o
Aragtirma gorevlisi 37 34,3 26 36,1 11 30,6
Uzman 1 0,9 1 1,4 - -
Egitim-Ogretim 2 1.9 5 2.8 - -
planlayicisi
Toplam 40 37,0 29 40,3 11 30,6

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilanlarin %37’sini 6gretim yardimcilari
olusturmaktadir. Tablo 8’ye gore ise bu oranin; %34,3’linli “Arastirma Gorevlileri”,
%1,9’'unu  “Egitim-Ogretim  Planlayicilari”  ve  %0,9’unu  “Uzmanlar”
olusturmaktadir. Sadece kendisi maruz kalan akademisyenlerin i¢inde 26 arastirma
gorevlisi, iki egitim-6gretim planlayicisi, bir uzman tespit edilmistir. Ayni1 ¢alisma
ortamimda en az bir is arkadasi ile birlikte maruz kaldiklarini1 belirtenler arasinda ise
sadece 11 arastirma gorevlisi mevcuttur. Cevik (2011, s.63)’in caligmasinda da

magdurlar arasinda en yiiksek yiizde %56,3 ile arastirma gorevlileridir.

Tablo 9: Mobbing Uygulayicilarinin Isyerlerindeki Pozisyonlar1

Konum Say1 | Yiizde
Y Onetici 45 41,7
Yonetici ve ¢alisma arkadasi 29 26,9
YoOnetici ve astlar 1 9
Yonetici, ¢aligma arkadasi ve ast 33 30,6
Toplam 108 100,0
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Tablo 9’a gore mobbing uygulayicilarinin %41,7’sini sadece yOneticiler
olusturmaktadir. Yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 tarafindan mobbinge ugrayanlarin
orant %26,9’ken yoOnetici ve astinin mobbingine ugrayanlarin orani %0,9’dur.
Yonetici, ¢calisma arkadasi ve astlardan ayn1t anda mobbingine maruz kaldigini ifade

eden cevaplayicilarin 6rneklem i¢indeki agirhigi %30,6°dr.

5.8.2. Mobbing Davramislan Olgegine fliskin Giivenilirlik Analizi

Sonuglar

Yapilan arastirma mobbing davranislar1 uygulayicisi olarak ydneticileri
degerlendirmektedir. Buna gére Tablo 10’da verilen sonu¢ kullanilan mobbing

davranislar1 6l¢eginin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 10: Giivenilirlik Katsayisi

Cronbach's
Alpha
Yonetlgllerln uyguladigi 0,954
mobbing davraniglari

5.8.3. Katihmcilarin, Mobbing Uygulayicisi Temelinde Mobbing

Davramislan Sorularina Verdikleri Yamitlara iliskin Standart Sapma ve

Ortalamalar

Yoneticilerin dahil oldugu mobbing davramiglarinin siddeti 6lgmek igin
uygulanan ankette katilimcilarin yoneticiler, ayn1 pozisyondaki ¢alisanlar ve astlarin
mobbing uygulamalar1 cevaplarina ait ortalamalar ve standart sapmalar analiz
edilmis olup s6z konusu sorularm yanitlarina iliskin 6 farkli diizey mevcuttur. 6’li
likert 6l¢egi ile hazirlanan sorulara Hi¢ karsilasmadim=1, Bir kez=2, Birka¢ kez=3,
Bazen=4, Sik Sik=5 ve Her zaman karsilasiyorum=6 seklinde kodlar verilmistir.
[lgili sorulara verilen yanitlarin puan ortalamasi 1 ile 6 arasinda degismektedir. Yanit
ortalamalarinin 1’e¢ yakin olmasi s6z konusu mobbing davranisinin goriilme
sikiliginin azaldigmi, yanit ortalamalarmnin 6’e yakin olmasi s6z konusu mobbing

davraniginin goriilme sikiligmin arttig1 anlamina gelmektedir.
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Tablo 11: Mobbing Uygulayicisi ve Mobbing Davranislar1 Bazinda Mobbing

Davranislar1 Standart Sapma ve Ortalamalar1

Mobbing Uygulayicisimin Pozisyonu

Mobbing Davraniglarina Maruz kalan Akademisyene Gore

No

Mobbing
Davraniglari

Y Onetici

Ayni seviye
Calisma Arkadasi

Ast

Ort.

Std.
Sapma

Ort. Std.
Sapma

Ort.

Std.
Sapma

Baskalarinin
yaninda
asagilayici ve
onur kirici
konusulmasi

4,4815

1,66594

2,7407 [1,92072

1,8148

1,64713

Asilsiz
soylemlerde
bulunulmasi

4,5556

1,49974

2,8611 [2,10233

1,8241

1,71213

Baskalarinin
yaninda kii¢iik
diisiirtici
davranilmasi
(beden dili)

44167

1,71919

2,7315 2,03523

1,7778

1,66511

Ruh sagliginin
yaninda olmadigi
ima edilmesi

3,0463

2,10644

1,9907 [1,80599

1,5556

1,47460

Ozgiiveni
olumsuz
etkileyecek bir 1s
yapmaya
zorlanma

3,8981

1,98565

2,2130 [1,85981

1,5463

1,41675

Diirtistliik ve
giivenilirligin
sorgulanmasi

4,2778

1,83849

2,5926 [2,04179

1,6204

1,48964

Ozel yasanti ile
ilgili asilsiz
sOylentiler
¢ikarilmasi

2,9907

2,09358

2,2685 [1,96515

1,7778

1,67630

Sozlii tehdit
edilme

4,0185

1,85946

2,1481 [1,80246

1,4352

1,19401

Masaya yumruk
vurulmasi gibi
davraniglarla
karsilasilma

2,6574

1,92942

1,6852 [1,52026

1,1574

, 75085

10

Performans ile
ilgili stirekli
olumsuz
degerlendirmeler
yapilmasi

3,9630

1,88910

2,2593 [1,94970

1,4537

1,34223

11

Sorumlu

3,9167

1,93408

2,1852 [1,86030

1,5926

1,46636
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olunmayan
konularda
suglanma

12

Ortak yapilan
islerin olumsuz
sonuglarindan
sorumlu tutulma

3,6759

1,97095

2,2037

1,86838

1,5926

1,40118

13

Yapilan 1s ve 1sin
sonuglar ile
ilgili stirekli
kusur/hata
bulunmasi

4,0000

1,89934

2,2130

1,90450

1,6111

1,52753

14

Yapilan her iste
mesleki
yeterliligin
sorgulanmasi

3,9074

2,05320

2,3611

2,02073

1,6204

1,52068

15

Haksiz
gerekgelerle
yazigmalar
yapilmasi/rapor
tutulmasi

3,5278

2,04829

1,9074

1,76432

1,3704

1,21203

16

Yapilan 1s1n
hissettirilmeden
(dolayl) kontrol
edilmesi

4,3519

1,95899

2,5000

2,08466

1,7778

1,70942

17

Kisinin kendisini
gostermesine
firsat
verilmemesi

4,4259

1,76256

2,4630

2,07984

1,5926

1,55303

18

Verilen karar ve
Onerilerin
elestirilerek
reddedilmesi

4,4630

1,84657

2,5648

1,99660

1,6204

1,53293

19

Sorumlulugun
daki islerin
alinarak daha
diisiik
pozisyondaki
kisilere verilmesi

3,3611

2,21067

1,8611

1,71556

1,3519

1,18649

20

Daha diisiik
pozisyondaki
kisiler tarafindan
denetlenme

3,4722

2,22752

2,1667

1,94552

1,6111

1,54577

21

Yapilan 1sin
degersiz ve
onemsiz
goriilmesi

4,4630

1,85667

2,4630

2,05725

1,6481

1,61370

22

Diizenlenen
sosyal
toplantilardan
haberdar

3,5556

2,14578

2,2407

1,89870

1,6389

1,54955
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edilmeme
23 | Goriisme ve
konusma istegine (3,4444 [2,03857 | 2,0556 [1,78694 | 1,5648 | 1,41602
yanit alamama
24 | Bulunulan
ortamda
gérmezden
gelinerek kisi
yokmus gibi
davranilmasi
25 | Konusurken sik
sik s6z kesilmesi
26 | Gonderilen
elektronik posta
ve telefonlara 2,7407 2,06153 | 1,7685 [1,58029 | 1,4630 | 1,31438
yanit
verilmemesi
27 | Is arkadaslarinin
kisi ile
konusmasinin 3,4444 [2,16313 2,1944 [1,95012 1,6574 1,57766
engellenmesi ya
da yasaklanmasi
28 | Bir ortama
girildiginde
ortamin bilerek
terk edilmesi

29 | Kapasitenin
iistiinde islerden
sorumlu
tutulmasi

30 | Isten ayrilmasi
ya da yer
degistirmesi igin 5 4907 b 19460 | 21481 [1,91802 |1,5926 | 1,51032
baski yapilmasi
materyallerin
saklanmasi
31 | Is i¢in gerekli
olan bilgi
dokuman ve 3,2778 [2,13486 | 2,3426 [1,95827 | 1,7037 | 1,55437
materyallerin
saklanmasi
32 | Sahsi esyalara
zarar verilmesi
33 | Fiziksel siddet
uygulanmasi

4,1574 [1,99608 | 2,4630 [2,03440 | 1,8241 | 1,74457

4,0278 [2,05285 | 2,2870 [1,95296 | 1,7037 | 1,57824

2,9630 [2,04586 |2,1111 [1,83085 | 1,6944 | 1,63752

3,3611 [2,18943 | 1,7593 [1,64556 | 1,4444 | 1,33489

1,6481 [1,56070 | 1,4815 [1,39747 | 1,2685 | 1,05553

1,2963 [1,10445 | 1,2963 [1,07006 | 1,1759 | ,82969

Tablo 11°e baktigimizda ydneticilerin uyguladigi mobbing uygulamalar:

icinde en fazla rastlanan davranislar “Baskalarmin yaninda asagilayici ve onur kirict
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konusulmas1” (Ortalama=4,4815), “Asilsiz sOylemlerde bulunulmas1”
(Ortalama=4,5556), “Baskalarinin yaninda kii¢iik diisiiriicii davranilmasi (beden
dili)”  (Ortalama=4,4167), “Diriistlik ve  giivenilirligin  sorgulanmas1”
(Ortalama=4,2778), “Yapilan isin hissettirilmeden (dolayli) kontrol edilmesi”
(Ortalama=4,3519), “Kisinin kendisini  gOstermesine  firsat  verilmemesi”
(Ortalama=4,4259), “Verilen karar ve Onerilerin elestirilerek reddedilmesi”
(Ortalama=4,4630), “Bulunulan ortamda gdérmezden gelinerek kisi yokmus gibi
davranilmas1” (Ortalama=4,1574) ifadeleridir.

En az goriilen mobbing davranis sekilleri ise; “Fiziksel siddet uygulanmasi”
(Ortalama=1,2963), “Sahs1 esyalara zarar verilmesi” (Ortalama=1,6481), “Masaya
yumruk vurulmasi gibi davranislarla karsilagilma” (Ortalama=2,6574), “Gonderilen
elektronik posta ve telefonlara yanit verilmemesi” (Ortalama=2,7407), “Bir ortama

girildiginde ortamin bilerek terk edilmesi” (Ortalama=2,9630) seklinde olmustur.

Yoneticilerin dahil oldugu mobbing uygulamalar1 siirecinde, ydneticilerin
uyguladigi mobbing davranislar1 i¢indeki en sik goriilen ifadeler ile esit seviye
calisma arkadaslar1 ve astlarin uyguladigi mobbing davraniglar1 i¢inde en sik goriilen
ifadeler ortiismektedir. Ancak esit seviye calisma arkadaslarinin ve astlarin bu
davraniglart uygulama sikligi, yoneticilerin bu davranislar1 uygulama sikligindan

oldukga diisiik kalmistir.

5.8.4. Katihmcilarin Mobbing Davramislarimin Etkileri Sorularima

Verdikleri Yamtlara fliskin Standart Sapma ve Ortalamalar

Mobbing davraniglarinin  etkilerini  6lgmek i¢in uygulanan ankette
katilimcilarin cevaplarina ait ortalamalar ve standart sapmalar analiz edilmistir. S6z
konusu sorularin yanitlarma iliskin 6 farkli diizey mevcuttur. 6’li likert dlcegi ile
hazirlanan sorulara Hi¢bir zaman=1, Ender olarak=2, Ara sira=3, Sik sik=4,
Cogunlukla=5 ve Her zaman=6 seklinde kodlar verilmistir. Ilgili sorulara verilen
yanitlarin puan ortalamasi 1 ile 6 arasinda degismektedir. Yanit ortalamalarinin 1’e
yakin olmasi s6z konusu mobbing uygulamalarmm olumsuz etkisinin goriilme
sikiliginin azaldigmi, yanit ortalamalarinin 6’e yakin olmasi s6z konusu mobbing

olumsuz etkisinin goriilme sikiligmin arttig1 anlamma gelmektedir.



Tablo 12: Mobbing Davraniglart Etkilerinin Standart Sapma ve Ortalamalari

Tiim Magdurlar

Tek basina
maruz kalanlar

En az bir is
arkadas ile
birlikte maruz
kalanlar

Soru
No

Psikolojik EtkKi
ifadeleri

Ort. Std.

Sapma

Ort. Std.

Sapma

Ort. Std.

Sapma

Yapilan diismanca
davraniglari
hatirladigimda
siddetli {iziintli
duyuyorum

5,2222 (1,17078

5,3750 [1,10616

4,9167 [1,25071

Yapilan
davraniglar: tekrar
tekrar hatirliyorum
/yasiyorum

4,8796 [1,34455

5,0972 [1,24651

4,4444 [1,44310

Ise gelirken
korkuyor, isyerinde
bulunmak
istemiyorum

4,3241 [1,85869

A4,5556 [1,77533

3,8611 [1,95890

Kendimi yalniz
hissediyorum

4,3333 [1,77206

4,5278 [1,70312

3,9444 [1,86616

Isyerimde kimseye
giivenmiyorum

4,4537 [1,75821

4,7500 [1,65937

3,8611 [1,82291

Kendime olan
giivenim ve
saygimin azaldigini
hissediyorum

3,6574 [1,99608

38,7778 2,02256

3,4167 [1,94753

Is disindaki
hayatim
(evliligimin ve
ailemin) bundan
olumsuz olarak
etkileniyor

4,5370 [1,66563

46111 11,68302

4,3889 [1,64365

Cogu zaman
kendimi su¢lu
hissediyorum

2,7778 [1,94952

3,0417 1,99603

2,2500 [1,76271

Icimden aglama
istegi geliyor

3,6481 [1,92531

4,0278 [1,85360

2,8889 1,86360

10

Kendimi ihanete
ugramis gibi
hissediyorum

4,7315 1,59793

4,9167 |1,42166

4,3611 [1,86934

11

Gorliniir bir neden
yokken kotu bir sey
olacakmis gibi
hissediyorum

4,2407 11,93285

4,5972  |1,77351

3,5278 [2,06309

12

Asir1 tedirginim ve
kolayca iirkiiyorum

4,0648 [1,91049

4,3611  [1,83323

3,4722 [1,94916
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Psikolojik
Etkilerin
Ortalamasi

4,2391

A4,4699

3,7777

Performans Etki
ifadeleri

Ort.

Std.
Sapma

Ort.

Std.
Sapma

Ort.

Std.
Sapma

13

Zamanimin biyiik
bir kismint
dogrudan isimle
ilgili olmayan
konularda
geciriyorum

3,6389

1,79542

3,8056

1,82038

3,3056

1,72079

14

Higbir sey
yapmadigim halde
¢ok mesgulmiis
goruntisu
veriyorum

2,1852

1,50481

2,3056

1,64136

1,9444

1,16972

15

Bir seyler yapilmasi
gerektiginde yavas
hareket ediyorum

2,3889

1,65102

2,5556

1,72707

2,0556

1,45297

16

Ise kars1
bagliligimin
azaldigini
hissediyorum

4,4352

1,79445

4,5694

1,72656

4,1667

1,91982

17

Is ortanunda
calisma
arkadaslarimla
¢atigma yasiyorum

2,5833

1,64132

2,8472

1,75756

2,0556

1,24084

18

Bir ise konsantre
olmakta giicliik
yasiyorum

3,9444

1,77118

4,1806

1,77880

3,4722

1,68160

19

Is yerindeyken
higbir 1s
yapmiyorum

2,7500

1,78323

2,9861

1,84996

2,2778

1,56042

20

Isle ilgili hatalar
yaptyorum

2,2315

1,48265

2,3333

1,54737

2,0278

1,34134

Performans
Etkilerinin
Ortalamasi

3,0196

3,1979

2,6632

Fiziksel Etki
ifadeleri

Ort.

Std.
Sapma

Ort.

Std.
Sapma

Ort.

Std.
Sapma

21

Uyku Diizenim
Bozuldu

1,3519

,94042

1,3333

87210

1,3889

1,07644

22

Kontrol dis1
hareketlerim /
tiklerim gelisti

2,2870

1,72963

2,5139

1,76821

1,8333

1,57661

23

Kan basincinda
degisiklikler
yasiyorum

3,3889

1,88864

3,6528

1,86260

2,8611

1,85400

24

Mide, bagirsak
sikdyetlerim oluyor

3,6759

2,09061

3,9861

2,03139

3,0556

2,09686
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Asir1 yemek yeme
25 | istegi ya da istahta |3,6852 [1,88773 14,0000 [1,90625 3,0556 [1,70620
azalma oluyor

Alkol, sigara ya da

26 | ila¢ (madde) 2,4074 [1,84460 P,4444 11,85297 [P,3333 [1,85164
kullanimi
Kendimi stresli ve

27 | yorgun 47222 [1,57571 14,7639 [1,57885 14,6389 [1,58840

hissediyorum
Bag agrilarim
oluyor

Gogiis agrisi, kalp
29
carpintisi oluyor

28 3,8426 1,89027 @4,0972 [1,87015 13,3333 [1,85164

3,5185 1,91639 3,8194 [1,97396 2,9167 [1,66261

Depresyonda

30 | oldugumu 3,6759 [1,98513 B,8056 [2,03932 (3,4167 [1,87274
diisiiniiyorum
Fiziksel Etkilerin 3,2555 34416 > 8833
Ortalamasi

Yoneticilerin dahil oldugu mobbing uygulamalar1 siirecinde mobbing
davraniglarma maruz kalanlarin hepsinin verdikleri cevaplar arasinda en ¢ok goriilen
mobbingin psikolojik etkileri “Yapilan diismanca davraniglar1 hatirladigimda siddetli
iziinti duyuyorum” (Ortalama: 5,2222), “Yapilan davraniglar1 tekrar tekrar
hatirhyorum/yastyorum” (Ortalama: 4,8796), “Isyerimde kimseye giivenmiyorum”
(Ortalama: 4,4537), “Is disindaki hayatim (evliligimin ve ailemin) bundan olumsuz
olarak etkileniyor” (Ortalama: 4,5370), “Kendimi ihanete ugramis gibi
hissediyorum™ (Ortalama: 4,7315), ifadeleri olmustur. Mobbing davraniglariin

magdurlarda yol agtig1 psikolojik etkilerin genel ortalamasi 4,23 tiir.

Yoneticilerin dahil oldugu mobbing uygulamalar1 siirecinde, magdurlarin
hepsi performanslarinin diismesini en fazla, “Zamanimin biiyiik bir kismin1 dogrudan
isimle ilgili olmayan konularda gegiriyorum” (Ortalama: 3,6389), “Ise karsi
baglhiligimin azaldigim1 hissediyorum” (Ortalama: 4,4352), “Bir ise konsantre
olmakta giicliik yastyorum” (Ortalama: 3,9444), ifadeleri ile belirtmiglerdir. Mobbing

davranislariin magdurlar yol actig1 performans etkilerin genel ortalamasi 3.01 dir.

Yoneticilerin dahil oldugu mobbing uygulamalar1 siirecinde magdurlarin
hepsinde en sik yol actigi fiziksel etkiler ise, “Kendimi stresli ve yorgun

hissediyorum” (Ortalama: 4,7222), “Mide, bagirsak sikayetlerim oluyor” (Ortalama:
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3,6759), “Asir1 yemek yeme istegi ya da istahta azalma oluyor” (Ortalama: 3,6852),
“Bas agrilarim oluyor” (Ortalama: 3,8426), “Depresyonda oldugumu diigiiniiyorum”
(Ortalama: 3,6759) ifadeleri olmustur. Mobbing davranislarinin magdurlarda yol

act1g1 fiziksel etkilerin genel ortalamasi 3,25’tir.

Mobbing davraniglarindan etkilenen akademisyenlerin alt tabakalarini,
bulunduklar1 ¢alisma ortaminda tek basina mobbing davraniglarina maruz kaldigmni
belirtenler ile en az bir is arkadasi ile birlikte mobbing davranislarina maruz kaldigini

belirtenler olusturmaktadir.

Mobbing etkilerinin, etkilenen bazinda genel ortalamalar: incelendiginde, en
fazla negatif etkilenen grubun, tek basina mobbing davraniglarma maruz kaldigini
belirtenler oldugu saptanmistir (performans etkisi:3,19, psikolojik etki:4,46, fiziksel
etki:3,44). En az bir is arkadas ile birlikte mobbing davraniglarma maruz kaldigini
belirtenler ikinci siray1 olusturmaktadir (performans etkisi:2,66, psikolojik etki:3,77,
fiziksel etki:2,88).

Bu durumun sebebi, c¢alisma ortaminda iki ve daha fazla mobbing
magdurunun olmasinin, bu kisilerin birbirlerine olan destegi ve bu sayede negatif
etkilerin, bulundugu ortamda tek baslarma mobbing davranislarina maruz kalanlara

gore daha az olmasi seklinde yorumlanmustir.

5.8.5. Demografik Ozelliklerin Mobbing Davramslarn Uzerindeki

Farkhhik Analizi

Mobbing davranislarma maruz kalanlarin demografik 6zelikleri ile bu
davranislar arasinda anlamli farkliligi 6lgmek amaciyla; iki grubun oldugu cinsiyet
bagimsiz degiskeni i¢in Mann-Whitney U testi, iic ve daha fazla gruba sahip

bagimsiz degiskenler igin ise Kruskal-Walsis Testi kullanilmustir.

Mobbing Davranisi ve Cinsivet

Tablo 13’te p degeri her bir farkli katilimer grubu cercevesinde
degerlendirilmistir. Buna gore yOneticilerin gerceklestirdigi mobbing davraniglari
dikkate alindiginda p degerleri; “Tiim magdurlar” i¢in 0,606, “En az bir is arkadas1

ile birlikte maruz kalanlar” i¢in 0,383, “Tek basmna maruz kalanlar” igin ise
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0,595°dir. Bu degerler 0.05 anlamlilik degerinden biiyiik oldugu i¢in H1 kabul

edilmemistir.

Cevik (2011, s.76)’in yaptig1 calismada da cinsiyet ve akademik statii
baglaminda mobbing davraniglarinin anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Ayrica Aktop (2006, s.69-87)’un yaptig1 calismada da mobbing davranislarin yas,
cinsiyet, unvan ve c¢alistig1 fakiilte baglaminda anlamli bir farkhilik olusturmadigi

gorilmiistiir.

Tablo 13: Uygulanan mobbing davraniglarinin magdurlarin cinsiyeti itibariyle Mann-
Whitney U Anlamlilik Testi

Yoneticinin mobbing
davranislar1 p degeri

Cinsiyet (Ttim Magdurlar) 0,606 108
Cinsiyet (En az bir is arkadasi ile
birlikte maruz kalanlar) 0,383 36

Cinsiyet (Tek basina maruz

kalanlar)
Anlamlilik seviyesi : 0,05 (2-tailed).

0,595 72

H1lap=Tiim magdurlarin algiladigi mobbing davranislari, cinsiyetlerine gére anlamli

fark gostermemektedir.

H1lbo= Mobbinge tek basmma maruz kalanlarin algiladigi mobbing davranislari,

cinsiyetlerine gore anlamli fark gostermemektedir.

H1lco= Mobbinge en az bir is arkadasi ile birlikte maruz kalanlarm algiladigi

mobbing davranislari, cinsiyetlerine gére anlamli fark gostermemektedir.

Mobbing Davranisi ve Yas

Tablo 14’te p degeri her bir farkli katilimc1 grubu cergevesinde
degerlendirilmistir. “Tiim magdurlar” tabaninda, yonetici mobbing uygulayicilar
icin 0,883, “En az bir is arkadasi ile birlikte maruz kalanlar” tabaninda 0,328, “Tek
basina maruz kalanlar” tabaninda 0,693 oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu degerler 0.05
anlamlilik degerinden biiyiik oldugu i¢in H2 kabul edilmemistir.
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Tablo 14: Uygulanan mobbing davranislarinin magdurlarin yaslari itibariyle Kruskal-
Walsis Anlamlilik Testi

Yoneticinin mobbing
davranislar p degeri
Yas (Tiim Magdurlar) 0,883 108
Yas (En az bir ig arkadasi ile birlikte
maruz kalanlar) 0,328 36
Yas (Tek basina maruz kalanlar) 0,693 72
Anlamlilik seviyesi : 0,05 (2-tailed).

H2a,=Tiim magdurlarin algiladigi mobbing davranislari, yaslarina gére anlamli fark

gostermemektedir.

H2bo= Mobbinge tek basina maruz kalanlarin algiladigi mobbing davraniglari,

yaslarina gére anlamli fark géstermemektedir.

H2co= Mobbinge en az bir is arkadasi ile birlikte maruz kalanlarm algiladig:

mobbing davranislari, yaslarmna gore anlaml fark gostermemektedir.

Mobbing Davranisi ve Egitim
Tablo 15°de p degeri her bir farkli katimci grubu c¢ergevesinde

degerlendirilmistir. “Tiim magdurlar” tabaninda, yonetici mobbing uygulayicilari
icin 0,603, “En az bir is arkadas: ile birlikte maruz kalanlar” tabaninda 0,144, “Tek
basina maruz kalanlar” tabaninda 0,348 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu degerler 0.05
anlamlilik degerinden biiyiik oldugu i¢in H3 kabul edilmemistir.

Tablo 15: Uygulanan mobbing davranislarinin magdurlar ve ¢alisma arkadaslarinin

egitimi itibariyle Kruskal-Walsis Anlamlilik Testi

Yoneticinin mobbing

davraniglar1 p degeri

Egitim (Tim Magdurlar) 0,603 108
Egitim (En az bir i arkadasi ile

birlikte maruz kalanlar) 0,144 36

Egitim (Tek bagma maruz

kalanlar)
Anlamlilik seviyesi : 0,05 (2-tailed).

0,348 72

H3ap= Tiim magdurlarm algiladigi mobbing davraniglari, egitimlerine gore anlaml

fark gostermemektedir.



68

H3bo= Mobbinge tek basina maruz kalanlarin algiladigi mobbing davranislari,

egitimlerine gore anlaml fark gostermemektedir.

H3co= Mobbinge en az bir is arkadasi ile birlikte maruz kalanlarm algiladig:

mobbing davranislari, egitimlerine gére anlamli fark gostermemektedir.

Mobbing Davranisi ve Calistiklar: Fakiilte

Tablo 16’da p degeri her bir farkli katiimci grubu cergevesinde
degerlendirilmistir. “Tiim magdurlar” tabaninda, yonetici mobbing uygulayicilari
icin 0,461, “En az bir is arkadasi ile birlikte maruz kalanlar” tabaninda 0,197, “Tek
basina maruz kalanlar” tabaninda 0,465 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu degerler 0.05
anlamlilik degerinden biiyiik oldugu i¢cin H4 kabul edilmemistir.

Tablo 16: Uygulanan mobbing davranislarinin magdurlar ve ¢alisma arkadaslarmin

calistig1 fakiilte/yiiksekokul tabaninda Kruskal-Walsis Anlamlilik Testi

At ey oSt G AT mobbing
davramslar1 p degeri N
Calistiginiz fakiilte (Tiim
Magdurlar) 0,461 108
Calistigiiz fakiilte (En az bir is 0197 36
arkadasi ile birlikte maruz kalanlar) '
Calistigiiz fakiilte (Tek basina 0465 79
maruz kalanlar) ’

Anlamlilik seviyesi : 0,05 (2-tailed).

H4ap= Magdurlarn algiladigi mobbing davranmiglari, calistiklar1 fakiiltelere gore

anlamli fark géstermemektedir.

H4bo= Mobbinge tek basina maruz kalanlarin algiladigi mobbing davranislari,

calistiklar1 fakiiltelere gore anlamli fark gostermemektedir.

H4co= Mobbinge en az bir ig arkadasi ile birlikte maruz kalanlarin algiladig:

mobbing davranislari, ¢alistiklar fakiiltelere gore anlamli fark gostermemektedir.

Mobbing Davranisi ve Unvan

Tablo 17°de p degeri her bir farkli katilimci grubu c¢ercevesinde

degerlendirilmistir. “Tiim magdurlar” tabaninda, yOnetici mobbing uygulayicilari
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icin 0,478, “En az bir is arkadasi ile birlikte maruz kalanlar” tabaninda 0,696, “Tek
basma maruz kalanlar” tabaninda 0,678 oldugu ortaya ¢cikmustir. Bu degerler 0.05
anlamlilik degerinden biiyiik oldugu i¢in H5 kabul edilmemistir.

Tablo 17: Uygulanan mobbing davranislarinin magdurlar ve caligma arkadaslarmnin

unvanlar1 tabaninda Kruskal-Walsis Anlamlilik Testi

Yoneticinin mobbing N
davraniglar1 p degeri
Unvan (Tiim Magdurlar) 0,478 108
Unvan (En az bir is arkadast ile
birlikte maruz kalanlar) 0,696 36
Unvan (Tek basina maruz
kalanlar) 0.678 2

Anlamlilik seviyesi : 0,05 (2-tailed).

H5ap= Tiim magdurlarin algiladigr mobbing davranislari, unvanlarina goére anlaml

fark gostermemektedir.

H5bo= Mobbinge tek basna maruz kalanlarm algiladigi mobbing davranislari,

unvanlarma gore anlamh fark gostermemektedir.

H5co= Mobbinge en az bir is arkadasi ile birlikte maruz kalanlarin algiladigi

mobbing davranislari, unvanlaria gore anlamli fark gostermemektedir.

5.8.6. Mobbing Etkilerinin (Psikolojik, Fiziksel Ve Performans) iki Alt

Grup Itibariyle Analizi

Calisma her iki alt grup icin mobbing etkileri baglaminda farklilik olup
olmadigini analiz etmistir. Tablo 12’de anket cevaplarinda magdurlar temelinde,
“Tek basma maruz kalanlar” ile “En az bir is arkadasi ile birlikte maruz kalanlar”

arasinda, mobbing etkileri agisindan farkliliklar gézlemlenmistir.

Bu nedenle anlamli farklilik analizi yapilmasmna ihtiya¢ duyulmustur. Tablo
18’de Mann-Whitney U analizi ile her ii¢ mobbing etkisi acisindan (Fiziksel,
psikolojik ve performans), “Tek basina maruz kaldim” ifadesini verenler ile “En az
bir is arkadasi ile birlikte maruz kaldim” ifadesini verenler arasindaki farkliliklarin

anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore H6 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 18: Mobbing Etkilerinin sadece maruz kalanlar ile hem maruz kalip hem de bir
magdur ile aymi is ortaminda arkadashk edenler tabaninda Mann-Whitney U
Anlamlilik Testi

Mann-Whitney U Psikolojik | Performans Fiziksel
Asymp. Sig. (2-tailed) p p P
“Tek bagina maruz kalanlar” - “En 0,008 0,008 0,030
az bir ig arkadasi ile birlikte maruz

kalanlar”

Anlamlilik seviyesi : 0,05 (2-tailed).

H6a= Mobbing davraniglarinin performans etkileri, tek basina mobbing
davraniglarma maruz kalanlar ile en az bir is arkadasi ile birlikte mobbing

davranislarma maruz kalanlar arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6b= Mobbing davranislarmin psikolojik etkileri, tek basma mobbing
davraniglarma maruz kalanlar ile en az bir ig arkadasi ile birlikte mobbing

davraniglarina maruz kalanlar arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6c= Mobbing davraniglarinin fiziksel etkileri, tek basina mobbing
davraniglarma maruz kalanlar ile en az bir is arkadasi ile birlikte mobbing

davraniglaria maruz kalanlar arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir.

5.8.7. Mobbing Davramslarimn Magdurlar Uzerindeki Etkilerine

Yonelik Spearman Kolerasyon Analizi Sonuclarn

“Yonetici” mobbing uygulayicisi1  baglaminda, uygulanan mobbing
davranislar1 ile bu davraniglarim akademisyenlerin {izerindeki fiziksel, psikolojik ve
performans etkileri arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in

Spearman Kolerasyon analizi kullanilmistir.

Mobbing davranislar: performans etkisi

Tablo 19°da “tiim magdurlar” ve “tek basina maruz kalanlar”in p stitunundaki
degerlerinin 0,01°den kiiglik oldugu goriilmektedir. Bu sebeple, yoneticilerin

uyguladigi mobbing davranislarinin, “Tek basma maruz kalanlar” ve “Tim
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magdurlar’in performanslarmi olumsuz etkilenmesi arasinda anlamli bir iligki oldugu

tespit edilmistir. Bu anlamda H7a ve H7b hipotezleri kabul edilmistir.

“En az bir is arkadas1 ile birlikte maruz kalanlar”m p degeri 0.05’den biiyiik
oldugu i¢in H7¢ kabul edilmemistir.

Tablo 19: Calisma ortammda mobbing davranislarina maruz kalanlarin algiladigi

mobbing davraniglar1 ile is performansi iliskisine yonelik Spearman Kolerasyon

analizi
(Spearman Colleration) Yonetici Mobbing Davraniglari
Performans etkisi p r N
Tim magdurlar 0,000 0,424 108
Tek bagina maruz kalanlar 0,000 0,396 72
En az bir is arkadas: ile birlikte
maruz kalanlar 0,156 0,241 36

Anlamlilik seviyesi : 0,05 (2-tailed).

H7a: Calisma ortaminda mobbing davraniglarma maruz kalan tiim
magdurlarin algiladigi mobbing davraniglar1 ile bu davraniglarin magdurun ¢alisma
performansinda yaptig1 olumsuz etkiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardrr.

H7b: Calisma ortaminda mobbing davranislarina tek basmna maruz
kalanlarin algiladigi mobbing davranislar1 ile bu davraniglarin magdurun c¢alisma
performansinda yaptig1 olumsuz etkiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

vardrr.

H7co: Calisma ortaminda mobbing davranislarina en az bir is arkadasi ile
birlikte maruz kalanlarm algiladigi mobbing davranislar1 ile bu davranislarin
magdurun calisma performansinda yaptigr olumsuz etkiler arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliski yoktur.

Mobbing davranislarinin Magdurlarin fiziksel sagh@ina etkisi

Tablo 20°de “tiim magdurlar” ve “tek bagina maruz kalanlar”mn p siitunundaki

degerlerinin 0,01’den kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu sebeple, yoOneticilerin
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uyguladigi mobbing davranislarinin, “Tek basma maruz kalanlar” ve “Tim
magdurlar’in fiziksel sagliklarini olumsuz etkilenmesi arasinda anlamli bir iligki

oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda H8a ve H8b hipotezleri kabul edilmistir.

“En az bir i arkadasi ile birlikte maruz kalanlar”m p degeri ise 0.05’den

biiyiik oldugu i¢in H8¢ kabul edilmemistir.

Tablo 20: Calisma ortamimda mobbing davranislarina maruz kalanlarin algiladig:
mobbing davranislar1 ile fiziksel saglik iliskisine yonelik Spearman Kolerasyon

analizi

(Spearman Colleration) Yonetici Mobbing Davraniglari
Fiziksel etkisi p r N
Tim magdurlar 0,000 0,472 108
Tek basina maruz kalanlar 0,000 0,547 72
En az bir is arkadas: ile birlikte
maruz kalanlar 0,147 0,246 36

Anlamlilik seviyesi: 0,05 (2-tailed).

HB8a: Calisma ortaminda mobbing davramiglarma maruz kalan tiim
magdurlarin algiladigi mobbing davraniglari ile bu davraniglarin magdurun fiziksel

saglhigina yaptigi olumsuz etkiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H8b: Calisma ortaminda mobbing davranislarina tek basmna maruz
kalanlarin algiladigi mobbing davraniglar1 ile bu davraniglarin magdurun fiziksel

saglhigina yaptig1 olumsuz etkiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H8co: Calisma ortaminda mobbing davranislarina en az bir is arkadasi ile
birlikte maruz kalanlarm algiladigi mobbing davranislar1 ile bu davranislarin
magdurun fiziksel sagligma yaptig1 olumsuz etkiler arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir iligki yoktur.

Mobbing davranislar: psikolojik saghk etkisi

99 ‘.

Tablo 21°de “tiim magdurlar”, “tek basina maruz kalanlar” ve “en az bir is

arkadas1 ile birlikte maruz kalanlar”in hepsinin p siitunundaki degerlerinin 0,05’den
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kiicik oldugu goriilmektedir. Bu sebeple, yoneticilerin uyguladigi mobbing
davraniglarmin, tiim alt magdurlar baglaminda psikolojik sagliklarmi olumsuz
etkilenmesi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda H9a, H9b

ve H9c hipotezleri kabul edilmistir.

Ancak “en az bir is arkadasi ile birlikte maruz kalanlar” alt grubundan alinan
analiz sonuglarmin psikolojik etkiler baglaminda anlamli iliski gostermesine ragmen,

diger magdur alt gruplarina gore bu iliskinin daha zayif oldugu belirlenmistir.

Tablo 21: Calisma ortammda mobbing davranislarina maruz kalanlarin algiladig:
mobbing davraniglari ile psikolojik saglik iligkisine yonelik Spearman Kolerasyon

analizi

(Spearman Colleration) Yonetici Mobbing Davramiglari
Psikolojik etkisi p r N
Tiim magdurlar 0,000 0,596 108
Tek basina maruz kalanlar 0,000 0,402 72
En az bir is arkadasi ile birlikte 0,022 0,380 36
maruz kalanlar

Anlamlilik seviyesi : 0,05 (2-tailed).

H9a: Calisma ortaminda mobbing davraniglarma maruz kalan tim
magdurlarin algiladigi mobbing davraniglari ile bu davraniglarin magdurun psikolojik

saglhigina yaptig1 olumsuz etkiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H9b: Calisma ortaminda mobbing davraniglarina tek basmna maruz
kalanlarin algiladigit mobbing davranislari ile bu davraniglarin magdurun psikolojik

sagligma yaptig1 olumsuz etkiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H9c: Calisma ortaminda mobbing davranislarina en az bir is arkadas: ile
birlikte maruz kalanlarm algiladigi mobbing davranislar1 ile bu davranislarin
magdurun psikolojik saghgina yaptig1 olumsuz etkiler arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki vardir.



SONUC VE ONERILER

Mobbing, gilinimiiz ¢alisma ortamlarinda 6zellikle yeni nesil kamu
personelinin saglik ve performansmi etkileyen énemli problemlerden birisidir. Son
yillarda Ozellikle basina yansiyan olaylar ve davalar, bir taraftan g¢alisanlarda
farkindalik meydana getirirken, diger taraftan da arastirmacilarin konuya olan ilgisini
arttrmaktadir. Mobbing emir-komuta zincirine dayali, merkeziyetci ve unvan odakli
orgiitlerde daha fazla karsilasilan bir olgudur. Calistig1 birimde biat kiiltiiriinii hakim
kilmak ve savunmak isteyen yonetici ya da ¢alisanlarin, bu kiiltiire uyum saglamayan
calisanlart mobbing araciligiyla terbiye etmek ya da cezalandirma yoluna
gidebilmektedir. Mevcut yasal ve idari diizenlemelerin yeterince caydirici olamadigi
bir ortamda, bircok calisan magdur olmaktadir. Bu c¢alismada ortaya konulan

bulgular dikkate alindiginda {iniversitelerde bu durumdan muaf degildir.

Arastirma sonuglar;, Tiirk Universitelerinde yoneticilerin dahil oldugu
mobbing vakalarinda, arastirmanin 6rneklemi itbariyle, yoneticilerin %42 oraninda
yalniz hareket ettiklerini gostermektedir. Yoneticilerin, magdurlarin ¢aligma
arkadaglarinin destegini aldigi vakalar ise %27°lik bir orani olusturmaktadir.
Yoneticilerin, magdurun ¢alisma arkadaslar1 yaninda astlarmin destegini de aldigi

mobbing vakalarmin oran1 %3 1°dir.

Arastirma bulgulari, akademisyenlerin %66,7’sinin ¢alistigi ortamda tek
basina mobbing davranigina maruz kalirken, %33,3’linlin ise en azindan bir
arkadasiyla birlikte mobbing magduru oldugu anlasilmaktadir. Ankete yanit
verenlerin  %34,3’linlin arastirma gorevlisi ve %30,6’smnin 25-29 yas araligi
icerisinde olmasi dikkate alindiginda, magdurlarin yaklasik {igte birinin akademik
hayatinm basinda bu sorunla kars: karsiya kaldiklari goriilmektedir. Universitelerde
mobbing uygulamalarinin en yogun yasandig: fakiilteler ise %14,8 ile miihendislik
ve mimarlik fakiilteleri ve %13,9 ile tip fakiilteleri’dir. T1p fakiiltelerinin iilkemizde
yapilan diger bazi ¢aliymalarda da mobbing agisindan iist sirada yer almasi, ¢alisma

bulgulariyla ortiisen bir husustur.

Arastirma  sonuglari, yOneticiler tarafindan gerceklestirilen mobbing

uygulamalarinda en sik karsilasilan mobbing davranislarinin, “baskalarinin yaninda
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2 ¢

asagilayici ve onur kirict konusulmasi”, “asilsiz sdylemlerde bulunulmasi”, “kisinin
kendisini gostermesine firsat verilmemesi”, “verilen karar ve Onerilerin elestirilerek
reddedilmesi” ve “yapilan isin degersiz ve Onemsiz gorinmesi”’ oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore, yapilan mobbing davraniglarinin fiziksel degil daha

cok s6z ve ima yolu ile gerceklestigi belirlenmistir.

Uygulanan mobbing davranislarinin etkileri incelendiginde ise en fazla
goriilen psikolojik etkiler, “yapilan diismanca davraniglar1 hatirladigimda siddetli
iiziintii duyuyorum”, “yapilan davraniglar1 tekrar tekrar hatirliyorum”, “isyerimde
kimseye glivenmiyorum” seklindedir. En fazla goriilen performans etkileri ise, “ise
karst baglihigimin azaldigini hissediyorum”, “bir ise konsantre olmakta giicliik
yastyorum”, “zamanimin biiyiik bir kismini1 dogrudan isimle ilgili olmayan konularda
gegiriyorum” olmustur. Fiziksel etkiler incelendiginde ise One ¢ikan hususlar,

“kendimi stresli ve yorgun hissediyorum”, “bas agrilarim oluyor”, “mide, bagirsak

sikayetlerim oluyor” seklindeki sikayetlerdir.

Arastirma sonuglari, mevcut 6rnek baglaminda ve %5 giiven aralifinda,
magdurlarin algiladigr mobbing davraniglarinin, demografik etmenlere bagl olarak

farklilik arz etmedigini géstermektedir.

Yapilan arastrma, caligma ortaminda tek basmma mobbing davraniglarina
maruz kalanlar’mn fiziksel (M=3,44) psikolojik (M=4,46) ve performans (M=3,19)
etki ortalamalar1 ile “calistig1 ortamda en az bir arkadasiyla mobbing davraniglarina
maruz kalanlara”iliskin fiziksel (M=2,88) psikolojik (M=3,77) ve performans
(M=2,66) etki ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir.

Tespit edilen bu farkliliktan hareketle yoneticilerin dahil oldugu mobbing
davranislarmin, ¢alisma ortaminda tek basma bu davranislarma maruz kalanlar
tizerinde yaptig1 olumsuz etkiler arasindaki iligki, Sperman Kolerasyon Analizi ile
degerlendirilmistir. Analiz sonunda yOneticilerin dahil oldugu mobbing davranislar:
ile magdurlarin fiziksel sagligi (p=0,000), psikolojik saglig:i (p=0,000) ve is

performanslari (p=0,000) arasindaki iligkilerinin anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Benzer analiz, calisma ortaminda en az bir is arkadasiyla birlikte mobbing
davranislarina maruz kaldigini beyan edenler i¢in de uygulanmistir. Analiz sonuglari,
mobbing davraniglariyla en azindan bir is arkadasiyla birlikte mobbinge ugrayan
akademisyenlerin is performansi (p=0,156) ve fiziksel saglig1 (p=0,147) acisindan,
%5 giiven araliginda anlamli bir fark bulunmamustir. Ancak, psikolojik saglik ile
mobbing davraniglari arasinda ise anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,022). Her iki
mobbing magduru gruba iliskin mobbing davranislari ile psikolojik etki iliski anlaml1
olmasina ragmen, calisma ortaminda kendisi ile beraber en az bir kisinin mobbing

magduru oldugu durumlarda bu iligkinin daha zayif oldugu anlasilmaktadir.

En az bir arkadasiyla birlikte mobbing magduru olan akademisyenlerde
goriilen fizyolojik ve performans etkilerinin istatistiki olarak anlamsiz ¢ikmasinin,
magdurlarin birbirlerine verdikleri destek, sahip olduklar1 dayanisma ve yardimlagsma

ile agiklamak miimkiindiir.

Aragtirmamiz neticesinde magdurlarin uygulanan mobbing davranislarmdan
olumsuz etkilendigi anlasilmaktadir. Mobbing davraniglar1 sonucunda magdurlarin,
psikolojik ve fizyolojik sagliklar1  bozulabilmekte ve is performanslari
diisebilmektedir. Sonugta, dolayli olarak kaybeden isletme olmaktadir. Arastirma
bulgulari, sadece insan sagligi acisindan degil, orgiitsel etkililik ve verimlilik
acisindan da akademik ortamlarda mobbingin engellenmesi adina daha etkili

tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir.

Y oneticilerin mobbing davraniglari ve slireci yaninda degisen ¢aligsma kiiltiirii
ve insan iligkileri konusunda egitim almasi, mobbing olgusunun baslamadan
engellenmesi adina atilacak adimlar arasinda yer almaktadir. Diger yandan, gerek
yonetici gerekse calisanlarin hangi davranislarn mobbing kapsamina girdigi,
hiyerarsi yetkisinin nerede baslayip nerede bittigi konusunda egitilmesinde fayda

vardrr.

Diger yanda mobbing davranislarinin 6niine gegmek adina caydirici bir kisim
tedbirlerin alinmasinda fayda vardir. Bu baglamda, psikolojik iskenceye doniisebilen
mobbing davraniglarmin Tirk Ceza Kanunu’nda yer almasi onemlidir. Ayrica,

Yiiksekdgretim Kurumlar1 Yonetici, Ogretim Elemani ve Memurlar1 Disiplin
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Yonetmeligi ¢ercevesinde de gerekli tedbirler alinmasi ve mobbing uygulayicilarinin
yonetici pozisyonuna getirilmesinin engellenmesi katki saglayacak diger bir adim
olacaktir. Ornekleri, iilkemizde goriilen mobbing ofis ya da kurullarmin
iniversitelerde yayginlik kazanmasi da alinabilecek tedbirler arasinda sayilabilir.
Ancak soz konusu ofis ve kurullarca hazirlanan raporlarmm uygulamaya yon
vermesinin, iiniversitelerin insan hak ve hiirriyetlerine bakis acis1 ve mevcut orgiit

kiiltliriinden bagimsiz degerlendirilemeyecegi farkinda olunmasi gerekmektedir.
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EK — ANKET FORMU

Cahsma Ortaminda Performans ve Verimliligi Olumsuz Etkileyen
Davramis Tiirlerini Belirleme

Mobbing, genel olarak “bir veya birkac kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik
olarak, diismanca ve etik dis1 yontemlerle sistematik bicimde uygulanan psikolojik bir teror
(Leymann,1996)1” seklinde tanimlanmaktadir.

Bu calisma ile iilkemiz {iniversitelerinde goérevli mobbing davramglarina ugrams
ogretim elemanlarmnin bilgileri (Bo6liim 1), bu davranislarin neler oldugu (Boliim 2) ve bu
davraniglar sonucunda olusan tepkileri (Boliim 3) arastirmaktadir. Anket dogrudan etkilenen
kisileri hedef almaktadir.

Bu aragtirmaya katilmay1 kabul etmeniz halinde;

e Anket iizerinde kimliginizle ilgili higbir bilgi belirtmeniz gerekmemektedir,
e Toplanan veriler yalnizca aragtirma amaglari i¢in kullanilacaktir,
e Arastirmanin sunumunda kurum kimligine yonelik agiklama yer almayacaktir.

Katiliminiz ve desteginiz igin tesekkiirlerimi sunarim.
Boliim 1(mobbinge ugradiginiz zaman dilimi i¢inde ki)

A) Aymi Cahsma Ortaminda Mobbing davramslarina ( ) Sadece Ben Maruz Kaldim
() 2 ve ya Daha Fazla Kisi

Maruz Kaldik
B ) Kisisel Bilgiler
1. Yasimz ()20-24 ( )25-29 ( )30-34 ( )35-39
( )40-44 ( )45-49 ( )50 ve isti
2. Cinsiyetiniz ( )Kadm () Erkek
3. Egitiminiz ( )Lise ( )Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek lisans ( ) Doktora

! Leymann, H, Content and Development of Mobbing at Work, European Journal of
Work and Organizational Psychology, 1996, s. 165-184
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C) Calisma Alam Bilgileri

1. Calistiginiz fakiilte / meslek yiiksek okulu

() Tip Fakiiltesi () Giizel Sanatlar

() Egitim Fakiiltesi () Fen-Edebiyat Fakiiltesi
() iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi () Ilahiyat Fakiiltesi

() Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi () Eczacilik Fakiiltesi

() Yiksek Okul / Meslek Yiiksek Okulu () Diger ........oovvviiiiniinnnnnn.

2. Unvammz; Ogretim Uyesi...... ( )Prof.Dr. ( )Do¢.Dr. () Yrd.Dog.Dr.
Ogretim Gorevlisi.. ()
Okutman................ ()
Ogretim Yardimcist () Arastirma Gorevlisi () Uzman () Cevirici
() Egitim-Ogretim Planlamacisi
D) Mobbing davramslar size YONETICI ile beraber kim tarafindan uygulandi?
(birden fazla secenek isaretleyebilir ya da hi¢ birini isaretlemeyebilirsiniz.)
() Calisma arkadasi/arkadaslar1
() Ast/ astlar

Boliim 2

Asagida, calisma ortaminda karsilagtiginiz sizi yildirmaya, ¢alisma performansinizi
diistirmeye yonelik davranislarin listesi bulunmaktadir.

Bu davranislara maruz kalan kisiler olarak; bu donem igerisinde son bir yil boyunca,

is ortamimzda hangi davramglarla, yonetici ile beraber kimler tarafindan ve ne siklikta

maruz kaldigimz liitfen (X) isareti ile belirtiniz.

Bu davramsla ne siklikla karsilastimz? (yalnizca en uygun secenegi isaretleyiniz)

O Lo 2 3-- fommmmm e 5
hig bir kez bir kag kez bazen stk stk her zaman
karsilasmadim karsilasiyorum



Mobbing Davramslar Kim Tarafindan Ne Sikhikla
1. Baskalarinin yaninda () Yonetici 012345
asagilayici ve onur kirici ( ) Esit Seviye Caligma arkadag1 012345
konusulmasi
() Astlar 012345
2. Asilsiz sdylemlerde () Yonetici 012345
bulunylmas: () Esit Seviye Calisma arkadasi 012345
012345
() Astlan
3. Baskalarmin yaninda kii¢iik |( ) YOnetici 0123465
diisiiriicti davranilmasi . . 012345
(beden dili kullanilmasi) () Esit Seviye Cahigma arkadast
( ) Astlart 012345
4. Ruh sagliginin yerinde () Yonetici 012345
olmadiginin ima edilmesi ( ) Esit Seviye Cahsma arkadast 012345
() Astlar 012345
5. Ozgiiveni olumsuz () Yonetici 012345
etkileyecek bir i yapmaya ( ) Esit Seviye Cahsma arkadast 012345
zorlanma 012345
() Astlari
6. Diiristlik ve giivenilirligin | ) YOnetici 012345
sorgulanmasi . . 012345
( ) Esit Seviye Calisma arkadasi 012345
() Astlari
() Yonetici 012345
7. Ozel yasanti ile ilgili asilsiz |y gy Seviye Calisma arkadagt 012345
sOylentiler ¢ikarilmasi
() Astlar1 012345
() Yonetici 012345
8. Sorlii tehdit edilme () Esit Seviye Calisma arkadas1 |0 1 2 3 4 5
() Astlar1 012345
9. Masaya yumruk vurulmast  |( ) Yonetici 012345
gibi davranislarla karsilasma ( ) Esit Seviye Calisma arkadagt 012345
() Astlan 012345
10. Performans ile ilgili stirekli | ) Yonetici 012345
olumsuz degerlendirmeler ( ) Esit Seviye Calisma arkadagi |0 1 2 3 4 5
yapilmast
() Astlar1 012345
11. Sorumlu olunmayan () Yonetici 012345
konularda suglanma ( ) Esit Seviye Caligma arkadag: 012345
012345

() Astlar1
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12. Ortak yapilan islerin () Yonetici 01 345
gé?ﬁ:‘:ﬁlj tslﬁﬁlllr%l:rmdan ( ) Esit Seviye Calisma arkadag1 | 0 1 345
( ) Astlari 012345
13. Yapilan is ve igin sonuglar1 | ) Yonetici 012345
gﬁlﬁﬁﬁg’frekll kusur/hata ( ) Esit Seviye Calisma arkadas1 |0 1 2 3 4 5
( ) Astlar1 012345
() Yonetici 012345
14. Yapllz‘lr‘lvl?er iste mesleki ( ) Esit Seviye Calisma arkadasi [0 1 2 3 4 5
yeterliligin sorgulanmasi
()ASﬂaI’l 012 345
15. Haksiz gerekgelerle () Yonetici 012345
i/j;lls;n:;fr yaptlmasi/ rapor () Esit Seviye Calisma arkadasi [0 1 2 3 4 5
() Astlar 012345
16. Yapilan igin hissettirilmeden [ ) Yonetici 012345
(dolayli) kontrol edilmesi ( ) Esit Seviye Cahsma arkadast 012345
() Astlar 012345
17. Kisinin kendisini () Yonetici 012345
\%g?itﬁ::r?;;e firsat () Esit Seviye Calisma arkadas1 012345
() Astlari 012345
18. Verilen karar ve onerilerin  |( ) YOnetici 012345
elestirilerek, reddedilmesi ( ) Esit Seviye Cahgma arkadas: 8 i g g j g
() Astlar1
19. Sorumlulugunda ki iglerin | ) Yonetici 012345
;g;l?s?gﬁg:ﬁs?li srl;k ( ) Esit Seviye Calisma arkadag1 [0 1 2 3 4 5
verilmesi ( ) Astlari 01 4
() Yonetici 012345
20. Daha disiik pozisyonda () Esit Seviye Calisma arkadas1 012345
kisiler tarafindan Y
denetlenme () Astlar1 012345
() Yonetici 012345
21. }(apllap is{nfileger-siz ve ( ) Esit Seviye Calisma arkadagt 012345
O6nemsiz goriilmesi
( ) Astlart 012345
22. Diizenlenen sosyal () Yonetici 012345
‘;(()j};ll?nnet:rl]e;rdan haberdar () Esit Seviye Calisma arkadas1 012345
012345
() Astlar1
23. Goriisme ve konusma () Yonetici 012345
istegine yanit alamama ( ) Esit Seviye Calisma arkadast 012345
012345

() Astlan
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24. Bulunulan ortamda () Yonetici 012345
gormezdep gehnerek, kisi ( ) Esit Seviye Calisma arkadas1 [0 1 2 3 4 5
yokmus gibi davranilmasi

( ) Astlari 012345

25. Konusurken sik sik soz () Yonetici 012345

kestlmesi () Esit Seviye Calisma arkadasi 012345
() Astlan 012345

26. Gonderilen elektronik posta |( ) YOnetici 012345
ve t_elefonlafa yamit () Esit Seviye Calisma arkadasi 012345
verilmemesi 012345

() Astlan
, () Yonetici 012345

27. Is arkadaslarmin kisi ile - | ) Esit Seviye Calisma arkadagi [0 1 2 3 4 5
konugmasinin engellenmesi
ya da yasaklanmasi () Astlan 012345

28. Bir ortama girildiginde () Yonetici 012345
g&ﬁgggibﬂerek terk () Esit Seviye Calisma arkadasi 012345

() Astlar 012345

29. Kapasitenin iistiinde islerden | ) Yonetici 012345

sorumlu tutulmasi ( ) Esit Seviye Calisma arkadast 012345
012345
() Astlari

30. Isten ayrilma ya da yer () Yonetici 012345
degistirmesi i¢in baski ( ) Esit Seviye Cahgma arkadas: 012345
yapilmasi

() Astlari 012345

31. Isi icin gerekli olan bilgi, () Yonetici 012345
dokiiman ve materyallerin . . 012345
saklanmasi () Esit Seviye Calisma arkadas1

() Astlar1 012345

32. Sahsi egyalara zarar () Yonetici 012345

verilmesi () Esit Seviye Calisma arkadas1 012345
() Astlar1 012345
() Yonetici 012345
33. Fiziksel siddet uygulanmasi ( ) Cahisma arkadas: 012345
( ) Astlar 012345

Boéliim 3
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94

karsisinda, bu hareketlerin devam ettigi siirecte, son 1 yil iginde fizyolojik, psikolojik ve

sosyal olarak yasadiklarimz liitfen isaretleyiniz.

0 1 2 3---
Hi¢bir  Ender olarak Ara sira Sik sik
Zaman

----- Bommmmmmmeeee b
Cogunlukla

Her zaman

1. Bana yapilan diismanca davramglar1 hatirladigimda siddetli

liziintii duyuyorum

1

2. Yapilan davramslari tekrar tekrar hatirliyorum/ yasiyorum

3. Ise gelirken korkuyor, isyerinde bulunmak istemiyorum

4. Kendimi yalmz hissediyorum

5. Is yerimde kimseye giivenmiyorum

6. Kendime olan giivenim ve saygimin azaldigini hissediyorum

7. Isime kars1 baglilhigimin azaldigini hissediyorum

8. Is disindaki hayatim (evliligimin ve ailemin) bundan olumsuz

olarak etkileniyor

9. Cogu zaman kendimi suglu hissediyorum

10.Icimden aglama istegi geliyor

11.Kendimi ihanete ugramis gibi hissediyorum

12.Goriiniir bir neden yokken kétii bir sey olacakmig korkusu
yaglyorum

13.Asir1 tedirginim ve kolayca tirkiiyorum

14.Zamanimin biiyiik kismini dogrudan igimle ilgili olmayan
konularla geciriyorum

15.Higbir sey yapmadigim halde ¢ok mesgul goriintiisii
veriyorum

16.Bir seyler yapilmasi gerektiginde yavas hareket ediyorum

17.Uyku diizenim bozuldu.

18.1s ortaminda ¢alisma arkadaslarimla ¢atigma yastyorum

19.Bir ise konsantre olmada giigliik yasamak

20.1s yerindeyken higbir is yapamiyorum

21.Isle ilgili hatalar yapiyorum
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22 Kontrol dis1 hareketlerim/tiklerim gelisti 012345
23.Kan basmcimda degisiklikler yagiyorum 012345
24 Mide bagirsak sikayetlerim oluyor 012345
25.Asir1 yemek yeme istegi ya da istahta azalma oluyor 012345
26.Alkol, sigara ya da ilag (madde) kullanimi 012345
27.Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum 012345
28.Bas agrilarim oluyor 012345
29.Gogiis agrisi, kalp ¢arpintisi oluyor 012345
30.Depresyonda oldugumu diisiiniiyorum 012345

Maobbingin 6nlenmesi i¢in kisisel, orgiitsel ya da tilke politikasi olarak ne tiir
onlemler alinabilecegini diisiiniiyorsunuz?






