|

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI
EGITIM BiLIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI

YUKSEKOGRETIMIN YONETIMiI PROGRAMI

INGILTERE OPEN UNIVERSITY ILE AVUSTRALYA NEW ENGLAND
UNIVERSITY’DE YUOKSEKOGRETIMDE UZAKTAN EGITIM
YONETIMININ KARSILASTIRILMASI VE TURKIYE iCIN BiR MODEL
ONERISI

[rem AYDIN MENDERIS

Yiksek Lisans Tezi

Eskisehir, 2014



ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI

YUKSEKOGRETIMIN YONETIMiI PROGRAMI

INGILTERE OPEN UNIVERSITY ILE AVUSTRALYA NEW ENGLAND
UNIVERSITY’DE YUOKSEKOGRETIMDE UZAKTAN EGITIM
YONETIMININ KARSILASTIRILMASI VE TURKIYE iCiN BiR MODEL
ONERISI

Irem AYDIN MENDERIS

Yiiksek Lisans Tezi

Danisman: Prof. Dr. Mehmet KESIM

Eskisehir, 2014



Tesekkiir

Tez ¢alismam boyunca degerli yardim ve yonlendirmelerinden dolay1 tez
danismanim Prof. Dr. Mehmet KESIM’e, tez konumu se¢memde bana 1s1k tutan ve
yonetsel konularda akademik destegini esirgemeyen sayin Prof. Dr. Ahmet AYPAY’a

saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Kendisiyle aragtirma konumu paylastigim ilk andan itibaren tez yazim siirecimde
bana inanarak destegini benden esirgemeyen, ihtiyacim oldugunda beni motive eden,
hem akademik hem kisisel bilgi ve tecriibelerini benimle paylasarak ¢ok sey 6grenmemi

saglayan saymn hocam Prof. Dr. Tevfik Volkan YUZER’e ¢ok tesekkiir ederim.

Calismamin yontem boliimii basta olmak tizere tezimi yazarken her agsamada
bana inandigini hissettiren, her zaman destegiyle yanimda olan sayin hocam Prof. Dr.

Giilsiin EBY’ye sonsuz tesekkiirler.

Stirekli destegini hissettirdigi i¢in ve yaptig1 biiyiik fedakarliklardan dolay1
annem Leyla AYDIN’a, egitim hayatim boyunca bana inandigin1 hep hissettigim babam
Cetin AYDIN’a, biitiin is yiikiime ragmen tez asamasinda beni sik sik yiireklendiren
esim Gokhan MENDERIS e ve onlarla gegirebilecegim zamandan ¢alarak ¢alismami

yiiriittiigiim i¢in kizlarim Mira ve Giines MENDERIS’e tesekkiirii borg bilirim.



Ingiltere Open University ile Avustralya New England University’de
Yiiksekogretimde Uzaktan Egitim Yonetiminin Karsilastirilmasi ve Tiirkiye icin

bir Model Onerisi
Ozet

Amac: Yiiksekogretim basamaginda uzaktan egitim veren kurumlar giin
gectikce cogalmaktadir ve nicel anlamda artan bu kurumlarin yonetim anlayislarinin
tekrar incelenmesi geregi dogmustur. Bu ¢alismada da amag Tiirk yiiksekdgretimi gibi
Anglo Sakson modelini benimsemis iki iilke olan Ingiltere ve Avustralya’da uzaktan
egitim veren, ancak yonetim anlayiglar1 birbirinden farkli olan iki tiniversitenin sistem
yaklagimi ¢ercevesinde karsilastirilarak Tiirk uzaktan egitim yonetimi igin bir model

gelistirmektir.

Yontem: Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum
calismasindan faydalanilmistir. Bu baglamda dokiiman analizi teknigi kullanilarak
cesitli kitap, dergi, makale ve internet siteleri taranmig ve karsilagtirma teknigiyle Open

University ile New England University 6rnekleri incelenmistir.

Bulgular: Her ikitiniversitenin de Tiirkiye gibi Anglo Sakson modelinden
geldigi goriilmiis ancak Open University’nin bagimsiz yapili, New England
University’nin ¢ok boliimli karisik yapili, Tiirkiye’deki kurumlarin ise tek bolimlii

karisik yapili uzaktan egitim yonetimi anlayislarini benimsedikleri goriilmiistiir.

Sonu¢ ve Tartisma: Uzaktan egitim yonetiminin sekillenmesinde kiiltiir ve
thtiyac faktorii onem tagimaktadir. Tiirkiye i¢in bir model gelistirirken de baska bir
iilkede 1yi1 isleyen bir sistemi topyekiin Tiirkiye’ye uyarlamak yerine Tiirk kiiltiirline ve
Tiirk halkinin ihtiyaglarina gore sekillendirmek gerekir. Bu anlamda bakildiginda Open
University o6rnegindeki gibi bagimsiz yapili uzaktan egitim kurumlarinin Tiirkiye igin
uygun olmayacagi; ancak zaten var olan tek boliimlii karisik yapili uzaktan egitim
kurumlarimiza ek olarak New England University 6rnegindeki gibi ¢ok boliimlii karigik

yapil1 uzaktan egitim yapilanmasindan da faydalanilabilece§i dngdriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Yiiksekogretim, Uzaktan egitim yonetimi, Sistem

yaklagimi, Dokiiman analizi.



A Comparison Between the Management of Higher Distance Education of British
Open University and Australian New England University and a Model Suggestion

for Turkey
Abstract

Purpose: There are more higher distance education institutionseveryday and the
management perception of these quantitively growing institutions, should be revised.
The purpose of this study is to develop a model for Turkish distance education
management with respect to the systems approach and comparing two universities in
England and Australia providing distance education and accepting Anglo Saxon model
like the Turkish higher education buthaving different management perceptions.

Method: In this research, it is benefited from case study, a qualitative research
method. In this context, Open University and New England University are analysed
using comparison technique and various kinds of books, journals, essays and websites
have been scanned using document analysis method.

Results: It is seen that bothof the universities accept the Anglo Saxon model like
Turkey; but Open University has an independently constructed, New England
University has a multi-part mixed constructed and the institutions in Turkey have a
single part mixed constructed concept of distance education management.

Conclusion and Discussion:Culture and needs are important factors while
shaping distance education management. So, while developing a model for Turkey, it
should be shaped according to the Turkish culture and the needs of the Turkish society
instead of adapting a model that works well in another country. So, it is foreseen that
independently constructed distance education institutions like the Open University is
not appropriate for Turkey; but in addition to our single part mixed constructed distance
education institutions, it can be benefited from the multi part mixed constructed distance

education structuring like the New England University.

Key words:Higher education, Distance education management, Systems

approach, Document analysis.
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Boliim I: Giris

Yiiksekdgretimin kokenleri Eflatun’un Academia’sma (M.O. 400), Aristo’nun
Lyceum’una (M.O. 387), Roma’nin 6zellikle retorik ve tartisma usul ve esaslarini
Ogreten okullarina ve hatta bir arastirma kurumu niteligini tasimasi nedeniyle

Iskenderiya Miizesi’ne (M.O. 330-200) kadar gitmektedir (Giiriiz, 2001; Versan, 1988).

Her gecen yil elbette ¢agin gereklerine ayak uydurulmus, yol kat edilmeye
calisilmistir. Uzaktan egitimin ortaya ¢ikisi da boyle meydana gelmistir; ancak halen
gelistirilmesi gereken alanlar vardir. Bunlarin basinda da yiliksekogretimde uzaktan

egitimin yonetimi gelmektedir.

Diinyada, yiiksekogretimin yonetiminde iki tiir tiniversite yonetim sistemi vardir.
Bu sistemler Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Kanada, Avustralya, Irlanda
Cumbhuriyeti ve Israil’de uygulanan “Anglo-Sakson Modeli” ve Almanya, Avusturya,
Fransa, Ispanya, Isve¢, Hollanda, Isvigre, italya, Yunanistan, Portekiz, Danimarka,
Norveg ve Japonya’da uygulanan “Kita Avrupast Modeli” dir. “Anglo-Sakson Modeli”
biiyiik 6l¢iide adem-i merkeziyetci, “Kita Avrupast Modeli” ise biiyiik dl¢iide
merkezidir (Dogramaci, 2000; Giiriiz ve digerleri, 1994; Giiriiz, 2001; Lee, 2002).

Kita Avrupast Modelinde {iniversiteler dogrudan egitim bakanligina veya bunun
esdegeri olan bir bakanliga baghidir. Almanya gibi, federal yapida olan tilkelerde
tiniversiteler bulunduklari eyaletin egitim bakanligina baglidir. Rektor, genellikle bir
seciciler kurulu tarafindan o liniversitenin profesorleri arasindan secilir ve ilgili bakan
veya devlet bagkani tarafindan atanir. Bazi iilkelerde, 6rnegin Almanya’da eyalet egitim
bakaninin se¢ilen rektorii veto etme yetkisi vardir. Rektorlerin gorev siireleri nispeten
kisa ve yetkileri sinirlidir. Bakanlik iiniversiteler {izerinde genel koordinasyon, standart
olusturma ve biit¢e hazirlamadan, baz1 tilkelerde, dolayli da olsa, egitim-6gretimin
icerigine ve Ozellikle profesor diizeyindeki atamalarda nihai yetkiye kadar uzanan,
iilkeden tilkeye degisen oranlarda denetim, gbzetim hatta yer yer bazi tasarruf
yetkilerine sahiptir (Dogramaci, 2000; Giirliz ve digerleri, 1994; Giiriiz, 2001; Korkut,
2001).

Anglo-Sakson Modeli’nin uygulandig iilkelerde ise egitim bakanliklarinin
tiniversiteler tizerindeki etkileri dolayli veya yok denecek kadar siirlidir.
Yiiksekogretim sistemleri ve iiniversiteler ara veya tampon kuruluslar eliyle

yonetilmektedir. Bu tiir ara kuruluslar {ilke ve kurumsal olmak {izere iki diizeydedir. Bu



kurullarda, o liniversite mensubu ya hi¢ yoktur ya da ¢ok az sayidadir. Yiiksekogretim
kurumlar {iniversite mensubu olmayan kisilerden olusan yonetim kuruluyla
yonetilmektedir. Rektor, ara kurulus tarafindan atanir, gorev siiresi uzun ve yetkileri
genistir. Rektor, yonetim kurulunun belirledigi yetkiler dahilinde {iniversitenin hem
akademik lideri, hem de baslica icra organidir. Rektorde, o kurumun mensubu olma ve
profesor olma sart1 aranmaz. Rektorliigiin bosaldigi medya organlarinda ve bilimsel
dergilerde duyurulur. Basvuran rektor adaylarini, iiyelerinin ¢ogunlugu yonetim kurulu
tiyelerinden olusan (ancak i¢inde mutlaka 6gretim tiyeleri, mezunlar ve bazi hallerde de
ogrenci temsilcileri bulunan) komite tarafindan gerektiginde miilakat yapilarak ve bir
calisma programi istenerek degerlendirilir. Degerlendirme sonucu yonetim kuruluna
sunulur. Yonetim kurulu, sunulan adaylardan birini atamak zorunda degildir. Kurul,
rektdr olarak sunulan adaylardan birini segebilecegi gibi, komitenin 6nerdigi adaylar
disinda birini de rektor olarak secebilir. Rektoriin gorev siiresi, sorumluluklar, yetkileri,
alacagi licret ve diger imkanlar yonetim kurulunca tespit edilir ve bu hususlar bir
sozlesmeyle tespit edilir. Akademik, idari, mali tiim yetkiler nihai olarak kurum
diizeyindeki ara kuruluslardadir. Universitenin yillik faaliyet programi, bu program
uygun gider biitcesi, akademik ve idari yoneticilerle, 6gretim elemanlarinin atanmasi
yonetim kurulunda sonuglanir. Ciddi bir kriz ve ihtilaf ¢ikmadigi siirece yonetim kurulu
akademik konulara karigsmaz (Dogramaci, 2000; Giiriiz ve digerleri, 1994; Giiriiz, 2001;
Korkut, 2001).

Bu calismada Avustralya’daki New England University ve Ingiltere’deki Open
University’deki uzaktan egitimin yonetimi incelenip Tiirkiye i¢in bir 6neri
yapilandirilacagindan, {i¢ tilkenin de ortak ytiiksekdgretim yonetimi yaklagimi olan
“Anglo-Sakson Modeli” lizerinde durulacaktir. Neden Anglo-Sakson Modeli {izerinde
durulacag ise Tiirk Yiiksekogretimindeki degisime bakilarak anlasilabilir. Tiirk
yiiksekogretiminde gegmisten (11. yilizyilda Selguklu Tiirklerinin Bagdat’ta kurmus
olduklar1 Nizamiye Medresesi ile baslayan siire¢) giinlimiize kadar olan degisim
degerlendirildiginde medreseden iiniversiteye kadar uzanan bir siire¢ goriilmektedir. Bu
stirecte Batr’l1 anlamdaki ilk yiiksekdgretim kurumumuz 1773°de kurulan
“Miihendishane-i Berri-i Hiimayun” dur (1944 yilinda bir yasayla Istanbul Teknik
Universitesine doniistiiriilmiistiir). Daha sonra batili anlamda diger yiiksekogretim
kurumlar: Fransiz sisteminin etkisiyle “yiiksek mektepler” halinde agilmistir (Giiriiz ve

digerleri 1994, Giirtiz 2001, Korkut 2001).



1933 yilinda 2253 sayili yasayla Istanbul Dariilfiinun’u kapatilarak yerine
“Istanbul Universitesi” kurulmustur. Bu yasaya gore rektdr, Milli Egitim Bakan1’nin
Onerisi lizerine {i¢lii kararnameyle; dekanlar, rektoriin 6nerisi ve Milli Egitim
Bakani’nin karariyla, profesorler ise Fakiilte Kurulu’nun tespit ettigi 3 aday arasindan
Milli Egitim Bakani’nin karariyla atanmaktaydi. Giirliz ve digerlerine (1994) gére bu

durum Tiirkiye’de modern tiniversite tarihinin baglangicidir.

1946 yilinda ¢ikarilan 4936 sayili Universite Kanunu ile ODTU disindaki
tiniversitelere “muhtariyet (6zerklik)” verilmis ve rektorle dekanlarin segimle gelmeleri
esas1 getirilmis, karar yetkileri de makamlardan kurullara kaydirilmistir. Bu durum

Giirtiz’e (1994) gore yiiksekdgretimde Tiirkiye agisindan doniim noktasidir.

1973 yilinda ¢ikarilan 1750 sayili “Universite Kanunu” ve “1765 sayili
“Universite Personeli Kanunu”, ODTU disindaki Tiirk Universitelerini tek bir cergeve
icinde toplama amaci giitmenin yaninda, bir denetleme-planlama ve koordinasyon
organi olarak “Yiiksekdgretim Kurulu”nun kurulmasini da 6ngdriiyordu. Yasa ¢iktiktan
sonra “Yiiksekdgretim Kurulu” kurulmasiyla ilgili maddeler Anayasa Mahkemesince

1962 Anayasasina aykiri oldugu i¢in iptal edildi.

1977 yilinda ¢ikarilan 2095 sayili Kanunla akademilerin fakiilteler halinde
orgilitlenmelerine imkan saglanarak iiniversiteler ile akademiler arasindaki islevsel ve
yapisal farklar fiilen ortadan kaldirilmistir. Fakat Danigtay akademilerin ¢ikardiklari

yonetmelikleri stirekli olarak iptal ederek hukuki agidan karmasik bir durum yaratmistir.

1981 yilina kadar {iniversite, akademi ve yiiksekokullar seklindeki yiiksekogretim
kurumlar ilgili yasalara gore yonetildiler ve islevlerini siirdiirdiiler. 1981 yilinda
cikarilan 2547 sayil1 “Yiiksekogretim Kanunu” ile Tiirk yiiksekogretimi Kita Avrupasi
Modelinden ayrilarak, Anglo-Sakson Modelinin temel ilkelerine dayandirilmistir. Bu
yasayla Anglo-Sakson Modelinde oldugu gibi bir ara kurulus (Yiiksekogretim Kurulu)
olusturulmustur (Giirtiz ve digerleri 1994, Giirtiz 2001, Korkut 2001).

Batili anlamda ilk {iniversitenin kurulmasindan (1773) itibaren Kita Avrupasi
Modeli ilkelerine gore isleyen Tiirk yiiksekogretimi (iiniversite, akademi ve
yiiksekokullar seklindeki yiliksekogretim kurumlar ilgili yasalara gore yonetildiler fakat
ODTU miitevelli heyetiyle yonetilmistir), 1981 yilindaki 2547 sayili yasayla Anglo-

Sakson Modeli ilkelerine dayandirilmistir (liniversiteler arasinda esglidiim ve



planlamay1 saglamak tizere ara kurulus olarak Yiiksekdgretim Kurulu olusmustur). Bu

sistem degisikligi acisindan koklii bir degisikliktir (Erdem, 2004).

Problem Durumu

Can’a (2012) gore; Tiirkiye’de agik ve uzaktan egitimde yasanan hizli niceliksel
gelismelere karsilik, alanin nitelik bakimindan da gelismesine katki saglayacak ¢abalara
ve yasal diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Ancak, Tirkiye’de uzaktan egitim
etkinliklerinin daha planli, programli ve sistematik yiiriitiilebilmesi i¢in yeni
diizenlemelerin, standartlarin hayata gegirilmesi 6nemlidir. Tiirkiye’deki uzaktan
egitimin bir¢cok alaninda oldugu gibi uzaktan egitim yonetiminin de netlik
kazanamamas! cesitli yazarlar tarafindan ele alinmistir (isman, 2008; Ozkul ve Aydin,
2011; Can, 2012). Tiirkiye’de uzaktan yiliksekdgretimde her gecen yil artarak devam
eden niceliksel gelisme, uzaktan egitim yonetimi (A¢ikogretim Fakiiltesi Y Onetimi)
basta olmak iizere, ulusal diizeyde kamu ve 6zel kuruluslarin da destegi ile niteliksel

gelismeye dogru yonlendirilmelidir (Can, 2005).

Uzaktan yiiksekogretim yonetiminde birden fazla modelden nasil

faydalanilabilir ?

Bu ¢alismada, Tiirkiye ile ayn1 yiiksekdgretim sistemini benimsemis
Ingiltere’deki Open University ve Avustralya’daki New England University’deki
uzaktan egitimin yiiksekogretim diizeyindeki yonetim anlayisi ele alinmakta, Tiirkiye
icin bahsi edilen gelismenin saglanabilmesi i¢in dneriler sunulmaktadir.

Bu agamada Anglo-Sakson modeliyle yonetilen {iniversitelerin uzaktan egitimle
ilgili birimlerinin ise uzun yillardir sistem yaklasimi temelinde yonetim sistemlerini
yapilandirdiklarini da hesaba katmak gerekir.Bir sistem olarak uzaktan egitim
kurumlari, biitiin sistemlerde oldugu gibi varliklarini stirdiirmek ve kendilerine
yiiklenen gorevleri basariyla yerine getirebilmek i¢in ¢evrelerden birtakim girdileri
alirlar. Onceden belirlenen ydntem ve ilkelere gore bunlari islerler ve gevrelerine
ciktilar verirler. Ciktilarin ise yarayip yaramadigini saptamak, varsa eksikliklerini
belirlemek amaciyla doniit almaya gereksinim duyarlar (Aydin, 1994). Sistemin
kullaniminda bes temel 6ge vardir. Bunlar; girdiler, doniisiim stiregleri, ¢iktilar, doniit
ve igerisinde bulunulan ¢evredir (Hodgetts, 1997). Uzaktan egitim kurumu ¢evresinden

bir takim girdiler alir, aldig1 bu girdileri egitimin hedeflerine ve ilkelerine gore egitim



Ogretim siirecinden gecirerek topluma ¢iktilar verir. Egitilmis insan giicii, bilgi ya da
hizmet olarak nitelenen bu ¢iktilarin islevsel olup olmadig1 hakkinda ¢evreden doniitler
alir. Doniitlere gore de, sistemin hangi 6gesinde degisme yapilacagina karar verilir

(Bayrak, 2002).

Calisma kapsaminda genel olarak yiiksekogretimin yonetimini Anglo Sakson
modeli ¢ercevesinde yiiriiten, uzaktan egitimin yonetiminde ise uzun yillardir sistem
yaklasimini1 benimseyen Avustralya ve Ingiltere yiiksekdgretiminde dnemli yer tutan
Open University ve New England University’deki uzaktan egitim yonetimi
karsilastirilip Tiirkiye i¢in bir model 6nerisi hazirlanmistir. Bu asamada
yiiksekdgretimde uzaktan egitimin yonetimine iliskin ¢ok ¢esitli yontemler olmasina
ragmen esnek davranilmayip tek bir yontemden faydalanilmasinin dogru olup olmadigi

arastirmanin temel problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Yukarida tartisilanlarin ¢ercevesinde, bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye gibi Anglo
Sakson yonetim sistemini benimsemis iki iilke olan Avustralya’daki New England
University ve Ingiltere’deki Open University’nin yiiksekdgretim diizeyindeki uzaktan
egitiminin yonetimi karsilastirilarak Tiirkiye’deki yiiksekdgretim seviyesinde egitim
veren uzaktan egitim kurumlarinin yonetimiyle ilgili fikirler edinmek ve Tiirkiye i¢in
bir model 6nerisinde bulunmaktir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de uzaktan egitimin yonetimi
incelenirken, ¢alisma dahilindeki tiim tilkelerde Anglo-sakson yonetim modelinin
benimsendigi, ancak Ingiltere’deki uzaktan egitim kurumlarmin bagimsiz yapuli,
Tiirkiye’deki uzaktan egitim kurumlarinin tek boliimlii karigik yapili, Avustralya’daki
uzaktan egitim kurumlarinin ise ¢ok boliimlii karigik yapili olduklar1 gz 6niinde

bulundurularak yonetimde sistem yaklasimi gergevesinde degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Onemi

Uzaktan egitim {iniversiteleri liniversite diislincesinde radikal bir meydan okuma
olarak temsil edilirler ve bat1 diinyasinda ortaya ¢ikmigslardir. Derslerin zamanlamasin
uygun bulmayan ve iiniversite tesislerinde bulunmak istemeyenlere tiniversite
olanaklarmi acarak, liniversite kavraminin demokratiklestirilmesini simgeler (Keegan,

1996). Bu boyutuyla da ciddi 6nem arz eden yiiksekdgretim seviyesindeki uzaktan



egitimin yonetiminde yasanan sikintilar acilen ayni yonetim sistemini benimseyen
Ingiltere ve Avustralya’dan iki iiniversitenin karsilastirilmasindan sonra Tiirkiye’ye
uyarlanabilir bir modelle iyilestirmeye gidilmesi gerekliligi arastirmanin 6nemini arz
etmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye i¢in 6nerilen modelle de yalnizca uzaktan egitim

yonetimi degil, uzaktan egitimin demokratiklestirilmesi algisi da iyilestirilmis olacaktir.

Siirhiliklar

Bu calisma, arastirma kapsami, arastirma yontemi ve veri toplama yontemi

acisindan asagidaki agiklamalarla sinirhdir.
Bu arastirmada;

e nitel bir durum g¢alismas1 uygulanmstir.

e kuramsal temel “YOnetimde Sistem Yaklagimi”dir.

e veri toplama yontemi olarak dokiiman analizi teknigi kullanilmastir.

e ulasilan kaynaklar karsilastirma yontemiyle incelenmistir.

e Yiiksekogretim yonetiminde Kita Avrupast modelini benimseyen
tilkelerden ornekler se¢ilmemistir.

e Avustralya ve Ingiltere’de yiiksekdgretim seviyesinde uzaktan egitim
veren kurumlardan sadece Ingiltere’de Open University, Avustralya’da ise

New England University ornekleri iizerinde ¢aligilmistir.

Tanimlar

Dokiiman analizi: Derinlemesine agik uclu goriigmeler ve dogrudan gézlemin
yaninda nitel olarak arastirilabilecek {i¢ temel veri kaynagindan biridir (Patton, 2002).
Nitel dokiiman analizinde, icerikler ve i¢cindeki metinler ya da gorseller igindeki bazi

terim ve ifadeler aranarak bulunur ve sistematik olarak analiz edilir (Yiizer, 2013).

Durum calismasi: Bir ya da birden daha fazla olayin, ortamin, programin, sosyal
grubun, topluluklarin ve(ya) bireylerin derinlemesine ¢oziimlenmesi ve

yorumlanmasidir (Patton, 2002).

Uzaktan egitim: Ogrenen, 6greten ve 6grenme materyali ve igeriklerininfarkli

ortamlarda bulunmasina ragmen, iletisim teknolojileri aracilig ile bir araya gelmeleri



temeline dayanan, kurumsal 6zelligi de olan egitim faaliyetleridir (Giilbahar, 2009;

Keegan, 1990).

Sistem: Bir sistem, birbiriyle iligkili, interaktif ve birbirine bagimli parcalar
biitlintidiir (Hall ve Fagen, 1980).

Yonetim:YOnetim, insan ve diger kaynaklari miimkiin olan en iyi sekilde
birlestirerek, orgiitsel amaglara etkin ve verimli ulagsma siirecidir. Diger bir ifade ile
yonetim; i giicli, sermaye, teknik donanim vb. gibi orgiitsel kaynaklarin, orgiitsel
amagclan gergeklestirmek tlizere etkin bir sekilde koordine edilmesidir (Rachman ve

digerleri,1993).

Kisaltmalar
ABC: Australian Broadcasting Company
BBC:British Broadcasting Company
EdNA: Education Network Australia
EiTIA: Eskischir Iktisadi ve Ticari flimler Akademisi

METALE: Metaphoric Experiential Training and Learning Environment Unit of
Canberra Institute of Technology

OU: Open University

USDLA: United States Distance Learning Association

VLE: Virtual Learning Environments

WISCHE: Western Interstate Commission for Higher Education
YAYKUR: Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu

YOK: Yiiksekogretim Kurulu



Boliim II: Tlgili Alanyazin

Universite Yonetim Modelleri

Bu boliimde iiniversite yonetim sistemlerinden Kita Avrupasi modeli ile Tiirkiye,
Ingiltere ve Avustralya yiiksek dgretim sistemlerinin de iginde bulundugu Anglo Sakson

modeli ile ilgili bilgi verilmektedir.

Tarihi gelisim siireci i¢inde liniversitelerin yonetimi ele alindiginda, Avrupa
tiniversiteleri kii¢iik 6gretmen ve 68renci olma niteligini 19. yiizyila kadar
korumuslardir. Universitenin akademik lideri olan rektdr de bu siire zarfinda “esitler
icinde birinci” olarak gorev yapmis, kurumsal bir yonetim yapist olusmamis ve

tiniversiteler yazili olmayan kurallarla yonetilmistir ( YOK, 1996).

Tarih boyunca farkli uygarliklarin ve kiiltiirlerin 6zelliklerine gore degisen
renklerebiiriinen tiniversite yonetiminin, kurumsal bir anlam kazanmasinin temelleri
Almanya’da Humboldt Universitesi’nin kurulmasina dayandirilmaktadir (Timur, 2000).
Humboldt’a gore, liniversite devlete ait bir kurum olmay1p topluma aittir. Devletin
gorevi, kurumda akademik hiirriyet ortami saglamak ve siirdiirmektir. Berlin
Universitesi kurulurken rektor akademik lider olarak tanimlanmus, ancak idari ve mali

yetkiler hiikiimetce atanan bir kamu gorevlisinin elinde toplanmistir (Ertekin, 2006).

Iki basl ydnetim olarak adlandirilan bu yonetim modeli, Kita Avrupasi
tilkelerinde goriilmektedir. Bu modelde, rektor tiniversitenin akademik lideri olup
tiniversite kurullarinin kararlarini1 uygular. Japon devlet tiniversiteleri de buna benzer bir
sistemle yonetilmektedir. Boylece bu tilkelerde rektorleri atayan bakanliklar tiniversite
izerinde genis etkilere ve yetkilere sahiptir (Alemdaroglu, 1996). Yonetsel ve mali
yetkiler, iilkelere gore farkli unvanlar alan ve hiikiimetge atanan bir devlet memurunun
elindedir. Ornegin, sz konusu kisi Hollanda’da Secretaris, Almanya’da Kanzler,
Fransa’da Recteur de L’ Academie, Italya’da Direttore Administrativo, Avusturya’da
Universitatsdirektor, Belgika’da Regierungs Commissaris, Danimarka’da

Administrationchef, Finlandiya’da Forvaltunsdirektor ismini alir (Korkut, 2001).

Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Kanada ve Yeni Zelanda gibi
Anglo-Sakson iilkelerinde tiniversite yonetimi toplumda temayiiz etmis ve
tiniversitemensubu olmayan kisilere devredilmistir. Boylece Birlesik Krallik’ta

Universities Funding Council, Ingiltere ve Avustralya’da Council, Amerika Birlesik



Devletleri’de Board of Trustees gibi iilkeden iilkeye degisen ve degisik isimlerle anilan
bu kurullar; merkezi planlama, koordinasyon ve denetleme gorevi yapmakta ve en
onemlisi rektdrii atamaktadirlar. Universite mensubu olmayan rektériin, giiglii bir
yonetici oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica Anglo-Sakson tiniversitelerinde her
diizeydeki akademik, idari ve teknik personelin {iniversite yonetim kurulunca
atanmasina karsilik, Japonya ve Kita Avrupasi iiniversitelerinde, dogent ve profesorler

{iniversitenin dnerdigi adaylar arasindan, ilgili bakan tarafindan atanirlar (YOK, 1996).

Ancak son yillarda Kita Avrupasi iilkelerinde de iiniversite ile toplum, hiikiimet
vedevlet arasinda koprii veya tampon gorevi yapacak; planlama, koordinasyon ve
denetleme yetkileri ile degisik merkezi ara kuruluslar gerekmis ve boylece Fransa,
Ispanya, Isve¢ ve Hollanda gibi Kita Avrupast iilkelerinde de {iniversite mensubu

olmayan kisilere de bu ara kurullarda yer verilmeye baslanmistir (Alemdaroglu, 1996).

Egitim-0gretimin yaninda, arastirmanin da tiniversitenin islevleri arasina
girmesinin geg¢misi, {iniversite kavramimin ge¢misinden ¢ok daha kisadir. Iki yiiz yildan
daha kisa bir siire dnce John Henry Newman ve Wilhem von Humboldt ideal
tiniversiteyi, bir meslege yonelik olmaksizin egitim-6gretim ve pratik sonuglarina
bakilmaksizin aragtirma yapilan bir kurum olarak tanimlamislar ve egitim-6gretim ile
arastirmanin birbirlerini tamamlar nitelikte islevler oldugunu ileri siirmiislerdir (YOK,

2004).

Gilinlimiizde ise, teknolojik arastirmalar, toplumsal fayda ve hizmetler,6grencilerin
sosyal ve kiiltlirel faaliyetleri, barinma ve beslenme hizmetleri, tiniversitenin diger
islevlerinin yaninda yer almistir. Kisacasi, dokuz yiizyillik bir gegmisi olan yiiksek
Ogretim sistemi, degisen sartlara uyum saglayarak gelisen toplumsal ihtiyaglari
karsilayabilmis, yetistirdigi i giicli, yarattig1 bilgiler ve saglikhizmetlerinden teknoloji
transferine kadar uzanan genis bir yelpaze i¢inde toplumasundugu ¢esitli hizmetlerle,
insanligin saglik, mutluluk ve refahina ¢ok 6nemli katkilar yapmus, kiiltiirii muhafaza
etmis ve gelistirmis, hem kendisini yenilemis, hem de toplumsal degisime Onciiliik
etmis ve bu siire¢ zarfinda bati iilkelerinde iki tiir {iniversite yonetim sistemi geligmistir.
Bunlardan ilki yukarida da bahsi gecen Kita Avrupasi, digeri de Anglo Sakson yonetim

sistemidir.
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Kita Avrupasi modeli

Bazi kaynaklarda Humboldtian model olarak da gegen Kita Avrupasit modelini
benimseyen kamu tlniversiteleri dogrudan Egitim Bakanliklarina baghdir. Bu iilkelerde
rektorii, yonetim basamaklari lilkeden iilkeye, hatta bir iilke i¢inde eyaletten eyalete ve
tiniversiteden iiniversiteye degisen bir segiciler kurulu secer veya rektor adaylarini tespit

eder.

Kita Avrupasi iilkeleri ve Japonya ile Anglo-Sakson iilkeleri arasindaki en biiyiik
fark, ikinci grup tlkelerde rektoriin, liniversitenin baslica icra organi olarak giiclii idari
ve mali yetkilerle donatilmis olmasina karsilik, birinci grup tilkelerde, rektoriin kisa
stireler i¢in se¢ilmesi, kurullara bagskanlik etmesi ve sembolik olarak tiniversitenin
akademik lideri olmadan 6te yetkilerinin bulunmamasidir. Baska bir deyisle, Kita
Avrupasi tilkeleri ile Japonya’da, devlet, tiniversiteleri yonetme yetkisini kendi elinde
tutmaktadir. Ancak 1960’11 yillardan sonra 6grenci ve iiniversite sayilarinin artmasi
tizerine bu iilkelerde de merkezi ara kuruluslar teskil edilmis ve liniversite mensubu
olmayan, toplumda temayiiz etmis kisiler, liniversiteleri yoneten kurullarda agirlikli

olarak yer almaya baslamistir (YOK, 1996).

Rektor veya Baskan, her ikisi de liniversitenin akademik lideri olup disariya kars1
tiniversitenin yonetimden sorumludur ve bu konularda 6zel yetkilerle donatilmiglardir.

Idari ve mali yetkilerden ise hiikiimet temsilcisi sorumludur (Mayntz, 2002).

Anglo-Sakson modeli

Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Avustrulya, Yeni Zelanda,
gibi Anglo-Sakson iilkelerinde iiniversite yonetimi, liniversite disindan, ancak,
toplumda {in yapmus kisilerin elinde bulunmaktadir. Bu {ilkelerde liniversite yonetimi,
merkezi planlama, esgiidiim ve denetleme gorevi yapan ara kuruluslarin yaninda,
council (Ingiltere, Avustralya), court (Iskogya), board of trustees (ABD) denilen ara
kurulusglarin elinde bulunmaktadir (Korkut, 2001: 143). Rektor, tiniversite diizeyindeki
ara kurulca atanir, gorev siiresi uzundur ve iiniversitenin akademik idari baslica icra
organidir. Egitim Bakanliklarinin ise, {iniversiteler iizerinde tasarrufu son derece

sinirhdir (Ertekin, 2006).
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Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim nedir?

Uzaktan egitim terimi ilk olarak Wisconsin Universitesi’nin 1892 katalogunda
geemis (Rumble, 1986, akt. Verduin ve Clark, ¢ev.Mavis, 1994) ve Wisconsin
Universitesi’nin direktérii William Lighty tarafindan 1906 da bir yazida kullanilmigtir
(Moore, 1987, akt. Verduin ve Clark, ¢ev.Mavis, 1994). Daha sonra, terim
“fernunterricht” Almanya’da 1960 ve 1970’lerde Alman egitimci Otto Peters tarafindan
tanitilmis (Peters, 1968, akt. Verduin ve Clark, ¢ev.Mavis, 1994) ve Fransa’da uzaktan
egitim kurumlarina isim olarak uygulanmistir (Tele-enseignement; Moore, 1987, akt.
Verduin ve Clark, cev.Mavis, 1994). Ingilizce terim olan “uzaktan egitim”, Amerika’da
Bjorn Homberg ve Michael Moore tarafindan yazismali egitim i¢in toplanan
uluslararasi konseyde muhtemelen tekrar hatirlatilmistir(Moore, 1987, akt. Verduin ve
Clark, ¢ev.Mavis, 1994). Uzaktan egitimin kisaca tanimi1 “Egitimci ve 6grenen kisi
birbirlerinden uzak mesafelerde oldugunda herhangi bir resmi 6grenme” olabilir

dir.(Verduin ve Clark, ¢cev.Mavis, 1994).

Uzaktan egitim, egitimcinin bilgi aktarandan ¢ok rehber konumunda oldugu
igbirlikei, bireysel ve aktif 6grenmeye odaklanir. Uzaktan egitim, duvarsiz dijital
okullarda kaynaklara erisimde hem 6grenciyi hem de 6gretmeni etkili araclarla
destekler. Siirekli egitimin bu yeni yontemleri etkili uzaktan egitimi gelistirmek igin

aktif katilimcilarin algilama diizeylerini bilmeyi gerektirir (Isman ve digerleri, 2003).

Uzaktan egitim, bireylere kendi kendilerine 6grenme imkaninin sunuldugu,
geleneksel egitime gore daha esnek ve birey kosullarina uygulanabilir bir egitimdir.
Uzaktan egitimle, bireylere egitim hizmeti gotiirmedeki sinirliliklarin kismen ya da
tiimiiyle ortadan kaldirilarak egitim imkanlarinin daha genis kitlelere ulastiriimasi
amagclanmaktadir. Coklu ortam araglarinin ve sunum sistemlerinin ise kosulmasi,
uzaktan egitim taniminin yapilmasini giiclestirmektedir. Ancak, kisaca 6gretmen ve
Ogrencinin zaman ve mekan bakimindan birbirinden ayrildig1 ortamlar {izerine
yapilandirilan egitim uygulamalarinin hepsi uzaktan egitim olarak adlandirilmaktadir

(Ulug ve Kaya, 1997).

Uzaktan egitim, temel olarak 6gretmenin ve 68rencinin birbirlerinden farkli

ortamlarda bulunduklar sistemdir (Keegan, 1990).



12

Ayni1 sekilde Verduin ve Clark (1994) uzaktan egitimin, egitimci ve 6grenen
kisinin birbirlerinden uzak mesafelerde oldugunda herhangi bir resmi 6grenme yolu

oldugunu belirtmistir (Verduin ve Clark, 1994).

Uzaktan egitim, biitiin 6grenim diizenlerinde kullanilan 6grenme ve d6gretim
yontemlerini, sinif i¢gindeki ve okul yonetimini, planlamay1, rehberligi, okul harclarimi

ve biitiin bunlarin organizasyonunu kapsamaktadir (Holmberg, 1990).

Uzaktan egitimin bugiinkii anlamiyla gelismesi son yillarda meydana gelmistir.
Uzaktan egitim, pek ¢ok iilkede her kademede egitim vermek, endiistride, okullarda ve
akademide egitim maliyetini diisiirmek, cografi olarak birbirinden uzak bolgelerdeki
genis kitlelere ulasmak, fiziksel olarak 6grenme ortaminda bulunamayacak 6grencilere
egitim imkan1 tanimak ve 6grencilerin kendi bireysel 6grenme hizinda 6grenmesine
olanak tanimak amaciyla gelistirilmis, zaman ve mekandan bagimsiz olarak 6gretmen
ve 0grenci arasindaki diyalektiksel iliskiyi vurgulayan bir egitim sistemidir (Frank,

Reich, ve Humpreys, 2003).

Diger bir tanima gore uzaktan egitim, 6zel organizasyonlarin ve uygulamalarin
yapilmasi yaninda, ayrica 6zel bir ders plan1 yapma teknigi, 6zel 6gretme teknikleri,
elektronik olan veya olmayan sistemlerin kullanildig1 6zel iletisim metotlar1 olan,
normal olarak 6gretme faaliyetlerini farkli ortamlarda olusturan planl bir 6grenmedir

(Moore ve Kearsley,1996).

Elektronik medya ya da kisiye 6zel 6grenim arag-gerecleri kullanan bir egitim

bicimidir (Kaya, 2002).

Ozet bir tanimla agik okul egitimi “okul dgrencisiyle 6gretmeni birbirinden
fiziksel olarak ayirmak ve bu ayriligin boslugunu doldurmak i¢in geleneksel olmayan
egitim yontemleri, enformasyon ve komiinikasyon teknolojileri kullanmaktir.” (Phillips,
2006)

Uzaktan egitim, 6grenci ile 6gretmenin dogrudan iletisim i¢inde oldugu dogrudan
egitime ya da yiiz yiize 6gretime alternatiftir (Keegan, 1990). Keegan’a gore uzaktan
Ogretim, 0gretim siirecinin ¢ogunlugunda 6gretmen ve 6grencinin ayr1 oldugu, 6grenci
degerlendirmesinin igeren bir egitim organizasyonuyla 6gretmen ve 6grenciyi bir araya
getiren ve ders iceriginde egitim medyasinin kullanildigi, 6gretmenin 6zel ders veren
kisi ya da egitim temsilcisi konumunda oldugu, iki yonlii karsilikli bir iletisimin

sagladig1 bir 6grenme bigimidir (Verduin ve Clark, 1994).
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Farkli yer ve zamanda planlanan, basili ya da elektronik iletisim gereclerinin ve
bilginin kitle iletisim araglar1 ile insanlara saglanmasi icin yapilan diizenlemelerdir

(Moore, 1990, akt. Kaya, 2002).

Birgok 6gretim islevinin, egitici ve 6grencinin birbirinden uzakta olduklar bir

ortamda yapildig1, resmi egitim bi¢imidir (Verduin, Clark,1994, akt. Kaya, 2002).

Ogretmen ve dgrenciler arasindaki egitimsel iletisimin ¢ogunlugunun
karsilanmadigi, egitimsel siirecin desteklenmesi ve yapilandirilmasi igin 6gretmen ve
Ogrencilerin iki yonlii iletisiminin uzaktan saglandigi ve iki yonlii iletisimde

teknolojinin kullanildig1 egitimdir (Kaya, 2002).

Geleneksel 6grenme- 6gretme yontemlerinin sinirliliklart nedeniyle sinif igi
etkinliklerini yiiritme olanaginin bulunmadig1 durumlarda, egitim etkinliklerini
planlayicilar ile 6grenciler arasi, iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis 6gretim
tiniteleri ve ¢esitli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden bir 6gretme yontemidir
(Alkan, 1981, akt. Kaya, 2002).

Uzaktan egitim, Simonson (2003) tarafindan, 6grenci grubunun ayrildigi ve
Ogrenci, 6gretmen ve kaynak arasindaki iletisimin etkilesimli iletisim sistemleriyle

saglandig1 formal egitim sistemi olarak tanimlanmistir (Simonson ve digerleri, 2006).

California Distance Learning Project (CDLP) uzaktan egitimi su sekilde
tanimlamaktadir: "Uzaktan egitim programi 6grenciyle egitsel kaynaklar arasinda
baglant1 kurarak egitimi gerceklestiren bir sistemdir. Uzaktan egitim programlarinin
herhangi bir egitim kurumuna kayitli bulunmayan kimselere de egitim imkan1 sagliyor
olmasi bizlere, son donemde 6grenciye taninan egitim imkanlarinin artmakta oldugunu
gosteriyor. Uzaktan egitim programinin bir bagka yonii de mevcut kaynaklardan
yeterince faydalaniyor olmasi ve gelisen teknolojiyi de yakindan takip etmek zorunda

olmasidir” (California Distance Learning Project, 2014).

United States Distance Learning Association (USDLA) uzaktan egitimi iki farklh
bicimde tanimlamaktadir. Birinci tanim, uzaktan egitim, 6gretimi ile direkt iligkili bilgi
ve yeteneklerin teknoloji ve diger uzaktan 6grenme formlari ile desteklenerek
kazanilmasidir. Ikinci tanim ise, "Ogretimsel igerigin uydu, video, audio grafik,
bilgisayar, multimedya teknolojisi gibi elektronik araglarin yardimiyla, egitimin
uzaktaki 6grencilere ulastirilmasidir. USDLA, 6gretmen ve 6grencinin birbirlerinden

cografi olarak uzak oldugunu belirterek bu egitim programinda elektronik araglarin ya
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da yazili materyal ve matbu malzemelerinin kullanilmasi gerektiginin altin1 ¢izer.
Uzaktan egitim; 0gretmenleri i¢ine alan 6gretim ile 6grencileri i¢ine alan 6grenim
olmak tizere iki temel boliimden olusmaktadir" (United States Distance Learning

Association, 2014).

Bati ortaklaga egitimsel telekomiinikasyonlar1 organizasyonu (WICHE) uzaktan
egitimi agagidaki gibi tanimlamaktadir. Uzaktan egitim, 6gretici ile 6grenci arasindaki
zaman, mekan veya her iki kisitlamay1 birden ortadan kaldirabilen bir 6gretim

sistemidir (WICHE Cooperative for Educational Technologies, 2014).

Ulagabildigi 6grenci kitlesi daha genis oldugundan bir¢ok agik {iniversite mega
tiniversite olarak adlandirilabilir. Daniel (1996), “Biiyiik uzaktan o6grenim iiniversiteleri
icin mega terimini buldugumda, esik olarak 100,000 6grenci belirledim Bu rakam
herhangi bir geleneksel iiniversite kampiisiine kaydolan égrencilerden dikkate deger
olgiide fazladwr ve bu tiir kurumlar yiiksek ogretimin diger kurumlarindan farkh kilar.”

sOziiyle mega tiniversitelere atifta bulunur.

Uzaktan Egitim genellikle 6grenci ile 6gretmenin derslerin gogunlugunda ayri
olduklar1 bir egitim bi¢imi olarak tanimlanir. Fakat bagimsiz ve kendi kendine
ogrenimden farkl olarak uzaktan egitim, genellikle miifredati planlan ve 6grencileri igin

kaynak ve hizmet sunan bir kurumun varligini ima eder (Johnson, 2003).

Uzaktan egitim, farkli ortamlarda bulunan 6grenci ve 6gretmenlerin, 6grenme-
ogretme faaliyetlerini, iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile gergeklestirdikleri bir
egitim sistemi modelini ifade eder (Isman, 2003). Uzaktan egitim, bireylere kendi
kendilerine 6grenme imkanini sagladigi, geleneksel egitime gore daha esnek ve birey

kosullarina uygulanabilir bir egitimdir.

Uzaktan egitim nicin gereklidir?

Toplumlarin gelisimini etkileyen en 6nemli etkenlerden biri egitimdir. Bu nedenle
egitim sistemlerine biiyiik yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir. Niifus artisina paralel
olarak artan egitim ihtiyacinin kargilanmasi da toplumlarin ¢6zmesi gereken 6nemli
egitim sorunlarindan biridir. Ayn1 zamanda bilgi ¢ag1 geregi olan yagam boyu 6grenme

ihtiyacinin karsilanmasi da gerekmektedir (Isman, 2011).
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Egitim sistemindeki aksakliklarin ve egitimin tiim {ilke capma yaygin sekilde
yeterli sayida uzman egitmenin gézetiminde gerceklestirilmesi i¢in uzaktan egitim,

artan sayidaki uygulamalarla basarisin1 kanitlamis bir yontemdir (Onder, 2003).

Tiirkiye’de uzaktan egitimin tarihcesi

Tiirkiye' de uzaktan egitim ¢alismalarinin i¢inde bulundugu durumu geregince
anlayip degerlendirebilmek i¢in, konuya tarihsel bir perspektiften bakmak ve sorunu bu
acidan degerlendirmekte yarar vardir. Son iki ylizyillik Tiirk Tarihi bir yapisal,
toplumsal déniisiim ve ¢agdaslasma tarihidir. Osmanli Imparatorlugu tarafindan
modernlesme yolunda orduda girisilen ilk sinirli degisiklikleri tanimlayan 1slahat
hareketi daha sonra Cumhuriyet doneminde, Atatiirk'le birlikte inkilap hareketine
doniismiistiir. Inkilap terimi, toplumun geleneksel yasayis bicimlerini, kavramlarini
cagdas bat1 akilciliginin fikirlerine gore toptan degistirmeyi amaclayan bir devlet

kuramini ifade etmektedir (Ozdil, 1986).

Uzaktan egitim cografi olarak farkli mekanlardaki 6grenci, 6gretmen ve egitim
malzemelerini bulusturarak egitim siireglerinin olusturulmasini saglayan bir egitim
modelidir. Uzaktan egitimin en yaygin ve bilinen modeli “Ag¢ik Universite”dir. ik
olarak Ingiltere’de, yas sinirlamasi ve formel 6grenim gegmisi gibi kisitlamalar
olmaksizin, isteyen herkesin yiiksekdgretim yapmasina olanak veren A¢ik Universite
girisimi, zamanla birgok tilkede kitlesel egitim modeli olarak yayginlagmis, radyo,
televizyon ve internet teknolojileri ile biitiinlesmistir. Cumhuriyet donemi
yiiksekogretim tarihinin iki devre olarak ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Birincisi,
yiiksekogretim sisteminin sorumlulugunun Milli Egitim Bakanligi’na ait oldugu
donemdir. Ikinci dénem ise, 1981 yilinda Yiiksekdgretim Kurulu’nun kurulmasiyla

baslayan, devam etmekte olan siirectir (Ozkul, 2009).

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 1961 yilinda Mesleki ve Teknik Ogretim
biinyesinde faaliyete gecen Mektupla Ogretim Merkezi, uzaktan egitim konusunda
genis kitlelere yonelik ilk ve kapsamli girisimdir. Yiiksekogretimdeki kapasite
yetersizligine ¢ozlim getirmis olmasi, yetiskin ve ¢alisanlara sundugu egitim imkani
nedeniyle Ac¢ikdgretim, ongdriilenin lizerinde bir ilgi gdrmiistiir. Tiim yiiksekdgretim

ogrencilerinin yaklasik %35’inin tek bir kurumun ¢atis1 altinda uzaktan egitim 6grencisi
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olmasi da, Tiirk Yiiksekdgretim Sistemi’ne diinyada benzeri olmayan bir 6zellik

kazandirmaktadir (Ozkul, 2009).

Yapilan bir¢ok arastirma sunu gostermektedir ki, gelismekte olan Tiirkiye, egitim
alanindaki cagdaslik ve uygarlik sunan gelismeleri kendi egilim sisteminde
uygulamaktan geri kalmamistir. Bu ¢agdas gelismelerden bir tanesi de uzaktan
egitimdir. Tirkiye' deki ilk uzaktan egitim ¢aligmalar1 1924 yilinda Dewey'in sundugu
"0gretmen egitimi raporu" ile giindeme gelmis 1927 yilinda kavram olarak olugsmaya
baslamistir (Alkan, 1997). Daha sonra ¢alismalar durma noktasina gelmis; fakat 1950
yilindan sonra ¢aligmalar hizlanmis ve bu konudaki uygulama ¢alismalariin hazirliklar

baslamistir (Isman, 1997).

John Dewey’in 6gretmen hizmet i¢i egitiminde mektupla 6gretime yonelik,
“bugtin tedris hayatinda bulunan muallimlerin bilmuhabere ders almalar: da muvafik
olunur...” seklindeki onerisi (Dewey, 1939) Tiirk Egitim Sistemi’nin kavramsal olarak

uzaktan egitimle ilk tanigikligidir.

Ulkemizde egitim teknolojisi ve uzaktan egitim konusunda oncii ¢alismalar
yapmus olan Cevat Alkan, 1980 yilinda yayinlanan “Agcik Universite” bashkli kitabinda
(Alkan, 1981) Tiirkiye’deki uzaktan egitim konusundaki ¢alismalarin;

e Konunun fikir olarak tartisilmasi ve oneriler gelistirilmesi (1927-1960)
e Ortadgretim diizeyinde uygulanmasi (1960-1974)
e Yiiksekogretim diizeyinde gelistirme girisimleri (1974 sonrasi) olmak tizere ii¢

yonlii ve asamali olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Karayalgin’a gore (1959)uzaktan egitim konusunda memleketimizdeki ilk adim,
Tiirkiye Is Bankasi’nin Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde tesis etmis oldugu
Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii tarafindan atilmis ve banka personeline

mektupla uzaktan egitim verilmistir.
Tiirk Egitim Sistemi’ndeki gelisim siirecleri ii¢ ana boyutta incelenmektedir

(Isman, 2011):

1. Kavramsallasma Siireci,
2. Mektupla Ogretim Siireci,

3. [lletisim Teknolojilerini Kullanma Siireci.
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Kavramsallasma siireci

Tiirkiye'de uzaktan egitim konusundaki gelismeler iilkenin sosyoekonomik
sartlartyla orantili gitmektedir. Bu konudaki gelismelerin Cumhuriyet’in ilanindan sonra
baslayan bir dizi yenilesme hareketleriyle iilkemize davet edilen yabanci uzmanlarin

tavsiyeleriyle bagladig1 goriilmektedir.

1924 yilinda yabanci uzman raporlar1 6zellikle de J. Dewey'in 6gretmen
yetistirme konusunda uzaktan egitimi teklif etmesi, uzaktan egitim kavramiyla

tanigmamizi saglamistir.

Milli Egiitim Bakanlig1 biinyesinde uzaktan egitim uygulamalari, ilk kez
07.11.1960 tarihinde mektupla 6gretim ad1 altinda ve deneme 6gretimi olarak
baslamistir (Ozdil, 1986). Bu denemeden sonra 26.02.1966 tarihinde Mektupla Ogretim
ve Teknik Yaymlar Genel Miidiirliigii kurulmustur (Ozdil, 1986).

Mektupla 6gretim Siireci

Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezinin kurulmasi, Deneme Yiiksek Ogretmen
Okulunun (8 Mayis 1974) egitime baslamasi 1974 yilindaki 6nemli gelismelerdendir.
1974-1975 egitim-6gretim yilinda orta 6gretim kurumlanin bitiren yaklasik 45.000
ogretmen aday1 Deneme Yiiksek Ogretmen Okuluna kayit olarak uzaktan yiiksek
dgretime baglamigtir. Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezinin kurulmasiyla
tiniversitelerdeki yi1gilmay1 6nlemek amacglanmis ve merkezin ¢aligmalarinin
televizyonla desteklenmesi planlanmistir. Fakat zamanla iki uygulamanin da yetersiz

oldugu diisiiniilmiis ve 1975 yilinda uygulamalara son verilmistir (Isman, 2011).

Mektupla egitim ¢alismalar1, Alkan’in ifadesiyle (1981) “7960’larda, sinirli bir
meslek alanina yonelik deneysel bir girisim olarak baslayan bu uygulamalar, bir dizi
olumsuz etkiler altinda heniiz biiyiik kitlelere ulasma olanagi bulamadan, biiyiik bir
sosyal baskiya doniisen yiiksekogretim talepleri karsisinda bu kademeye
kaydirlmustir... Kallinmanin gerektirdigi kritik insan giicii gereksinimini karsilamak,
yiiksekogretim kurumlar: éniindeki ogrenci birikimini ortadan kaldiracak yeni kapasite
yaratmak, televizyon ve radyodan yararlanarak biiyiik kitlelere egitim hizmeti gétiirmek
ve ogretimin etkinligini artirmak gibi gerekgelerle, 1974 yilinda “Mektupla

Yiiksekogretim Merkezi” kurulmugstur.”



18

Mektupla Yiiksekogretim Merkezi, Tiirk Yiiksekogretim Sistemi igerisinde
uzaktan egitimden yararlanilmasina yonelik ilk kapsamli uygulama olarak ortaya
cikmistir. Milli Egitim Bakanligi’na bagl olarak kurulan bu merkezin amaci; lise ve
dengi okullardan mezun olup var olan yiiksekdgretim kurumlarina girme olanagi
bulamamis genglere, toplumun gereksinim duydugu alanlarda uzaktan 6gretim
yontemiyle yiiksekdgrenim olanagi yaratmak olarak belirlenmistir. Boylece en kisa
zamanda, liniversiteler Oniinde birikmis genglere hizla egitim olanagi yaratilarak
kapasite yoniinde meydana gelen darbogazin agilmasi 6ngoriilmiistiir. Sistemin yapisini
ve isleyisini tanimlamak iizere de “Milli Egitim Bakanligi’na Bagli Mektupla Ogretim

~ 9

Yapan Yiiksekokullar Gegici Yonetmeligi” hazirlanmistir (Ozkul, 2009).

Fidan’1n (1975) Mektupla Yiiksekogretim konusundaki izlenimleri ise su
sekildedir: “Zamanin yetkilileri diinyada bu alandaki gelismeleri dikkate alarak
ozellikle televizyonla ogretimin agirlik tasiyacagi, mektupla ogretim (sinif ogretimi) ve
yiiz yiize ogretimin bir arada biitiinlestirilmesinden yaratilacak bir ACIK OKUL 'un,
(A¢ik Yiiksekokul veya Acik Universite) asamali plan icerisinde gelistirilmesini hedef
almislardi. Televizyonun agirlik tasiyacag bir sistemin yaratiimasi uzun stireli bir
yatirim planlamasini, teknik personel yetistirilmesini ve ¢ok iyi bir orgiitlenmeyi
gerektiriyordu. Diger yandan ise en kisa zamanda, iiniversiteler oniinde birikmis
genglere siiratle egitim imkani yaratma séz konusu idi.” Her iki ihtiyaci da karsilamak

tizere iki ayr1 kurulug meydana getirilmistir.

1. Mektupla Ogretim Merkezi: Ogretmen yetistiren yiiksekogretim kurumlarina
servis hizmeti, gorerek mektupla 6gretim ve yaz uygulamasi ile biitiinlestirilmis
bir 6gretim programinin genis bir 6grenci grubuna uygulanmast ile yiikiimlii
kilinmistir.

2. Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu: ileride bir agik 6gretim kurumuna
dontistiiriilecek bir yliksekokul veya tiniversitenin ¢ekirdegini teskil edecek,
televizyonla 6gretime agirlik veren bir sistemin kurulmasi igin gerekli
malzemeleri ve diizenlemeleri denemeler yaparak gelistirecek kurum (Ozkul,

2009).
Alkan (1981) ve Fidan (1975) bu ikili yaklasimin altinda yatan temel diisiincenin;

e Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu’nu ileride olusturacak bir agik 6gretim

kurumunun ¢ekirdegi olarak gelistirmek,
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e Mektupla Ogretim Merkezini de baslangicta yiiksekdgretim kurumlarina
kapasite artisinda bir hizmet birimi olarak diizenlemek,
e Sonralar1 her iki kurumu bir ¢at1 altinda birlestirerek ileri diizeyde ¢agdas bir

uzaktan egitim kurumu yaratmak
oldugunda birlesmektedirler.

Ortaya ¢ikan olumsuzluklar nedeniyle Mektupla Yiiksekogretim Merkezi, 15 ay
gibi kisa bir siire i¢erisinde yerini Yaygin Yiiksekogretim Kurumu (YAYKUR)
igerisindeki A¢ik Yiiksekogretim Dairesi Bagkanligi’na birakmistir. YAYKUR un
kurulmasindan sonra o zamana kadar Mektupla Ogretim Merkezi’nce yapilan

hizmetlerin “Ag¢ik Yiiksekogretim Dairesi Bagkanligi’nca yiiriitiilmesi 6ngoriilmiistiir

(Ozkul, 2009).

1975°de Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu (YAYKUR) kurulmus ve Deneme
Yiiksek Ogretmen Okulu ile uzaktan 6gretime baslayan dgrenciler bu kuruma
devredilmistir. Mektupla 6gretim, agik yliksek dgretim, disaridan bitirme ve orgiin
yiiksek 6gretim programlarini biinyesinde toplayan YAYKUR bu programlar sayesinde
cesitli boliimlerde orta 6gretim dgretmenligi, ilkokul 6gretmenligi, teknik ve sosyal
bilimler ile yabanci diller alanlarinda uzaktan yiiksek 6grenim hizmeti vermistir.
YAYKUR' un bu egitiminde, danigmanlik hizmetleri ve uygulamalarinda yazili
materyaller, televizyon, radyo ve ses bantlar1 kullanilmistir. Fakat Milli Egitim Temel
Kanunu 42.maddesinde "Genel, mesleki ve teknik yaygin egitim alaninda gorev alan
resmi, 6zel ve goniillii kuruluslarin ¢aligmalar: ve arasindaki koordinasyon Milli Egitim
Bakanligi'nca saglanir." ifadesi YAYKUR'un bagimsiz ve agik bir liniversite olmasini
engelleyerek diisiiniildiigii kadar yayilmasini engellemistir. Ad1 Yaygin Yiiksek
Ogretim Kurumu olan fakat istenilen yayginligi ve gelismeyi saglayamayan

YAYKUR un 1979 yilinda ¢alismalarina son verilmistir (Isman, 2011).

Gerek Mektupla Ogretim Merkezi’nin, gerekse Deneme Yiiksek Ogretmen
Okulunun kurulmasindaki temel diisiince Tiirkiye i¢in cagdas bir uzaktan egitim
kurumu ortaya ¢ikarmaktir. Ancak bu girisimlerin akademik ¢evrelerce ve kamuoyunca
olumsuz karsilanmis olmasi, yalnizca Milli Egilim Bakanligi'nin 6gretmen ihtiyacini
karsilamak tizere, 6gretmen yetistirme ile sinirli kalmasina neden olmustur. Bu
uygulamanin ilk yilinda 6grenciler temel bilgi kaynagi olarak yalnizca basili materyaller

ders notu ve kitaplar kullanmigslardir. 1975 yilinin sonuna gelinirken yalnizca basilt
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materyaller ile-yapilan uzaktan egitimin yeterli olmadigina inanilmis, uygulama
Bakanlik¢a durdurulmustur (Kaya ve Odabasi, 1996). Daha sonra yapilan planli ve
cagdas uygulamalarla, mektupla 6gretim yontemi giiniimiize kadar, "Acik Ogretim

Fakiiltesi" ve "Ag¢ik Lise" uygulamalari ile gliniimiize kadar gelmistir.

1982 yilinda vyiiriirliige giren 2547 sayili Yiiksek Ogretim Yasast ile Anadolu
Universitesi biinyesinde A¢ik Ogretim Fakiiltesi kurulmustur (Isman, 2011).

Iletisim teknolojilerini kullanma siireci

Teknolojik gelismelere paralel olarak egitim ihtiya¢larinda artis ve degisiklikler
goriilmektedir. Teknolojinin getirdigi ve giinliik hayatta siirekli i¢ ice oldugumuz
yenilikler sinirli zaman ve kaynaklarla yeni metotlarin etkin kullanilmas tilkenin egitim
programlarinin ve egitim hedeflerinin i¢inde yer alir. Ozellikle son yirmi otuz yillik bir
doneme bakilacak olunursa teknolojik gelismelerle uzaktan egitimin gelismesinde bir
paralellik goriiliir. Yasanilan kiiltiirden bagimsiz egitim programi diisiiniilemeyecegi
gibi yeni teknolojik gelismelerden etkilenmeyen bir egitim programi da diisliniilemez.
Bu nedenle egitim ve dgretime ayrilan kaynaklar zamanla artmakta, kitlelerin egitimi

daha 6n plana ¢ikmaktadir.

2010-2011 egitim-0gretim yili itibari ile Tiirkiye’de bir¢cok 6zel veya devlet okulu
ve liniversitesi uzaktan egitim faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu okullar ve {liniversiteler
uzaktan egitim faaliyetlerini 6zellikle web tabanli uzaktan egitim sistemlerini kullanarak

devam ettirmektedirler.

Tarihsel gelisimi itibariyla diinyada uygulanan uzaktan egitim projelerinden (ilk
uygulama 1728’de yapilmis) yaklasik iki asir sonra ancak iilkemize gelebilen uzaktan
egitimde yeni teknolojik gelismelerin de lilkemize uygulama olarak girmesi i¢in bir o
kadar y1l daha bekleme geregi yoktur. Bu nedenle teknolojik gelismeler takip edilerek
en etkin sekilde kullanilmali, Tiirk Milli Egitimi’ni yonlendirenler bu yondeki gerekli

calisma ve ¢abalar1 dnemle takip etmelidir (Isman, 2011).

Yiiksekogretim kanunu sonrasinda agik ve uzaktan egitim

1981°de cikarilan 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu ile iilkemizdeki tiim
yiiksekdgretim kurumlari Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ¢atis1 altinda toplanmus,
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akademiler liniversitelere, egitim enstitiileri egitim fakiiltelerine doniistiiriilmiis ve

konservatuarlar ile iki yillik meslek yiiksekokullar1 tiniversitelere baglanmistir.

Yiiksekogretim Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle Eskisehir Iktisadi Ticari ilimler
Akademisi de Anadolu Universitesi olarak yeniden yapilanirken bu iiniversite igerisinde
Orgiin programlar yaninda Acik Egitim yapilmast 6ngoriilen Acikogretim Fakiiltesi
kurulmustur. YAYKUR un islevleri ve 10 bine yakin 6grencisi Anadolu Universitesi’ne
bagl Acikdgretim Fakiiltesi’ne devredilerek uzaktan egitimin iilkemizde
yayginlagsmasinin hizlandirilmasi 6ngoriilmiistiir. Kanunla ayn1 zamanda
yiiksekogretimde egitim tiirleri de tanimlanmis, bunlar arasinda “Acik Egitim”e de yer

verilmigtir.

Acikodgretim Fakiiltesi’nin kurulusundan kisa bir siire sonra ¢ikartilan Agik
Yiiksekogretim Yonetmeligi, Tiirkiye’de A¢ik ve Uzaktan Egitim konusunda iki tiir
uygulama modeli ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan birincisi “Anadolu Universitesi’nde
Merkezi Agik Yiiksekogretim”, ikincisi de “Diger Universitelerde Acik
Yiiksekdgretim”dir (Ozkul,2009).

Acikogretimin bir egitim tiirli olarak yiliksekogretim kanununda yer almasinda,
donemin EITIA Baskani Prof. Dr. Yilmaz Biiyiikersen’in, 1978 yilinda agikdgretim
konusunda hiikiimete verdigi raporun (Biiyiikersen, 1989) 6nemli etkisi olmustur. Her
ne kadar raporun verildigi hiikiimet gorevde olmasa da, 12 Eyliil 1980 miidahalesi
ardindan askeri yonetim ve YOK tarafindan agikdgretimin yiiksekogretime giriste
darbogazlarin asilmasi i¢in bir firsat olarak goriildiigii anlasilmaktadir. Cilinkii 1981
yilinda Tiirkiye’de yiiksekgrenime olan talep 420 bin iken, tiniversitelere girebilen
ogrenci sayist 54 bin dolayindaydi. Yani o donemde var olan iiniversiteler talebin

yaklasik %13’linii karsilayabiliyordu.

Ote yandan, egitim teknolojisindeki gelismeler, egitimin duvarlarin disina
taginmasi diisiincesini bagka bir deyisle uzaktan egitim modelini zorunlu kiliyordu.
Biiyiikersen raporunda egitim sorunlarini ve egitim teknolojisindeki gelismeleri
degerlendirdikten sonra, televizyonun egitim teknolojisi ve diinyadaki 6rneklerine
deginmekte ve televizyon ile egitimi Tiirkiye a¢isindan irdeleyerek Tiirkiye i¢in yeni bir

model olarak televizyon ile egitim modelini dnermektedir (Ozkul, 2009).

Her ikisi de kisa siiren “Mektupla Yiiksekogretim” ve YAYKUR girigimleri

sonrasinda Tiirk Yiiksekogretim Sistemi igerisinde tiglincii kapsamli uzaktan egitim
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girisimi Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi olmustur. Yiiksekdgretimde acik
egitimin yasal olarak olanakli kilinmasinin ardindan, 20 Temmuz 1982°de ¢ikartilan ve
Tirk yiiksekdgretim Sistemi’ni yeniden yapilandiran 41 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi kuruldu. Bdylece yiiz yiize
egitim yapan geleneksel yapidaki bir {iniversite biinyesinde uzaktan egitim yapan bir
fakiilte kuruldu ve Anadolu Universitesi de ikili (dual) sistemde yiiksekdgretim modeli

uygulayan bir iiniversiteye doniismiis oldu (Ozkul, 2009).

Baslangi¢ yillarinda Anadolu Universitesi A¢gik Ogretim Sistemi’ndeki egitim
calismalar1 dort baslikta gelismistir (Biiyiikersen ve Tahir, 1990):

e Lisans ve Onlisans programlari
e Sertifika programlari
e Kurumlarin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarina yonelik programlar

e MEB ve TRT igin iiretilen programlar

Bu calismada sadece lisans programlari ele alinacagindan sadece lisans

programlar1 hakkinda bilgi verilecektir.

1982-1983 dgretim yilinda Agikdgretim Fakiiltesi biinyesinde iktisat ve Is Idaresi
lisans programlarmin Iktisat ve Isletme fakiiltelerine déniismesinden sonra, bu
fakiilteler biinyesinde yedi lisans programi ortaya ¢ikmustir. Iktisat Fakiiltesi biinyesinde
Iktisat, Maliye, Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Iligkiler, Kamu Y6netimi béliimleri;
Isletme Fakiiltesi’nde ise Muhasebe-Finansman, Pazarlama, Y6netim ve Organizasyon
béliimleri yer almaktaydi. 2000-2001 yilinda Isletme Fakiiltesi’nin béliimleri, Isletme
Béliimii altinda birlestirilerek tek bdliimlii fakiilte haline déniistiiriilmiistiir (Ozkul,
2009).

Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi (IOLP) Ingilizce 6gretmeni agigmin
hafifletilmesi i¢in Milli Egitim Bakanlig1 ve Anadolu Universitesi tarafindan, bir
protokol ¢cercevesinde ortaklasa gerceklestirilen ve 2001-2002 6gretim yilindan itibaren
ogrenci kabul edilen bir 6gretmen yetistirme projesidir. Program ilk iki yil yiiz ylize
egitim, son iki y1l1 ise uzaktan egitim olmak tizere iki agamali bir egitim siirecinden
olusmaktadir. Programin 6zellikle yiiz yiize egitim asamasinda MEB ve Anadolu
Universitesi Acgikdgretim Fakiiltesi'nin yogun ve etkin bir isbirligi gerceklestirilmistir.
Yiiz yiize egitimler farkli illerde yerel {iniversitelerin akademik koordinasyonunda ¢ogu

MEB’e ait binalarda gerceklestirilmis, dersler MEB’in deneyimli 6gretmenleri ve
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ogretim elemanlari tarafindan verilmistir. Once 7 ilde baslayan uygulama daha sonra 16
ile ¢ikartilmistir. Programin uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen siireci ise biiyiik
olgiide bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmistir. 2009 yil1 itibari ile IOLP
Eskisehir dahil 8 ilde siirdiiriilmektedir. Okul Oncesi Ogretmenligi Lisans Programi da,
benzer sekilde bu alandaki 6gretmen ihtiyacinin daha kisa stirede giderilmesi amaciyla
hazirlanmis ve 2001-2002 6gretim yilindan itibaren egitime baslamistir. Tiim bu lisans
programlarinin disinda hizmet i¢i egitim programlari, sertifika programlari, bat1 Avrupa
programlari, bilgi yonetimi programi, ikinci tiniversite projesi, Yunus Emre 6grenme

portal1 da bulunmaktadir (Ozkul, 2009).

Moore ve Kearsley (2012)’e gore, Tiirkiye’de Anadolu Universitesi
(www.anadolu.edu.tr) hem yerinde hem uzaktan egitim veren ¢ift yonlii bir
tiniversitedir. 2010 y1li rakamlarina gore toplam 1.524.000 6grencisiyle diinyanin en
biiyiik uzaktan egitim iiniversitelerinden biridir. Tiirkiye’deki {iniversite 6grencilerinin
yiizde 40’1 Anadolu Universitesinin A¢ik Egitim sistemindedir ve agik egitim bugiine
kadar 1.200.000 6grenciyi fakiilte veya esdeger diploma mezunu yapmustir. Tirkiye’de
ogrenciler liniversitelere lilke capinda yapilan standart bir sinavla alinmaktadir ve
Anadolu tiniversitesi agik egitim sistemi liniversitelerde kendileri i¢in yeterli kontenjan
bulunmayan 6grencilere alternatif bir egitim firsat1 olarak 1982 yilinda kurulmustur.
Anadolu tliniversitesi zamanla, bir¢ok diger agik liniversite gibi, ¢alisan insanlar i¢in
egitimlerine devam etmenin bir yolu haline gelmistir. Su anda Anadolu Universitesinin
Acik Egitim sisteminde 3 lisansiistii program, 12 fakiilte, 50 esdeger derece, ¢ok ¢esitli
disiplinlerde 34 sertifika programi bulunmaktadir. Bunlara ek olarak 15 Avrupa
tilkesinde yasayan Tiirk vatandaglari i¢in 6zel programlar mevcuttur. Anadolu
liniversitesinin agik egitim sistemi fiziksel, isitsel ve gorsel Oziirleri olan insanlara ve

cezaevi mahkumlarma da egitim imkanlar1 sunmaktadir.

Anadolu Universitesi 6grencilerine basili malzeme, CD, TV kurslari, temas
biirolari, yiiz yiize veya online akademik dersler, video konferanslar1 ve web sitesindeki
e-6grenim platformuyla ulagmaktadir. Biitiin malzeme Eskisehir’deki kurs tasarimcilar
ve Ureticileri ekibi tarafindan yapilmaktadir. Programlarin ¢ogunda temel ders araci,
kendi kendine 6grenme formatinda yapilmis ders kitaplaridir. Her derste, gerekli metin,
televizyon temelli dersle uyum i¢inde olacak sekilde iiretilmistir. Bugiine kadar bes yliz
elli TV egitim programi tasarlanmis ve yaymlamistir. Televizyon yayimi devlete ait

Radyo Televizyon Sirketi TRT tarafindan yapilmaktadir. Toplamda 92 ofisi 81 ile
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dagilmistir, ayrica Almanya ve Kuzey Kibris’ta biirolar1 bulunmaktadir. 81 tiniversite
ile isbirligi icinde 90 irtibat biirosunda 12 farkli derste yiiz yiize ders seanslari
sunmaktadir. Buna ilaveten, bir danisma merkezi 6grencilerin sorularina telefon, eposta
ve faksla yanit vermektedir. Ogrenciler yukarida bahsedilen medyalara e-Kitaplar (232
kitap ve 2,922 {inite), e-televizyon (1,482 program), e-siav (136 ders igin 11,600 soru),
e-alistirma (88 ders ile 1204 egzersiz), e-isitsel kitap (62 kitap) ve e-danigsma (23 farkl
site i¢in) gibi igeriklere sahip bir e-6grenme portali yoluyla ulagabilmektedir. Ayrica e-
MBA Ingilizce Ogretmenligi, Bilisim Y&netimi Yiiksek Okulu, Tiirkge sertifika

programlar1 gibi web destekli veya web temelli programlar sunulmaktadir.

Bir¢ok programda 6grencilerin durumlart Sinav Boliimii tarafindan tiretilen
coktan se¢meli testlerle degerlendirilmektedir. Bu siavlar yaklasik 315,000 personelle
92 merkezde, 11 Avrupa kentinde ve Kuzey Kibris’ta gerceklestirilmektedir. Bazi
kiigiik web temelli veya web destekli derslerde 6grencinin performansini 6lgmek igin
odevler, portfoyler, yazili ve sozlii sinavlar, 6grencinin online tartigmalara katilim orani

kullanilmaktadir(Moore ve Kearsley, 2012).

1990’11 yillardan itibaren, uzaktan egitimi gelistirmek, Anadolu Universitesi’ne
baglh Acikogretim Fakiiltesi disinda, diger tiniversitelerin de bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladigi olanaklar1 kullanarak yiiksekogretim dgrenci kontenjanlarini

artirmak ve hayat boyu 6grenmeyi desteklemek {izere, yeni girisimler baglamistir.

Uzaktan egitimde bu yondeki gelisim ve degisimi degerlendirmek igin YOK

faaliyet raporlar1 degerlendirilmelidir.

YOK faaliyet raporlari, diger konularda oldugu gibi uzaktan egitim alaninda da,
nelerin beklendigi ve nelerin gerceklestigini 6zetleyen dokiimanlardan birisidir. 2000
yilindan 2005 yilina kadar YOK faaliyet raporlarinin tiimiinde; “Yirminci yiizyiin
sonlarina damgasini vuran bilgi ¢ag, toplumu farkli agilardan derinden etkilemistir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri, her sektorde oldugu gibi, yiiksekogretimde de yeni bir
aigir agnustir. Universitelerimizde kisitl ogretim iiyesi kaynagimin etkin ve verimli
kullanmiminin yanm sira, daha genis ve farkli ogrenci kitlelerine hitap edebilme
ozelliginden dolay: iletigim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan yiiksekogretimin
diinyadaki gelismelere paralel ve es zamanli olarak iilkemizde de hizla yayginlasacagi

beklenmektedir. ’ifadesi yer almaktadir (Ozkul, 2009).
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Prof. Dr. Kemal Giiriiz tarafindan hazirlanan “Higher Education in the Global
Knowledge Economy-Kiiresel Bilgi Toplumunda Yiiksekogretim” baslikli bir diger
raporda (Giirliz, 2003) endiistri toplumundan bilgi toplumuna doniisiim ve bagl olarak
kiiresel bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikisi degerlendirilmekte, uzaktan egitim tarihgesi

Ozetlenerek teknolojinin yiiksekogretimde etkileri;

e Dagitik (distributed) 6§renme ve sanal (virtual) iiniversiteler,
e Kurumlarin pazarda konumlanmast,

e Ogrenme ve pedagojiyle ilgili veri,

e Kiitiiphanelerin yeniden yapilanmasi,

e Orgiitsel degisim,

e Oprenci niteliklerinde degismeler

basliklarinda degerlendirilmektedir. Bilgi toplumunda uzaktan egitim hizmeti saglayan

kurumlar olarak;

e Sanal universiteler,

o Sirket liniversiteler,

e Sertifika programlari gelistiren bilgi ve iletisim sektorii firmalar,
e Franchise tiniversiteler,

e Medya girisimleri, yayinci sirketler, kiitliphaneler ve miizeler,

e Akademik aracilar (broker)
gibi yapilarin ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir.

Yiiksekogretim Kurumu tarafindan, Subat 2007 yilinda yayimlanan “Tiirkiye’nin
Yiiksekogretim Stratejisi” baslikli raporda (YOK, 2003), bircok alanda oldugu gibi

uzaktan egitim alaninda da hedef ve stratejiler ortaya konmaktadir.

Raporda diinya genelinde giderek daha yogun yasanan bilgi toplumu ve bilgi
ekonomisine gegis siirecinin {iniversiteden beklentileri tanimlanip, globallesme ve
yiginlasma kavramlarindan ve bu kapsamda dolayli olarak bilgi ve iletisim

teknolojilerinin egitime olan katkilarindan bahsedilmektedir.
Yiiksekogretimde kontenjanlarin artiritlmasina yonelik oneriler arasinda
acikogretim sistemine girislerin (lise ¢ikislt 6grenciler i¢in) yliksekogretime gecis sinavi

yoluyla oldugu, eger ortadgretim bitirme sinavlar1 uygulamaya girerse bu sinavda basari
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gosterenlerin agikdgretime dogrudan kaydinin yapilabilecegi, boylelikle gengler

tizerindeki yiikiin hafifletilebilecegi belirtilmistir.

“Uzaktan Ogrenme ile Kapasite Yaratilmas1” baslig1 altinda giiniimiizde 6rgiin
egitim programlarinda tiim derslerin yliz ylize yapilmakta oldugu, uzaktan egitimin
neredeyse uygulamada hi¢ yer almadigina deginilmekte, yiiz yiize 6grenmenin ¢ok
olumlu yanlar1 bulundugu ancak kapasitenin sinirl kalmasinin da baslica nedenleri
arasinda yer aldig belirtilmektedir. Bu durumun, 6rgiin egitim programlarinin bazi
derslerinin e-6grenme ortaminda yapilarak asilabilecegi, programlarin niteligine ve
derslerin 6zelliklerine, programin %10-%30’u e-6grenme yoluyla yapilirsa

tiniversitelerde dikkate deger bir kapasite artis1 saglanabilecegi 6ongoriilmektedir.

Raporda sozii edilen “hayat boyu egitim” (life-long learning), “yeniden egitim”
(re-education) ve “tam gerektigi zaman egitim” (just-in-time training) ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in uzaktan egitim ve e-6grenme yoluyla esnek ve yaygin (distributed)

¢oziimler gelistirilmesi miimkiindiir.

Uzaktan Egitimin Yonetimi

Kaya (2002) yonetimi, insanlarin orgiitler olusturmalariyla ve orgiitsel cabalarinin
yonlendirilmesi geregi ile ortaya ¢ikmis oldugunu ifade etmektedir. Yonetim, bir siire¢
olarak ele alinmakta ve amaclara ulasabilmek i¢in bu siiregte yapilmasi gereken bir dizi
faaliyetlerin toplami da yonetimin islevleri olarak adlandiriimaktadir (Berlingiray,
2002). Temel yonetim islevleri olarak ise planlama, orgiitleme, yoneltme, koordine

etme ve kontrol etme islevleri verilmistir.

Uzaktan egitim teknolojilerinin gelismesi, egitimin sunumunda karsilagilan dar
bogazin asilmasinda uzun vadeli bir ¢6ziim olarak goriilmektedir. C6ziim de kendi
icinde kimi problemleri tasimaktadir. Uzaktan egitim yonetimi de bu sorunlardan biridir
(Isman, 2011).

Ozalp (1992 akt. Kaya, 2002) yonetimin dzelliklerini sdyle siralamaktadir:

Y 6netim, amaca yonelik etkinliktir.
Yonetim, insan iliskilerini temel alan bir etkinliktir.

Yonetim, bir grup etkinligidir.

M w0 e

Yonetimin demokratik yonleri vardir.
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Y Onetim, bir igbirligi etkinligidir.
Yonetim, isboliimii ve uzmanlasma etkinligidir.
Yonetim, bir esglidiim etkinligidir.

Yonetim, basamaksal 6zellige sahiptir.

© © N o O

Y Onetim, iki yonlii bir siiregtir.
10. Yonetimde akilcilik vardir.
11. Yonetim, evrensel nitelige sahiptir.

12. Yonetimin bilim yonii oldugu kadar sanat yonii de vardir.

Egitim bilimlerindeki yonetsel islevlerin yerine getirilebilmesi i¢in ve okul
yonetimi ve sinif yonetiminin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin egitim
yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir. Egitim yonetimi ise Taymaz (2000) tarafindan
egitim Orglitlerini saptanan amaclara ulastirmak {izere insan ve madde kaynaklarini
saglayarak ve etkili bigimde kullanarak, belirlenen politikalari ve alinan kararlari

uygulamak olarak tanimlanmaktadir.

Egitim, gelisen teknolojiler ve yasanan ¢agin gereksinimleri dogrultusunda
degismis, gelismis ve uzaktan egitim yaygin bir sekilde tiim diinyada uygulanmaya
baslamistir. Uzaktan egitimin yayginlasmasi, 6grenci sayisinin giderek artmasi uzaktan

egitim sistemlerinin yonetiminin, egitim yonetiminden farklilagsmasina neden olmustur.

Uzaktan egitim yonetiminin; klasik anlamda egitim yonetiminden farkli diigiinsel
ve yonetsel beceri ve modelleri gerektirdigi diisliniilmektedir. Uzaktan egitimde, egitim-
Ogretim sanal bir orgiit iginde olugsmaktadir. Bu nedenle, egitim-6gretim ortamlarinin
tasarimi ve yonetiminde sanal niteligin goz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bu
durumda, uzaktan egitim, klasik egitim yonetiminden farkli olarak ele alinip

modellendirilmelidir (isman, 2011).

Tam da bu noktada uzaktan egitimde 6rgiit kavramindan bahsedilmelidir. Kogel
(1998) orgiitii, insan - is - teknoloji faktorlerini birlestiren bir sistem; sosyal bir varlik,
sosyal bir sistem; teknik ve toplumsal faktorlerle ilgili bir diizenleme; bir isletmedeki
isleri, mevkileri, isgorenleri ve aralarindaki otorite ve haberlesme iligkilerini gdsteren

bir yap1 olarak tanimlamaktadir.

Bursalioglu (1982) orgiitii, liyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon, planl
bicimde giicler ve eylemler toplulugu, bir iletisim ag1, olarak tanimlanabilecegini

belirtmistir.
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“Orgiit, toplumsal gereksinmelerin bir boliimiinii karsilamak iizere, bireylerin bir
araya gelerek, 6nceden belirlenmis amaglan gergeklestirecek igleri yapmak igin
giiclerini esgiidiimleyen insanlardan olusan toplumsal sistemdir” (Kogel, 1998; Can,

1994; Ulgen, 1993; Basaran, 1984) .

Orgiitleme, orgiit yapisinin olusturulmasi ile ilgili faaliyetler toplulugudur. Bunlar
orgiitteki isler ile isleri yapacaklar arasindaki iligkilerin agik olarak belirlenmesidir. Bu

anlami ile orgiitleme bir siireci ifade eder. Bu siire¢ (Kogel, 1998) ;

e Faaliyetlerin anlamli ve etkili bir sekilde gruplanmasini,
e Bu gruplarin belirli 6rgiit kademe ve statiileri haline getirilmesini,

e Bu statiilere isgdrenlerin atanma agamalarini igerir.

Bilgi ¢aginda bilginin patlama sayilabilecek kadar yogun tiretilmesi, {iretilen
bilginin oldukca kisa siirede uygulamaya sokulmasi, bilisim teknolojilerindeki hizli
gelisme ve globallesme gibi degisimler orgiitleri yapilarini ve siireclerini gozden
gecirmeye zorlamaktadir. Bilgi ¢caginda orgiitler teknoloji kullaniminda hangi diizeyde
olurlarsa olsunlar, ileri bilgi ve iletisim teknolojilerinin radikal etkileri ile kars1
karsiyadirlar. Giincel bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ok dinamik bir gelisim gostererek

orgiitlerin yapilarinda yasanan doniisiimii hizlandirmaktadir (Ogiit, 2001).

Her zaman ve her yerde dogru ve gegerli sayilabilecek bir 6rgiit yapisi ve
siirecinden bahsetmek oldukca giictiir. Bilimsel - teknolojik gelismeler ve ¢evre, orgiit
yapisini sekillendiren 6gelere tesir ederek modem orgiitlerin yapilanmasinda etkili
olmaktadir. Ornegin belirli bir teknoloji ile birlikte ve belirli gevre kosullar1 altinda
demokratik liderlik gegerli bir yonetim yaklagimi olurken, baska bir ¢cevrede otokratik
liderlik daha dogru bir yaklasim olabilmektedir. Dolayisiyla orgiitlemede ve orgiitlerin
yonetiminde orgiitlin i¢cinde bulundugu teknolojik ve ¢evresel durum etkili olmaktadir.

Orgiitlerin i¢inde bulunduklar1 durumla uyumlu olmalar1 gerekir (Isman, 2011).

Uzaktan egitimin 6nemli bir boyutunu 6rgiit yapisi ve yonetimi olusturmaktadir.
Uzaktan egitimde etkin bir yonetimin olugmasi ise amaca uygun bir kurumun
olusturulmasi ile miimkiindiir. Uzaktan egitimin orgiitlenmesine sanal ortamlar da
katilmaktadir. Giirol ve Turhan (2005) sanal 6rgiitii, varligi kismen ya da tamamen,
haberlesme teknolojileri ile birlikte ortaya ¢ikmis olan internete, kablolu sistemlere,
telefon sistemlerine vb. bagl olan bir igletme, kuliip, topluluk, enstitii, kurum veya

benzeri kuruluslar olarak tanimlamaktadir. Naisbitt (1994 akt. Ogiit, 2001) ise sanal
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Orgiitli Orgiit otesi bilgi, ses ve video iletisim aracilifiyla, gercek orgiit catist altinda

faaliyet gosteren ¢alisanlardan farksiz bigimde, hatta zaman kaybi1 ve gereksiz strese

neden olmadigi i¢in daha verimli bi¢imde, degisik yerlerde ve ev ortamlarinda

calisanlarin orgiitsel fonksiyonlar1 gerceklestirmeleri olarak tanimlamaktadir. Sanal

orgiitiin 6zelliklerine uzaktan egitim agisindan baktigimizda karsimiza asagidaki

ozellikler ¢ikmaktadir (Kogel, 1998):

Sanal orgiitler, farkli bilgi ve uzmanliklara sahip olan orgiitlerin, bilisim
teknolojileri araciligiyla, ortak ama¢ dogrultusunda biitiinlesmeleri sonucunda
olusmaktadirlar.

Sanal orgiitler, uyum yetenegi, yiikksek olan orgiitlerdir.

Sanal orgiitler 6grenci ve 0gretim elemanlarinin taleplerine cevap verme siiresi
kisa olan, cevap yetenegi yiiksek olan orgiitlerdir.

Sanal orgiitler, her isi kendi yapan, genis kapsamli ve devasa boyutlu olma
yerine, dis kaynaklama islemlerini koordine eden kurumlar olmay1 tercih
ederler.

Sanal orgiitlerin basarilan, ag i¢cinde yer alan birimler arasinda tesis edilen
yiiksek glivene dayanmaktadir.

Sanal orgiit yapilari i¢inde, kurumsal unvanlar 6nemini yitirmekte ve hiyerarsik
kademeyi temsil eden unvanlar yerine, isin niteligine vurgu yapan unvanlar

kullanilmaktadir.

Uzaktan egitim yonetimiyle ilgili baz1 kavramlar

Uzaktan egitim Orglitlerinde 6nemli olan bazi kavramlar bulunmaktadir. Bu

kavramlar asagidaki gibidir (Harry, John ve Keegan, 1993):

Ulasilabilirlik

Daha onceki akademik yayinlara ulagma kolayligi,
Zaman kisitlamasinin olmamasi,

Fiziksel alan sinirliliginin olmamasi,

Ogrenci ve ¢alisan 6zelliklerine ulasma kolaylig:.

Sosyal sorumluluk bilinci igerisinde kolay ulagilabilir bir 6rgiit yapisinin olmasi.
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Esneklik

e Bagvurma stiresinin esnekligi.
e Bireysel ¢alisma konusunda esnek bir yapiya sahip olmasi,

e Farkli destek servislerinin kullanilmasi konusunda esnek olmasi,

Ogrenci ogrenmelerinin kontrolii ve yapisi

e Ogrenci kendi 6grenmelerini kontrol edebilir,

e Ogretim yapis1, dgrenci dzelliklerine gore sekillendirilir.

Egitim-ogretim sunma

Kullanilan teknolojiler ile egitim-6gretim imkanlar1 daha fazla genisletilebilir. Bu

sayede dgrencilerin 6grenmeleri zenginlestirilebilir.

Akreditasyon

Uzaktan egitim alan 6grenciler, normal egitim alan 6grencilerle ayn1 haklara sahip

olur ve her iki 6grenci grubu da mezun olduklarinda ayni sartlarda is bulabilir.

Uzaktan egitim orgiit yapilar:

Kaya (2002)’ye gore bagimsiz ve karisik yapili olarak gruplandirilan, karisik
yapili kurumlarin da kendi i¢inde tek boliimlii ve ¢ok boliimlii olarak ayrildiklari

uzaktan Orgiit yapilari, Harry, John ve Keegan(1993)’a gore sdyle gruplanmaktadir:

1. Bagimsiz Uzaktan Egitim Orgiitleri
a. Ozel ve Devlet Uzaktan Egitim Okullar1 ya da Fakiilteleri
b. Uzaktan Egitim Universiteleri
2. Karnisik Uzaktan Egitim Orgiitleri
a. Uzaktan Egitim Veren Bagimsiz Fakiilteler
b. Konsiiltasyon Modeli

c. Entegre Olan Sistemler
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Bagimsiz uzaktan egitim orgiitleri

Bagimsiz uzaktan egitim orgiit yapisinda, uzaktan egitim hizmeti sunan orgiitler
tamamen bagimsizdir. Bu kurumlarda temel ve yetigkin egitiminden {iniversite
programina kadar ¢esitli dersler verilir (Kaya, 2002) . Bu bagimsiz orgiitler, kendi

yapilar1 hakkinda kendileri karar verme yetkisine sahiptir.
Bagimsiz uzaktan egitim sisteminde iki farkli 6rglitlenme yapis1 bulunmaktadir.

Ozel ve devlet uzaktan egitim okullar: ya da fakiilteleri: Uzaktan egitim okullari
ve fakiilteleri kendi i¢inde bagimsiz kuruluslardir. Bu kuruluslar kendi elemanlarini alir;
finans yapisi, egitim 6gretim, materyal gelistirme ve 6grenci islerini kendileri bagimsiz
olarak organize ederler. Bu orgiitler, ulusal ya da uluslararasi 6rgiitlenmesini kendileri
meydana getirirler. Bu tiir kuruluslar, yonetimlerini okul ya da fakiilte diizeyinde

orgiitlerler.

Uzaktan egitim tiniversiteleri ya da agik tiniversiteler: Bu orgiitler kendi bagina
bagimsiz kararlar verebilen iiniversitelerdir. Orgiitlenmeleri iiniversite diizeyinde
gerceklesmektedir. Bu kuruluslar, ekonomi, egitim-6gretim, 6grenci isleri, eleman
calistirma, isletim ve orgiitlenme yapilarini kendileri bagimsiz olarak organize ederler

(Isman, 2011).

Karisik uzaktan egitim orgiitleri

Karigik uzaktan egitim orgiitlerinde, 6rgiin ve uzaktan egitim faaliyetleri ayn1
anda devam eder. Orgiit yapisinda, uzaktan egitim hizmeti sunan orgiitler yar
bagimsizdir. Bu yar1 bagimsiz orgiitler, kendi yapilari hakkinda kendileri karar verme
yetkisine tam olarak sahip degildir (Isman, 2011). Karigik uzaktan egitim orgiit
sisteminin temel stiinliiglinii Verduin ve Clark (1994), uzaktan egitim 6grencilerinin
ogrenme deneyimlerini kampiis 6grencileriyle karsilastirilir hale gelmesini garanti eden
uzaktan egitimi calisir hale getirmek i¢in uygulandig fakiilte ya da diger kaynaklardan
yararlanabilinilmesi olarak ifade etmektedir. Bu 6rgiit yapisina en iyi 6rnek, Anadolu
Universitesi’nde bulunan A¢ik Ogretim Fakiiltesi (http://eogrenme.anadolu.edu.tr)

verilebilir.
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Karigik uzaktan egitim orgiit sisteminde ii¢ farkli 6rgiitlenme yapisi

bulunmaktadir:

Uzaktan egitim veren bagimsiz fakiilteler ya da orgiin hizmet veren tiniversitelerin

uzaktan egitim birimleri:

Uzaktan egitim hizmeti veren fakiilteler ve uzaktan egitim birimleri tam olarak
bagimsiz degildir. Bu tiir fakiilteler iiniversite senatosuna baglidir. Universitenin drgiin
egitiminde gorev yapan 6gretim elemanlar1 materyal gelistirme ve ders tasarimlarinda
aktif rol oynar. Bu tiir orgiitlerin 6grenci isleri, isletim, maliye gibi diger isleri
tiniversite tarafindan organize edilir. Bu kurumlan 6rnekleri diinyada oldukga fazladir.
Tiirkiye’de ise Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi bu tiir kurumlara 6rnektir

(Isman, 2011).
Konsiiltasyon modeli:

Konsiiltasyon modeli tiiriinde uzaktan egitim hizmeti veren kurumlar birkag
tiniversitenin katilimiyla olusturulmustur. Bu tiir 6rgiitler tam olarak bagimsiz degildir.
Uzaktan egitim veren kurumun maliyesi, isletmesi, 6grenci isleri, egitim-6gretim
faaliyetleri bir konsiiltasyon ile olusturulan bir komite tarafindan organize edilir (Kaya,
2002).

Entegre olan sistemler modeli:

Bu modelde uzaktan egitim birimleri 6rgiin egitim hizmeti veren {liniversitelerin
¢ok uzagina kurulmustur. Biitiin egitim-6gretim faaliyetleri 6rgiin egitim-6gretim iginde
gorev yapan 6gretim elemanlar1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Uzaktan egitim 6grencileri
orgiin egitim veren Universitelerin kampiislerine gidip 6gretim elemanlariyla rahatlikla
goriisebilmektedir. Bunun yan1 sira bu 6grenciler bir donem kampiiste kalip 6rgilin
egitim goren Ogrencilerle ders almak zorundadirlar. Uzaktan egitim 6grencileri orgiin
egitim goren Ogrencilerin sorumlu olduklart sinavlarin aynisindan sorumludurlar. Hem
oOrgiin egitim goren 6grenciler hem de uzaktan egitim 6grencileri ayn1 diplomaya ve
haklara sahiptirler; ayrica is bulma konusunda da 6grenciler ayni haklara sahiptirler.
Ciinkii uzaktan egitim 6grencileri, 6rgiin egitim i¢inde aktif rol oynamaktadirlar. Bu tiir

sistemlerde igsel ve digsal dgrenme birbiriyle biitiinlesmistir (Isman, 2011).

Entegre olan sistemlerin temel {istlinliigii; uzaktan egitim 6grencilerinin 6§renme

deneyimlerinin kampiis 6grencileri ile karsilastirilir hale gelmesini garanti eden,
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uzaktan egitimi ¢alisir hale getirmek i¢in uygulandig: fakiiltelerin kaynaklarindan

yararlanabilmesidir (Verduin ve Clark, 1994) .

e-Universite Modeli

E-liniversite esas olarak diinyada var olan uzak egitim yapilarindan bagimsiz
uzaktan egitim orgiitleri i¢inde diisliniilebilmesine ragmen benzerlerinden yonetim
yaklasimi olarak farklilik gostermekte ve Tirkiye'de yiiriirliikkte olan yasalara uygun

oldugu diisiiniilmektedir (Isman, 2011).

Bu model hizla gelisen bilisim teknolojilerinin uzaktan egitim orgiitlerine
adaptasyonunun saglanmasina yoneliktir. Bilisim teknolojilerinin temel 6zelliklerine
sahip olan egitim orgiitlerinin basarili uygulamalarini saglamak igin e-tiniversite
yonetim modeli gelistirilmistir. E-liniversite modeli sayesinde, egitim hizmeti saglayan
orgiitlerde tam istihdam ve gelisim basarili bir bicimde saglanabilmekte; bunun
sonucunda kit olan egitim kaynaklari israf edilmeden toplumun hizmetine
sunulabilmektedir. E-Universite sayesinde uluslarda egitimde firsat esitligi belli bir
oranda saglanmistir. Ciinkii, bilisim teknolojileri egitimde firsat esitligini saglamada

basarili uygulamalar yapabilmektedir (Isman, 2011).

e-Universite Modelinde Karar Siireci

Bursalioglu (2010) karar siirecinin yonetimin kalbi ve diger siireclerin ekseni
oldugunu ve orgiitte degisiklik yapmak, bir ¢atismay1 6nlemek veya ¢ozmek, orgiit
tiyelerini etkilemek amaglariyla kullanildigini belirtmektedir. Orgiitiin devamlilig1 igin
karar siireglerinin dogru bir sekilde igslemesi, yoneticilerin aldiklari kararlarin dogru ve
verimli olmasi ve yoneticilerin karar modelleri ve asamalar1 hakkinda bilgi sahibi
olmas1 gereklidir. Yoneticilerin bilgili olmas1 gerektigi karar asamalar1 agagidaki gibidir

(Bursalioglu, 2010):
Problemin anlasilmasi: Problemin tiim yonleri yonetici tarafindan ele alinir.

Probleme ait bilgilerin toplanmasi: Problem anlagildiktan sonra probleme ait tiim

bilgiler toplanir.
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Bilgilerin ¢coziimlenmesi ve yorumlanmasi: Problem ile ilgili toplanan bilgilerin
birbirleri ile olan iliskileri birim uzmanlar1 ve yoneticiler tarafindan incelenir ve

yorumlanir.

Coziim yollarimin formiillestirilmesi: Probleme iliskin ¢6ziim yollar1 ve bu ¢6ziim

yollarinin asamalar1 belirlenir.

En verimli ¢6ziimiin se¢imi: Coziim yollar1 yoneticiler tarafindan incelenerek en iyi

¢Oziime ulasilir.
Uygulama: Segilen ¢6ziim yolu yoneticiler ve galisanlar tarafindan uygulanir.

E-Universite modelinde bircok yonde ve boyutta kararlarin alinmasi gereklidir.
Bu kararlar egitimin kime, nasil, ne zaman, ne kadar siire ile verilecegi gibi kararlardir
ve igerik, kullanilacak teknolojiler ve degerlendirme yontemleri gibi kararlarin alinmasi
ile olusturulur. E-tiniversite modelinde herhangi bir asamada karar verilirken karar
cevresi, karar segeneklerinin sayisi, kullanilacak karar dl¢iitii, kararin dayandigi
problemin karmasikligi gibi pek ¢ok konu irdelendiginden dolay1 kararlar dinamik

yapida ve ¢ok amagh kararlardir (Girginer, 2001).

E-liniversite modelinde iletisimin islevleri ise asagidaki gibidir (Giilnar, 2007 akt.

Demiray vd., 2010):

e Bilgi verme,

e Diizenleme,

¢ Biitiinlestirme,
e YOnetim,

e Tkna etme,

e Sosyallestirme.

E-liniversite yonetiminde orgiitsel iletisim siireci tiim 6rgiitiin tek bir mekanda
olmamasindan dolay1 6rgiin egitim kurumlarindan farklidir. Bu farklilasmadan dolay: e-
tiniversitede sanal Orgiit yapisi kullanilarak, iletim dikey ve yatay olarak
gerceklesmektedir (Giirol ve Turhan, 2005) . Birim uzmanlar1 arasindaki iletisim yatay
ve uzmanlarla yonetim kurulu arasindaki iletisim ise dikey iletisim yoluyla
gerceklesmektedir. Birim uzmanlari birbirleri ile koordineli ve uyumlu bir sekilde
calisarak yatay bir iletisim gergeklestirirler. Yonetim kurulu ise belirlenen hedefler

dogrultusunda gerceklestirecegi faaliyetleri uzmanlara bildirir, koordinasyonu ve
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planlamay1 gergeklestirir ve uzmanlardan zaman zaman faaliyetler ile ilgili geri doniitler
alir. Bu sekilde uzmanlar ve yonetim kurulu arasinda dikey bir iletisim ger¢eklesir

(Isman, 2011).

E-liniversite modelinde orgiitsel iletisimin bazi amagclar1 vardir. Bu amaglar

asagidaki gibidir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2003 akt. Demiray vd., 2010):

e Islerin koordinasyonunu saglamak,
e Problemlere ¢6ziim bulmak,
e Bilgi paylasimini saglamak

e (Catismalar1 ¢ozmek.

E-liniversite modelinde orglitsel iletisim bu amaglar1 yerine getirirken bazi
fonksiyonlar1 da gergeklestirir. Bunlar (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2003 akt. Demiray

vd., 2010):

e Kontrol fonksiyonu
e Giidiileme fonksiyonu
e Duygularin ifade edilmesi fonksiyonu

e Bilgi iletme fonksiyonu

E-Universite Modelinde Esgiidiimleme (Koordinasyon) Siireci

E-liniversite, yonetim ve esglidiimleme gibi yonetim siireclerini iistlenmekte ve
egitim-0gretim, igerik hazirlama, program, danigsman 6gretim eleman1 gibi kaynaklari
sececegi diger iiniversitelerden saglamaktadir. Gerek duyulursa kendisi de diger

tiniversitelere ilgili alanlarda kaynak saglayabilmektedir.

E-liniversitede egitim - 6gretimin yonetimi proje yoneticisi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Universite iilkenin gereksinim duydugu insan giicii talebine
dayali olarak birden fazla uzmanlik alaninda program agabilmekte ve her programin
yonetiminden bir proje yoneticisi sorumlu olmaktadir. Programin yiiriitiilmesi sirasinda
partner iiniversite, diger dis kaynaklar ve birim uzmanlarinin esgiidiimii proje
yoneticileri tarafindan saglanmaktadir. Partner iiniversitelerin hizmet sunmasi, protokol
ya da benzeri anlagmalarla hizmetin {iniversiteden, 6gretim elemanlarindan ya da direkt

uzmanlardan satin alinmasi bi¢iminde gerceklesmektedir.
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E-Universite modelinde planlama siireci

Uzaktan egitimde planlama siireci bazi agamalar1 izlemektedir. Giirol ve Turhan
(2005) ’in agikladigi bu uzaktan egitimde planlama stireglerini tiniversite modeli

acisindan irdeleyerek asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

1. E-iiniversitedeki egitim gereksinimlerinin ve bunlara dayali olarak hedeflerin,
hedef kitlenin 6zelliklerinin, egitim ihtiyaglarinin vb. gecici olarak belirlenmesi,

2. E-iiniversitedeki mevcut egitim olanaklar1 (mevcut program ve kurslar, yeterlilik
diizeyi vb.) ve durumun saptanmast,

3. E-iiniversitede hedeflerin sistematik olarak ifade edilmesi,

4. E-tiniversitedeki belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in yapilacaklarin
belirlenmesi (fakiilte, egitimci, teknik olanaklar, materyal gelistirme),

5. E-iliniversitede planin uygulanmasi,

6. E-liniversitedeki uygulamanin her agamasinin degerlendirilmesi,

7. E-lniversitede, degerlendirme sonuglarina gore gerekli dnlemin alinmasi ve

planin diizenlenmesi.

E-iiniversite modelinde degerlendirme siireci

E-liniversite modelinde degerlendirme, 6grencilerin akademik basarilarinin yeni
gelistirilen ve teknolojiye dayali 6l¢me araglari ile 6l¢iilmesidir. Boylece 6grencilerin e-
tiniversitede ne derece dgrendikleri saptanabilir. Yonetsel agidan ise e-liniversite
modelinde degerlendirme siireci {i¢ temel 6genin degerlendirilmesini igerir: kurum,
calisanlar ve birimler. Bu degerlendirmeyi en iist yonetim, gozlem, goriisme, sinav,
anket gibi degisik araglar tek tek ya da bir arada kullanarak yapar. Degerlendirme
sonuclarina gore basarili olan ¢alisanlar, kurumun gelisimine katkida bulunan,
Ogrencilerin tatminini saglayan egitimciler ve personel hem basarilariin devaminin
saglanmas1 hem de diger calisanlarin tegvik edilmesi acisindan ddiillendirilir (Giirol ve

Turhan, 2005).

E-Universite Modelinde Ogretim Siireci

E-liniversite 6gretim siirecinde giris, 6grenci kaydi, ders, sinavlar ve

degerlendirme, diploma ve ¢ikis asamalar1 bulunmaktadir. Bu asamalardan ders,
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smavlar ve degerlendirme asamalarinda ders tasarimi ve {iretimi ile egitim-6gretimi
Ogrenciye ulastirma amaciyla basili materyaller, televizyon, radyo, bilgisayar ve bilisim

teknolojileri, web sitesi kullanilir (Isman, 2011).

E-Universite Modelinde Liderlik

Schlosser ve Anderson (1994) , uzaktan egitimin basarili yonetiminin anahtarini
planlama, organizasyon, liderlik ve kontrol oldugunu vurgulamaktadirlar. E-liniversite
modeli acisindan baktigimizda bu faktdrlerin e-liniversite modelinin basarisi i¢in de
gerekli olan anahtarlar oldugunu gormekteyiz. Liderlik de bu yapi igerisinde 6nemli bir

yere sahiptir.

E-liniversite icerisinde yapilanmanin sinirh bir alanda degil de genis bir alana
yayilmasi liderlik 6zelliklerini etkileyen bir faktor olmustur. Liderlik 6zellikleri
Ogrencilerin, 6gretim elemanlarinin ve yonetim alt birimlerinin bir arada bulunmamasi
nedeni ile degisim gostermistir. Ozellikle liderlerin ¢alisanlar, grenciler ve dgretim
elemanlari ile ve bu bireyler arasinda etkili bir iletisim saglamasi1 gerekmektedir (Gtirol

ve Turhan, 2005) .

E-liniversite modelinde bir yoneticinin ya da bir liderin sahip olmasi gereken

nitelikler asagidaki gibidir (Turgay, 1995 akt. Ogiit, 2001) :

e Degisen diinya ve gerektirdiklerini anlamak; degisimi yonetmek,

e Misyon, vizyon ve rekabet¢i strateji olusturmak,

e Liderlik ve yoneticilik becerilerinin etkinligini arttirmak,

e Kendi davranislarinin ve ¢alisanlarin davraniglarinin anlamini kavramak,

e Ogrenciler ve tedarikgiler ile nitelikli isbirligi kurmak,

e Kurumsal etkinlikte kriz yagsanmasi durumunda bunalmak yerine, etkinligi
arttiric beceriler kazanmak,

e Kurumsal hedefleri, insan kaynaklarinin katkisi ile olusturmak,

e Kurumsal iletisimi etkili kilmak, geri-bildirim saglamak,

e Katkiya bagl ddiillendirme ile motivasyon ve sahiplenme duygusu yaratmak,

e Uzun donemli karlilig1 saglamak ve kalici rekabetci avantajlar olugturmak.
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Yapilarina gore uzaktan egitim Kurumlari

Bir sistem olarak goriilen uzaktan egitim kurumlar1 genelde iki kiimeye
ayrilmaktadir. Bunlar; bagimsiz ve karisik yapili uzaktan egitim kurumlaridir (Kaya,

2002).

Bagumsiz yapil uzaktan egitim kurumlar

Bagimsiz yapili uzaktan egitim kurumlarina Ingiltere’deki Open University drnek
olarak verilebilir. Open University, herhangi bir iste ¢alismak zorunda olan, ancak bu
arada anlama ve kavrama yetenegi olan, Ingiltere’deki yasayanlara egitim olanag:
kazandirma ilkesine dayali olarak 1969 yilinda kurulmustur. Boylece Open University
cok sayida, 16 yasin ilizerinde, az egitim gormiis ya da hi¢ egitim olanagi bulamamig
kisileri 6grenci olarak almistir. Bu dgrenciler; cogunlukla ailesel nedenler ve ekonomik
siirlamalar ile kent ve kirsal kesim arasindaki bilinen farkliliklar gibi fiziksel
etmenlerden dolay1 6grenim olanagi bulamamus kisilerdir. Ogrencilerin 6nemli bir
boliimii tam giin bir iste calisanlar, kalabalik aileden gelen ve ge¢miste diger nedenlerle

yiiksekdgrenim olanagi bulamamis kisilerden olugmaktadir (Hammon, 1995).

Karisik yapili uzaktan egitim Kurumlari

Karigik yapili uzaktan egitim kurumlarinin ise kendi i¢inde tek boliimlii ve ¢ok

boliimlii karigik yapili kurumlar olmak iizere ikiye ayrildigini goriiriiz.

Tek boliimlii karisik yapili kurumlar

Tek bolimlii karigik yapili kurumlar geleneksel bir {iniversite yapisi iginde ve dzel
bir uzaktan egitim bdliimiiniin bulundugu kurumlardir. Universite igindeki uzaktan
egitim boliimii, hem uzaktan egitim sistemini yonetir hem de derslerin 6gretimini saglar

(Ozer, 1994).

Cok boliimlii karisik yapili kurumlar

Cok boliimlii karisik yapili kurumlar ise geleneksel bir liniversite ya da

yiiksekokuldaki uzaktan egitim boliimiiniin farkli bir seklidir ve Avustralya’da
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gelistirilmistir. Birden ¢ok uzaktan egitim boliimii bulunan bu tiir yapidaki kurumlarda
geleneksel bir iiniversitenin boliimlerine drgiin egitim dgrencilerinin yani sira disaridan
ogrenim gormek isteyen dgrenciler de kabul edilir. Ogretim elemanlari, her kiime
Ogrencinin de 6gretiminden sorumlu olurlar. 1955 yilindan beri yerleskedeki ve
uzaktaki dgrencilerine egitim veren Avustralya’daki New England Universitesi bu
yapidaki kurumlardan biridir. Bu iiniversitedeki Disaridan Ogretim Béliimii, akademik

degil, uzaktan egitim ile ilgili bir yonetim birimi olarak ¢alismaktadir (Ozer, 1994).

Cok boliimlii karisik yapili uzaktan egitim kurumlarinin 6gretim elemanlari,
Ogretim/6grenim yazil ders siiregleri, bagimsiz ¢alisma arag-gerecleri kombinasyonuyla
ogrencilere dgretim ve yiiz ylize egitim uygular. Ayrica grencilerin basarilarinin
degerlendirilmesi ve dgrencilere akademik danigmanlik saglama sorumlulugu 6gretim

elemanlarina aittir.

Cok boliimlii karisik yapili uzaktan egitim kurumlarinin uzaktan egitim birimleri
ogrencilerine geleneksel liniversite ya da yiiksekokul siirecini de igeren, etkilesim ve
etkinlik sunarlar. Boylece yerleskedeki 6grencilerin egitimi ile uzaktan egitim goren
ogrencilerin egitimi biitlinlestirilmis olur. Ayn1 6gretim elemanlart her iki kiimedeki
dgrencisine ayni1 egitimi verir ve yardimei olur. Ogrenciler aymi derslere kayit olurlar,

ayni sinavlara girerler, ayni derece ve diplomalar i¢in nitelik kazanirlar (Kaya, 2002).

Yukaridaki agiklamalar gergevesinde Ingiltere’de Open University drnegindeki
gibi sadece uzaktan egitim veren bir iiniversite oldugundan Ingiltere nin uzaktan egitim
yonetiminde bagimsiz yapili uzaktan egitim kurumlar1 yapilandirilmistir. Bu asamada
Tiirk uzaktan egitiminin karigik yapili kurumlardan olustugunu sdyleyebiliriz. Ancak
Tiirk uzaktan egitimi birkag lisans boliimii hari¢ ¢ok boliimlii karisik yapili kurumlar
kadar 6rgiin egitim ile i¢ ice gegmemistir. Bu ylizden yliksekdgretim diizeyinde uzaktan
egitimle ilgili Tiirkiye’deki yap1 genel olarak tek boliimlii karigik yapili kurumlardan
olusur diyebiliriz. Avustralya’da ise orgiin ve uzaktan egitim i¢ igedir ve 6grenciler
ayn1 haklara sahiptirler. Bu sebeple Avustralya’daki New England University’de

uzaktan egitim yonetimi ise ¢ok boliimlii karigik yapili kurumlar olarak orgiitlenmistir.

Genel olarak Tiirk yliksekdgretiminde uzaktan egitim modelinin tek boliimlii
karisik yapili oldugunu séylemistik. Ancak Ingilizce ve Okul Oncesi lisans
programlarinda bulunan yiiz ylize dersler sebebiyle bu programlar ¢ok boliimlii karigik

yapili kurumlardirlar ve bu genel tanimlamanin diginda kalirlar.
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Sistem Yaklasimi

Moore ve Kearsley (2012)’e goresistemci bir bakis agisinin uzaktan egitimi bir
inceleme alani olarak anlamada ¢ok yardimci olduguna ve sistemci bir yaklagimi
benimsemenin basarili uygulamanin anahtar1 olduguna inanmak gerekir. Bir sistemi
anlayabilmek i¢in her par¢asini anlamak sarttir; bir sistemde yanlis bir igleyisi

diizeltmek i¢in hangi kismin diizgiin ¢alismadigin1 teshis etmek gerekir.

Uzaktan egitim bir dizi teknik ve insani kaynak kullanmay1 gerektirdigi i¢in en
tyisi belli bir sistem i¢inde gergeklestirilmesidir ve bir uzaktan egitim sistemini anlamak
i¢in en iyisi sistemci yaklagim kullanmaktir. Bir uzaktan egitim sistemi 6gretme ve
O0grenim uzaktan gergeklestiginde isleyen biitiin bilesen siireclerin toplamindan olusgur.

Icinde 6grenme, dgretme, iletisim tasarim ve ydnetim vardir (Moore ve Kearsley, 2012).

Sistem yaklasiminin tarihi

Sistem yaklasimi, 50 yi askin yildan beri biyoloji, matematik, bilisim teknolojileri,
iletisim, egitim, sosyoloji ve psikoloji gibi bir¢cok alanda boy gostermistir. Kavramsal
cergeveleri ise Ludvig von Bertalanffy (1968) ve Kenneth Berrien (1968) tarafindan
sekillenmistir. Ozellikle Berrien’in genel sistem yaklasimini sosyal psikolojiye
uygulamasi etkili olmustur. Sosyoloji kdkenli olan ve bazen “biiyiik teori” olarak da
adlandirilan sistem yaklasiminin diger bir dali da biitiin olarak sosyal sistemler ve

pargalari arasindaki iliskiye odaklanan Talcott Parsons (1951)’1n ¢alismalarina dayanir.

Sistem yaklasimi ¢ok temel seviyede baglar ve gittik¢ce karmasiklasan hiyerarsik

bir siireg izler (Boulding, 1953, 1956).

Sistem yaklasimi ¢ok genel ve ¢ok genis bir konu oldugundan uygulamadaki
faydasi da siirlidir. Ornegin, sistem yaklasimini kullanarak yiiksekogretim
kurumlarmin gelecegiyle ilgili kesin dngdriide bulunamaz veya orgiitsel problemleri
¢ozemeyiz. Anlamak, tahminde bulunmak; ve akademik departmanlar gibi belirli
ortamlarda bireysel davranis1 etkilemek gibi mikro orgiitsel diizeyde de etkili olmak
zordur. Yine de sistem yaklasimi ile bir orgiitiin 6zellikleriyle ilgili kabaca bir
genelleme yapilabilir. Ornegin disaridaki gevrenin bir yiiksekdgretim kurumunun i¢inde

neler oldugu tlizerinde ne kadar etkili oldugu sistem yaklasimi ile bilinebilir.
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Sistemin i¢inde neler oldugunu yeterli dogrulukta bilgi olmadan bilinemez. Bunun

icin teorileri kullanmak gerekir (Scott, 1998).

Genel sistem yaklasim

Bir sistem, birbiriyle iligkili, interaktif ve birbirine bagimli parcalar biitiiniidiir

(Hall ve Fagen, 1980).

1950 lerde calisan Bertalanffy ve Boulding gibi ilk sistem yaklagimcilari, hem
dogal hem de sosyal olaylar1 aciklamak i¢in bilim insanlarinin genel prensipleri
kullanabilecegini savundular. Genel sistem yaklagimi, asir1 derecede soyut olarak
kavramsallastirilmist1 ki organizmanin veya karmasik insan topluluklarinin her bir

hiicresine ¢esitli yollarla uygulanabildi (Bess ve Dee, 2008).

Sinir

Sistemler gevrelerinden sinirlarla ayrilirlar. Sinir, sistemin bir pargasidir ve onu
diger sistemlerden ayirir, sistemin kimligini tanimlamasini saglar, siizme veya segcme
isleviyle sistemi korur, ve ¢evredeki diger sistemlerle alis veris yapmasini saglar. Bir
aktivitenin etrafina sinir ¢izerek disarida kalanlarin o aktiviteyi bir biitiin olarak

algilamasi saglanir; ki bu da 6nemlidir (Fombrun ve Shanley, 1990).

Cevresiyle kolaylikla alig veris icinde bulunan sistemler acik sistem; cevreyle alig

verisi kisitlt olanlar ise kapali sistemlerdir (Bertalanffy,1968).

Arabirim

Ara birim, sistemler arasinda alis verigin oldugu alandir. Ayrim alani da

denilebilir.

Cevre

Sistem sinirinin disinda kalan her sey cevredir.
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Girdi, doniisiim ve cikti

Girdi, doniigiim ve ¢ikt1 basamaklart her orgiitiin sistemindeki dongiidiir. Acik
sistemde oOrgiit, cevreden degisik sekillerde enerjiyi alir, bu enerjiyi iiretim siirecinde
baska bir sekle doniistiirlir ve ¢iktisini katma degeriyle birlikte ¢cevreye geri verir. Bu da

baska bir sistemin tekrar girdisi olur (Parsons, 1961).

Girdiler ¢cevreden gelip sinir tarafindan igeri girmesine izin verilen enerji

elementleridir. Girdiler hizmet girdileri ve belirli girdiler olmak tizere ikiye ayrilir.

Hizmet girdileri, islenmemis hammaddeyi ¢iktiya uygun daha karmasik bir sekle
doniistiirmek gibi sistemin gerekli gorevlerini yerine getirmesini saglar. Sistemin
islemesini saglayan hizmet girdilerine 6rnek olarak para, egitici materyaller, 6grenciler,

arastirma ekipmani ve yeni ¢aliganlar verilebilir (Bess ve Dee, 2008).

Belirli girdiler, sistemin karar verme asamasinda hem sistem i¢inde hem de
cevrede kullanabilecegi bilgilerdir. Belirli girdilere 6rnek olarak yiliksekdgretim

niifusundaki demografik degisiklikler verilebilir (Milliken, 1990).

Girdiler sisteme dahil oldugunda depolanabilir ya da farkl teknolojiler
kullanilarak doéniistiiriilebilir. Dontistiiriildigiinde, girdiler islenmemis materyal

olmaktan ¢ikip son {iriin halini alirlar (Bess ve Dee, 2008).

Ciktilar, sistemin ihrag iirtinleridir. Kullanigliliklari, ihrag edildigi daha biiytik

olan sistemin ihtiyaglarina gore ¢esitlenir.

Depolama ve hafiza

Hizmet girdileri bir¢ok sekilde depolanabilir. Ornegin grenci kayit bagvurular
hem fiziksel olarak dosyalarda hem de bilgisayarlarda depolanabilir (Bess ve Dee,
2008).

Belirli girdiler de yine 6rgiit arsivinde depolanabilir (Berrien, 1968).

Sistemin durumu

Sistemin durumunu belirlemek icin, sistemin parcalari arasinda var olan iligkiler

deseninin ve sinirin siizme durumunun(girdi-gikti akisi) incelenmesi gerekir. Bu
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ozellikler sistemin girdileri kadar girdilerin nasil islendigini ve belki de ¢iktilarin bazi

ozelliklerini bile belirler.

Denge (homeostatis) ve equilibrium

Denge (homeostatis) bir grup diizenlemenin sistemin bilesenleri arasinda bir
denge durumunu siirdiirme siirecidir. Bu kavrami agiklamak igin biyolojik bir benzetme
kullanilabilir: Bir organizma sicak bir ortamdan soguk bir ortama gecgince, denge
mekanizmalar1 viicut 1s1sin1 dengelemek i¢in baz1 mekanizmalar1 harekete gegirir.
Benzer bir bicimde bir okul binasinda, genel dengenin siirdiiriilebilmesi i¢in 6nemli
ogeler ve etkinlikler koruma altina alinirlar. Varligini siirdiiren sistemler kararli bir
denge durumuna yonelirler, bu da equilibrium; baska bir deyisle dengede olma
durumudur. Ancak, bu kararli durum duragan degildir. Siirekli olarak ¢evreden enerji
alinir ve ¢evreye enerji verilir. Sistemin dengesini bozan olaylara sistemi yeni bir denge
durumuna ya da dengeye gotiirecek hesaplanmig etkinlikler yoluyla karsilik verilir (Hoy
ve Miskel, 2010).

Okul alanindaki her orgiit, agdaki cesitli orgiitlerden kaynaklari alir ve diger
orgiitlere bir {irlin olarak geri verir. Sistemlerin dengesi siireci, agdaki orgiitlerin girdi
ve ¢iktilarin birbiriyle koordine ve planl degisiminin takviye edilmesini 6nerir. Ancak
uygulamada gogunlukla bdyle olmaz. Orgiitlerin birinde olay déngiisii varsa, birbiriyle

baglantili her orgiit bundan etkilenir.

Okul sistemleri, tiniversitedeki 6gretmen egitimi merkezleri, akreditasyon kurulu,
yapilagsma yiiklenicileri, devlet blitceleme ajanslari, kitap yayinevleri, sehir yonetimleri,
yasama organlari gibi agdaki bir¢ok farkli drgiitlerle iliskilidir. Genellikle okul

sisteminin ¢evresindeki bu orgiitler kendi kontroliiniin disindadir (Hanson, 2003).

Statik ve dinamik olmak tizere iki ¢esit denge vardir. Statik denge durumunda
sistem sabittir ve sistemin parcalari arasinda ortalama bir denge vardir. Bu durum genel
olarak sistem girdileri doniisiim siireci i¢in yeterli gerekliligi sagladiginda ve sistem
pargalarinin yeterince girdi-¢ikt1 alis verisi yapmasi durumunda ortaya ¢ikar. Dinamik
denge durumunda ise ya sistem pargalari gegici olarak senkronize degildir ya da girdi

ve/veya ¢iktilar uygunluk seviyesinin altinda veya tistiindedirler.
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Dinamik sistemler dogal olarak denge durumuna egilimlidirler. Homeostatis ad1
verilen bu egilim, sistemin ¢evre ile olan denge ve uyumu siirekli kilmak i¢in i¢cerden

ayarlamalar yapmaktadir (Bess ve Dee, 2008).

Acik bir sistem, dongiisel bir girdi ve ¢ikt1 degisimi yoluyla ¢evresiyle etkilesir.
Girdi ve ¢iktisint dengede tutup sabit bir duruma, equilibriuma ulasmaya galisir. Agik
bir sistem kendi kendini yonetir, olaylar dongiisiinde bir aksama gergeklesirse denge
durumuna tekrar ulagsmak i¢in enerji ve kaynaklar iiretir. Eger denge durumu tekrar

saglanmazsa yeni bir equilibrium yaratir.

Orgiitsel denge kavramy, sabit veya duragan bir sistem 6nermez. Scott ve
Mitchell’in dedigi gibi equilibrium, degisen ¢evre kosullarina ayak uydururken degisen

dinamik bir olusumdur (Hanson, 2003).

Essonluluk

Agik sistemlerde sistemin ayni sonuca farkli baslangi¢ noktalar1 ya da farkli yollar

izleyerek ulasabilecegini belirten kavram essonluluk (equifinality) olarak adlandirilir
(Hoy ve Miskel, 2010).

Bu prensibe gore sistemler ayni sonuca farkli baslangic noktalarindan ve farkl

yollarizleyerek ulasabilirler (Hoy ve Miskel, 2005).

Geribildirim
Geribildirim, orgiitiin ¢iktilarinin amagclarla ne kadar ortiistigiinii ve ¢evre

tarafindan ne kadar kabul edildiklerini belirleyen bir yoludur (Bess ve Dee, 2008).

Entropi

Entropi, biitiin sistemlerde siirekli enerji kayb1 sonucunda sona dogru, yok olmaya
ve bitmeye dogru bir egilim oldugunu ifade eden bir kavramdir. Acik sistemler

cevrelerinden enerji alarak entropinin Oniine gecebilirler (Hoy ve Miskel, 2010).
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Sistem tipleri

Orgiitsel diisiincenin evrimi ve teori birbiriyle yarisan ii¢ sistem perspektifi olarak

gortlebilir: Rasyonel, dogal ve agik sistemler.

Rasyonel bir sistem perspektifi, orgiitleri orgiitsel amaglar1 ger¢eklestirmek igin

tasarlanan bi¢imsel araglar olarak goriir; yap1 en 6nemli 6zelliktir.

Dogal bir sistem perspektifi, drgiitleri yasamini siirdiirmeyi amaglayan tipik

sosyal gruplar olarak goriir. Insanlar, en 6nemli yoniidiir.

Acik sistem perspektifi, rasyonel ve dogal unsurlar1 ayn1 ¢cergevede birlestirme

potansiyeline sahiptir ve daha biitiinciil bir perspektif saglar.

Okullar bes 6nemli unsuru olan agik sistemler ya da alt sistemlerdir. Bunlar
yapisal, bireysel, kiiltiirel, politik ve pedagojik olarak siralanabilir. Orgiitsel davranis bu
unsurlarin 6gretme ve 6grenme ortamindaki etkilesiminin bir fonksiyonudur. Cevre de
orgiitsel yasamin dnemli bir yoniidiir; sadece sistem i¢in kaynak saglamakla kalmaz, ek

olarak sinirliliklar ve firsatlar saglar.

Diger sartlar ayn1 kaldiginda, sistemin unsurlar1 arasinda uyumun derecesi
arttikca, sistem daha etkili olur. Okullarda agik sistem modeli perspektifi 6rgiitsel analiz

i¢cin kavramsal bir temel ve yonetsel bir sorun ¢6zme saglar (Hoy & Miskel, 2010).

Sistem kavrami hem temel hem de sosyal bilimlerde zengin bir ge¢mise sahiptir.
Bu zaman dilimindeki kaynaklar incelendiginde, ¢evrede var olan organize edilmis bir

biitiin ya da sistem diisiincesinin bilim i¢in temel ve gerekli oldugu kanisina ulasilabilir.

Agik/kapali, rasyonel ve dogal sistemler

Orgiitlerin higbiri tam anlamiyla acik ya da kapali sistemler degillerdir. Tamamen
kapal1 bir sistem, sistemin iiretimi i¢in hi¢ insan ve materyal kaynagi kullanmaz ya da
cevreye bir iiriin vermez. Bagka bir deyisle var olamaz. Diger taraftan tamamen agik bir
sistem de izleme ve se¢im siirecinden ge¢mez ve bir siirii gereksiz islenmemis
materyale maruz kalir. Yani 6zel kararlara, baskilara veya herhangi bir zaman araliginda
sisteme giren materyale gore Orgiitleri siiregelen agik ve kapaliliklariyla ele almak daha

uygundur (Hanson, 2003).
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Orgiitsel davranisin analizinde nemli bir gelisme acik ve kapali sistemler
arasindaki ayrimdir. Baslangigtaki okulun sistem analizleri (Getzels ve Guba, 1957)
orgiitleri kapali sistemler; yani dis diinyadan soyutlanmis sistemler olarak kabul
ediyordu. Cevredeki sinirlamalar ya ¢ok az ya da hi¢ dikkate alinmadan orgiitiin i¢
isleyisine iliskin bilgiler verilmekteydi. Ama bugiin ¢cagdas teorisyenlerden ancak
birkag1 orgiitlerin dis etkilerden arinmig olarak anlasabilecegi 6nermesini dogru
bulmaktadir. Marshall Meyer (1978) “a¢ik ve kapali sistemler konusu agik sistemler

lehine kapanmistir” demektedir.

Cagcil orgiit diisiincesinin temelleri modern sosyal bilimin i¢inde yer almasina
karsin, birbirleriyle yarisan ii¢ sistem perspektifi ortaya ¢ikmis ve savunuculart ile
birlikte var olmaya devam etmektedir. W. Richard Scott (1987, 1992, 1998) bunlari
rasyonel sistem, dogal sistem ve agik sistem perspektifleri olarak adlandirmaktadir. Bu
lic gozde Orgiit perspektifi, goreli olarak birbirinden farkli ama birbiriyle Ortilisen,
birbirini tamamlayan ve bazen de birbirleriyle ¢elisen yonlere sahiptir. Bu goriislerden

her biri daha 6nceki 6rgiitsel diisiincenin izlerini tasir.

Acik sistem perspektifi, orgiitsel davranisin dis faktorlerden ayrilabilecegi gibi
gercekei olmayan bir varsayima tepkidir. Cevreden gelen yarisma, kaynaklar ve politik
baskilar orgiitiin i¢ isleyisini etkiler. A¢ik sistem modeli, orgiitlerin yalnizca
cevrelerinden etkilendiklerini degil; ayn1 zamanda bu etkilere bagl olduklarini kabul
eder. Genel bir diizeyde, orgiitler kolayca agik sistemler olarak goriilebilirler. Orgiitler

cevrelerinden girdi alirlar ve onu dontstiiriip ¢ikt1 tiretirler.

Acik sistemler modeli rasyonel ve dogal perspektiflerin birlestirilerek bir sentezini
olusturma potansiyeline sahiptir. Orgiitler karmasik ve dinamiktir. Belirli amaglart
gerceklestirmek i¢in bicimsel yapilara sahiptir ancak kendi 6zel ihtiyaglari, ilgileri ve
sik sik Orglitsel beklentilerle ¢elisen inanglari olan insanlardan olusur. Boylece,
orgiitlerin planlanan ve planlanamayan 6zellikleri, rasyonel ve rasyonel olmayan
ozellikleri ve bicimsel ve bigimsel olmayan yapilar1 vardir. Bazi 6rgiitlerde rasyonellik
orgiitsel iliskilerden baskin iken digerlerinde sosyal iliskiler daha baskindir. Ancak,
biitiin orgiitlerde hem rasyonel hem de rasyonel olmayan dgeler bir sistem iginde

birlikte yer alirlar ki bu durumda 6rgiit ¢evresine agiktir (Hoy ve Miskel, 2010).

Bir agik sistem hem yap1 hem de siireg ile ilgilidir. Bu hem denge ve esneklik ile

hem de siki ve gevsek yapisal iliskilerle ilgili dinamik bir sistemdir. Rol ve iligkilerin
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bir diizenlemesi olarak orgiit duragan degildir. Varligini siirdiirmek icin orgiit cevreye
uyarlanmal1 ve uyarlanmak i¢in de degismelidir. Orgiit ve ¢evrenin birbirine karsilikl1
bagimlilig1 6nemlidir. Rasyonel sistemlerde oldugu gibi ¢evreyi gérmezden gelmek ya
da dogal sistemlerde oldugu gibi onu diismanca gérmek yerine, “acik sistem modeli
orgiit ve ¢evreyi birbirine karsilikli baglayan baglari ve orgiitii ¢evreleyerek icini
etkileyen unsurlar1 vurgulamaktadir. Aslinda, ¢cevrenin kendisi diizenin kaynagi olarak

bile goriilmektedir” (Scott, 1987).

Bir agik sistem ¢evreden girdiler alan bir dizi etkilesim i¢indeki unsurlardir; onlar1
doniistiiriir ve ¢evre igin ¢iktilar iiretir. Insan, hammadde, bilgi ve para érgiitlerin aldig1
tipik girdilerdir. Doniigtiirme siirecinde bu girdiler ¢ikt1 ad1 verilen bir degere
dondstiirtiliirler ve yeniden gevreye ihrag edilirler. Ciktilar genellikle iirlinler ve

hizmetlerdir ama bunlar ¢alisan memnuniyeti ve doniistiirme siirecinin yan tirlinleridir.

Sistemin tekrar eden ve “girdi-doniistiirme-¢ikti”’nin dongiisel bir ériintiisii olan
geribildirim kapasitesi bu siireci kolaylastirir. Cevre ya sistemin i¢ unsurlarinin
ozelliklerini etkileyen ya da sosyal sistemin kendisince degistirilen ve sinirlar1 diginda

olan her seydir (Hoy ve Miskel, 2010).

Rasyonel sistem perspektifi, orgiitleri belirli orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek
izere olusturulan bigimsel bir ara¢ olarak gérmektedir. Rasyonellik 6nceden belirlenen
orgiitsel amaclarin en yliksek verimlilik ile gergeklestirilmesi i¢in orgiit etkinliklerinin
diizenlenmesi, organize edilmesi ve harekete gegirilmesinin derecesidir (Scott, 1992).
Rasyonel yaklasimin kokleri bilimsel yoneticilerin klasik orgiit diisiincesinde yer

almaktadir.

Frederick Taylor bireyleri endiistriyel orgiitte etkili bir bigimde kullanmay1
amaglayan bilimsel yonetim akiminin kurucusudur. Bu akima gore Taylor’un isci,
memur, makinist, miifettis, sef planlamaci ve son olarak da bagmiihendislik gorevleri
onun bireylerin verimli makineler olarak ¢alismaya programlanabilecekleri inancinm
dogrulamaktaydi. Bilimsel yonetim yaklagiminin anahtar kavrami makine metaforudur,

ki bu da rasyonel sistem perspektifinin temelini olusturur.

Rasyonel sistem perspektifine sahip olanlar i¢in, orgiitler de davranis amagli,
disiplinli ve rasyonel goriilmektedir. Rasyonel diisiince teorisyenlerinin ilgileri

“verimlilik”, “optimizasyon”, “rasyonellik”, “diizenleme” gibi kavramlarla ifade

edilmektedir. Dahasi, vurgu orgiit ortaminda bireysel karar verenlerin sinirlamalari
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tizerinedir. Boylece firsatlar, sinirliliklar, bi¢cimsel otorite, kurallar ve diizenlemeler,
uyma ve koordinasyon rasyonelligin anahtar kelimelerini temsil etmektedir. Cagdas
rasyonel sistem teorisyenleri amag belirleme ve bigimsellestirme gibi temel esaslara
vurgu yapmaktadir. Ciinkii bu unsurlar rasyonellik ve rgiitlerin verimliligine 6nemli
katkilarda bulunmaktadir (Scott, 1998). Bu goriise gore amaglar ulagilmak istenen
sonuclardir ve orgiitsel davranist yonlendirirler. Bigcimsellesme ya da kurallar ve

gorevlerin bir sisteme baglanmasi orgiitleri rasyonel yapan baska bir 6zelliktir.

Rasyonel sistem perspektifinin belki de en zayif yonii 6rgiit kavraminin kati bir
bicimde algilanmasidir. James G. March ve Herbert Simon’un (1958) ifade ettigi gibi,
bir 6rgiitiin yap1 ve islevi hem 6rgiitiin disindaki olaylardan 6nemli l¢iide etkilenmesi
ve hem de bunlarin 6rgiit i¢indeki olaylarla iyi bir bicimde koordine edilememesidir.
Gilinlimiizde rasyonel sistemler yaklagimini elestirenler ayrica sistemin biitlinii yerine

pargalarina yapilan vurguyu gereksiz gormektedirler.

Dogal sistemler perspektifi, rasyonel sistemler perspektifi ile ¢elisen bir orgiit
goriisii ortaya koyar. Dogal sistemler perspektifinin kokleri 1930’lardaki insan iliskileri
yaklasimindadir. Biiylik oranda bilimsel yoneticilere bir tepki olarak ortaya ¢ikmis ve

rasyonel sistemler modelinin yetersizlikleri gorilmistiir.

Insan iliskileri yaklasiminin kékeni Western Elektrik firmasinin Hawthorne’daki
fabrikalarindaki ¢alismalara dayandirilmaktadir. Bu ¢alismalar literatiirde informal
gruplari agiklayan ¢alismalara temel olusturmaktadir. Arastirma sonucunda isgilerin
davraniglarinin resmi gérev tanimlaria uymadigi belirlenip bir sonuca ulasildi.
Performans: etkileyen bir informal rgiit ortaya ¢cikmusti. Informal drgiit; drgiit i¢inde
ortaya ¢ikan, informal liderleri, normlari, degerleri, duygular1 ve iletisim Oriintiilerine

sahip resmi olmayan bir sosyal yapidir.

Rasyonel-dogal sistemler savunucular orgiitleri belirlenen hedefleri
gerceklestirmek i¢in yapisal diizenlemeler olarak algilarken, dogal sistemler
savunucular1 6ncelikle orgiitleri i¢inde bulunduklar1 belirli durumlara uyum saglamaya

ve varliklarimi siirdiirmeye ¢aligan sosyal gruplar olarak goriirler.

Dogal sistemler yaklagimini savunanlar genellikle amaglarin 6rgiitlerin 6nemli bir
0zelligi oldugunu gozden kagirdiklar1 gibi bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in olusturulan
yapilar1 da ihmal etmektedirler. Bigimsel yapilarin varligini kabul etmelerine ragmen,

orgiitlerde davranisin dncelikle bi¢imsel yapiy1 doniistiirmek icin ortaya ¢ikan informal
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yapilar tarafindan diizenlendigini ileri siirerler. Boylelikle, dogal sistemler yaklagimi
bicimsel orgiit yerine informal orgiitii, yap1 yerine insan1 ve orgiitsel istekler yerine

insan ihtiyag¢larini vurgular (Hoy ve Miskel, 2010).

Sonug olarak, amaglar ve yap1 orgiitleri 6zgiin kilmaz. Aslinda, orgiitiin bigimsel
ozellikleri sistemin varligini stirdiirmesi, bireylerin 6zellikleri ve informal iligkiler gibi
daha 6nemli 6zellikler tarafindan gdlgede birakilirlar. Rasyonel sistemler perspektifi
yapinin bireyden daha énemli oldugunu vurgularken dogal sistemler perspektifi bireyin
yapidan daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Warren G. Bennis’in (1959) carpici
ifadesiyle, rasyonel sistemin “insansiz yapiy1”, dogal sistemler modelinin ise a¢ik bir

oncelik farklilasmasiyla “Orglitsiiz insan1” vurgulamaktadir.

Baslangictaki sistem perspektifleri kapaliydi ancak bu yaklagimlar agik sistem
perspektiflerine Onciiliik ettiler. Bugiin hemen herkes orgiitlerin acik sistemler oldugu
konusunda hemfikirdir ve drgiitsel davranisi boyle ele almak orgiitsel yasamin bigimsel,
rasyonel unsurlari informal ve dogal 6gelerle ele almak sentez yapmak i¢in bir cergeve

saglar.

Sosyal/yorumlama/sibernetik politik ve sosyopolitik sistemler

Agik, rasyonel ve dogal sistem yaklasimlarinin disinda sosyal sistemler,
yorumlama sistemleri, sibernetik sistemler ve sosyopolitik sistemlerden bahsetmek

gerekir.

Sosyal sistem modeli

Bir sosyal sistem i¢in gerekli olan minimum par¢a, benzer amaglara yonelik
sekillenmis davraniglari olan iki ya da daha fazla etkilesim halindeki kisidir. En belirgin
ozellikleri (1) aktor sayisinin ¢coklugu, (2) etkilesim, (3) bir amag, (4) sekillenmis
davranig ve (5) siireklilik veya zaman boyutudur. Bu 6zelliklere bakinca, kose basinda
trafik 151g1min yesile donmesini bekleyen sekiz kisi sosyal bir sistem olugturur mu?
Muhtemelen hayir. Ciinkii yeterli etkilesim ve zaman boyutundan yoksundurlar ve
davraniglar1 sosyal bir birlik tarafindan birbirine bagli degildir. Okulun ilk giinii serviste

giden on iki cocuk da yine bir sosyal sistem olusturmaz, ancak birkag¢ kez gidip
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geldikten sonra, arkadagliklar ve buna bagli olarak sosyal sistem baglar1 da sekillenmis

olur.

Sosyolojik analizlerde sosyal grup ve sosyal sistem terimleri sik sik birbirinin
yerine kullanilir. Ancak aralarinda soyut bir fark vardir. Bredemeier ve Stephenson’a
gore sosyal grup tliyeleri, grubun 6zelligi degismeden degismez. Ancak sosyal sisteme
dahil kisiler degisse de degismese de sosyal sistem ayni kalir (Bredemeier ve

Stephenson, 1962).

Egitmen davranislarini sosyal sistem i¢inde bir {iriin olarak anlamak i¢in
kullanilan diger bir meshur geleneksel model de Getzels-Guba modelidir (Getzels ve
Guba, 1957). Bu modele gore ¢alisma davranisi, bir egitim orgiitiiniin formal rol
gereklilikleri ile bir egiticinin bu role kattig1 kisilik 6zellikleri arasindaki etkilesimin

ciktisidir.

Sosyal sistemin elementleri inang ve bilgi, duygu, hedef, normlar, statii ve roller,

giic, riitbe, yaptirim, sonug ve gerginliktir (Hanson, 2003).

Sosyal sistem teorisine gore insan davranisini agiklamak icin iki paralel yol
kullanilir. Bunlar nomothetic ve idiographic tir. Orgiitsel sistem, roller ve beklentiler
nomothetic tarafa; kisilik, sonradan 6grenilen inanglar ve bireysel ihtiyaglar ise

idiographic tarafa girer (Bess ve Dee, 2008).

Sosyal Sistem kavrami genel bir kavramdir. Bu kavram hem dikkatli ve kasitl
olarak planlanmis sosyal orgiitlere ya da kendiliginden ortaya ¢ikanlara uygulanabilir.
Bu kavram ile ilgili varsayimlar ise Jacob W. Getzels ve Egon G. Guba(1957)’ya,
Charles E. Bidwell (1965) ve Richard Scott (1998, 2003)’a gore soyledir:

e Sosyal sistemler, agik sistemlerdir. Okullar toplumun degerlerinden ve
kaynaklarindan, politika ve tarih yoluyla etkilenir.

e Sosyal sistemler, insanlardan olusur. Insanlar kendi ihtiyaglar1 i¢in oldugu kadar
rolleri temelinde davranirlar.

e Sosyal sistemler, birbirine bagimli parcalardan, 6zelliklerden ve biitiine katki
saglayan ve katk1 alan etkinliklerden olusur. Bir parca etkilendiginde sosyal
sistemin i¢inde bir dalgalanma olusur. Ornegin, bir miidiir veliler tarafindan yeni
bir ders agilmasi istegiyle karsilastig1 zaman, yalnizca midiir etkilenmez ayni

zamanda 0gretmen ve 6grenciler de etkilenirler.
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Sosyal sistemler, amag yonelimlidirler. Aslinda genellikle birden ¢ok amaglari
vardir. Bir okulda 6grenme ve 6grenmenin kontrolii birgok amacin yalnizca
ikisidir. Her okulun temel amac1 6grencileri yetigkin rollerine hazirlamaktir.
Sosyal sistemler yapisaldir. Farkli parcalar belirli islevleri gormek i¢in ve
kaynaklart dagitmak i¢in gereklidirler. Okul sistemlerinde igboliimii,
uzmanlasma ve yetkinin kademelesmesi vardir.

Sosyal sistemler normatiftirler. Bigimsel kurallar ve diizenlemeler kadar uygun
davranig1 gosteren informal normlar vardir.

Sosyal sistemler yaptirim uygularlar. Davranis normlari 6diil ve cezalarla
yonlendirilir. Bicimsel mekanizmalar ihrag, uzaklastirma, sdzlesmeyi feshetme,
orgiit icinde kalabilme hakki ve yiikselmedir. Informal yaptirimlar alay etme,
dislama ve komik duruma diisiirme gibi yaptirimlari igerir.

Sosyal sistemler, politiktir ve gii¢ iliskileri ka¢inilmaz olarak sosyal iliskileri
etkiler.

Sosyal sistemlerin kendilerine 6zgii kiiltiirleri vardir ve bu kiiltiirler davranisi
yonlendiren bir dizi baskin ortak degerlerden olusur.

Sosyal sistemler, kavramsal ve gorelidir. Sosyal sistemler genel bir kavramdir ve
biiyiikliigiine bakilmaksizin biitiin sosyal 6rgiitlere uygulanir. Diger amaglar
i¢in, okul ya da okul bdlgesi sosyal sistem olarak goriilebilir.

Biitiin bi¢imsel orglitler sosyal sistemlerdir. Ama biitiin sosyal sistemler
bicimsel orgiit degillerdir. (Agikca belirlenmis hedefleri ger¢eklestirmek i¢in

olusturulan orgiit bir bi¢cimsel Srgiittiir.)

Bu varsayimlar bir okulun 6nemli bir takim 6geleri oldugunu ya da orgiitsel

davranigi etkileyen alt sistemleri oldugunu belirtirler (Hoy ve Miskel, 2010).

Yorumlama sistemi modeli

Yorumlama, bilgiye anlam yiiklenen ve hareketlerin secildigi bir

siirectir.Yorumlama sistemi modelinin ydneticilere ima ettigi iki sey vardir. Ilki

yonetimin isi yorumlamaktir, orgiitiin islerini yapmak degil. Bu model, drgiitlerin

etraflarinda olup biteni sezmeleri gerektigine, digsal olaylardan haberdar olmaya,

ipuclarini anlamli 6rgiitsel katilimcilara doniistiirebilmeye dikkati ¢ekmistir.

Yoneticiler, 6zellikle iist diizey yoneticiler, bu siiregten sorumlu ve aktif olarak
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icindedirler. Yoneticiler disartya gostererek veya i¢lerinden siirekli olarak yorumda

bulunurlar ve bunu yaparken diger katilimcilar igin g¢evreyi tanitma rollerini unuturlar.

Modelin diger bir imas1 da yoOneticiler arasinda bir kiyaslama ortami
olusturmasidir. Bu model, yoneticilerin daha 6nce hig¢ diistinmedikleri yorumlara dikkat
ceker. Eger yoneticiler orgiitsel hayatlarin1 daha karmasik izleme sistemleriyle kesif
odakl1 bir yorumlama sisteminde gegcirirlerse, bu aktiviteleri daha nesnel bir yaklagima

uydurmayi diisiinebilirler (Weick, 2001).

Sibernetik sistemler

Sibernetik sistemlerde islemleri takip edip gerekli diizeltme ve ayarlamalari
yapabilmek icin orglitsel alt sistemler sinirli sayida girdiye cevap verebilir. Bu
geribildirimler ise ¢iktiy1 6lgmek veya gelistirmeye dayali degildir. Sibernetik sistemler;
eger cevresel rahatsizliklar ve olumsuz geribildirimler hissedilir ve bunu izleyen

orgiitsel alt birim tarafindan ortaya ¢ikarilirsa etkili olarak ¢alisabilir (Birnbaum, 1988).

Sosyopolitik sistemler olarak okullar

Klasik teoriye gore yonetimde en tepedeki kisi izlenen stratejinin kontroliinden
sorumludur ve orgiitiin tiim ogelerini fayda maksimizasyonunu saglamak igin o

yonlendirir. Ancak artik orgiitler boyle ¢alismamaktadir.

Klasik teorinin aksine, bir sosyal sistemler ag1 olan 6rgiit perspektifi evrilmistir.
Bu perspektife gore kisiler giicli paylasir ve yapilmasi gereken sey i¢in farkli gortisleri
vardir. Goriiniiste bu satrang oyununda sadece bir kisi sorumlu olsa da; gercekte etrafta

ona hangi tas1 nereye koymasi gerektigine yardime1 olan bir siirii el vardir.

Bir sosyopolitik sistem, kavramsal koklerini sosyal sistemin kurulusunda bulur.
Gergekte bir sosyal sistem, belirli etkilesimleri dyle ya da boyle belirli bir amaca
yonelen aktorlerden olusur. Politik igerik ise sosyal sistemin bir ya da daha fazla iiyesi
tarafindan, karar verme siirecini tercih edilen bir se¢enege dogru yoneltecek sekilde

stratejilerin uygulanmasini 6nerir (Hanson, 2003).
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Politik sistemler olarak okullar

Okullar, sistemin i¢indeki ve digindaki kaynaklara karsi politik olarak
savunmasizdirlar. Bu savunmasizlik, sadece siire¢ ve sonuglarinin belirsizliginden degil,
ayni zamanda her an bir krize agik olduklarindandir. Ancak bunun sebebi de geng ve

kolayca disaridan etkilenen yonetimdir (Willower, 1984).

Bir acik sistem perspektifi gelistirmek, sadece ¢evreyi alip sistemin i¢ine
oturtmaktan daha fazlasidir. Dikkati 6rgiitten ¢ok orgiitlenmeye, yapidan ¢ok siirece
ceker (Scott, 1981).

Acik sistem yaklagimini benimseyen Orgiitler zaman iginde degismemislerdir.
Sosyal bilimciler sadece orgiitiin ¢alisma seklini daha karmasik olarak ele almislardir.
Okullar gibi 6rgiitlerin iglevleri lizerine daha net bir perspektif sunan kurumlar, insan

davranigini analiz ve tahmin etmek i¢in daha iyi materyaller saglar.

Bilardo masasi sistemi ve okul sistemi

Sistem kavrami bagliginin altinda, birinin goérece olarak daha basit, digerinin ise
daha karmasik oldugu iki ayr1 sistem vardir. Bunlardan basit olanina “Bilardo masasi
sistemi”, karmasik olanina ise “Okul sistemi” denir. Bilardo masas1 sisteminde tiggen
seklinde yerlestirilmis renkli toplar kesin sinirlar1 olan masanin igindedirler. Okul
sisteminin ise yapist daha karmasiktir. Teknik ve yonetimsel alt sistemleri vardir. Bu iki

sistem birbirinden farkli da olsalar ortak 6zellikleri de bulunmaktadir.

Etkilesimli parcalar: Her iki sistemde de birbiriyle etkilesim i¢cinde olan pargalar

vardir. Bilardo masas1 siteminde, herhangi bir topun hareket ettirilmesi masadaki diger
toplarin da yer degistirmesine sebep olur. Okul sisteminin pargalari ise basit ve kolay
tanimlanabilir degildir ve kendi i¢inde teknik ve yonetimsel olmak tizere iki karmagik
alt sistem barindirir. Teknik alt sistem girdileri ¢iktilara doniistiiriir. Yonetimsel alt
sistem ise kurallari, boliim baskanlarini, dekani, biitceyi ve bunlar gibi 6rgiitiin koordine

edilmesine yardim eden elementler igerir.

Swnrlar: Her iki sistemin de kendilerini, pargas1 olduklari daha biiyiik
sistemlerden ayiran sinirlari vardir. Bilardo masasi sisteminin masanin kenarlar1 gibi

kesin belirlenmis sinirlar1 vardir. Okul sisteminin sinirlar1 ise bu kadar kesin degildir.
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Her iki durumda da sistem sinirlarinin disinda kalan her seyi sistemin ¢evresi olarak

adlandiririz.

Girdi ve Ciktilar: Sistemler ¢evreden girdi alir, onlar1 doniistiiriir ve tekrar

cevreye geri verir. Bilardo masasi sisteminde ¢evresel girdi gorece olarak daha basittir.
Isabet ettigi topu ve ona bagli olarak diger toplar1 hareket ettiren, bilardo sopasindan

gelen kinetik enerji buradaki girdidir. Ancak okul sisteminin bir¢ok girdisi vardir.

Sistem tipleri: Hem bilardo masas1 hem de okul sistemleri sitemin tanimina
uymaktadir. Ancak birbirinden farklidirlar da. Bilardo masasi sitemi kapali, okul sistemi

ise acgik sistemlerdir.

Stk1 ve Gevsek Baglar: Bir sistem igindeki ¢esitli alt sistemler ve elementlerin

birbirleriyle nasil etkilesim i¢inde olduklarini anlamak i¢in nasil baglandiklari
goriilmelidir. Bu bag siki ya da gevsek olabilir. Gevsek baglar, orgiitsel alt sistemler
arasindaki nadir siklikta olan, sinirli, ortak amaclar1 zayif olan, 6nemsiz ve karsilig
yavas olan baglardir (Weick, 1976). Eger alt sistemlerin ortak elementleri ¢oksa ve eger
bu elementler en 6nemlilerindense, bu alt sistemler arasinda siki bir bag vardir ve alt

sistemlerin birinde olan degisiklik digerini de etkiler (Birnbaum, 1988).

Gevsek baglar birgok yerde goriilebilir. Coziime ihtiyag duyulacak bir problemi

olmayan orgiitlere ¢6ziim sunuldugunda pargalar arasindaki baglar gevser.

Orgiitiin en tepesindeki kisi grubun baskin iiyelerinin gelirini artiracak kararlar
verir (Kuhn & Beam, 1982). Bu da ¢alisanlar arasinda siki, yonetici ve hissedarlar
arasinda gevsek baglarin oldugunu gosterir. Teftis ve degerlendirme ¢ok az oldugundan

okullarda gevsek baglar ¢cok belirgindir.

Bir orgiitte asla sadece gevsek ya da sadece siki baglar yoktur. Tiim orgiitsel
yapilarda hem sikilik hem de gevseklik vardir. Bu karisim, orgiitte bir hiyerarsi olsa da
rasyonel biirokratik modele kiyasla daha az yaygin oldugunu gosterir. Sistem teorisine
gore orglitler girdi-doniistiirme-cikt1 ve geribildirim agsamalarindan olusur. Bu da ¢ok
temel bir kavramdir. Bu dort 6ge soyle galisabilir: 1-siirekli olmak yerine aniden 2-
devamli olmak yerine ara sira  3- dnemli 6l¢iide olmak yerine az miktarda 4- direkt
olmak yerine dolayli yoldan ve 5- hemen olmak yerine sonunda (Weick, 1982, p. 380).
Baglar belirsiz de olsa, er ya da geg sistem dongiisiinii tamamlar ve onceden iiretilecegi

planlanmis ¢iktiya yakin bir {iriin verir. Eger insanlar sistemi yeterince izlerlerse, tiim
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parcalarin birbiriyle baglantili oldugunu ve sonunda her seyin ilerledigini goriirler
(Weick, 2001).

Orgiit Kiiltiirii

Antropologlara gore, orgiit kiiltiirii 6rgiitiin sonradan sahip oldugu bir sey degil,
zaten var olan bir seydir. Bir orgiitiin bir pargasi olundugu zaman ise yeni bir kimlige

daha buranulir.

Orgiit kiiltiirii, iiyelerin ortak inanglar1, beklentileri, degerleri ve davranis
normlaridir (Deal ve Kennedy, 1982). Her orgiitte, informal yap1 formal orgiit yapist ile
etkilesim i¢indedir ve “burada bu isler boyle yiiriir” anlayigini olusturarak sistemi
kontrol eder (Deal, 1986). Orgiit kiiltiirii insanlar1 bir araya getiren bir yapistiric1 gérevi
goriir ve diinyay1 o agidan gormemizi saglar. Kiiltiir, goriinmez bir gii¢ gibi hem
egitimsel rollerimiz hem de toplumun norm ve beklentileri yoluyla hayatimiza yon

Verir.

Schein’a gore “eger yeterli ortak gecmis varsa kiiltiir, tiim Orgiitte var olur. Ayrica
dil, etnik koken, din ve ortak deneyimler sebebiyle bolgesel ve ulusal 6l¢ekte de vardir

(Schein, 1999).

Tam da bu noktada Ingiltere ve Avustralya’daki uzaktan egitim yonetiminin
incelendikten sonra Tiirkiye i¢in bir 6neri sunma agamasinda orgiit kiiltliriiniin de g6z

oniinde bulundurulmasimnin gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Tabii orgiit kiiltliriinlin goz 6niinde bulundurulmasinin yani sira sistemi gevresiyle
bir biitiin olarak ele almak da gereklidir. Sistemin i¢inde tiim olanlar, daha genis bir
¢ergevenin i¢inde olup biter: ulusun, devletin veya kurumun tarihi; bu tarihten ¢ikan
kiiltiir; uzaktan egitim sisteminin gerceklestirildigi toplumun genel felsefi varsayimlari.
Ornegin uzaktan egitim éncelikle egitim firsatindaki esitsizliklerin iistesinden gelmenin
bir araci (felsefe) olarak algilandigi zaman, kimlerin katilacagi (6grenci), neyin
Ogretilecegi, kursun nasil sekillendirilecegi kararlar etkileyen bazi sonuglar olacaktir ve
bu kararlar uzaktan egitimin 6ncelikli olarak is¢ilerin liretkenligini arttirmanin bir araci
olarak goriildiigli zaman alinan kararlardan ¢ok farkli olacaktir. Yani, {izerinde “egitim
sistemi” etiketi olan kutunun iginde egitim tarihi, egitim psikolojisi, egitim sosyolojisi,

egitim ekonomisi vb. olmalidir. Béylece sistem i¢inde sistem oldugu ortaya ¢ikar.
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Bunlarin hepsi hem birbirinin hem de biitiin siireglerin lizerinde etkide bulunur(Moore
ve Kearsley, 2012).

Uzaktan Egitimin Yararlar1 ve Simirhihiklar:

Uzaktan egitimin hem yararlart hem de sinirliliklar1 bulunmaktadir. Uzaktan
o0grenme teknolojilerinin giderek daha ulagilir hale gelmesiyle 6grenciler uyku, ¢aligma
saatlerinde ve dersleri ne zaman ve nasil alacaklarinda degisiklikler yapmaktadirlar. Ve
uzaktan egitimin ayr1 yerlerde bulunma ve izolasyonun hakim oldugu eski
bicimlerinden farkli olarak 6grenciler artik yiiz yiize 6grenmeden daha ilgi ¢ekici ve

tatmin edici egitimsel deneyimlerden istifade edebilmektedirler (Johnson, 2003).

Kaya (2002) uzaktan egitimin yararlarini ve sinirliliklarini asagidaki gibi

acgiklamaktadir:
Uzaktan egitimin yararlar1 (Kaya, 2002):
e Insanlara degisik egitim secenedi sunma.
Uzaktan egitim bireylere bilinen 6rgiin egitimden farkl bir egitim imkan1 sunmaktadir.
e Firsat esitsizligini en aza indirme.

Uzaktan egitim, egitim ihtiyact olan her bireye ayn1 egitim imkanini sundugundan

dolay1 egitimde firsat esitsizligini en aza indirir.
e Kitle egitimini kolaylastirma.

Uzaktan egitimde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ¢ok sayida bireye ayni anda

ulasilmasina yani kitle iletisimine imkan tanir.
e Egitim programlarinda standart saglama

Uzaktan egitim programlarinda verilen dersler ayn1 standartlara uygun olarak hazirlanir.
e Egitimde maliyeti diigiirme.

Ayn1 materyallerden ¢ok fazla 6grencinin faydalanabilmesi uzaktan egitimde maliyeti

distirmektedir.

e Egitimde niteligi arttirma.
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Uzaktan egitim ile bireylere kaliteli egitimciler tarafindan hazirlanmig kaliteli 6gretim

materyalleri sunularak egitimin niteligi arttirilmaktadir.
e Opgrenciye serbesti saglama.

Uzaktan egitimde 6grenci istedigi zaman ve istedigi yerde egitim alabilmektedir.
o Ogreticiye zengin bir egitim ortami sunma.

Uzaktan egitimde 6grencilere coklu ortamlarla desteklenmis 6grenme ortalan

sunulmaktadir.
e Ogrenciyi sinif ortaminda 6grenim gérmeye zorlamama.

Ogrenci uzaktan egitimde smnifta egitim almak zorunda degildir. Uzaktan egitim
zorunluluklara dayali degil, egitim gormek isteyen bireylere kolaylik sunan bir

sistemdir.
e Bireysel 6grenmeyi saglama.

Uzaktan egitimde bireyin 6zelliklerine uygun egitim imkan1 sunulmakladir.
e Bagimsiz 6grenme saglama.

Uzaktan egitimde 6grenci diger 68rencilere bagl degildir.
e Bireye 6grenme sorumlulugu kazandirma.

Uzaktan egitimde 6grenci kendi 6grenmesinde sorumluluk iistlenen bireydir.
e Ik kaynaktan bilgi saglama.

Uzaktan egitim uzman kisilerden daha fazla bireyin bilgi almasim saglayan bir

sistemdir.
e Uzmanlardan daha fazla kiginin yararlanmasini saglama.

Kullanilan bilisim teknolojileri egitim olanaklarindan daha fazla 6grencinin

yararlanmasini saglamaktadir.
e Basarinin ayni kosullarda belirlenmesini saglama.
Uzaktan egitimde 6grenci basaris1 ayni kosullarda esit bir sekilde degerlendirilebilir.

e Egitimi bir taraftan kitlesellestirebilirken, diger taraftan bireysellestirebilme.
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Uzaktan egitim biiylik bir kitlede her bireyin kendi 6zelliklerine uygun egitim almasina

olanak tanir.

e Belli bir zamanda ve belli bir kapal1 alanda bulunma zorunlulugunu ortadan

kaldirma.

Uzaktan egitimde orgiin egitimde oldugu gibi devam zorunlulugu ya da ayn1 mekanda

bulunma zorunlulugu yoktur.
e Zaman ve mekan ile ilgili problemleri yok eder.

Uzaktan egitim siif ortamindan kaynakli (soguk, 1s1k, dekor, vb) ve zamandan kaynakl

(cok erken ya da geg saatlerde ders yapma zorunlulugu gibi) sorunlara ¢éziim getirir.
e Egitim siirecini demokratiklestirir.

Uzaktan egitim 0grencilere demokratik kosullarda egitim imkani tanir.
e Hayat boyu egitim saglar.

Her yasta birey uzaktan egitimle egitim gorebilir.
e Bire bir 6gretim vardir.

Uzaktan egitimde 6gretmenle 6grenci arasinda bire bir iletisim kurularak birebir egitim

saglanir.
e Ogrenmede 6zel yetenekler gelisir.
Uzaktan egitim bireyin 6zel yeteneklerini gelistirmeye yoneliktir.
e Ogrenciyi belli 6lgiide motive eder, 6grenmede devamlilik ve hareketlilik saglar.

Uzaktan egitimde kullanilan teknolojiler 6grencinin 6grenmeye karst motivasyonunu

arttirmaktadir.
e Basin-yayin, iletisim araglari, yiiz yiize egitimle {i¢ boyutlu biitiinlesme saglanir.

Uzaktan egitimde basin-yayin, iletisim araglar1 ve yiiz yiize egitim birlikte etkili bir

sekilde kullanilir.
e Egitim bilgi teknolojilerine dayal: siirdiiriiliir.

Uzaktan egitimde 6gretmen-6grenci ve dgrenci-6grenci arasindaki iletigim bilgi iletisim

teknolojileri ile saglanir.

e Egitim istegi artar.
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Uzaktan egitim sayesinde bireyler egitim diizeylerini arttirma, sertifika ve diploma alma

imkan1 bulduklari i¢in egitim alma istekleri de artabilir.
e Sinirsiz, siiresiz egitim kavrami ortaya cikar.

Uzaktan egitimle bireylere istedigi kadar ve istedigi siirede egitim verilebilir.
e Standartlagmis egitim ve 6gretim imkanlar saglar.

Uzaktan egitimle verilen egitim belli standartlara uygun olarak verilir.
e Esnek ve objektif 6l¢me degerlendirme saglar.

Uzaktan egitimde yapilan 6l¢me degerlendirme faaliyetleri uzmanlar tarafindan

yapildigi i¢in gegerligi, glivenirligi ve kullaniglilig: yiiksektir.

Gortilliyor ki uzaktan egitim birgok yonden dnemli olanaklar saglamaktadir.
Bir¢ok yonlerden 6nemli olanaklar saglayan uzaktan egitimin bazi yonlerden
sinirliliklar: da bulunmaktadir. Uzaktan 6gretime dair eski yaklagimlara kiyasla online
ders tiniversite egitiminin evde ¢aligma gelenegine daha kolay uymaktadir. Burada
akademisyenler kendi kurslarini gelistirip sunmada Bates’in (2004) dedigi gibi “yalniz
kovboylar” roliindedir. Diger sinirliliklar ise s6yle 6zetlenebilir (Kaya, 2002):

e Yiiz ylize egitim iliskilerinin kolay saglanamamasi.
Uzaktan egitimde iletisim yiiz yiize olmadig1 i¢in iletisim sorunlar ortaya ¢ikabilir.
e Ogrencilerin sosyallesmelerinin engellenmesi.

Uzaktan egitimde 6grenciler ayni ortamda bulunmadiklari i¢in sosyallesme sorunlari

ortaya cikabilir.

e Yardimsiz ve kendi kendine 6grenme aliskanligi olmayan 6grencilere yeterince

yardim saglayamama.
Uzaktan egitimde bazi 6zel ihtiyaglar1 olan 6grencilere yardim saglanamayabilir.
e Uygulamaya doniik derslerden yeterince yararlanamama.

Uzaktan egitim 6grencileri laboratuvar ortamlarinda yapilan deneyler gibi uygulamaya

yonelik derslerden yeterince faydalanamayabilirler.

e Beceri ve tutuma yonelik davranislarin gergeklestirilmesinde etkili olamama

(Biyiikkarag6z,1994).
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Beceri ve tutum kazanmaya yonelik 6grenme faaliyetleri yeterince basarili olamayabilir.

e Ulasim olanaklarina ve iletisim teknolojilerine bagimli olma (Hakan, Sozer,

Kaya, Giiltekin ve Anil, 1997).

Uzaktan egitimin yiiz yiize yapilan derslerinde 6grenciler ulasim ve konaklama

sorunlar1 yasayabilirler.
e Ogrenme ortamlarinda énemli goriilen yiiz yiize etkilesim ortam ve olanaklar,

Uzaktan egitimde egitimin ayrilmak olarak goriilen yiiz yiize iletisim faaliyetleri

olmadigindan bazi iletisim sorunlari yasanabilir.

e Ogrenme siirecinde karsilasilan 6grenme giicliiklerinin aninda ¢dziilememesi ve

bu durumun ardindan gelisebilecek sikintilar,

Uzaktan egitimde 6gretmen ve dgrenci farkli mekanlarda oldugu i¢in 6grencinin

yasadig1 6grenme sorunlarina aninda miidahale edilemeyebilir.

e Aninda yardim gérememe ve sorunun giderilmemesinden kaynaklanan

davraniglarin gelisimi,

Ogrenci uzaktan egitimde karsilastig1 sorunlar ¢dziilemeyince sonucu uzaktan egitimi

birakmaya varan sorunlar yasayabilir.

e Kendi kendine ¢aligma aliskanligi olmayan ve bu yetenegini gelistirmemis

bireyler i¢in planlama zorlugu,
Grupla calisabilen 6grenciler uzaktan egitimde sorunlar yasayabilir.
e (alisan bireylerin kendine ayiracaklar1 vakitte ders ¢alisma zorunlulugu,

Calisan 6grenciler calisma disindaki dinlenme zamanlarinda ders ¢alismak zorunda

kalabilirler.

e Laboratuvar, atdlye gibi uygulama agirlikli konularm islenmesindeki

sinirhiliklar,
Uygulama derslerini uzaktan egitimle vermek bir sinirliliktir.
e Ogrenci sayisindaki fazlalik nedeni ile iletisimdeki sinirliliklar (Kaya, 2002).

Uzaktan egitimde 6gretmen ¢ok fazla 6grenciye cevap vermek zorunda oldugu i¢in bu

konuda bazi aksakliklar yasanabilir.
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Uzaktan egitim siirliklarina ragmen Tiirk Egitim Sistemi i¢inde daha da
yayginlagtirilmalidir. Uzaktan egitimin yayginlagmasi sayesinde temel egitim, yiiksek
O0grenim ve mesleki - teknik egitimden yararlanamayan bireyler egitim gereksinimlerini
rahatlikla karsilarlar. Bunun sonucunda Tiirk Egitim Sistemi bireylere sunulan egitim

sistemi i¢inde egitimde firsat esitligi az da olsa saglanmus olur (Isman, 2011).

Ingiltere Yiiksekégretiminde Uzaktan Egitim ve Open University

Uzaktan 0gretime dair eski yaklagimlara kiyasla online ders, iiniversite egitiminin
evde ¢alisma gelenegine daha kolay uymaktadir. Burada akademisyenler kendi

kurslarmi gelistirip sunmada Bates’in (2004) dedigi gibi “yalniz kovboylar” roliindedir.

Ne var ki uzaktan dgrenme deyince ilk akla gelen Ingiltere’deki Open University
gibi kurumlar ulusal kalite siralamasinda en siit siralara ¢ikmasi ve milyonlarca insanin
uzaktan 6gretimin giliciiniin ve rahatligindan faydalanmasiyla paradigma degismeye

baslamistir (Daniel, 2010).

“All Must Have Prizes” adli eserinde Melanie Phillips (1996), Ingiltere’nin Ulusal
Miifredati’nin revize edilip farkli 6grenci seviyelerine gére asamali hale getirilmesi
gerektigini ileri siirer. Boyle bir asamalandirmadaki zorluk, 6grencilere esneklik
tanimaya en 1yi niyetlerle gerceklestirildiginde bile, yanlis kararlar diizeltmek i¢in
sonrasinda yeniden diizenlemenin ¢ok da kolay olmamasidir. A¢ik okullar genis bir
cesitlilik igeren kurslarina giris imkani saglayarak hiyerarsik bir yapida olan miifredatin
ogrencilerin ihtiya¢ duyduklar: kurslar yoluyla farkli yonlere ilerleyebildigi tirmanma
bloklarina donlismesine yardimci olabilir. Bir agik okul revizyon siirecinde miifredat
yetkilileriyle birlikte ¢alisarak miifredat bitirilir bitilmez yeni malzemeleri hazir

edebilir. Bu egitim malzemeleri iyi bir 6gretim tasarimina sahip olup biitiin okul

sisteminde kullanilabilir (Daniel, 2010).

Ingiltere Isci Partisi hiikiimetine yakindan danismanlik yapmis olan Michael
Barber The “Learning Game™ (1996) adli eserde bireylerin ve topluluklarin
yaraticiliklarina giivenerek benzeri bir gevsemeyi teklif etmektedir. Bu teklif, s6z
konusu inisiyatiflerle etkilesimin kendi kendine orgiitlenen ve kendiliginden bir diizene
yol acan bir sistemi yarattigini1 varsaymaktadir. Bu tiir sistemler arkalarinda onlara
istikrar kazandiracak bir agsal yapidan faydalanabilir ve illa da devlet tarafindan idare

edilmek zorunda olmayan bir agik okul organizasyonu bunu sunabilir (Daniel, 2010).
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Universitenin sanal pazara girmesi; kurs alanlarinin kiiresel anlamda genislemesi
ile derslerin ve kurslara yonelik idari destegin internete kaymasiyla olur. Kurs iceriginin
internete konulmasiyla kiyaslandiginda ¢ikti alma daha ucuzdur, daha yiiksek kalite
sunar ve daha esnektir; biiyiik miktarlarda malzemeyi internete koymak sadece maliyeti

Ogrencilere yiikler (Mason, 1999).

Actk iiniversitenin dogusu

Ingiltere hiikiimeti 1967 yilinda ¢181r acic1 bir yeni egitim kurumunu planlamak
i¢in bir komite olusturdu. ilk basta fikir yetiskin niifusa yiiksekogrenim firsat: sunmak
icin televizyon ve radyoyu kullanmaktan ibaretti. Planlama komitesi 1967 yilinin kasim
aymda Wisconsin’e gitti. Cok gegmeden Wedemeyer Londra’ya goriismeye davet
edildi. Iki y1l sonra Open University sekil alirken, yeni kurumun kurulusunu yéneten
Rektor Yardimceist (Universitenin bas1) Walter Perry’nin evinde kalmak iizere
tiniversitenin yeni merkezine tagindi. Ortaya ¢ikan sey diinyanin ulusal 6l¢ekli ilk
uzaktan egitim iiniversitesiydi. Bu iiniversite baska bir {iniversiteden ¢ok daha fazla
ogrenci alabilmesi, gii¢lii hiikiimet destegi ve bu tiir bir egitim isteyen her yetiskine
eksiksiz bir tiniversite miifredat1 6gretmek igin biitiin iletisim teknolojilerini
kullanmanin getirdigi biiyiikliikten faydalandi. Wedemeyer’in daha sonra dile getirdigi
lizere, “bir uzaktan egitim sisteminin neredeyse biitlin egitim cografyasinda olup
bitenlere bir deney karar verdi” (Wedemeyer, 1982). Ingiltere’nin politika
belirleyicileri, geleneksel tiniversitelerin i¢inde birimler kurarak uzaktan egitim igine
girebilmek icin fon talep eden yiiksek egitim kurumunun itirazlarina ve baskisina karsi
azimle direndiler. Politika belirleyicileri kendi lisans diplomalarini verme, kendi
fonlarim ve fakiiltelerini kontrol etme yetkilerine sahip tiimiiyle 6zerk bir kurum tesis
etmeye dair cesur bir karar aldi. Agik Universite akla gelebilecek her 6lgiitle ve uzaktan
egitimde tam bir sistemci yaklagimla sivrilerek bu kararin ne kadar dogru oldugunu

kanitlad1 (Moore ve Kearsley, 2012).

Ingiltere: ilk acik iiniversite

Ingiltere’deki (daha dogrusu Birlesik Krallik’taki) Open University, ilk acik
tiniversitedir ve diinyada birincil uzaktan egitim 6rnegi olmaya devam etmektedir.

Ayrica 250,000’ini agan 6grencisiyle sirf uzaktan egitim veren en biiyilik kurulustur. Bu
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ogrencilerin yaklasik {icte biri lisans 6grencisidir; 67,0001 Ingiltere disinda
yasamaktadir. 14,000’den fazla lisansiistii dgrencisi vardir. Ogretime basladig 1971
yilindan bu yana 2 milyondan fazla insana yiiksek 6gretim imkani sunmustur. Kurulus
misyonu olan geleneksel {iniversiteye girme sans1 olmayan yetiskinlere firsat sunma
misyonuna uygun bir bicimde (zaten ad1 da buradan gelmektedir) lisans egitimleri i¢in
herhangi bir 6n egitim sarti aranmamaktadir. Okullar araciligiyla 6zel bir sekilde
kaydolan kiiciik bir grup hari¢ olmak iizere basvuranlar 18 yasin1 doldurmus olmalidir.
Ogrenciler kiyasen diisiik bir dgrenim iicreti ddemektedir (2010 yi1linda master igin
yaklasik 7500 dolar). Ogrencilerinin yaklasik yiizde 70’i ¢alisan insanlardir ve yari

zamanl egitim almaktadir (Moore ve Kearsley, 2012).

Ingiltere’nin Open University’si diinyadaki ilk uzaktan egitim {iniversitesidir ve
sadece uzaktan 6grenim tekniklerinin kullanimi i¢in Kurulmustur. Bu yiizden Open

University’nin idaresi uzaktan egitim yonetimini i¢in ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

Open University Isci Partisi Muhalefet lideri olarak, 1963 yilinda partisinin bir
“Radyo Universitesi” planlar1 yaptigmi ilan eden Harold Wilson’un eseridir. iletisgim
teknolojisinin 6gretme amagh olarak kullanilmasinin egitim sistemi lizerindeki baskiy1
azaltacagini ve halk icin daha fazla egitim firsati sunacagini hayal etmistir. Altmish
yillarda yiiksek egitime daha once benzerine rastlanmamus bir talep olmustur, bunun
nedeni kismen okulu yarida birakanlarin egitime devam etmeye dair samimi istekleridir.
Fikir iste bu toplumsal arkaplanda ortaya atilmis ve Is¢i Partisi’nin 1964 ve 1966 genel
secimlerinde biiyiik zafer kazanmasini saglamistir. Ilk baslarda Radyo Universitesi fikri
belirsiz bir fikirdi ve sadece Wilson’a aitti. 1965 yilinda Bagsbakan Wilson Egitim ve
Bilim Departmaninda Sanattan sorumlu devlet bakani olan Bayan Jennie Lee’den
projenin sorumlulugunu 6zel olarak tistlenmesini istemistir. Lee zamanla projenin giiclii
bir savunucu olmus ve atanmasinin hayati bir 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Memurlardan ve akademisyenlerden gelen biitiin muhalefete ragmen projenin basarili
olmasini saglayan sey onun 6zgiiveni ve azmidir. Fikir 1966 yilinda somutlagsmis ve
Danigman Kurulu Raporu’unda (1966) Open University nin yapi, tabiat ve kurslarin
igerikleri ve akademik standartlar bakimindan geleneksel {iniversitelere miimkiin
oldugunca yakin oldugunu bildirmistir. iletisim teknolojilerinin rolii fazlasiyla kabul
edilmistir. Teklif edilen Radyo Universitesi ismi “Ag¢ik Universite” terimiyle yer
degistirmistir. Yeni bir iniversite yapisini diplomalar verecek kadar giiclii bir sekilde

olusturmay saglayan sey Wilson’un destegiyle Lee’nin kararliligi olmustur.
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Universitede mezuniyet belgesiyle sonlanmayan programlar atilmig, mezuniyet
programlarina dncelik taninmistir. Yeni kuruma geleneksel {iniversitelerin sahip oldugu
statiiyle, liniversite 6gretmenleriyle, lisans egitimleriyle bir liniversite adin1 kazandirma

vizyonundan 6diin verseydi, bugiin Open University bambaska bir bi¢im alirdi.

Universitenin isleyisiyle ilgili daha uzun dénemli planlar yapilmasi igin Aston
Universitesi’nin Rektér Yardimcisi Sir Peter Venables baskanliginda 1967 yilinda bir
Planlama Komitesi kurulmustur. Planlama Komitesi Danismanlik Komitesi’nin
biraktig1 yerden isi devralmistir, ¢linkii daha dnceki komitenin genel plan lizerinde
onemli degisiklikler yapma yetkesi yoktu. Planlama Komitesinin Raporu (1969)
organizasyonun diger yonlerini netlestirmistir. Universite, hayatlarmn ilk yillarinda
higbir egitim firsat1 olmamus yetiskin niifusa odaklanacakti. Universiteye kayit agik
olacakti, yani kaydolmaya hak kazanmak i¢in herhangi bir 6n egitim sart1
aranmayacakti. Ik gelen kazanir temelinde hareket edilmistir. Yeni iiniversiteye 23

Temmuz 1969 yilinda Royal Charter 6diilii verilmistir.

U.K. Open University, 6teden beri 6nceki 6grenim durumlarina odaklanmadan,
daha ziyade kayzt tercihlerine ve kendi inceleme sonuglarina bakarak 6grenci kabul
etmeye odaklanmistir. Aslinda is yiikiinii degerlendirme araliklarina, birebir
goriismelere, 6gretmen destegine gore dagitma liniversitenin yaklagiminda 6teden beri
ilkesel olmustur. Pazar degistik¢e, “olmazsa olmaz” bu ilkelerden bazilar1 yerlerini
online yontemlere, modiil haline getirilmis kurslara ve yiiz yilize 6gretmede azalmalara

birakmistir (Mason, 1999).

Universite ¢ok sayida iilkede ortaklik ve imtiyaz anlagmalar1 yapmustir. Bazi
durumlarda kurs malzemeleri baska kurumlara satilmaktadir; fakat OU (Open
University) 6gretme, puanlama, idari gorevler ve ¢evre iilkelerdeki verilen kurslarda
diploma veya belge verme roliinii korumaktadir. Birgok Dogu Avrupa iilkesinde kurs
malzemeleri ¢cevrilmis ve bazi iilkelerde malzemeler kursu satin alan kurumun
ihtiyaclarina uyacak sekilde degistirilmis, kisaltilis veya ‘yerellestirilmis’tir (Mason,
1999).

Ingiltere’de Open University genellikle lisans seviyesinde olmak iizere sanat, is,
egitim, saglik ve sosyal bakim, hukuk, dil, sosyal bilimler, matematik, bilim ve
teknoloji alanlarinda 635°ten fazla modiil (kurs) sunmaktadir. Nitelik ve standart

yonetimi olarak Ingiltere’nin Yiiksek Egitim Kalite Temin Ajansi tarafindan en iist
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puana deger goriilmiistiir. 2010 yilinda Open University 6grenci memnuniyeti agisindan
en iist {i¢ iiniversiteden biri olarak derecelendirilmistir. Ulusal Ogrenci Puanlama’s

2005 yilinda basladigindan beri {ist yerlerdeki konumunu korumustur.

Ana odak noktasi bireysel 6grenciler olsa da Open University personel gelistirme

ihtiyaclarini kargilamak tizere sirketlerle de isbirligi yapmaktadir.

Open University nin merkezi Milton Keynes sehrindedir. Biitiin programlar ve
modiiller burada tasarlanir, malzemeler burada iiretilir. Modiiller sayis1 20’ye kadar
c¢ikan, igerik, 6gretim, tasarim ve medya uzmani tarafindan tasarlanir. Tam zamanh
akademisyenler zamanlarinin ¢ogunu bu modiil gelistirme ekiplerinde harcamakta, ama
ayni zamanda akademik arastirmalar da iistlenmektedirler. Ulke 10 Ingiliz bélgesine
ayrilmistir. Her birinin bdlgesel yonetim merkezi ve Iskogya, Kuzey Irlanda ve
Galler’de ulusal merkezleri vardir. Her biri bir¢ok sey arasinda yerel etiit merkezlerini
yonetip, 6gretmenleri takip edip 6grencinin gelisimini anlik olarak izlemektedir.
Ogrencinin 6gretmenle iletisimi yerel temelde yiiz yiize 6grenim, mektupla, telefonla ve
giderek artan bir sekilde internet formlari, bloglari, wikileri ve Elluminate araciligiyla
gerceklesmektedir. Open University’yi geleneksel yiiksek 6grenim tedarikg¢ilerinden
ayiran — ve giderek daha genis bir kabul goren — yaklagim, 6gretme roliiniin alt

kirilimlara ayrilmasidir (Moore ve Kearsley, 2012).

Universitenin ilk yardimer rektorii (baskani) Open University hakkindaki fikrini
asagidaki sekilde cok iyi ifade etmektedir: “Kurslar1 olusturan akademisyen personel,
birgogunun daha 6nce bdyle bir deneyimi olmadigi i¢in, yetiskin egitiminin problemleri
hakkinda bir sey bilmek zorunda degiller. Bu yiizden bdlgesel 6gretimin ve danigsmanlik
hizmetlerinin bu tiir bir iste mevcut olan problemlerle ilgili saglam tecriibeleri olan

insanlar tarafindan yapilmasinin hayati bir 6nem arz ettigi diisiiniilmiistir.” (Tait, 2002).

Open University kurslari gesitli teknolojiler kullanilarak verilmektedir. Open
University tarafindan yazilmis olan ders rehberleri basta olmak tizere, ders kitaplari,
“StudentHome” isimli 6grenci portali araciligiyla ulasilan forumlar, wikiler, bloglar gibi
online kaynaklar. Ogrenciler s6z konusu portal araciligiyla kendi modiil web sitelerine
ulagabilirler. Bu web sitesinde onlarla ilgili olan 6grenim takvimi, 6gretmen grubu
formlar, fakiilteden haberler ve bilgiler, modiil ve becerilerle iliskili destege
ulagabilirler. 2010 yilinda 6grenci 6devlerinin yiizde 80’inden fazlas1 Open

University’nin glivenli elektronik ddev sistemi araciligryla gonderilmistir.



66

Universitede bir Bilgi Medyas1 Enstitiisii (Knowledge Media Insitute)
[http://kimi.open.ac.uk] bulunmaktadir (80 kadar aragtirman, teknolog, tasarimcinin
calistig1 yeni teknolojilerin incelendigi bir laboratuar) ve uzaktan egitimin pedagojik
yanlarini arastirma sorumlulugunu tistlenmis olup 6grenmeyi desteklemek teknolojinin
kullanim1 uzmanligini sunan ve personele egitimsel ve mesleki gelisim hizmeti veren
Institute of Educational Technology (http://iet.open.ac.uk) kurumu bulunmaktadir

(Moore ve Kearsley, 2012).

Open University’nin bat1t Avrupa’da 7,000°den fazla 6grencisi vardir ve bunlar,
Ingiltere’deki 32,000 6grenciyle birlikte ders alma ve diger hizmetler igin internet
ulagimina sahiptir. Bu sayilar hala toplam 6grenci niifusunun sadece beste biri kadarini
temsil etmektedir. Internetten ders vermenin &niindeki en onemli engel 8grencilerin
bilgisayar ve internet ulagimi eksikligidir. Arastirmalar dezavantajli 6grencilerin, bayan
Ogrencilerin ve sanat ve sosyal bilimlerde olanlarin internet erisimi sart1 yiiziinden

kaydolmadiklarint géstermektedir (Mason, 1999).

Open University ¢alisanlari arasinda ders planlama ile ilgili is paylagimi
yapilirken Kurs Ekibi Yaklasimi (Course Team Approach) benimsenmektedir. Open
University’nin bir kurs ekibi birka¢ akademisyen, bir editér, BBC’den bir uzman ve
diger gerekli kisilerden olusur. Ekibin genelde kursu baslatan bir bagkan1 vardir. Open
University’de herhangi bir akademisyen, 6gretim gorevlisi, profesor veya baskan olsun
olmasin bir kurs baglatabilir. Birinin aklina Demokrasi veya Siyaset ve Teknoloji
konularinda bir kurs yapmak gelebilir. Bu fikirle ilgilenenler kurs ekibinin akademik

kismini olusturmak igin ekibe katilabilir.

Bir kurs ekibi farkli kesimlerden gelen bir topluluk oldugu i¢in her bir tiyenin
veya kategori liyesinin gorevini analiz etmek ilging olabilir. Bagkan kurs plani ilgili
kurumlardan gecirmekle sorumludur ve idareyle irtibat halinde hareket etmek
zorundadir. Kurs ekibinin toplantilarini yonetip gorev dagitimi yapar. Isi vaktinde
tamamlama ve masraflar1 6nceden belirlenen sinirlar icinde tutmayla sorumludur.
Kuskusuz kursun ilerleyisini takip eden ve baskanla temas halinde kalan idari bdliimler
de vardir. Akademik iiyeler metinleri yazarak, onlari tartisip yeniden yazarak, yeni
fikirler ve yaklasimlar iireterek, bir noktaya kadar metinlerin diizeltmenligini ve
editorliigilinii yaparak kursta en aktif rolii oynarlar. Bazen Open University
akademisyeni olmayan ve danisman olarak katilanlar da vardir; bunlar da metinlerin bir

kismin1 yazar. Her kurs yazma ekibinde esas gorevi ekibe degerlendirme, test etme ve
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geribesleme vs. konularinda tavsiyeler vermek olan bir egitim teknologu bulunur. Bu
kisi 6grencileri temsilen yazarin ayarlar1 yere basmasini saglar. Bu kisiler genelde Open
University’nin 6nemli bir kurumu olan Egitim Teknoloji Enstitiisii’niin bir tiyesidir.
Grafik Tasarim Boliimii grafik, sema ve resim vs. ihtiyaci oldugunda hazir olmalidir.
Open University baskana rutin idari islerinde yardimci olan bir kurs ekip yoneticileri
kadrosuna sahiptir. Kurs ekibinin toplantilarina bu yoneticiler de katilir. Her ne kadar
baskan ve kurs ekibi iiyeleri taslaklar1 gozden gegirirken editdrliik isinin bir kismini
yapsalar da Open University’nin kurs ekibinin ¢alismalariyla ilgilenen bir editor
kadrosu vardir. Toplantilarda mutlaka bir editor bulunur ve o nihai iiriinden ve ¢iktidan
sorumludur. Denilir ki biitiin kursu bastan sona anlayan tek kisi odur. Kursun gorsel ve
isitsel icerikleri BBC’nin sorumlulugundadir. Her kursta kiiciik biiyiik isitsel-gorsel
malzeme oldugu i¢in, kursun tasarimina ve liretimine bir BBC temsilcisi katilir.
Bugiinlere kadrolu okutmanlar da 6grencilere yakin olup 6grencileri temsil edebildikleri
i¢in kurs ekibinin bir pargasi olmaktadirlar. Bazen hem Open Universityi¢inden hem
disindan, taslaklar1 kontrol etmek, olgularin gergekligini ve netligini belirlemek,

zamanlama kontrolii i¢in elestirel okuma yapan kisiler bulunur.

Open University’deki her akademisyenden kurs hazirlamasi ve ayni1 anda birgok
kursa birden katilmas1 beklenir. Open University’deki her fakiiltenin tiretilecek kurslar
konusunda bir kotas1 ve 6denegi vardir. Kota heniiz doldurulmamaissa yeni bir kurs i¢in
bosluk vardir. Dahasi1 her kursun, kurs tasarlanirken belirlenen bes y1l, yedi yil gibi belli
bir 6mrii vardir. Bu tarithten sonra her kursun gézden gegirilmesi veya yerini baska bir
kursa birakmas1 beklenir. Bu is, kursun gegerlilik siiresi bitmeden 6nce vaktinde

baslatilmalidir.

Kurs ekibi yonteminin herhalde en dikkat ¢geken avantaji, taslaklari yapici
elestiriye agmasidir. Bu durum ekip tiyelerinin elestiriyi olumlu karsilayip fikri
uzlagsmaya gore taslaklar1 degistirmeye acik olusuyla daha da kuvvet kazanmaktadir.
Open University’nin Matematik Fakiiltesi’nin bir {iyesi olan John H. Mason s0yle
sOyliiyor: “Kurs iiretimindeki herhangi bir kolektif girisimin yiiregi, belli yorumlar alip
vermektir.” Yiizeysel yorumlar yapmak kolay bir is olabilir, ama yapici tavsiyelerde

bulunmak derin bir arastirmanin sonucudur (Chander, 1991).

Sorumluluklar kurs ekibimde paylasilir ve ortak ¢alisma i¢in biiyiik bir potansiyel
vardir. Fakat zaman, para ve insani tembellik gibi sinirlamalar biiyiik ihtimalle isbirligi

siirecine zarar verir ve ¢ok iyi olmayan bir eserle sonuglanir. Uretim takvimine uymaya
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calisma yiliziinden bazen ¢aligma aceleye gelmektedir. Bunun bir sonucu olarak taslaklar
aceleyle okunur, yetersiz yorumlanir, yeniden yazip veya editorliik kotii kalitesiz bir
sekilde yapilir. Insanlarin hepsi ¢aliskan degildir ve herkes kurs ekibi amacina hizmet
etmeye can atmaz. Open University’de kurs iiretimi {i¢ ila dort y1l, bazen daha da uzun
bir siire almaktadir. Open University’nin kurs liretme takvimine gore ¢alisma kursun

verilme tarihinden dort y1l dnce baglamalidir.

Ingiltere’deki Open University’de kurslarin tasarlanmasiyla stratejinin
belirlenmesi el ele gider. Teorik bakis agisindan kurs ekibi yaklasimi en yiiksek
akademik kaliteyi saglamaktadir (Chander, 1991).

Open University ’de yonetim ve orgiitsel yapt

Uzaktan egitimin ydnetimi baglamimda Ingiltere halkinin diinyadaki birincil
uzaktan egitime kars1 tutumlarini incelemek yerinde olacaktir. Ingiltere’nin Agik
Ogretim’i Isci Partili Basbakan Harold Wilson’un siyasetinin bir iiriiniidiir. Daha 1963
gibi erken bir tarihte ¢ok ¢esitli potansiyel 6grencilerin ihtiyaclarina mektup ve yayin

(1995

malzemeleri kullanarak yanit verecek bir konsorsiyum, yani bir “egitim trostii” hayal
etti. Toplumda okulu erken yasta birakip mezun bilim adamlar1 veya teknologlar olmay1
diismeyen teknisyenler vardi. Memurlar arasinda yeni beceriler ve nitelikler kazanip
kariyerlerini de8istirmek veya ilerletmek isteyenler bulunuyordu. Yine mesleki olmayan
nedenlerle egitim almak isteyenler vardi. Harold Wilson bu tiir insanlarin kayit
serbestisi olan, egitim veya diploma sart1 aramayan bir iiniversiteden faydalanacaklarini
diisiindii. Fakat yeni iiniversitenin hi¢bir sekilde diger tiniversitelerden asagi kalmadigi
net bir sekilde halka bildirildi. Charter Universitesi Universitenin amacinin “dgretme ve
arastirma yoluyla 6grenme ve bilginin ilerletilmesi ve nesredilmesi, 6grencilerine

iniversite egitimi ve mesleki standartlar sunma ve genel olarak toplumun egitim

kalitesini yiikseltmek™ olarak tarif etti.

Basta Open University fikrine kuskuyla bakan aydinlarin elestirileri oldu. Teklif
Horlad Wilson ile projenin sorumlulugu verilen Egitim ve Bilim Departmani sekreteri
Jenni Lee’nin ciddi bigimde ilgilenmesiyle tasar1 kabul edildi. Bunun da digerleri gibi
orta smif i¢in yeni bir {iniversite olacagini sOyleyenlere Jenni Lee su cevabi veriyordu:

“Bu ¢alisanlar smiflarin iiniversitesi degil. A¢ik Universite.” Net bir sekilde belirtti ki
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kendi her ne kadar orta sinif 6grencilerin tarafin1 yararini gézetse de, hayatta en son

istedigi sey bir “Proleterya gettosu”ydu.

Open University’nin ilk kurulus yillarinda bazi1 akademisyenler Open
University’yi asag1 goriiyorlardi. Open University’nin akademisyen personeli de
akademik cemaate kabul edileceklerinden kuskuluydular. Zaman gectik¢e ve Open
University akademisyenlerinin baska {iniversitelerde goreve getirildik¢e bu asagi olma
duygulari kayboldu. Bugiin Open University 6grencilerinin kendi kariyerlerinde ve
sosyal hayatta gosterdikleri ilerlemeler, Open University’nin akademik standartlari ve
kabul edilirligi hakkinda giivenilirlik vermektedir. 1984 yilinda yayinlanan bir rapora
gore, Open University mezunlarinin yiizde 83’1, kaydolduklar1 sirasinda tam zamanl
bir igte ¢alistyordu. Bulgulara gére Open University’de okumak mezunlarinin en az tigte
ikisine daha 1yi bir maas, mevkii ve i degisikligi i¢in cesaret vermisti. Toplamda
mezunlarin yiizde 38’1 sadece Open University diplomasina sahip olmaktan fayda
goriirken, yiizde 16 mezuniyetin ilerlemelerine yardim ettigini kabul ediyordu.
Kariyerleri iizerindeki olumlu etkiler bir yana, mezunlarin yiizde 71’1, liniversitede
okumanin mesleki becerilerini arttirdigini ve islerini daha iyi yapmalarini sagladigini
bildirmistir. Yine arastirma bulgularina gére mezunlarin bir kismi1 arastirma veya
yiiksek lisansina, mesleki veya akademik diplomalara basvurarak 6grenimlerine baska
yerlerde devam etmislerdir. Bu durum, mesleki egitim ve mezuniyet sonrasi is
alanlarinda Open University nin bir pasaport olarak toplumda gordiigii genel kabulii

gostermektedir (Chander, 1991).

Orgiitsel yapt

Orgiitsel yapr iiniversitenin amaglarindan ve islevlerinin dogasindan ¢ikmustir. ilk
Danigma ve Planlama Komitesi bir orgiitsel yap teklifinde bulunmustu. Mevcut yap1 bu
ilk yapidan evrilmistir ve esasen ilkinden ¢ok farkl1 degildir. Universitenin
kurulmasindan sonra yapilan degisimler sunlardir: Rektor yardimcisina sorumluluklarini
yerine getirmede yardimei olmasi i¢in bir Rektor yardimeist yardimeilar: ekibinin
atanmasi; kurs liretiminin ve bunlarin operasyon alanlarina dagitiminin gesitli
yonlerinden sorumlu boliimlerin birlestirilmesi; aragtirma grubunun biiyiimesi; Stirekli
Egitim Merkezi’nin kurulusu; 6grenim malzemeleri i¢in bir satig boliimii olarak Acik

Universite Egitim Girisimleri Limitet sirketinin olusturulmasi. Universite ile kampus
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icinde bir olusum olarak bulunan BBC’nin egitim alanindaki ortaklig1 da sonradan

meydana gelen bir gelismedir.

Acik Universitenin temel yapis1 Ingiltere nin geleneksel iiniversiteleriyle aynidir.
Universiteyi kuran Bolgesel Vakif yonetimi resmi hiikiimet kurumlar1 ve memurlarini
asgari diizeyde ise dahil edip onlara kendilerine ait yonetmelikleri olusturma ve
degistirme yetkisi verdi. Bu sekilde olusturulan en 6nemli organlar Konsiil ve
Senato’dur. Konsiil “iiniversitenin en {ist yonetim” organidir ve tiniversitenin toplam
yonetiminden anayasal olarak sorumludur. Senato, “liniversitenin akademik otoritesi”
Vakfin konsiile verdigi yetkiye boyun eger. Yani senatonun konsiille resmi iliskisinde
bir tiir alt iist konumu s6z konusudur. Bununla birlikte uygulamada, akademik
meselelerde senato en iist otorite olmustur ve Konsiil’iin yonetimine giren alanlarda
etkisini fazlasiyla kullanmaktadr. Ilk iki y1l akademik politikalar1 senato, konsiil,
senato-konsiil yoneticileri ve bu amag icin bir araya gelmis bazi ¢alisma gruplari
belirlemistir. Sonraki yillarda yapida bazi gézden gecirmeler olmustur. Bu degisimlerin
icinde belki de en goze carpani, komitelerin ¢ogaltilmasi, akademisyenlerin akademinin
biitiin politik meselelerine katilimlaridir. Senato bugiin sekiz yiiz liyeden olugmaktadir.
Uyeler arasinda iiniversitenin biitiin akademisyenleri ve diger personeli bulunmaktadir.
Akademik personel ayn1 zamanda Fakiilte’nin ¢esitli kurumlarinin, Egitim Teknolojileri
Enstitiisti, Bolgesel Egitim Hizmetleri, Siirekli Egitim Merkezi’ nin de {iyeleridir. Bu
durum cesitli diizeylerdeki politika tekliflerinin akademik personel tarafindan genis

katilimla tartisilmasini saglamaktadir.

Open University’nin yapisi, kurslarin esasen merkezi bir akademisyenler biinyesi
tarafindan tasarlanmasi ve kararlastirilmasi anlaminda merkezidir. Kurs malzemeleri
idare merkezleri tarafindan tiretilip tatbik edilir. Bu ylizden bircok faaliyet merkezden
yonlendirilir. Fakat bolgesel birimlere birakilan idari sorumluluklarda son zamanlarda
bliytik artis olmustur. OU ig¢inde on ii¢ bolgesel birim vardir, her birine bir Bolgesel
Miidiir baskanlik eder. Ogrenciler Walton Hall’daki merkezi idarelere basvurmak yerine
Bolgesel Ofise bagvurmaktadir. Bolgesel Miidiirler 6grencilere destek olmak i¢in birgok
farkl1 yerel servisi yerine getirmekle sorumludur. Ogrencilerin ilerleyisinin ayrintili bir
kaydini tutarlar. Okutman — danismanlari, serbest 6grenci danigmanlarini, kurs
O0gretmenlerini tayin etmekle sorumludurlar. Ayrica etiit merkezlerinin isleyisini
gozetirler. Merkezi idaredeki personelle isbirligi icinde kendi bdlgelerinde, 6gretme ve

danigsmanlik seanslari, mahalli okullar, giindiiz okullar1 ve sinavlar organize ederler.
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Yerel egitim yetkilileri gibi yerel orgiitlerle uyum iginde ayrica, 6grencilerin belli
alanlarda tesislerden maksimum diizeyde faydalanmalarini saglamak i¢in istihdam ve
kiitiiphanelerle ilgilenirler (Chander, 1991).

Personel yapist

Open University tarafindan ti¢ bin tam zamanli personel ve dort bin yar1 zamanli
personel ¢alistirilmaktadir. Bu ¢alisanlar kabaca su sekilde boliinmiislerdir: Merkez
akademisyenleri, Bolgesel akademisyenler, Arastirma Personeli, Idari personel,
Sekreterler/memurlar, Teknisyenler, Kurs koordinatorleri/Kurs idarecileri/Proje
memurlari, Yardimci personel ve yari zamanli 6gretim ve danigman personeli.
Akademisyenler Profesorler, Okutmanlar, Kidemli Hocalar, Hocalar, Egitmenler vs.

olarak belirlenmistir (Chander, 1991).

Open University: bir uzaktan egitim modeli

Ingiltere 1971 yilinda Open University’yi resmen agt1. Oncelikli olarak mektupla
egitim kurumu olan OU, televizyon yayinlar1 disinda esas malzeme olarak mektup ve
ders kitaplar1 kullandi. Kurum, sundugu egitim firsatlarindan yararlanmak isteyen
istisnasiz herkese acikti. British Broadcast Corporation (BBC) ile yakin temas iginde
calisan OU, prodiiksiyon maliyetlerini hiikiimetin bilim ve egitim bakanligindan aldig1

fonlarla karsiladi.

Ingiltere’nin A¢ik Universitesi Miihendislik egitiminde Oxford, Cambridge ve
Londra Imperial College’den daha gézde hale gelince, bu, otuz yil 6nce 6grencilere
ikinci bir sans veren radikal ve kuskulu bir insiyatifin artik saygideger bir iiniversiteye

doniistiigiinii isaret ediyordu (Johnson, 2003).

Open University derslerine katilan 200,000’den fazla dgrencisiyle Ingiltere’nin en
bliytik tiniversitesidir. Kraligenin emriyle 1969 yilinda kurulusundan bu yana 2
milyondan fazla insana yiiksek 6gretimin kapilarini agmistir. “OU ayrim gozetmeksizin
herkese kendi zamaninizda ve kendi yerinizde kisa bir kurstan doktoraya kadar her tiirli
tiniversite egitimini sunuyor.” (Open University, 2014). Open University misyon
bildirisi onun dgrencilere karsi 6teden beri var olan taahhiidiinii yansitmaktadir.

Universitenin dort rehber ilkesi sunlardir:
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e Herkese acik. Open University gecmisi veya onceki egitimi ne olursa olsun
herkese aciktir.

e Her yere acik.Open University bireylerin tiniversite okudugu her yere aciktir
(Birlesik Krallik veya baska bir yer, ev, is, gecici seyahatler sirasinda)

e Her yonteme agik. Open University 6grencilere uzaktan 6grenmede destek
olmak i¢in yeni ve kusursuz 6gretme yontemleri gelistirmeye adanmaistir.

e Her fikre acik. Open University Ingiltere’deki arastirma ve gelistirme
caligmalarina tam anlamiyla katilmaktadir. Open University bilginin

genisletilmesine ve paylagilmasina adanmis harika bir 6grenci toplulugudur.

Open University dersleri kendi evlerinde, isyerlerinde, kendi zamanlarina gore,
Birlesik Krallikta herhangi bir yerde, Irlanda’da, Avrupa’nin her yerinde ve sik sik daha
uzaktaki 6grenciler i¢in tasarlanmistir. Dersler bir dizi 6gretim aracini kullanir.
Ozellikle ders kitaplari, televizyon, radyo, isitsel ve goriintiisel tapeler, bilgisayar
yazilimi ve evde deney kitleri. Birlesik Krallik’ta ve denizasir1 tilkelerde 330 etiit
merkezinden olusan bir sebekede ve yillik mahalli okullarda mahalli 6gretmenler
araciligiyla kisisel temas ve destek sunmaktadir. Bolgesel merkezlerde bulunan
danigmanlar 6grencilere, onlarla tecriibeleri ve beklentileri hakkinda konusarak, ne
kadar hazir olduklarini 6lgebilmeleri i¢in onlara kendi kendilerine test malzemeleri
gondererek, onlar uygun yerel kurslar1 veya herkese acik deneme derslerinin
ayrintilarini vererek, Open University ders malzemelerinin 6rneklerini gorebilecekleri
yerleri bildirerek ve bolgenin diizenledigi tanitim toplantilar: ve giinlere davet ederek

birgok yolla yardim etmektedir.

Lisans egitimi, egitim sart1 aranmaksizin herkese agiktir. Open University,
Oziirlilerin yiiksek egitimden faydalanmasi i¢in 6zel bir ¢aba harcamaktadir, su anda

ogrencilerinden 6200’1 bu kategoriye girmektedir.

Open University 6grencilerinin ¢ogunlugu fen veya edebiyat alanlarinda
{iniversite diplomas1 almaya ¢alismaktadir. Ogretmenlik ve arastirma alanlarinda daha

yiiksek dereceler de vardir.

Universiteden mezun olmaya ¢alisanlar disinda Open University 6grencileri
mesleki gelisimle ilgili kurslar takip ederler. Bu kurslar genellikle bir sertifika veya
diplomayla son bulmaktadir. Geri kalanlarsa niteliklerini giincellestirmek veya kisisel

arzularina gore miinferit kurslar almaktadir.
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Open University’deki, sanatlarda, modern dillerde, sosyal bilimlerde, saglik ve
sosyal refahta, bilim, matematik ve bilgisayar, teknoloji, is ve isletme, egitim ve hukuk
alanlarinda 300 yiiz lisans ve lisansiistii kurs vermektedir. Open University 'nin basarisi

dort ayak tizerinde durur.

1. Akademisyenler ve uzmanlar ekibince gelistirilen yiiksek kalite, multimedya
O6grenme malzemeleri.

2. Her 6grenciye onun ismini ve isteklerini bilen kanli canli bir insan tarafindan
bizzat kisisel destek vermek.

3. Etkili lojistik ve idare

4. Arastirmalardan beslenen bir 6gretim

Open University’de tam zamanli ¢aligsarak 3 yilda bir boliimden mezun olmak
miimkiindiir; fakat lisans 6grencilerinin ¢ogu ailevi sorumluluklar ve isleri yaninda yar1
zamanli okumaktadir. Bir lisans mezuniyeti i¢in gegirilen ortalama siire 6 yildir. Bunun
ortalama maliyeti yaklasik 3500 sterlindir. Bir¢ok 6grencinin okul masrafi patronu

tarafindan 6denmektedir.

Open University kurslari iginde 150 kurstan fazlas1 6grenmeyi ¢esitli sekillerde
zenginlestirmek icin IT kullanmaktadir. Bunlar sanal dersler, tartisma gruplari,
Odevlerin elektronik ortamda verilip degerlendirilmesi, multimedya 6grenim
malzemeleri, internet konferanstir. Open University 6grencileri giinde 170,000’den
fazla eposta ve internet konferans mesajlari okumaktadir. Bes Open University kursu

Internet iizerinden verilmektedir (Johnson, 2003).

Open University’de agik dereceler verilir. Bu baglamda genel olarak ¢alisma

alanlar1 soyledir:

e Sanat ve Insan Calismalari

e Isletme ve Yonetim

e Bilgisayar ve Bilisim Teknolojileri
e Tasarim

e Egitim, Cocukluk ve Genglik

e Miihendislik

e (evre ve Gelisim

e Saglik ve Sosyal Caligsmalar

e Yasam Boyu Saglik
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e Dil

e Hukuk

e Matematik ve Istatistik
e Tibbi Bilimler

e Hemsirelik

e Psikoloji ve rehberlik
e Bilim ve Fen

e Teknoloji (Open University, 2014).

Avustralya Yiiksekogretiminde Uzaktan Egitim ve New England University

Avustralya topraklar1t Amerika kadar biiyiik ve niifusu Pennsylvania kadar ¢oktur.
Bu niifusun yiizde 80’inden fazlas1 kentlerde yasarken geri kalanlar dev bir alana
yayilmis durumdadir. Avustralya uzaktan egitimde oncii milletlerden biridir. Ilk ve
ortaokul diizeyi i¢in 1870 yilinda ¢ikan bir yasa uzak ve yalitilmis bolgelerdeki
cocuklarin egitimin kentsel alanlarda mevcut egitim standartlariyla uyumlu olmasini
mecbur kilmistir. Bunun bir sonucu olarak, 1920 gibi ¢ok erken bir tarihte biitiin
eyaletler cocuklara okul dncesinden ortaokulun sonuna kadar hizmet etmek {izere
mektupla egitim sistemi kurulmustur. Kirsal bolgelerdeki 6gretmenler mesleki gelisim
derslerini Devlet Ogretmenler Okulu araciligiyla mektupla almiglardir. 1930 yillarda
okullar egitimlerine destek olmasi i¢in radyo yayinlart kullanmistir. Egitim Bakanligi
1960’larin baglarinda iki yonlii interaktif 6grenim firsati sunmak i¢in “Radyo
Okullarr’n1 agmigtir. Dikkat edilmeli ki bu okullar tek yonlii bir radyo yayim
kullanmamaktadirlar; bunlar 6gretmen ve 6grencilerin veya okullu cocuklarin anne ve
babalarinin “Tasra” denilen yerlerde hali hazirda ana iletisim araci olan ¢ift yonlii kisa

dalga radyo (telsiz) kullandiklar etkilesimlerdir.

Universite seviyesindeyse — bir 6rnek vermek gerekirse — Queensland Universitesi
1910 yilinda kuruldugunda, bir Egitim Yasasi geregi mektupla egitim programlarina
sahip olmak zorundaydi. Bu tiir programlar baska tiniversitelerin kurulus agamalarinda
da olusturulmustur ve bunlar genellikle dis 6grenciler departmanlar olarak
adlandirilmigtir. Bugiin, gegerli bir diplomaya sahip bir uzaktan egitim kursuna
katilmak icin gerekli nitelikler kampus i¢i kurslarla aynidir; bu yilizden 6grenciler i¢in

derslerin bir kismini kampiiste bir kismin1 kampus disinda almak yaygin bir
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uygulamadir. Bu duruma ragmen Avustralya’daki uzaktan 6grenim 6grencileri
genellikle yasca daha biiyliktiir ve yar1 zamanli okumaktadir. Avustralya’da uzaktan
egitim yoluyla alinan tiniversite diplomalarinin maliyet ve iistiinliikk bakimindan normal

diplomalardan higbir farki yoktur.

Bu béliimde incelenen diger iilkelerle kiyaslandiginda Avustralya’daki uzaktan
yiiksek 6grenim dgrencilerinin sayis1 fazla degildir. Ulkenin tamaminda toplam 400,000
kadar 6grenci yaklasik 40 farkli kurumdan egitim almaktadir. Bu 6grencilerden 100
kadar1 gibi kiigiik bir rakam bazi kurumlardayken 25,000 kadar ¢ok sayida 6grenci
Sydney Universitesi’de okumaktadir. Monash Universitesi ile Melbourne

Universitesi’nde de asag1 yukari ayni rakamlar gegerlidir.

Avustalya’daki biitlin yiiksek okul ve liniversite egitimleri devlet tarafindan
karsilandig1 i¢in, uzaktan egitim programlarinin yonii ve gelisimi lizerinde devletin
etkisi biiyiiktiir. Bununla birlikte, her Eyalet’in okul sistemi ve tek tek tiniversitelerin

sistemi kiyasen 6zerk islemekte ve uzaktan egitimi kendi tiiziiklerine gore vermektedir.

Radyo 1930’larda okullara egitim programi yayini yapmada bir ilk oldu.
1960’larda ise uzaktan egitimin medya tercihi televizyon oldu ve bugiin giicii, hiz1 ve
cok yonliiliigii sayesinde internet kurslar1 herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda

verilebilmektedir (Johnson, 2003).

Radyo 1930’1u yillarda Avustralya Yayin Sirketi (ABC) tarafindan egitim
programlar1 sunmada kullanilan medya oldu. Program yayinlarina ek olarak ABC
okullara radyo alicilar1 satin almalar1 i¢in mali yardimcilar sagladi. “1935°¢
gelindiginde biitliin Avustralya okullarinin yiizde 21°1 radyodan ... [programlardan]
diizenli olarak faydalaniyordu. 1950’lerin ortalarinda kullanim yiizde 90’a ¢ikmist1.”
(Teather, 1989).

Televizyon 1956 yilinda Sidney ve Melbourne’da okullara egitim programlari
sunmak i¢in kullanilmaya baslandi. Programlar 6gretmenler tarafindan miifredatlarina

destek olarak ve okulun kaynaklarini asan deneyimlere erisim sunmak i¢in kullanildi.

1960’11 ve 70°1i yillarda Avustralya’daki televizyon yayini belirgin bir bi¢gimde
artt1 ve 1972 yilina gelindiginde Avustralya’daki biitiin okullarin yiizde 90’ 1ndan fazlasi
igerik zenginlestirici ve 6zel konulu televizyon programlarini almaya ve kullanmaya

basladi.
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1960’11 yillarda Ingiltere’de Acik Universite kuruldugunda Avustralya’nin
uzaktan 6grenme kullanan yar1 zamanl yiiksek egitim firsatlart sunan dort iiniversitesi
vardi. 1980’11 yillarda Avustralya’da yaklasik 5 tiniversite ve 30 kolejde 35,000’den
fazla 6grenci uzaktan egitim derslerine katiliyordu. 1961 yilinda New South Wales
Universitesi’nde aksam smiflarinin talebi karsilamaya yetmemesinden dolay1 dersler
yar1 zamanli yetigkin 6grencilere evlerinde radyo yayini olarak gerceklesti. Ne var ki bu
diizenleme baz1 sorunlara yol act1. Universitenin radyo istasyonu yayin izni ald1, fakat
“tahsis edilen yayin frekansi... siradan bir radyo alicisinin kapsama alaninin disinda
kaliyordu, bu yiizden 6grenciler radyolarini ayarlatmak zorunda kaldilar.” (Teather,
1989). Fakat sorun bu sekilde tiimiiyle ¢oziilemedi. Universite radyo istasyonuna
verilen elektrik (yakinlardaki tiniversite dist radyo istasyonun yaklasik yaris1) net bir
isitsel iletiye izin vermiyordu. Bu yiizden 6grenciler yayinin sadece yarisini isitebildiler.
Universite bu sorunlari ¢dzmek i¢in dgrencilerini bir araya gelip yaymlari dinleyebildigi
ve ardindan tartisma gruplari olusturabildigi merkezler kurdu. Seanslara
katilamayanlara yayin kasetleri génderildi. 1966 yilina gelindiginde {iniversite bu
merkezlerde kurs sunabilmek igin radyo programlarina televizyon programlarin ekledi.
Kurslar bu iki medyanin birlesimiyle ve 6grencilere yayindan 6nce postayla gonderilen
notlar ve sekiller gibi ilave malzemelerle yapildi. Ogrencilerin yonettigi tartisma
gruplar1 ve canli seminerler bu 6grenme faaliyetlerini destekledi. Bu diizenleme daha
sonra Mezuniyet Sonras1 Ek Egitim (Postgraduate Extension Studies) adiyla bilinmeye
baslandi. 1982’ye gelindiginde ders yayinlarina 2300°den fazla 6grenci kaydolmustu.
Ayni kurslarin sundugu audio ve video bantlar yapilan kurslara 2700 6grenci daha

katild.

Avustralya’daki yiiksek 6grenimin sunumu,1985 ve 86 yilinda yurti¢i uydularin
firlatilmasi1 ve egitim aglariin kurulmasi sonunda uydu temelli hale geldi. (Johnson,
2003).

Avustralya’nin uzaktan egitim alanindaki agirligi biiyiik 6l¢iide kabul edilmistir.
Avustralya bircok farkli sektorde egitim ve 6grenme icin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmada bir 6ncii olacaktir.Dahasi, Avustralya, 20,000 kisiyi bulan okyanus &tesi
‘kardes’ kampiisleri ve ilaveten 6,000 uzaktan kayith 6grenciyle, ABD ve Ingiltere’den
ardindan uluslararas1 8grencilere Ingilizce egitim ve gretim veren iigiincii biiyiik

uluslararasi tedarikg¢idir (Tapsall ve Ryan, 1999).
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Avustralyali egitmenler, 1930’1u yillarda okullara ulasimi1 olmayan 6grenciler igin
Radyo Okullar1’nin kurulmasindan sonra bilgi ve iletisim teknolojilerini ilk
benimseyenlerdendir. Multimedya teknolojileri bir¢cok bireysel kursun bir parcgasi haline
getirilmis, hem kampus i¢i hem kampus dis1 programlar sunan ikili veya ¢oklu kampus

tictinciil kurumlarinda idari amaglar i¢in kullanilmistir (Tapsall ve Ryan, 1999).

Asya pasifik bolgesinde kendine 6zgii bir bakis agis1 Avustralya’daki esnek
o0grenmeye yapilan kismi vurgudur. Her ne kadar 6grenmeyi daha esnek hale getirme
fikri egitimde bilgisayar kullaniminin ¢ok 6ncesinden gelse de internet gibi teknoloji
temelli ¢oziimler icerir. Baz1 liniversiteler bu felsefeyi desteklemek i¢in esnek 6grenme
merkezleri kurmuslardir. Esnek 6grenmenin bu tlilkedeki gelisimi 1990°1larin baglarinda
bile vardir. Bu alanda kazanmis olduklar1 tecriibelerin ¢ogu uluslararasi alanda

paylasilabilir (Hung ve digerleri, 2006).

Avustralya gibi tilkelerde 1990’larin sonlarinda esnek tedarikle yogun bir sekilde
mesguliyet, uzak veya dezavantajli 6grencileri kapsamaktan ¢ok, ¢alisan 6grencilerin
ithtiyaglarini karsilamak ve daha cok 6grenciye daha az maliyetle daha fazla egitim

firsatlar1 sunmakla ilgiliydi (Tapsall ve Ryan, 1999).

Esnek tedarik yontemleri hem kampus problemleri hem de kampus dis1 erisim
problemlerine kars1 bir ¢6ziim olarak kullanilmaktadir. Sonug olarak yiiz yiize, uzaktan
ve agik dgretim tedarik bigimleri birlesmekte ve bu bigcimler arasindaki sinirlar

belirsizlesmektedir.

Her ne kadar yeni teknolojilere dayanan 6grenme malzemelerinin, bilhassa CD
romlar ve Internet temelli malzemeler gibi iiretilmesi pahali olanlarin {iretimi ve
dagitimini ulusal dl¢ekte koordine etmeye yonelik bir¢cok ¢aba olmussa da, birbiriyle
iliskili ¢esitli projeler “tekerlegin yeniden icadin1” engellemede tuhaf bir bigimde

basarisiz olmuslardir (Tapsall ve Ryan, 1999).

EdNA (Education Network Austraila), 6rnegin, tiim egitim sektorlerinde devlet
fonuyla gelistirilmis elektronik kaynaklar toplayip dagitmak i¢in 1994 yilinda
kurulmustur. Ne yazik ki takasin goniilliiliik temelinde olmasi birincil sektor haricinde
cok az maddi destek anlamina geldi; ¢iinkii liniversiteler neredeyse istisnasiz bir
bigimde projelere kaynak saglamak icin kendi fonlarina katki yapiyorlardi ve rekabet¢i
bir rejimde malzemelerin parasiz dagitimi yiiziinden satislarda herhangi bir kayip

istemiyorlardi. EANA da yeterince tanitilmama ve sinirl fon sikintisi ¢ekti.
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EdNA 1997 yilinda Web sitesinde (www.edna.edu.au) asagidaki gibi anlatildigi
lizere, li¢ egitim sektdriinde iiretilen biitiin 6grenme malzemelerinin veritabanini

koordine ve paylasma amaciyla yeniden yapilandirildi.

Bu site Avustralya miifredati etrafinda orgilitlenmistir. Avustralyali egitmenlere
sitedeki aracglar serbestce kullanabilirler. Bu araglarin yapimi Avustralya’da egitim
veren kuruluslarca ve biitiin Avustralya yonetimleri tarafindan karsilanmistir (Tapsall ve

Ryan, 1999).

Birgok agidan bir agdir. EANA Avustralyali egitimciler tarafindan verilen ve
belirlenen binlerce kaynaga acgilan bir web sitesidir. Avustralya’da egitim veren
kurumlarin agidir. Bu site formlar1 ve duyuru panolariyla Avustralyali egitim
uygulamacilari i¢in bir list-ag haline gelmistir. Online egitimci topluluklari, boylece
daha fazla ag olusturmaya hizmet etmektedir. EANA okullari, mesleki egitim ve
Ogrenimi, toplu yetigkin egitimini, yiiksek egitim sektorlerini kapsamaktadir. Avustralya
egitim sistemleri ve sektorleri EANA forumlar aracilifiyla bir dizi online egitim,
iletisim ve enformasyon teknolojileri meselelerinde isbirligi kurarak giiclii bir ag

olusturmaktadir (Tapsall ve Ryan, 1999).
EdNA ne yazik ki sektorlerde az taninma sikintis1 cekmeye devam etmektedir.

Her tiniversitede kar amagh veya daha yaygin olarak maliyetine hizmet veren ve
yeni teknolojileri kullanarak 6grenme malzemelerinin gelistirilmesi ve tliretimiyle
sorumlu merkezler bulunmaktadir. Kar amagh merkezlerin bir 6rnegi METALE dir
(Metaphoric Experiential Training and Learning Environment Unit of Canberra Institute
of Technology [www.cit.act.edu.au/metale]). Ismin basindaki metaforik kelimesi isyeri
deneyimlerini 6grenme amagl replikasyonu anlamina gelmektedir. METALE, bugiin
hala en biiyiik miisterisi olan Qantas College Online ile isyeriyle iligkili dort 6grenme
malzemesi modiilii gelistirmek i¢in yakin isbirligi i¢inde ¢alismistir (Tapsall ve Ryan,
1999).

VLE’ler (Virtual Learning Environments-Sanal Ogrenme Ortamlar1) grenmeyi
daha ulagilir ve esnek kilma yollarindan biri olarak algilanabilir. Ne var ki 6grenme
meselelerinin agirlik kazandig1 esnek 6grenme 6grenmeyi daha etkili kilmanin
yollarindan biri olarak algilanmalidir. Avustralya’da son yillarda yaygin olarak kabul
edilen vurgu esnek 6grenme iizerinedir. Esnek 6grenme nosyonu teknolojinin 6grenme

stirecini nasil hizlandirabilecegi sorusunun 6tesine gegmektedir; okuyucu agagidaki
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tartismalardan VLElerin ve esnek 6grenmenin kopmaz bir bigimde iliskili oldugunu
fark edecektir. Avustralya’daki yiiksek 6grenmin baglaminda esnek 6grenmenin tanimi
bir kurumun 6grencilere 6grenme tecriibelerine su asagidaki prensiplerden en az biri
acisindan erisim esnekligi sunmasina dairdir. Zaman, mekan, hiz, 6§renme tarzi, igerik,
degerlendirme ve yollar (Browne, 1999; Ling, et al, 2001; Macquarie Universitesi
2001). Bu tanim 6grenmenin dgrencilerin etkin katilimini gerektirdigi ve kendi
O0grenmeleri i¢in daha bagimsiz ve sorumlu olmalar1 gerektigi fikrine dayanir. Farkli
tarzlar kisilerin 6grenme bigimlerine ve tarzlara gore degisikliklerden gegebilir. Bagka
bir deyisle, igkin varsayima gore esnek 6grenme, 6gretmen merkezli olmaktan ¢ok
ogrenci merkezlidir. Esnek 6grenmenin diger 6zellikleri arasinda, 6grencilerin
akranlariyla ve/veya alanda calisan insanlarla isbirligi kurmalari, onlara bol kaynak
saglanmasi, 6grenme tecriibesinin baglama duyarli olmasi, genel becerilere (6rnegin
diisiinme, tistbilissel beceriler, problem ¢6zme) daha ¢ok vurgu ve 6gretmenin roliinlin
bilginin kaynagi olmaktan ziyade 6grencinin 6grenme yolculugu boyunca bir
hizlandiriciya déniismesi vardir. (6rnek. George & Luke; Sidney Universitesi, 1995).
Biitlin bu 6rneklerde 6grenmenin sorumlulugunun tek tek 6grenciler tarafindan

yiiklenildigi farkli egitim tarzlari kullanilmistir.

Avustralya’da esnek 6grenme uygulama da farkli seviyelere terclime edilmistir.
Ornegin, esnek 6grenme esnek bilgi kaynaklari sunma (yazili, gorsel, isitsel
malzemeler, bilgisayar yardimli veya internet iizerinden) ve dersler ve makale yazdirma
gibi geleneksel ders verme bicimleri seklinde olabilir (Wollongong Universitesi, 2000)
ogrenciler arasinda etkilesimler ve degerlendirme yontemleri agisindan
degerlendirilebilir. (Monash Universitesi). Macquarie Universitesi (2001) Esnek
Ogrenme Merkezi esnek 6grenmeyi {iniversiteyi kapsayan bir inisiyatif olarak
benimsemistir. Bu merkez Mesleki Gelisim Merkezi ile Agik Ogrenim Merkezi’ne
(Universitenin acik dgretim kolu) ilave olarak kurulmustur. Farkli sekillerde 6grenen
ogrencileri kapsayan bir esnek 6grenme kiyasen hala kesfedilmemis bir alan gibi
durmaktadir. Baz1 6grenciler daha didaktik bir yaklasimi tercih ederken digerleri daha
yapici yontemleri tercih edebilir.

Ling ve digerleri Avustralya’daki 10 iiniversitede alan arastirmasi yapmis ve

yiiksek 0grenimde 6 farkli esnek 6grenme tarzi belirlemistir.



80

1. Zaman ve mekan sabitligini kaldirmak (6rn. Cikt1 veya dijital ders
malzemeleri kullanan kampus dis1 programlar)

2. Zamani ve mekani 6grenciye uygun sekilde degistirmek ( is yerinde veya
yakin kampiislerde, kiitiiphanelerde veya yaz okullarinda 6grenim)

3. Giris sartlarint uygun sekilde ayarlama (daha 6nceki 6grenimlerle ilgili veya
akademik bir belge istememe)

4. Ogrencilere uygun alternatif baslama ve bitis noktalar1 belirleme.

5. Farkli 6grenme tarzlarini, hizlarini ve isbirligi tercihlerini kabul etme
(6rnegin birden ¢ok tarzda tam veya yar1 programlar; esnek zamanl
programlar, igbirligine izin veren ama sart kosmayan kurslar).

6. Farkliicerik ve degerlendirme tercihlerine yer tanima (6rn. Bir programin
olusturulmasinit miimkiin kilan modiiller haline getirilmis icerikler; i¢erik
belli bir 6zgiirliik tantyan problem ¢6zme odakli 6grenme; alternatif 6dev

gorevleri.)

Ling ve digerleri tarafindan arastirilan iiniversitelerin ¢ogu, kirsal alanlarda
bulunmaktadir ve genellikle ya uzaktan egitim kurumlaridir veya farkl sekillerde egitim

sunmay1 destekleyen mevcut alt yapilara sahip geleneksel kampus {iniversiteleridir.

Yeni yaklasimlar (6r. Yapici ve etkin 6grenme) ile geleneksel yaklagimlar (6r.
Didaktik) arasindaki gerilim, birbirinden uzak 6grenme paradigmalar yliziinden
artmaktadir. Oysa biz farkli 6grenme paradigmalarina, 6rnegin bilissel ve hatta

davranig¢1 yaklagimlara da yer olduguna inanmak istiyoruz (Hung ve digerleri, 2006).

Avustralya 6rnegindeki “esnek” 6grenmenin ayirici oldugu disiiniilmektedir. Tek
yanlt bir esneklik diger yanlari eninde sonunda esnek olmayan hale getirecektir. Peki ne

esnek kilimmalidir? (Hung ve digerleri, 2006).

Esnek 6grenmede zaman ve mekanda esneklik secilirse, esnek icerikten 6diin
vermek zorunda kalmir. Ornegin esnek hiz isteniyorsa, kaynaklara ve uzmanlara (her
zaman vakit bulamadiklari i¢in) esnek ulagimdan feragat etmek zorunda kalirsiniz. Bu
yiizden farkli kurumlar esnekligin bir yanina tutunurken, diger yanlarini ihmal etmek

zorunda kalinir. Bu tiir vurgular bolinmelere neden oluyor (Hung ve digerleri, 2006).

Daha az esnek 6grenme mekanizmalarinin sistematik yapisi 6grenmenin sadece

okulda veya resmi ortamlarda gergeklestigi inancina yol agmistir. Daha esnek
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yaklasimlar 6grenmenin yas1 olmadigini, isgiicii diinyasinin farkl sartlarina uyabilmek

icin farkli tarzlar1 destekleyebilmektedir (Hung ve digerleri, 2006).

Avustralya tarafindan benimsenen esnek 6grenme yaklasimlari tizerinde
tartigilabilir ve bunlar Asya iilkeleri tarafindan model alinabilir. Esnek 6grenmeyi
uygulama ilkeleri saglamdir ve kurslarin verilmesinde yaklagim ¢esitliligini tesvik

etmektedir. Bu ilkeler sunlardir:

Ogrenciye gore esnek zaman ve mekan smirlamalari.
Is tecriibelerine yer agmak igin giris sartlarin1 yeniden ayarlamak.
Ogrencilere gore alternatif giris ve ¢ikis noktalar1 belirlemek.

Farkli 6grenme tarzlari, hizlari ve isbirligi tercihleri ve

a > w0 N oE

Farkli 6grenciler i¢in ¢oklu degerlendirme tercihleri (Hung ve digerleri, 2006).

New England University’de online egitim

New England University, hem orgiin hem de online egitim vermektedir. Ancak
online egitimler fakiilte ve boliim bazinda degil ders bazinda ilerlemektedir. Bu

kapsamda dersler soyle gruplanmistir:

e Isletme ve Hukuk
v Marketing ve Yo6netim
v Yonetim Ekonomisi
v' Proje Yonetimi
v" Uluslararasi1 Organize Suglar
v" Yerel Yargi Uygulamalari
v' Uluslararasi Isletme

e Sosyoloji
v Sapkinlik
v"Aile Sosyolojisi
v" Sosyal Aragtirmalar

e Fen ve Teknoloji

v" Programlamaya Giris (University of New England, 2014)
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Boliim II1: Yontem

Bu ¢alismada, yontem boliimiine kadar ele alinip agiklanan boliimler ve
konularla Ingiltere Open University ve Avustralya New England University
orneklerinin yiiksekogretim basamaginda uzaktan egitim veren kurumlar olarak
yonetsel yapilarinin nasil oldugu karsilastirilmak istenmistir. Bahsi gecen iilkelerin ve
Tiirkiye’nin yiiksekdgretim yapilarinin Anglo Sakson modelinde oldugu goriilmiis,
ancak sistem yaklasimiyla ele alindiklarinda hepsi agik sistem 6rnegi olsa da kendi

iclerinde yonetsel farkliliklarin oldugu anlagilmistir.

Arastirma Deseni

Bu aragtirma nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilarak yapilandirilmistir.
Creswell (1998) nitel arastirmay1, sosyal yasami ve insanla ilgili problemleri kendine

0zgl metotlarla sorgulayarak, anlamlandirma siireci olarak ifade etmektedir.

Bu caligsmada da nitel arastirma yontemlerinden durum ¢aligmasi yontemi
kullanilmistir. Patton (2002), durum ¢alismalarinin bir ¢éziimleme ve yorumlama
slirecini temsil ettigini sOyler. Bloor ve Wood (2006), ayrintil1 bir 6rnek {izerinden
aciklama yapmak amaciyla ya da belirli kuramlari test etmek ve gerekirse tiretmek
acisindan durum caligmalarinin yapilabilecegini belirtmektedirler. Durum ¢aligmasi
sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarda kullanilan bir arastirma metodudur. En genel
tanimi1 Yin (2009) tarafindan soyle yapilmaktadir; durum ¢alismasi, giincel bir olguyu
kendi gercek yasam cevresi iginde ¢alisan, olgu ve i¢inde bulundugu ¢evre arasindaki
sinirlarin kesin hatlartyla belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin

mevcut oldugu durumlarda kullanilan, bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek,

2003).

Veri Toplama Araci

Var olan kayit ve belgeleri inceleyerek veri toplamaya belgesel tarama denir.
Tarananlar: Gegmisteki olgularin aninda iz biraktigi resim, plak,ses ve resim ,arag
gereg,bina,heykel vb. kalintilarla; olgular hakkinda, sonradan yazilmis ve ¢izilmis her
tiirlii mektup, rapor, kitap, ansiklopedi, resmi ve 6zel yazi ve istatistikler, tutanak, ani,

yasam Oykiisl vb.leridir (Metin, tarihi belirtilmemis). Olguya en yakin, onu en yakindan
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yansitan ve hatta onunla biitiinlesen belgeler, kalintilardir. Yazili ve basilt belgeler ise,
sonradan olusturulduklarindan, kalintilara oranla, ger¢ekten, daha uzak olabilirler
(Madge, 1965, s.91).Duverger (1973)’in “belgesel gézlem” dedigi bu teknigi,Rummel

(1968) ve daha birgogu “dokiiman metodu” olarak tanimlamaktadirlar.

Arastirmacilar, temel olarak {i¢ farkli ¢esit veri kaynagina ulagarak bulgularina
ulasabilirler. Bunlar, derinlemesine ag¢ik uclu goriismeler, dogrudan gozlem ve yazili
dokiimanlardir (Patton, 2002). Demir (2010), dokiiman analizinde incelenen igeriklerin
nitel ve nicel olarak ele alinabilecegini belirtmektedir. Nitel igerik analizinde metin ya
da gorsel baski iginde gecen bazi terim ve ifadeler aranarak bulunur ve bir sistem
dahilinde kategorilere ayrilarak analiz edilir (Demir, 2010). Dolayisiyla veri kaynaklar
icinde yer alan ve gozlemlerde dogrudan insanlarla kurulan bir bag oldugu goriilebilir.
Yazili dokiimanlar ise insanlarla dolayl olarak baglarin kuruldugu veri kaynaklari
olarak ele alinabilir. Burada, insanlarin kendileri degil; fakat daha dnce soyledikleri
goriisler, analizler ve yorumlar yer alabilmektedir. Bu dokiimanlarin 6neminin tarih
calismalar1 yapmak, bir donemi ele alip incelemek gibi 6rnekler icin de ortaya ¢iktigi
belirtilebilir. Bunun yaninda bir konu iizerinde yapilmis ¢alismalart ayrintili olarak
incelemek ve bunlarin bakis agisi ile bulgulara ulagsmak amaci ile yazili dokiimanlara
basvurulabilecegi ifade edilebilir (Yiizer, 2013). Maxfield ve Babbie (2011) yapilan
analiz sonucunda iki tip icerige ulasilabilecegini sdyler. Bunlar goriilen igerik ve verilen
mesaj igerigidir. Goriilen igerik, yazi ya da goriintiideki goriinen igerigi; verilen mesaj
igerigi ise arastirilan metin ya da goriintiilerin altinda yatan anlam igerigini kapsar.
Demir (2010) ise, tarih ve donem caligsmalar1 disinda, kanunlar, mahkeme kararlari,
kitaplar, gazeteler, dergiler, videolar, filmler ve yazili materyallerin iceriklerinin

incelenebilecegini eklemektedir.

Bulgular béliimiinde ise karsilastirma yéntemi kullanilarak Ingiliz Open
University ile Avustralya New England University’deki uzaktan egitim yonetim
anlayislar1 arasindaki farkliliklar gézler 6ntinde serilmistir. Karsilagtirma bir yontem
olarak antik ¢aglardan giiniimiize dek 6nemini koruyan belli baslh bilimsel
yaklagimlardan biridir(San, tarihi belirtilmemis). Karsilastirma yonteminin asir
pozitivisit yaklasimlardan uzaklastirilarak, saglikli ve glivenilir bir bilimsel yonteme
dontistiiriilmesinde, 6zellikle Durkheim'in katkilar1 yadsinamaz. Gergekten de
Durkheim, karsilastirmanin (kendine 6zgii deyisiyle "dolayli deney") toplumbilimsel

aciklamalar bakimindan en uygun yontem oldugunu ileri stirmektedir (Schrader, 1971).
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Belirtilen agiklamalar baglaminda bu arastirmanin temel veri toplama araci
dokiimanlar ve bu dokiimanlarin igerikleri ¢cer¢evesinde yapilan dokiiman analizidir. Bu
baglamda uzaktan egitim, sistem yaklasimi ve yiiksekdgretimin yonetim yapilari

konulariyla ilgili dokiimanlar zaman kisit1 olmaksizin taranmustir.

Yapilan dokiiman incelemesinin ardindan Ingiltere’deki Open University’nin
yonetsel olarak bagimsiz yapili, Avustralya’daki New England University’nin ise ¢ok
boliimlii karigik yapili oldugu goriilmiistiir. Bu agsamada ise tek boliimlii karisik yapiya
sahip Tiirk uzaktan egitiminin yiiksekdgretim basamagi i¢in bir dneri gelistirmek adina

bu iki farkli yap1 karsilastirilmisgtir.

Arastirmanin Inanirhg

Bu calismada, inanirliga ulasabilmek i¢in gegerlik ve giivenirlik calismalari

yapimistir (Yildirim ve Simsek, 2011).

[k énce, ¢alismada tarafsiz bir yorumlama ve sorgulama yapilmasina dikkat
edilmistir. Gegerlilik i¢in Patton’in (2002) belirttigi saglama yonteminden
faydalanilmistir. Buna gore veri toplama yontemi sonucu ulagilan bulgularin tutarlilig
kontrol edilmis, farkli veri kaynaklarindan gelen verilerin tutarliligina 6nem verilmis ve

toplanan verilerin yorumlanmasinda birden fazla yaklasim kaynak alinmastir.

Calismanin gilivenirligini artirmak i¢in i¢ giivenirlik ve dis giivenirlik konularini
olusturan dzelliklere dikkat edilmistir. I¢ giivenirlik calisma sonuglarina ulasiimasi
sirasinda gergegi ortaya ¢ikarmadaki yeterlilikle iligkiliyken, dis giivenirlik elde edilen

sonuglarin benzer ortamlara aktarilabilmesi ile iliskilidir (Y1ldirim ve Simsek, 2011).

Yapilan ¢alismada dokiiman analizi yoluyla elde edilen verilerin farkl
kaynaklardan birbirini dogrulayacak sekilde se¢ilmis olmalar i¢ giivenirlikle ilgili bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Veri toplama, analiz, yorum ve sonu¢ agamalarinin
ayrintili olarak sunulmasi, iizerinde ¢alisilan olay ve durumlarin agiklanmasi konulari
ise dis giivenirlik ile ilgili konulardir (Yiizer, 2013). Elde edilen bilgiler vasitasiyla

yapilan ¢ikarimlar sonu¢ boliimiinde toplanarak, bilgi paylasilabilir hale getirilmistir.
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Bolim IV: Bulgular ve Yorumlar

Ingiliz Open University’ye simdiye dek yazilanlar cercevesinde bakildiginda
Anglo Sakson tipi, bagimsiz yapili, acik bir sistem olan bir uzaktan egitim kurumu
oldugu soylenebilir. Calisma alanlar1 ayrintili olarak incelendiginde diger iilkelerde ayni
isimli boliimlerde verilen derslerden farkli olarak igletme ve yonetim alaninin spor
yonetimi agirlikli, egitim, ¢ocukluk ve genclik ile ilgili boliimlerin spor yonetimi
agirlikli olduklari; mithendislik boliimlerinde teknolojik alanlar, ¢cevre ve gelisim
alaninda c¢evre ile ilgili dersler, saglik ve sosyal ¢alismalar alaninda saglik ile ilgili
sosyal sorumluluk dersleri, yasam boyu saglik alaninda spor ve akil sagligi ile ilgili
dersler, dil alaninda Ingiliz dili ile ilgili dersler, hemsirelik alaninda yash bakimi ve akil
sagligi ile ilgili dersler, psikoloji ve rehberlik alaninda genclik ve ¢cocukluk psikolojisi
ile adli psikoloji dersleri, bilim, fen ve teknoloji alanlarinda ise ¢evre yonetimi
derslerinin dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Boylece agik bir sistem olan Open
University’nin program ve ders acarken toplumun (sistem ¢evresinin) ihtiyaglarini ve

orgiit kiiltiirtinli g6z 6niinde bulundurdugu sonucuna ulasilmistir.

Simdiye kadar tartisilanlar ¢cercevesinde New England University incelendiginde
ise Anglo Sakson tipi, ¢ok boliimlii karisik yapili, agik bir sistem olan bir uzaktan
egitim kurumu oldugu sdylenebilir. Baska iilkelerde agilan programlarla
kiyaslandiginda adli, sosyolojik ve bilisim ile ilgili alanlarin baskin oldugu ¢aligma
alanlar1 vardir. Bu da yine bir sistem olarak New England University’nin toplum (gevre)
thtiyaglarini gozettigini géstermektedir. Buna ek olarak zaman ve mekan konusunda

esneklik kavramina verdigi 6nem dikkat cekmektedir.

Her iki tiniversiteyi de birbiriyle karsilastirmaya gegmeden once agikdgretim ve
uzaktan egitim kavramlari arasindaki farktan da bahsetmek gerekmektedir. Ozellikle
tilkemizde agikdgretim sisteminde 6grenciler ders kitaplarini edinir, istege bagl iletisim
teknolojilerinden faydalanarak ¢alisir ve sinavlara bilfiil belirlenen okullarda girer.
Ancak uzaktan egitim dedigimizde ¢ok daha kapsamli bir kavrami diisiinmek gerekir.
Sanal siif, forum, blog vb. uygulamalarla 6grencilerle 6gretim elemanlari interaktif
olarak sanal ortamda bir araya gelir. Ogrenciler, belirli saatlerde sanal siifa girmekle
yiikiimliidiir; ayrica forum ve bloglarda kendi aralarinda ve 6gretim elemanlariyla dersle
ilgili bilgi paylasiminda bulunabilirler. Bu anlamda bakildiginda her ne kadar Ingiliz

Open University ismen bir agikdgretim kurumu gibi algilansa da uygulamalari onun tam
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anlamiyla bir uzaktan egitim kurumu oldugunu gostermektedir. Avustralya New

England University’deki uygulamalar da yine uzaktan egitim uygulamalaridir.

Ingiltere ve Avustralya’da Yiiksekogretimde Uzaktan Egitim Yénetiminin

Karsilastirilmasi

e Tamamen uzaktan egitim yapan Ingiliz Open University’nin bagimsiz bir
tiniversite olmasi sebebiyle yonetim yapisi olarak bagimsiz yapili bir uzaktan
ogretim kurumudur. Avustralya’daki New England University ise drgiin
programlar i¢ine serpistirilmis uzaktan egitim dersleri uyguladigindan yénetim
yapis1 bakimindan ¢ok boliimlii karisik yapili bir uzaktan egitim kurumudur.

e Open University rektorii hepsi uzaktan egitim veren fakiiltelerin en iist yonetim
organi iken, New England University rektorii hem orgiin hem de uzaktan
egitimin en {ist yonetim organidir.

e Sistem yaklasimi agisindan bakildiginda her ikisi de agik sistemler olan bu
tiniversitelerin girdilerinden 6grenci faktorii birbirlerinden ciddi farkliliklar
gostermektedir. Ingiltere’de Open University 6grencileri genellikle bir sekilde
Orgiin egitim alma firsat1 bulamamus, derslere igleri sebebiyle yarim zamanh
katilim saglayan ¢ogunlukla yetiskin 6grencilerken, New England University
uzaktan egitim 6grencileri aynit zamanda tam zamanli 6rgiin egitim alan
Ogrencilerdir.

e Open University’ye giris i¢in lise mezunu olmak disinda bir sart aranmazken,
New England University’de uzaktan dersleri alabilmek i¢in gerekli kredi
kosullariin saglanmis ve uzaktan alinmak istenen dersin alinabilmesi i¢in
onceden konuyla ilgili baska derslerin 6rgiin olarak alinmig olmasi sarti
aranmaktadir.

e Open University cogunlukla Birlesik Krallik’ta yasayanlara hitap ederken, New
England University’nin bir¢ok uluslararas: 6grencisi vardir.

e Sistem yaklagimindaki siire¢ asamasi da yine derslerin isleyislerindeki farklilik
sebebiyle degiskenlik gostermektedir.

e Sistemin ¢iktis1 olarak 6grenciler incelendiginde her iki {iniversite 6grencilerinin
de lisans derecesi ile mezun olduklari; ancak mezunlarin demografik

Ozelliklerinin birbirinden ¢ok farkli oldugu sonucuna varilmistir.
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Genel olarak New England University’de “egitimde esneklik”, Open
University’de ise “herkes i¢in egitim” anlayisinin iistiinde durulmustur.

Her iki tiniversitede verilen derslere bakilirsa global olarak her iilkede goriilen
derslerin disinda yerel olarak sectikleri dersler birbirinden farklidir. Open
University nin derslerine bakinca sanat alaninda Ingiliz Edebiyat: agirlikls,
isletme ve yonetim alaninda spor yonetimi agirlikli, egitim/¢cocukluk ve genglik
alaninda spor egitimi agirlikli, mithendislikte teknoloji agirlikli, saglik ve sosyal
calismalarda sosyal sorumluluk agirlikli, yasam boyu saglikta spor ve akil
saglig1 agirlikli, hemsirelikte yagh bakimi ve akil sagligi agirlikli, psikoloji ve
rehberlikte geng ve ¢ocuk psikolojisi ile adli psikoloji agirlikli, bilim, fen ve
teknolojide ise ¢evre bilinci agirlikli dersler dikkat ¢ekerken; New England
University’de uzaktan egitim dersleri arasinda isletme ve hukukta uluslararasi
organize suclar ve yerel yargi uygulamalari; sosyolojide sapkinlik ve aile
sosyolojisi, fen ve teknolojide bilisim teknolojilerine egilim dikkat cekmektedir.
Bu asamada her iki iilkenin de global egilimleri g6z 6niinde bulundurarak agtigi
ders/boliimlerin yan1 sira bolgesel ihtiyaclari da géz 6niinde bulundurdugu

sonucuna varilmistir.

Tiirk Yiiksekogretimi I¢cin Bir Model Onerisi

Her iki tiniversite arasindaki farklilik ve benzerliklere bakarak Tiirkiye i¢in bir

model dnerisinde bulunulacak olursa, halihazirda var olan tek boliimlii karigik yapili

sistemimize ek olarak Avustralya New England University’deki ¢ok boliimlii karisik

yapili sistemden de faydalanilabilecegi goriilmiistiir. Boylelikle;

Uzaktan egitim veren kurumlar ayn1 zamanda 6rgiin egitim veren bir
iniversitenin alt birimi olmali, bagimsiz yapili kurumlar olmamalidirlar.
Universite ¢atis1 altindaki 6rgiin 6grenim goren dgrenciler de istedikleri dersleri
uzaktan alabilmelidirler. Ornegin dgrencinin drgiin olarak almak istedigi dersin
kontenjan1 dolmugsa bu dersi uzaktan alabilmeli, veya 6grencinin az sayida
almasi1 gereken ders kaldiysa bunun i¢in 6grenci kampiise bilfiil gelmek zorunda
birakilmayip zaman ve mekan esnekliginin saglanarak 6grencinin lehine bir

sistem sunulmalidir.
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e Ders ve boliimler global ihtiyaglar1 gozettigi gibi ulusal ve hatta bolgesel
ihtiyaclar da karsilayacak nitelikte olmalidir. O bélgedeki kiiltiiriin siirekliligini
saglamak adina ulusal anlamda Osmanlica, hat sanati, minyatiir sanati gibi
dersler; bolgesel bazda ise daha dnce o yorede yasamis medeniyetlerin tarihi,
dili veya sanat anlayis1 gibi dersler eklenmelidir. Bu yapilabilirse Tiirkiye’de
uzaktan egitimin demokratiklesmesi algis1 da giiglenecektir.

e Ogrenci almakla yiikiimlii oldugu dersleri ister drgiin, ister uzaktan ve hatta
farkli tiniversitelerden alabilmeli, ve bu durum diploma denkligi gibi bir sorun
teskil etmemelidir.

e Boyle bir modelde tiniversite yoneticileri klasik yonetim anlayigina ek olarak ag
yonetimi kiiltiiriinii de benimsemeli, bdylelikle melez yonetim kiiltiirii anlayisina
sahip olmalidirlar.

e Bu model yeterince isler hale getirildikten sonra yiiksekdgretimin ag lizerinden

yOnetimi iizerine ¢aligmalar yapilmalidir.

Tiim bu bahsedilenler, Tiirk yiiksekogretiminde ulusal veya uluslararasi baglamda

uzaktan egitim verebilen tiniversiteler igin 6nerilmektedir.
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Boliim V: Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yiiksek 6grenim kurumlari gegen asir boyunca tarimsal bir modelden Sanayi
Cagr’nin ihtiyaglarinin karsilandigi bir modele doniigsmiistiir. Gliniimiizde ise
enformasyon ve teknoloji ¢ag1 ad1 verilen yeni bir cagdayiz. Diinya ve 6grenciler
eskisinden ¢ok farkli. Bu yiizden de kurumlarin yeni talepleri karsilamak i¢in degismesi

gerekiyor.

Bundan hareketle diinyanin ¢esitli yerlerindeki yiiksek 6gretim kurumlar1 kampiis
temelli gelencksel dersleri zenginlestirmek igin teknoloji kullanarak kurslar

sunmaktalar.

Bu baglamda inceledigimiz Open University ve New England University
orneklerine baktigimizda her iki yapilanmanin da i¢inde bulundugu toplumun yerel

ithtiyaglarini goz 6niinde bulundurdugu ¢ikarimina varilmstir.

Bu ¢aligmanin temel problemi olan uzaktan yiliksekdgretim yonetiminde birden
fazla modelden nasil faydalanilabilecegi sorusuna cevap olarak Tiirk yiiksekdgretiminin
icinde bulundugu ¢evreye en uygun modelin tek boliimlii ve ¢ok boliimlii karisik yapili

uzaktan egitim modellerinin harmanlanarak uygulanmasi gerektigi sdylenebilir.

Tirkiye icin de bir model gelistirirken kiiltiir ve toplum ihtiyaclar faktorleri goz
onitinde bulundurulmalidir. Tiirkiye’deki tek boliimlii karisik yapili tiniversite
yapilanmasini daha etkili hale getirecek girisimler elbette olmalidir. Ancak bu girigim,
kuruldugu giinden bugiine kadar ciddi gelisim gostermis ve halkin kabuliinii kazanmis
olan, bize 6zgi karisik yapili bir yonetim anlayisina sahip bir sistemi yok sayarak
Ingiltere Open University drnegindeki gibi bagimsiz yapili bir uzaktan egitim kurumu
orgiitlenmesine yonelmek olmamalidir. Sayet Open University yapilanmasini oldugu
gibi Tiirkiye’ye uygulayacak olursak agik bir sistem olan yiiksek uzaktan egitimimiz
topyekiin degiserek entropiye ugrar. Ayrica lise mezunu olmak diginda hicbir 6n kosul
gerektirmeyen bu sistem ile belki liniversite ekonomik anlamda bir kazang saglayabilir;
ancak entropiye ugrayan bir sistem olarak itibarsizlasacagi ongoriilmektedir. Bu
baglamda bakildiginda Tiirk uzaktan egitimi i¢in Open University 6rneginin yalnizca

halkin ihtiyaglarina uygun ¢ok ¢esitli boliimler sunmasi 6rnek alinabilir.

Ancak ¢ok boliimlii karisik yapili bir uzaktan egitim sistemi olan New England
University 6rneginin, halihazirda var olan tek boliimlii karisik yapili sistemimize ek

olarak Tiirkiye’ye uyarlanabilecegi sonucuna varilmigtir. Boylelikle hem 6rgiin ve



90

uzaktan egitim veren fakiilteler ayni iiniversite catisi altinda sistemin birer elemani
olarak gorev alirlar hem de 6rgilin egitim veren boliimlerdeki bazi dersler uzaktan
verilerek egitimde zaman ve mekan esnekligi saglanmis olur. Boylelikle uzaktan egitim
sistemin girdileri olan 6grencilerin ortalama demografik 6zelliklerinde de bir iyilesme
gozlenecegi ve toplumun goziindeki “acik 6gretim” algisinin da iyilesecegi

ongoriilmektedir.
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