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OZET

KUMELERDE ISLETME KAYNAKLARININ VE ILISKiSEL
KAYNAKLARIN PERFORMANSA ETKIiSi: ESKISEHIR-BILECIK-
KUTAHYA SERAMIK iS KUMESI ORNEGI

SAOTAY, Hiilya
Doktora Tezi, 2021

Isletme Anabilim Dah

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Musa Said DOVEN

Arastirmanin amaci, kiimede faaliyet gosteren isletmelerin sahip oldugu
isletme kaynaklarinin igletme performansi iizerindeki etkisi ve isletme kaynaklarinin
performans iizerindeki etkisinde iligskisel sermayenin araci roliinii agiklamaktir.
Arastirma, Eskisehir, Bilecik ve Kiitahya’yr kapsayan EBK Seramik kiimesinde
yapilmigtir. Arastirmada tam sayim yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda 115
seramik isletme yoOneticisinden veriler toplanmistir. Arastirma verilerinin analizinde
IBM SPSS Statistics 22, SmartPLS 3.3.3 ve IBM SPSS eklenti program olan Process
Macro v2 kullanilmigtir. Arastirma sonuglarmma gore isletme kaynaklarinin alt
boyutlarinin igletme performansi lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu goériilmistiir.
Ayrica iligkisel sermayenin giivene dayali isbirligi boyutunun isletme kaynaklar1 alt

boyutlar1 ve performans arasinda aracilik roliine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiimelenme, Isletme Kaynaklari, Kiime Kaynaklar: Iliskisel

Sermaye, Isletme Performansi



ABSTRACT

PERFORMANCE EFFECT OF FiRM RESOURCES AND
RELATIONAL CAPITAL IN CLUSTERS A SAMPLE OF
ESKISEHIR-BILECIK-KUTAHYA CERAMIC CLUSTER

SAOTAY, Hiilya
Doktora Tezi, 2021

Isletme Anabilim Dah

Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Musa Said DOVEN

The purpose of the research is to explain the effect of firm resources owned
by the companies operating in the cluster on business performance and the mediating
role of relational capital in the impact of firm resources on performance. The
research was carried out in the EBK Seramik cluster covering Eskisehir, Bilecik and
Kiitahya. Complete counting method was used in the study. In this context, data were
collected from 115 ceramic business managers. IBM SPSS Statistics 22, SmartPLS
3.3.3 and Process Macro v2, an add-on program to IBM SPSS, were used in the
analysis of the research data. According to the results of the research, it has been
seen that the subdimensions of firm resources have a positive effect on firm
performance. In addition, it has been concluded that the aspect of trust-based
cooperation of relational capital has a mediating role between subdimensions of firm

resources and performance.

Keywords: Clustering, Firm Resources, Cluster Resources Relational Capital, Firm

Performance
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GIRIS

Kiimelenme kavraminin temeli Marshall’in yaptig1 yiginlasma caligmalarina
dayanmakla birlikte Porter’in 1990 yilinda yaptig1 ¢aligmalarla popiilerlik kazanmis
ve yogun bir sekilde talep gérmeye baslamistir. Ulkelerin, bélgelerin ve isletmelerin
gelisimi icin olusturdugu pek cok avantaj sayesinde kiimelenme uygulamalarinda
artts meydana gelmistir. Kiimelenme c¢alismalar1 sayesinde gelismekte olan
tilkelerdeki kiiciik 6lgekli isletmelerin biiyiime ve ihracat beklentilerinde nceye gore
iyimser bakig hakim olmaya baglamistir. Kiimelenmenin tiim igletmeler igin gegerli
olmakla birlikte Ozellikle kii¢iik o6lcekli isletmelerin biiylime kisitlamalarinin
tistesinden gelmesinde ve uzak pazarlarda rekabet etmesinde yardimci olmaktadir.

Marshall (1920), kiimelenmenin 6zellikle kii¢iik olan isletmelerle ilgili benzer
veya ilgili faaliyetlerde bulunan isletmelerin toplanmasinin, kiimelenmis iiretici
isletmeler i¢cin maliyetleri diisliren bir dizi yerellestirilmis dis ekonomi yaratarak
rekabet etmesine yardimci olabilecegini ortaya koymustur. Isletmelerin ayni1 bolgede
toplanmasinin olusturdugu avantajlar, uzman g¢alisanlardan olusan bir havuz, uzman
girdi ve hizmet tedarikg¢ilerine kolay erisim ve yeni bilgilerin hizli bir sekilde
yayilmasini saglamaktadir. Ozel hammadde ve bilesen tedarikgilerinin yakin oldugu
yerlerde girdilerin ve insan sermayesinin depolanmasina daha az ihtiyag vardir.
Mevcut yakinliklardan dolay1 isletmelerin ihtiyaglarini karsilamasi kolaylasmaktadir.
Bir tireticinin 6zel bir beceriye yatirim yapmasinin Ve uzmanlasmanin her zaman geri
doniisii vardir. Ancak uzmanlagma tecrit olma anlamina gelmemeli ¢iinkii etkilesim
olmadan kimse {riinlerini veya hizmetlerini satmas1 miimkiin degildir. Bu yiizden
isletmelerin belirli bir bdlgede yogunlagsmasi etkinligini daha da artmasim
saglayacaktir ( Schmitz ve Nadvi, 1999: 1503-1505).

Porter tarafindan tanimlanan kiimeler, birbiriyle baglantili isletmelerin,
uzman tedarik¢ilerin, hizmet saglayicilarin ilgili sektordeki isletmelerin ve ilgili
kurumlarin (iiniversiteler, ajanslar, ticaret birlikleri vb.) belirli bir alanda rekabet
ederken ayni zamanda isbirligi yaptigi cografi konsantrasyonlar olarak ifade
edilmektedir. Ekonomik faaliyet kiimelenmesi iiretimin kolaylastirildigi anlamina
gelmektedir. Kiiresel ekonomi, isletmeleri veya endiistrileri daha rekabetgi stratejiler
bulmaya ve dinamik is ortamimna katkida bulunmak ic¢in yogun rekabete
zorlamaktadir. Kiiresellesme ile olusan acgiklik isletmelerin karsilastirmali

avantajlardan yararlanmalarin1 saglar, bu durum da ekonomi capinda iiretkenlige
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destektir. Kiimeler, genel piyasa kosullart ile isletme diizeyindeki karmasiklik
arasinda bir ara verimlilik birimi saglamaktadir. Ayrica kiimelenmeler bir araya
toplanmis rekabetci isletmelerin daha genis pazarlara hizmet edebildigi kiiresel
ekonomide giderek daha fazla 6nemli hale gelmistir (Lo ve Han, 2014: 12-13).

Piyasalarin ve igletmelerin hizli kiiresellesmesi ve pek cok endiistride
yiikselen rekabet baskilar1 son zamanlarda hem ulusal hem de bolgeler ve isletmeler
diizeyinde rekabet edebilirlik konusunda yeni bir tartismayr tetiklemistir. Artik
rekabetin maliyet avantajlarina dayali geleneksel bir c¢ercevede tam olarak
gerceklestirilemeyecegi ¢ok daha fazlasinin yapilmasi gerektigi ortaya cikmustir.
Sirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek sadece sabit mal ve hizmet akislar ile
degil daha c¢ok dinamik iyilestirmeye yol acan yetenek ve diizenlemelerle ilgilidir.
Kiimelenmeler geleneksel iiriin akislarin1 degismesini saglamaktadir (Malmberg,
Solvell ve Zander, 1996: 88). Kiimelenmeler mevcut yapilar1 sayesinde pek ¢ok
sektor aktoriinlin birbirine yakin bulunmasindan dolayr gerek iiriin akisi gerekse
personel hareketliligiyle yenilik¢i faaliyetlerin artmasini saglayarak isletmeler igin
dinamik bir ortam olugmasini saglamaktadir.

Rekabet kosullarinda meydana gelen degisiklikler isletmelerin {iretim
politikalarint hem ulusal hem de uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilecek sekilde
yenilemeleri gerekliligini zorunlu hale getirmistir. Uluslararasilagma ile birlikte farkl
liretim sistemlerini benimseyen isletmeler aslinda kiimelenmenin avantajlarindan
faydalanarak elde etmis oldugu stlinliikklerle daha giiglii hale gelmistir.
Kiimelenmelerdeki isbirligine dayali faaliyetler, isletmeler arasinda bilgi
paylasimina, potansiyel is giicline, miisterilere ve tedarik¢ilere kolay erigim gibi pek
¢ok avantaj saglamaktadir. Kiimelenmelerinsabit hizmet ve iiriin akislarindan ziyade
isletmelerin giincel ekonomik politikalara ayak uydurmalarini saglayacak daha
dinamik ve rekabete dayali yonetim anlayisini tesvik ederek isletmelerin
uluslararasilagsmasinda 6nemli avantajlar yarattig1 goriilmektedir.

Kiimelenmelerin isletmelere sagladig1 pek ¢ok avantaj yaninda kaynak tabanh
yaklasima gore igletmelerin sahip oldugu benzersiz, stratejik, ikame edilemez ve
onemli kaynaklara sahip olmasi performanslarim1 artirarak rekabet¢i avantaj elde
etmesini saglamaktadir. Kaynak temelli goriis kiiresellesmis rekabet ortaminda
isletmelerin  rekabetteki siirdiiriilebilirliklerini  saglamalart i¢in  kaynaklarina
odaklanmalar1 gerektigini savunmaktadir.Siirdiiriilebilir rekabet avantajinda gelisme

elde edilmesi isletme kaynaklar ile yakindan alakalidir ( Naktiyok ve Karacabey,
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2007). Isletmenin sahip oldugu kaynaklar rekabet iistiinliigii elde edebilmesi igin
nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez olmalidir. Ozellikle isletmelerin sahip
oldugu bu kaynaklar isletmelerin olaganiistii karlar ve kazanglar elde etmesinde
etkilidir ( Squire, Cousins ve Brown, 2009). Morgan ve Hunt (1999), kaynak tabanl
goriige gore kaynak gereksinimlerini ikame edilmesinin zor olmasi, taklit edilmesinin
zor olmasi, farklilik gostermesi, etkili ve verimli olmasi seklinde siralamistir.
Isletmeler sahip olduklari kaynaklar sayesinde rekabetci iistiinlik elde ederek
performanslari yiikseltmektedir. isletme kaynaklarmin isletmelerin performansinda
etkili oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur (Delios ve Beamish, 1999;
Hitt vd., 2001; Capar, 2003; Crook vd., 2011; Savino ve Shafig, 2018; Menguc ve
Ozanne, 2005).

Isletmeler rakiplerinde bulunmayan kaynaklara sahip olmakla rekabet
avantaji elde etmekle birlikte kiimenin sagladigi kiime kaynaklari ile de igletme
kaynaklarinin performansa etkisini daha da yiikseltmektedir ( Lockett ve Thampson,
2004). Isletmelerin bireysel sahip olduklar1 kaynaklar disinda bulunduklari
kiimelenmelerin sagladig1 ortak 6grenme, bilgi paylasimi, yogun rekabet ortamu,
toplu pazarlik avantajlari, kaynak degisimi, kurumlararas1 giiven, isletmelerarasi
rekabet ve etkilesim ortamlar1 gibi kaynaklar sayesinde bulundugu kiimelenmenin
avantajlarindan da yararlanmaktadir. Kiimelenmelerde isletmeler, biinyesinde
barindirdig1 miisteriler, tedarik¢iler, Ar-ge kuruluslar1 ve iniversiteler ile iliskisel
faaliyetler yiiriitmektedir. Ozellikle isletmelerin isbirlik¢i faaliyetlerinin olusmasinda
kiimelenmeler énem kazanmustir. Uretici firmalarla, arastirma kurumlari, bilimsel
aragtirma merkezleri, Universiteler, rakipler ve ortaklarla olan iligkilerden sahip
oldugu bilgiyi ifade eden iligkisel sermaye isletmenin performansinin yiikselmesine
katki yaptig1 icin ayrica daha &nemli hale gelmektedir. iliskisel sermaye, grup,
organizasyon ve bireylerle iliskiler kurup gelistirmeye yarayan is performansinda
etkili oldugu bilinen bir kaynak olarak ifade edilmektedir ( Tumwine, Kamukama ve
Ntayi, 2012). Kaynak temelli goriiste isletmeler arasinda gergeklestirilen stratejik
iligkilerin isletmelerin performansi {izerinde dogrudan olumlu etkiye sahip oldugu
ileri siiriilmektedir ( Robins ve Wiersema, 1995). Isletmelerin performansini artirmak
icin paydaslarla yapilan igbirligi faaliyetleri onemlidir. Yapalin arastirmalarin
sonuglar1 da iliskisel sermayenin performans iizerindeki olumlu etkisini dogrular
niteliktedir (Hsu ve Fang, 2009; Chen, Zhu ve Xie, 2004; Robins ve Wiersema,
1995; Liao, 2010; Li ve Geng, 2012; Maaloul ve Zeghal, 2010). isletmeler arasinda

3



olusturulan igbirligine dayali resmi olan ya da olmayan anlasmalar ve uygulamalar
isletmelerin performansi i¢in 6nemli oldugu disiinilmektedir. Kaynak temelli
yaklasimin kritik ve tamamlayic1 kaynak olarak ifade ettigi iliskisel sermayenin
isletmelere sagladig1 pek ¢ok fayda mevcuttur (Yu ve Huo, 2017). iliskisel sermaye
rekabet avantaji elde etmede de oOnemli bir kaynak olarak ifade edilmektedir
(Nahapiet ve Ghosal, 1998). iliskisel sermaye aktérler arasindaki kaynak alisverisini,
iirlin yeniligini ve gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligini kolaylagtirmaktadir (Adler
ve Kwon, 2002). Ayrica yapilan galismalarin kisithi oldugu goriilmekle birlikte
isletme kaynaklarinin performansa etkisinde iligkisel sermayenin araci etkisinin
oldugunu dogrular nitelikte arastirmalarda mevcuttur ( Catanzaro, Messegham ve
Sammut, 2019; Chatterji ve Kiran, 2017). Bu noktada kiimelenmelerde bulunan
iligkisel sermayenin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Calismada bu noktadan hareketle
isletme kaynaklarinin ve kiime kaynaklarindan iligkisel sermaye kaynaginin isletme
performansi iizerinde etkili oldugu ve iliskisel sermayenin araci etkisi oldugu
diistiniilmektedir.

Bu calismada, isletmelerin ve kiimelerin kaynaklarinin 0nemi iizerinde
durularak 6zellikle isletme kaynaklarinin igletme performansi tizerindeki etkisinin ne
oldugu veiligkisel sermayenin isletme kaynaklar1 ve performans arasindakietkide
araci rolii tespit edilmeye galisiimustir. Isletme kaynaklari ve kiime kaynaklarindan
iligkisel sermayenin isletmenin performansina etkisi ve iligskisel sermayenin isletme
kaynaklarin performansina etkisindeki araci roliiniin nasil oldugu sorusuna cevap
bulmaya calistigimiz ¢aligsma {i¢ boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde kiimelenme kavrami genel tanimi yapildiktan sonra
kiimelenme Ozellikleri ve asamalari, tipleri, evreleri, kiimelenmenin elemanlari,
siiflandirilmasi, politikasi, kiimelenme unsurlari; Porter Elmas Modeli, kiimelenme
yeterlilikleri, kiimelenme ve benzer kullanildig1 kavramlar; kiimelenmelerin basar1 ve
basarisizliklarina genel ¢ergede deginilmis, iliskili oldugu kavramlar; diinyadaki ve
Tiirkiye’deki kiimelenme ile ilgili yapilan g¢alismalar ve uygulamalari hakkinda
bilgiler ele alinmistir.

Ikinci boliimde, kaynak temelli yaklasimmn gelisimi, kaynak tabanl
yaklagimda kullanilan kaynaklar, isletme kaynaklari, kiime kaynaklari, isletme
kaynaklarini performans iizerindeki etkisi, iliskisel sermaye incelenmistir. Iliskisel

sermayenin isletme performansi ile iliskisi ve kiimelerdeki iliskisel sermaye



hakkindaki bilgilere deginilmistir. Ayrica arastirmanin degiskenleri ve hipotezleri
arasindaki iliskilere yer verilmistir.

Uciincii  boliimde arastirmanin  amaci, kapsami, onemi ve kisitlari,
metodolojisi hakkinda bilgi verdikten sonra arastirma sonucunda elde edilen
bilgilerin analizi ve bulgulart i¢in kullanilan istatistiksel yontemler, bulgular,
arastirma modelinin testi, modeldeki boyutlarin birbiri ile iliskileri, bu iligkilerin
kuvveti ve yoniine yani hipotez testlerine yer verilmistir. Son olarak sonu¢ kisminda

analizler tartisilmis, yorum ve onerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM: KUMELENME

Bu boliimde kiimelenme kavrami, gelisimi, kapsami, ozellikleri,
siiflandirmasi, evreleri, politikasi, ekonomik katkisi, olumlu/olumsuz yonleri, ilgili
ve benzer oldugu kavramlara yer verilmistir. Ayrica diinya da ve Tirkiye’de

kiimelenme dair yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

1.1. Kiimelenme Kavram

Kiimelenme kavram olarak son zamanlarda giderek daha fazla 6nemi
anlasilan ve yogun olarak incelenen konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir,
Porter, kiimelenme kavramini “belirli bir alanda birbirine ortak ve tamamlayici unsurlarla bagh
sirketlerin ve ilgili kurumlarin olusturdugu cografi agidan yaki grup” olarak ifade etmektedir.
Kiimelenmenin cografi olarak tek bir sehri kapsayabilecegini ifade etmekle birlikte
tamamen bir lilkeyi ve komsularini da kapsayacak bi¢cimde meydana gelen ag

yapilanmalar seklinde de oldugu goriilmektedir (Porter, 2011: 245).

Asheim, Cooke ve Martin (2006), tarafindan ise kiimelenme taniminin sahip
olmasi gereken kriterler asagidaki gibi siralanmistir (Asheim, Cooke ve Martin,
2006: 57) :

e Benzer ve ilgili ekonomik faaliyetlerin mekansal bir yigilmas1 olmalidir.

e Bu faaliyetler, yerel igbirlikleri, rekabet iliskileri ve etkilesimleri ile
birbirine baglanmalidir.

e Kiimelenme katilimcilar1 arasinda ‘biz bir kiimeyiz ve birlikte gelismeye
kararliyiz” seklinde bir tiir 6z farkindalik ve bazi ortak politika eylemleri
olmalidir.

e Kiime, yenilik¢ilik, rekabetcilik gibi benzeri konularda su veya bu sekilde

basaril1 olmalidir.

Kiimelenme politikasinin en fazla atif alan analisti ve savunucusu olan Porter
(1998), kiimelenmeyi belirli bir alandaki isletmelerin rekabeti i¢in 6nemli olan ayni
zamanda ilgili diger kuruluslar1 ve baglantili endiistrileri kapsayan birbirine bagh
isletmelerin ve kurumlarin cografi konsantrasyonlar1 olarak tanimlamaktadir.
Kiimelenmeler, uzmanlasmis isletmelerin kapasitesini artirarak bdlgesel rekabet

giiciiniin artmasin1 saglayan cografi anlamda birlikte konumlandirilmis 6zel aga bagh



isletmeler 6rnegini temsil etmektedir (Porter, 1998b: 78). Baslangicta ulusal diizeyde
rekabet edebilirligi agiklamayr amag¢ edinen Porter kiime yaklasimi, kisa siire
icersinde bolgesel ekonomik faaliyet yogunlagmalarinin varligini tanimlamak igin

kullanilmistir (Press, 2006: 51).

Kiimelenme kavrami, Tirk Dil Kurumu sézliiglinde ise ‘yigilma, biriktirme,
toplanma ve kiimiilasyon’ olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu,12 Subat

2021).

Rosenfeld (2002), ise kiimelenmenin tiretim siiregleri, ortak veya tamamlayici
tiriinler, dogal kaynak ihtiyaglari, iliskiler, beceri ihtiyaglar1 ve dagitim kanallari
lizerine olusturulan isletmeler arasindaki sistemsel iligkilere dayandigini ifade
etmektedir. Kiimelenmeler ulasim sistemleri, kiiltiirel kimlik, sosyal talepler ve
kisisel tercihlerden etkilenmektedir. Kiimelenmeler cografi bagliligi da ifade ettigi
icin olusturdugu mesafe yakinligindan dolay1 isletme sahiplerine ve calisanlara
ulasim kolayligi, zaman tasarrufu, istihdam imkani ve iletisim kolayliklari

saglamaktadir (Rosenfeld, 2002: 6)

Martin ve Sunley (2001), kiimelenme kavrami cok cesitli kullanimlari,
anlamlar1 ve ¢agrisimlart oldugu i¢in pek ¢ok bakimdan karmasik bir kavram haline
geldigini belirtmistir. Tim bu karmasiklia karsin Martin ve Sunley (2001),
kiimelenme kavramina ait bazi tanimlamalara asagida yer vermistir (Martin ve

Sunley, 2001: 15):

- Crouch ve Farrell (2001), kiimelenmeyi isletmelerin sektore ait 6zel bir
kaynaga sahip olmasa bile benzer is yapan isletmelerle yakin bulunma egilimi
olarak tanimlamaktadir.

- Enright (1996), iiye isletmelerin birbiriyle yakin oldugu endiistriyel
yogunlagsmay1 kiime olarak ifade etmektedir.

- Swann ve Prevezer (1996), kiimelenmeyi tek bir cografi olanda bulunan
endiistri i¢indeki isletme gruplari olarak tanimlamaktadir.

- Van den Berg vd. (2001), kiimeyi iiriin ve hizmet {iretim siirecleri ve bilgi
aligverisi gibi siireclerinin birbiri ile alakali oldugu belirli konularda

uzmanlasmis yerel veya bolgesel aglar olarak ifade etmektedir.

Literatiirde ¢ok farkli kiimelenme tanimlari ile karsilagsak bile kavramin ortak

bir noktast vardir. Kiimelenme kavraminin genis anlamina baktigimizda bolgesel



kiimelenme, benzer veya alakali tirlinler {ireten, benzer siiregleri kullanan ve benzer
islevlere giren bir bolgedeki isletmelerden olusan yapilanma olarak tanimlanmaktadir

( Wolman ve Hincapie, 2015: 135).

Kiimelerin tanimi Gi¢ temel iizerine kurulmustur. Birinci temel cografyadir.
Kiimelenmeler yakinlik tarafindan yonlendirilmektedir. Genel olarak bir bolge ya da
sehirde yogunlasmaktadirlar. Ikinci temel, yaratmadir. Kiimeler, tiiketiciler
tarafindan deger verilen {iriin ve hizmetlerin liretiminde birbiriyle iliskisi olan farkl
sektorlerdeki isletmeleri icermektedir. Uciincii temel, is ortamidir. Kiimeler, devlet
kurumlarmin, ulusal ve bolgesel yenilik sistemindeki igletmelerin, tiniversitelerin ve
alakali kurumlarin isbirliklerinin yaninda bireysel olarak gerceklestirilen eylemlerden
dolay1 kiimeye has is ortamlarinin kosullarindan etkilenmektedir (Ketels ve

Memedovic, 2008: 378).

Asheim, Cooke ve Martin (2006), endiistriyel bolgelerin veya kiimelerin ana

tanimlarint Sekil 1°deki gibi gruplandirmustir.

Sekil 1: Endiistriyel Bolgelerin veya Kiimelerin Ana Tanimlari

SOSYO-EKONOMIK BiR BELIRSIZ MEKANSAL SANAYI BOLGESI
KAVRAM OLARAK SANAYIi SISTEMLER OLARAK KUMELER KAVRAMININ YERINE
BOLGESI GECEN KUMELER
Becattini (1987, S. 47): | Rosenfeld (1997, s. 4): 'Bir | Maskell (2001, s. 925):
'Marshallian sanayi bolgesi, zaman | kiimelenme, istihdam 6lgekleri belirgin | 'Kiime  terimi, literatiirde
icinde tutarhi bir istikrar gosteren | veya belirgin olmasa da cografi | endiistriyel yigilma veya

endiistriler arast iligkilerin
yerellestirilmis bir yogunlagmasini

olusturur.

Pyke, Becattini ve Senberger
(1990, s. 16-17):
bolgeler, homojen bir iiriiniin farkl

farkl

“Endiistriyel
agsamalarinda ve tiretim
tarzlarinda faaliyet gosteren ¢ok
sayida firma ile karakterize edilen
cografya  olarak  tanimlanmis
sistemlerdir. Onemli bir 6zellik, bu
firmalarin  biiyiik bir bdliimiiniin

kiigiik firmalar veya cok kiigiik

firmalar  olmasidir. Cesitli
bolgeler, cesitli karmagiklik
derecelerine ve  farkli  nihai

kullanimlara sahip farkl: dirtinlerde

uzmanlagmistir. Sanayi bdlgesinin

yakinliklar1 ve karsiliklt bagimliliklart
nedeniyle sinerji iiretebilen firmalarin
konsantrasyonlarint temsil etmek igin

¢ok basit bir sekilde kullanilir.'

Feser (1998, s. 26): 'Ekonomik

kiimelenmeler  sadece iligkili  ve
destekleyici enddistriler ve kurumlar
degil, daha ¢ok iligkileri sayesinde daha
rekabetci olan ilgili ve destekleyici

kurumlardir.'

lokalizasyon ile es anlaml
olarak kullanilirken,

endiistriyel bolge terimi ise

genellikle ortak
yerellestirilmig firmalar
tarafindan paylasilan

degerlere ve normlara agikca
vurgu yapmak istendiginde

kullanilir.'

Roelandt ve Den Hertog (1999, s. 9):
'Kiimeler, birbirine giiclii bir sekilde
bagimli firmalarin (uzmanlagmis
tedarikgiler dahil), deger katan bir
zincirinde  birbirine

iretim baglh

reticilerin aglart olarak karakterize

Asheim ve Isaksen (2002, s.
77):

arglimaninin

'Bolgesellesme
pif noktasi,
bolgesel seviyenin ve belirli
yerel ve bolgesel kaynaklarin,
firmalarin  kiiresel rekabet
giicii elde etme c¢abalarinda
hala 6nemli

Kiimedeki

olabilecegidir.

firmalar yenilik




bir 6zelligi, benzersiz bir birlik,

sosyal ve ekonomik bir sistem

olarak diislintilmesi gerektigidir.
Toplulukgu olan firmalar
arasindaki cesitli igbirligi

bi¢imlerinin oynadigr temel rol

onemlidir.'

edilebilir.'

Enright (1996, s. 191):

kiimelenme, {iiye firmalarin birbirine

'Bolgesel

yakin oldugu  bir endiistriyel

kiimelenmedir.'

yaparken benzersiz bolgesel
kaynaklara ve yerel igbirligine

giivenirler.'

Lundvall ve Borras (1997, s. 39):
'Inovasyonun bolgesel yenilikgi aglar,
yerel kiimeler ve aragtirma
kurumlarinin ¢apraz verimlilik artirict
etkileri ~ araciligiyla

giderek  artis

gostererek iiretildigi bolgedir.

Cooke ve Huggins (2002, s.
4): 'Kiimeler, belirli bir pazar
alaninda rekabet ve igbirligine
dayali, is biiylimesi i¢in ortak
gelisim vizyonuna sahip yerel
bir kurumsal destek altyapist
yatay

iliskilerle cografi olarak yakin

iceren, dikey ve

firmalardir.'

Kaynak: Asheim, Cooke ve Martin, 2006: 80.

Ozetle kiimelenme kavraminm, isletmelerin performansimi yiikselterek
rekabet Ustiinliigii elde etmek igin ilgili kamu kurum ve kuruluslarin, isletmelerin,
devletin, tiniversitelerin ve STK’lar vb. kuruluslarla belirli bir bolgede yogunlastig

yapilanmadan bahsedebiliriz.

Kiimeler, mal ve hizmetlerin sabit akislar1 olarak degil bilgi yaratmaya, artan
getirilere ve genis anlamda yenilige dayali dinamik diizenlemelerdir. Bu nedenle
kiimeler yalnizca girdi ve ¢iktilarin fiziksel akislarindan ibaret degildir. Kiimeler hem
ticari hem de ticari olmayan yogun teknik bilgi ve teknolojik uzmanlk aligverisini
icermektedir. Bu tiir teknolojik yayilmalar aslinda 19.yy sonlar1 20.yy baslarinda
Marshall’in ¢alismalarinin merkezindeyken Paul Krugman ve Micheal Porter,
1990’larin basinda giindeme getirene kadar c¢ogunlukla unutulmus konumdaydi
(Solvell, 2008: 12). Kiimelenme kavraminin gelisme siirecine baktigimizda her ne
kadar Porter’in yaptig1r caligmalarla popiilerlik kazanmis olsa da kavrama ait ilk
calismalar Marshall’in temelini

sonlarma dogru yaptigi calismalar

19.yy

olusturmaktadir.

Marshall’in  (1890), 19.yy sonlarma dogru yaymladigi cografi olarak
yogunlagmalar1 énemli bir ekonomik biiyiime araci olarak ele aldigi “Ekonomilerin

Ilkeleri” (Principles of Economics) adli kitabinda sektorlerin belirli bir bdlgede



yogunlagmasinin igletmeler arasinda bilgi ve teknoloji transferini kolaylastirdigini ve
uzman iggiicii saglayarak isletmelerin performansini artirdigint ortaya koymustur.
Ayrica ¢alismasinda bolgesel yogunlasmalardaki uzman isgilicii havuzunu, bdlgenin
sosyo kiiltiirel yapisini, bilgi agimi ve iligkili sektorlerin yerellesmesinin sebebini ele

almistir (Wennberg ve Lindqvist, 2010: 223-224).

Marshall agiklamalarinda {i¢ temel noktaya dikkat ¢ekmektedir. Birincisi,
isletmelerin cografi olarak birbirine yakin olmalarindaki amag sektoriin yetenekli ve
becerili isgiicii ihtiyaglarmi karsilayacak isgiicii havuzuna sahip olmasidir. Ikincisi,
isletmeler yakin cografi bolgelere yerleserek ortak teknolojileri ve sermaye
altyapisin1  gelistirip bu sayede sektore Ozgii ticari olmayan girdiler elde
edebilmektedir. Ugiinciisii, cografi olarak yakin olan isletmeler arasinda iist diizeyde
bilgi ve fikir aligverisi olusmasidir. Birbirine yakin olan isletmeler daginik olan
isletmelere kiyasla iiriin, teknolojik bilgi ve pazar bilgisini daha kolay paylasarak
etkili bir sekilde degerli yeniliklere doniistiirebilmektedir (Morosini, 2004: 307).
Marshall (1890) isletmelerin ekonomik faaliyetlerinin bir mekanda yogunlasmasinda
veya dagilmasinin sebebi olarak emek piyasalarinin yaygin olarak bulunmasindan
kaynaklanan faydalar, teknolojik digsalliklar ve birbirleriyle olusturduklari arz talep
iliskileri olduguna isaret etmistir. Marshall, bahsettigi bu giicler ekonomik
faaliyetlerin belirli sehirlerde yogunlagmasina neden olmaktadir. Ulasim girdileri,
Ol¢ek ekonomileri, sahip oldugu avantajlar ve dezavantajlar cografyayr ekonomik
aktivitelerin nerede yogunlasacagi, nerede yerellesecegi ve yayilacagini sekillendiren
en onemli belirleyici etkenlerdir. Cografi yogunlasmanin karliliginda is¢i ticretleri ve
verimliligi, ekonominin sosyal yapis1 ve cografi bdlgenin arz/talep kaynaklarina olan

uzakligr etkili olmaktadir (Marin, 2004: 27).

Weber (1909),ise ‘Uber den Standort der Industrie’ adli calismasiyla
endiistriyel lokasyon teorisinde ilgili kavrama deginmistir. Weber (1909),
calismasinda endiistrileri etkileyecek lokasyonlari bolgesel faktorler ve yigilma
faktorleri olarak ikiye ayirmistir. Ortaya koydugu modelle igletmelerin iiretmek icin
kullandiklar1 kaynaklarin iirettigi tiriinden pahali olmasi durumunda kaynaklara ve
hedef pazara yakin konumlanarak maliyet avantaji elde etmeye c¢alistiklarina
deginmistir. Ayrica endiistriyel anlamda yakin olmanin yarattig1 maliyet avantajlarini
hammadde maliyetleri, emek maliyetleri ve tasima maliyetleri olarak iice ayirmigtir

(Topcuoglu ve Caliskan, 2016: 104). Weber (1909) endiistriyel yogunlagmanin
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hammadde ve emek maliyetleri gibi diisiik nakliye giderlerinde de yarattigi
avantajlar konusuna da ayrica deginerek yerellesme teorisine katki saglamistir

(Martin ve Sunley, 2003:5).

Biiytik isletmelerin yiikselisiyle birlikte kiigiik isletme kiimeleri {izerine
Marshallc1  yaklasim o6nemli bir siire ekonomik arastirmalarin odagindan
kaybolmistir. Yalniz 1960’larin baginda biiyilik isletmelerin yasadigi krizle birlikte
ana akim ekonomide 3.Italya olarak adlandirilan bolgelerde yapilan arastirmalarla
kiime kavrami yeniden ortaya ¢ikmistir. Cok sayida kiiciik isletmenin bulundugu
bolgelerdeki dis ekonomilere iligkin Marshaller yaklasim 1960’larin  sonlarinda
ftalya’da yeniden kesfedilmistir. Becattini (1990, 2002), Brusco (1990), Dei Ottati
(1994), Pyke vd. (1990) gibi arastirmacilar fenomeni teorik olarak agiklamak icin
Marshall’in kiimelenme ekonomilerine donmiis ve kisa siirede popiiler hale gelen
‘Italyan Sanayi Bélgeleri’ kavramini gelistirmistir. italyan Sanayi Bolgeleri kavramu,
tiriinlerini iist pazari hedefleyen cografi olarak yogunlasmis kiigiik ve orta olgekli
isletmelerin, esneklikleri ve uzmanliklari agisindan rekabet avantajina alanlar: olarak

tanimlamaktadir (Press, 2006: 47-48).

Marshall’in ¢alismasma ydnelik en ¢ok baglantilar Italyan Endiistriyel
Ekonomi okulunda belirgindir. Becattini, Brusco ve Bagnasco gibi dnciiler tarafindan
yonetilen bu okul, Marshall’in orijinal ¢aligmasini endiistriyel bolgelerin yeniden
canlandirilmasi, kavramsallastirilmas1 ve teorilestirilmesi i¢in temel olarak
kullanmistir. Ancak Becattini ve meslektaslarinin Marshall’in anlayisindan en
belirgin olarak ayrildig1 yer Italya 6rneginde sanayi bolgelerinin ekonomik oldugu

kadar sosyo kiiltiirel bir varlik oldugunu vurgulamalaridir.

Paul Krugman ise ‘yeni ekonomik cografya’ olarak isimlendirdigi
Marshall’in yerellesme ekonomileri modeline atifta bulundugu yaklasimlaartan
getirilerin kaynagi olarak cografi yakinligin roliinden biiytlik 6l¢iide faydanmaktadir.
Krugman ve ortaklarinin caligmalarinda yaklasim, yerellestirilmis endiistriyel
uzmanligin modellerini gelistirmek i¢in geleneksel konum teorisini ve bdolgesel
bilimi yeniden canlandirarak {izerine insa etmek olmustur. Bu anlamda Fujita,
Krugman ve Venables (1999), Fujita ve Thisse (2002) ve Baldwin vd. (2003), ‘yeni
ekonomik cografyanin temelleri Marshall’in basit ekonomik yerellesme modelinin
cok Otesine ge¢mistir. Aslinda bu yazarlarin inga etmeye calistiklari, sehir igi

ekonomik uzmanlasma kaliplarindan ve sanayi bolgeleri ve kiimeler araciliyla
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sehirlerin mekansal yapisindan her yeri kapsayan evrensel bir mikro ekonomik
mekansal y181lma teorisidir. Bu ekonomik yerellesme modellerinde Italyan sanayi
bolgesi teorisinde vurgulanan tiirden sosyo-kurumsal siiregler ve faktorlere ¢cok az

yer verilmistir (Asheim, Cooke ve Martin, 2006: 6-7).

Porter ve Krugman gibi alanin 6nemli yazarlar1 cografyanin ekonomi
disiplininin merkezinde yer almasi gerektigini savunmustur. Dolayisiyla cografi
konumun ile endiistriyel performans arasinda baglant1 oldugunu ileri siirmiiglerdir.
Ik olarak ekonomik, girisimci ve teknolojik faaliyetlerin belirli yerlerde toplanma
egiliminde olmas1 ulusal ve bélgesel uzmanlasma kaliplarina yol agmaktadir. Ikinci
olarak ise bir igletmenin performansinin ve gelisiminin énemli 6lgiide c¢evresinde
hakim olan kosullar tarafindan belirlendigi ve yakin ¢evredeki kosullarin 6zellikle

onemli olduguna isaret edilmektedir (Malmberg, S6lvell ve Zander, 1996: 85).

Bolgesel yenilik sistemi yaklasiminin arkasindaki ana fikri basarili
inovasyonun altinda yatan Ar-Ge siirecinin yeni bir kavramsallagtirilmasidir. Yenilik
sistemi literatiirli Ar-Ge’nin geleneksel olarak dogrusal goriilmesinin tersine Ar-Ge
ve inovasyonun On bilgi birikimi ve 0zel yetkinliklerin yaratict bir
kombinasyonunundan kaynaklandigini 6ne siirerek geleneksel yaklasima meydan
okumustur. Burada yakinlhigin iiretim iizerindeki etkilerini tartismak yerine vurgu
mekanin inovasyondaki roliine yoneliktir. Inovasyon etkilesimli bir siirecin
sonucuysa, organizasyonun verimliligini etkileyen konumsal faktorler de Gnem
kazanmaktadir. Yenilik sistemi literatiirii baglaminda bu faktorlerin ekonomik
faaliyetinin koordinasyonunu etkileyen resmi ve gayri resmi kurumlarla ilgili oldugu
tartisilmaktadir. Baska bir deyisle, bilgi saglayicilar arasinda inovasyon aglarinin
organizasyonunu etkileyen tiim faktorler, analizin merkezine yerlestirilmistir. Yenilik
sistemi farkli bilgi saglayici isletmeler, arastirma/egitim birimleri, politika kurumlari
ve bunlarin etkilesimlerinden olusmaktadir. Yenilik sistemlerinde bolgesel bir odak
icin hem diisiik islem maliyetleri hem de ikinci dereceden yakinlik faydalar1 farkli
bilgi saglayicilar arasindaki etkilesimin sirlt bir cografi diizeyde daha kolay
yiiriitiilecegi diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica bir ulus ya da bolgedeki
insanlar igin ortak kiltlir, tarih, degerler sistemi ve dil paylasirsa aralarindaki
etkilesimin uzak bolgelere gore daha kolay olmasi beklenmektedir. Bolgesel yenilik

sistemleri perspektifinin benimsenmesi, bolgelerin kendi bilgi saglayici alt
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kiimelereev sahipligi yapabilmeleri ve yerel kiiltiiriindeki resmi olmayan kurumlara

gore bliyiik farkliliklar gostermesiyle dogrulanmaktadir (Press, 2006: 52).

1990’11 yillarda ise konuyla en ¢ok atif alan yazar olan Harvard Universitesi
Isletme Profesérlerinden olan Micheal Porter, kiimelenme kavramini uluslar arasi
rekabet stratejilerinin degerlendirilmesi agisindan ele almistir. Bir sektordeki
isletmenin bagariy1 sektordeki diger isletmelerden izole olmus halde degil diger
isletmelerle yakin oldugu zaman miimkiin olabilecegini savunmustur (Martin ve
Sunley, 2001: 6). Ayrica Porter, kiimelerin rekabet avantajin1 inceledigi
caligmalarinda igletmelerin kiimelenmelerde bulunmasinin giiclii altyapi, uzman
isgiict, iligki ag1 ve yenilik¢ilik gibi pek cok alanda avantajlar elde edeceginden
bahsetmistir (Porter, 1998a, 1998b).

Endiistriyel kiimelenmeler, teknoloji ve rekabete tepki olarak gelisen diinya
genelindeki ekonomilerin rekabetgi canliligin kritik olarak goriilen statik olmayan
bilesenidir. Endiistriyel kiimeler, diinyadaki ekonomiyi siirdiirme ve destekleme
yeteneklerinden dolay1 ekonominin omurgasi olarak lanse edilmektedir. Omurganin
esnekligine ve sistem baglantilarinin giiciine baglh olarak cografi bir yerin kendini
yeniden icat etmesini saglamaktadir. Kiimeler cografi anlamda hareketsizken
isletmeler hareketlidir. Endiistriyel kiimelerin uygulanabilirliginde isbirligi ve
baglantilar olduk¢a Onemlidir. Cografi anlamda bolgenin hareketsizligi isletmenin
hareketliligi ile birlestiginde sanayi evrimi ile sanayi evrimi arasinda pratik ve

kavramsal bir ayrigsma olusturmaktadir (Mudambi vd., 2017: 20).

Kiimelenmelerin ortaya ¢ikmasini tetikleyen gesitli faktorler yerel talep, dogal
kaynaklar, tedarik¢i endiistrilerin varligi, yenilik¢i igletmeler ve sans etkinlikleri
olarak tanmimlanmaktadir (Porter, 1998b). Ozellikle yigilma ekonomileri,
kiimelenmelerin ortaya ¢ikmasinda ve varliginda temeli olusturmaktadir. Marshall
(1920), yigilma ekonomilerini benzer sektordeki birgok kiiclik isletmenin belirli
bolgelerde yogunlagsmalari ile avantajlar elde etmesi olarak aciklamaktadir (Khan ve
Ghani, 2004: 223). Isletmelerin gergeklestirmis oldugu faaliyet alanlarma gore farkli
yerlerde kiimelenme egilimi gostermekle birlikte ayni sektorde faaliyet gdsteren
isletmelerin ve endiistriyel faaliyetlerin genel olarak aymi bolgelerde kiimelenme
egiliminde oldugu goriilmektedir. Ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelerin belirli
bolgelerde kiimelenmesi ile birlikte ekonomide yerellesmis biiylimeye yeniden ilgi

duyulmaya baslanmistir (Gordon ve McCann, 2000:513).
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Porter’a gore kiimelenmeler bolgedeki isletmelerin verimliligini artirarak;
yenilik¢iligin yoniinii ve hizin1 artirarak; kiimeyi giiclendiren ve genisleten yeni
isletmelerin olusmasim tesvik ederek rekabeti ii¢ noktadan etkilemektedir. Bir
kiimelenmeye iiye olmak isletmelere girdi elde etme, bilgiye, teknolojiye ve ihtiyag
duyulan kurumlara erisim kolaylig1 saglayarak ilgili isletmelerle isbirligi firsat1 ve

meydana gelen degisimi 6lgebilme imkan1 saglamaktadir (Porter, 1998b: 80-81).

Bir kiimelenme olustugunda saglamis oldugu faydalar1 yatay ve dikey olarak
yayarak tiim sanayi grubunu karsilikli olarak desteklemis olur. Kiime igerisindeki bir
sektorden diger sektore giris yapmak Ar-Ge faaliyetlerindeki ¢esitliligi tesvik ederek
ve strateji ve becerilerin kullanilmasimi kolaylastirarak miimkiin olmaktadir.
Kiimelenme icerisinde beklenmeyen baglantilarin olmasi yeni rekabet bi¢imlerinin
ve firsatlarinin dogmasina yol acar. Bircok rakiple temasta olan tedarik¢i ve
miisteriler vasitasiyla bilgi ve yenilikler hizli bir sekilde 6zgiirce akar. Kiimelenme
rekabetci Ustlinliigli saglayarak cesitliligi korumak igin bir arag haline gelmistir

(Porter, 1990: 84).

Kiimelenmenin gelisimi i¢in O6nemli olan pek c¢ok faktér mevcuttur.
Kiimelenmenin gelisiminde 6nemli olan bu faktorleri Colgan ve Baker (2003), 8

farkli boyutta ayirmistir. Bunlar asagidaki sekildedir:

1) Yenilik: Tiim isletmelerin hayatta kalabilmek igin yenilik¢i olmalari gerekir,
ancak isletmelerin yer alabilecekleri yenilik¢i faaliyetlerin ¢esitliligi farkliliklar
gosterir. Genel anlamda isletmeler rekabetgi baskilarin ve pazar taleplerinin onlari
siire¢ ve Uriinde yenilik¢ci olmaya zorladigini diisiiniirler. Bir isletme yeni iirlinler
tireterek veya trettigi tirlinlerde gelismeler yaparak yenilik¢i olabilir. Her hangi bir
yenilik tiirinde uzmanlagsmaya gitmek kiimelenmenin hizmet verdigi pazarda
siirlamaya sebep olabilir.

2) Bolgesel Is Fonksiyonlari: Kiimelenmelerin sahip oldugu énemli bir &zellik
isletmelerin ~ rutin  faaliyetlerinin  ¢ogunun bdlge i¢inde iistlenilmesidir.
Kiimelenmedeki bazi isletmeler kendi kendine yetip pek ¢ok fonksiyonunu yerine
getirecek kadar biiylikken digerleri bu fonksiyonlar1 yerine yetirmek icin diger
isletmelerden satin almalar1 gerekmektedir. S6z konusu is fonksiyonlart {iriin
gelistirme, arastirma, iiretim ve pazarlama calismalar1 olarak siralanmaktadir. lyi
isleyen bir kiimeden bahsetmek i¢in bolgedeki biitiin bu islevleri ger¢eklestirmek icin

uzman hizmetlerin satin alinabilecegi bir dizi isletme bulunmalidir.
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3) Girisimci Hedefi: Isletmeler stratejilerinin temelini olusturan neyin ne kadar
iretilecegine ve hangi pazarlarda hizmet edecegine dair belirli hedeflere sahiptir.
Normal varsayim isletmelerin karlarin1 maksimize etmek ic¢in sirketlerini biiyiitme
yoniinde olsa da biiyiime ve kar maksimizasyonunun sirketlerin sahip olabilecegi tek
stratejik ama¢ olmadif1 uzun siiredir bilinmektedir. Isletmelerinin biiyiimeden
olumsuz etkilenebilecegini  diisiinerek mevcut yasam kalitesini devam
ettirmektedirler. Kiimelenmelerin farkli stratejik hedefleri barindiran bir sirket
dengesi vardir. Ancak bu denge ¢ok sayida biiyiime odakli isletme ile ayn1 ekonomik
etkinligi saglamaz. Ekonomik kalkinma politikalarinin teknolojik kiimelenmeleri
tesvik ettigi kiigiik isletmelerin yogun olarak bulundugu bir¢ok bdlgede bu ayrim
oldukc¢a 6nemlidir.

4) Finansman: Isletmelerin finansman konusu ekonomik kalkinma igin her
zaman &nemli bir konudur. Isletmenin mevcut amaglari igin iki kritik nokta
isletmenin faaliyetlerini birikmis kazanglart ile mi yoksa isletme disindan mu
saglayacagidir. Sadece birikmis kaynaklari ile finansmanini saglayan isletme dis
finansman arayisinda olan isletmeye gore daha giivenli olmakla birlikte biiylimesi
potansiyeli daha sinirli olacaktir.

5) Iliskiler: Porter (1998), bolgede bulunan ilgili ve destekleyici sektdrlerin
onemini vurgularken bircok iliski tiiriiniin de 6nem tasidigina deginmistir. Ozellikle
diger isletmelerle olan giiclii yatay ve dikey iliskilerdir. Bir diger iliski tiirii lider
orgiitlerin bulundugu iliski tiriidiir. Kiimelenmeler oOncelikli olarak isletmeler
kiimesinde faaliyet gosterebilecek ortak bir i gilicli havuzu gelistirmelidir. Bolgede
uzman isgiiclinlin var olmasi isletmelerin ihtiya¢ duydugu calisanlar1 aramak igin
uzaklara bakmak durumunda kalmadigi ve calisanlarin ise i bulma noktasinda
zorlanmadi@1 bir kosul yaratilmasi anlamina gelir. Ayrica esnek ve canli bir is
piyasasinin bulunmus olmasi yeni isletmelerin olusma olasiligina katkida bulunmus
olur.

Ticari isletmeler disindaki {liniversiteler ve arastirma kurumlar1 da 6nemli bir
bilesendir. Kiimelenmelerde isletmeler arasinda iliski kurmak ve devam ettirmek igin
sanayi dernekleri Onemli bir aragtir. Sanayi derneklerinin olmus olmasi ortak
ihtiyaclar1 paylagsma imkani, diizenli iletisim araclari, endiistrinin sahip oldugu
sorunlar1 ve egilimleri ortaya koyma imkan1 sunar. Ayrica bolgedeki Ar-Ge tesisleri

ve organizasyonlart yenilik potansiyelleri i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu tiir
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kuruluglar etkili olmak ig¢in arastirmalar yaparak bolgedeki teknolojilerin ve
aragtirma bulgularinin ticarilestirilmesini saglayabilir.

6) Lokasyonel Avantaj: Belirli bir bolgede bulunmaktan dolayi ortaya ¢ikan
konumsal rekabet avantaji kaynagidir. Bunlar bolgedeki isletmelerin ve kuruluslarin
yeni {irlin yatirimlart sonucunda elde ettikleri kiimiilatif bilgi ve dogal kaynaklarin
bulunmasi gibi cografi ozelliklerdir. Dogal kaynaklar orman kaynaklarini, tarim
arazilerini ve deniz kaynaklarini igerirken diger kaynaklar dogal kaynaklarin uzun
siire kullanimini saglayan bilgi kaynaklarini igermektedir. Cografi avantaj zaten
mevcut olan avantaji ifade ederken bilgi tabanli konumsal avantaj ise sonradan
yaratilmaktadir. Yaratilan avantaj her hangi bir bolgede gerceklestirilebilecek
ekonomik faaliyetin iyi bir sekilde gerceklestirilmesini saglayan ekonomik aktiviteye
dontistiirir. Temel olarak cografi olarak avantajlari barindiran bir kiimelenmenin
giderek yogun bir bicimde bilgiye dayali olmasi beklenirken tamamen bilgiye
dayanan bir kiimelenmenin ise bolgenin cografi avantajlarindan yararlanan bir yapiya
dénmesi beklenir.

7) Pazar Potansiyeli: Incelenecek dért tane pazar potansiyeli vardir. Bunlardan
ilki kiimelenmelerdeki isletmelerin hizmet ettigi pazarlarin olgun pazardan ziyade
bliylime pazart oldugudur. Biiyiime pazarlarindaki iiriin talebi hizli bir sekilde
olurken olgun pazarlarda gorece daha yavas bir bilyiime gergeklesmektedir. Ikisi
arasindaki fark olgun piyasalarin genel olarak ekonominin tamaminda ayni
seviyedeki hizla biiyiirken biiylime piyasalarindaki talebin ¢ok hizli bir artig
gosterdigi  gozlenmektedir. Biliylime pazarlarini  olusturan ve hizmet eden
kiimelenmeler ekonomik kalkinmaya sagladig: etkiler agisindan 6zellikle dnemlidir.
Ikinci bir dzellik ise hizmet verilen pazarlarm cesitliligi ve genisligidir. Yenilikgi
faaliyetlerin bir sonucu olarak kiimelenmelerin bir dizi farkli pazarlara hizmet
edebilecek iiriin cesitliligi gelistirebilmesi gerekmektedir. Ugiincii 6zellik ise yerel
talebin giiciidiir. Porter (1998), giiclii bir yerel talebe sahip olmay1 rekabet avantaji
kaynagi olarak tanimlamistir. Son Ozellik ihra¢ talebidir. Bdlge disinda
gerceklestirilen tiim satislari iceren temel standart ekonomik tanimlamadir.

8) Lider Sanayi Grup Gelisimi: Her kiimelenme i¢in lider rolii iistlenen bir grup
endistri {rlinler1 tanimlayarak diger iliskilerin insa edildigi bir merkez

saglamaktadir.
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1.2.Porter Kiimelenme Yaklasimi/Elmas Modeli

Kiimelenme literatiiriine muhtemelen en inlii katki Micheal E. Porter’in
‘Uluslarin Rekabet Avantaji’1990 yilinda yayinladigi kitabi ile olmustur. Porter, bir
endiistrinin 6nde gelen isletmelerinin genellikle ayni iilkede ya da bdlgede
bulundugu gozleminden hareketle bir bolgede/ulusta isletme verimliligini yiikselten
dort temel faktor tanimlamistir: faktor kosullari, yerel talep, isletmeler arasi rekabet
ve ilgili ve destekleyici endiistriler seklindedir. Bu faktorler birlikte ele alindiginda
bolgedeki isletmelerin rekabet giiciinli artirabilecek birbiriyle iliskili bir ‘Elmas’
meydana getirmektedir ( Press, 2006: 50).

Porter (1990), olusturmus oldugu ‘Elmas Modeli’ ile belirli iilkelerin kiiresel
rekabet ortaminda nasil avantaj sagladigin1 degerlendirmektedir. Porter, dort nitelikle
ulusal avantajin ‘Elmas Modeli’ ile isletmelerin rekabet avantaji i¢cin kaynak ararken
acimasiz iyilestirmeler yapma nedenlerini; tilkelerde konumlanmis isletmelerin
tutarli inovasyon yetenegine sahip olma sebeplerini; basarilarina eslik eden
degisimlerinin oniindeki engellerin neler oldugunu gibi sorularin cevabini her ulusun
kendi endiistri faaliyet alanlari i¢in ortaya koymustur (Porter, 1990: 77). Kisaca,
Porter’im modeli uluslararast bir isletmenin yer aldigi iilkenin elmasinin
bilesenlerinden basarili bir sekilde faydalanmasi sonucunda siirdiiriilebilir rekabet
avantaji sahip olabilecegini ifade etmektedir (Rugman ve D’Cruz, 1993: 18). Ulusal
ve bolgesel diizeyde is ortamlarinin genel kalitesini analiz etmek i¢in kullandig1 bu
modelle ayn1 zamanda kiimelenme ile ilgili 6zel kosullar da bolgesel kiime
diizeyinde de uygulanabilmektedir (Ketels, 2003: 7). Porter, iilkelerde isletmelerin
gelismelerini saglayan kosullar1 asagidaki Sekil 2° de 4 gruba ayirmigtir:
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Sekil 2: Porter ElImas Modeli

' Firma Stratejisi ve
Rekabet Baglam

Uygun yatirnm ve siirekhi
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Kaynak: Porter, 1990: 127.

Mevcut belirleyiciler sayesinde isletmelerin dogdugu ulusal ortam meydana
gelir ve nasil rekabet etmeleri gerektigini ortaya koyar. Sistem olarak elmasin her
noktasi uluslararas1 rekabet basarisi elde etmek i¢in gereken bilesenlerin hepsini
etkilemektedir. Ulusal ortamlar 6zel beceri ve varliklarin hizli bir sekilde birbirine
olanak tanidiginda ve desteklediginde isletmeler rekabet avantaji elde
edebilmektedir. Ayrica uluslararas: igletmeler siirekli {irtin ve bilgi saglayarak da
stire¢ ihtiyaclarii tamamladigi icin rekabet avantaji elde etmis olurlar. Son olarak
ulusal isletmeler yatirim ve yenilik yapmaya zorlandiklarinda rekabet avantaji elde
etme ve yiikseltme olanagina sahip olurlar. Porter, Elmas Modeli’nin belirleyicilerini
asagidaki sekilde ortaya koymustur (Porter, 1990: 77; Porter, 2011: 212).

1. Faktor Kosullart: Isletmelerin belirli bir sektérde rekabet edebilmesi igin
gerekli olan nitelikli isgiicii ya da altyap1 gibi iiretim faktorleri acisindan konumuna
baglamaktadir. Uzmanlagmis yerel faktorler, yenilik¢ilige ve yeteneklerin hizli bir
sekilde gelismesine katki saglamaktadir. Isletmelerin basar1 saglayabilmesi ihtiyac

duydugu iiretim faktorlerinin rekabetgi kosullarda bulunmasina bagladir.
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2. Talep Kosullari: Sektoriin hizmet veya iirlinlere agisindan i¢ Pazar talebinin
dogasini ifade etmektedir. Miisteri talepleri isletmeleri yenilik yapmaya zorlayarak
isletmelerin gelismesine ve yenilik yapmasina katki saglamaktadir. Bu sayede yurt
i¢i pazarda yenilik yapmaya zorlanan isletmeler uluslararasi alanda rakiplerinden
daha avantajli konuma gelmektedirler.

3. llgili ve Destekleyici Endiistriler: Tedarik¢i sektdrleri veya uluslararasi
alanda rekabet¢i konumda olan ilgili sektorlerin var olup olmamasi ile ilgilidir.
Isletmelerin yapmus oldugu iiretim alani ile ilgili destekleyici isletmelerin olmasi
gelisimlerini olumlu etkiler.

4. Strateji, Yap1 ve Rekabet: Isletmelerin olusma, yodnetilme ve orgiitlenme
sekilleri gibi i¢ rekabetin dogasini da etkileyen kosullar1 barindirmaktadir. Orgiitler
ve bireyler tarafindan belirlenen amaglar yonetim anlayisini ve Orgiit yapilarim

etkilemektedir.

Porter (1990), faktor kosullarini gelismis ve temel faktorler olarak ikiye
ayrrmustir. Gelismis faktorler, bilim insanlari, miihendisler gibi yiiksek egitimli
personel ve modern iletisim alt yapisindan olusmaktadir. Temel faktorler ise iklim,
dogal kaynaklar, konum, yar1 vasifli ve vasifsiz emek ve bor¢ sermayesinden
olusmaktadir. Porter, rekabet avantaji elde etmek icin en 6nemli faktoriin gelismis
faktorler oldugunu savunmaktadir. Ayrica lilkelerin i¢ pazar taleplerinin yliksek
olmast da tlke isletmelerinin de rekabet¢i avantaj kazanmasini saglamaktadir.
Isletmelerin yapis1, stratejisi ve rekabet isletmelerin olusturuldugu ve organize
edildigi baglami gostermektedir. Ilgili ve destekleyici faktorlerin varligi ise
sektordeki isletmelere ileri geri hareket etme kolayligi saglamaktadir. Bu faktorler
icin ilkenin rekabet¢i durumunun nihai belirleyicisi oldugunu ifade edebiliriz

(Moon, Rugman ve Verbeke, 1998: 141-144).

Bu dort faktoriin her biri, yani her noktanin etkisi genellikle digerinin
durumuna bagl olarak ulusal istiinliik elmasinda bir noktayr tanimlamaktadir.
Elmasin her bir noktasi1 kendi kendini giiclendirerek sisteme doniisebildigi gibi yerel
rekabet ve cografi yogunlagmanin da elmasin sisteme doniismesi noktasinda etkisi
bliytiktiir. Elmasin sistematik dogasinin etkilerinden bir baskasi da uluslarin sadece
rekabet¢i bir endiistriye ev sahipligi yapmasindan baska rekabetci endiistrilerin
kiimelenmesini saglayan ortamlar yaratmaktadir. Rekabet¢i endiistriler genel olarak

alici/satict iligkilerinden olusan dikey iliskiler ya da ortak miisteriler, kanallar ve
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teknolojiden olusan yatay iliskiler yoluyla birbirine baglanmaktadir. Rekabetci
sektorler karsilikli olarak kurduklar iliskilerle pekistirici bir siiregte baska bir sektor
olusturmaya yardimci olmaktadir (Porter, 1990: 83).

Porter’in belirlemis oldugu bu dort faktére daha sonra sans ve devlet
faktorleri de eklenmistir. Sonradan eklenen bu iki faktoriin diger faktorler tizerinde
dolayli etkisi vardir. Devlet ve sans faktorleri diger faktorler ilizerinde basar1 elde
etmede onemli etkenler olarak goriilmektedir. Devlet kurumlari tarafindan belirlenen
teknolojik standartlar iireticileri yiiksek kalite iiriin sunmak zorunda birakarak talep
kosullarii etkilemektedir. Bu durum tiiketicileri yiiksek kalite standartlarina
aligtirarak yeni kalite seviyesinin yiikselmesine sebep olmaktadir (Narula, 1993: 94).
Ayrica devletin uyguladig1 yabanci isletmeler i¢in giris engeli politikalar1 sayesinde
yerli isletmeler i¢in kisa vadeli de olsa rekabet avantaji meydana gelecektir (Rugman
ve D’Cruz, 1993: 21). Porter, bir devletin benimsedigi kamu politikasinin bolgede
var olan tiim kiimeleri iyilestirme ve kalkindirma ile ilgili olmasi gerektigini 6ne

siirmektedir (Porter, 2003: 564).

Hiikiimet politikasi, kiimeye 6zgili elmasin tiim unsurlarinda etkiye sahiptir.
Alt yapinin biiyiik bir boliimiinden sorumlu olan hiikiimet politikasi, rekabeti ve
talebi etkileyen kilit kurallar1 ve diizenlemeleri belirlemektedir (Ketels, 2003: 7).
Hiikiimetin kiimelenme politikasinda benimseyecegi bir diger rol heniiz bolgede
boyle bir olusum olmadiysa kiime katilimeilarii bir araya getirmektir.
Kiimelenmeler ticaret dernekleri veya farkli yollarla orgiitlendikten sonra devletin
iiretim noktasindaki politikalarint ayak uyduracak sekilde aktif kiime {iyeleri haline
gelmeleri gerekir. Ayrica devlet tniversite isbirlikleri ile tniversiteler tarafindan
aragtirma merkezleri veya test tesisleri gibi bir¢ok kiimeye katkisi olacak yerlere
yatarim yapilmasi saglanmaktadir (Wolman ve Hincapie, 2015: 140). Ayrica
ozellikle kiimelenmelerdeki ¢atismalarin ¢6ziimii noktasinda da devletin 6nemli bir

yeri vardir (Schmitz ve Nadvi, 1999: 1510).

Devlet kiimelenme gelisiminde tek etkili kol olmasa da oldukc¢a 6nemli bir
rolii vardir. Devletlerin rekabet giiclinii artirmak i¢in saglam stratejilere ihtiyaci
vardir. Diinya genelinde yapilan deneyimler sonucunda devletlerin kiimelenme
gelistirme konusunda hangi politikalara odaklanmasi1 gerektigi noktasinda bazi
Oneriler sunmaktadir. Kiimelenmelerde basari elde etmek i¢in saglam ekonomik

politikalar tizerine insa edilmesi gerekmektedir. Kiime gelistirmede bu stratejilerin
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bir pargasi olmalidir. Devletler, igbirligine istekli ve insa etmek i¢in baz1 kaynaklara
sahip olan tiim kiimelenmeleri desteklemeye yonelik politikalar gelistirmelidir.
Devletler kiimelenme girisimlerine lider konumunda degil katilimc1 ve kolaylastirici
konumuyla dahil olmalidir. Ayrica hiikiimetler kiimelenmeleri gelistirmek igin
rekabet ve koruma yasalarinda gevsetmeye gitmelidir (Ketels ve Memedovic, 2008:
383).

1.3.Kiimelenmelerin Siniflandirilmasi (Tipleri)

Kiimelenmeleri daha iyi anlayabilmek ve gelistirebilmek icin kiimeler ¢esitli
sekillerde siniflandirilmaktadir. Yapilan calismalarda genel kabul gormiis bir
siiflandirma olmamakla birlikte arastirmacilar tarafindan farkli smiflandirmalar

yapilmuistir.

Cesitli endiistriyel kiimelenme yapilanmalar1 i¢in bir¢ok tipoloji ortaya
konulmustur. Bu tipolojiler yalnizca kiimenin kendisi ile alakali degil kaynaklarin
yenilenme siirecine ek olarak kaynaklarin kokeni ile de alakalidir. Formiile edilen
tipolojiler kiimelenmenin stratejik kararlar almasina veya saglikli olmasina yardimci
olur. Kiimelenme tipolojileri genel kiimelenme ekonomileri ile kokleserek farkl
endiistriyel kiimelenmelerin karsilastirilmasinda kullanilabilmektedir (Koliousis vd.,
2017: 33).

Enright, yapmis oldugu calismada 5’e ayirmis oldugu kiimelenme tipleri
asagidaki sekildedir (Enright, 2000: 12):

Calisan kiimeler, bulundurdugu kritik yerel bilgiler, uzmanlik, personel ve
kaynaklarin varligi gibi 6zelliklerle kiimelenme digindaki isletmelere kiyasla rekabet
istiinliigii elde etmede sahip oldugu avantajlar1 kullanan yigilma ekonomilerini
olusturdugu kiimelerdir.

Gizli kiimelenmeler, kiimelenmenin sagladigi avantajlardan yararlanmak
icin gerekli isletme kitlesine sahip olmasina ragmen cografi yogunlagmadan gergek
anlamda faydalanmak i¢in gereken etkilesim ve bilgi akisinin gelismedigi
kiimelerdir. Bunun temel sebepleri isletmeler hakkinda bilgi eksikligi, isletmeler ve
bireyler arasinda etkilesimin olmamasi, gelecekleriyle ilgili ortak goriis eksikligi ve
isletmeler arasinda ortak yarar saglayabilecekleri konularda bile giiven diizeylerinin
olmamasidir. Bu tiir isletme gruplari1 kendilerini kiime olarak gérmedikleri i¢in diger

isletmelerle iliskilerinden saglayabilecekleri faydalar1 da diistinmezler.

21



Potansiyel kiimeler, kiimelenme olusturmak igin gerekli unsurlarin bazilarini
barindirmakla birlikte kiimelenmenin etkisinden yararlanmak i¢in bu unsurlarin
derinlestirilmesine ve genisletilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Genellikle bu
kiimelenmede girdilerin, hizmetlerin veya kiimelenme gelisimini destekleyen bilgi

akislarinda 6nemli bosluklar bulunmaktadir.

Politikaya dayal kiimeler, devletlerin destek olmak icin segtigi ancak
yapisal anlamda gelisme saglamak igin kritik isletme sayisini ve elverisli sartlar
bulundurmayan kiimelerdir. Devlet programlarinda bulunan elektronik ve

biyoteknolojik kiimelerin ¢ogu bu kiimelenmenin 6rnekleridir.

Iyi olmas: diisiiniilen kiimeler, organik kalkinma icin gerekli hicbir 6zellik
ve avantaja sahip olmayan politikaya dayali kiimelerdir.

Markusen, kiime tiplerini Marshall kiimeleri ve Italyan kiimeleri; gdbek ve ok
kiimeleri; uydu endiistri platformlari; devlet destekli kiimeler olarak dort gruba

ayrrmistir (Markusen, 1996: 297-299) :

Marshall tipi endiistri bolgeleri: Kiimelenmeye kiiciik ve yerel isletmelerin
hakim oldugu isletme yapisi hakimdir. Olgek ekonomileri nispeten diisiik olmakla
birlikte yerel olarak alinan temel yatirim kararlar1 mevcuttur. Kiimelerde sirket i¢i
ticaret ve igbirligi yliksek iken kiime disindaki isletmelerle diisiik isbirligi ve baglanti
mevcuttur. Kiime i¢inde isglicii piyasasinda esneklik ve yliksek isglicii go¢ oranlari
mevcutken kiime disina bu durum s6z konusu degildir. Calisanlarin kiimelenmeye
baghliklar1 yiiksektir. Ayrica kiime iginde giiglii bir kiiltiirel kimlik bulunmaktir.
Kiime i¢indeki uzmanlagmis finansman kaynaklari, teknik anlamda uzmanlk ve

hizmetlere ulagma kolayliklaridir.

Italyan tipi kiimelenme: Yukarida belirtilen Marshall tipi kiimelerin
ozelliklerine ek olarak rakip isletmeler arasinda riski boliistiirme, piyasay1 dengeleme
ve yeniligi paylasma konusunda yiiksek derece isbirligi bulunmaktadir. Piyasadaki
riski azaltarak istikrara ulasmak i¢in pazarlama, egitim, teknik veya finansal yardim

gibi ortak alt yap1 konularinda igbirligi s6z konusudur.

Merkezi ve bagh kiimeler: Tedarikgiler tarafindan cevrelenmis merkezi
konumda bulunan biiyiik isletmeler bulunmaktadir. Gébek konumunda merkezde
bulunan biiyiik isletmeler kiime i¢indeki ve disindaki tedarikgilerle ve rakiplerle

onemli baglantilar saglamaktadir. Olgek ekonomileri nispeten yiiksek seviyededir.
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Yerel anlamda verilen yatinm kararlari kiiresel olarak yayilmaktadir. Hakim
durumda olan isletmelerle tedarikgiler arasinda uzun vadeli sozlesmeler
yapilmaktadir. Hem kiime i¢iyle hem de kiime disiyla yiiksek derece isbirligi
kurulmaktadir. Rakip isletmeler arasinda piyasayr dengeleme, riski ve yeniligi

paylasma konusunda diisiik diizeyde de olsa igbirligi vardir.

Uydu Konumunda Endiistri Bolgeleri Kiimelenmeleri: Subesi sayis1 fazla
olan isletmelerden olusur. Disaridan alinan kilit durumda yatirim kararlar1 s6z
konusudur. Ozellikle ana firma ve dis firma baglantilarda yiiksek diizeyde isbirligi
so6z konusudur. Bolge disindaki is piyasasina sirket icinin dikey olarak entegre
olmasi s6z konusudur. Orta vadede tehlike arz eden biiyiime s6z konusudur. Teknik
seviyelerde iggiicii oranlarinda ve yonetsel uzmanlikta yiiksek oranlarda i¢ ve dis gii¢
vardir. Teknik uzmanlik, egitim, pazarlama ve finans gibi benzeri konularda yardim
saglayan ve bir anlamda risk paylasimi yapan hicbir ticari birlik yoktur. Kiiltiirel

kimlik gelisimleri zayiftir.

Devlet destekli kiimelenmeler: Kar elde etme amaci olmayan askeri iis,
tiniversite ve kamu kurumlar1 ¢evresinde konumlanmis isletme ve kuruluslardan
meydana gelmektedir. Dis merkezli tedarik¢i isletmelerle yiiksek derece isbirlikleri

ve baglantilar s6z konusudur.

Roelandt ve Hertog (1999: 14), kiimelenmeleri analiz diizeylerine gore
makro, mezo ve mikro olarak siiflandirmistir.

- Makro seviye ( ulusal seviye): ekonomik yapi dahilinde bulunan endiistri
gruplar1 kiimenin yapisini olusturur.

- Mezo seviye ( sektor seviyesi) : benzer olan son iirlin ya da friinler i¢in
olusturulan endiistri i¢ci veya endistriler aras1t tedarik  zinciri
kiimelenmeleridir.

- Mikro seviye ( isletme seviyesi): bir ya da daha fazla isletme etrafinda

yogunlasmis tedarikcileri kapsayan ag yapilardir.

Knorringa ve Meyer-Stamer (1998), calismalarinda kiimeyi Markusen’in
yapt1g1 smiflamaya benzer olmak iizereiic gruba ayirmustir. ilki italyan tarzi kiimeler,
gelismekte olan iilkelerde pek karsilasiimayan kiimelerdir. Bunun nedeni KOBI’lerin
artan kalite standartlarina ayak uydurmak icin teknolojik yatirim yapmalarinin ve

yenilik¢iligi devam ettirmelerinin zor olmasidir. Lider konumundaki isletmelerle
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birlikte kiiciik ve orta Olgekteki isletmelerin yogun olarak bulundugu isletmelerdir.
Giiclii rekabetin isbirligi ve glivene dayali olarak yasandigi uzmanlagma, esneklik ve
inovasyon potansiyelinin yiiksek oldugu kiimelerdir. Italyan tarzi kiime yapisinin
devam ettirilmesinin zor oldugu ve Italya’da bile pek ¢ok kiimenin gébek ve ok
kiimesine déniistiigii goriilmektedir. ikincisi merkez ve bagl kiimeler, gelismekte
olan iilkelerde daha yaygin olarak bulunan kiimelerdir. Bir merkez ya da bdlgeye
dogru temel bir y1g1lmay1 temsil etmektedir. Ugiinciisii uydu kiimeler, ¢ogu kiiciik ve
orta 6l¢ekli isletmelerden olusan isletmelerin lider konumundaki isletmeler etrafinda
konumlanmasi ile olusturulan kiimelerdir. Bazi uydu kiimeleri de zamanla goébek
kiimeye déniisebilmektedir. Ilgili kiimeler ve dzellikleri asagidaki Tablo 1°de dzet
olarak gosterilmistir (Knorringa ve Meyer — Stamer, 1998: 8-14):

Tablol:Kiime Tipleri ve Ozellikleri

Italyan Kiimeler Uydu Kiimeler Merkez ve Bagh
Kiimeler
Temel yapisi Agirlik olarak KOBI | Agirlikls olarak | Genis yerel
Giiclii uzmanlasma KOBI isletmeler ve yerel
Giiclii yerel rekabet | Dis firmalara | KOBI’ler
ve ag olusturma | bagiml Belirli hiyerarsi
(birlikte ¢alisma) Ucuz isgiicii
Glivene dayali
iliskiler
Temel gii¢ Esnek uzmanlasma Maliyet avantajt Maliyet avantaji
Yiiksek triin kalitesi | Yetenekler/ortiik Esneklik
Yenilik¢i potansiyel | bilgi Agirlikh olarak
biiytik isletmeler
Dezavantajlar Ekonomik  ¢evrede | Yerel faaliyetlerde | Tim kiime birkag
yada teknolojide | rekabet avantaj1 | biiyiik firmanin
meydana gelen | yaratabilecek performansina
radikal degisikliklere | satiglar, girdiler ve | baglidir
yavas adaptasyon teknik bilgi
konusunda disa
bagimlilik
Gidisat1 *Durgunluk/diisme *Durgunluk *Durgunluk/diisiis
*I¢indeki is | *Yikseltme, (biiytik  isletmeler
bolimiiniin ileri/geri adim | durgunluk/diisiis
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degismesi, belirli | entegrasyonu,  dis | durumunda)
faaliyetlerde dis | miisterilere eksiksiz | * Yiikseltme (terfi
kaynak kullanimi bir paket sunmak ettirme), is
*a0bek ve ok boliimlerini
kiimesine doniismesi degistirmek (biiyiik
isletmeler dis
kaynakl: faaliyetler)
Umut verici | Yerel avantajlar1 | KOBI  iyilestirme | Biiyiik
politika sekillendirmek  i¢in | araglari (her diizeyde | firma/isletmeler
miidahaleleri ortak eylem, kamu- | egitim, teknoloji | devlet arasinda
0zel ortaklig artirimi) igbirligi
KOBI’leri
giiclendirmek  igin
KOBI destek
ajanslari

Kaynak: Knorringa ve Meyer — Stamer, 1998:10.

Feldman ve Audretsch (1999), ise kiimeleri farkli akademik disiplerin kiime
icin onemine ve kiimelenmeyle ilgili endiistrilerin yenilik diizeyindeki siralamalara
gore simniflandirmaktadir. Ayrica kiimeler toplanma bi¢imlerine gore ikiye
ayrilmaktadir. Gordon ve McCann, her biri geleneklerden gelen ve biraz farklh
sekillerde calisan iki farkli kiimelenme bi¢imi tanimlamaktadir: Birincisini saf
yigilma ekonomileri olarak adlandirmaktadirlar. Yigilma ekonomileri, isletmelerin
cografi olarak birbirine yakin konumlanmalarindan kaynaklanmaktadir. Daha diisiik
girdi maliyetleri ve artan iiretkenlikten kaynaklanan maliyet tasarrufu yakinliktan
kaynaklanan isletmelerin sagladig1 dis faydalaridir. ikincisi, kiimelenmenin sosyal ag
modelidir. Bu modelde, isletmeler arasinda Ozellikle arastirma enstitiileri,
tiniversiteler, ticaret birlikleri ve ¢alisma oOrgiitleri ile kurulan resmi olmayan aglar
pazarlama ve arastirma tekniklerinin gelistirilmesine ve inovasyon yapilmasini

saglayan Ortiik bilginin elde edilmesini saglar (Gordon ve McCann, 2000: 515-520).
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1.4 Kiimelerin Evreleri (Yasam Dongiisii)

Kiimeler bir gecede ortaya ¢ikan ya da kaybolan olusumlar degildir zamanla
gelismektedir. Birgok kiimenin gelisimlerinin kokleri uzun yillara dayanmaktadir.
Bolgede bulunan tretim kaynaklart kiimelenmenin olusmasinda ve evriminde

onemlidir (Ketels, 2003: 6; Ketels ve Memedovic, 2008:381).

Kiimelenmeler olusum siiregleri ve sartlar1 agisindan cesitli farkliliklar
gostermektedir. Gelisiminde birgok farkli kahraman bulunan kiimelerin gelisimi de
endiistri yasam dongiisiiniin gelismesine benzemektedir. Bu farkliliklar kiimelerin
ayni ve esit bir sekilde gelismedigi anlamina gelmektedir. Endiistrilerin yasam
dongiisiinde embriyo, biiylime ve olgunlagsma evresi gibi evrelerden bahsettigimiz
gibi kiimelenmelerde de evrelerden bahsetmek miimkiindiir. Kiimelerin yasam
dongiisiinde de embriyo, biiyiime, devamlilik ve diisiis evresi olmak tizere evrelerden
bahsetmek mimkiindiir (Menzel ve Forhnal, 2007: 28). Kiimelerin baslangig
asamasinin Ozellikle 6nemli oldugunu, ¢iinkii evrimsel biliylimenin vazgecilmez

adimlarini kolaylastirdigi savunulmaktadir (Schmitz ve Nadvi, 1999:1507).

Literatiirde kiimelenme yasam dongiisiinii dogum, evrim ve gerileme olarak
i¢c gruba ayiran ¢alismalar (Porter, 1998b; Piperopoulos, 2011) olmakla birlikte bazi
caligmalarda (Menzel ve Forhnal, 2007; Rosenfeld, 2002) dort gruba ayrildigi
goriilmektedir. Piperopoulos (2011) kiimelenme evrelerini genel olarak ele alip
kiimelenmenin dogmasi/ortaya ¢ikmasi; kiimelenmenin biiylimesi ve kiimelenmenin

diismesi olarak asagidaki sekilde ayirmigtir (Piperopoulos, 2011: 107-111) :

Kiimenin dogmasi/ortaya c¢ikmasi: Kiimelenme, dogal hammaddelerin
mevcudiyeti ve bulunabilirligi; teknik ve 6zel bilgi; yerel talep; bir grup miisteri ve
isletmenin 6zel ihtiyaglar1; pazara yakinlik; diisiik islem maliyeti; paylasilan altyap:
ve yerel girdi veya ekipman tedarikgilerinin varligi ve isgiicii havuzu gibi benzeri

sayisiz nedenden dolayi ortaya ¢ikabilmektedir.

Kiimenin biliylimesi: isletmelerin bir arada toplanmasi giderek kendilerini
giiclendirmesine ve bilyiimesine neden olmaktadir. Kiime gelistik¢ce ve genisledikge,
kamu ve ozel kuruluslar, hiikiimetler ve yerel dernekler {izerindeki etkisi de
artmaktadir. Bagarili biiyliyen bir kiime girisimciler, {iniversiteler, arastirma ve
egitim merkezleri, yetenekli insanlar ve devlet girisimleri icin firsatlar1 isaret

etmektedir. Bir kiimelenmenin rekabet avantaji yaratmasi ve basarili olma
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potansiyelini gelistirmesi i¢in on y1l veya daha fazla zamana ihtiyaci vardir. Kiimeler
gelistikce daha fazla digsal ekonomi yaratilarak kiimiilatif bir silire¢ ortaya
cikmaktadir. Bulunan c¢ok sayida uzman tedarik¢i ve servis isletmesi kiime
ihtiyaglarmi karsilayarak isletmelerin ortak girdilerinin maliyetini azaltmaktadir.
Bunlarin yani sira yine olusturulan isgiici havuzu, kiime c¢evresinde isgiicii

piyasasinin daha yiiksek diizeyde verimliligini ve uzmanlagmasini saglamaktadir.

Kiimelerin Diislis Siireci: Kiimelenmelerde kurumlar gelistik¢ce ve degistikge,
rekabet daha giicli ve teknolojik duruma geldikce, kiiresel ekonomik sartlar
degistikce kiimelenmelerin gelismesi siirekli hale gelmektedir. Bu durumda
kiimelenmelerde siirekli olarak yeni isletmeler ortaya ¢ikip daha onceki isletmelerde
azalma meydana geliyor ise diisiis siireci basliyor demektedir. Her ne kadar rekabet
avantajini siirdiirerek ve dinamik ekonomik biiyiimelerini gerceklestirerek basarili
olmus kiimelenmeler olsa bile zamanla i¢ ve dig bolgelerinde meydana gelen
zorluklarla miicadele edemez duruma gelebilmektedirler. Sonunda kiime teknolojik,
sosyal, kurumsal ve kiiltiirel is siireclerinde kilitlenme yasayarak diisiis durumuna

gecebilir.

Menzel ve Forhnal (2007), yapmis olduklar1 ¢alismada kiimenin yasam
dongiisii embriyo, biiyiime, devamlilik ve diislis evresi olmak fiizere 4 gruba

ayirmistir.

Embriyo Evresi: Kiimenin ilk ortaya ¢iktigi asamayi kiime aslinda bu
asamada tam olarak bir kiime olmadig1 i¢in tam olarak tanimlamak zordur. Buna
ornek 1950’lerde ortaya cikan Silikon Vadisidir. Embriyo asamasindaki kiimeler
birka¢ calisan1 olan genis alanlara yayilmis kiiclik isletmelerden olusur. Embriyo
asamasinda heterojen bir yap1 olmasindan dolay1 isletmeler ve kuruluglar arasindaki
ve miisteri — tedarikgi iliskileri gibi iliskiler az ve gelismemis haldedir. Bu asamada
daha oOnce ortak bir konu ile birbirine baglanmis isletmelerin mekansal bir
yogunlasmasi pek bulunmadigindan kiimelenmenin farkina varilmasi ve taninmasi
pek miimkiin degildir. Aslinda kiimelenmeler normal ekonomik faaliyetlere sahip
bolgelere gore farkliliklar gostermektedir. Kiimelenmeye belli bir kitleye ve basariya
ulagma konusunda bilimsel ve politik destek verilmektedir. Ortaya ¢ikan kiimelenme
kritik bir kitleye ulastigi zaman biiyliyen bir kiimelenme haline gelmektedir.
Isletmeler odak noktas1 olusturarak bu nokta etrafinda mesafeleri azaltarak

uzmanlagma, isbdliimii, isbirligi gibi firsatlardan yararlanarak isletmelerin sayisi
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arttirtp sinerji olusturmalar1 gerekmektedir. Bu tarz faaliyetlerin ortaya ¢ikmis olmasi

kiimelenmelerin olusum potansiyelini artiracaktir.

Biiylime Evresi: Mevcut isletmelerin istihdamda sagladiklart giiglii artis ile
saglam bir sekilde biiyiimesi kiimeleri karakterize eder. Embriyo asamasindaki
kiimeden farkli olarak biiylime evresinde Kiimenin sinirlari tanimlanabilmektedir.
Mevcut ve yeni kurulan igletmeler kendilerini kiimelenmelerin biiylime merkezlerine
yonlendirmektedir. Biiyiime evresindeki kiimelerde kiime sinirlari i¢indeki isletme ve
kurumlarin yogunlugu artarak inovasyon aglar1 veya miisteri tedarikei iliskileri igin

giderek daha fazla olanaklarla uzman isgiicii piyasasi olusturmaktadir.

Devamlilik Evresi: Kiimelerin devamliliginin saglanmasi bir denge durumunu
ifade etmektedir. Siirdiiriilebilir bir kiime, s6z konusu sektorle karsilastirildiginda ne
yiiksek bir biiylime gostermekte ne de sirket ve calisan sayisinda kayda deger bir
diisiis olmadigim1 gostermektedir. Bu silire¢ dongiliyli devam ettirmek ve yeniden
dogama asamasina baslamak gibi iki yontemle sonlandirilmaktadir. Ancak iki
yontemde bir noktadan sonra diisiise neden olabilmektedir. Ozellikle yeniden dogma
asamasinda tekrar baslamanin zorluklariyla miicadele etmek daha da zor

olabilmektedir.

Diisiis Evresi: Kiimelenmelerde c¢alisan ve Ozellikle isletme sayisinda
meydana gelen azalmalar diisiis evresini ifade etmektedir. Bu tarz diisiis evresindeki
kiimelenmelerin  yetkinlikleri sadece birkag sirkette bulunmaktadir. Ancak
kiimelenmenin bulundugu diisiis evresine ragmen rekabet baskis1 yiiksek inovasyon
oranlarina neden olabilmektedir. Yalniz bu yenilikler mevcut tiilkenmis teknoloji yolu
icindeortaya ciktig1 i¢in kiimeyi bu evreden kurtaramaz ancak daha once basarili

oldugu gelisim evresine dondiirmiis olur (Menzel ve Forhnal, 2007: 28-33).

Rosenfeld (2002), ise kiimelerin yasam dongiisiinii embriyo, biiyiime,

olgunluk ve gerileme olarak asagidaki sekilde siniflandirmistir. (Rosenfeld, 2002: 6);

- Embriyo Evresi: Yenilikler, icatlar veya ige yapilan yatirimlar tarafindan
tiretilen evredir.
- Biiylime Evresi: Piyasalarin, daha ¢ok rakiplerini ve taklit edenleri ¢ekerek

girisimciligi tesvik ettigi evredir.
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- Olgunluk Evresi: Siireglerin ve hizmetlerin rutin hale geldigi evredir. Bu
evrede triinleri taklit eden isletmeler artarken maliyetler en 6nemli rekabet
avantaji olusturur duruma gelmistir.

- Gerileme Evresi: Uriinler daha diisiik maliyetli veya daha etkili ikameler ile

tamamen degisebilir duruma gelmistir.

Anderson ise kiimenin olusum siirecini 5’¢ aymrmistir. Kiime olusum

asamalarina iliskin hazirlamig oldugu siire¢ Sekil 3’deki gibidir.

Sekil 3: Kiime Yasam Dongiistii

R ¥'dr 4
y 5

Kaynak: Anderson vd. 2004: 30’dan aktaran Cansiz, 2011:15.

Anderson (2004), bu olusum asamalarini sirasiyla su sekilde aciklamistir

(Cansiz, 2011: 15-16):

Yiginlasma: Bu asamada ilk olarak aktdrlerinin zamanla katilimi sonucu
olusan sanayi bolgesi konumundadir. Islemler arasinda olusan aglar tam olarak
ortaya ¢ikmadigi bir siirectir. Kiimenin icerden ya da disaridan bilgi edinmesine ag
olusturma denilmektedir. Bu fonksiyonda teknoloji arastirma merkezleri, sanayi ve

finans kuruluslar1 ve sanayi kuruluslar1 nemli yer oynamaktadir.

Kiimenin ortaya c¢ikisi: Literatiirde bu asamaya embriyo asamasi
denilmektedir. Bu asamada yiginlasma siirecinde bulunan isletmelerin bazi
faaliyetleri icin birlikte hareket etmenin avantajlarinin fark ederek isbirligi

baslatmalari stirecidir.
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Kiimelenmenin Gelismesi: Bu siirecte igletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektorle ilgili yakin is yapan yeni isletmeler ortaya ¢ikar ve bu isletmeler arasinda

yeni baglantilar kurulur.

Kiimelenmenin Olgunlagmasi: Aktdrler kiimenin disindaki diger aktorlerle,
kiimelerle ve bolgelerle iliskilerini gelistirmis ve kiimede yogunlasarak belirli bir

konuma gelmistir.

Kiimelenmenin Donilismesi: Bu asama kiimelerin gerileme asamasina gegis
yapmamalart devamliliklarini saglayabilmeleri i¢in karsilasabilecekleri zayiflama ve

durgunluk risklerini dnleyerek yenilik faaliyetlerine agirlik vermesidir.

Asheim, Cooke ve Martin (2006), ise yaptiklar1 ¢aligmada kiimelenmelerin

evrimine Sekil 4’te yer vermistir.
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Sekil 4: Endiistriyel Bolgelerin veya Kiimelerin Evrimi

Cografi Faktorler
. * Dogal Kaynakiar
TaTr::sel . Fl :;:rl’: » Konum altyap: kosullan
Bl * Sanglar ve girdiler igin btytk pazarara yol
Teukleyici faktorler jemografik fakidrier

Kiimdemenin maliyet svantajlan
Yeni firfin ve hizmedlerde inovasyon

yetencklen
R i B / \ .' -
ckonomiler etm.‘{:z"ydc dig
teknolojik dinsmizm Ymﬂl'ﬁffkdgf‘)'d_‘
- Biyiimeye elvenigli tekmolojik dinamizm
olmayan bir kurumsal » Kuntmsal bir sistenun
sistemin geligtinlmes:) geligtinhnes:
1 Kiime yetencklennin ilk 4
Kararhhk veya digiis r‘“?‘“' D1 bilginin
I ;ﬁ:;"““ i | edinilmesi veigeel
Sgrenme
Olas kurimsal degigildikler Pazar paylanumn satin
alinmast

Ust dtizey ag geligtinne —
ortak tiretim, pazarlama,
Ar-Ge ve yenilik faaliyetien
Etkili 8frenmeye dayals
altyapiun geligtirilmes:

Yeani bir endiistriyel tiirtin

olas: doguyu
bolgder/ldime yemiden
yapdandirmas:

Ik doygunluk Diger yerlerden fayda elde etmek igin yapilan yer
degistimme faaliyetien, dmefin ucuz isglicline enmum veya yeni
pazartara engim vb.

e

Kaynak: Asheim, Cooke ve Martin, 2006: 81.
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Bolge veya kiime yeteneklerinin ilk gelisimi Sekil 4° deki gibi ag faydalarinin
ortaya cikacagi ve yerel temsilciler arasinda kapsamli isbirliginin tesvik edildigi,
bliylimeye elverisli bir kurumsal sistemin gelistirilmesiyle zorlanabilir. Etkin
kurumsal baglarin varligi ise endistriyel bolgelerin ve kiimelenmelerin itici

giiclerinden birini olugturmaktadir (Asheim, Cooke ve Martin, 2006: 81).

Tiirkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen T.C.
Ekonomi Bakanlif1 tarafindan yiiriitiilen ‘KOBI Isbirligi ve Kiimelenme Projesi’
kapsaminda Tiirkiye’deki kiimelenmelerin yasam evreleri asagidaki Tablo 2’ de

siiflandirilmstir.

Tablo2: Tiirkiye Kiimelerinin Yasam Evreleri

Fikir - Ayni sektorde faaliyet gosteren bir y1igin mevceuttur.
- Yigm, bolgesel veya wulusal otoriteler tarafindan

kiimelenme ¢alismasi igin se¢ilmistir.

Baslangi¢ - Temel analizler gerceklestirilmistir.

- Kiime yonetimi olusturulmus ve gorev tanimlari
yapilmistir.

- Kiimenin marka kimligi olusturulmustur.

- Kiime stratejisi olusturulmustur.

- Firmalar kiimeye entegre edilmistir.

Gelisen - Profesyonel tam zamanli kiime yeniticisi/koordinatorii
calismaktadir.

- Kiimenin tanitimi yapilmistir.

- 1leri diizey analizler gerceklestirilmistir.

- Kiime gelistirme projeleri i¢in alternatif finansman
kaynaklar1 kullanilmaktadir.

- lIzleme ve degerlendirme faaliyetleri siirekli olarak
gerceklestirilmektedir.

- Kiime Yonetimi Ulusal diizeyde sektor otoritesi haline
gelmistir.

- Uluslararasi aglar tesis edilmistir.

Olgun - Kiime kendi kendini finanse edebilmektedir.

- Siirdirilebilirligi kanitlanmigtir.
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- Uluslararasi platformda sektor otoritesi haline gelmistir.
- Lobi giiciine sahiptir.

- Kiime i¢inde wuzmanhk gruplari/alt kiimelenmeler

olusmustur.

Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanligi, Kobi, Kiimelenme ve Isbirli§i Projesi Ortak
Rekabet Alanlar: Stratejisi Raporu, 2012: 31.

1.5.Kiimelenme AKtorleri

Pek ¢ok arastirmada kiimelenme taniminda yer alan belirli bir alandaki
birbirine bagh isletmelerin, uzmanlagmis tedarikg¢ilerin, hizmet saglayicilarin ve ilgili
kurumlarin cografi yogunlagmasi olarak yer alan kurumlar kiimelenmelerin
aktorlerini olusturmaktadir (Karlsson, Johansson ve Stough, 2014: 6). Genel olarak
kiimelerin aktorlerini olusturan kuruluslar ve kurumlar: tedarikgiler, tireticiler, ulusal
ve uluslar aras1 miisteriler, Ar-Ge ve bilgi saglayicilari, is birligi kurumlar, fiziki
altyapi, tesis, fon ve is gelistirme hizmeti saglayicilart gibi alt yapr kurumlar1 ve
politika yapimcilar1 seklindedir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 7 Haziran 2021). Solvell
(2008), galismasinda kiime aktorlerine Sekil 5’teki gibi yer vermistir.

Sekil 5: Kiime Aktorleri

Kot burwsban
Hiilgesel yetkililer

Ajvediyr

Sanmn
Alcilar
Tedarikglur
Higli genciistriler
KO8|'ler
Hitroetlar

Bankalar
Clirtsim
Seomayves
Ig melekior)

Kaynak: Sélvell, 2008:13.
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Kiimelenmeler bulundurdugu pek c¢ok kurulus ve isletme tiirline gore
aktorlerini olusturmaktadir. Kiimelerin biinyesinde alti ana aktér bulunmaktadir.
Bunlar, isletmeler, finansal aktorler, kamu aktorleri, iniversiteler, medya ve isbirligi
kuruluslaridir. 1) Hem biiyiik isletmeleri hem de KOBI’leri, rakipleri ve tedarikgileri,
2) Geleneksel ve ticari bankalar, risk sermayesini, 6zel sermayeyi ve melek aglari
kapsayan finansal kuruluslari, 3) ilgili ulusal bakanliklar ve ajanslar, sanayi ve
ekonomik kalkinma politikasi, yeniden diizenleme fonlari, altyapt ve kiime
programlar1 gibi bolgesel politikalar, inovasyon ve kulucka merkezi gibi bilim ve
teknoloji politikasi, {liniversite-saniyi isbirligi ve teknoloji transferi ve teknoloji
kiimelenmesi gibi kamu aktérleri, 4) Universiteler, arastirma enstitiileri, teknoloji
transfer ofisleri ve bilim parklarin1 kapsayacak sekilde akademik aktérler, 5) Isbirligi
icin 6zel ve kamu-6zel kuruluslart (STK’lar, ticaret odalari, resmi aglar, kiime
kuruluslar1 v.b.), 6) Kiime etrafinda hikayeler yaratan ve bolgesel bir marka

olusturan farkl: tiirde medyadan olugmaktadir (Solvell, 2008: 13).

1.6.Kiimelenme Politikasi

Porter’a gore sektor ve isletme diizeyinde politikalarin yerini giderek
kiimelenme temelli politikalara almalidir, ¢linkii kiimelenme politikalar1 daha verimli
alanlar yaratarak rekabette yasanabilecek bozulmalart en aza indirir ve modern
ekonomide rekabet ortaminin olugsmasina daha iyi uyum saglamaktadir (Porter, 2009:
2). Kiimeler, tedarikgiler, miisteriler, iiniversiteler ve arastirma merkezleri gibi bilgi
tiretim merkezleri, danismanlik hizmeti veren isletmeler ve ilgili kuruluslar arasinda
karsilikli bagimhiliktan dogan iiretim aglari olarak nitelendirilmektedir. Kiime
politikalar1 ise bu aglarin ortaya cikarilmasini saglamak i¢in farkli boliimler
arasindaki baglantilarimi giiclendirerek gerceklestirilen eylemlerin katma degerini

arttirmay1 amaglamaktadir (Boekholt ve Thuriaux, 1999: 381).

Kiimelenme politikasi, kiimelenmenin iligkili oldugu kavramlarin gesitlilik
gostermesi ve kavramlarin farkl farkli politika alanlarina dahil olmasindan dolay1
kiimelenme politikasinin da tek bir alandan ziyade farkli politika alanlarina dahil
olmasma neden olmustur. Kiimelenme politikalar1 isletmelerin karliligini, rekabet
edebilirligini, istihdami ve verimliligini artirmak iizere kuruludur. Kiimelenmeler,
sanayi politikalar;, kalkimma politikalari, KOBI gelisim politikalari, dis ticaret
politikalar1 ve kalkinma politikalar1 olmak {izere baslica bes politikanin kesisim

noktasinda yer almaktadir. Kiimelerin gelismesi kurumlarin bir araya gelerek
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uyumiginde ¢alismasi gerekmektedir. Yeni bir kiimelenme politikasinin sahip olmasi

gereken temel 6zellikler asagidaki gibidir (KUZKA, 2015: 19):

- Koordinasyon anlaminda yasanan sikintilarda ve disaridan gelen problemleri
¢6zmek i¢in olusturulan ortak platformlarda devlet desteginin saglanmasi,
- Bolgesel olarak isbirligi platformlarinin varligina bakmasizin yenilik ya da

direkt yabanci sermayeyi ¢ekebilecek 6zel politikalara devlet destegi,

Kiimelenme politikalarinin basar1 elde etmesini etkileyen en temel unsurlar
sahip olunan uluslararasi baglantilar, kiimelerin olugsmasinda kii¢iik ve biiyiik isletme
birlikteliklerinin olmasi, iilkedeki sosyal sermaye, kamunun sagladigi destek ve
hizmetler ve iilkedeki sosyal sermaye durumu olarak ifade edilebilir (Cansiz, 2011:

28).

Kiimelenme yaklasiminin 6nemli bir politika araci haline gelmesi ile birlikte
kiimelenme iliski aglarinin ve karsilikli baglilik iliskilerinin desteklenmesi onemli
hale gelmistir. Kiimelenme politikasinin etkinliginin artirmasina uygulanan
politikalarin  sektoriin ~ sikintilarina  getirmis  oldugu  ¢oziimler olmustur.
Kiimelenmelerdeki her sektoriin ve bolgenin duydugu ihtiyacglar farklilik gosterdigi
icin bolgelerin ve sektorlerin benimsedigi politikalarda ¢esitlilik gostermektedir. Bu
noktada yerel anlamda rekabet edebilirligin saglanabilmesi igin aktorlerin katilimi ile
yerelin ihtiyacini karsilayacak bolgesel gelisme politikalar1 yerinde tespit edilmelidir.
Kiimeler desteklenerek rakiplerine gore daha yenilik¢i ve rekabet¢i kiimelenme
bilincine sahip kiimeler olusturulabilir (Alsag, 2010: 57). Kiimelenme politikalar1 tek
kiimeyi kapsayacak sekilde olabilecegi gibi pek cok 6zel se¢ilmis kiimenin de dahil
oldugu destek programlarindan da olusmaktadir. Kiimelenme politikasinin
benimsedigi hedef hareket noktasi secilen kiimelenmelerde kaynaklarin nasil
yonlendirilecegidir (Raines, 2002: 20-21). Her kiimelenme destek modelleri
uygulamada farklilik gosterebilmekle birlikte kiimelenme destek modeli gelistirme

siireclerinden Sekil 6’dabahsedilmistir.
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Sekil 6: Kiimelenme Destek Modeli Gelistirme Siireci

Kiimelenme Analizi

Model Geligtirme

ve Kiime Seciml _— ve Uygulama sy
*Yogunlagma sKime Ximligi eUlusiararas
Katsayisi «Ortak Projeler | Rekabet
o Girdi-Ciktr Analizi o Ortak Kaynaklar * AR Olugturma
eUzman Gorlgh *Rekabet Avanta)
GUvert “‘If.’v"'il"""‘
Hetigim ¢ \ “»;3“
< a N Al !
Ortak Marka e
EZitim

Kaynak: Alsag, 2010: 66.

Taylor ve Raines (2001), kiimelenme politikasinin siireglerini kiimelenme

politikasinin ortaya ¢ikmasi, kiimenin se¢ilmesi, kiime aktorlerinin belirlenmesi,

kiimelenme politikasinin uygulanmast ve ¢ikis stratejisi seklinde bese ayirmistir

(Taylor ve Raines, 2001: 13-14).

Wolman ve Hincapie (2015), ise yaptiklari ¢alismada kiimelenme politikasi

ile ilgili uygulanmasi gerekli maddeleri asagidaki gibi siralamustir:

1.

Isletmelerin nasil etkilesime girdigini ve kiimelerin nasil calistigini
Ogrenmek,

Kiimeleri ekonomik {istlinliikleri, stratejik Onemleri veya liderlik
potansiyellerine dayanarak desteklemek,

Teknik destek hizmetlerini gelistirmek,

Kiime gelistirmedeki bosluklar1 dolduran isletmeleri ise alarak kiime
genislemesini desteklemek,

Tedarik zinciri derneklerini gelistirmek ve organize etmek,

Girisimcileri yeni baglayanlar ve boliinmeler i¢in desteklemek,

Isgiicii piyasas: bilgileri ve uzmanlik egitimi saglayarak isgiicii piyasasi
havuzunu tesvik etmek,

Kamu sektoriindeki arastirma ve gelistirme destegi ile bilgi yayilmasini ve ag
olusturmay tesvik etmek,

Ortak pazar degerlendirmesi yaparak pazarlama ve marka olusturma yoluyla

pazar gelisimini kolaylagtirmak,
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10. Bolgesel kalkinma ortakliklari, ulusal ticaret birlikleri ve diger hiikiimetler

gibi dis kuruluslara kars1 kiime ¢ikarlarini korumak,

Porter’in (2009), belirttigi gibi kiimelenmeye dayal1 politikalar sektdrel veya

endiistriyel politikalarin aksine ekonomik faaliyet tiirii a¢isindan tarafsiz olmalidir.

Bu nedenle kiimelenme politikasi, belirli ekonomik faaliyet tiirlerini ve kazananlari

secme vebelirli bir {ilke veya bolge lehine rekabeti yapay bir sekilde dnyargilayan

endiistriyel politikadan temel olarak farklidir (Wolman ve Hincapie, 2015: 140).

Kiime politikas1 konusunda mevcut olan yaklasimlar yaratici yaklasim, dar

yaklasim, yukaridan asagiya yaklasim, evrimci yaklasim, ag yaklasim seklindedir
(KUZKA, 2015: 20-21):

a)
b)

d)

Yaratict Yaklasim: Yeni kiimelerin kurulmasi siirecidir.

Dar Yaklasim: Bu yaklasim kamunun uygulama kaynaklar ile ilgilidir.
Yaklasimin yarar1 olmakla birlikte kamu miidahalesini kisitlayarak
kiimelenmeyi etkileyebilecek egitim, arastirma ve rekabet konularini1 goz ardi
etmektedir. Bu yaklasim kiime politikasin1 daha genis tanimlamaya olanak
tammustir. Kiime politikasi tasarlanirken ulusal {istiinliik modeli; KOBI ag
yapist modeli; bolgesel kiime gelistirme modeli; arastirma ve sanayi iliskileri
modeli tizerinde durulmaktadir.

Yukaridan asagiya kiimelenme yaklagimi: Kiimelenmenin gelistirilmesinde
yerel diizeydeki paydaslarin ihtiyaglar1 dikkate alinmaksizin merkezi
seviyede belirlenen kiimelenme politikalaridir.  Kiimelenmelerin ulusal
diizeyde degerlendirilmesi farkli bakis acilar1 sunmakla beraber kiime
diizeyinde isletmeler ve kurumlar arasindaki yerel dinamiklerin ortaya
cikmasinda ve degerlendirilmesinde yetersiz kalmaktadir.

Evrimei yaklasim: Bolgedeki 6zel sektoriin ve kamunun etkilesimi iizerinde
durmaktadir. Radikal anlamda yenilikler bilimsel ortamlarda c¢ikarken
sistemsel yenilikler kurumsal birliktelikler sonucunda ¢ikabilmektedir.

Ag yaklagimi: Bolgedeki 6zel sektor ve kamu kuruluslari arasinda olusan
yakin iligkilere odaklanmaktadir. Kamu ve 6zel sektor ortakligi kiimelenme
politikalarindakibasarili sonuglari ortaya konmasi noktasinda 6nemlidir.

Ayrica Boekholt ve Thuriaux (1999), de OECD iilkelerinde yapmis olduklari

aragtirmada 4 grup kiimelenmepolitikas1 modeline ulagmistir:
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Ulusal Ustiinliik Modeli (Ulusal Diizeyde Kiimelenme Destek Modeli):
Kiimelenme desteklerinin iilkesel yogunlagmasiyla sektorlerin rekabet giicliniin
artirtlmasini hedef alan modeldir. Bu modelde ¢esitli yonlerden iilke i¢in 6nemli olan
sektorlerde isletme sayisi, ihracat rakamlar1 ve istihdam oranlar1 ya da bu sektorlerin
konumlarim1 gelistirecek ve muhafaza edecek uygun kosullarin saglanmasini
amaclanmaktadir. Ozetle, olusturulan bu modelle kiime haritalandirma ¢alismalari
dikkate alinarak iilke genelinde kiimeler segilerck ulusal rekabet avantajlarimi
gelistirecek kiimelerin ihtiyaclarina yonelik ¢ergeve kosullarda iyilestirmeler
yapilmaktadir (Alsag, 2010: 59-60).

Bu modelin temel 6zellikleri asagidaki gibidir (Boekholt ve Thruriaux, 1999,
391):

- Hukuki diizenleme yapilmasi, dis piyasalara erisim imkanlarinin ve egitim
sisteminin gelistirilmesi gibi genel ¢ergceve kosullarinin iyilestirilmesi ve
ulusal diizeyde sektorlerin  giliglendirilmesi  yoluyla kiimelenmelerin
desteklenmesi hedeflenmektedir.

- Ulke genelinde kiimelerin giiglii ve zayif yanlarinin ortaya konulmasi
amaciyla ilgili merkezi kurumlarca kiime haritalama caligmalar
yapilmaktadir.

- Kiimede bulunan isletmelerin ve diger kurumlarin ihtiyaglarimin ve
sikintilarinin giderilmesi amaciyla iletisim platformlar1 kurulmaktadir.

- Politika araglar1 olduk¢a kapsamli tutularak kiimelerin g¢ergeve kosullarimin
tyilestirilmesi hedeflenmektedir.

KOBI Ag Modeli: isletmeler arasindaki ag programlarinin ¢oklugu kiimelenmeye
dayali politikanin en kokli seklidir. Bircok iilkedeki kiimelenme politikasi ag
olusturmay1 tesvik etmeyi ifade eder.

Bu modelin 6zellikleri asagidaki gibidir (Boekholt ve Thruriaux, 1999, 395):

- Ag yapilanmalarinin kapsami genelde bolgesel olmakla birlikte bu durum
kisiler aras1 ag yapilarinin olugsmasina da firsat vermektedir.

- Destek modeli isletmeler arasindaki ve isletmeler ile bilgi saglayicilar
arasindaki 1isbirlik¢i ag yapilarmin tesvik edilmesi ve desteklenmesine
odaklanmaktadir.

- Kamu kurumlart ya da 06zel sektdr temsilcileri olan meslek kuruluslari
isbirlik¢i ag yapilarinin olusturulmasi ve yonetilmesi konusunda aracilik rolii

ustlenmektedir.
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- Saglanan desteklerin bir kismi, araci rol iistlenen yapilarin yeteneklerinin
gelistirilmesine yoneliktir.

Bolgesel Diizeyde Kiimelenme Destek Modeli: Bolge diizeyindeki sektorlerin
gelistirilerek rekabet iistiinliigii elde etmesini amaglar. Ulusal otoriteler karsisinda
yerel isletmelerin giiglendirilmesi yerel kiimelenmeleri tesvik eden faaliyetlerin
basarili olmasina neden olur. Genellikle bu model, yerli sirketlerin yeteneklerini
artirmak ve bdlgenin cazibe merkezlerini ise potansiyel yatirimcilara tanitmak igin
kullanilir.

Bu modelin temel 6zellikleri agagidaki gibidir (Boekholt ve Thruriaux, 1999:
401):

- Bolgedeki kamu kurumlarmin aktif katilimi gerekmektedir.
- Yerel ekonominin gii¢clii yanlarina odaklanilmalidir.
- Sanayi, bilim, teknoloji, egitim ve bolgesel gelisim politikalar1 gibi ¢esitli
politikalar ile uyumlu olarak uygulanmalidir.
- Kiime katilimcilar1 arasinda resmi olmayan yiiz ylize iletisim tesvik
edilmelidir.
Universite-Sanayi Isbirligi ile Kiimelenme Gelistirme Modeli: Belli bir alanda
teknoloji seviyesi yiiksek isletmelerin ve {iiniversitelerin birlikte gergeklestirdikleri
Ar-Ge faaliyetlerinin tesviki amaclanmaktadir. Bu model, belirli sehir veya bolgede
gelisen teknolojide ekonominin gii¢lendirilmesini saglamak i¢in kullanilmaktadir.
Gelisen teknolojilerde uzmanlasan isletmelerin, bilgilerini ve tamamlayici
varliklarini diger isletmelerle paylastiklarinda daha hizli biiyiiyecegi kabul edilir.

Bu modelde, kiime katilimcilarini isletmeler ile beraber arastirma kurumlari
ve liniversiteler olusturur. Burada bahsedilen kiimelenme, {iretim deger zinciri olarak
degil, temel arastirmalardan baglayarak ticarilesme siirecine kadar uzanan bilgi deger
zinciri seklinde tanimlanmaktadir. Modelde projelerin yiiriitiilmesi, teknoloji temelli
yeni igletmelerin kurulmasi ya da sektordeki teknolojik ve bilimsel gelismelere mali
yardim saglanmasi seklindedir. Bu modelde uygulama 6rnekleri belirli bolgelerde
tiniversiteler ve isletmeler arasinda isbirligi olusturularak teknokentler kurulmasi
seklinde meydana gelmektedir (Alsag, 2010: 63-64).

Boekholt ve Thruriaux (1999), ele aldig: politika modellerini ve kullandiklar

temel araglar ve 6zelliklerini agagidaki Tablo 3’de 6zetlemistir.
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Tablo 3: Politika Modelleri ve Kullandigi Temel Araglar ve Kamu Rolleri

Biiyiik Seviye Orta Seviye Kiiciik Seviye
Ulusal Diizeyde | -Haritalama -Ongoriiler -Ortak ATG
Kiimelenme Destegi | -Rekabetci piyasalar | -Uzman ATG | programlari
(Ulusal Rekabet | -Diizenlemeler  ve | tesisleri
Ustiinliigii) standardizasyon
Firmalararasi -Tedarik zinciri | -Komisyonculuk
(KOBI) ag gelistirilmesi -Ag programlari
-Bilinglendirme
Bolgesel  Diizeyde | -Bolgesel Yetkinlik | -Odaklanmig i¢c | -Komisyonculuk
Kiimelenme Destegi | Merkezi gelistirme | yatirnm -Ag programlari
-Tedarik zinciri | -Bilinglendirme
birlikleri
-Ozel teknoloji
transferi
-Pazarlama kiimeleri
Universite-Sanayi -ATG — sanayi is | -Belirli alanlarda | -Teknoloji
Isbirligi birligi tesvikleri ortak AGT merkezi | gemberleri
Kiimelenmesi programlari -Yeni teknolojiye
-Ar-Ge uzmanhgma | dayal firma
oncelik verme destekleri
-Tedarik
politikasi

Kaynak: Boekholt ve Thruriaux, 1999: 408.

1.7 Kiimelenmenin Kapsam ve Ozellikleri

Calismanin bu boliimiinde kiimelenme yaklasiminin kapsami, ozellikleri,
yeterlilikleri hakkinda bilgi verilecek ve ekonomik katkisina deginilmeye

caligilacaktir.
1.7.1 Kiimelenme Yaklasiminin Kapsami

Kiimelenmeler, dinamik oldugu icin sadece endiistrilerin yogunlasmasini
ibaret degil, ayn1 zamanda giiven ve ortak vizyon alt yapisi ile isletmeler arasindaki
etkilesimin ve fonksiyonel iligkilerin gelismesine yol acan Ozel bir siireci ifade
etmektedir ( Arif, 2012: 73). Kiimelenme yaklagiminda bolgesel yogunlasmalarin

sebebi inovasyon ve arastirma faaliyetlerinin yani sira nitelikli isgilicii, egitim ve
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yatirimlar olarak ortaya konmaktadir. Kiimelenme yaklasimina gore belirli bolgelerin
diger bolgelere gore fazla gelisme gostermesinin sebebi sadece ekonomik etmenler
degildir. Kiimelenmeler ulusal ve uluslararasi alanlarda rekabet dstiinligi elde
etmelerini saglayacak kamu otoriteleri, arastirma kuruluslari, yerel yonetimleri, sivil
toplum kuruluslarini, 6zel kurumlart ve ilgili bircok kurulusu bilinyesinde
barmdirmaktadir. Bu yiizden pek ¢ok uygulama merkezi diizeyden ziyade daha yerel
seviyelerde halledilebilmektedir ( Eraslan, 2008: 4-6). Kiimelenmeler, genel olarak
bolgesel kalkinma sinerjilerinin olusturulmasi, yeniden sanayilesme ve yenilikei
cevre iic ana amaca hizmet etmektedir. Aragtirmaya dayali endiistriyel ve yenilik¢i
faaliyetleri tesvik etmek icin kiimelenmelerin kurulmasma onemli kaynaklar
ayrilmistir. Her ne kadar kiimelenme teorisi baslangigta isletmelerin inovasyonuna ve
ekonomik biiyliimesine desteklemek igin gelistirilmis olsa da bilgiye dayali bakis
acisna  gore kiimelerdeki  yogunlasmanin ve yakinligim tek  basina
isletmeperformansini agiklayamayacagini ileri siirmektedir (Bocquet, Brion ve Mothe,
2016: 259).

Kiimelenmeler, igletmelerin belirli kaynak gruplarina en uygun hangisi ise o
faaliyetlerde uzmanlagsmalarina ve bdylece Onemli karsilastirmali avantajlardan
yararlanabilmelerini saglar. Ayrica kiimelenme, isletmelerin yeteneklerini etkin bir
sekilde kullanma imkani vererek performanslarini gelistirmesini saglamaktadir (
Liao, 2010: 161). Kiimelenme teorisi, bir kiimelenmenin pargast olan isletmelerin
kiimenin bir parcasi olarak sagladig1 avantajlarin bolge icin ekonomik faaliyette ve
tiretimde artisa neden olacagin1 gostermektedir. Kiimelenme teorisi ve kiimelenmeye
dayali ekonomik kalkinma politikasi, son yillarda bolgesel ekonomik kalkinma teori
ve uygulamalarinda ilk asamada yer almaktadir. Kiimelenme teorisi, kiimelenmenin
parcasi olan isletmelerin kiime iiyesi olmasinin sagladig1 avantajlar bolge ekonomik
ciktilarinda artis saglamaktadir. Kiimelenme diisiik girdi maliyeti saglayarak yenilik
tireten ve iiretkenligi arttiran bilgi yayilmasini kolaylastirir (Wolman ve Hincapie,

2015: 135).

Visser (1999), isletmelerin kiimeye dahil olma seklini ikiye ayirmistir. Ilk
sirecte isletmeler kiimelenmeye c¢ogunlukla kiimelenme alanindaki islerini
yiriitmeye karar verdikleri asamada baslamaktadirlar. Bu siiregteki asil amag
kiimenin sagladig: toptan satis tesisleri, fiziksel alt yap1 kullanilabilirligi, yatirim ve

ticaret kanallarinin mevcudiyeti, rakip isletmelerin saglayabilecegi katkilar ve ulasim
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kolaylig1 gibi avantajlardan pasif bile olsa kiimelenmeye dahil olarak yararlanmaktir.
Ikinci kiimelenme siirecinde ise isletmeler daha kalict formiilasyon siireciyle
kiimelenmeye dahil olurlar. Buradaki temel amag ise diger isletmelerle tamamlayici

baglantilar gelistirerek rekabet sorunlarina aktif ¢oziimler getirmektir.

Kiimelenmeler tipik olarak iki ana etkiye neden olur: bunlardan biri toplu
O0grenme, tamamlayict kaynaklar ve mesruiyet saglama potansiyeli; digeri ise
rekabeti yogunlastirma ve bu rekabetin taklitleri artirmasina potansiyelidir (Liao,
2010: 161). Kiimelenme, bulundugu sektdr bakimindan ihracati yogunlastirma ve

yatirimcilart gekmek i¢in tetikleyici gii¢ rolii gormektedir (Porter, 2011: 245).
1.7.2 Kiimelenmenin Ozellikleri ve Yeterlilikleri

Kiimelerin olusturmus olduklar1 yapilarinin c¢esitli 6zellikleri mevcuttur.
Krugman (1991), kiimelerin ii¢ temel Ozelligine deginmektedir: uzmanlasmis bir
calisan havuzu, uzmanlasmis girdi tedarik¢ileri ve teknolojik yayilmalar. Ayrica
gelismekte olan iilkelerin taseronluk icin gerekli olan sézlesme uygulamalari yerine
giiven kavrami dordiincii temel 6zellik haline gelmistir. Belirtildigi gibi uzman
becerileri olan genis bir birey havuzunun varligr kiimelerin temel yoniidiir.
Kiimedeki isletmeler sadece diisiik arama ve ise alma maliyetlerinden faydalanmakla
kalmaz ayn1 gerekli kaliteli yetenekleri de kolay kullanabilme imkanina sahip olurlar.
Kiimelerin bir diger 6zelligi de o6zel girdiler saglayan isletmelerin varligidir.
Kiimelenme isletmeleri uzmanlagsma yonelimindedir. Kiimelenmede uzman
isletmeler yiiksek {iiretkenlik seviyesine erismelerinin yani sira ulastiklart stok
seviyeleri sayesinde nakliye maliyetlerini azaltma avantajlarindan da yararlanirlar.
Kiimelerin diger bir 6zelligi de giivenin varligr ve ilgili sosyal sermaye kavramidir.
Giliven, ekonomik faaliyetlerin belirli siireclerden sonra bazi faaliyetlerin
sOzlesmelerden ziyade sadece giivene dayali hamleler ile sonuca erdirebilecegini
ifade etmektedir. Ayrica giivenin varlig1 zararl ¢atigsmalarin azaltilmasini saglayarak

islem maliyetlerinin de diismesini saglamaktadir (Khan ve Ghani, 2004: 224-225).

Kiimelenmeler isletmelerin tekil olarak sahip olduklarindan farkli olarak
birlikte olmanin yarattigi atmosfer sayesinde isletmelerin daha yaratict ve verimli
hale gelmelerini saglarlar. Kiimelenme biinyesinde barindirdigi miisteri, yerel
tedarik¢i, Universiteler, sivil toplum kuruluslari, arastirma merkezleri ve rakip

isletmeler arasinda aglar olusturarak ortakliklar kurulmasini saglamaktadir.
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Kiimelenmelerin yakinlik, ag olusturma ve uzmanlagma olmak tiizere {i¢ temel
ozelligi mevcuttur. Bu ii¢c 6zellik sayesinde isletmeler, kiimelenmenin saglamis
oldugu avantajlardan faydalanma imkani bulur. Bu {i¢ temel 0Ozellik asagidaki
sekildedir (Beyaz Kitap, 2009: 22-23):
a.Yakmlik: Isletmeler, bilgiye kolay erisim ve bilgi degisimi yapma kolaylig1 ve
isgiicline kolay erisim avantajlarindan dolay1 yakin bulunma egilimindedirler.
Yakinlik; teknik yakinlik, sosyal yakinlik, pazar yakinligi ve ekonomik yakinlik
olarak ayrilmaktadir.

- Sosyal yakinligi, isletmelerin diger isletmeler ve calisanlart ile kurdugu
iliskilerin ¢esitlilik seviyesini ifade etmektedir.
- Teknik yakinlik; isletmelerin kullandiklar1 teknolojilerin ne derece benzer
veya farkli olmasini ifade etmektedir.
- Pazar yakinligi; isletmelerin diger isletmelerle sahip oldugu miisteri
benzerligini ifade etmektedir.
- Ekonomik yakinlik; tedarik¢iler ve alicilar arasinda kurulan iliskileri ifade
etmektedir.
b. Ag Olusturma: Belirli cografi smrlar igersinde farkli aglarin olmasi
kiimelenmeleri cografi gruplardan ayiran noktadir. Aglar kiimelenmenin temelini
olusturan tedarikgiler, rakipler, miisteriler, arastirma merkezleri ve {niversiteler
arasinda baglantilar kurarak ortakliklar olusturulmasini miimkiin kilmaktadir.
Kiimelenmenin basaris1 i¢in 6n kosul giiven ortaminin tesis edilmesidir. Giliven
ortaminin olusturuldugu kiimelenmelerde bilgi akisi kolaylagsmakta ve artmaktadir.
c. Uzmanlagma: Isletmeler rekabetgi avantaj elde edebilmek icin her faaliyeti kendi
gerceklestirmek yerine temel faaliyet alani disindaki isleri diger isletme ve kiime
aktorlerinden saglarlar. Kiimelenmeler tek bir sektorde uzmanlagsmis gibi goziikse de
olusturdugu avantajlar sayesinde yayilma gostererek ilgili ve destekleyici sektorleri
de i¢ine almaktadir. Kiimelenmelerde uzmanlasma endiistride is bdliimiine
gidilmesinin yansimasidir. Uzmanlasma, kiimelenmedeki aktorler arasindaki iliskiyi
kuvvetlendirerek baglilig1 artirmakta ve kiimeyi giiclendirmektedir.

Rosenfeld (2002), ise yaptigi ¢alismada kiime olmanin 6zelliklerini yenilik,
taklit edilmesi ve girisimci 6zellikler olarak ifade etmistir. Isletmelerin basarisi
teknolojik gelisme gostermesine, yeni {riinlerini ya da tasarimlarini koruma

yetenegine bagli olsa da dahil oldugu kiimelenmenin basarisint genigleme,
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bilgiyeerisim ve yeni girisimlerden yan {irlinler olusturmasina bagli oldugunu ifade
etmistir. Kisaca bu 6zelliklere baktigimizda (Rosenfeld, 2002: 7):

a)Yenilik

Yapilan yenilik ¢alismalart sonucunda yeni fikirler iretilir ve ortaya ¢ikarilan
diistinceler ticarilestirilerek verimli {retim siiregleri sayesinde yeni pazarlar
olusturulur. Yenilik c¢alismalar1 is ve dretim sistemlerinin tasarimi ve
iyilestirilmesine kadar pek ¢ok noktayr icermektedir. Tedarik¢iler, miisteriler ve
rakipler yenilik ¢alismalarinin énemli kaynaklaridir.

b) Taklit

Taklit, kiimelenmeler i¢in yenilik kadar O6nemlidir. Taklidin bu kadar Onemli
olmasinin nedeni isletmeler arasinda yeni kavram ve uygulamalarin yayilmasin
saglayarak daha fazla yenilik ¢alismalarinin yapilmasini tesvik etmesidir. Aktorlerin
aynt seviyede bulundugu diger aktorlerle kiyaslama yapma sebebidir. Taklitgi
isletmelerin bir¢ogu kiimeyi miikemmellige gotiiren uygulamalar1 benimseyerek
kendilerini gelistiren yenilik¢i kuruluslar haline gelmektedir. Kiimelenmenin kolektif
bir kisiligi varsa ve pazarlar kiireselse, taklit edilmeyi kiimelenmeyi gii¢lendirecek
bir ara¢ olarak goriir.

¢) Girisimcilik

Girisimcilik kapasitesi kiimelenmenin biiylimesini ve genislemesini saglayan yakittir.
Ozellikle Italya’da yetenekli iscilerinin girisimleri sonucunda kurulan isletme
ornekleri oldukca fazladir. Bunun disinda girisimcilerin daha yaygin kullandig
yontem nis pazarlardan yararlanmak, bagimsiz tedarik¢i olmak ya da yeni bir
konsept gelistirmektir.

Kiimelenmelerin rekabet avantajint bircok faktor etkilese de higbiri kendi
iclerindeki yetkinlikler kadar Onemli degildir. Bilgi aktarimi ve &grenme,
kiimelenmelerin sahip oldugu gen havuzunu ve yetenekli yapisini temsil etmektedir.
Kiimelenmelerin yeterliliklerini agsagidaki sekilde Siralayabiliriz (Rosenfeld, 2002: 8-
9):

- Uzmanlasmis is giicii: Is giiciiniin becerileri ve bilgisi isletmelerin
gereksinimlerinin en basinda yer almaktadir. Isletmeler teknolojiye bagimli hale

geldikge daha c¢ok yetenekli ve egitimli ¢alisanlara ihtiyag duymaya baslamistir.

Degisen kosullar nitelikli iggiicii arzinin kritik dogasini giiclendirmistir.
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- Endiistri Lideri: Her basarili kiimelenmenin arkasinda, 6grenmeye deger
veren yenilik¢i isletmeler vardir. Lider konumundaki o6nde gelen isletmeler
rekabetten uzak nis ya da hizla biiyliyen bir pazarda veya rekabetin kiiresel
boyutlarda yogun olarak yasandigi sektorlerde yer alabilirler.

- Yetenek: Ozellikle bilgi yogun sektdrlerdeki kiimelenmeler, belirli tesisleri
kurduktan sonra yetenekleri toplamak icin tesvik kullanmaya baslarlar. Az avantajh
ya da gorece avantajli bolgelerdeki diisiik gelirli bolgeler ellerinden gelenin en iyisini
yaparak mezunlarin daha iyi kosullar sunabilecek yerlere kaymasini 6nlemek ig¢in
miicadele etmektedir.

- Ortiik bilgi: Basarili bolgeler, bilginin depolar1 ve dagiticilar1 olarak hizmet
veren kurumlara, bireylere ve kuruluslara ev sahipligi yapmaktadir. Yeni
teknolojiler, teknikler ve sistemler ile gelisen g¢alisanlar, bilginin gesitli kosullar

altinda nasil calistig1 hakkinda belgelerden daha ¢ok bilgiye sahiptir.

1.8.Kiimelenme ve Benzer Kullanilan Kavramlar

Kiimelenme kavramina iligkin literatiir tarandiginda kiimelenme kavraminda
bir netlik yoktur c¢ok farkli tanimlar1 vardir. Hatta pek ¢ok kavram kiimelenme
kavraminin esdegeri olarak kullanilmaktadir. Kiimelenme ve kiimelenme politikas1
literatiirlinde, ag yapilar, deger zinciri, endiistriyel bolge, yerel {iretim zinciri,
endiistriyel bolge, yerel {liretim sistemi, yenilik¢i ortam, bolgesel yenilik sistemi, yeni
endiistriyel alan, teknolojik/bilimsel alan kiimelenme ile esdeger kavramlar olarak

gecmektedir (Hamdouch, 2008:3).

Kiimelenme kavrami olusmadan 6nce kiimelenmeye benzer kavramlardan
olan cografi yogunlasma, cesitli faaliyetleri igeren sehirlerin yigilmalari, dogal
kaynaga dayali olusumlar, isletmelerin miisteriler ve birbirleriyle etkilesimlerinin s6z
konusu olmadigr politika kaynakli ortak yerlesimler seklinde meydana gelmektedir.
Daha sonra birbiriyle alakali endiistrilerin mekansal yogunlasmalar1 belli derecede
basar1 elde ettikleri i¢in arastirmacilar ve politika yapicilar tarafindan kiimelenme
olarak adlandirilmistir. Daha oOnce de bahsettigimiz gibi Porter’in kiimelenme

kavrami Marshall’mm mekansal yogunlasma kavramina dayanmaktadir ( Visser,

2009:174- 177).
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1.8.1.Sanayi Bolgeleri

Ekonomik olarak igletmelerin cografi yakinlikta bir araya gelmeleri ve belirli
ekonomik faaliyetleri daha iyi ger¢eklestirmek i¢in birbirleriyle iliskiler kurmalar1 en
erken kentsel gelismelere kadar izlenmektedir(Morosini, 2004: 305). Sanayi bolgesi,
ayni ve benzer sektorde faaliyet gdsteren igletmelerin paylastig1 bir cografi bolgedir.
Bir sanayi bolgesi, destekleyici kuruluslardan, yerel isgiicli piyasasindan ve iiretici

agindan olugmaktadir (Inkpen ve Tsang, 2005: 149).

Sanayi bolgesi kavrami ilk olarak A. Marshall tarafindan uzmanlasmis
enddstrilerin belirli bolgelerde yogunlagsmasi olarak ifade edilmektedir. Sanayi
bolgelerinin genel 6zelligi kiiclik ve genel olarak aile isletmelerinden olusmasi,
yenilik¢i ve girisimei karakter yapisi, isletmeler arasi igbirligi ve esnek aglara sahip
olmasidir. Sanayi bolgeleri kavrami kiimelenme kavramu ile ¢ok kiigiik noktalarda
farkliliklar ~ olusturdugu i¢in ¢ogu yerde kiimelenme kavraminin yerine
kullanilmaktadir. Rekabet giiclinii artirmak ve isletmeler arasi iligkiler konusunda
sanayi bolgeleri ve kiimeler benzerlikler gostermekle birlikte sanayi bolgelerinin
kiimelere gore daha dar cografi alani kapsadigi kabul edilmektedir. Sanayi
bolgelerinde iliskilerin sadece ticari seviye ile sinirli oldugu ve ilgili ve destekleyici
kuruluglart barindirmadigr i¢in rekabet ve isbirligi acisindan eksiklikler olusturdugu

kabul edilmektedir (Duru, 2014:15).

Bir sanayi bolgesinden soz edebilmek i¢in sektdrel ve cografi yogunlasma
gibi iki en temel 6n kosulun olmasi sarttir. Ayn1 ve benzer liretim siireclerini
birbirine yakin bir konumda gergeklestiren bir grup iiretici kendi basina olandan ¢ok
daha fazla fayda elde etmektedir (Schmitz,1995:10).Yiiksek derece sanayi
yogunlagsmast giiglii kiimelenmeleri ve yerellestirme ekonomilerinin varligin
gosterirken endiistriyel ¢esitlilik ise daha genis kentlesme ekonomilerinin kaniti

olarak goriiliir (Wolman ve Hincapie, 2015:142).
1.8.2.Ag Yapilar

Aglar, isletmelere kaynaklara, bilgiye, pazarlara ve teknolojiye erisim
kolaylig1 saglamaktadir (Inkpen ve Tsang, 2005: 146). Ag olusumlari, isletmelerin
kaynaklara ve pazara erisimini saglayan iliskilerin olusmasina imkan saglamaktadir.
Bolgesel bir ag, isletmelerin uluslararas1 diizeyde gelismelerine katki

saglayabilmektedir. Is aglar1 arasindaki organik bag, rekabetgi iistiinliik, yerel gevre,
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ekonomik faaliyetlerin kiimelenmesi ve kiimedekKiyerlesik bir isletmenin uluslararasi

basarisini artirmistir (Cansiz, 2011: 13).

Ag yapilarin yapilandirilmasi rastgele aglar, diizenli aglar, kii¢iik diinya aglar1
ve Olgekli serbest aglar olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir. Bu aglar1 kisa su
sekilde 6zetlenmektedir (Hamdouch, 2008: 23):

- Rastgele Aglar: Burada aktorler arasindaki baglantilarin dagilimi ve onlari
birbirine baglayan yollarin uzunluklar1 tamamen rastgeledir.

- Diizenli Aglar: Aktorler, kurumlar ve kuruluslar arasinda ayni sayida baglanti
ve yol uzunlugu vardir.

- Kiigiik Diinya Aglari: Bu aglar olduk¢a yogun ve homojen bir agdir. Aradaki
baglantilar daha az daha fazla veya daha yakin daha uzun olabilmektedir. Kiiciik
diinya aglar1 aktorler arasinda kiigiik de olsa rastgelelik ve topolojik olarak
farklilasma oldugu anlamina gelir.

- Olgekli Serbest Aglar: Genellikle heterojen olan bu aglar, kisa yol
uzunluklarimin ~ ve  aktorler arasindaki  gegislilik  katsayisinin =~ dnemini
vurgulamaktadir.

Aglar, kuruluslar arasinda stratejik, se¢ici ve gecici de olsa tekrarlayan bilgi
aligverisi sliregleri olarak tanimlanmaktadir. Kiimeler, amaglarina ulagsmak i¢in ilgili
isletmelerle isbirligi yaparken ihtiya¢ duymadigi bir ¢ok ilgili faaliyeti iceren
mekansal yogunlagmalara atifta bulunurken aglar ise isletmeler arasindaki dinamik
isbirligine dayanan bilgi aligverisine atifta bulunmaktadir ( Visser, 2009).

Ag yapilarda kiimelenmelerde ve sanayi boélgelerinde temel teskil eden
cografi yakinligin olmasi zorunlu degildir. Ag yapilarda 6nemli olan isletmeler arasi
iligkilerin giivene ve resmi sozlesmeye dayali olmasidir. Ag yapilarda {iyeler agik bir
bicimde birlikte ¢alismak istedikleri iiyeleri belirleyip liyeler arasindaki iliskilerin
belirli bir ticari amaca yonelik olmasindan dolayr resmi sozlesme yapmaktadir.
Kiimelerde ise iliskilerin resmi olmasi sart degildir. Kiimelerin aksine ag yapilarda
tiye sayist belirli ve smirlidir. Kiimelerin belirli bolgelerde yogunlagsmasi gerekirken
ag yapilarin belirli bolgelerde yogunlagsmasina ve bagli olmasina gerek yoktur.
Kiimelerin aslinda bir tiir ag yapilanmasi oldugu ifade edilebilir. Kiimeler igin belirli
sektorlerdeki isletmelerin birbirleriyle isbirligi ve rekabet iligkisi icersinde belirli

bolgelerde yogunlagsmis yerellesmis aglar diyebiliriz ( Duru, 2014: 16).
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Ag yapilar, bireysel ve Orglitsel performansi arttirmak icin iki ana yol
sunmaktadir. Ik olarak, ag yapilar, bilgiye, kaynaklara ve firsatlara erisimi
kolaylastirmaktadir. Ikinci olarak, aglar aktorlerin kritik gorev bagimliliklarmi
koordine etmelerine ve isbirligi faaliyetlerinin iistesinden gelmeye yardimci
olabilmektedir. Ag yapisinin faydalarmmin baglarmin igerigine, yani oyuncular
arasindaki degisimin dogasina bagli olabilecegi one siiriilmektedir. (Gargiulo ve
Benassi, 2000: 185). Isletmelerarasi1 isbirlikleri ve aglar teknolojik yeniligi ve
adaptasyonu ¢esitli sekillerde kolaylastirir. Biiyiik aglar iiyelerine finans ve
pazarlama hizmetleri gibi ortak hizmetler sunarak yenilik¢i fikirlerin

gerceklestirilmesini ve basarili olmasini kolaylastirir (Izushi, 1997: 118).

1.8.3.Bolgesel Yenilik Sistemi

Bolgesel yenilik sistemi, yeni ve ekonomik agidan faydali igerige sahip
bilginin tretimi, yayilmasi, kullanilmasi ve iligkiler biitiiniinii ifade etmektedir.
Bolgesel yenilik sistemi de kiimelere benzer sekilde cografi olarak tanimli olan bir
bolgedeki yenilik aglarina odaklanir. Bolgesel yenilik sistemlerinin, bir bolgedeki yer
alan biitiin yenilik¢i ag yapilarini ve yenilik¢i yontemler gelistiren kiimeleri igerisine
aldig1 ifade edilebilir. Bir bolgesel yenilik sistemi icerisinde birden fazla kiimenin
olabilecegi soylenebilir (Cansiz, 2011: 13). Andersson (1985), gbre bir bolgenin
yaratict olmas1 ve yaratict kalmasi i¢in yerine getirmesi gereken bes on kosul

siralamaktadir (Malmberg, Solvell ve Zander, 1996: 88) :

e Yiiksek diizeyde yeterlilik,

e Bircok akademik ve kiiltiirel faaliyet alani,

e Dahili ve harici iletisim i¢in iyi olanaklar,

e Ihtiyaglarin karsilanmasina yénelik yaygin olarak paylasilan goriisler,

e Uyumu ve ortak giicii tesvik eden genel yapisal durum,

Bolgesel yenilik sistemleri kiime icindeki isletmelerin sadece birbirleri i¢in
tiretim yapmasin1 degil kurumsal anlamda da yeni {iriinlerin gelistirilmesi i¢in bir
arada bulunmasini ifade eder. Kiimelenmelerde, isletmeler, miisteriler, tedarikgiler ve
destekleyici kuruluslar bulunurken bilgi iireten kamu ve 0Ozel kuruluslar
bulunmayabilmektedir. Bolgesel yenilik sistemlerinde ise kiimelerdeki isletmeler

arasinda sadece 1iirlin ve hizmet aligverisi degil ortak bilgi iiretimini
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destekleyebilecek kamu ve/veya 6zel kuruluslar yer almaktadir. Bolgesel yenilik
sistemleri kiime isletmeleri ile onlarin destek endiistrilerinden, destekleyici bilim

organizasyonlarindan ve bu ikisinin etkilesiminden olusmaktadir (Duru, 2014: 17).
1.8.4.Yigilmalar

Yigilmalar ve kiimelenmeler her ikisi de niteliklerin konsantrasyonuna ve her
ikisi bir seyi oldugu kadar bir siireci de tanimladigi icin karistirilabilmektedir.
Ayrildiklar1 nokta yigilma, bir sistemdeki niteliklerin insanlarin, evlerin veya
altyapimin bir bdlgede yogunlagsmasi derecesidir ve durumu tanimlamak icin
kullanilir. Bir siire¢ olarak yigilma, insanlar, isler, konutlar, perakende magazalar,
tiretim tesisleri gibi kentsel nitelikler veya aslinda, bizzat sehirlesmenin odag gibi
niteliklerin insas1 veya yogunlagsmasi olarak goriiliir. Kiimelenme ise, kurumlar,
konutlar, isletmeler ve endiistriler gibi niteliklerin yogunlagsmasidir (Karlsson,

Johansson ve Stough, 2014: 5-6).

Alfred Marshall (1920) tarafindan belirli bolgelere yogunlasilmis endiistri
olarak tanimlanan cografi yigilmalar Porter (1990) ile birlikte ‘kiimelenme’ olarak
ifade edilmeye baslanmistir. Genel olarak yigilma belirli endiistrilerdeki isletmelerin
cografi olarak yogunlagsmasimi ifade etmektedir. Hatta bazi bolgeler bu yiginlasma
i¢in isletmelere kolayliklar saglamaktadir. Marshall (1920), isletmelerin sinirli dogal
kaynaklara ve benzersiz fiziksel kosullara sahip bdlgede yerellesmesinin baslica
nedeni oldugunu one siirer. Ancak isletmelerin cografi yigilmalarinin sebebinin
sadece cografi ozelliklere baglanamayacagini Ellison ve Glaeser (1999) da yaptiklari
calismada yigilmalarinsadece %20’sini dogal avantajlar bulunurken %380’ini ise
belirli cografi bolgenin herhangi bir kalitesinden farkli olarak yigilma avantajlari

elde etmistir.

Yigilma olgusunu tanimlamak i¢in kullanilan kiime teriminin popiilerligi
Micheal Porter’in ¢alismalariyla iliskili nispeten yeni bir gelismedir. Porter (1998)
kiimeleri, ortak noktalarla belirli alanlarda birbirine bagh isletmelerle ve iliskili
kurumlardan olusan cografi olarak birbirine yakin bir grup olarak tanimlamaktadir.
Cografi yakinlik ve ara baglantilar, y1gilma disgsalliklar1 meydana getirir. Bolgedeki
isletme sayisi arttikca benzer isletmelerle bulunmanin sagladig faydalar artmaktadir.
Birlikte gruplama eylemi, kiime igindeki tiim isletmelerin faydalanabilecegi

digsalliklar olusturmaya hizmet eder.
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Marshall (1920), benzer isletme kiimelerinde {i¢ 6nemli tiir yigilma dissallig
tanimlamistir: uzmanlagmis isgiicline erigim, bilgi yayilmalarina erisim, uzmanlagmis
girdilere erisim. Bir kiime biiyilidiikce saglamis oldugu faydalarinda biiyiliyecegi
disiiniilmektedir.

Yapilan ¢aligmalar sonucunda elde edilen artan kanitlar isletmelerin benzer
isletmelerden olusan bir cografi kiimedeki konumdan fayda sagladigini
gostermektedir. Son yirmi yilda yapilan ¢alismalar da 6zellikle alandaki 6nemli bilim
adamlar1 olan Krugman (1991), Saxenian (1994) ve Porter (1998), ekonomik
faaliyetlerin cografi olarak yigilmasinin, bilgi yayilmalarina ve 6zel kaynaklara
erisimin iyilestirilmesi vasitasiyla isletme performansini iyilestirdigi yoniindeki
goriisler artis gostermistir. Yi8ilma teorisi ile ilgili yapilan ¢aligmalar, endiistriyel
faaliyetin kiimelenme egilimleri gosterip gostermedigi ve isletme performansi
tizerinde nasil bir etki gosterdigi yoniinde kabaca iki gruba ayrilmaktadir (McCann

ve Folta, 2011: 104-107).

Ekonomik faaliyetler belirli bir zamanda belirli yerlerde toplanma
egilimindedir. Yigilmalar tiirlerine gore dort gruba ayrilmaktadir. Kiimelenme bu
dort yigilma tiiriinden birini olusturmaktadir. Sekil 7° de yigilma tiirlerine yer

verilmigtir.

Sekil 7: Yigilma Tiirleri

Cesitli Aktiviteler Teknolojik Olarak
Ilgili Faaliyetler
Yeterlilik /
Esneklik
Yenilik

Kaynak: Sélvell, 2008:11.

Birinci yi1gilma tiirti, diisiik ulasim maliyetleri ve verimlilikten dolay1 biitiin
isletmeler ve endiistriler icin gegerli genel bdlgesel ve kentsel yogunlasma
ekonomileri ile ilgili olan yigilmadir. Bu yigilma tiirtine daha biiylik iiretim
bantlarinin ve metropol bolgelerin olugsmasina sebep olan giiglerdir. Sehir yigilmalar
genis bir ekonomik faaliyet yelpazesini kendisine ¢ekmektedir. Baskentler gibi
onemli sehirler siyasi gilicii ve kamunun projeleri i¢in pazarlari temsil ettiginden

dolay1 biiyiik isletmelerin merkez faaliyetleri i¢in ¢ekici durumdadir.
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Ikinci y1g1lma tiirii, sanayi bolgelerinin olusmasina sebep olan benzer ya da
baglantil1 ticari faaliyet gergeklestiren isletmelerle ilgili ekonomileri icermektedir.
Bu tiir bolgeler, degisiklik gdsteren pazarlarin isteklerini karsilayabilecek seviyede
esnek lretim sistemleri i¢in temel teskil etmektedir. Her iki kosulda da, yig8ilma
ekonomilerinin kdokleri, bir cografi alandaki isletmeler, kurumlar ve altyapilar
arasindaki baglantilarin 6lgek ve kapsam ekonomilerine siiregclerde bulunmaktadir.
Bu iki y1g1lma tiirti verimlilik kazanimlar1 ve esneklik ile agiklanmaktadir. Akademik
literatiirde kiimeleri bulunan uzmanlagsmig bolgelerin daha i1yi performans gosterip

gostermedigine dair tartigmalar bulunmaktadir.

Diger bir yigilma tiiri stirdiiriilebilir rekabet giictiniin belirli bir konumla
baglantili olan yeteneklere dayandirildigi kiimelerdir. Kiimeler, {iriin ve hizmetlerin
sabit akiglar1 olarak degil de bilgi yaratmaya, artan getirilere ve yenilige dayali
dinamik diizenlemeler olarak goriilmektedir. Bu gorilis gercevesinde yeni yapilan
aragtirmalar kiimelenmenin ortaya ¢ikmasi ve siirdiirebilirligini agiklamanin bir araci
olarak yeniligin 6nemine odaklanmaya baslamistir. Bu sebeple kiimeler sadece girdi
ve ¢iktilarin fiziksel akiglarindan olusmamakta ayni1 zamanda ticari ve ticari olmayan
bicimde yogun ticari ve teknik bilgi ve teknolojik uzmanlhk aligverisini
kapsamaktadir. Bu tarz teknolojik yayilmalar 20. ylizyilin baslarinda Marshall’in
analizin merkezinde olmakla birlikte Paul Krugman ve Micheal Porter tekrardan

giindeme getirene kadar ¢ogunlukla unutmus durumdayda.

Son y1gilma tiirti, sektorel olarak sinirlart olmayan bir bolgede bilgi yaratmak
ve yaraticilikla ilgilidir. Bu yigilma tiirtinde ilgili sektorlerin uzmanlagmasi1 ve
mekansal kiimelenmesi yerine, farkli aktorler arasinda genellikle planlanmayan
etkilesimin yeni ve arada beklenmedik fikirlere ve yaratici tasarimlara, hizmetlere ve
iriinlere yol acabilecegi bolgesel olarak ¢esitli beceri ve yetkinliklerin varliina

vurgu yapilmaktadir (Sélvell, 2008: 12-13).

1.9.Kiimelenmenin Basar1 Faktorleri ve Olumsuzluklari

Calismanin bu boliimiinde kiimelenmenin olusturdugu basar1 faktorleri ve

olumsuzluklara yer verilecektir.

1.9.1 Kiimelenmenin Basar1 Faktorleri
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Basarili kiimelerin en Onemli Ozelligi kiime aktorlerinin birbirlerinin
eksiklerini tamamlamasidir. Genel olarak piyasa lideri konumunda uluslararasi
alanda etkin olan isletmeler ile tedarikg¢iler ya da tamamlayici isletmelerden olusan
bilgiye dayali yenilik¢i ve dinamik kiimelerin basar1 yakaladigi goriilmektedir.
Kiimenin bagar1 yakalayabilmesinde kiime iiyelerinin kiime faaliyetlerine katilim
noktasinda aktif olmasi, kiimeye dair beklentilerin agik¢a belirlenmesi, isletmelerin
Ar-Ge ve yenilik yapma kabiliyetleri, ekonomik olarak basarili olma, ulagim
kolayliklar1 ve tiim bunlar1 yaparken isletmeler arasinda giiven ortaminin olusmus

olmast etkilidir (Cansiz, 2011: 28-29).

Kiimelerin gecirgenli yapisi rakipler karsisinda basar1 elde etmek ve devam
ettirmek icin kiimelenme igersindeki isletmeleri siirekli olarak iyilestirme ve yenilik
yapmaya zorlar. Kiimelerin basarili olmasi igin fikirlerin, yeniliklerin ve bilgilerin
isletmeler arasindaki hareketliligini saglamasi agisindan mekanizmalar insa etmesi
gerekmektedir. Bu hareketliligi saglayan mekanizmalar bilginin toplanmasi ve
yayilmasi i¢in her tiirlii iliskisel davranisi tesvik eden ve kolaylastiran ag yapilardir.
Rekabetci kiimelenmelerin sahip oldugu en 6nemli ¢aligma prensibi secici ve genis
ag yapilar1 olusturma kabiliyetleridir. Aglar kiimelenme boyunca fikirleri, bilgileri ve
en iyi uygulamalari harekete gegirerck dagitan ve onlart baska yerlerden ithal

edilmesini saglayan siiregtir (Rosenfeld, 2002: 7-8).

Endiistriyel bolgeler ve kiimelerin isletmelerin rekabet avantajina sebep olan

faydalar1 agsagidaki gibidir (Asheim, Cooke ve Martin, 2006: 78-79):

e Yerel sistemlerde yerlesik olan sistematik Ozellikler tarafindan
yonlendirilen artan getiriler,

e Islem maliyetlerinde azalma,

e Yerel etkilesimlere bagli olarak yenilik ve teknolojik gelisme,

e Taklit ve 6ykiinme gibi etkili 6grenme yollariyla azaltilmig maliyetler,

e Uzmanlasmis isgiicii piyasasi, artan yerel is boliimiinlin Onciiliiglinde
uzmanlasma ve uzmanlagsmig yetkin tedarikgilerin varhigi  gibi
yerellestirilmis dis ekonomiler tarafindan saglanan faydalar,

e Bolgesel uzmanlagsmadan ilk hareket edenlerin avantajlari,

e Miisteri odakli kuruluslar olma ve iiriin ¢esitlendirme ile ilgili avantajlar
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Kiimelenmelerde yiiksek diizeyde verim elde edip rekabet avantajina sahip

olmak icin asagida belirtilen belli bash eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir
(Beyaz Kitap, 2009: 31):

gerek

Kritik kitleye ulagsmak: Katilimcilarin belli bir sayiya ulagsmasiyla mevcut
etkilesimlerin isletmelerin performansina etki etmesidir.

Etkilerde kilitlenmeyi engellemek: Kiimenin uluslararasi pazarda biiyiime ve
gelisme olasihiginin ¢ok az oldugu bir sektéorde uzmanlasarak faaliyet
gostermesi durumunda etkilerde kitlenme meydana gelebilmektedir. Etkilerde
kitlenmenin temel sebebi isletmenin uluslararasi piyasalarda biiylimeye
yonelik yetersiz ve az imkanlarla donatilarak sikisma yasamasidir.

Rekabet¢i baskida her hangi bir azalma olmamasini saglamak: Kiimenin
kendini piyasada korumaya aldiginda kiime icerisinde rekabet¢i baskiy1
azaltmasi ile ilgili durumdur. Kiimede bulunan aktorlerin igbirligi ve rekabet
arasindaki seviyeyi korumasi gerekmektedir.

Kendi kendine yetmeyi engellemek: Kiimelerin asir1 sekilde kendilerine
odaklanmaktan dolayr ulusal ve uluslararasi gevrelerinde olup bitenden
haberdar olmamalaridir. Bu nedenle etrafinda olan firsat ve tehlikeleri
goremez duruma geldikleri ‘kendi kendine yetme sendromu’ olusmaktadir.
Anahtar konumundaki isletmelere asir1 bagimliligi 6nlemek: Kiimelerde
bulunan anahtar konumundaki isletmelere gosterilen yiiksek bagimlilik
seviyesi isletmenin rekabet edebilirliginin azalmasi halinde kiimede sorunlar

meydana getirebilmektedir.

Kiimelenmeler, sahip oldugu o6zelliklerden dolay: iilkelerin ve bolgelerin

ulusal gerekse uluslararasi kalkinmalarina destek saglayarak inovasyon

ozelliklerinin olusturulmasiyla iilke ve isletmeler i¢in avantajlar olusturmaktadir.

Kiimeler, asagidaki noktalarda bolgesel ve ulusal ekonomilerin gelismesine katkida

bulunur (Mazur vd., 2016: 272):

Kime igindeki iligkiler inovasyonun yaratilmasina katkida bulunarak yeni
rekabet yontemlerine yol agmaktadir.

Kiimeler, bolgesel inovasyon sistemlerinin olusumu i¢in kosullar yaratir.
Kiimeler, iilke veya bolge ekonomisinin uluslararas: kalkinmasi i¢in hareket

eder.
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4- Kiime i¢inde kurulan iligkiler kiimelenmenin kilit paydaslari i¢in {iriin, is ve
hizmet treten kiigiikk ve orta Olgekli isletmelerin dis kaynak kullaniminin
gelismesini saglar ve boylece bolgedeki is gelisimine katkida bulunmus olur.

5- Kiimelenmedeki iireticiler arasindaki rekabet daha fazla uzmanlagsmaya, yeni
nisler bulmaya ve kiimelenmeyi genisletmeye, bolgesel tliretimin karliligini
artirarak yeni isletmelerin olugsmana neden olur.

6- Kiimeler, bolgelerinin ticaret, tarim, turizm, ulasim ve smir otesi igbirlikleri

ekonomik kalkinmasina katkida bulunur.

Martin ve Sunley (2003), kiimelerin basarili olmas1 ve giiglendirmek i¢in dort
yol dnermektedir (Martin ve Sunley, 2003: 23-24) :

Ilk olarakis aglar1 olusturarak isletmeler ile difer kurumlar arasindaki
diyalogu tesvik etmenin faydalarini vurgulamaktadir. Bu tiir aglarda, isletmelerin
bilgi aligverisinde bulunabilecegi, paylasilan sorunlara toplu ¢oziimler

gelistirebilecegi ve daha giiclii bir kolektif kimlik gelistirebilecegi iddia edilmektedir.

Ikinci olarak kiime bolgenin kiime uzmanliklarinin toplu pazarlanmasi

vasitayla gili¢lendirilebilir.

Ucgiincii olarak isletmelere finansal danismanlik, pazarlama ve tasarim gibi

yerel hizmetler sunarak giliclendirilebilir.

Dordiincii olarak mevcut kiime deger zincirindeki zayifliklart belirleyerek
bosluklar1 doldurmak ve talep-arz baglantilarini giiglendirmek igin yatirimeilarin ve

isletmelerin ¢ekilmesi gerektigini savunmaktadir.

Schmitz ve Nadvi (1999), ise kiimelerdeki kolektif verimliligin asagidaki
kosullar altinda ortaya ¢iktigini ortaya koymustur (Schmitz ve Nadvi, 1999: 1506):

e Ticaret aglarinin varligt: Yapilan ¢aligmalarda uzak pazarlara iyi bagh
kirsal kiimelerin bagli olmayanlara gore daha yiiksek gelirleri
oldugunu gostermektedir. Ayrica zayif dagitim aglarinin  kiigiik
iireticilerin diislik biiyiime performansini agiklamak i¢in 6nemli bir
aktor oldugu vurgulanmustir.

e Etkili yaptinmlarin ve giivenin varligi: Yaptirimlar ve giiven hem
kiimelenmelerde hem de ticaret baglantilarinda  Onemlidir.
Yaptirimlarin  ve giivenin eksik oldugu durumlarda bagimsiz

isletmelerin ~ birbirine  bagimliligmmi  gerektiren  bir  {iretim
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sisteminingelismesi olas1 degildir. Girisimcilerin sosyo-kiiltiirel aglari,
islem maliyetlerini diisiiriip giiveni artirarak kiimenin basarisini

artmasini saglar.

Kiimelerin sagladig1 faydalar arasinda isgiicti havuzu, girdi paylasimi, uzman
tedarikei, ortak alt yapi, nis tiiketici pazarlari, daha iyi bilgiye ulagma, aracilikli alim
satim yoluyla artan pazar giicli, 6zel onarim tesislerinden faydalanma, azaltilmis risk
ve hevesli girisimciler bulunmaktadir (Wolman ve Hincapie, 2015: 136). Wolman ve

Hincapie (2015), kiimelenmelerin sagladig1 avantajlar1 asagidaki sekilde siralamustir:

Isgiicii Piyasas1 Havuzu: Daha diisiik bir is¢iyi bolgede mevcut olan daha
verimli baska bir is¢iyle degistirme yetenegi isletmelere ayni bdlgede bulunmaktan
yanstyan bir verimlilik kazancidir. Genis bir alanda ¢ok cesitli ve uzmanlagmis
becerilere sahip bir is giicii olacagi icin endiistrilerdeki isletmelerin isgiicline ulasma
olasiligi daha yiiksek olacaktir. Bunlar isletmelerin girdi maliyetlerinde diisiis
saglayarak isletmelerin elde ettigi verimliligi artiracaktir. Isletmeler, daha fazla
uzmanlagmis isgiicii sebebiyle daha diisiik iicret odeyerek girdi maliyetlerinde
azalma elde ederler. Uzman olan is¢iler uzmanlik diizeyi daha diisiik olanlara gore

daha fazla ¢ikt1 sagladigindan verimlilik kazanci ortaya ¢ikmaktadir.

Girdi Paylasimi/Tedarik¢i Uzmanhgi: Ayni tiirde mal veya hizmet tireten
ya da ayni girdi tiirleriyle faaliyet gdsteren ¢ok sayida isletmeninvarlig: isletmelere
faydalar saglar. Uretim siirecinde fiziksel girdi tedarikgileri bir bdlgede yeterli
miisteri varsa otopluluga yerlesmeye karar verirler. Bu sayede miisterilerin tedarik
tasima maliyetinin azalmasini saglarlar. Bolgede uzmanlasmis tedarikgilerin
kiimelenmesinin sonucunda girdileri satin alan firmalar girdiler i¢in digerlerinden
daha diisiik nakliye maliyetleri 6deyeceklerdir. Ancak isletmeler miisterilerine
nakliye siiresi ve maliyetleri acisindan ne kadar yakin konumlandirilirsa elde
ettikleritasarruflar da o kadar biiyiik olacaktir. isletmelerin iiretici hizmetleri miisteri
ihtiyaclarin1 daha iyi anlamak ve tedarikci erisilebilirlik maliyetlerini azaltmak igin

misterilerinin yakinina yerlesmektedir.

Pazar Birlestirme: Tiiketicilere yonelik islem maliyetlerini azaltmak igin
uzman isletmelerin geleneksel olarak merkezi is bolgesinde ve kolayca erisilebilir bir
cografi bolgede yer almasidir. Arazi veya ulagim altyapisinin saglanmasi tedarikgileri

birbirine daha yakin bir yerde bulmaya tesvik edebilir. Kiimeye 6zgii becerilere
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odaklanan isgilicii gelistirme programlari kiime i¢in gerekli beceri diizeylerini

artirarak daha verimli ig¢i saglayama yardimci olabilir.

Bilgi Yayilim: Bilgi yayilimlar1 maliyetleri diisiirerek bolgedeki isletmelerin
iiretkenliklerini artirmalarini saglayarak iirlin, siire¢ veya pazarlama agisindan daha
fazla yenilikler saglar. Bu da bolgedeki firmalar icin rekabet avantaji ve dolayisiyla

daha biiyiik bolgesel ekonomik biiylime saglar.

Kiimelenmeler isletmelere sundugu daha iyi bilgi yonetimi, girisimcilik
firsatlar1 ve yiiksek verimliliklerle cografi yakinliga da bagli olarak zamanla

geliserek biiytimektedir (Chuluunbaatar, Ottavia ve Kung, 2014: 553).
1.9.2 Kiimelenmenin Olumsuzluklari

Porter (2011), kiimelenmelerin kendi kendilerine yeter duruma geldikge
onemini yitirebilecek belirli sebeplerin ortaya c¢ikabilecegini ifade etmektedir.
Kiimelenmeler kendini kanitladiktan sonra olugmasina neden olan sebepler ortadan
kalkabilmektedir (Porter, 2011: 414).Ayrica tiim bolgelerde kiimeler olsa da biitiin
kiimeler yiiksek biliylime iiretmez. Bir bolgede sanayilerden olusan bir kiimelenme
varsa diisiik vasifta isgiicline ve kalitesi diisiik {irlin ve {iretim siireclerine sahipse
diger ekonomik kurumlar ne olursa olsun bolgesel ekonomik biiyiimeye katkisinin
kiicik olmasi muhtemeldir. Cografi kiimelenmeden elde edilen faydalar belirli
kosullara, gelisim asamalarina ve endiistrilere gore degismektedir. Porter (2000),
belirttigi gibi sadece bir yerde isletmelerin, tedarik¢ilerin ve kurumlarin varlig
ekonomik deger i¢in potansiyel yaratir ancak bu potansiyelin ger¢eklesmesini
saglamak zorunda degildir. Bunun i¢in uygun sartlarin ve kosullarin saglanmis

olmasi gerekmektedir (Wolman ve Hincapie, 2015: 21).

Kiimelenmeler saglamis oldugu pek ¢ok avantajin yani sira dezavantajlarinin
da olabilecegi goriilmektedir. Bu dezavantajlar asagidaki sekle siralanabilir (Cansiz,

2011: 36):

- Kiimelenmelerin net olmayan bir kavram tizerine kuruldugu elestirisi
yapilmaktadir. Ayni1 zamanda her birlikte yerlesimin kiimelenme
olarak ifade edilemeyecegi de tartisilmaktadir.

-  Kiimelenmeler ekonomik kalkinma sorununa ¢Oziim olarak
goriilmekle birlikte aslinda kiimelenmenin sadece sec¢ilmis

bolgelerdeki bazi isletmelere yardim edebilecegine isaret etmektedir.
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Kiimelenmeler de genel olarak biiyiik isletmelerin etkileri géz ardi
edilerek KOBI’lerin ve asagidan yukariya yaklasimlarm iistiinde daha
¢ok durulmaktadir.

- Politika koyucularin kiimelenme olayini aslinda oldugundan ¢ok daha
onemli gordiigli; ayrica kiimelenme politikasina gereginden fazla
onem verilmesinin kiimelenme kaynaklarinin kiimelenme disindaki

isletmelere ve alanlara kayabilecegi riskidir.

Endiistriyel kiimelenmelerde hem talep hem de arz tarafinda yogun olarak
rekabet ortaminin olmas: kiimelenmeyi tehlikeye sokabilecek isletmeler arasinda
yiiksek oranda caligsan devir hiz1 ve igbirligi yapmama gibi biliylimenin 6niinde engel
olusturabilecek durumlar meydana getirebilmektedir. Endiistriyel kiimelerde
isbirligini diizenleme ve daha fazla rekabeti tesvik etme kiimenin uzun vadeli olarak

ekonomik anlamda hayatta kalmasi i¢in ¢ok 6nemli olabilmektedir (Morosini, 2004:
308).

1.10 Kiimelenmeler ve iliskili Oldugu Kavramlar

Bu baslik altinda kiimelenme ile iliskili olan girisimcilik, KOBI, inovasyon

ve rekabet Ustiinligii kavramlaria yer verilecektir.
1.10.1.Kiimelenme ve Girisimcilik

Girisimcilik genellikle giiglii  kiimelenmelere sahip bolgelerde bolgeyi
gelistirmeye yonelik faaliyetlerdir. Yeni girisimci isletmeler, kiimenin sahip oldugu
kalifiye personel havuzu, risk sermayesi elde etme, uygun talep kosullari, azalan
islem maliyetleri ve prestij Oncelikleri gibi motivasyonel faktorler tarafindan

etkilenmektedir (Wennberg, Lindqgvist, 2010: 122).

Girisimci isletmelerin yerel isletmelere kiyasla teknoloji ve yeni pazarlar gibi
bolgesel karsilastirmali Gstiinliik kaynaklarmi belirleme olasiliklar1 daha yiiksektir.
Yeni baglayan igletmeler, genellikle deneyim ve kaynak yoksunlugundan Gtiirii
yerlesik durumda olan isletmelerden daha fazla kiimeden ayrilis oranlarina
gosterirler. Yalmz bazi durumlarda yeni ortaya c¢ikan isletmeler yerellesmis
isletmelere gore daha fazla biiyiime potansiyeline sahip olma egilimi gdsterirler.
Glglii bir kiimelenme ¢evresi, sektore giris, biiylime ve rekabetgi istlinliigiin
oniindeki engelleri azaltan ve girisimciligi canlandiran temel itici gii¢ olmalidir

(Delgado, Porter ve Stern, 2010: 497).Yaratict kiimeler, girisimcilere uzmanlik,

57



yaraticilik, diisiik isgiicii maliyetleri ve yliksek verimlilik saglamaktadir. Girigsimcilik
kavram isletmelerin hedeflerine ulagmasi i¢in miisteriler, tedarikgiler ve yatirimcilar
ile kurulan isbirlik¢i faaliyetlerile iliskilendirilmektedir (Heebels ve Aalst, 2010:
348).

1.10.2 Kiimelenme ve Inovasyon

Inovasyon yaklagimlari teknolojik, paylasimei ve entegre yaklasimlar olmak
lizere i{i¢c grupta incelenmektedir. Inovasyon da yer alan paylasimci yaklasimda
bilginin iiretilmesi, paylasilmasi ve yayilarak uygulanmasi asamalarindan
bahsetmektedir. Isletmeler tarafindan ortaya konulan bilgilerin isletmeler arasinda
paylasilabilmesi ve uygulanmasi noktasinda isletmeler arasindaki isbirlikleri ve
kiimelenmeler onemli hale gelmektedir. Kiimelenmeler inovasyon politikalarin
miisteri istek ve beklentilerine gore tasarlama olanagi saglarlar. Ulkeler ve toplumlar
baglaminda oldugu gibi isletmeler ve sektorler diizleminde de bilginin ortak
kullanimin ve inovasyonunun saglanabilmesi i¢in disa agik bir anlayisla birbirlerinin
bilgi  birikimlerinden yararlanabilecek isletmeler arasinda kiimelenmeler
olusturulmas1 Onemlidir. Kiimelenme yaklagimma gore, isletmelerin rekabet
edebilmesi ile bir isletmenin veya bir kiimelenmenin hizmet/iiriin gelistirme ve
stirekli inovasyon yapabilmesi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kiimelenme
igerisindeki isletmelerin birbirlerine olan yakinliklar1 daha fazla inovasyon imkanlari
olusturan bir ¢evrenin olusmasina imkan saglamaktadir (Eraslan, Bulu ve Bakan,

2008: 14-15).

Kiimelenmelerin devamlilifi i¢in inovasyon faaliyetlerinin ortaya koyulmasi
onemlidir. Kiimenin devamlilifi stirecte {iretilen veya kullanilan teknoloji
seviyesinden ziyade yenilik¢ilik kapasitesiyle ilgilidir (Enright, 2000: 7). Inovasyon
basarisin1 siirdiirmek ic¢in kiimeler siirekli yerel teknoloji yaratmayr ve bilginin
yayillmasini tesvik etmelidir. Bu sayede bugiliniin uzmanlagsmis, Ortiik faaliyetleri
yarmin standartlastirillmis etkinlikleri haline gelebilir. Yenilik¢i miikemmelligin
merkezi olup siirdiirebilmek i¢in gelismis ekonomi kiimeleri olumsuzluklar devam
ederken bile bilgi iiretebilmelidir. Inovasyon, kiimelenmedeki isletmelerin ve
aktorlerin cografi yakinligi nedeniyle bilgi aligverisine yardimci olan bir sosyal alan
yaratilmasindan kaynaklanmaktadir. Cografi yakinlik ise kiimelenme firmalarinin

heterojen bilginin 6ziimsenmesine ve doniistiiriilmesine yardimci olan hem yerel hem
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de uzak baglar ve kopriiler olusturulmasina olanak tanir (Mudambi vd., 2017: 20-

21).

Kiimeler yiiksek seviyelerde yenilik iretebilmektedir. Kiimelerdeki
isletmelerin birbirine yakinliklarindan ve yiliksek giliven ortamlarindan dolayr bilgi
akiglar1 diger isletmelere gore daha kolaydir. Kiimelenmelerin sahip oldugu uzman is
giicli, tedarikcilere erisim kolayligi ve giiven ortami gibi ozelliklerkiimelerdeki
teknolojik yeniligi tesvik etmede Onemli rol oynamaktadir. Kiimelenmelerdeki
isletmeler, cesitli uzman tedarikgilere erisim konusundaesneklige sahip olmasindan
dolay1 yenilikleri daha hizli uygulayabilmektedirler. Kiimelenmelerdeki isletmeler
aras1 yliksek rekabet seviyeleri inovasyon i¢in 6nemli bir tegvik gorevi gormektedir

(Khan ve Ghani, 2004: 225-226).

Endiistriyel orglitlenme ve kolektif davranis kaliplari, teknolojik ve ekonomik
degisime uyum saglama Ve inovasyon siirecinde belirleyici rol oynamaktadir.
Inovasyon siireci, siirece dahil olan ¢esitli oyuncular arasindaki isbirligi ve karsilikli
bagimlilik iliskileriyle cogunlukla beraber 6grenmenin yarattigi dinamige dayanan
0zel kaynaklar yaratma siireci olarak degerlendirilmektedir. Genellikle kalic1 olarak
organize edilen isbirligi stratejisi, hem yaraticilikta bir 1iyilesmeye hem de inovasyon
stirecindeki risklerin ve maliyetlerin azaltilmasina izin vermektedir (Maillat vd.,

1995: 258).

Inovasyon, saglikli bir endiistriyel kiimelenmenin dogrudan temelini
olusturdugu i¢in farkli inovasyon tiirlerini bagslatan 06zel stratejiler ortaya
koyulmalidir (Koliousis vd., 2017: 32). Inovasyon dért tiire ayrilabilmektedir. Bunlar
{irlin, siireg, pazarlama ve organizasyonel inovasyon siirecleri seklindedir.inovasyon
uygulamalarinin basarilt olmasi isletmelerin elde ettikleri ortiili  bilgileri yeni
bilgilerle biitiinlestirerek mevcutsiire¢ ve kaynaklarina entegre edip uygulamasiyla
miimkiin olabilmektedir (Martinez-Perez vd., 2019: 795). inovasyon ne zaman ve
nerede gerceklestigi duruma gore de ikiye ayrilmaktadir. ilk olarak yeni iiriin veya
siirecin gerceklestirilmesi asamasi ikincisi ise iirlin veya siirecin iyilestirilmesi

asamasi seklinde ortaya ¢ikar (Piperopoulos, 2011: 17).

Inovasyon sisteminin var olmasi iseiki faktdre baglhidir: teknoloji ve alan
yakinligidir. Bu iki yakinlik unsurunun bélgesel inovasyon sistemine dontistiiriilmesi

ile kurumsal olarak yapilandirildigimi varsaymaktadir. Ozel yeterliliklerin varlig,
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aktorler arasindaki isbirligi kapasitesi, kurumsal dayanigma, toplu 6grenme siiregleri
ve ylksek seviyede potansiyel yenilikler is diinyasinin ve bdlgesel kalkinmanin
temel prensipleridir. Inovasyon politikalar1 6zellikle bélgesel kalkinma ve
gelismelerde giderek Onemli hale gelmistir. Ramos ve Santos (2004), yaptiklari

calismada inovasyonun ve kiimelenmelerin 6zellikleri asagidaki Tablo 4’teki gibi

smiflandirmistir (Ramos ve Santos, 2004: 18-20):

Tablo 4: Kiimelenmeler ve Bolgesel Sistemde Inovasyonun Ozellikleri

ticari olmayan iliskiler

bilgi  aglart  yayilimi;
emegin giicli ve yatay

hareketliligi

Kiime Bolgesel Sistemde
Inovasyon
Olusum Dogal, yerel  iiretim | Uyarilmis; orgiitsel varlik
sisteminden baslar olarak
Baskin Iklim Endiistriyel atmosfer Is ve bilim kiiltiirii
Uretim Sistemi Uciinciil  sanayi; hizmet | Ugiinciil sanayi: hizmet
sektoriinde dikey | sektoriinde sektorler
entegrasyon ve | arasinda yatay
uzmanlasma entegrasyon ve
uzmanlasma
Isletmeler arasindaki | Gayri resmi Kkisiler arasi | Ekstra iiretim

baglantisinin  yogunlugu;

resmi  olmayan ticari

baglantilarin  6nemi ve
cesitliligi (isbirlik¢i aglar,
stratejik ortakliklar vb.)

Isletmeler arasi | Yiksek temas yogunlugu; | Yiiksek temas

baglantilar karmasik ya da stratejik yogunlugu; stratejik

Dis baglantilar Di1s c¢evreye karst giiclii | Dis cevreye karsi giiclii
kalma; siire¢lerine uluslar | kalma; siire¢lerine uluslar
arast  bilgi  aktarimini | aras1  bilgi  aktarimini
ekleme ekleme

Ag yapilan Lider isletme veya lider | Lider isletmeler ya da
sektor tizerinde | lider enstitiiler (
yogunlasma tiniversiteler,  teknoloji

merkezleri vb)
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Mantik Isbirlikleri; yenilik | Isbirlikleri;  yenilikgilik
potansiyelinin uyarilmasi, | potansiyellerinin
iretime dayali rekabetci | uyarilmasi; bolgesel
yenilenme  ig¢in  toplu | inovasyon strateji
o0grenme beyanin yapilmasi
mekanizmalarinin
yaratilmasi

Egemen bilgi yapisi Ortiik ve/veya kodlanmis; | Kodlanmis; uluslar arasi
uluslar arast

Egemen O6grenme | Yaparak, aglarlar, | Arastirarak, aglarla

yapisi etkilesimli

Inovasyonda hakim | Artan, ayirt edici ve | Artan ve radikal -

modeller radikal-tiiriiniin ilk 6rnegi; | tiirtiniin ilk ornegi; triin ,

triin, siire¢ ve

organizasyon

slire¢ ve organizasyon

Biiyiime dinamikleri

Rekabet-isbirligi; bilgi ve

bilgi yayma siireglerini

aktive ederek uyarir

Capraz verimlilik;
kurumsal destek
senaryosunun tesvik

edilmesi; girisimcilik ve
kurumsal alanlarda
dinamik uyum; kurumsal

destekli is riski

Potansiyel riskler

Teknolojik kilitlenme;

hiyerarsik 1is olgusunun

artmasi;  uluslar  arasi

igboliimiine  dayanan s

tanitim mantigi

lliskisel ve teknolojik
kilitlenme; cikis
engelleri; kurumsal

sertlik; isbirligi aglarinin

ulusallastirilmasi

Kaynak: Ramos ve Santos,

2004: 18-20.

Bolgesel inovasyon sistemi, isletmeler, arastirma merkezleri, liniversiteler,

egitim dernekleri, finans kurumlar1 ve diger ilgili kuruluslar arasindaki inovasyon

faaliyetlerindeki

isbirliklerini

icermektedir.

Bolgesel

bir inovasyon sistemi

olusturmak icin resmi bi¢cimde organize olarak bolgede isbirligine dayali inovatif

aglar kurmalidir (Piperopoulos, 2011:107).
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Gelismis iilkelerin tecriibeleri incelendiginde inovasyon kiimelerinin agagida

belirtilen temel varsayimlart nedeniyle inovasyon konusunda daha fazla yetenege
sahip olduklar1 goriilmektedir (Mazur vd., 2016: 271):

Geleneksel endiistriyel inovasyon kiimelerinden farkli olarak, sadece
sirketler, tedarik¢iler ve miisteriler arasinda kurulan iletisim degil ayn1
zamanda arastirma merkezleri, tniversiteler, bilim arastirma
enstitiileri de dahil olmak tizere kurumlar arasinda bilgi alisverisini
saglayan yakin iliskiler sistemini temsil etmektedir. Inovasyon siireci,
tedarikgileri, tiiketicileri ve diger sektorlerden isletmeleri
icermektedir.

Yenilik kiimesinin  katilimcilar1 ~ 6zellikle KOBI’ler, miisteri
ihtiyaclarina daha dogru ve hizli bir sekilde yanit verebilir. Kiime,
katilimcilarinin ¢esitli ekonomik faaliyet alanlarinda kullanilan yeni
teknolojilere erisimi kolaylagmustir.

Kiimelenmeler sadece kiimelenme {iyeleri i¢in degil ayni zamanda
yerel bolgeler i¢inde istthdamda artis, licret ve kar artis1, girisimcilik
faaliyetlerinin yogunlagmasi gibi olumlu etkiler yaratir. Kiime
yapilari, yalnizca kiimelenme tiyeleri i¢in degil, tiim niifusun refahin
artirmak i¢inde c¢aba sarf etmektedir. Bolgesel olarak bilimsel ve
teknolojik ilerlemenin hizlandirilmasi, bolgesel inovasyon sisteminin
tyilestirilmesi i¢in bolge genelinde ekonomik biiyiime saglamaktadir.
Kiimedeki isletmeler kendi ticari faaliyetlerine benzer sirketlerle
karsilastirildiginda daha da siddetlenen rekabet baskis1 altina
girmektedir.

Yeni {irlin ve teknolojiler yaratma ¢abalari,

Uluslararast olgekte onemli olan kiime i¢i rekabet avantajlari
inovasyon kiimelenmeleri i¢indeki ihracata yonelik {rinler ve
teknolojiler yaratilmasina yardim eder.

Kiime stratejilerinin olusumunda devlet katkisi,

Yeni teknolojiler, bilgiler ve iiriinler i¢in ortak bir bilimsel temele
dayanan teknolojik ag olarak isimlendirilen baglantilar olusturmak,
Yenilik¢ilik maliyetlerini en aza indiren i¢ uzmanlasma ve

standardizasyon yiiriitme becerisi,

62



- Bolgesel ekonominin yenilik¢i noktalarinin biiyiimesini saglamak i¢in
esnek is yapilari,
- Kiiciik firmalarin bolgesel ve yerel kiimelenmeleri, belirli bir isletme

alanina hizmet etme konusunda yiiksek diizeyde uzmanlik saglar.
1.10.3.Kiimelenme ve Rekabet Ustiinliigii

Rekabet kavrami, genel olarak iki veya daha fazla grup ya da kisilerin
birbirlerine iistiin gelme g¢abasidir. Rekabet ekonomik boyutlar ile ele alindiginda
teknik istiinliige, kaliteye, hiza, {irlin ve hizmet farklilasmasina dayanmaktadir.
Ayrica makro, mezo ve mikro olmak iizere ii¢ farkli boyutta ortaya ¢ikmaktadir.
Aslinda ii¢ boyuta ayrilarak makro ulusal, mezo bolgesel veya sektorel, mikro
isletme diizeyini temsil etse bile artik giiniimiizde diinya ticaretinde isletmelerin {iriin
ve hizmet iretirken sahip olduklar1 rekabet avantajina gore sekillenmektedir.
Kiimelenme ise rekabet¢i yapilar olusturarak biiyiikk ve kiiglik isletmeleri, devleti,
sivil toplum kuruluslarini, aragtirma merkezlerini, tiniversiteleri, 6zel kuruluslart ve
ilgili diger kuruluslar1 bir araya getiren yapilardir. Kiimelenmelerde isletmeler
arasinda saglamis oldugu iletisim ve baglantilar sayesinde eksiklikleri tamamlayarak
ulusal ve uluslararas: rekabetgilik giiciinii artirmak hedeflenir (Eraslan, Bulu ve
Bakan, 2008: 5-7).

Kiimeler hem rekabeti hem de isbirligini tesvik eder. Giiclii bir rekabet
olmasa kiime basarisiz olacagi igin rakipler miisteri kazanmak ve elde tutmak i¢in
yogun bir sekilde rekabet etmektedir. Ilgili sektdrlerdeki ve yerel kurumlardaki
sirketleri kapsayan cogu dikey olmak {iizere bir isbirligi vardir. Rekabet, farkli
boyutlarda ve farkli oyuncular arasinda gerceklestigi i¢in isbirligi ile bir araya gelmis
olur. Kiimeler rekabeti ii¢ sekilde etkiler: birincisi, bdlgeye dayali sirketlerin
tiretkenligini  artirarak; ikincisi, gelecekteki verimlilik artisin1  destekleyen
inovasyonun yoniinii ve hizim1 artirarak; {glinciisii, kiimelenmenin kendisini
genisleten ve giiclendiren yeni isletmelerin olusumunu tesvik ederek. Kiime biitiin
tiyelerine biiyiik Olgekli isletme gibi biitlin avantajlarindan faydalanmasini saglar
(Porter, 1998b: 79- 80). Porter’a gore rekabet istiinliigii sadece isletmelerde degil
pek ¢ok isletmeyle ayn1 anda faaliyet gosteren tedarik¢i ve miisterilerle iliskisi olan
isletmelerde de ortaya g¢ikmaktadir. Rakip sirketlerin varhigr ilgili isletmelerin
kendini yenilemesi, biiyiimesi ve tniversitelerde teknolojik yenilik birimlerinin

kurulmasimi saglamaktadir (Porter, 2011: 414). Kiimelenme, dahil olan isletmelere
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yaraticilik, yenilik olusturma yeteneklerini artirarak hem daha yiiksek gelir hem de
istihdam oranlar ile kentsel biiylime ve ekonomik faydalar saglayarak rekabetci

iistlinliik elde etmesini saglamaktadir (Chuluunbaatar, Ottavia ve Kung, 2014: 553).

Cografi yogunlagmalar uluslararasi oldugu kadar ulusal olarak da rekabetin
giiciinii artiric1 etkiye sahiptir. Ozellikle, diinyadaki &rneklere bakildiginda italya
miicevher sirketleri, Arezzo ve Valenza Po olmak iizere iki kentte; Batt Almanya’nin
Solingen ve Japonya’nin Seki kentlerinde catal bicak takimi sirketleri; Isvigre
Basel’de ilag sirketleri; Japonya’nin Hamamatsu kentinde motosiklet ve miizik
aletleri girketleri kiimelenme olusturacak sekilde konumlanmistir. Rekabetin
yerellesmesinin ~ derecesinin  artmasi yogunlagsmasina katki saglayarak hem

isletmelerin hem de bolgelerin gelismesine katki saglamaktadir (Porter, 2011: 227).
1.10.4 Kiimelenme ve KOBI

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler, biiyiik isletmelerin ortaya ¢ikan degisme ve
gelismelere uyum saglama konusunda gosterdikleri zorlanmalar sonucunda daha
kiigiik ve pratik hareket edebilecek isletmeler on plana ¢ikmasi sonucunda
olugsmustur. Diinya ekonomisindeki sikintilarin arttigr siirecte kiiclik 0Olgekli
isletmeler gosterdikleri enerjik, esnek ve ¢ok yonlii iirlin ve hizmet yapilariyla 6n
plana ¢ikarak uluslar arasi rekabetin yasandigi pazarlarda vazgecilmez bir konuma

sahip olmustur ( Oriicii, Kili¢ ve Savas, 2011: 60).

20.yy’1n ikinci yarisinda bir endiistriyel kiimenin aktif iiyeligi, kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin bolgesel, uluslararast ve hatta kiiresel Olgekte hayatta
kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in en 1yi firsatlardan birini saglamistir
(Morosini, 2004: 305). Rekabetci KOBI’leri gelistirme ihtiyaci, sanayilesmis ve
gelismekte olan iilkelerde kiiresel rekabet baglaminda sosyo-ekonomik istikrar ve
refahin saglanmasimda ¢ok nemli hale gelmistir. KOBI’ler toplu olarak ekonomik
biiylimenin dinamik motorunu temsil eder veya temsil etme potansiyeline sahiptir.
KOBT’lerin faaliyetleri toplam ekonomik faydalara déniistiiriilebilir. KOBI’ler hem
kiimeler icinde avantaj saglayabilir hem de bilgi birikiminin, yeniliklerin, bilgi
paylasiminin ve 6grenme siireclerinin yaygin sekilde dagilmasini kolaylastirabilir.
Kiimelenmelerin sahip oldugu ilke ve 6zellikler KOBI’lerin rekabet edebilirlik ve

inovasyon  performansim1  yansitmaktadir. KOBI’lerin  kiime igerisindeki
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rekabetgiligini ortaya ¢ikaran ve artiran Ozellikler asagidaki gibidir (Piperopoulos,
2011: 168-170):

a) Aynm lrlnii iireten isletmelerin cografi yakinhigi: isletmelerin etkinliklerini

artirmasina neden olacaktir.

b) Isletmeler arasindaki isbirligi hareketleri: isletmelerin daha verimli olabilmelerini

saglayacak bilgi ve teknolojileri paylasmalarini kolaylastiracaktir.

¢) Girisimci dinamizm: yeni isletme kurma (sermayeye ve binaya erigim), biiyiik
isletmelere bagimliliktan korunma, yeni fikirlere ve hizmetlere erisim, yeni fikirler

tiretebilecek kendine giivenen bilgili ¢calisanlara ulasabilme kolayligi saglayacaktir.

d) Cesitli diizeylerde rekabet edebilmek: Kaliteli tasarim anlayisi, esneklik, hiz,
inovasyon sunma yetenegi, farklilastirilmis yiiksek kalite {iriinler gibi konularda

rekabet iistiinliigli elde edebilir.

e) Isgiiciiniin rolii: yenilik¢i atmosfer, reaksiyon hiz1 ve isbirlik¢i bir tavirla ortak

hareket edebilecek egitimli ve uzman iggliciiniin olusmasini saglar.

f) Giiven ve isbirligi: is¢i haklarinin engellendigi yapr degil isci sendikalar1 ve
hiikiimetin isbirligi icinde kurulan yiiksek is¢ilik standartlarinin, iicretlerin, caligma

kosullariin giivence altina alindig1 yapidir.

Kiimeler, KOBI’lerin ve ayni cografi bolgede faaliyet gosteren diger
isletmelerin rekabet edebilirligini ve {iretkenligini tesvik ederek katkida
bulunabilecek araglardir. Bir kiimenin iiye sirketleri tizerindeki algilanan faydalarinin
KOBI’leri de en az biiyiik isletmeler kadar etkilemektedir. Uluslararasi, ¢ok uluslu ve
kiiresel olarak biiyiik olan isletmeler de {iretim, {rini tasarimi ve Ar-Ge
faaliyetleriyle rekabet edebilirliklerini artirmak igin belirli bir cografi konumda

birbirine yakin olarak kiimelenmislerdir (Morosini, 2004; 305).

Son yillarda endiistriyel kiimelenmeler politika belirleme ¢evrelerinde biiyiik
ilgi gormiistiir. Kiigiik endiistrinin kiimelenmeye tesvik edilmesinde kilit motivasyon
istthdam yaratma potansiyeli olmustur. Kiiresel pazarlarda rekabet eden
KOBI’leringdsterdigi kiime basari dykiilerinin yaratti§1 heyecan giderek artmaktadir
(Schmitz ve Nadvi, 1999: 1509).
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1.10.5.Ekonomik Kalkinmaya Kiimelenme Etkisi

Porter, tarafindan tam anlamiyla gelisme elde eden kiimelenme kavrami
ekonomik refah1 devam ettirmeyi ve ekonomik kalkinma faaliyetlerini koordine
etmeyi amacglayan pek c¢ok politika girisiminin odak noktasi haline gelmistir.
Kimelenme genellikle bdlgesel ekonomik refah igin kritik bir 6n kosul olarak kabul
edilmektedir. Bir¢cok politika diizenleyici tarafindan kiimelenmenin ekonomik
kalkinmayi tesvik etmedeki oynadigi roliin 6nemini kabul edilmektedir. Sonug olarak
kiimelenme politikalar1 bolgesel anlamda ekonomik biiyiimeyi tesvik etmek igin

cesitli sekillerde ¢ogalmistir (Doloreux, Shearmur ve Figueiredo, 2016: 202).

Kiimeler, ekonomik kalkinma uzmanlar1 ve isletmeler tarafindan kavramsal
olarak performansi olumlu etkiledigini 6nerdigi i¢in oldukca yogun ilgi goérmiistiir.
Kiimelenme varliginin genel ekonomik performans {izerindeki etkisini inceleyen bir
dizi arastirma gergeklestirilmis ve bu ¢alismalarda giiglii kiimelerin genel ekonomik
kalkinmada etkili olan yonlerden oldugunu kanitlayan sonuglar elde edilmistir.
Arastirmacilar arasinda kiimelerin olumlu ekonomik etkilere sahip olduguna dair
fikir birligi vardir (Ketels, 2003: 12-14). Bir¢ok arastirmaci kiimelenmenin iilke
ekonomisinin biiylimesini ve bolgesel kalkinmayi, yatirimlari, yenilikleri ve 6zellikle
KOBT’lerin rekabet edebilirligini gelistirmek igin énemli bir gii¢ olarak gérmektedir
(Enright, 2003; Parau$i¢, Domazet ve Simeunovi¢, 2017; Porter, 1989; Ketels,
2003).

Kiimelerin gelisme gostermeleri acisindan ise gelismekte olan ekonomilere ve
gelismis ekonomilere gore 6nemli derecede farkliliklar gosterdigi goriilmektedir.
Gelismis ekonomilerde kiimelerin gelisim kosullari, yiikselen piyasalara ve
gelismekte olan ekonomilere gore ¢ok daha iyi gelisme gdstermektedir. Bu nedenle
gelismemis ya da az gelismis ekonomilerdeki kiimelenmeler, ekonomik politika,
isletme stratejileri ve tedarik zinciri miidahalelerinden farkli olarak ekstra miidahale

uygulamay1 gerektirmektedir ( Parausi¢, Domazet ve Simeunovic¢ , 2017: 280-281).

Kiimelenmeye dayali ekonomik kalkinma politikasinda kiimelenme {iiyeleri
arasinda, bilgi aligveriginin nasil gergeklestirilecegi ve iyilestirme saglanip

saglanamayacagi ayrica 6nem arz etmektedir.

Ekonomik kalkinma politikast yapicilarinin odaklanmasi gereken kiimelenme

ornekleri asagidaki sekildedir (Wolman ve Hincapie, 2015: 146);
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e Bolgenin mevcut varliklarina sahip oldugu kiimelere odaklanmak,

e Bolgenin diger bolgelere gore rekabet avantaji sagladigi kiimelere
odaklanmak,

e Ulusal olarak biiyiiyen kiimelere odaklanmak,

e Miidahale stratejisinin miimkiin oldugu ve miidahalenin ekonomik
kalkinma hedeflerini etkileme acisindan fark yaratacagr kiimelere
odaklanmak,

e Etkileri veya digsalliklar1 Ozellikle kamusal amaglara hizmet eden

kiimelere odaklanmak,

Iyi giden kiimelenmelerin gelistirilmesi, daha yiiksek ulusal rekabet giiciine,
gelismis ekonomiye ve basarili ekonomik kalkinmaya gegiste temel adimlardan bir
tanesidir. Kiimelenme politikalar1 bolgesel rekabet edebilirlik diizeyi i¢in 6nemli bir
potansiyel olusturan bolgesel politikanin temel diregini olusturmaktadir (Parausic,

Domazet ve Simeunovic, 2017: 300).

Kiimelenmeler ekonomik faydalar yaratmaktadir ve bu faydalar1 ii¢ boyutta
incelebilir. 1k olarak, kiimeler yiiksek diizeyde iiretkenlik saglamaktadir. Isletmeler,
tek basina caligmaya kiyasla daha kisa silirede verdikleri tepkilerle uzmanlasmis
tedarikg¢ilerden ve varliklardan faydalanarak normalden daha yiiksek bir verimlilikle
calisabilirler. 1Ikinci olarak, bilgi ve ortiik bilgi alisverisi yerel olarak
gelistirildiginden isletmeler ve arastirma merkezleri daha iyi yenilik yapmak ve
ogrenmek icin baglantilar kurabilirler. Isletmeler yakin etkilesimlerinden ve
kiimelenme ortami: maliyetlerini diislirdiiglinden dolayr daha fazla yeni fikir
yaratirlar. Ugiincii olarak, kiimelenmelerde is olusumu daha yiiksektir. Is kurmak i¢in
gerekli tlim baglantilara kiimelenmelerde kolaylikla ulasilabilmektedir ( Ketels ve
Memedovic, 2008: 380). Sanayi kiimeleri ekonomik kiiresellesmenin 6nemli bir
tastyicist konumuna gelmistir (Huang ve Wang, 2018: 158). Dolayisiyla ekonomik
yapilar ile kiimelenmenin kurumlar1 arasinda temel bir karsilikli bagimlilik
bulunmaktadir. Benzer ve tamamlayic1 faaliyetlerde bulunan isletmeler kiimesinin
kiimeler arasinda farkliliklar gostermesi gibi kurumlar da farklhiliklar gosterir

(Malmberg ve Maskell, 2002: 441).
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1.11.Diinya’da ve Tiirkiye’de Kiimelenme Calismalari

Bu kisimda Diinya’da ve Tiirkiye’de kiimelenme ile ilgili yapilan uygulama

ve literatiir ¢alismalarina yer verilecektir.
1.11.1.Diinya’da Kiimelenme Calismalari

Diinya’daki basarili kiimelenmelerin bircogu sans eseri gerceklesen bir dizi
olay ve kazara meydana gelen sartlar sonucunda gergeklesmistir (Rosenfeld, 2002:
11). Kiimelerin simirlar1 rekabet i¢in 6nemli olan sektdrler ve kurumlar arasindaki
baglantilar ve tamamlayicilara gore tanimlanmaktadir. Kiimeler genellikle politik
siirlara sigsa da devleti hatta ulusal sinirlar1 da gegebilmektedirler ( Porter, 1998b:
79).

Biiyiik sehirlerde yigilmalar kentlesme ekonomilerini besler bir anlamda
kiimelenmenin bir parcgasi olan tiim ekonomik varliklara ve etkenlere fayda saglayan
faktorlerden veya kosullardan kaynaklanan ekonomik avantajlar saglar. Ornegin
Londra’da etkileyici hava ulasim tesisleri ve alt yapisi, Atina’nin bati-dogu lojistik
baglantilart igin stratejik cografi konumu ve Singapur’da mevcut olan dil
becerilerinin ¢oklugu tiim kuruluslarin yararlanabilecegi ekonomik avantajlara yol

acabilmektedir (Morosini, 2004: 306-307).

Bir kiimenin pargasi olmak, sirketlerin kaynak saglamada daha verimli
caligmasina olanak tanir. Kiimelenmenin gelisimine bakildiginda diinyadaki ilk ve
ayni zamanda bilisim teknolojisi alaninda basarili olmus kiimelenme Ornegi
Amerika’daki Silikon Vadisi’dir. Diinyadaki pek ¢ok tlilke Amerika’dan Hindistan’a
kadar makro ekonomik anlamda basar1 elde etmede kiimelenmeyi ekonomi
politikalarimin temeli haline getirmistir. Diinyada kiime yaklagimini uygulamis ve

uygulamaya devam eden iilkelerin bazilar1 asagidaki sekildedir (Giiltekin, 2011: 35):

- Isletmelerin yeni teknolojiler gelistirmesini desteklemek amaciyla ABD ve
AB,

- Endiistrilerinin rekabet giiciinii artirmak amaciyla Italya, Hindistan, Meksika,
Yeni Zelanda,

- Ihracat kalitesini yiikseltmek amaciyla Hindistan, Meksika,

- Yabanci sermayeyi c¢ekmek, teknoloji transfer etmek amaciyla Cek
Cumhuriyeti

- Yeni pazarlara girmek amaciyla italya, Hindistan, Meksika,
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- Issizligi azaltmak amaciyla Italya, Ingiltere,

- Ihracat potansiyelini gelistirmek amaciyla Hindistan,

Diinya’da uygulanan ve basarili olan kiimelenme caligmalarindan bazilari
iseKanada’daki Toronto Gida ve Icecek Kiimesi; Almanya’daki NanoBionet;
Romanya’daki otomotiv sanayi Ar-Ge si tizerine yogunlasmis SPRINT;
Finlandiya’daki toplumun bilisim ve iletisim teknolojilerinden daha fazla
yararlanmasi i¢in kurulan Ubiquitous Computing Competence Cluster; kentsel
altyap1 sistemlerinin tasariminda yetenekli sirketlerin uluslararas1 pazarlarda proje
firsatlar1 yakalayabilmesine destek saglamak amaciyla gelistirilmis Avustralya

Kentsel Sistemler Kiimesi’dir (KUZKA, 2015: 31-36).

Diinya’daki kiimelenme orneklerinden biri olan Kaliforniya sarap kiimesi,
680 ticari sarap imalathanesinin yani sira birka¢ bin bagimsiz saraplik iiziim
yetistiricisini de igermektedir. Ayrica kiimede pek cok ilgili ve destekleyici kurumlar
da yer almaktadir. italya Deri Moda Kiimesi ise diinyaca iinlii Ferragamo ve Gucci
gibi taninmis ayakkabi sirketlerinin bulundurmasinin yani sira ayakkabi iiretim
bilesenleri, makineler, kaliplar, tasarim hizmetleri ve deri tedarikgilerini icermektedir

(Porter, 2008: 216-217).

Diinya’da seramik sektoriindede gerceklesen pek ¢ok kiimelenme ornegi
mevcuttur. Bunlardan bir tanesi Cin’de bulunan Foshan seramik sanayi
kiimelenmesidir. Foshan, seramik endiistrisinde eski ve uzun bir gegmise sahiptir.
Endiistri biiyiik 6l¢ekli hale gelmis ve bolgeyi seramik tirtinleri tiretimi i¢in yerel bir
iis haline getirmistir. 1980’lerden Once iiretilen seramik tirtinler agirlikli olarak sanat
ve zanaat ¢inileri ve az miktarda diislik kalite bina seramiklerinden olusuyordu. 1983
yilindan itibaren Italya’dan ithal edilen ilk yabanci yapi seramik iiriin grubu ile
bolgede seramik sanayi, modernlesme ve sanayilesme asamasina ge¢mistir. Sektor
hizli bir sekilde biliylimeye devam ederek teknolojik gelismesini siirdiirmektedir.
Seramik endiistrisi Foshan’daki dort geleneksel endiistrisinden biri haline gelmistir.
Sehirde biiyiik ve kiiciik isletme sayis1 900’1 bulmus ve diinyanin en biiyiik seramik
tiretim iissii haline gelmistir (Jian-mei vd. 2006: 1020-1021).

Ispanya’daki seramik karo endiistrisi de tipik bir kiimelenme 6rnegi olarak
kabul edilmektedir. Kiimede bulunan isletmeler oldukca genctir. Kiimedeki imalatci

isletmeleri destekleyen ¢ok sayida yardimci isletme bulunmaktadir. Ispanya seramik
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karo kiimesinin evrimi ve teknolojik gelisimi Italyan seramik kaplama
endistrisininkine  paralel devam etmektedir. 1980’lerin ortasinda iiretim
maliyetlerinin gii¢lii bir sekilde diismesine izin verilerek Ispanya seramik kaplama
malzemeleri talebinin artmasina katkida bulunulmustur. ispanya’da kisi basina diisen
seramik kaplama malzemesi tiiketimi italya’nin iki kat1 ve diinyadaki en yiiksek
orandir (Albors, 2002: 263-265). Ispanya seramik kaplama malzemeleri kiimelenme
endiistrisi, su anda maliyet veya kalite agisindan diinyadaki diger birgok seramik
kaplama malzemeleri kiimesiyle rekabet edebilecek bir dinamizm ve moderninazyon
modeli olarak kabul edilmektedir (Molina-Morales, Martinez-Chafer ve Valiente-
Bordanova, 2017: 53).

Avrupa’da basarili kiimelenme 6rnekleri asagidaki gibidir (Ahiler Kalkinma

Ajansi, 102-103, 7 Haziran 2021):

Yukar1 Avusturya Kiimeleri: Avusturya’da kiimelenme koordinasyon
isletmesi olan Clusterland etrafinda toplanmis kiimelerdir. Kiime, Avusturya
Inovasyon Ajansi, Ticaret Odasi ve Sanayi Federasyonun hisselerinden olugmaktadir.
Kiime, otomotiv, mekatronik, mobilya, saglik teknolojileri, plastik ve c¢evre

teknolojilerinden olusan tiyelerden olugsmaktadir.

Fransa Rekabet Kutuplar1 Projesi: Fransa kiimelenme temelleri 2004 yilinda
‘Rekabet Kutuplar’ projesi ile atilmistir. Fransa’da belirli donemlerde projeler
gerceklestiren 54 tane ulusal ve 17 tane kiiresel olmak {izeri toplamda 71 adet kiime

devlet tarafindan rekabetgi bulunarak desteklenmistir.

Italya’da Kiimelenme (Endiistri Havzalar1 Projesi): 1991 yilinda ‘Inovas ve
kiigiik isletme gelistirme’ yasasi kapsaminda kiimelenmenin temeli atilmistir.
Endiistri havzalar cografi sinirlar1 olmayan meta havzalar ve buralarda ortak beceri,
bilgi ve yetenek yogunlagmasi ile birlikte bilgi, rekabet ve inovasyon birikimi

olusmasi saglanmaktadir.

Cek Cumhuriyetinde Kiimelenme: 2000-2006 yillarinda ‘Ulusal inovasyon
Politikas1’ kapsaminda kiimelenmenin temeli olusturulmusur. Olusturulan programin
temel hedefi inovasyonu ve rekabet giiciinii gelistirme ve yavaslayan klasik kiime

yonetimi ve kiimeyi gelistirme faaliyetlerini igermektedir.

Ingiltere’de Kiimelenme: Rekabet Beyaz Raporu ile 1998 yilinda

kiimelenmenin temeli atilmistir. Ulkede kiimelenmeyi merkezi hiikiimet tabandan
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kalkinma programi olarak baslatmistir. ilk olarak ulusal makro seviyede kiimelenme
haritalart hazirlanmis ve merkezi hiikiimet bu kalkinma stratejilerine gore kalkinma

stratejilerini gelistirmistir.
1.11.2.Kiimelenme ile Ilgili Yapilan Yabanci Calismalar

Diez-Vial (2011), yapmis oldugu arastirmada cografi olarak yogunlasan
isletmelerin daha dagmik emsallerinden daha iyi ve kotii performans gosterip
gostermedigini  incelemistir.  Kiimelenmedeki 265 isletmenin  Orneklemini
olusturdugu calismada komsu isletmelerin sayist arttikca performansin arttig
dogrulanmistir. Ayrica ayni bolgedeki daha biiyiik isletmelere yakinlik kiigiik
isletmelere fayda saglamaktadir. Cografi yogunlagmanin performans iizerindeki
olumlu etkisi degerli dogal kaynaklara erisim, isgiicii, daha yiiksek talep, bilgi

yayilimlar1 ve daha diisiik islem maliyetleri ile agiklanmaktadir.

Kukalis (2010), arastirmasinda bir endistri kiimesi icinde yer alan
isletmelerin olmayanlardan daha iyi performans gosterip gostermedigini aragtirmistir.
Yigilma ekonomileri arastirmacilart kiimelenmis isletmelerin endiistrinini cografi
yakinligindan kaynaklanan pozitif digsalliklardan yararlanmaya devam ettiklerini 6ne
stirmektedirler. Yigilma ekonomileri ile finansal performans arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 calismada ila¢ endiistrilerinden 194 isletme i¢in otuz bir yillik
performans verilerini incelemistir. Arastirma analizi sonucunda endiistri yasam
dongiisliniin ilk asamalarinda kiimelenmis ve kiimelenmemis isletmeer arasinda
onemli bir fark olmadigin1 gostermistir. Bununla birlikte, kiimelenmemis isletmeler
endiistri yasam dongilisiiniin son asamalarinda kiimelenmis olanlardan daha iyi
performans gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Ayni sekilde endiistri yasam dongiistiniin
erken asamasinda ekonomik daralma donemlerinde gruplar arasinda finansal
performansta onemli bir fark elde edilememistir. Bununla birlikte kiimelenmemis
isletmeler, endiistri yasam dongilisiiniin  sonraki asamalarinda kiimelenmis

isletmelerden daha i1yi performans gosterdigi gozlenmistir.

Nicolini (2001), arastirmasinda sanayi bolgeleri gibi kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin yerel kiimelenmelerinin biiylikliiglini ve performansint etkileyen
faktorleri tespit etmek i¢in ekonometrik bir uygulama onermeyi amaglamistir. Ayrica
yerel kiimelenmelerin yiikselisini ve performanslarini besleyen diger mikro

bilesenleri hesaba katmak i¢in ekonomik cografyadaki bazi temel model konularini
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gelistirmeye c¢alismistir. Sanayi bolgelerine ait isletmelerin, i¢ piyasa etkisi ve
nakliye maliyetlerine ek olarak isletmeler arasi isbirligi ile ilge iginde olusturulan
gecici hizmetlere dahil olanlar gibi bazi varliklardan faydalanarak rekabet gii¢lerini
artirdigimi belirtmeyi amagclamistir. Isletmelerin rekabet edebilirliginde sabit etkiler
aramak sektorel farkliliklarin KOBI’lerin davranis ve performansini énemli dlciide

etkilemedigini belirlemistir.

Li, de Zubielqui ve O’Connor (2015), yaptiklar1 calismada pazar
performansini elde etmek icin kiimelerdeki paylasilan kaynaklardan yararlanmada
isletmelerin girisimci ag olusturma kapasitesini incelemektedir. Endiistriyel kiimeleri
sosyal ag perspektifinden ve girisimci ag olusturma kapasitesini ise isletmelerin
gelismis performans elde etmesi ve rekabet avantaji olusturmasi igin iligkisel temelli
kaynaklar1 diizenleme kapasitesi olarak tanimlayan bu c¢alismada girisimci ag
kapasitesinden tiiretilen bolgesel paylasilan kaynaklarin igsletme pazar performansi
tizerindeki etkilerini incelemistir. Avustralya’daki 65 sarap bdlgesinden elde edilen
verilerin aniliz edilmesi sonucunda isletme pazar performansini artirmak igin
kullanilan farkli tiirde kiime paylasimli kaynaklarin benzersiz rollerini gdstermistir.
Sosyal ag teorsinin, kaynak temelli yaklasimin ve kiimelenme teorisinin daha da
gelistirilmesine katki saglamistir. Endistriyel kiimelenmeler baglaminin isletmelerin
kaynaga dayali rekabet avantajini nasil etkiledigini daha yakindan incelenmesi i¢in

zemin olusturmustur.

Molina-Morales (2001), yaptigi calismada insan kaynaklarinin bireysel
isletme performansi tizerindeki etkisini Olgmektedir. Organize sanayi bdlgesini
organizasyonlar arasi baglam olarak kullanarak dis insan kaynaklarinin
donatilmasiyla iligkili toplu bilgi, 6grenme ve yerel kurumlarin katilimi gibi
faktorleri iceren bir model Onermistir. Arastirma sonuglari, isletmenin dis insan
kaynaklarin1 sekillendirmek ve kullanmak igin farkli bir kapasite gelistirmesi

gerektigini gostermistir.

Lechner ve Leyronas (2012), yaptiklart ¢aligmada agi kiime etkilerinden
ayirarak ve ag etkilerinin kiime isletmelerinin performansini nasil yonlendirdigini
analiz ederek endiistri kiimeleri iizerine arastirmalarini genisletmistir. Arastirma
sonuglart bir isletmenin bolgesel bir agdaki bagliliginin isletme performansi ile
pozitif olarak iligkili oldugunu gostermistir. Yalniz kiimelenme isletmeleri igin

oldukca 0zel ittifak aglar1 gelistirerek giiclii ag konumlar1 yaratmanin daha da 6nemli
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oldugu ortaya koymustur. Ayrica, kiime i¢indeki zayif bir konumun gii¢lii bir bolge
dist ag olusturma faaliyetleriyle telafi edilemeyeceni de gdstermistir. Bu agidan
kiimeye 0Ozgii avantajlar isletmeye Ozgldiir ve rekabet avantajinin temelini
olusturmaktadir. Bu yiizden, bolgesel rekabet giicii kiimelenme isletmelerinin genel

performansi i¢in ikame edilemez bir 6n kosul olarak ortaya ¢ikmistir.

Molina-Morales ve Martinez-Fernaandez (2003), arastirmalarinda sanayi
bolgesi iiyeleri ile iiye olmayanlar1 deger yaratma kapasitesi agisindan
karsilastirmistir. Ortak itibar, miibadele yogunlugu, kaynaklarin birlesimi ve yerel
kurumlarin katilimi dahil olmak iizere bir dizi acgiklayici faktdr Onermistir.
Arastirmanin ~ Orneklemini  Valencia  bolgesindeki 350  imalat igletmesi
olusturmaktadir. Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular, bolge iiyeligi,
rekabetci faktorlere sahip olma ve inovasyonla Olgiilebilen deger yaratma arasinda
pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Ayrica arastirma sonuglari, bdlge

planlayicilar ile bireysel girisciler i¢in regeteler sunmaktadir.

Colgan ve Baker (2003), yaptiklar1 arastirmada Maine’deki yedi endiistri
grubunda kiime fikrinini kullanimimi incelemistir. Teknoloji ve endiistri ile ilgili
gruplara uygun kiimelenme 6zelliklerini tanimlamak i¢in sekiz elemanl bir gergeve
onermistir. Isletmeler ve diger kuruluslarla yapilan goriismelere gore kiime
ozelliklerinin giiclii ve zayif yonleri belirlenmis ve kiimelenmelerin ekonomik rolii
kiimelenme giicii ile pazar biiyiime potansiyeli karsilagtirilarak degerlendirilmistir.
Arastirma sonuglari, teknoloji kiimelerinden higbirinin su anda gii¢lii bir ekonomik
etki potansiyeline sahip olmadigini ancak bazilarin bu potansiyele digerlerinden

daha hizli ulasabilecegini gostermistir.

Ahedo (2004), 1990’larin basindan beri Ispanya’nin Bask Bélgesi’ndeki
endiistriyel kiimelenme politikasi, kamu ve 6zel kuruluslarin ve kurumlarin birbiriyle
etkilesime girdigi ve birbiryile iliskili iki sonucu besledigi bir sosyal siire¢ olarak
analiz etmistir. Elde edilen sonuglar bazi giicli ve zayif yonler sunmakta ve
baslatilan bolgesel ‘sanayi hiikiimeti’ isbirligini gelistirmek i¢in bazi potansiyellere

isaret etmektedir.

Caniéls ve Romijn (2003), yaptiklar1 ¢alisma ile 6grenme {izerine mikro
ekonomik bakis acisi ile isletmelerin bolgesel aglara gomiilmesinden kaynaklanan

etkilesim etkilerini géz oOnilinde bulunduran orta ekonomik bir bakis agisiyla
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tamamlayarak yetenek gelistirmeyi yonlendiren giiclere yeni bir 151k tutmayi
amaclamigtir. Mevcut iki seviye arasindaki araytlizdeki eksik baglanti ¢esitli y1gilma
avantajlarin1  teknolojik cabaya yapilan yatinmlara baglayan bir simiflandirma
araciligiyla kesfetmistir. Daha once yapilan geleneksel ¢alismalara gore yeteneklerin
edinilmesini destekleyen faktorer hakkinda politikayla ilgili yeni iggoriiler

sunmaktadir.

Molina-Morales ve Martinez-Fernandez (2004), yaptiklar1 ¢alismada bolge
isletmelerinin, isletmelerin iiyeligini hesaba katan bir dizi ortak ve paylasilan
kaynaga sahip oldugunu idda ediyorlar. Ortak itibar, kaynaklarin birlesimi, yerel
kurumlarm katilimi ve degisim yogunlugu bu faktorleri olusturmaktadir. Aragtirma
220 Ispanyol imalat isletmesinden olusan bir drneklem iizerinde yapilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular secilen degiskenlerin bolge iiyesi olan ve iiye
olmayan isletmeler arasindaki genel ayrimciliga 6nemli bir katkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica arastirma hipotezleri olan sanayi bolgeleri iiyeleri ve dis
isletmeler arasinda ortak itibar farki oldugunu, yogun ve giiclii bir bag ag1 olarak
sanayl bolgesi etkilesimler ve giliven ortami ile sosyal aglarin yogunluguyla
desteklenen iiyeler arasinda yogun bir aligverisi ve kaynak kombinasyonunu tesvik
ettigini ortaya koymustur. Bulgular sonucunda yerel kurumlarin katilimi degiskenin

her iki isletme grubu i¢in yiliksek ayirt edici 6zellige sahip oldugu dogrulanmistir.

Hervas-Oliver ve Albors-Garrigos (2009), yaptiklari aragtirmada 6nde gelen
seramik karo kiimelerinden birinde yer alan orta biiylikliikteki isletmeler, isletme
stratejisinin hem i¢ hem de dis iliskisel kaynaklarin bir kombinasyonu olarak
anlasildiginda 6nemli oldugunu ve isletmenin yeniligini etkileyerek kiimelerin
dinamiklerini kismen sekillendirdigini vurgulamaktadir. Arastirma sonuglari, bir
isletmenin i¢ kaynaklarinin dis bilgiye erisimde hayati derecede énemli olan roliine
vurgu yapmaktadir. Bundan dolay1 kiimelenmelerdeki dis kaynaklar isletmenin i¢
kaynaklarina gore farkli sekillerde birlestirilir ve kullanilir. Ayrica isletmenin dahili
ve iliskisel kaynaklar1 arasindaki etkilesimden kaynaklanan sinerjik etkiye dair
kanitlar sunulmaktadir. Bu sonuglar 6ziimseme kapasitesinin dis bilginin etkin bir
sekilde kullanilmasi ve 1i¢/dis kaynaklar arasindaki tamamlayiciliklardan
faydalanilmasi i¢in biiyilk bir Oneme sahip oldugu fikrini desteklemektedir.
Isletmelerin ¢oklu ve sik iliskiler siirdiirdiigii ortamalarda yeniligi agiklamak icin ne

yerlesiklik ne de mesafe yeterli olmadig1 sonucuna varmaistir.
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Ben Abdesslem ve Chiappini (2019), Fransiz optik endiistrisinde
kiimelenme politikasinin igletmelerin iiretkenligi, istthdami ve toplam sabit varliklar
tizerindeki etkilerini inceledikleri arastirmada 1996 ve 2008 yillar1 arasindaki isletme
diizeyindeki verilerden yararlanmistir. Biiyiik isletmelerin kamu politikasi tarafindan
secilme olasiliginin daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica rekabet
edebilirlik kiime belgesini alan isletmeler daha fretken hale gelerek hem

istihdamlarini hem de toplam sabit varlik diizeylerini artirdig1 ortaya ¢ikmistir.

De la Maza Aramburu, Vendrell Herrero ve Wilson (2012), kiimelenme
girisimlerinin igletmelerin inovasyon performansi iizerindeki etkisi inceledikleri
aragtirmada diger dahili inovasyon faaliyetlerindeki c¢abalarla ilgili potansiyel
ilimlastirict ve aracilik etkilerini de incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini istikrarl
Bask kiimesi politasindaki 132 tanesinin kiimelenme birlik tiyesi oldugu toplamda
1779 endiistriyel KOBI olusturmaktadir. Arastirma bulgular1 kiime ortaklarmin kiime
dis1 ortaklardan daha fazla yenilige sahip olmadigini gostermektedir. Teknoloji
yonetimi, g¢evre yonetimi ve Ar-Ge faaliyetleri gibi inovasyon faaliyetlerinin
thmlagtirici rolii reddederken kiimelenme birliklerinin inovasyon faaliyetlerinin

degerini artirmadaki aracilik rolii kabul edilmistir.

Hervas-Oliver vd. (2015), sanayi bolgesi isletmelerinin rekabet tistiinliiglinii
aciklayan bir dizi ortak kaynaga sahip olugunu savunduklari arastirmada kiimelenmis
isletmelerin i¢ heterojenligini ele almayr amaglamistir. Paylasilan kanaklar ortak
itibar, degisim yogunlugu, kaynaklarin birlesimi ve yerel kurumlarin katilimi yer
almaktadir. Sanayi bolgelerine ait 288 Ispanyol imalat isletmesinden olusan
orneklem sonucunda elde edilen bulgular dahali bolge isletmeleri arasinda belirli bir
derecede homojenlik varsayildiginda bile kendi o6zel iliskilerini ve aglarim
gelistirdiklerini yani sonugta paylasilan kaynaklarin kullaniminin diizensiz oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla meydana gelen bu farkliliklar isletmeler arasindaki deger

yaratma farkliliklarini agiklamak i¢in kullanilabilmektedir.

Floysand ve Jakobsen (2001), endiistriyel kiimelerin organizasyonun ve
evriminin, isletmelerin sosyal alanlara gomiilmiis paylasilan davranig kurallarma
sahip yogun araci aglardan ve isletmeler arasi iliskileri koordine etmesinden nasil
etkilendigini ele almistir. Arastirma kiimelerin yerel bir ekonomik oOrgiitlenme
bicimini temsil ederken sadece yerel sosyal aglanlara bagli olmadiklarina dikkat

cekmektedir. Aksine bazi kiimelenmeler bolgesel ve ulusal kadar kiiresel ve sosyal
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alanlardan da etkilenmektedir. Bu durumun kiimelerin yeniden yapilanmalarini ve
degisen piyasa kosullarina uyum saglama yetenegini de aciklayabilecegini ileri
siirmektedir. Ug tane Norvegli balik kiimelenmesi igin cesitli sosyal alanlarm énemi
analiz edilmistir. Bunun sonucunda kiiresel oldugu kadar ¢ok farkli yerel ve ulusal
aglarin da bu kiimeleri etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Arastirma bulgular1 yerel bir
sosyal alanm bir kiimedeki isletmeler arasinda koordinasyonu kolaylastirabilecegi

gibi gizli anlagsma ve ekonomik kitlenme yaratabilecegini de gostermistir.

Valdaliso vd. (2011), Ispanya’nin Bask sehrinde elektronik ve bilgi
teknolojileri kiimelenmesini inceledikleri arastirmada sosyal sermayenin ve
uluslararasilagmanin  kiimelerin 6ziimseme kapasitesini artirmada biiylimelerini
dinamizmini siirdiirmede énemli bir rol oynadigmi ortaya koymustur. Oziimseme
kapasitesi de isletmelerin kiime i¢i ve kiime dis1 bilgi baglantilari kurma kapasitesine
baglidir. Arastirmada, sosyal sermaye ve uluslararasilasmanin bir kiimenin
O0ziimseme kapasitesini ve bilylimesini artirmak i¢in kilit unsur oldugunu ortaya

koymustur.

Gallie vd. (2013), yaptiklar1 aragtirmada 2005 yilinda ayni 6zelliklere sahip
olanlarin bir arada bulundugu 66 Fransiz rekabet edebilirlik kiimesinin c¢esitliligini
ortaya ciktiklar1 ilk zamana gore karakterize ederek suanki mevcut performanslari
arasindaki baglantiya yakindan bakarak incelemistir. Kiimelenmelerin projeleri igin
devlet finansmam elde etme kapasiteleriyle ilgili bes simf arasindaki farkliliklar
Olemiistiir. Arastirma sonuclarinda baglangic baglammin rekabet edebilirlik
diizeyindeki kiimelerin performansini kismen agiklayabildigini ortaya koymustur.
Ancak bulgular sonucunda onemli Ar-Ge kaynaklarina sahip olan ve projeleri
organize edebilen biiyiik isletmeleri kapsayan bolgelerdeki rekabet edebilirlik
kiimeleri, devlet finansmani elde etmede en verimli olanlar oldugu ortaya ¢ikmistir.
Buna karsilik 6nceden isbirligi deneyimine sahip olmayan rebat edebilirlik kiimeleri

kotii performans gostermistir.

Nakwa, Zawdie ve Intarakumnerd (2012),yaptiklari c¢alismada Tayland
KOBI’lerinde iiclii sarmal aglar1 tesvik etmede inovasyon aracilarinin oynadig
rolleri incelemistir. Arastirmada bilgi aglarin1 dikey deger zinciri, yatay/endiistriyel
zincir ve uglii sarmal aglar olarak ii¢ bicimde siniflandirmiglar. Aracilar kaynaklari
endiistriye kanalize ederek politika diizeyinde sponsorluk rolii oynarlar, tiglii sarmal

aktorleri birbirine baglayarak stratejik diizeyde aracilik rolii ve bilgi dolagimim
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kolaylastiran hizmetler saglayarak operasyonel diizeyde simir 6tesi rol oynarlar. Uglii
sarmal aglara aracilik etme yollarimin 6nemi test etmek icin seramik ve mobilya
sektorii 6rneklem olarak se¢ilmistir. Aracilarin roliiniin bu sektorler i¢in {i¢lii sarmal
aglarin gelistirilmesini tegvik etmek icin ¢ok 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica arastirma bulgulart sektor liderligindeki aracilarin devlet tarafindan finanse
edilen aracilara gore iiclii sarmal ag gelisimini tesvik etmede daha etkili olacagini

gostermistir.

Gretzinger ve Royer (2014), yaptiklar1 arastirmada tekil isletmelerin ortiisen
katma deger aglar1 yoniinden kiimelere gomiilii tekil isletmelerin deger yaratimini
daha iyi anlamay1 amaclamigtir. Deger yaratmanin temel kaynaginin aglar i¢inde kok
salmas1 gergegi sosyal sermayenin iligkisel rantlar iizerinde etkisi sorusunu giindeme
getirmistir. Calismanin temel amaci paylasilan degerli kaynaklarin daha 1iyi
anlagilmast  icin  kiimenin iligkisel diizeyinde deger yaratmanin nasil
sistemlestirilebilecegini arastirmaktir. Arastirmanan Orneklemini Danimarka’daki
Giliney Jutland’da bdolgesel bir kiimelenme olusturmaktadir. Arastirma analizi
kiimedeki yatay aktorlerin baglatilan kiimelenme faaliyetlerini is faaliyetlerinin
kenarinda gordiiklerini ancak bununla birlikte gayri resmi kiime yapilarinin yiiksek
degerini vurguladiklarin1 ortaya koymustur. Kiime girisimlerinin diinyanin her
yerinde popiiler bir kamu politikast haline gelmesi ve bundan dolay1 katme deger
yaratin organizasyonel birimlerin sadece izole isletmeler degil ¢ogu zaman aktorler

arasindaki aglar oldugu kabul edilmektedir.

Fan ve Wan (2011), arastirmalarinda kiimelenmis KOBI’lerin biiyiimesini
etkilemek icin paylasilan kaynaklarin yetenekler iizerinde hareket ettigi mekanizmay1
incelemektedir. Arastirmanin kavram modeli yeteneklerin paylasilan kaynaklar ile
kiimelenmis KOBI’lerin biiyiimesi arasindaki iliskiye aracilik ettifini ©ne
siirmektedir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda dort farkli tiirde kiimeye 6zgii
paylasilan kaynaklarin yetenekler iizerinde olumlu etkileri oldugu ve yeteneklerin de
kiimelenmis KOBI’lerin  bilyiimesi {izerinde olumlu etkileri oldugunu

gostermektedir.

McCann ve Folta (2011), yaptiklar1 calismada bilgiye dayali goriisten yola
cikarak hangi isletmelerin yigilmadan en ¢ok fayda sagladigini ve digerlerine gore
daha fazla fayda sagliyor ise girisimciler i¢in Onemini aragtirmistir. Ayrica

kiimelenmeye dahil olmayla alakali faydalari artirabilecek ve azaltabilecekbilgi
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stoklar1, ittifak deneyimi ve isletme yasindan olusan ii¢ isletme ozelligini de
arastirmiglardir.  Biyoteknoloji  isletmesinin  6rneklemi oldugu arastirmada
isletmelerin asimetrik olarak fayda sagladigina dair giigli kanitlar ortaya
koymuslardir. Ayrica daha geng isletmeler ve daha yiiksek bilgi stoklarina sahip

isletmelerin y1gilmadan daha fazla yararlandigini tespit etmistir.

Molina-Morales, Martinez-Chafer ve Valiente-Bordanova (2017), yaptiklar
arastirmada endiistriyel kiimelenmede yikici1 bir teknolojik yeniligin ortaya cikisi,
gelisimini ve yayillmasini analiz etmistir. Ozellikle yikic1 seviyedeki yeniligin
endiistrinin de@er zincirini nasil etkileyecegini Ispanya seramik kiimelenmesindeki
baski teknolojisi lizerinde incelemistir. Meydana gelen bu yenilik olgun ve istikrarl
bir sektdr olarak kabul edilen sektorde devrim yaratmistir. Kisacasi, yikici bir
teknolojik yeniligin bir kiimelenmenin yasam dongiisiinii rekabet edebilirligin geri
kazanilmasin1 destekleyen ve hatta c¢esitlendirme i¢in yeni firsatlar yaratarak nasil
yenilenebilecegini agiklamistir. Sonug olarak endiistriyel dijital baski, Ispanya
seramik kaplama malzemeleri kiimelenmesine yeni ¢esitlendirme stratejileri agma

firsat1 vermistir.

Pakpahan (2015), yapmis oldugu ¢alismada Bati Java, Plered’deki Seramik
Sanayi kiimesi Endonezya’daki bir kiimelenme 6rnegini ele almistir. Endonezya’da
KOBI’lerin birinci smif kalitede iiriinler {iretme performansmi en iist diizeye
¢ikarmak amaciyla birgok KOBI kiimesi bulunmaktadir. Bu kiime yerel pazara ve
uluslararas1 pazara satilan g¢esitli seramikler itiretmektedir. Yurtigin de ihtiyaglarin
saglanmasi, doviz kazanglarina ve istihdam olanaklarina yonelik biiylik katkida
bulunmaktadir. Bu calisma ile mevcut engellerin ortadan kalkmasi icin Plered’deki
kiime ic¢indeki aktorlerin yaklasimda degisiklik yapmalar1 gerektigini ortaya
koymustur. Bu konuda 1) iiretim tesisi modeli insa etmek ve 2) Kampoeng Keramik

turu tanitimi yapmak seklinde ¢oziimler 6nermektedir.
1.11.3.Tiirkiye’de Kiimelenme ile ilgili Uygulama Calismalari

Tiirkiye’de kiimelenme politikalarimin temelleri 1960’11 yillarda Devlet
Planlama Teskilati’nin planli kalkinma dénemiyle baglamistir. Bu donemden itibaren
‘sanayiye dayali biiylime’ temel amaglardan biri olmustur. Bu politikanin bir sonucu
olarak kamu politikalariyla devlet tarafindan planli sanayilesme ve kentlesme

amaciyla Organize Sanayi Bolgeleri (OSB) ve Kiiciik Sanayi Siteleri (KSS)
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uygulamalarma baslanmustir. Ozellikle Tiirkiye’de sanayinin gelismesine paralel
olarak, OSB’ler sanayi igerisinde Oonemli alanlar haline gelmisler ve son derece
onemli yiginlasmalar yaratmiglardir. Teknoloji tliretimi ve yeniligin 6n plana
cikmastyla birlikte 1990’11 yillarda KOSGEB biinyesinde ve {iniversitelerin
icerisinde Teknoloji Gelistirme Merkez’leri (TEKMER) kurulmaya baslanmistir.
Buralarda gelisen iiniversite-sanayi isbirligi cercevesinde Ar-Ge yatirimlari igin
2000’11 yillarda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) uygulamalarina baglanmustir.
Bu bolgeler, Tirkiye’de yiginlasma alanlarinin gelismesine ve ortaya ¢ikmasina
katki saglamalarindan dolayr kiimelenme politikasinin temellerini olusturmustur

(Cansiz, 2011: 72).

Tiirkiye’de kiimelenme c¢aligmalar1 yogunlasmaya 1999 yilinda Micheal
Porter’in yonlendirilmesi ile olusturulan Orta Dogu Rekabet Stratejileri Merkezi ve
Tiirk 6zel sektoriinlin katkilar1 ile kurulan CAT platformu (Tirkiye’nin Kiiresel
Arenada Ekonomik Rekabet Giicii’niin Arttiritlmasi Projesi — Competitive Advantage
of Turkey) tarafindan baslatilmistir. CAT platformu kurumsallasma siireci esnasinda
bir kuruma doniismiistiir ve URAK (Uluslararas1 Rekabet Arastirmalart Kurumu)
ismini almistir. URAK, halen benzer faaliyetlerde bulunmaktadir (Beyaz Kitap,
2009: 39). Avrupa Birligine (AB) Katilm Oncesi Mali Yardim Programi
cergevesinde saglanan fonlarin bir kisminin ¢esitli sektorlerde kiimelenme
calismalarina ayrilmasi ile Tiirkiye’de kiimelenme ve kiime gelistirme calismalari

2004 yilindan itibaren hiz kazanmistir (Aliiftekin vd., 2009: 15).

Dokuzuncu Kalkinma Planiyla birlikte (2007-2013), sanayi ve hizmetlerde
yiiksek katma degere sahip liretim yapisina gegmek amaciyla, kiimelenmeyle ilgili
planlamalar yapilmistir. Bu calismalar: isletmelerin ortak Ar-Ge, ortak tedarik ve
pazarlama faaliyetlerine 6nem verilmesi; isletmelerin fiziki altyap: ihtiyaglarinin
karsilanmasi; ag olusturma ve kiimelenme girismelerini desteklemektir. Bu planla
birlikte isletmelerin belirlenmis sanayi bolgelerinde kurulmasi ve mevcutlarin bu

alanlara taginmasinin tesviki amag¢lanmaktadir.

Planla bolgesel gelismenin saglanmasi agisindan yerel dinamiklere ve igsel
potansiyele dayali gelismenin saglanmasi i¢in siiriikleyici bulunan sektorler
liderliginde giiclendirilmis sosyal ag yapisi i¢inde kiimelenmelerin desteklenmesi

amaglanmistir. Bunun i¢in yerel kiimelenme alanlarini destekleyici, kiimedeki
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aktorler arasinda igbirligini artirict ve kiimenin diinya piyasalari ile entegrasyonunu

saglamaya yonelik mekanizmalarin olusumu saglanmistir (DPT, 2006: 81-93).

Ekonomi Bakanligi, ongordigii hedeflere ulasma ve iilke ekonomisinin
gelismesi ve farkli cografyalarda ve yeni hedef pazarlarda biiyiime saglanmasi
amactyla tiim tilkelerde hem isbirligi yapabilen hem de rekabet edebilen isletmelerin
gelistirilmesine biiyilk 6nem vermistir. Bu baglamda belirlenen hedeflere ulasmak
icin Thracat Genel Miidiirliigii KOBI ve Kiimelenme Destekleri Daire Baskanlig
tarafindan ‘KOBI Isbirligi ve Kiimelenme Projesi’ ortaya koyulmustur (KOBI
Isbirligi ve Kiimelenme Projesi, 10 Eyliil 2020).

Tirkiye’deki kiimeler ve kiime girisimleri arasindaki isbirligi ve
koordinasyonu saglamak amaciyla Anadolu Kiimeleri Birligi Platformu, 03.06.2010
tarthinde kurulmustur. Temel prensibi {iye kiimeler arasinda iletisim ve isbirligini

artirarak hep birlikte biiylime ve gelismelerine katki saglamaktir.

AKIP (Anadolu Kiimeleri Isbirligi Platformu) asagida belirtilen hedefler
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir (AKIP, 09 May1s 2020):

e Bolgesel kalkinma modeli olan kiimelenme ¢alismalar1 hakkinda
farkindalik yaratmak, bu caligmalari Tirkiye’de yayginlastirmak ve
gelistirmek,

e Merkezi otoriteler, yerel otoriteler ve {iniversiteler ile iliskilerin
gelistirilmesine destek vermek,

e Kiimeler ve kiime girisimleri arasinda koordinasyonu saglamak, bilgi ve
deneyimleri paylasmak ve yeni kiimelerin gelisimini tesvik etmek ve bu
kiimelere destek olmak,

e Kiimeler arasi igbirliklerini, is ortakliklarini artirmak, ortak projeleri
gelistirmek, sunmak ve yiiriitmek,

e Uluslararasi isbirligi ag1 ve platformlarinda etkin yer almak ve kiimelerin
uluslararas1 tanitimini1 yaparak deger ve tedarik zincirlerine eklenmesini
saglamak,

e Ulusal kiimelenme politikas1 ile destek modellerinin gelistirilmesi ve

uygulanmasina katki saglamak,

Kiimelenme yaklasimi, sanayi politikasi, bilim ve teknoloji politikast ve

bolgesel gelisme politikasin1 gibi politikalar ile kesismektedir. Bu yiizden
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politikalarin gelistirilmesinde etkili olan pek ¢ok kurum ve kurulustan bahsedilebilir.
Kiimelenmeler farkli politikalar kapsaminda rol alan ¢ok sayida aktorii
kapsamaktadir. ilk olarak kiimelenmenin benimsenmesinde etkili olan aktorler
Sanayi ve Ticaret Bakanlhigi, KOSGEB, Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
(TTGV), Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve
Kalkinma Ajanslart olarak siralanabilir (Alsag, 2010: 121). Kiimelenmelerin
gelisiminde dogrudan ve dolayli olarak etkili olan kurumlar ise Tablo 5°de

siralanmustir.

Tablo 5: Tirkiye'de Kiimelenmelerin Gelisiminde Dogrudan ve Dolayli Olarak
Etkili Olan Kurumlar

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Plan ve program oncelikleri dogrultusunda sanayi
politikalarimin ~ belirlenmesinden  sorumludur.
Faaliyet gosterdigi alanlar icinde kiimelenme
yaklagimi i¢in olduk¢a uygun ortam olarak kabul
edilen organize sanayi bolgeleri ve teknoloji

gelistirme bolgeleri de bulunmaktadir

KOSGEB KOBI’lerin etkinligini ve rekabet giiglerini
artirmak amaciyla cesitli destekler vermektedir.
Desteklerin ~ ¢ogunlugu  bireysel isletmelere
olmakla birlikte ortak kullanim amagli makine ve
techizat  destegi ile isletmelerin  isbirligi

yapmalarini da tesvik etmektedir.

TUBITAK Akademik ve endiistriyel arastirma/gelistirme
caligmalarini ve yeniliklerini desteklemektedir. Bu
cercevede AB uyum silirecinde saglanan ve
TUBITAK tarafindan koordine edilen 7. Cerceve
Programi kapsaminda kiime olusumlarma da

destek saglamaktadir.

TTGV Sanayi rekabet giiclinliin artirilmast ve yenilik
kapasitesinin gelistirilip giiclendirilmesi amaciyla

cesitli destekler saglamaktadir. Bu destekler
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arasina yer alan Ortak Teknoloji Gelistirme
Destegi ile kuruluslar arasinda beraber c¢alisma

pratigini tesvik etmektedir.

Kiimelenme Olusumlarinda Dolayli Etkileri Olan Aktorler

Devlet Planlama Teskilati | Kalkinma planlarinin, orta vadeli planlarin, yillik
Miistesarlig programlarin hazirlanmasindan sorumludur. Bu
cergevede sektorel ve bolgesel politikalari

belirleyici ve yonlendirici rolii vardir.

Maliye Bakanligi Isletmelere saglanan vergi tesviklerini gelistirir.

Hazine Miistesarlig1 Genel tesvik politikasint ve bolgesel tesvik

sistemine yonelik ¢alismalar yiirtitmektedir.

Dis Ticaret Miistesarligi Thracata yonelik tesvikleri diizenlemektedir.

Kalkinma Bankasi1 Sanayi, turizm, enerji, egitim ve saglik
sektorlerindeki isletmelere mali destek saglamakta

ve sektorel analizler yapmaktadir.

Tgili Bakanliklar Kiimelenme  girisimlerinin  gelistirilmesinde
politika Ttreterek ya da mevzuat diizenlemesi
yaparak rol alan ilgili bakanliklar ( 6rn. Turizm
kiimelenmesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi,
organik tarim kiimelenmesinde Tarim Bakanlig1 ya
da mermer sektoriine iliskin bir kiimelenmede

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanliginin rolii gibi)

MEB, ISKUR ve | Isgiicii arzinin gelistirilmesine yonelik politikalar
Universiteler belirleyen MEB, ISKUR ve Universiteler
Yerel Yonetimler Altyapt hizmetlerinin temininden sorumlu olan

yerel yonetimler

Kaynak: Alsag, 2010: 121-123.

Tiirkiye’de kiimelenmeyle ilgili yapilan plan ve projeler (Cansiz, 2011: 72-
73):

- Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013): isletmelerin ortak Ar-Ge, tedarik ve

pazarlama faaliyetleri ile ag olusturma ve kiimelenme girisimlerinin
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desteklenecegi ifade edilmistir. Ayrica basta OSB’leri olmak iizere potansiyel
kiimelerin desteklenmesi gerektigine vurgu yapilmistir.

- Ulusal Kiimelenme Politikasinin Gelistirilmesi Projesi (2007-2009): AB
destekli

- Rekabetcilik Alaninda Kiime Destek Programi (2010-2011): Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig

- Kalkinma Bakanligi tarafindan koordinasyon ve ydnetisim modeli tizerine
calismalar

- 2008-2009 yili programlarinda BSTB koordinasyonunda kiimelenme
politikas1 ve destek modeli gelistirilmesi

- Kalkinma Ajanlan (KA) 5449 sayili kanun cercevesinde 2009 yili sonu
itibariyle 26 bolgede KA kurulmustur. KA’lar1 proje ve giidiimlii proje
destekleri ile KOBI’lere, yeni girisimlere ve bolgenin kapasitesini artiracak
diger kurum ve kuruluslara destek saglamaktadir. Kiimelenme
uygulamalarinda giiclii bir bolgesel yapiya olan ihtiyaci karsilamistir.

- Hazine Miistesarligi, 2009/15199 sayili Bakanlar kurulu karariyla bolgesel

oncelikleri dikkate alan sektorel bir destek mekanizmasi gelistirmistir.

Tirkiye’de ozellikle 2000 li yillarda birlikte yogunlasan basarili, basarisiz
pek c¢ok kiimelenme c¢alismasi meydana gelmistir. Kiimelenme konusunda
Tiirkiye’de yapilan kiimelenme uygulama caligmalar1 kronolojik olarak asagidaki

sekildedir (KUZKA, 2015: 27-30):

Kiimelenme Temelli Bartin ili Bolgesi Kalkinma Projesi (2003) : Tiirkiye nin
ilk kiimelenme temelli bdlgesel kalkinma projesidir. Bu proje ile Bartin Ili’nde
kiiresel olarak rekabet etme potansiyeline sahip sektorler harekete gegirilerek rekabet

giiclerinin artiritlmasi ve ekonomik biiylimenin siirdiiriilmesi amaglanmistir.

GAP Bolgesi Kiimelenme Calismalart (2004): Bu proje kapsaminda yerel
ekonomik kalkinmaya doniik bir¢ok kiimelenme calismasi yapilmistir. Sanhurfa ili
organik tarim, Adiyaman ili hazir giyim ve Diyarbakir ili mermercilik sektorlerinin
kiimelenme analizleri yapilmistir. Proje kapsaminda saglanan teknik destek sonra

erdigi i¢cin kiimelenme stirdiiriilebilirligini saglayamamuistir.

Sanayi ve Hizmet Sektdrleri Rekabetcilik Analizi (2006) : Istanbul

Biiyiiksehir Belediyesi ile Istanbul Metropolitan Planlama ve Kentsel Tasarim
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Merkezi Istanbul’un gevre diizeni planlamalarmna girdi saglayarak hizmet gosteren
sanayi ve hizmet sektorlerinin rekabetcilik diizeylerini analiz etmek amaciyla

olusturulmustur.

Ulusal Kiimelenme Politikas1 Gelistirme Projesi (2007-2009) : Bu proje 2 yil
stireligine rekabet etme potansiyeli tasiyan sektorlerin kiimelenme politikasina temel
olusturmasi ve ihracat artis1 saglayabilecek rekabetci yapiy1 gelistirebilmek amaciyla
Avrupa Birligi’nden (AB) 6 milyon kaynak tahsis edilerek kapatilan Dis Ticaret
Miistesarlig1 tarafindan hazirlanmistir. Igerik olarak Tiirkiye’de kiimelenme icin
hazirlanan ilk biiyiik olgekli proje olmasi bakimindan 6nemlidir. Bu proje ile
kiimelenme kurumsal kapasitesi olusturulmus, ulusal anlamda kiimelenme strateji
politikalar1 hazirlanmis ve tespit edilen 10 kiimelenmenin analizleri gerceklestirilerek

yol haritas1 olusturmak gibi ii¢ temel sonug elde edilmistir.

Ostim Rekabetcilik Analizi Calismasi (2007): Rekabet analizi yapilan sektor
ile kiimelenme caligmasi baslatilan yerler uyugsmamasina ragmen M.Porter’in Elmas

Modeli’ni ilk kullanan ¢alismalardan biri olmasi agisindan 6nemlidir.

Konya Sanayi Odasi Kiimelenme Calismalar1 (2007) : Bolgenin proje
uygulama kapasitesini yiikseltmek i¢in bolgedeki kiimelenme potansiyeli durumunu
tespit etmek ve bu potansiyele sahip KOBI’lerin uluslararast ve ulusal rekabet

diizeylerini artirmak amaciyla kiimelenme ¢alismalar1 baslatilmistir.

OSTIM Savunma ve Havacilik Kiimesi (2008): OSTIM Sanayi Bolgesi ve
civarindaki savunma sanayinde faaliyet gosteren KOBI’lerden olusmaktadir.
Kiimelenmenin profesyonel olarak uygulanmasi, kurulmasi, gelistirilmesi ve basarili
sonug elde edilmesi agisindan giizel bir 6rnektir. Ayrica kiimenin koordinatorliigii
konusunda Tirkiye’de ilk olarak bir igletmeden profesyonel yardim alinmistir. Bu
durum kiime koordinatorliigiiniin kiimenin basarili olmasinda ne kadar etkili

oldugunu ortaya koymustur.

Kiimelenme Temelli Stratejik Ekonomik Kalkinma Projesi (2008): Elazig
Valiligi tarafindan bolgede faaliyet gdosteren tiim sektorlerin uluslararasi rekabetgilik
analizi yapilmis ve yapilan analizler neticesinde mermer ve su iiriinleri sektorlerinde
kiimelenme analiz ¢alismalar1 yapilmasina karar verilmistir. Ancak analiz ¢alismalari
yapilmasina ve kiimenin gelistirilmesi ¢alismalar1 baglamasina ragmen caligmanin

stirdiiriilebilirligi konusunda basar1 saglanamayarak yarida kalmistir.
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Tarim Gida Sektoriinde Kiimelenme Projesi (2008): Avrupa Birligi
fonlarmdan finanse ederek Mersin il Ozel Idaresi’nin uyguladig1 36 aylik projedir.
Mersin, Ispanya’dan Murcia ve Italya’dan Emilia Romagna bolgelerindeki tarim-
gida sektorleri projenin hedef kitlesini olusturmakta ve projenin ortagi olan bdlgenin

diinya pazarinda daha ¢ok pay almasini hedeflemistir.

Kiimelenme Temelli Stratejik Ekonomik Kalkinma Projesi (2009): Tekirdag
Valiligi, Ticaret ve Sanayi Odalar1 ve KOSGEB Is Gelistirme merkezi miidiirliigii

tarafindan ¢evresini de kapsayacak sekilde kapsamli bir proje baslatilmistir.

MEDIKUM ‘Samsun Medikal Sanayi Kiimelenme Dernegi® (2010):

KOBI’lerin rekabetgilik anlayislarini artirmay1 ve gelistirmeyi amaglamistir.

Inegdl Mobilya Kiimesi (2010): Calismanin temel amaci kendi basina kurulan
mobilya isletmelerini tek c¢at1 altinda birlestirerek ortak hareket etmenin

avantajlarindan yararlanmalarini saglamaktir.

KOBI Isbirligi ve Kiimelenme Projesi (2011): AB tarafindan desteklenen
Ekonomi Bakanlig: liderliginde, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ortakliginda
Hollandali bir isletmenin de dahil olugu projede KOBI’lerin uluslararasi pazarda
rekabet edebilirlik gii¢leri artirmak amaclanmistir. Proje kapsaminda Trabzon,
Samsun, Corum, Kahramanmaras ve Gaziantep Sanayi ve Ticaret odalarinda

kiimelenme bilgi merkezleri olusturulmustur.

Ayrica KOBI Isbirligi ve Kiimelenme Projesi kapsaminda yapilan
kiimelenme ¢alismalar da asagidaki gibidir (KOBI Isbirligi ve Kiimelenme Projesi,
10 Eyliil 2020):

Eskisehir Bilecik Kiitahya Seramik Is Kiimesi: Kiime olarak benimsedigi
yenilik¢i, ¢evre dostu ve enerji agisindan verimli 6zellikleriyle diinya da 6nde gelen
isletmelerden olmay1 amacglamistir.

IAOSB Makine Metal Dékiim Kiimesi: Proje ile Izmir Atatiirk Organize
Sanayi Bélgesi’ndeki (IAOSB) metal, makine ve dokiim sektdrlerindeki isletmelerin
rekabetcilik seviyelerinin artirtlmast amaglanmastir.

Izmir Organik Gida Kiimesi: Sektdriin ulusal ve uluslararas: diizeyde rekabet
giiciinii ve yenilikgilik faaliyetlerini artirmak i¢in oOrganik gida sektoriiniin tiim
asamalarini kapsayacak bir ¢caligsma ile sektoriin ulusal ve uluslararasi rekabet giictlinii

ve yenilik¢ilik kapasitesini arttirmak amaciyla uygulanmistir. Ege Thracatc1 Birlikleri
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ve Ekolojik Tarim Organizasyonu Dernegi Isbirligi ve IZKA destegi ile kiime
faaliyete baglamistir.

INOVIZ Saglik I¢in izmir: {ZKA tarafindan saghk sektdriinde Izmir’i
teknolojiye yon veren ve teknolojik iirlinler tireten bir yer haline getirmek i¢in
olusturulmus bir isbirligi ve iletisim platformudur.

Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi: Tiirkiye’nin havacilik ve uzay sanayinde
ihtiyaci olan destegi saglamak, sektore olan yerli katki paymin miktarini artmasina
katki saglamak, sektoriin yenilikgi iiriin ve siire¢ gelistirmesine katkida bulunmak ve
ulusal ve uluslararas1 seviyede isbirlikleri kurmak amaciyla olusturulmus bir
kiimelenmedir.

Izmir Islenmis Meyve Sebze Kiimelenmesi: Sektdrel olarak orgiitlenme
bilinci olusturarak Ar-Ge koordinasyon merkezleri olusturup mevcut olan Ar-Ge
destekleri ile ilgili farkindaligi artirmak ve ulusal ve uluslararasi arena da bolgesel
bilinci 6n plana ¢ikacak bir kiime imaj1 yaratmay: amaciyla kurulmustur.

Uygulama 6rneklerini siraladigimiz kiimelenme projelerinden bazilar1 basarili
olup devamlilik saglarken bazi projeler desteklenme siireleri bittikten sonra
devamliligin1 saglayamamistir. Ayrica yukarida bahsettigimiz gibi kiimelenme
projelerinde basarili ve basarisiz 6rnekler olmakla birlikte Tiirkiye’de kiimelenme
konusunda Tiirkiye’nin ilk ve en biiyiik bilim parki olan ODTU Teknokent yazilim
kiimesi; Savunma ve Havacilik Sanayi Imalatcilar Dernegi; Ostim Is ve Insaat
Makineleri Kiimesi (ISIM) basarili olan kiime 6rneklerinden bazilaridir (KUZKA,
2015: 31-36).

1.11.4.Tiirkiye’de Kiimelenme ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Tiirkiye’de kiimelenmeyle ilgili calismalar son yillarda yogunlagsmasi ile
birlikte son 10-15 senelik siirecte oldukga artis gosterdigi gozlenmektedir.

Kiimelenmeyle ilgili yapilan calismalara 6rneklerden bazilari asagidaki gibidir:

Yalgintas (2014), calismasinda rekabetcilik cercevesinde iiniversite sanayi
isbirligi incelemis ve devletin oynadigi rol ile gelistirdigi arayiizlere deginmistir.
Diinya 6rneklerini incelemekle birlikte Tiirkiye’de olusturulan en giizel 6rneklerden
olan Teknopark Istanbul da érnek vaka ¢alismasinda basarili iiniversite sanayi devlet
isbirligi i¢in gerekli nitelikleri ortaya koymaya ve Oneriler sunmaya c¢aligmistir.
Tiirkiye’de teknokentler diinya genelindeki teknoparklardan farkli olarak yer alan

isletmelere vergi muafiyeti saglamasidir. Teknoparklarin sagladigi vergi muafiyeti
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isletmelere sagladigi en 6dnemli avantaj olarak diisiniilmektedir. Bu da isletmelerin
teknoparklar1 yenilik {ireten yer olarak gérmekten ziyade vergi indirimi saglayan yer
olarak bakmalarma neden olmaktadir. Bunun sonucunda isletmeler teknoparklara
kabul aldiktan sonra yenilik iiretme faaliyetlerinde azalmalar meydana gelmektedir.
Isletmeleri teknolojik yenilik iiretme konusunda desteklemek ayni zamanda vergi

indirimini kullanmalarin1 devam ettirmek gerekir.

Halis ve Bilgin (2014), Biskek’te bulunan kirmizi et sektoriiniin rekabetgilik
diizeyi ve kiimelenme potansiyeli arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismada sektor
paydaslarindan 52 kisiye ulasilmis toplanan veriler sonucunda bazi rekabet giicii

faktorleri ile kiimelenme potansiyeli arasinda korelasyonlar tespit etmistir.

Olcay (2011), ¢alismasinda Porter’in Elmas Modeline gore Bilecik seramik
sektoriiniin rekabet analizine yer vermistir. Karayel (2010), ise ayakkabicilik
sektorliinde kiimelenme faaliyetlerine yonelik yiriittiigli doktora tez caligmasinda
kiimelenme ile isletme performansi arasinda bir iliski olup olmadigin1 arastirmistir.
Konya’daki 336 ayakkabi isletmesine uyguladigi anket calismasi sonucunda
kiimelenme ile performans arasinda pozitif yonlii bir iliskinin var oldugunu ortaya

koymustur.

Karatag (2006), isletmelerin, kiiresellesme ve yeni iiretim kapsaminda
yeniden Orgiitlenmelerinde organize sanayi bdlgelerinin rolleri ve katkilarini
aragtirmistir. Izmir AOSB bulunan 470 isletmeye anket uygulamis bunlardan
116’sindan déniis alabilmistir. Ozellikle rekabet edebilmenin ve yenilik iiretiminin
kiimelesme asamasinda hem bolgesel kalkinma da hem de mekanin 6rgiitlenmesinde
onemli bir rol oynadig diisiiniilerek organize sanayi bolgelerinin yeni bir kiimelenme
modeli olarak yeniden Orgiitlenmelerinin  6nemli derece katkist olacagini
savunmaktadir. Bu amagla izmir AOSB kiimelesmesi arastirilmis ve &neriler
sunmustur. Arastirmada mekansal gelisim faktorlerinin en az ekonomik ve sosyal
faktorler boyutunda 6nemli oldugunu ve bular1 da etkiledigi bir cok énemli bulguya
rastlamigtir. Ayrica organize sanayi bolgelerinin kiimelesme gelisimi igin ortaya
konulan endiistriyel kiimelenme projelerinde de olduk¢a yogun katki saglayacaginm

ortaya koymustur.

Yiizbasioglu, Oren ve Sahin (2016), ekonomik gelismelerle birlikte meydana

gelen endiistriyel gelismeler isletmelerin daha yakin iligkiler igerisinde olacagi
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kiimelenme yapilarini meydana getirmistir. Usak ilinin kiimelenme alanlarin
belirlemeye ¢alismistir. Usak bolgesinin turizm potansiyelini tespit etmek amaciyla
turizm kiimelenmesinde bulunan yiyecek-icecek, seyahat ve konaklama
isletmelerinden veri toplamistir. Nitel ve nicel arastirma yontemlerini uyguladigi
calismasinda Usak ilinin turizm kiimelenme potansiyelinin var oldugu ve gerek
ulusal gerekse uluslarasi anlamda gelismeleri yakindan takip ettigini ortaya

koymustur.

Stiygiin (2013), yaptig1 ¢alismada 2010 yilina Mersin’de kurulan Yas Meyve
Sebze Kiimesi’nin gelisimini saglikli sekilde devam ettirerek basarili bir kiime 6rnegi
olabilmesi icin yapilmasi gerekenleri ortaya koymaktadir. Mersin Yas Meyve Sebze
Kiimesini vaka analizi kapsaminda incelemis ve kiimenin rekabetcilik diizeyini
Porter Elmas Modeli ¢ercevesinde arastirmistir. Arastirma sonucunda organik bir
kiime olarak yasam evresinin gelisme doneminde bulunan Mersin Yas Meyve Sebze
Kiimesi’nin biiylimesi i¢in Hatay, Adana ve Antalya’nin ihracat rakamlar1 ve igletme
sayist bakimimdan 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu ortaya koymustur. Kiime
ilk ortaya ciktigindan simdiye kadar Tiirkiye geneli sektor ihracatinin {izerinde
bliylime gostererek basarili bir performans sergilemis ve kiimelenme yaklasimina
uygun gelisimini slrdirmiistiir. Yalmiz girdi kosullari, ilgili ve destekleyici
kuruluglar ve devlet faktorlerinin kiimenin uluslar arasi rekabet giicli agisindan

dezavantajli oldugunu ortaya koymustur.

Aric (2011), isletmelerin belirli bir cografyada kiimelenmelerini saglayan
kiimelenme dinamikleri ile Kayseri mobilya sektoriiniin uluslararas1 rekabetciligi
arasindaki iligkiyi ortaya koymaya ¢aligmistir. Yaptig1 analizler sonucunda Kayseri
mobilya sektorii kiimelenmesinin uluslararasi rekabetciligi arasinda istatiksel olarak
anlamsiz iliskiler bulmustur. Ayrica kiimelenme dinamiklerinin kendi aralarindaki

iliskiler ise teoriyi destekler nitelikte pozitif olarak ortaya koymustur.

Erkut (2011), ¢alismasinda Aydin ilindeki kiimelenme potansiyeli olan
alanlar1 belirlemeye amaglamis ve ‘li¢ yildiz’ analizi ile bolgedeki kiimelenme
potansiyeli olan sektorleri ortaya koymus ve bu sektorlerdeki kiimelenmenin rekabet
avantaji olusturup olusturmadigini ele almistir. Analiz sonucunda, Aydin ilinde
kiimelenme potansiyeli olan alanlarin oldugu ve bunlarin gerek bolge olarak gerekse

ulusal olarak rekabet avantaji olusturabilecegini ortaya koymustur.
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Giltekin (2011), tarim kiimelenmesi gerekliligini ve kiimelenmelerin dis
ticarette rekabet giicli diizeyini nasil artirdigini inceledigi c¢alismasinda bolgesel
kiimelerin kiiresel anlamda rekabet avantaji i¢in potansiyel verimlilik kaynagi
olusturdugu ortaya koymustur. Kiiresellesme c¢aginda verimlilik ve rekabet
avantajlarindan maksimum seviyede faydalanabilmek i¢in isletmeler ve destekleyici
kuruluglar arasinda isbirligi faaliyetlerini tesvik eden kiimelenme calismalarinin

gerekliligini ortaya koymustur.

Aliiftekin vd., (2009), yaptiklar1 calismada i¢ ve dis gelismelerden g¢abuk
etkilenen tekstil ve hazir giyim sektoriiniin rekabet Uistlinliigiinii stirdiirebilmesi i¢in
ozellikle diinyada meydana gelen sektorel gelismeleri Ozellikle kiiresel krizlerde
uygulanacak politikalardan biri olan kiimelenmenin Tiirkiye’de ve Diinya’da
onemine deginmistir. Mevcut kiiresel kriz ve zorluklarin iistesinden gelebilmekteki

en onemli stratejik yaklasim modeli olarak kiimelenme ortaya konmustur.

Akdag, Mete ve Emhan (2014), yaptiklar1 ¢alismada Diyarbakir Tekstil ve
Hazir Giyim sektOriiniin kiimelenme analizi ve Porter Elmas modeli ile analizini
yapmustir. Yapilan analizler sonucunda olusturulan bolgenin kiime haritasina gore
deger zincirinden kopan halkalarla tamamlanmasi gereken sektor aktorleri
belirlenmistir. Isbirligi faaliyetleri yiiriitiilecek kuruluslar ile dagitim, iiretim ve fiziki
alt yap1 yetersizlikleri sektoriin olumsuz etkilenecegi konular olarak tespit edilmistir.
Ayrica analizler bolgedeki sektoriin avantajli oldugu ve rekabetgilik diizeyenin {ist
diizeyde oldugu, yalmz gelistirilmesi gereken dezavantajli konularinda fazlaligina

dikkat ¢ekilmistir.

Kaygalak (2013), endiistryile anlanma kiimelenmenin bolgesellesme
tizerindeki etkilerini inceledigi calismasinda kiimeyi olusturan sektorlerin zamanla
gelismesi ile il sinirlarin1 agmasi ile bolgesel diizeyde yogunlagma olusturdugunu
ileri strmiistiir. Calismasinin sonucunda Tiirkiye’de farkli sektorler itibariyle
meydana gelen kiimelenme siirecinin illerdeki aktorlerin kararlarini alma noktasinda
ortak hareket etmelerine sebep olarak bolgesellesmeye meyilini giliglendirdigini

ortaya koymustur.

Kunt (2010), KOBI’lerin rekabetgi avantaj elde etmelerinde kiimelenmelerin

rollinii inceledigi calismada farkli sektor ve iilkelerden O6rnekler incelenerek dogal
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olarak meydana gelmis kiimelerin gelistirilmesi i¢in yapilan caligmalar analiz

edilerek ortaya koymustur.

Oral (2014), Ankara Ostim 6rnegi lizerinden kiimelenme yaklasiminin isletme
performansina etkisini inceledigi ¢alismasinda genel olarak kiimelenmenin igletmeler
acisindan faydali sonuglara yol actigt ve bolgesel anlamda kalkinmay:
gerceklestirdigi  sonucuna ulagmistir. Ostim  6zelinde isletmelerde inovasyon
faaliyetlerine kiimelenmelerin isletmeler diizeyinde 6zel katkilarina bakildiginda ise
kiimelenmelerin isletme bazinda abartildigi kadar fayda saglayamadigini ortaya

koymustur.

Eraslan ve Donmez (2017), sektorel kiimelenmenin gelisim asamalarini
Tiirkiye genelinde incelemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada tarim, sanayi ve hizmet
sektoriindeki kurum ve kuluslar1 ayrintili olarak incelemistir. Yapilan analiz
calismasi sonuglarina gore kiimelenmenin hem boélgesel kalkinmada hem de isletme
diizeyindeki rekabetgilige 6nemli bir aragsallik niteliginde oldugu ortaya konmustur.
Kiimelenme caligmalarinin kalkinma araci haline gelmesi i¢in sivil toplum
Kuruluglart ve ciddi miktarda biitgelere sahip projelerle desteklenmesi gerekitigini

ifade etmistir.

Karadeniz ve Kulaksiz (2018), kiimelenmenin isletmelerin rekabet giiciine
etkisini inceledigi arastirmasinda Corum Tarimsal Gida Isleme Makineleri
Kiimesinde belirli bir ama¢ dogrultusunda gelismek ve biiyiimek icin belirli firsat ve
tehditlerden etkilenen belirli sektorlerde ya da birbirlerinin tamlayicist olan
sektorlerde yer alan isletmeler ve kurumlarin olusturdugu kiimelerin firmalara
uluslararasilagsma, yenilik¢ilik, uzmanlasmis calisan ve tedarik¢iye ulagsma ve

verimlilik yoniinden katkilarinin 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Bayramoglu, Ari ve Durmaz (2016), Bayburt’ta faaliyet gosteren aracilik
isletmelerinin istthdam olustarma kapasitesi, bolge disinda isletme ¢ekebilme
kapasitesi, iklim elverigligi, diisiik isgiicii maliyetleri ve aricilik {irlinlerine talep
yaratma Ozellikleri agisindan iyi, iireticilere pazarlama kolayligi, iiniversitelerin
olmasi, isletme yapisi, rekabet ve strateji yoniinden isletme sayilarinin ¢ok olmasi,
hibe tesviklerinden yararlanma noktasinda orta seviyede, ekonomik alt yapinin
katkisi, yabanci yatirimciy1r g¢ekebilme, nitelikli iirlin talebi, tadilat ve tamir

isletmelerinin varligi noktasinda diisiik seviyede oldugunu ortaya koymustur.
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Yapilan analizler sonucunda Bayburt Ili aricilik noktasinda kiimelenme gdsterip
gostermedi degerlendirmesinde kiimelenme asamasi olarak daha fikir asamasinda

kiimelenme kategorisi oldugunu ifade etmistir.
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2.BOLUM: KAYNAK TEMELLI YAKLASIMLAR

Bu boliimde kaynak tabanli goriisiin gelisimi, kaynak tabanli yaklagim,
kaynak tabanli yaklasimda kaynaklar, isletme kaynaklari, kiime kaynaklar1 ve kiime

kaynaklarindan iligkisel sermaye kaynaklarina yer verilecektir.

2.1. Kaynak Tabanh Goriisiin Gelisimi

Kaynak tabanli goriisii olusturan ¢alismalar; Ayirt edici yeteneklere dayanan
geleneksel ¢alisma, Ricardocu Ekonomiler, Penrose Isletmelerin Biiyiime Kurami,
Barney’in siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Teorisi olarak dért bashk altinda
toplanmaktadir (Yigit, 2012: 92):

Ayirt Edici Yeteneklere Dayanan Geleneksel Calisma: Isletmelerin sahip
oldugu ayirt edici yetenekler, organizasyonlarin deger gelistirici stratejiler
gelistirmesine olanak veren isletmeye 0Ozgii kaynaklari ve yetenekleri ifade
etmektedir. Kurumun yapisina, teknolojisine, portallarina ait bilgi, beceri, yetenek ve

gizli tiim varliklari igerir(Lado ve Wilson, 1994: 702).

Ricardoco Ekonomiler: Kaynak temelli goriisiin temel dayanagini da
olusturan Ricardocu ekonomiler heterojen ve hareketsiz olan orgiitsel yetkinliklerin
rekabet avantajinin temelini olusturmasidir. Daha kaliteli kaynaklara sahip olanlar
rekabet avantajimi elinde bulundurur goriisiinii savunmaktadir (Lado ve Wilson,
1994,702).

Penrose Isletmelerin Bilyiime Kurami: Kaynak Tabanl Gériise ilk katkilar
1959°da Edith Penrose tarafindan yapilmistir.  Penrose calismasinda essiz
kaynaklarin ve yeteneklerin rekabeti artiran ve isletmenin sektdr ortalamasinin
istiinde kar elde etmesini saglayan en Onemli unsurlar oldugunu ileri siirmiistiir.
Ayn1 kaynak farkli amaclarla ya da farkli kaynaklarla farkli bilesimlerle
kullanildiginda ¢ok daha farkli hizmet ya da iirlinler elde edilebilmektedir. Penrose
bu farki isletmenin essizligini olusturmanin kaynag: olarak gdstermektedir (Ozbag,
2017: 4). Penrose (1959), isletme i¢i kaynaklarin biiylimeye yol actigini ve
isletmelerin sahip oldugu farkli yeteneklerini kullanarak diger isletmelerden daha iyi

konuma gelebilecegini savunmaktadir (Penrose, 1959).

Isletmelerin esasen kar odakli organizasyonlar oldugu ve yOnetimsel

firsatciligin  oldugu modern kaynak tabanli goriisii savundugu goriilmektedir.
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Isletmelerin nadir bulunan kaynaklardan yararlanma avantajim elde etmek igin
biiytidiiklerini ve boylelikle bu tiir bulunmayan kaynaklara sahip olmayan rakipler
karsisinda rekabet avantajina sahip oldugunu varsaymaktadir ( Lockett ve

Thompson, 2004: 195).

Barney’in Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Teorisi: Barney, isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde edebilmeleri i¢in kaynak ve yeteneklerin 6nemli
oldugunu ortaya koymustur (Barney ve Wright, 2011: 1300). Siirdiiriilebilir bir
rekabet avantajinin  gelistirilmesi firmanin kaynaklariyla yakindan iliskilidir
(Naktiyok ve Karacabey, 2007: 207).Miikemmel rekabet dinamiklerinin iiretilmesi
icin nadir bulanan ve degerli bir kaynaga sahip olan isletme rakip isletmelerin taklit
edemedigi bir siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanabilir. isletmelerin rakiplerinin
sahip olmadig1 kaynaklara sahip olmasi rakipleri arasinda rekabet avantaji elde

etmesine ve verimliligini artirmasina neden olmaktadir (Barney,2001: 44).

Wernerfelt (1984), yaptigi ¢alismalarda isletmenin sahip oldugu benzersiz
varlik ve yetenekler ile rekabet dstiinliigii elde edebilecegini savunurken, Barney
(1991), ise isletmenin her kaynak ve yeteneginin bu stiinliigii yaratmayacagini
sadece stratejik olarak degerlendirilen kaynak ve yeteneklerin bunu basaracagini

ifade etmektedir (Cantiirk ve Cicek, 2016:100).

2.2. Kaynak Tabanh Yaklasim

Kaynak temelli yaklagim isletmelerin siirdiiriilebilir rekabeti saglamasi igin,
aktarilamaz ya da taklit edilemez kaynaklar1 elde etmesini isletmenin ¢evresinden
daha ¢ok kendi igine yogunlagmasi gerektigini savunmaktadir. Barney 1) miisteri i¢in
deger yaratma 2) nadir olma 3) taklit edilebilirlik 4) ikame edilebilirlik kriterlerine
gore degerlendirilen kaynaklarin siirdiirebilir rekabet avantaji saglamada Onemli
kriterler oldugunu ifade etmektedir (Roos ve Roos, 1997:5). Kaynak tabanl goriis ile
ilgili aragtirmalara gore nadir, degerli, ikame edilemeyen ve taklit edilmesi zor olan
kaynaklar1 ve yetenekleri biriktiren firmalar rekabet ettikleri diger firmalara gore

rekabet avantaji elde etmeleri kolay olmaktadir (Dyer ve Singh, 1998: 660-661).

Isletmeler ¢ok pek kaynaga sahip oldugundan siirdiiriilebilir rekabetgi
avantaji elde etmelerine yonelik kaynaga dayali yaklagima gore onemli olanlar

belirlemek i¢in bir ger¢eve gelistirmeye odaklanilmistir. Siirdiiriilebilir rekabet
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avantaji  saglamak i¢in

isletmelerin  sahip

gereksinimleri asagidaki Tablo 6’da verilmistir.

olmasi

gereken kaynaklarinin

Tablo 6: Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Saglamak i¢in Kaynak Gereksinimleri

Kritik Gereksinim

Aciklamalar

Yazarlar

Verimlilik/Etkililik

Kaynaklar, firmanin bazi
pazar segment(ler)i icin
degerli pazar tekliflerini
verimli/etkili bir sekilde
iiretme yetenegine katkida
bulunmaya devam

etmelidir.

Hunt ve Morgan (1995)

Heterojenlik

Kaynak temelli goriisiin
merkezinde, heterojenlik,
firmalarin ellerindeki

onemli

farklilik
kabul eder,
bu

sinirlt

kaynaklarda
Olgiide

gosterdigini
bu

varliklarin

heterojenlik

mevcudiyetinden
kaynaklanir: bazilar1 bol
olmasina ragmen digerleri

nispeten nadir

Barney (1991), Hunt ve
Morgan (1995),
(1993)

Peteraf

Kusursuzca Taklit

Edelebilir

Kaynaklar, rakiplerin
taklit etmesi zor olmalidir;
bu ozellik tipik olarak
varliklar1 olusturmak ig¢in
gereken siirecin

dogasindan kaynaklanir.

Alderson (1965, s.205),
Barney (1991), Dierickx
ve Cool (1989), Peteraf
(1993)

Kesin  olarak  ikame

edilebilirlik

Kaynaklar i¢in  ikame

bulmak zor olmali.

Barney (1991), Dierickx
ve Cool (1989), Peteraf
(1993)

Kusursuz hareketlilik

Kritik stratejik varliklar,

Collis (1991), Dierickx ve
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pazardaki rakipler | Cool  (1989), Peteraf
arasinda smurh ticarete | (1993)

sahip olabilir

Kaynak: Morgan ve Hunt, 1999: 285.
Morgan ve Hunt’a (1999) gore siirdiiriilebilir rekabet avantaji ig¢in kaynak

gereksinimleri agsagidaki gibidir :
Verimlilik/Etkililik

Kaynaklar isletmelerin bazi pazarlar igin etkili ve verimli sekilde iiretmeye

yeteneklerine katki saglamaya devam etmelidir.
Heterojenlik

Heterojenlik rekabet avantajinin olmazsa olmazidir. Kaynak temelli gortis,
biitin isletmelerin ayni kaynaklara erisiminin oldugunu varsayan geleneksel
endistriyel organizasyon ekonomisinden farklidir. Kaynaklar smirli arzda

bulundugundan sadece onlari elinde tutabilen isletmeler avantajlidir.

Isletmelerin siirekli degere sahip olmasi igin siirdiiriilebilir bir rekabet
avantajina sahip olmasi1 gerekmektedir. Siirdiirebilirlik rekabet avantaji olusturmak
icin kullanilan kaynaklar rakipler tarafindan kolayca ikame ve taklit edilir hale
geldiginde sorun olur. ikameyi ve taklit edilmeyi smirlayan faktdrler sunlardir: 1)
nedensel belirsizlik, 2) alict maliyetlerini degistirme 3) {ireticinin 6grenmesi 4) alici
arama maliyetleri 5) itibar 6) 6l¢ek ekonomileri 7) benzersiz tarihsel kosullar 8)kanal
kalabaliklig1 9) sosyal karmasiklik 10) zaman sikistirma ekonomileri 11) varlik kitle

verimliligi 12)varlik stoklarinin birbirine bagliligi 13) varlik erozyonu.
Ikame Edilebilirlik

Stirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynaklar1 olarak kalmalarini saglamak i¢in

kaynaklar diger kaynaklar tarafindan ikame edilmeye tabi olmamalidir.
Kusursuz Hareketlilik

Kritik stratejik varliklar, isletmeler arasinda sinirh seviyede ticarete girerler
ve satilamazlar. Diger isletmelerle kurulan iliski yoluyla kazanilan rekabet
avantajlar1 6zellikle hareketsizdir. Bu yiizden Belki de en degerli kaynaklar iligkisel

sermaye kaynaklaridir. (Morgan ve Hunt, 1999: 285-286).
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Yetkinlik temelli rekabet goriisii nce Edith Penrose (1959), tarafindan taslak
haline getirilmis, daha sonra isletmelerin modern kaynak temelli goriisiiniin
gelistiricileri olarak goriinen Birger Wernerfelt (1984) ve Richard Rumelt (1984)
tarafindan ele alinmistir. Kaynak tabanli teorisyenler, firmalar1 benzersiz kaynak
tabanlariyla karakterize edilen heterojen varliklar olarak goriir ve bu kaynak

tabaninda soyut kaynaklar giderek 6nem kazanmaktadir.

Wernerfelt (1984), kaynaklar1 firmanin operasyonlarina girdi olarak tanimlar;
kaynak ornekleri arasinda fikri milkiyet, tesis ve ekipmanlarin yani sira yetenekler
ve yetkin insanlar sayilabilir. Grant (1991) ve Schulze (1994), yetenegi, insanlar ve
diger kaynaklar arasinda karmasik koordinasyon ve isbirligi kaliplarin1 igeren bir
gorev veya faaliyet gerceklestirme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Stratejik
varliklar olarak bilinen kaynaklar ve yetenekler, miisteriler i¢in deger yaratan nihai
tiriinlere veya hizmetlere yerlestirilmelidir. Kaynaklarin kendileri tek basina
hizmetlere yerlestirilmeden deger yaratmazlar, kaynaklarin olusturabilecegi
hizmetlerden deger yaratirlar. Bu nedenle sirketlerin stratejik varliklarini genis bir
tirlin, hizmet ve faaliyet yelpazesine uygulayabilmeleri yararlidir. Teece (1998), ise
giiniimiiz ekonomisindeki firmalarin rekabet tistiinliigii pazardaki konumundan degil,
cogaltilmas1 zor, bilgiye dayali varliklardan ve bunlarin gelistirilme bi¢iminden

kaynaklandigini ileri siirmektedir (Marr ve Roos, 2008: 29-30).

Kaynak temelli yaklasim gore organizasyonun deger yaratma kabiliyeti
bulundugu endiistrinin  dinamiklerinden degil organizasyonel siireclerden
kaynaklanmas1 ve 6zel kaynaklarin kendine 6zgli donanima yol agmasidir (Tseng ve
Goo, 2005: 189). Kaynak tabanli goriis isletmelerin uzun vadede karliliginda kar
potansiyeli yiiksek ya da diisliik sektorde bulunmasinin belirleyici olmadigin1 6ne
siirer. Bu yaklasima gore isletmelerin uzun vadede karliliginda isletmelerin
biinyesinde bulundurdugu iiretken kaynaklar ve yetenekler belirleyicidir. Kaynaklar
isletmelerin  bulundurdugu bireysel varliklar1 ifade ederken kabiliyetler ise
kaynaklarin ortak is yapma yetenegini ifade etmektedir. Isletmeler sahip oldugu
kabiliyet ve kaynaklarla dogru orantili olarak kar elde edebilirler (Barca ve Esen,
2012: 100-101).

Kaynak  tabanli  goriise  gore  isletmelerin  rekabet  iistlinliigii
saglayabilmesindeki ve gelir diizeyini yiikseltebilmesindeki en biiyiik etken
isletmenin sahip oldugu kaynaklar olarak goriiliirken bu kaynaklar maddi ve maddi
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olmayan kaynaklar olarak iki sekilde incelenmektedir. Isletmelerin yetenekleri ise

sahip oldugu bu kaynaklari ne kadar etkili bir sekilde kullanarak is yaptiginin

kapasitesidir. Burada oOnemli nokta isletmenin Dbiinyesindeki kaynaklarin ve

kabiliyetlerin rakipleri tarafindan kolaylikla ulasilamayacak ve uygulamaya

gecirilemeyecek olmasidir (Cantiirk ve Cicek, 2016: 99-100). Kaynak tabanli

yaklagimla ilgili yapilan ¢alismalar ve yazarlarin yaklasima sagladiklar1 katkilar

asagidaki Tablo 7’deyer verilmistir.

Tablo 7: Kaynak Tabanli Yaklasima Katk1 Yapan Arastirmacilar ve Katki Noktalari

Yazar (lar) ve Tarih Katkis1
Giris Asamast
Penrose, 1959 Bir firmanin kaynaklarinin

biiyiimesini nasil etkiledigini 6zellikle
kaynaklar yetersiz oldugunda biiyiime
nasil etkilendigine dair kuram ortaya

koymustur.

Lippman ve Rumelt, 1982

Taklit edilemezlik ve nedensel
belirsizlik kavramlarini agikladi; bu
kavramlar kaynak tabanli goriisiin

temel 0geleri haline geldi

Wernerfelt, 1984

Kaynak tabanli goriiste isletmenin
iriinlerinden cok kaynaklarina

odaklanmanin degerini vurguladi

Barney, 1986

Orgiit  kiiltiiriiniin ~ siirdiiriilebilir
rekabet avantaji kaynagi olabilecegi

konusunda teori olusturdu.

Dierickx ve Cool, 1989

Etkin ikameleri mevcut olmadiginda
kaynaklarin o6zellikle yararli oldugu
fikrini gelistirdi

Barney, 1991

KTG’nin temel ozelliklerini ortaya
koydu ve gelistirdi; kaynaklarin
ayrintili tanimini sunmustur ve bir
kaynagin potansiyel rekabet avantaji

kaynagi yapan Ozellikleri (degerli,

97




nadir, benzersiz ve ikame edilemez)

ifade etmistir.

Harrison, Hitt, Hoskisson ve Ireland, 1991

Kaynaklarim ¢esitliligi baglaminda
kaynaklar ve kaynaklarin degeri

arasindaki sinerjiyi vurgulamistir.

Castanias ve Helfat, 1991

CEO’lart  ¢esitli  niteliklere  ve
niceliklere gore, sektorel ve isletmeye
O0zgli yeteneklere sahip isletme

kaynagi olarak karakterize etmistir.

Fiol, 1991

Orgiitsel kimligi rekabet avantajina
yol acan temel bir yetkinlik olarak

incelemistir.

Conner, 1991

KTG’nin yeni bir isletme teorisi
olarak gelistigini gdstermek ig¢in
KTG’yi sanayi organizasyonu

ekonomisi ile birlestirmistir.

Biiyiime Asamasi

Mahoney ve Pandian, 1992

KTG’yi ayut edici yetkinlikler,
orgiitsel iktisat ve sanayi
organizasyonu teorisi ile

iliskilendirerek agiklamistir.

Kogut ve Zander, 1992

Kombine  edilebilen  yetenekler
kavramini tanitti ve Dbilginin bir

kaynak olarak 6nemini vurgulamistir.

Amit ve Schoemaker, 1993

Kaynaklarin genel yapisini kaynaklar

ve yetenekler olarak ayirmislar.

Peteraf, 1993

Rekabet avantaji elde etmenin altinda

yatan kosullar1 ortaya koymustur.

Hart, 1995

KTG’den isletmenin dogal kaynak
temelli olmasi arasinda kavramsal bir

ayrim ortaya koymus ve gelistirmistir.

Grant, 1996

KTG’nin ayrilan bir parcasi olarak

isletmenin bilgi tabanli goriislinii
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ifade etmistir.

Miller ve Shamsie, 1996

Kaynaklar1 dogrudan Olcerek
kaynaklarla performans arasindaki
iligkiyi test etmistir. (Academy of
Journal dergisinin en iyi makalesi

odiiliinii almistir)

Conner ve Prahalad, 1996

Firsatciliga dayali argiimanlarin ve
bilgi temelli arglimanlarin
uygulanmasimin iktisadi faaliyetlerin
orgiitlenmesi  ile  ilgili = karsit
tahminlere yol acabilecek durumlari

belirlemislerdir.

Oliver, 1997

KTG ve kurumsal teorinin birlikte
nasil rekabetci TUstlinliik avantajini
aciklayabilecegine dair kuram

gelistirmistir.

Teece, Pisano ve Shuen, 1997

KTG fikirleri tzerine insa edilen
dinamik yetenekler kavramini ortaya
koymuslardir.  Ozellikle  rekabet
avantajim1 varliklarin, siireglerin ve
evrim yollarinin birlesmesinden olan

bir kavram olarak agikladi.

Coff, 1999

Kaynaklardan elde edilen fazla karin
cesitli  paydaglar arasinda nasil
paylastirilacagina  iligkin  tartisma

baslatmustir.

Combs ve Ketchen, 1999

Orgiitsel yapmin se¢imi konusunda
KTG ve orgiitsel iktisattan nasil

yararlanilacagini incelemistir.

Olgunlagsma Asamasi

Alvarez ve Busenitz, 2001

KTG’nin girisimcilik aragtirmalarina
katkilarinmi agikladilar ve yapilabilecek
diger katkilar1 dile getirdiler.
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Priem ve Butler, 2001a, 2001b; Barney,

2001

Strateji ve Orgiit teorisi olarak

KTG’nin faydalarini ortaya koydular.

Wright, Dunford ve Snell, 2001

KTG insan kaynaklar1 y&netimi

aragtirmalarina olan katkilarimi ve
katkilart

yapilabilecek diger

acikladilar.

Barney, Wright ve Ketchen, 2001

KTG’nin ilgili konular iizerindeki

etkilerini belirlemislerdir.

Makadok ve Barney, 2001

Bilgi firmalarinin kit kaynaklar1 satin
almaya caligmalart ile ilgili kuram

olusturmuslardir.

Makadok, 2001

KTG tarafindan sunulan fazla karlar
ve dinamik yetenekler iizerine teori

hakkinda fikir gelistirmislerdir.

Lippman ve Rumelt, 2003

Odemeler bakis acisii gelistirerek

KTG’nin mikro temellerini
tartismislar.

Ireland, Hitt ve Sirmon, 2003 Stratejik girisimciligi gerekli
kaynaklar1  tanimlayarak  rekabet
avantaji yaratmak ve silirdiirmek
amaciyla  biiylime  firsatlarindan

yararlanmak i¢in gerekli kaynaklari

tanimlamislardir.

Winter, 2003 Ust diizey yetenekler kavramini
ortaya koydu ve acikladi.

Gavetti, 2005 Bilissel ve hiyerarsinin rollerini

vurgulayarak dinamik kabiliyetlerin

mikro temelleri hakkinda kuram
olusturmustur.

Foss ve Foss, 2005 KTG ve miilkiyet haklar1 teori
arasinda kavramsal iliski
olusturmuslardir.

Teece, 2007

Yenilik¢ilik ve iiretim kapasitesi ile
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acik bir ekonomide {istiin kurumsal
performansi siirdiirmek i¢in gerekli
olan yeteneklerin dogasin1 ve mikro

temellerini belirtmistir.

Sirmon, Hitt ve Ireland, 2007 Kaynaklar ile tstiin karlilik arasinda
gizli kalan (kara kutu) siirecler ile

ilgili teori olugturmuslardir.

Armstong ve Shimizu, 2007 Kaynak tabanlt aragtirmalarda
kullanilan yontemleri elestirdiler ve

yeniden gozden gegirdiler.

Crook, Ketchen, Combs, Todd, 2008 Mevcut kanitlar arasinda
performanstaki 6nemli degisimleri

belirlemek i¢in stratejik kaynaklari

aciklayan meta analizini
kullanmislardir.
Kraaijenbrink, Spender, Groen, 2010 KTG kars1 yapilan 6nemli elestirileri

ele almistir.

Kaynak: Barney, Ketchen ve Wright, 2011: 1301-1302.

2.3. Kaynak Tabanh Yaklasimda Kaynaklar

Kaynak tabanli yaklasima gore ozellikle arastirma degiskenlerini olusturan
isletme kaynaklari, kiime kaynaklar1 ve kiime kaynaklarindan iliskisel sermayeye yer

verilecektir.

2.3.1. Isletme Kaynaklar:

Kaynaklar, iiretim siirecindeki girdileriken, yetenekler ise isletmenin rekabet
istlinliigi elde etmeSinin ana kaynagini olusturan gbrev veya etkinlik
gerceklestirmek igcin mevcut olan kaynak kapasitesidir (Grant, 1991: 116). De
Gregori (1987) kaynagi, kullanilabilir ve insanlara hizmet edebilir olarak
tanimlamustir (Diefenbach, 2006: 411).

Kaynak temelli yaklasima gore isletmelerin sahip oldugu kaynak ve
kabiliyetler agisindan temelde heterojen oldugu kabul edilmektedir. Bu goriise gore
isletmelerin rekabet avantajini olusturan kaynaklar1 genellikle sahip olduklar1 ya da

disaridan elde edebildikleri bilgi varliklar1 ve kabiliyetleridir (Fensterseifer ve
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Rastoin, 2010: 3). Bir igletmenin sahip oldugu veya disaridan erisilen kaynaklar,
degerli, nadir ve taklit edilmesi ya da degistirilmesi zor oldugunda siirdiiriilebilir
rekabet avantajinin temelini olusturan yetenek ve yetkinliklerin yaratilmasi i¢in bir
temel olarak kullanildiklarinda stratejik kabul edilirler (Fensterseifer ve Rastoin,
2013: 270; Wilk ve Fensterseifer, 2003: 997). Kurumlar arasindaki kaynak ve bilgi
akislari, isletmeler arasindaki iligkiler i¢cin ana siiregler olarak goriinmektedir.
Kaynak akislari, fiziksel tesisler, para, malzeme, teknik personel hizmetleri ve
miisteri talepleri gibi isletmeler arasinda islem géren degerlerdir. Isletmeler
arasindaki kaynak akiglarint Olgmenin temel boyutlart yon, yogunluk ve
degiskenliktir. Isletmelerdeki bilgi akislarni 6lgmenin ise temel boyutlar1 yonleri ve

yogunluklaridir ( Van de Ven, 1976: 27).

Isletme icin kaynaklar ve iiriinler ayn1 madalyonun iyi yiiziidiir. Cogu iiriin
birkag¢ kaynaktan yararlanirken ¢ogu kaynak bircok iiriinde kullanilabilir. isletmenin
faaliyetinin farkli iiriin pazarlarindaki biiyiikliigiinii belirterek gerekli kaynak
taahhiitlerini bulmak miimkiinken ayn1 zamanda bir isletme ic¢in kaynak profili
belirterek, en uygun {iirin-pazar faaliyetlerini bulmak da miimkiindiir (Wernerfelt,
1984: 171). Isletmenin kaynaklari, isletmeler tarafindan sahip olunan veya kontrol
edilen ve insan isteklerini yerine getirmek igin {iriin ve hizmetlerin iiretimine giren,
hem somut hem de soyut tiim girdi faktdrlerini kapsar. Isletmelerin sahip oldugu
yetenekler isletmenin diger isletmelere gore listiin performans elde etmek igin
kaynaklarini elde etmesini, gelistirmesini ve kullanmasini saglayan dinamik, sinirsiz
mekanizmalar1 karakterize eder ( Lado ve Wilson, 1994: 701). Buna ek olarak,
kaynaklar ve yetenekler arasinda temel ayrim kaynaklarm bir dizi potansiyel
hizmetten olugsmasi yeteneklerin ise bu kaynaklarin oynadigi hizmetler, faaliyetler

veya islevler olarak tanimlanmasidir (Wilk ve Fensterseifer, 2003: 997).

Isletmelerin kaynaklar dayanikli, tanimlanmasi ve anlasilmasi zor ve kolayca
devredilmeyen kaynaklar olarak ifade edilebilir. Isletmelerin rekabet¢i avantajini
stirdiirebilmesi i¢in kaynak tabanini beslemeyi ve gelistirmeyi siirdiirmesi gerekir.
Kaynaklar, zamanla deger kaybeden degistirilmesi, artirilmasi ve yiikseltilmesi
gereken stoklardir (Grant, 1991: 131). Kaynaklar maddi olup olmamalarina gore 2
grupta incelenebilir (Wernerfelt, 1984: 172). Kaynak temelli yaklasim, isletmeye
Ozgii kaynaklari ise ayrica soyut ve somut olarak da ikiye ayirmistir (Bontis, 1998b:

439). Isletmelerin sahip oldugu kaynaklar genellikle maddi (isletmenin sahip oldugu
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fiziksel varliklar, tesisler, ekipman, hammadde gibi) veya maddi olmayan (bilgi,
itibar  bilangoda, goriinmeyen kalemler, organizasyon kiiltiire) olarak

simiflandirilmaktadir (Fensterseifer ve Rastoin, 2013: 270).

Maddi kaynaklar somuttur ve bunlarin alim-satimi yapilabilir. Ornegin,
fabrika, bina, sermaye, hammadde, arazi vb. oldugu gibi kalabilen veya artabilen her
seyi ifade eder (Naktiyok ve Karabey, 2007: 206-207). Artik ekonomilerde degeri
somut kaynaklardan ziyade soyut kaynaklara dayali pek ¢ok isletme ortaya ¢ikmistir.
Maddi kaynaklar isletmenin gbzle goriip sayabilecegi kaynaklardir. Maddi olmayan
kaynaklar ise isletmenin uzmanligini, insan kaynagini, is siireclerini, itibar ve miisteri
sadakatini kapsamaktadir. Maddi olmayan soyut kaynaklar rekabet avantaji
sunabilmesine ragmen organizasyonlar degerini suana kadar tam olarak anlamamistir
diyebiliriz (Bontis, 1998b: 436). Somut olmayan kaynaklarin rakiplerden daha kolay
korunabilecegi ve siirdiiriilebilecegi agiktir ( Fensterseifer ve Rastoin, 2013: 217).

Maddi olmayan kaynaklar sahip oldugu sistematik olarak diizenlenmemis
verilere ve ortili bilgiye dayanmasi gibi ozellikler ile taklit edilmesini
zorlagtirmaktadir. Maddi olmayan kaynaklar isletmeleri basariya ulagsmasindaki itici
giic olarak ifade edilmektedir (Naktiyok ve Karabey, 2007: 208). Maddi olmayan
varliklarin, yiiksek teknolojili isletmelerinin kazanci i¢in ana itici gii¢ oldugu
goriilmektedir. Bu kaynaklar, bazen patentler, ticari markalar, telif haklar1 olarak

kendini gosterirken bazen de dagitim kanali ve aglar aracilifiyla pazara erisim

seklinde ¢ikabilmektedir (Brooking, 2010: 222).

Maddi kaynaklar ve maddi olmayan kaynaklar arasinda siralayabilecegimiz
ti¢ 6zellik mevcuttur (Diefenbach, 2006: 410-411):

- Birincisi maddi olmayan kaynaklarin 6zelligi somut olmayan yani fiziksel
olmayan dokunulmayan fikirsel varligi ifade etmektedir. Maddi olmayan
kaynaklarin mekansal olgiileri ve agirligi yoktur. Bu nedenle fiziksel olarak
var olmamasi maddi olmayan kaynaklarin bir kriteri olarak goriilebilir.

- Ikinci olarak maddi olmayan kaynaklarin bir diger ozelligi
yenilenebilmesidir. Maddi olmayan kaynaklarin hepsi yenilebilir kaynaktir
ancak maddi kaynaklarin bir kismimin yenilenebilir oldugunu sdylenebilir.
Dolayisiyla yenilenebilme 06zelligi maddi olmayan kaynaklarin bir o6lgiitii

iken maddi kaynaklar arasindaki sinirlamanin bir kriteri degildir
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Ugiincii  6zellik ise maddi olmayan kaynaklar maddi kaynaklara gore
kullanilirken azalmak yerine ¢ogalmaktadir. Ornegin bir bilginin konusmada
kullanilmas1 ve bagka bir kisiye aktarilmasi azalmasina degil tam tersi
cogalmasini saglamaktadir. Buda maddi kaynaklardan ayiran belirleyici

kriterlerden birini olusturmaktadir

Maddi olmayan kaynaklar1 6zelliklerini ise asagidaki sekilde siralayabiliriz

(Diefenbach, 2006: 413-416):

a)

b)

d)

Kisisel ozellikler; kisilerin sahip oldugu diislinceler, umutlar, hedefler,
degerlendirme, karar verme, hareket etme yetkinligi, kisilik 6zellikleridir.
Maddi olmayan kaynaklarin sadece belirli bir kigiye ait olmasi 6zel kalitesini
gosterir.  Ekonomi ve isletme g¢alismalarinda maddi olmayan kaynaklara
insan sermayesi denmektedir. Mesleki egitim ve meslek ile ilgili yeterlilikler
olarak da ifade edilir. Insan sermayesi, ise isletmenin kendi iginde ve
cevresiyle etkilesime girip miicadele etmek icin sahip oldugu gizli bilgi ya da
bireysel yetkinlik olarak tanimlanmaktadir.

Granovetter (1973), sosyal sermaye olarak ifade ettigi bu kategori Gant vd.
(2002) hem bir gruptaki bireyler arasinda var olan iliskiler agina hem de
sosyal iligkiler ag1 aracilifiyla harekete gegirilen varliklara atifta bulunur.
Burada maddi olmayan kaynaklarin ayirt edici bir diger 6zelligi olarak kisisel
bir iliskisi olan 1iki veya daha fazla kisi tarafindan paylasilip
paylasilmadigidir. Maddi olmayan kaynaklar, kisiler arasi iligkiler olarak
tanimlanabilecek sosyal sermaye kategorisine ve s6zlesme ya da yasal durum
gibi digsal bir nedenin bulunmadig: iligskilerden kaynaklanan unsurlara aittir.
Bourdieu (1983), maddi olmayan kaynaklari kiiltiirel sermaye olarak ifade
etmektedir. Kiiltiirel sermaye, resmi ve gayri resmi normlari, belirli deger ve
kurallar1 tanimlar.

Bu kategori, bir sosyal sistemdeki kisilerin bagimsiz pozisyonlari ve boyle bir
pozisyondan kaynaklanan ya da bunlarla baglantili olan 6zel olasiliklart ve
sorumluluklar tanimlar.

Aktarilabilir diger maddi olmayan kaynaklar: fikri miilkiyet (sirketin adi ve
logosu, ticari markalari, ¢izimleri, formiilleri, yazilim programlari, telif

haklari, patentler, lisanslar, kota, internet alanlari, portallar); taraflar
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arasindaki resmi iligkilerin haklar ve gorevler gibi sozlesme ile diizenlenmis
yonlerbu tiir maddi olmayan kaynaklara bilgi ve yasal sermaye de denir.
f) Belirli bir bireye bagh degillerdir veya daha fazla kisi tarafindan

paylasilamazlar veya devredilemezler.
2.3.2. Kiime Kaynaklar:

Kaynak tabanli goriis cergevesinde kiimelenmeler igerisinde yer alan
isletmelerin rekabet avantaji yaratmalari ve siirdiirmelerinde kiimelenmenin
kaynaklari onemli rol oynamaktadir. Temel varsayimi yerel veya bolgesel
kaynaklarin, isletmelerin i¢ kaynaklarinin degerini etkileyecegidir. Yerel veya
bolgesel kaynaklar isletmelerin i¢ kaynaklarinin degerini artirabilecegi varsayimina
dayanarak kiimelenmeler i¢inde rekabet avantajlarinin yaratilmasinda ve

stirdiiriilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Fensterseifer ve Rastoin, 2010: 3).

Kiimelenme kaynagi, kiimelenmis isletmeler tarafindan deger yaratma
amaciyla kullanilabilmesi anlaminda kiimenin kolektif sermayesi olarak
adlandirilmaktadir. Kiimelenme kaynaklar1 &zellikle belirli isletmeler igin
uluslararasi pazara gore i¢ pazarda daha fazla rekabet etmek i¢in stratejik bir dzellige
sahiptir. Ayrica kiimenin paylasilan kaynaklar1 da erisilebilirlikleri bakimindan iki
farkl tiirde simiflandirmaktadir. Sistematik ve kisitl erisim kaynaklaridir. Sistematik
erisim kaynaklar1 kiimelenmedeki tiim isletmeler tarafindan erisilen kaynaklardir.
Kisith erisim kaynaklar1 farkliliklar gostermekle birlikte kiimelenmenin aragtirma
kurumlarn tarafindan iiretilen yeni bilimsel ve teknolojik bilgi i¢in isletmenin, yeni
bilginin stratejik degerini tanimasi ve Oziimsemesi i¢in gerekli on bilgiye sahip
olmast gerekir. Kaynagin niteligine bagli olarak gerekli tamamlayict varliklarin
mevcudiyeti ve uygun stratejik konumlandirma kiime i¢inde gerekli iliskisel sermaye

ve finansal kaynaklara erisimi igerir.

Sistematik ve kisith erisim kaynaklari arasindaki fark, aslinda bir derece
meselesidir, yani bir isletmenin kiime tarafindan tiretilen dis ekonomileri ne 6l¢iide
yakalayabildigidir. Sistematik kaynaklar kiimeye ait olmayan isletmeler tarafindan
taklit edilmelerinin zor olabilecegi anlaminda stratejik olabilirken, smirli erisim
kaynaklarn stratejik ve daha yliksek bir degere sahip olabilir, ¢iinkii kiimelenmedeki
bazi isletmeler tarafindan taklit edilmesi zor oldugu icin kiimelenmis isletmeler

arasinda performans farki kaynagidirlar (Fensterseifer ve Rastoin, 2013: 271-274).
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Bu konuda literatiirde pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Kiime kaynaklari
cesitli arastirmacilar (Molina-Morales ve Martinez-Fernandez, 2003; Hervas — Oliver
ve Albors-Garrigos, 2007; Fensterseifer ve Rastoin, 2010; Fensterseifer ve Rastoin,
2013) tarafindan farkl sekillerde siniflandiriimistir. Ornegin Fensterseifer ve Rastoin
(2010), sarap kiimelenmesinin stratejik kaynaklart ve rekabet avantajlari {izerine
yaptig1 arastirmasinda kiime kaynaklarini kurumsal kaynaklar (yonetimsel yapiyla
ilgili), uzmanlik kaynaklar1 (isletmelerin sahip oldugu o6zel isgiicii, ekipman,
hammadde, pazarlama vb. girdilere ulagsma kolaylig1), sosyal sermaye (kiimede
olusan giiven, ortak degerler ve ortak degerler yaratmayi kolaylastiran iligkisel
sermaye), iin sermayesi ( kiimenin disaridan nasil algilandigl) ve dogal sermaye

olarak bes gruba ayirmistir (Fensterseifer ve Rastoin, 2010: 5-6). Bunlar:

Kurumsal Kaynaklar: Yonetisim yapisindan ve diger kiimelenme
kurumlarindan tiiretilmistir. Kiimelenme i¢indeki kamu ve 6zel kuruluslarin kolektif
eylemlerinin  koordinasyonundan ve ¢ikarlarim  gozetmekle  sorumludur.
Kiimelenmenin organizasyonel, teknolojik ve politik yeteneklerini yansitir. Bu
durum ilgili faaliyetlerin salt yigilmalarindan kiimelenmelerinin ayirt edici bir
ozelligidir.

Uzmanlik Sermayesi: Genel olarak yigilma ekonomileri veya Marshall’in
digsalliklar olarak adlandirilan fayda saglayan 6zel faktorlerin tedarik edilmesini
icermektedir. Isletmeler endiistriye dzel girdileri isci, isciye 6zel ekipman, servis,
bilgi yayilimi gibi kaynaklara kolaylikla elde ederek fayda saglamaktadir.
Kiimelenmenin 6nde gelen isletmeleri ve digsal baglantili yerel kurumlar digsal
olarak olusturulmus bilginin igsel yayilimi icin ana araglardir. Sektorel anlamda

yapilan 6zel yatirimlar kiimelenmenin gelismesini saglamaktadir.

Sosyal Sermaye: Kiimelenmelerdeki topluluklarin sosyal etkilesimlerin
niteliginden tiiretilen, isbirlik¢i deger yaratma eylemlerini kolaylastiran gilivene,
ortak degerlere ve karsilikhiga dayali iliskisel varliklari icerir. Ozellik ilgi cekici olan
yatay ve dikey isbirligini kolaylastiran ve sosyal ticari iligkilerin etkilesimi yoluyla
yerel girisimciligi giiclendiren gayri resmi sosyal aglardir. Sosyal sermaye kurumsal
sermayenin igleyisini olumlu yonde etkilese de kurumsal sermayedengayri resmi

sosyal etkilesimler ve aglarla ayrilir.
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Itibar (Un) Sermayesi: Kiimenin kendi bdlgesi disinda sahip oldugu ortak
kimliginden ortaya c¢ikmis bolge ile ilgili tiim varliklari igermektedir. Kisaca

kiimenin kiime disindan nasil goriindiigii ifade eder.

Dogal Sermaye: Bulundugu dogal ¢evrenin sahip oldugu kaynaklardan ortaya
cikmistir. Iklim, toprak, su kaynagn gibi kaynaklari ifade etmektedir. Un

sermayesinin aksine siirekli yatirim ve bakim gerektirmektedir.

Her ne kadar kaynak kategorileri birbirinden farkli gibi goziikse de bazi
kategoriler icinde ve arasinda karsilikli olarak gii¢lendirildigi ig¢in bagimsiz
degillerdir. Bu karsilikli bagimliliklarin kiimelenme yiikseltme politikalariiizerinde
onemli etkileri vardir. Kiimelenme stratejisi olustururken daha derin bir analiz
yapilmasi gerekmektedir. Bir kiimelenmenin organik isleyisinin énemli bir 6zelligi
olan hem resmi hem de gayri resmi aglar yoluyla sosyal etkilesim 6zellikle kurumsal
sermaye ve sosyal sermaye gibi farkli kaynak kategorileri iizerindeki etkilerini
ayirmak icin 6zel bir dikkat gerektirir. Kaynaklarin degerlendirilmesi belirli bir siire
icin kiimenin etkinligini karakterize ettiginden uzun vadeli etkilerini yakalayamaz.
Bunun i¢in zaman i¢inde yapilan sistematik bir degerlendirmeyle kiimenin kaynak
etkinligi hakkinda uzunlamasina veriler saglamak kiimenin evrimini izlemek ve
alman kiime diizeyindeki stratejik eylemlerin etkisini analiz etmek icin yararh

olabilmektedir (Fensterseifer ve Rastoin, 2013: 278).

Kaynak tabanli yaklagim, normal kaynaklara sahip olan igletmelerin basa bas
olurken stratejik kaynaklara sahip olan isletmelerin kazanglar ve olaganiistii karlar
elde edecegini iddia etmektedir. Geleneksel yaklasimda isletmelerin sinirlari iginde
gelistirilen 6zel kaynaklarin olaganiistii karlar yaratabilecegini ifade ederken son
yapilan arastirmalar, bu kisitlayict yaklagimin tersine bazi stratejik kaynaklarin
isletmelerin sinirlar1 disinda olabilecegini ve isletmeler arasi1 degisim iliskileri aginin
rekabet avantajin1 aciklayabilecegini One siirmektedir. Bir diger goriise gore
isletmelerin kaynaklarin ve rekabet avantajlarinin daha genis bir ag i¢cinde gomiilii

oldugu goriisiinii 6ne stirmektedir (Squire, Cousins ve Brown, 2009: 463).

Isletmeler biiyiimek ve gelismek icin ihtiyag duydugu kaynaklari kendi basina
yaratamaz ve ihtiyaci olan tamamlayict kaynaklar i¢in diger isletmelerle isbirligi
kurmasi gerekmektedir (Yoo, Sawyer ve Tan, 2016: 234). Kiime kaynaklarinin bazi

yazarlar tarafindan siiflandirilmasina asagidaki Tablo 8’de yer verilmistir.
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Tablo 8: Kiime Kaynaklar1 Siniflandirmasi Yapan Yazarlardan Bazilari

Yazar

Kiime Kaynaklari

Viedma (2003)

Insan Kaynaklari
Fiziksel Kaynaklar
Bilgi Kaynaklar1
Alt Yap1 Kaynaklar1
Mali Kaynaklar

Wilk (2003)

Tekil Kaynaklar
Sistematik Kaynaklar

Sinirlt Erisim Kaynaklari

Fensterseifer ve  Rastoin
(2013)

Kurumsal Kaynaklar
Uzmanlik Kaynaklari
Sosyal Sermaye

Un Sermayesi

Dogal Kaynaklar

Oliver ve Garrigos (2007)

Sosyal Etkilesimler

Nitelikli iggiicii

Birinci dereceden baglantilar
Ikinci dereceden baglantilar
Di1s baglantilar veya ag etkisi

Kiimedeki isletmelerin is bilgisi

Wu vd. (2010)

Ortak 6grenme ve bilgi paylasim ag1
Ortak {in

Aligverisin yogunlugu ve
kombinasyonu

Yogun rekabet etkisi

Yerel kurumlarin katilimi

kaynaklarin

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kaynak temelli yaklasim, kritik ve tamamlayict kaynak olan iliskisel

sermayenin tedarik zinciri kalite yOnetimini kapasitesinin kurulmasini tesvik

edecegini ve uygulanmasini saglayacagini iddia etmektedir (Yu ve Huo, 2017: 1286).

Fensterseifer ve Rastoin (2013), tarafindan yapilan kiime kaynaklar

siniflandirilmast kurumsal kaynaklar, uzmanlik kaynaklari, iin sermayesi, dogal
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sermaye ve sosyal sermaye olarak da ifade edilen iligkisel sermayedir. Aragtirmanin
degiskenlerinden olan kiime de ortak degerler yaratmayr kolaylastiran iliskisel
sermayeye arastirmanin bundan sonra gelen bashiginda ayrintili bir sekilde yer

verilecektir.
2.3.3. Tliskisel Sermaye

Kaynak temelli yaklasima ve sosyal sermaye teorisine gore bir isletmenin
sosyal sermayesi, siirdiiriilebilir rekabet avantajlarinin meydana getirilmesine katkida
bulunan degerli, nadir, benzersiz, karmasik kaynaklar1 ve varliklaridir. Nahapiet ve
Ghoshal (1998) yaptiklar1 sosyal sermaye gruplandirilmasina dayanan iligkisel
sermaye iligkilerin rekabet Ustlinliigii elde etmede Onemli bir kaynak oldugunu
vurgulamaktadir. Isletmeler icin kritik bir 6neme sahip olan iliskisel sermaye
isletmelerin benzersiz yetenekler gelistirerek hem isletme icin hem de tedarik zinciri
icin rekabet avantaji olusturmasina ve devam ettirmesine yardimci olmaktadir (Yu ve
Huo, 2017: 1282). Nahapiet ve Ghoshal (1998), sosyal sermayeyi bilissel, iliskisel ve
yapisal olmak iizere lic boyuta ayirmistir. Biligsel boyut, aktorler arasinda paylasilan
anlayis ve anlami ifade eder; iliskisel boyut, etkilesimler sonucunda gelistirilen
giiven, sayglt, dostluk ve karsiliklilik olarak ifade edilir; yapisal boyut, aktorler
arasinda olusan iliski kaliplarin1 icermektedir. Biligsel sermaye, taraflarin ortak
kiiltiirii ve uyumlu amaglar ile ilgilenirken, iligskisel sermaye baglantilarin giicii ile
yapisal sermaye ise baglantilarinin varlig1 ve sosyal bir ¢evre i¢inde yapilandirilmasi

ile ilgilenmektedir (Villena, Revilla ve Choi, 2011: 563).

Sosyal sermaye ¢ok boyutlu bir dogaya sahiptir. Kavramin genisligi ve
uygulanabilirligi ortadadir. Baz1 yazarlar tarafindan bu durum kavramin elastikiyeti
olarak adlandirilmaktadir. Bueno (2004), sosyal sermayenin kullanildigi dort ana
yaklagimi ekonomik kalkinma teorileri; etik ve sosyal sorumluluk yaklasimi;
kurumsal yonetim kurallar1 ve entelektiiel sermaye yaklasimi seklinde dorde

ayirmistir. Bu yaklagimlara dair bilgiler asagidaki Tablo 9°da yer verilmistir.

Tablo 9: Sosyal Sermayenin Ele Alindig1 Temel Kavramsal Yaklagimlar

Sosyal Sermaye Ana Fikirler Katki Verenler

Yaklasim

Ekonomik Giiven, sivil davranis ve Putnam (1994); Knack ve
Kalkinma birliktelik, sosyal aglar Keefer (1997); Stiglitz (1998)
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Teorileri

giiclendirerek siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinmaya katkida

bulunur.

Sosyal Sorumluluk
ve Etik

Sosyal sermaye, sosyal
biitiinlesmenin derecesini ve tiim
topluma ve onun temsilcilerine
ve gruplarma karsi sorumluluk
ifade eder. Giiven, isbirligi,
giivenlik, ilkeler, etik, uzlasma ve
etik gibi degerlere ve tutumlara

dayanir.

Coleman (1990); Newton
(1997); Chang (1997); Kawachi
etal. (1997); Bullen ve Onyx
(1998); Joseph (1998); Cortina
(2000); Baron (2001)

Kurumsal Yonetim

Etik ve kurumsal yonetim
kurallari, sosyal sermayenin
yaratilmasinda, dayanigmay1
tesvik etmede ve piyasa
kusurlarinin iistesinden gelmede

olumlu bir etkiye sahiptir.

Baas (1997); Sen (1997);
Zingales (2000); Rajan ve
Zingales (2000)

Entelektiiel

Sermaye

Sosyal sermaye, entelektiiel
sermayenin bir bilesenidir.
Giiven, sadakat, samimiyet,
uzlagma, seffaflik, dayanisma,
sorumluluk, diiriistliik ve etik gibi
bir dizi degere ve ardindan gelen

gostergelere dayanmaktadir.

Nahapiet ve Ghoshal (1996);
Koening (1998); Prusak (1998);
Lesser ve Prusak (1999); Lesser
(2000); Cohen ve Prusak (2001);
Kenmore (2001); Lesser ve
Cothrel (2001); McElroy (2001)

Kaynak: Bueno ve Salmador, 2004: 560.

Orgiit calismalarinda arastirmacilar tarafindan sosyal sermaye kavraminin pek

cok alanda onemi ele almistir. Sosyal sermaye kavraminin 6neminin ele alindig

noktalar ve yazarlar asagidaki gibidir (Adler ve Kwon, 2002: 17) :

- Sosyal sermaye, kariyer basarisini ve yonetici tazminatini etkiler (Burt, 1992;

Gabbay ve Zuckerman, 1998; Podoly ve Baron, 1997; Belliveau, O’Reilly ve Wade,

1996; Burt, 1997).

- Sosyal sermaye, calisanlarin ig bulmasina yardime1 olur ve isletmelere zengin bir

isgiicli havuzu olusturur (Granovetter, 1973, 1995; Lin ve Dumin, 1996; Lin, Ensel ve
Vaughn, 1981; Fernandez, Castilla ve Moore, 2000) .
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- Sosyal sermaye, birimler aras1 kaynak aligverisini ve {iriin yeniligini, entelektiiel
sermayenin yaratilmasini ve islevler arasinda ekip etkinligini kolaylastirir (Gabbay ve
Zuckerman, 1998; Hansen, 1998; Tsai ve Ghoshal, 1998; Hargadon ve Sutton, 1997;
Nahapiet ve Ghoshal, 1998, Rosenthal, 1996).

- Sosyal sermaye, devir oranlarimi ve Orgiitsel ¢Oziilme oranlarini azaltir;
girisimciligi ve yeni kurulan isletmelerin olusumunu kolaylastirir (Krackhardt ve
Hanson, 1993, Pennings, Lee ve Van Witteloostuijn, 1998; Chong ve Gibbons, 1997;
Walker, Kogut ve Shan, 1997).

- Sosyal sermaye, isletmeler arasi 6grenmeyi ve tedarikgi iligkilerini giliglendirir
(Asanuma, 1985; Baker, 1990; Dore, 1983; Gerlach, 1992; Helper, 1990; Smitka,
1991; Uzzi, 1997; Romo ve Schwartz, 1995; Kraatz, 1998).

Iliskisel sermaye kavrami arastirmacilar tarafindan orgiitler arasi ve
kisileraras1 iligkileri ele alirken yaygin olarak kullanilmaktadir (Inkpen ve Tsang,
2005: 161). Benzer isletmeler arasindaki bilissel ve cografi yakinlik c¢esitli sosyal
sermaye bigimlerinin  olusturulmasina yardim etmektedir. Sosyal sermaye
kiimelenmis isletmelerin deger yaratimini biiyiik oranda acgiklamasi beklenmektedir
(Parra-Requena, Molina-Morales ve Garcia-Villaverde, 2010: 60). ikili seviyede
yakin kisileraras1 baglara dayanan iligkisel sermaye daha biiyiik ittifak aglar
olusturmada da énemli rol oynamaktadir. Iki kurulus arasinda olusturulan iliskisel
baglar diger isletmelerin yeterlilikleri ve giivenilirligi konusunda bilgi kanallar

saglamaktadir (Kale, Singh ve Perlmutter, 2000: 217-218).

Sosyal sermaye olarak da adlandirilan iligkisel sermaye Nahapiet ve
Ghosal’in (1998) smiflandirdigi gibi yapisal, iliskisel ve biligsel boyut olarak lige
ayrilmaktadir. Yapisal boyut, ag aktorleri arasindaki iligkinin diizenini
hacimlendirmektedir. Ag baglar1 aktorlerin islemleri i¢in firsatlar yarattig1 i¢in baglar
iligkisel sermayenin temelini olusturmaktadir. Bireysel sosyal sermaye oOrgiitsel
sosyal sermaye iizerinde orgiitsel sosyal sermaye de bireysel sosyal sermaye iizerinde
etkilidir. Biligsel boyut, ag iiyeleri arasinda paylasilan, bakis acis1 saglayan
kaynaklar1 temsil etmektedir. Bu boyut ag liyeleri arasinda paylasilan hedefler ve
kiiltiir olmak iizere iki yOne sahiptir. Paylasilan hedefler, ag iiyelerinin aga ait
gorevlerinin basari ile sonuglanmasina yonelik ortak bir anlayisi paylasma derecesini
ifade etmektedir. Paylasilan kiiltiir ise iligkilerin davranis normlar1 ile yonetilmesini

ifade etmektedir. Isletmeler farkli kiiltiirlere sahipken kiimelenmelerde bulunan
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aktorler tek endiistri recetesini paylasma egilimindedirler. Kiimede paylasilan vizyon
ve hedefler bulundugunda kiime iiyeleri birbirleri ile nasil etkilesim halinde olmalar
konusunda ortak algiya sahip olurlar. Iliskisel boyut, etkilesimlerin yapisal
sonuglariin aksine aktorler arasindaki iligkilerin olusturdugu dogrudan baglarinin
roliine odaklanmaktadir. Bu boyut, normlar, gliven ve 6zdeslesmeden olusmaktadir

(Inkpen ve Tsang, 2005: 152-157).

Isletmelerin sahip oldugu maddi olmayan varliklarin toplu ifadesi entelektiiel
sermaye seklinde ifade edildigi goriilmektedir. (Bueno ve Salmador, 2004: 559).
Isletmenin sahip oldugu maddi olmayan varliklar genellikle entelektiiel sermaye
olarak ifade edilirken iliskisel sermaye olarak da alt boyutu olarak karsimiza
¢ikmaktadir ( Tumwine, Kamukama ve Ntayi, 2012: 800). Aslinda iligkisel sermaye,
ayn1 zamanda entelektiiel sermayenin {i¢ bileseninden biridir (Ogundipe, 2012;
Taghieh, Taghieh ve Poorzamani, 2013) . Entelektiiel sermayenin bilesenlerini
beseri, yapisal ve iliskisel sermaye olarak {iice ayrrmustir. iliskisel sermaye
tedarikgiler, ¢alisanlar, miisteriler, ortaklar, rakipler ve digerlerinden olusan isletmeyi
etkileyen her hangi bir birey, kurulus ve grupla kaliteli iligkiler gelistirip siirdiirmeye
ve beslemeye dayanan maddi olmayan varliklar olarak tanimlanmaktadir. Iliskisel
sermaye hem dis hem de i¢ paydaslarla ilgilidir. Isletme calisanlari arasindaki
iligkilerden ve isletmenin dis ¢evresi ile olan iliskilerinden yani isletmeler arasindaki
iliskilerden olusmaktadir. Iligkisel sermayenin miisterilerle ve tedarikgilerle olan
iligskileri dis paydas yoniinii gostermektedir (Ogundipe, 2012: 76-77). Entelektiiel
sermayenin bilesenlerinden olan iliskisel sermaye, is performansinda etkisi oldugu
bilinen her hangi bir birey, grup veya organizasyonla iliskiler kurmaya ve
gelistirmeye yarayan soyut varlik olarak tanimlanmaktadir (Tumwine, Kamukama ve
Ntayi, 2012: 799). Ayrica iliskisel sermaye, isletmenin ¢evreye yansimasidir. iliski
sermayesini 6l¢gmek, ayni zamanda g¢evrenin isletmeyi nasil algiladigini 6lgmektir
(Bozbura ve Toraman, 2004: 57). Iliskisel sermaye isletmenin basarisinin anahtari
olarak goriilebilecek olan dis iliskilerinin sonucudur (Ramirez, 2010: 256). Ayni
zamanda iliskisel sermaye, isletmelerin dis gelir getirici yonlerini kapsamaktadir.
Bunlar, marka, itibar, stratejik ittifaklar, miisteriler ve tedarik¢ilerle iliskiler ve

dagitim kanallar1 olarak siralanabilir (Seetharaman, Lock ve Saravannan, 2004: 524).

Iliskisel sermaye, isletmenin dis paydaslarla etkilesim kurma yetenegini de

ifade etmektedir. iliskisel sermaye, dis paydaslarla kurulan dis iliskilerine bagl tiim
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kaynaklar olarak tanimlanmaktadir. Baglangicta bu sermaye bi¢imi yapisal
sermayenin bir par¢asiyken zamanla miisterilerle iligskilere odaklanan ve buna goére
miisteri sermayesi olarak etiketlenen ayirt edici bir 6zellikle farkli bir sermaye bigimi
olarak yerini almistir. Daha sonra igerigi isletmenin ¢esitli dis baglantilarim
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Buna gore iligkisel sermaye olarak ayr1 bir isimle
yeniden adlandirilmigtir (Babai vd., 2016: 1065). Literatiirde iligkisel sermayeye

iliskin yapilan bazi1 tanimlar su sekildedir:

- Tliskisel sermaye, miisteriler, tedarik¢iler ve paydaslarla piyasa kanallar ile
kurulan iligkilerin sonucunda elde edilen diizenleyici bilgilerin degerini
kapsamaktadir (Maditions vd., 2009: 17).

- lliskisel sermaye, miisteriler, tedarikciler ve ortaklarla iliskiler, marka, itibar,
itibar, dagitim kanallari, lisans s6zlesmeleri, miisteri memnuniyeti ve sadakati
gibi alanlar1 kapsamaktadir (Pastor vd., 2017).

- Tliskisel sermaye, isletmenin hayatim1 ve devamliligini etkileyen her hangi bir
paydasla kurulan iliskilerinde gizli bilgi olarak ifade edilmektedir. Iliskisel
sermaye hem isletmeye hem de iligki halinde oldugu tiyelerine esit seviyede
fayda saglamaktadir. Ayrica iliskisel sermaye beseri ve yapisal sermayenin
etkinligini gerceklestirme noktasinda son derece Onemlidir (Obeidat vd.,
2017:5).

- lligkisel sermaye, isletmenin is yiiriitme siirecinde gelistirdigi pazarlama
kanallarina ve miisteri iligkilerine saklanan bilgidir. Ayrica iliskisel sermaye,
isletmenin maddi olmayan duran varliklarindan dolayr sahip oldugu

potansiyeli temsil etmektedir (Bontis, 2004: 5).

Iliskisel sermayeye iliskin arastirmalar incelendiginde genel olarak iliskisel
sermayeyi igletmelerin miisteriler, tedarikciler ve AR-GE ortaklari, hiikiimet veya
ilgili sektordeki derneklerle ilgili iliskileri olarak ifade edilmektedir. Miisterilerle
iliskiler ve pazarlama kanallar1 iliskisel sermayenin ana temasini olusturur.
Isletmenin disindakilerle gerceklestirdigi iliskileri iliskisel sermayenin &zii olarak
ifade edebiliriz (Bontis, 1998a: 67). Isletmelerin yatirimcilar, alacaklilar, miisteriler,
tedarikciler v.b. ile olan iliskilerini ve isletme hakkindaki algilarini ele alir. Bunlara
ornek olarak; imaj, miisteri sadakati, miisteri memnuniyet, tedarik¢ilerle baglantilar,

ticari gii¢, finansal kuruluslarla miizakere kapasitesi, ¢evresel faaliyetler gibi benzeri

ornekler verilebilir (Fletcher vd., 2003: 506; Grasenick ve Low, 2005: 270).
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Iliskisel sermayede piyasa kanallar1, miisteri ve tedarikgi iliskilerinin yani sar1
hiiklimet ve sanayi derneklerinin etkilerinin de iyl anlagilmast Onemlidir.
Isletmelerde ydnetimde hayal kirikligina ugramis yoneticiler genellikle miisteri ve
tedarik¢ilerinden gelen bilgi birikimlerinden faydalanabileceklerini kabul etmezler.
Miisterilerin bir hizmet ve {irlinden ne istedigini herkesten daha iyi anlamak caligsani
siradan bir takipciden daha ziyade isletmenin lideri yapan seydir. Iliskisel sermaye
isletmelerin maddi olmayan varliklarindan dolay1 sahip oldugu potansiyeldir. Maddi
olmayan varliklar ise miisteriler, tedarikgiler, hiikiimet veya ilgili sanayi
derneklerinde sakl1 olan bilgileri icermektedir. Isletme disindaki iliskilere sakli olan
bilgi iligkisel sermayenin Oziinii olusturur. Miisterilerden yararlanarak iliskisel
sermayenin sonucu olarak pazar yonelimi hakkinda bilgi elde edilebilmektedir. Pazar
yonelimi miisterilerin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclar ile ilgili isletmenin pazar

istihbaratini icermektedir (Bontis, 1998b: 448-449).

Arastirmamiz da entelektiiel sermaye ¢alismalarinda sosyal sermaye olarak da
gecen iliskisel sermaye kavramini kiime diizleminde ele aldik. Iliskisel sermaye
kavrami hem isletmekaynag: olarak hem dekiime kaynagi olarak ge¢mektedir.
Aragtirmada kiime kaynagi olarak ele aldigimiz iliskisel sermayenin gelistirilmesi
kiimelenme rekabet avantaji kazanimini artirmaktadir (Ogundipe, 2012: 79). Ayrica

iliskisel sermayenin isletmenin performansi ile dogrudan ilgili oldugu ortaya
konmustur (Chen, Zhu ve Xie, 2004: 203).

2.4. Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki Tliskiler Ve Hipotezleri

Bu baglik altinda kavramsal g¢ercevesi olusturulan arastirma degiskenlerinin
iliskileri agiklanacaktir. ik olarak isletma kaynaklari ile performans arasindaki iliski,
ikinci olarak iligskisel sermaye performans arasindaki iliski ve iligskisel sermayenin

isletme kaynaklar1 ve performans tizerindeki etkisinde araci etkisine yer verilecektir.
2.4.1. Isletme Kaynaklari ile isletme Performans1 Arasindaki iliski

Kaynak tabanli yaklasima gore, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
bliyiik 6lciide sahip oldugu kaynaklara ve kaynaklarmi nasil kullandigina bagladir.
Kaynak temelli yaklasik teorisi isletmelerin, diger isletmelerde olmayan 0&zel
kaynaklara sahip oldugu ve diger isletmelerden bu noktada farklilagtigini
varsaymaktadir (Shapiro, 1999: 301). Isletmenin kaynaklari, isletmeler tarafindan

sahip olunan veya kontrol edilebilen, kisilerin isteklerini yerine getirmek igin iiriin ve
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hizmet iiretimine giren hem somut hem de soyut tiim girdi faktorlerini
kapsamaktadir. Isletmelerin yetenekleri isletmenin diger isletmelere kiyasla iistiin
performans elde etmek igin kaynaklar elde etmesini, gelistirmesini ve kullanmasini
saglayan dinamik ve sinirsiz mekanizmalar1 karakterize etmektedir ( Lado ve Wilson,
1994: 701). isletmelerin kaynaklar1 dayanikli, tanimlanmas1 ve anlasilmasi zor ve
kolayca devredilmeyen kaynaklar olmalidir. Isletmeler rekabetci avantajimni
sirdiirebilmek i¢in kaynak tabanim1 beslemeyi ve gelistirmeyi siirdiirmesi
gerekmektedir. Kaynaklar, zamanla deger kaybedebilen, degistirilmesi ve
yiikseltilmesi gereken stoklardir. Bu ylizden isletme kaynaklarmin siirekli giinceli

takip edip yakalamasi gerekmektedir (Grant, 1991: 131).

Stratejik yonetim alaninda isletmelerin performansina etki eden rekabet
avantaj1 olusturan kaynaklari ¢oziimlemek onemli hale gelmistir. Barney’in (1991),
isletmelerin stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek icin isletme kaynaklarini
degerli, az bulunur, taklit ve ikame edilemez olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu
durumda dinamik yetenekler gergevesinde hizli teknolojik degisimlerin yasandigi
ortamlarda artik isletmelerin varlik yaratma ve elde etme yontemlerinde ve iyi bir
isletme performansi elde edebilmeleri i¢in isletmenin sahip olmasi gereken stratejik
tavrinda sadece 6grenme siireclerinin, i¢ ve dis siireclerinin ve tesviklerinin tutarlilig
degil ayni zamanda O6zel sahip oldugu varliklarda 6nemlidir (Teece, Pisano ve
Shuen., 1997). Kaynak tabanli yaklasim da isletmelerin rekabet avantaji elde
edebilmesi sahip oldugu benzersiz kaynaklarinin sonucudur (Barney, 1991;

Wernerfelt, 1984).

Kaynak temelli goriisii gore isletme kaynaklarina yatirim yapmanin isletme
performansi tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir (Barney, 1991;
Hitt, Hoskisson ve Kim, 1997). Ayrica isletmeler rakiplerine gore yiiksek fiyatlar
ortaya koyarak performansmin artirmasina olanak saglamaktadir (Stimpert ve
Duhaime, 1997). Barney (1991) de ifade ettigi gibi isletme kaynaklarina yatirim
yapmak isletme performansina olumlu etkiler olusturarak rekabet avantajin elde

etmesini saglamaktadir.

Isletme kaynaklari ile isletme performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bazi

caligmalar agagida ele alinmistir;
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Delios ve Beamish (1999), firma kaynaklari ile performans arasindaki iligkiyi
inceledikleri calismada isletme kaynaklarindan 6zellikle teknolojik ve pazarlama
varliklarinin performans iizerindeki etkilerine yogunlasmistir. Arastirmayr kaynak
tabanli goriisiin isletmelerin kendine 6zel kaynaklara sahip olmaktan dolayr elde
ettikleri rekabet avantaji goriisiine dayandirmis ve arastirma sonucunda teknolojik
varliklarin performans iizerinde olumlu etkisi ¢ikarken pazarlama varliklarinin
pozitif etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Isletme performansmin sadece finans

boyutuna bakilmustir.

Hitt vd. (2001), insan sermayesinin hizmet isletmesinin performansi
tizerindeki dogrudan ve ilimlilastirict etkilerini ele almistir. Arastirma sonuglari insan
sermayesinin U seklinde egrisel etki gosterirken beseri sermayeden faydalanmanin
isletme performansi iizerinde olumlu bir etki godsterdigi ortaya koymustur. insan
sermayesinin kaldirag gorevi gostererek performansi olumlu etkilemektedir. Ayrica
aragtirma sonuglar1 insan sermayesinin isletme performansi ile strateji arasindaki
iliskiyi yumusattigi bu sayede strateji ve kaynak arasindaki acil durum uyumunu
destekledigini gostermistir. Ayn1 zamanda insan kaynaklarinin strateji ve performans
arasinda 1limlastirici etki yaptigi soncuna ulagilmistir. Ayrica sonuglar kaynak tabanh
gorlisiin savundugu insan sermayesinin stratejik Onemini vurguladigi diisiinceyi
desteklemektedir. Capar (2003), ise firma kaynaklari, uluslararasi gesitlendirme, tiriin
cesitliligi ve firma performansi arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmada literatiir
incelemesi yaparak arastirma sonuglarinda isletme kaynaklarindan inovasyon

varliklarinin yiiksek performansa yol actigini ortaya koymustur.

Crook vd. (2011), iistiin insan sermayesine yatirimlarin isletme performansi
tizerindeki iyi sonuglar olusturacagimi ongordiikleri ¢aligmalarinda kaynak temelli
yaklasimi dikkate alarak yaptiklar1 meta analizde 66 c¢alismayr ve kaynak temelli
yaklasim Onerdigi ii¢ 1limlastiriciyr ele almistir. Arastirma sonucunda beseri
sermayenin isgiicli piyasalarinda kolayca alinip satilamadigi ve kar tahsisine tabi
olmayan operasyonel performans oOlciitleri kullanildigi durumlarda performansla
iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda yoneticilerin
isletmeye 6zgili insan sermayesine yiikseltecek ve elde tutacak yatirimlar yapilmasi

gerektigini gostermektedir.

Firer ve Williams (2003), isletmelerin kaynak tabaninin (fiziksel sermaye,

beseri sermaye ve yapisal sermaye) ana bilesenleri tarafindan katma deger verimliligi
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ile li¢ geleneksel performans olgiitii karlilik, verimlilik ve piyasa degerlemesi
arasindaki iligkiyi aragtirmaktadir. Gliney Afrika’da halka agik 75 isletmeden elde
edilen verilere gore biiyiik dl¢iide entelektiiel sermayeye bagl olan is sektorlerinden
bir igletmenin ana kaynak tabanlarinin katma deger verimliligi ile karlilik, verimlilik
ve piyasa degerlemesi arasindaki iligkilerin genellikle karisik ve sinirli oldugu ortaya
koymustur. Ulkenin entelektiiel sermaye tabanini artirmaya yonelik ¢abalara ragmen
hala fiziksel sermaye Giiney Afrika’da kurumsal performansin altinda yatan en

onemli kaynak olmaya devam ettigini ortaya koymustur.

Savino ve Shafiq (2018), Asya isletmelerinin kaynak tabanli yaklasim ile
tiretim performanslarinin iyilestirilmesinde stratejik varliklar olarak iglev gorebilecek
faktorleri arastirdiklar1 calismada performansta maddi olmayan duran varliklara
onem verildigi ortay ¢ikmistir. Uretim performansini kaynak kullammi ve geri
doniigtimii, lretimde verimlilik, daha iyi calisma {iretkenligi, {iretimi esnekligi
boyutlarinda dlgmiistiir. Yapilan ¢alismalarin sonuglarina gore isletme kaynaklarinin
isletmelerin performansina olumlu etki yaptigini ortaya koymaktadir. Dhanaraj ve
Beamish (2003), yaptiklar1 calismada ABD ve Kanada’daki kiiciik ve orta dlgekli
ihracatcilarin ihracat performansinin karsilastirmali olarak sunmustur. Isletme
blytikligl, teknolojik yogunluk ve girisimden olusan kaynak grubu ile isletme
kaynak temelli yaklasimma dayanan bir model ortaya koymustur. Bu kaynaklar
isletmenin ihracat stratejisini tahmin eden kritik kaynaklardir. Thracat stratejisi
uluslararasilasma diizeyit olarak modellenmis ve isletme diizeyinde performans
Olciitleri kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen veriler modelin
gecerliligini  dogrulamustir. Isletmelerin teknolojik yogunlugunun ve isletme
biiyiikliigiiniin ihracat stratejilerinin tahmin edicileri oldugunu ve ihracat stratejisinin

isletme performansini olumlu etkiledigini ortaya koymustur.

Menguc ve Ozanne (2005), 140 Avustralyali imalat isletmesinde
gerceklestirdikleri calismada isletmelerin  dogal kaynak temelli goriistinden
yararlanarak yiiksek dereceli dogal ¢evresel yonelim yapisinin isletme performansi
tizerindeki etkisini analiz etmistir. Dogal ¢evresel yonelimi girisimcilik, dogal
cevresel baghlik ve kurumsal sosyal sorumluluk olmak {izere ii¢ bilesenden
olusmaktadir. Arastirma sonucunda dogal cevresel yonelimin {ist seviye yapisinin
satig bliylimesi ile negatif iliskideyken pazar payr ve kar ile anlamli ve pozitif bir

iligkili oldugunu ortaya koymustur.
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Riahi-Belkaoui (2003), caligmasinda entelektiiel sermayeyi maddi olmayan
kaynak olarak ele almistir. Entelektiiel sermaye ve performans iligkisinin 81 ABD
cokuluslu isletme iizerinde test etmistir. Performans, paydas goriisii ile tutarli olmasi
ve yaratilan toplam servetin gostergesi olmasi agisindan toplam varliklar iizerinden
olusturulan net katma degere dayandirilmistir. Arastirma sonuglart genel olarak
maddi olamayan kaynaklarin 6zel olarak ise entelektiie]l sermayenin zenginlik
olusturmanin siirdiriilebilir bir kaynagi olduguna isaret etmektedir.  Ayrica
entelektiiel sermayenin net katma deger ile Olgiilen finansal performansi olumlu

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Bin Ahmad ve Mushraf (2011), Irak endiistrisindeki entelektiiel sermaye ve is
performansi arasindaki iliskileri aragtirmay1 amacladiklar1 ¢alismalarinda entelektiiel
sermayenin isletme performansi iizerinde dogrudan etkisi olup olmadigini kaynak
temelli bakis ¢ercevesiyle incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore insan sermayesi,
miisteri sermayesi, iliskisel sermaye ve yapisal sermayeden olusan entelektiiel
sermaye ile yeni lriin gelistirme hizi, yenilik, misteriyi elde tutma, miisteri
memnuniyeti ve igletme maliyetlerinden olusan isletme performansi arasinda pozitif

yonde anlamli bir iliski oldugunu vurgulamaktadir.

Yapilan g¢alismalardan elde edilen sonucglar dogrultusunda isletme
kaynaklarmin isletme performansini artiracagini sdyleyebiliriz. Dolayisiyla isletme
kaynaklarmin isletme performans: tizerinde dogrudan etkili oldugunu ifade

edebiliriz.
2.4.2. Tliskisel Sermaye ve Performans Arasindaki liski

Iliskisel sermaye, isletmelerin marka, itibar, stratejik ittifaklar, miisteriler ve
tedarikgilerle iliskiler ve dagitim kanallar1 olarak siralanan dis gelir getirici yonleri
ile ilgilidir (Seetharaman, Lock ve Saravannan, 2004: 524). Yapilan arastirmalar
incelendiginde iliskisel sermaye, isletmelerin etrafinda bulunan rakipleri, miisterileri,
arastirma kuruluslari, dernekler ve ilgili tiim kuruluslarla iligkileri olarak ifade
edilmektedir. Miisterilerle iligskiler ve pazarlama kanallar1 ise iliskisel sermayenin
ana temasini olusturmaktadir. Ayrica iliskisel sermayenin Oziinli ise isletmenin
disindakilerle gerceklestirdigi iliskileri ifade etmektedir (Bontis, 1998a: 67). Bir
anlamda iligkisel sermaye isletmenin basar1 anahtar1 olarak da goriilebilecek

isletmelerin diger aktorlerler gergeklestirdigi iliskilerin sonucudur (Ramirez, 2010).
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Iliskisel sermaye, isletmenin ¢evreye yansimasini ortaya koymaktadir (Bozbura ve
Toraman, 2004). Kaynak temelli goriis, isletmeler arasindaki karsilikli stratejik
iliskilerin isletme performansi lizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugunu

savunmaktadir (Robins ve Wiersema, 1995: 279).

Isletmelerin performanslarini arttirmak icin paydaslarla isbirligi nemli hale
gelmis ve yapilan arastirma sonuglart iligkisel sermayenin performans elde etmek
icin degerli oldugu sonucunu ortaya koymustur. iliskisel sermayede isletmelerin
paydaslarla kurmus oldugu stratejik igbirlikleri 6nemli kaynaklari isletmeye sunarak
yeni iiriin elde edilmesini kolaylastirmaktadir (Hsu ve Fang, 2009). iliskisel sermaye
isletmelerin performansi ile dogrudan ilgilidir (Chen, Zhu ve Xie,2004: 2003).
Iliskisel bakis acisiyla drgiitler aras1 kurulan stratejik igbirliklerinin rekabet {istiinliigii
elde etmedeki isletme kaynaklarinin ele alindig1 calismalarda kaynak tabanli bakis
acisina gore isletmelerin kaynaklar fiziksel kaynaklar, orgiitsel kaynaklar, teknolojik
kaynaklar, finansal kaynaklar, soyut kaynaklar olarak ayrilmistir.

Iliskisel diizeyde isletme aglari yoluyla isbirligi gerceklestiren igletmelerin
iliskiye 6zgli yatirnmlar, etkili yonetim, diizenli bilgi paylasimi ve tamamlayici
kaynak ve bagislar gerceklestirerek iliskisel getiri saglayarak {istiinliik elde
edebilmeleri miimkiindiir. Iliskisel sermaye bilgi elde edilmesinde kolayliklar
olusturarak her iki tarafin da bilgiye olan giiveninin artmasi sayesinde islem
maliyetinin azalmasini saglamaktadir (Dyer ve Singh, 1998). Ayrica sosyal
etkilesimlerin maliyetleri diisiik oldugunda yinelenen isbirliklerinin iliskisel sermaye
olusturma durumu daha yiiksek olmaktadir. Iliskisel sermaye maliyetlerin diisiik
oldugu ortamlarda daha kolay deger yaratmaktadir (Elfenbein ve Zenger, 2014).
Isletmelerin yeteneklerini ve becerilerini daha az maliyetle ve hizli bir seklide
olusturabilmeleri icin tedarikgilerle yakin iligki icerisinde olmalar1 ve tedarikgileri
kullanmalar1 gerekmektedir (Walter, 2003). Tedarikciler ve alicilar arasinda giiven
oldugu siirece isbirligi yapmaya daha hevesli olurlar ve ortaklar1 tarafindan istismar
edilme noktasinda daha az endiselenirler ve bu sayede isbirligine dayanan eylemler
ve bilgi paylasimlarinda kolaylasma meydana gelir ( Granovetter, 1992; Wang,
2014).

Iliskisel sermaye ortak kaynak olusturarak ulasilmasi zor ve gizli olan
bilgilerin elde edilmesini kolaylagtirarak alici-tedarik¢i arasinda olusan giic

asimetrisinin diizenlenmesine yardimci olur. Yetenek gelisimi i¢in lazzm olan
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bilginin ¢ogunlugunun iligkisel sermaye olmadan aktarilmasi karmasik ve zordur (
Kohtamaki vd., 2012). Isletmelerin yeteneklerini etkili bir sekilde gelistirip karsilikli
fayda elde edebilmeleri icin gergeklestirdikleri eylemlerinin 6zgiirce desteklenmesi
gerekmektedir. Iki taraf igin de gerceklestirilecek yatiimlar iliskiye ozgiidiir.
Isbirlik¢i eylem mantigina gore bir tarafin gerceklestirdigi eyleme isbirlik¢i degisim
iliskilerinin geregi olarak diger ortaklar tarafindan karsilik verilir. Iligkisel sermaye

bunu yapabilmek i¢in lazim olan karsiliklilig1 temsil eder (Blonska vd. , 2013).

Isletmelerin basarisi, iliski performansimi gelistirmek igin kullanabilecegi bir
iliskisel sermaye gelistirme yetenegine sahip olmasma baghdir. Iliskisel sermaye
tedarikgiler ve alicilar arasinda paylagilan bilgilerin deger artirict yapilar haline
dontistiirilmesine yardimci olmaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Yapilan
arastirmalarda iligkisel sermayenin isletme performansini artirict 6zelliklerine dikkat
cekilmistir (Banker ve Mashruwala, 2007; Ergiin ve Yilmaz, 2012). iliskisel
sermaye, Ozel gerceklestirilen iliskisel yatirnmlar neticesi olarak ortaya c¢ikan
operasyonel performansin artirilmasina yardimer olmaktadir. Ozellikle performansin
yiiksek ya da diisiik olmasimi kurulan iligkinin kalitesi belirlemektedir (Cousins vd.,
2006). Iliskisel sermayenin performans iizerine etkilerini inceleyen arastirmalar

asagidaki gibidir;

Molina-Morales ve Martinez-Fernandez (2006), yapmis olduklar1 ¢aligmada
yeniligin bolge diizeyinde gelistirilen iligkisel sermaye miktarina ne olgiide baglh
oldugunu analiz etmektedir. Isletmelerin bolgelerde gelistirdikleri iliskisel
sermayenin Onemini ve dogasimi analiz etmeye ve kiimelenmis isletmelerin yer
degistirme gibi dis tehditlerle nasil basa ¢iktiklarini incelemeyi amacglamislardir.
Calismalart ile isletmelerin yenilik faaliyetlerinde dis kaynaklarin ve daha ozel
olarak sosyal veya iliskisel sermayenin oynadigi rolii analizini ortaya koymuslar.
Iliskisel sermayenin miktar1 ve kalitesinin gdstergeleri olarak dahili insan
hareketliligini, ortak paylasilan vizyonu ve giivene dayali igbirligini kullanmiglardir.
Ispanya’nin  Valensiya bolgesindeki farkli sanayi bolgelerini karsilastiran bir
arastirma yapmiglar ve sanayi bolgesinin evriminin kiimelenmede gelisen iliskisel
sermaye miktari ile kosullandirilacagini iddia etmistir. Analizlerden elde ettikleri
sonuclar Onermelerini destekler niteliktedir. Arastirma analizi sonucunda i¢
hareketlilik, paylasilan vizyon ve giivene dayali isbirligi degiskenlerinin inovasyon

tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Kontrol degiskeni olarak kullanilan
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biiyiikliigiin bagimli degiskenle dnemli bir dlglide iligkili olmadig1 sonucunu elde

edilmistir.

Robins ve Wiersema (1995), yaptiklar1 calismada isletmeler arasindaki
iliskileri kaynak tabanli goriise gore modelleyerek kurumsal ekonomik
performanslarin1 analiz etmektedir. Arastirma sonucuna gore birbiriyle yiiksek
diizeyde iliski halindeki isletmelerin daha diisiik diizey iliski halinde olan

isletmelerden daha i1yi performans gosterdigini ortaya koymustur.

Liao (2010), Cin’de yatinm yapan Tayvan’li iretici grubunun
kiimelenmesinin ag yaklagimi c¢ergevesinde kurumlar arasi gilivenin ( iligkisel
yaklasimi), kaynaklarin ( kaynak temelli yaklasim) , bilgi yonetiminin, igletme
performansini dogrudan etkiledigi ve performans {lizerinde olumlu etkisinin oldugunu
ve ayrica kaynaklarinda kiimelenme ile etkilesime gectigi zaman isletme

performansini olumlu etkiledigini ortaya koymustur.

Li ve Geng (2012), yaptiklar1 arastirmada kaynak tabanli bakis agisiyla Cin
baglaminda kiimelenme tabanli paylasilan kaynaklarin gesitli tirleri ile isletme
performans1 arasindaki iligkiyi inceledikleri incelemistir. Zhejiang bulunan
endiistriyel kiimelerden 294 orta ve kiigiik isletme arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda kiimelenen isletmelerin
kiimelenmeyenlere gore daha yiiksek paylasilan kaynak algis1 sergilediklerini ve
sadece paylasilan kaynaklar1 paylastigini gosteren argiimanlar1 destekledigini ortaya
koymustur. Arastirma bulgular ile kiime kaynaklarinin isletme performansi lizerinde
etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica kiimelenme politikasinin isletmelerinin
performansini artirmak i¢in paylasilan kaynaklarin bilesenlerine katilmasi gerektigini

de gostermektedir.

Maaloul ve Zeghal (2010), ingiltere’deki ii¢ sektdr grubundan 300 isletmeye
uyguladig1 calismada entelektiiel sermayenin ekonomik ve finansal performans
tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma neticesinde isletmelerin entelektiiel
sermayesinin ekonomik ve finansal performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica iligkisel sermayenin pazarda sunulan degeri artirarak

miisteri memnuniyetini etkileyebilecegini gbzlemlemislerdir.

Ergiin ve Yilmaz (2012), isletmelerde maddi varliklarin yanisira maddi

olmayan varliklar entelektiiel sermaye rekabet avantaji elde etmede, isletmelerin
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biliylimesinde, yenilik olusturmada ve hissedar degeri elde etmede stratejik unsur
olarak benimsenmistir. Bu yiizden entelektiiel sermayenin isletmelerin piyasa
kosullarina uyum saglamasinda ve rekabette istiinliikk saglamasindaki rolii mevcut
yonetim ve sermaye yaklasimini gézden gegirilmesine neden olmustur. Entelektiiel
sermayenin alt bilesenlerinden yapisal ve iligkisel sermayenin entelektiiel sermaye ile
iliskisine ve isletmelerin finansal ve finansal olmayan performansina etkilerini
incelemistir. Yapisal sermaye olarak kurum imaj1 ve kimligi, orgiit kiiltiiri, marka,
Ar-Ge, bilgi teknolojileri, yonetim felsefesi, yenilik¢ilik, yonetim siire¢ ve felsefesi
ele almmustir. liskisel sermaye diizeyinde miisteri iliskileri; tedarikei iliskileri; ag
ortakliklar iliskileri; yatirimer/ortak iliskileri ve kamu iliskilerini degerlendirmistir.
Iliskisel ve yapisal sermayenin finansal ve finansal olmayan performans iizerinde

etkili oldugu sonucuna ulagmstir.

Kale, Singh ve Perlmutter (2000), yaptiklar1 ¢alismada ittifak ortaklarinin
bireysel seviyede yakin etkilesimden ortaya ¢ikan karsilikli giiven, saygi ve dostluk
diizeyini ifade eden iliskisel sermaye kavramini gelistirmeyi amaclamuslar. Iligkisel
sermayenin ittifak durumunda isletmelerin mevcut varliklarinin korunmasi ve yeni
yetenekler elde edinmesi durumlarinda denge kurmasina yardimci oldugunu
savunmaktadirlar. Arastirma sonucunda iligkisel sermayenin elde edilen 6grenme
derecesi onemli ve olumlu iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen sonuglar
ittifak durumunda 6grenmeyi gelistirmek i¢in ittifak ortagi ile kurulan giiclii iligkisel
sermayeye sahip olmanin &nemine vurgu yapmaktadir. Iliskisel sermayenin, ittifak
aglarina  gomiili  bireysel isletmelerin  performansimi  ¢esitli  yonlerden

etkileyebilecegini ortaya koymuslardir.

Cousins vd. (2006), resmi ve gayri resmi iligkisel siireglerin alicilar ve
tedarikgiler arasinda iliskisel sermayenin olusturulmasi {lizerindeki etkisini gdsteren
bir model gelistirmistir. Arastirma sonucunda gayri resmi iligki siireglerinin iligkisel
sermayenin olusturulmasinda 6nemli oldugunu ve bunun da tedarike¢i iligkileri
sonuglarinin iyilestirilmesine yol acabilecegini gostermistir. Ancak resmi sosyal ag
kanallarinin ise bu faydalarin elde edilmesinde daha az rol oynadigi ortaya

koymustur.

Kijek ve Kijek (2007), yaptiklar1 calismada iliskisel sermaye ile orgiitsel
performans arasindaki iligkiyi arastirmay1 amaglamistir. Polonyali gida sirketlerinden

alinan verileri kullanan yazarlar, iligkisel sermayenin gelisim derecesini ve bunlarin
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cesitli performans tiirleriyle olan iliskilerini incelemistir. Bu arastirmanin bulgulari,
iligskisel sermayenin piyasa ve finansal performans lizerinde olumlu bir etkisi oldugu
hipotezini onemli Olgiide desteklemektedir. Ayrica yazarlar, firmalarin
performanslarindaki farkliliklarin iligskisel sermaye unsurlarinin gelisme derecesine
bagli oldugu sonucuna varmislardir. Sonugclar, iligskisel sermayenin siirdiiriilebilir
avantajlar yaratmadaki roliinlin anlagilmasini genisletmekte ve uygulayicilar i¢in bazi

Oneriler sunmustur.

Ogundipe (2012), yaptigr aragtirmada iliskisel sermaye bilesenlerinin,
Nijerya’nin Giineybat1 jeopolitik bdlgesindeki secilmis kiiciik Olgekli igletme
kiimelerinin performans: Tlzerindeki etkisini incelemistir. Calisma Giiney Bati
Nijerya’da sirastyla Ogun ve Osun eyaletlerinde bulunan Abeokuta ve Osogbo
kiimelerindeki firmalar iizerinde ger¢eklestirmistir. Arastirma sonucunda calisanlar
arasindaki tedarikgilerle, miisterilerle ve i¢ aglarla iliskinin kiimelerin isletme
performansiyla olumlu ve anlamli bir sekilde iliskili oldugu ve bunun yordayicisi
oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica iligskisel sermaye, arastirilan kiimelerdeki
isletmelerin performansindaki varyasyonun %63’linii olusturmaktadir. Kiimelenmis
isletmelerin performanslarini yilikseltmek i¢in kiimelerdeki yoneticilerin ihtiyaglarini
belirlemek ve onlar i¢in en uygun degeri elde etmek icin miisteriler ve tedarikg¢iler ile
ticari iligkiler kurmayr kapsayan wuygulanabilir iliskisel sermaye stratejileri
kullanmalar1 gerektigini ortaya koymustur. Ayrica ¢alisma, kiime iginde isbirligine
ve calisanlar arasinda karsilikli giivene dayanan i¢ agmn tesvik edilmesi gerektigini

onermektedir.

Parra-Requena, Molina-Morales ve Garcia-Villaverde (2010), yaptiklart
calismada sosyal sermayenin biligsel boyutunun kiimelenmis isletmelerde bilgi
ediniminde oynadig1 rolii analiz etmistir. Biligsel boyut, kuruluslarin ve insanlarin
hedefleri ve kiiltiirii paylasma derecesini ifade etmektedir. Arastirma Ispanya’da
bulunan 224 ayakkabi isletmesinin yogunlastagi sanayi bdlgesi iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda bolge iiyeliginin bilissel sosyal sermaye
gelisimi yoluyla bilgi edinimi {izerinde 6nemli bir dolayli etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Bolge {iiyeligi ile bilissel sosyal sermaye ve bilgi edinme arasinda
olumlu ve 6nemli bir iliski olugunu ayrica bilissel sosyal sermayenin araci etkisi
Ozellik giicli bulunmustur. Her ne kadar biligsel sosyal sermaye boyutuna

yogunlasilmis olsa da bu boyut yapisal ve iligkisel sosyal sermaye boyutu ile siiphe
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gotiirmez sekilde iliskilidir.  Ayrica bolgesel kiimelenmelerdeki ortak bilgiye
dogrudan erisim varsayiminin tersine bulgular bilgiye erisimin isletmelerin yerel
komsuluktaki diger aktorlerle vizyonlar, hedefleri, degerleri ve Kkiiltiirii paylasma
kapasitesine bagli oldugunu ortaya koymustur. Arastirma bulgular1 bir kiimelenmeye
dahil olan kurumlarin ortak hedef ve vizyonun yani sira kolektif temsilin artirilmasi
gerektigini de ileri siirmektedir. Ayrica sosyal sermaye son zamanlarda isletmelerin

davranig ve performanslarini agiklayici bir faktor olarak goriilmektedir.

Taghieh, Taghieh ve Poorzamani (2013), yaptiklar1 ¢alismada entelektiiel
sermayenin bilesenlerinden biri olan iliskisel sermayenin miisteri sermayesi kismi ile
piyasa degeri ve finansal performans iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Calismada
Tahran Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren 96 sirketin 2007-2012
donemindeki finansal verileri incelenmistir. Analiz sonucunda iliskisel sermayenin
finansal performans ve isletme degeri lizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu
ortaya koymustur. Pek ¢ok isletmede piyasa degeri ile defter degeri arasinda
meydana gelen artan farklar entelektiiel sermayenin 6nem kazanmasina neden
olmustur. Cesitli arastirmalarda arasgtirmacilarin elde ettigi sonuglara gore
isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine yol acan gizli degerler arasinda
entelektiiel sermaye bulunmaktadir. Bu nedenle ekonomik deger kaynaklarinin
maddi kaynaklardan daha c¢ok entelektiiel sermayenin iirlinii oldugu sonucuna
vartlmaktadir. Dolayisiyla entelektiiel sermayenin faaliyetlerinde olusumu
hizlandirmas1 ve koprii olarak kabul edilen miisteri sermayesinin entelektiiel
sermayeyi piyasa degerine dolayisiyla isletmenin is performansina cevirmede

belirleyici ve baskin faktor oldugu sonucuna varilmistir.

Tumwine, Kamukama ve Ntayi (2012), calismalarinda iliskisel sermaye
bilesenlerinin Uganda’daki cay iiretim isletmelerin performans: {lizerindeki etkisini
incelemistir. Uganda’daki 17 cay iiretim isletmesini temsil eden 59 yonetici ile
calisma gergeklestirilmistir. Caligmanin amact hem ticari hem de sosyal sermaye
aglarinin ve iliskisel sermayenin isletme performans: iizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Arastirma sonucunda iliskisel sermaye bilesenlerinin (miisteri sermayesi,
dahili ag sermayesi, topluluk sermayesi ve rakip sermayesi) isletme performansi ile
iliskili oldugunu tespit etmistir. Iliskisel sermaye, isletmelerin performansini

tyilestirdigi varsayilan entelektiiel sermayenin temel bir bileseni olarak kabul
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etmistir. Iliskisel sermaye, calisanlar, tedarikgiler, miisteriler, rakipler, topluluk ve

devlet arasinda olusan iliski gibi is ortaklariyla olusan iliskiden dogmaktadir.

Yu ve Huo (2017), iliskisel sermaye, tedarik¢i kalite entegrasyonu, kalite
yonelimi ve operasyonel performans arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢aligmalarinda
Cin’deki 308 imalat isletmesinden elde edilen verilerle gerceklestiriyorlar. Arastirma
sonuclarinda iliskisel sermayenin operasyonel performans iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu ve tedarik¢i kalite entegrasyonunun iligkilerinde tam aracilik roli
oynadigin1 gostermektedir. Ayrica kalite yonelimi de iliskisel sermaye ile tedarikei

kalite entegrasyonu arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkilemektedir.

Sarvan vd., (2012), Tiirkiye’de belli bolgelerde kiimelenme egilimi gdsteren
yat yapim isletmelerinin yenilik ve is performansi iizerinde etkili oldugu diisiiniilen
entelektiiel sermaye, iligskisel sermaye, ag baglantilari, kiime gelismislik derecesi ve
kurumsal ¢evreleri ile ilgili verilerin yenilik ve is performansi iizerindeki etkileri
aragtirmistir. 143 yat yapim firmasina yaptiklari calisma sonucunda yat yapim
sektorlinlin entelektiiel sermayenin 6zellikle insan sermayesi, iligkisel sermaye ve
yenilenme sermayesi boyutlarinda acisindan yiiksek bir deger olusturdugunu; yat
yapim bolgelerinde olusmus iliskisel sermaye degerinin ise vasat diizeyde kaldigina;
firma agyapis1 baglantilarinin ulusal diizeyde agirlik tasirken, yerel ve kiiresel
baglantilarinin diisiik ve birbirine yakin paylara sahip oldugunu; isletmelerin son ii¢
y1l i¢indeki performanstan tatmin derecelerinin vasat diizeyde oldugunu ortaya
koymustur. Kaynak tabanli yaklagimla uyumlu olarak entelektiiel sermaye boyutlar

ile yenilik performansi arasinda zayifta olsa pozitif yonlii iliski bulunmustur.

Elfenbein ve Zenger (2014), tekrarlayan isletmeler arasi islemler yoluyla
olusturulan iliskinin degerinin ne oldugu ve tekrarlayan iliskilerin ne zaman degerli
iligkilerin olusturulmasina yol actig1 incelemistir. Kuruluslar arasindaki sik sik
tekrarlayan etkilesimin, yonetim maliyetlerini azaltarak sirketler arasi yatirimlari
tesvik edip gelecekteki aligveris iliskileri i¢in deger iireten iliskisel sermayenin
gelismesine yol actigimi ortaya koymustur. Cai vd. (2014), cesitli sektorlere
uyguladiklar1 c¢aligmada kaynak temelli bakis acisina gore iliskisel sermayenin
performans iizerindeki etkisini ele alirken tedarik zinciri c¢evikliginin iligkisel
sermaye ve performans arasindaki iliskide tamamen araci etkisi olduguna ve iliskisel
sermaye ile tedarik zincirinin hizi arasinda da ¢evresel baglamlarin (birlik,

dinamizm, karmasiklik vb.) ilimlastirici etkisi olduguna dikkat ¢ekmistir.
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Squire, Cousins ve Brown (2009), Ingiltere’deki sekiz endiistri sektdriindeki
104 imalat firmasinda yapilan arastirmada iliskisel faktorlerin alici-tedarikei
iliskilerinde bilgi transferindeki roliinii incelemistir. Ozellikle isbirligi, giiven, iliski
siiresi ve tedarik¢i performansit gibi dort onemli iliskisel oOzelligin etkisini
izlemislerdir. Arastirma sonucunda stratejik olarak olusturulan alici-tedarikei
iligkilerinde bilgi aktariminin iligkisel sermayeden olumlu etkilenirken bu iligkinin

tedarik¢i firmanin giiven diizeyi ile performansi yonlendirildigini tespit etmistir.

Oliver-Hervas ve Garrigos-Albors (2009), Avrupa’nin 6nde gelen seramik
karo kiimelerinden birisinde bulunan 48 kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerde (KOBI) i¢
ve iligkisel kaynaklarin birlestirilmesinin kiimelerdeki yeniligin agiklamadaki roliinii
inceledikleri ¢alisma sonucunda firmanin stratejisinin hem i¢ hem de iligkisel
kaynaklarinin kombinasyonu olarak anlasildigini, yeniligin etkilendigini ve
kiimelerin ~ dinamiklerinin  kismen  sekillendigini  vurgulamistir.  Arastirma
sonuglarinda bir firmanin i¢ kaynaklarinin dis bilgiye erisimde son derece onemli
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica firmanin i¢ kaynaklari ile iliskisel kaynaklari

arasinda sinerjik bir etki oldugu kanitlanmistir.

Villena, Revilla ve Choi (2011), alict ve tedarik¢i iliskilerinde sosyal
sermayenin karanlik tarafini incelediklerini sdyledikleri ¢calismada sosyal sermayenin
operasyonel ve stratejik performans tizerine etkilerini incelemistir. Sonuglarin
mevcut literatlirli dogrular nitelikte hem parlak hem de karanlik tarafin varligim
gostermektedir. Sosyal sermaye ile performans arasinda ters egrisel iliski oldugunu
¢cok az veya ¢ok fazla sosyal sermayenin bulunmus olmasinin performansa zarar
verebilecegi sonucuna ulagmistir.  Ayrica isbirligine dayali sosyal sermaye
olusturmanin alic1 performansini olumlu etkiledigi ancak asir1 oldugu zaman alicinin

objektif olma ve etkin karar alma diislincesini diisiirebilecegini ortaya koymustur.

Sulistyo (2016), yaptigi c¢alismada girisimcilik, pazarlama yetenekleri,
iligkisel sermaye ve giiclendirmenin yenilik yetenegi ve performansina etkisini
arastirmistir. Arastirma Troso Jepara’da bulunan 120 dokuma isletmecilerinden
alinan veriler incelemistir. Analizler sonucunda girisimciligin, iliskisel sermayenin,
pazarlama yeteneklerinin ve gili¢lendirmenin yenilik yetenegi ve performansina
yonelik olumlu ve onemli etkisi oldugunu gostermektedir. Performans rekabet
avantajini olumlu ve Onemli oOl¢iide etkilemektedir. Arastirmanin bulgularina

dayanarak, pazarlama yetenekleri, girisimcilik, iligkisel sermaye ve yetkinliklerin
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gelistirilmesi vasitasiyla inovasyon yetenekleri ve performans: artirilabilecegini

ortaya koymustur.

Carmelli ve Azeroual (2009), Israil savunma sanayi sektoriinde yaptiklari
arastirmada performanslarini artirmak icin sosyal iliskiler vasitasiyla olusturulan
bilgi birlestirme yetenegdi is birimlerinin énemini incelemistir. Ozellikle hem birim
ici iligkisel sermayenin hem de birimler arasi iliskisel sermayenin birimlerin bilgi
birlestirme yeteneklerini olusturmasini nasil sagladigini ve bu yeteneklerini
performanslarinin nasil etkiledigini incelemektedir. 122 {ist diizey yoneticiden
aldiklar1 veriler sonucunda hem birim i¢i hem de birimler arasi iligkisel sermayenin
bilgi birlestirme yetenegi ile pozitif iliskili oldugunu; bilgi birlestirme yeteneginin
gelismis birim performansi ile olumlu seklide iligkili oldugunu; bilgi birlestirme
yeteneginin birimler arasi iligkisel sermaye ve birim performansi arasindaki iligskiye
tam araci oldugunu ve birim i¢i iligskisel sermayenin birim performansi iizerinde hem
dogrudan hem de dolayl olarak bilgi birlestirme yetenegi aracilifiyla etkiledigini
ortaya koymuslardir. iliskisel sermayenin bilgi birlestirme yetenegini gelistirdigi ve
inga edildigi 6nemli bir mekanizma oldugunu ve bilgi birlestirme kabiliyetinin
yenilik¢i iirtinlerin gelistirilmesi ve piyasaya sunulmasiyla ugrasan kuruluslarda

birim performansi lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir.

Incelenen arastirma sonuglarma gore iliskisel sermayenin isletme performansi

tizerindeolumlu etkisi oldugunu soyleyebiliriz.

2.4.3. Isletme Kaynaklariin Performansa etkisinde Iliskisel Sermayenin Araci

Etkisi

Kaynak temelli yaklasima gore nadir, degerli, ikame ve taklit edilemez
kaynaklara sahip olan igletmeler rekabet avantaji elde ederler. Bu noktada iliskisel
sermaye isletme performansini yiikselten kaynak olarak tanimlamaktadir (Cai vd.,
2014: 4229). Iliskisel sermaye, rakip isletmeler tarafindan ¢ogaltilmasi ve elde
edilmesi zor olan bir sermaye kaynagi olarak goriilmektedir (Ogundipe, 2012: 75).
Kaynak tabanli yaklagima gore iligkisel sermayenin performans avantaji yaratmasi
isletmelerin diger isletmelere gore benzersiz kaynaklara sahip olmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Isletmelerin benzersiz kaynaklara sahip olmasi anormal diizeyde
karlar elde ederek siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde etmesine yardime1 olmaktadir.

Ayrica iligkisel sermaye firsat¢i davranis beklentilerini aza indirerek isletmeler
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arasinda giliveni artirarak islem maliyetlerini azalmasiyla iliski performansin
yiikseltebilmektedir. iliskisel sermaye, tedarikgiler ve iireticiler arasinda aymi hedefe
yonelik islemleri miimkiin kilarak isletmeler arasinda bilginin etkin bir sekilde

biitiinlesmesine katkida bulunur (Yu ve Huo, 2017: 1283).

Iliskisel sermayenin somut kaynaklardan kaynaklanan rekabetin temelini
fiziksel ve finansal kaynaklardan alip iliskileri yonetmeye kaydirmasi nedeniyle
gittikce dnemli hale gelmistir. iliskisel sermaye, topluluk ve ¢alisan-miisteri iliskisini
artirarak isletmelerin performansini dogrudan etkilerken ayni zamanda bu etkinin
derecesini ve yoniinii etkiledigi durumlarda mevcuttur (Tumwine, Kamukama ve
Ntayi, 2012: 799). Iliskisel sermayenin performans iizerindeki etkilerini inceleyen
arastirmalarin yani sira ilimlastirict ve siirli sayida da olsa araci etkisinin oldugunu
gbsteren calismalarda yapilmustir. Iliskisel sermayenin araci degisken olarak

kullanildig1 bazi ¢alismalar asagida ele alinmistir:

Catanzaro, Messeghem ve Sammut (2019), ihracat performans desteklerinin
uluslararas1 ekonomik performansa etkisinde uluslararasi iliskisel sermayenin araci
etkisini incelemis ve analiz sonucunda bilgilendirici ve operasyonel destek
programlarinin igletmelerin iliskisel sermayeleri araciligiyla uluslararasi ekonomik

performanslarina katki sagladigi sonucuna ulagmistir.

Sambasivan vd. (2011), yaptiklart arastirmada tedarik zinciri ortaklar
arasindaki karsilikli bagimliligin stratejik ittifak sonuglart iizerindeki etkisini ve
iliskisel sermayenin bu iliskideki araci roliinii incelemistir. Malezya’daki 2156
tedarik zinciri yoneticisine anket uygulanmis ve arastirma sonuclarinda gorev, hedef,
odiil olarak belirledigi karsilikli bagimlilik ve hedef, deger yaratma ve yeniden
degerlendirme olarak ayirdig: stratejik ittifak sonuglar1 arasinda énemli bir iligki ve
iliskide giiven, baglilik ve iletisim olarak belirledigi iligkisel sermayenin bu iligskide

saf bir arabulucu etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Chatterji ve Kiran (2017), tniversitelerdeki beseri sermayenin iligkisel sermaye
aracilig ile performansi artirdig1 yoniinde yaptiklari aragtirmada 13 Kuzey Hindistan
tiniversitesinden toplanan veriler sonucunda, beseri sermayenin {iniversite
performansi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve iligskisel sermayenin bu

etkiye kismen aracilik ettigini ortaya koymustur.
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Blonska vd. (2013), sosyal sermaye teorisinden yararlanan bu arastirmada
tedarik¢i gelisimi ve iligki faydalar1 arasindaki iligkinin iligkisel sermayenin
yaratilmasiyla kolaylastirilip kolaylastirilamayacagini arastirmaktadir. Biiylik bir
isletmenin 185 tedarik¢isinden toplanan verileri kullanarak tedarik gelistirmenin iki
yetenek gelistirme ve tedarik¢i yonetimi ve iliski faydalarinin iki boyutu tedarikei
faydalar1 ve alic1 faydalar1 arasindaki iligkisel sermayenin diizenleyici ve araci etkise
bakmuslardir. iliskisel sermaye iliski faydalar1 ve tedarikci gelistirme arasinda koprii
gorevi kurmaktadir. Iliskisel sermaye olmadan yetenek gelistirmeden elde edilen
faydalar yansimamakla birlikte tedarik¢i yoOnetisim rejiminin etkisi bile zararh
olabilmektedir. Iliskisel sermaye olmadan, fayda saglanamamakta hatta hasara yol
acabilmektedir. Yetenek gelistirme yliksek iligkisel sermaye kosullarinda daha diisiik
algilanan alic1 faydalar1 ile sonuglanmaktadir. Tedarik¢i gelistirme i¢in yapilan
yatirimlarin tedarik¢i ve alict i¢in faydalarinin dogrudan yansimayacag: iliskisel
sermayenin tedarik¢i gelistirme ve iligkilerde faydalarin farkli boyutlar1 arasindaki
iliskiler iizerinde onemli araci ve 1limlastirici etkiye sahiptir. Iliskisel sermaye

yetenek gelistirmede saglanan faydalarin yansimasini saglamaktadir.

Wang (2014), kurumsal itibarin rekabet avantaji {izerindeki etkilerini
inceledigi arastirmasinda iligkisel sermayeyi araci degisken olarak etkilerini ele
almistir. Kurumsal itibarmn iliskisel sermayeyi olumlu yonde etkiledigi bununda
rekabet avantajini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Kurumsal itibarin
rekabet avantaj1 lizerinde dogrudan etkisi olmadigi iligskisel sermayenin tam bir araci

degisken oldugunu ortaya koymustur.

Prajogo, Mena ve Chowdhury (2021), yaptiklar1 ¢alismada Avustralya’daki
204 imalat isletmesinden alinan veri setini araci ve ilimlastirict model olusturarak
test etmistir. Bu calisma ile isletmelerin kilit tedarik¢ilerle araci faktor olarak
stratejik isbirliklerini gelistirerek {iriin performanslarii iyilestirmek icin kilit
tedarikcilerin stratejik degerlerinden nasil faydalanabileceklerini incelemistir.
Ayrica, stratejik isbirliginin aracilik roliinlin alict ve tedarik¢i iliski sermayesi
tarafindan nasil yonetildigini analiz ederek taahhiidiin stratejik iliskilerde oynadig:
rolii ortaya koymaya c¢alismistir. Arastirma analiz sonucuna gore stratejik
igbirliklerinin, ana tedarik¢inin stratejik degeri ile alicinin {iriin performansi
arasindaki iligkiye aracilik ettigini ve aracilik etkisinin, ana tedarikgi ile alic1 arasinda

kurulan iliskisel sermaye tarafindan iliskisel sermaye ne kadar kuvvetli ise o sekilde
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yonetildigini ortaya koymustur. Arastirma sonucu isletmelerin iiriin performansini
iyilestirmede kilit tedarikg¢ilerinin stratejik degerinden Onemli faydalar elde
edebileceklerini gostermistir. Ancak bu tarz is birliklerinden fayda saglayabilmek
icin igletmelerin ilk etapta basarili stratejik isbirlikleri kurmalar1 gerekmektedir.
Ayrica bu c¢alisma ile isbirliklerinin sonucunu gercgeklestirmede stratejik
isbirliklerinin etkinligini etkileyen kilit tedarikei ile olusturduklar1 baglilik ve giiven
acisindan iliskisel sermayenin etkisini ortaya koymustur. Isletmeler, tedarik¢ilerin
kaynak donanmimlar iizerindeki etkilerini fark ettikce 6zellikle benzersiz kaynaklara
ve yeteneklere sahip tedarikgiler i¢in goriislerini sadece malzeme kaynaginin 6tesine
tasimistir. Bununla birlikte bu tarz durumlarda iliskilerin operasyonelden stratejik
diizeye taginmasi gerektiginden bu tarz kaynaklardan yararlanmak baglilik ve giiven
seklindeki iligkisel sermayenin daha belirgin oldugu karmasik mekanizmalar

gerektirmektedir.

Onofrei vd. (2020), yaptiklar1 ¢alismada inovasyon performansini etkileyen
iligkisel sermayenin olusturulmasinda tedarik¢i ve miisteri egilimilerinin etkilerini
incelemistir. Arastirma Kiiresel Imalat Arastirma projesi 10 iilkedeki 557 iiretim
tesislerinden toplanan veriler lizerine yapilmistir. Arastirma bulgulari inovasyon
performansini artirmak ig¢in tedarik zincirinin iligskisel sermaye olusturmaya yonelik
olarak kullanilmasinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Sonuglar, miisteri ve tedarik¢i
egilimlerinin iligkisel sermayeyi olumlu etkiledigini gostermektedir. Ayn1 zamanda
iligkisel sermayenin inovasyon performansi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
sonucuna da ulasilmistir. Ayrica iligkisel sermayenin kismen aracilik ettigi tedarik
zincirinin inovasyon performansina dogrudan ve dolayli olarak iligkili oldugu

sonucuna varmiglardir.

Yoo, Sawyer ve Tan, (2016), yaptiklari c¢alismada Ogrenmenin
belirleyicilerinin  birbirleriyle nasil etkilesime girdigini ve bunlarn ittifak
iliskilerinde yenilik¢i KOBI’lerin teknolojik ve teknolojik olmayan dgrenmelerini
nasil etkiledigini arastirarak 6grenme ¢iktilarmi ve etkilerini gelistirmede 6grenme
niyeti, 6ziimseme kapasitesi ve iligkisel sermayenin roliine katkida bulunmustur.
Ogrenme niyetinin dogrudan orgiitsel 6grenme ciktilar1 iiretmedigi durumlarda
iliskisel sermayeyi araci degisken olarak kullanmustir. iliskisel sermayenin KOBI’ler

arasindaki hem teknolojik hem de teknolojik olmayan 6grenmeyi artirdigi sonucuna

ulagmustir.
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Iliskisel sermayenin isletme performansi iizerinde pozitif etkisini gdsteren
calismalarin yan1 sira iligkisel sermayenin, tedarikei-alict iligkileri, tedarikei
gelistirme; Ar-Ge faaliyetleri ve performans; girisimcilik ve pazarlama kabiliyetleri
ve performans; kurumsal itibar ve rekabet avantaji; bilgi olusturma yetenegi ve
performans gibi degiskenler arasinda araci degisken olarak kullanildig1 aragtirmalar
tespit edilmistir. Yapilan aragtirmalar sonucunda iligkisel sermayenin isletmelerin
performansi iizerinde araci etkisi oldugunu sdyleyebiliriz. Literatiir taramasindan

yola ¢ikarak Arastirmanin test edilecek hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Hipotezi: Orgiitsel isletme kaynaklari isletme performansini olumlu ydnde

etkilemektedir.

Hipotezz: Orgiitsel isletme kaynaklarinin isletme performansma etkisinde

iligkisel sermaye alt boyutlarinin aracilik rolii vardir.

Hipotezs: Finansal isletme kaynaklari isletme performansini olumlu yonde

etkilemektedir.

Hipotezs: Finansal igletme kaynaklarmin isletme performansina etkisinde

iliskisel sermaye alt boyutlarinin aracilik rolii vardir.

Hipotezs: Fiziksel isletme kaynaklari isletme performansini olumlu yonde

etkilemektedir.

Hipotezs: Fiziksel isletme kaynaklarinin igletme performansma etkisinde

iliskisel sermaye alt boyutlarinin aracilik rolii vardir.

Hipotez7: Beseri isletme kaynaklari isletme performansini olumlu yonde

etkilemektedir.

Hipotezs: Beseri isletme kaynaklarinin isletme performansina etkisinde

iligskisel sermaye alt boyutlarinin aracilik rolii vardir.
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3. BOLUM: KUMELERDE ISLETME KAYNAKLARININ VE iLISKISEL
KAYNAKLARIN PERFORMANSA ETKISI: ESKISEHIR-BILECIK-
KUTAHYA SERAMIK iSKUMESI ORNEGI

Calismanin bu kisminda aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsami, sinirliliklari,
Olceklerine, pilot ¢alisma analizlerine, arastirmada kullanilan istatistiksel analiz

yontemlerine, saha arastirmasi bugulara yer verilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin amaci kiimelenme igerisinde bulunan igletmelerin sahip oldugu
beseri, finansal, fiziksel ve beseri isletme kaynaklarinin isletme performansi
tizerindeki etkisini belirlemek ve iliskisel sermayenin kiime i¢i hareketlilik,
paylasilan vizyon ve gilivene dayali isbirligi boyutlarinin aracilik etkisinin olup
olmadigin1 ortaya koymaktir. Kiimelenmeler i¢inde bulunan isletmelerin sahip
oldugu isletme kaynaklarinin isletme performansina etkilerinde iliskisel kiime
kaynaklarinin araci etkilerini belirlemek icin kaynak temelli yaklagim ve kiimelenme
yaklasimindan faydalanilmistir. Kiimelenmenin beraberinde getirdigi pek ¢ok avantaj
olmakla birlikte kiimelenmelerde bulunan isletmeler, tedarikgiler ve miisteriler
arasindaki 1iligkiler, anlasmalar, isbirlikleri ve etkilesimler giin gectikce daha da
onemli hale gelmektedir. Bu noktada ozellikle kiime kaynaklarindan iliskisel
sermaye boyutunun isletme kaynaklarinin performansina etkisindeki araci roliinii
belirlemek onemlidir. Ayrica kiimelenme dair devlet destekli olusumun bulundugu
bir kiimelenmenin igbirligine dayali iliskisel organizasyon yapilarinin incelenmesi
s0z konusu sektoriin ve kiimelenmenin sektdre dair kararlari almasi ve gilincellemesi

noktasinda katki saglayacagi diigiilmektedir.

Kiimelenmeyle ilgili literatiir incelendiginde genel olarak yapilan ¢aligmalarin
15-20 senelik siireci kapsadigi ve bu g¢alismalarin sayisinin oldukga kisitli oldugu
gozlemlenmistir. Kiimelenme ile ilgili yerli yazin ge¢misi g¢okta eski degildir.
OzellikleTiirkiye’de Porter’m yapmis oldugu galismayla kiimelenmeye dair ilginin
artmasi ile birlikte yapilan caligmalarda da artis meydana gelmistir. Yerli literatiirde
kiimeyle ilgili yapilan c¢alismalarin agirlikli olarak kiime olusumunun rekabetci
istiinliik getirmedeki rolii ile ilgili oldugu goézlenmekle kiime kaynaklarinin ve
ozellikle kiime kaynaklarindan iligkisel sermayenin isletme performansina yonelik

caligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Kiimelenmelerin kurulus siirecleri, yapilar
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ve kiimelenmelerin  ger¢ceklesme asamalarimi  belirlerken  kiimelenmelerdeki
isletmelerin isbirligine dayali giiven, vizyon paylasimi ve kiime ici hareketlilik
kaynaklarinin performansina etki diizeyini belirlemek ve kiime kaynaklarinin
iliskisel sermaye boyutunun isletme kaynaklar1 ve performans arasindaki aracilik
roliinii tespit etmek oOnemlidir. Ayrica kiimelenmede bulunan isletmelerin sahip
oldugu kaynaklarin ve kiime kaynaklarin performanslarina etkisinin belirlenmesine
yonelik ¢aligmalar yapilmasi s6z konusu sektoriin, devletin ve kiimelenmenin alacagi
kararlarin ~ gekillenmesinde kiimelenmelerin  gelismesine  katki  saglayacagi

distiniilmektedir.

Ozellikle ¢alismanin dogal kiimelenme ile birlikte Eskisehir - Bilecik —
Kiitahya Seramik Is Kiimesi gibi devlet destekli resmi kiimelenme caligmasimin
yapildig1 bolgede yapilmasi bolgedeki kiimenin ve isletmelerin gelisimine de katki
saglayacag distiniilmektedir. Eskisehir, Bilecik ve Kiitahya seramik kiimelenmesi
seramik kaplama sektoriiniin yaklasik %50°’lik oranla biiyiik bir boliimiiniin ihtiyacini
karsilamas1 ve seramik kaplama sektorii tesislerinin en yogun bulundugu yer olmasi

nedeniyle de seramik sektorii agisindan bolgeyi ayrica onemli kilmaktadir.

Ayrica bu calismanin yerli literatiirde kiimelenme c¢alismalar1 noktasinda
kiime kaynaklarinin iligkisel sermaye boyutuna yonelik ¢alismalarin sayisinin sinirli
olmasi ve araci degisken olarak incelenmesine yonelik ilk arastirma olmasi

bakimindan katki saglayacag diistiniilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmaya katilan isletme yoOneticilerinin arastirma sorularna gergege

uygun ve samimi bir seklide cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Arastirmanin 6nemli smirliliklarindan bir tanesi ¢alismanin veri toplama
siirecinin COVID-19 salgmina denk gelmesidir. COVID-19 salginindan 6nce
faaliyetine devam eden isletmelerin pek cogunun salgindan etkilenerek faaliyet
durdurma ya da kapatma karar1 almis olmasi arastirma 6rnekleminde diisiise neden
olmast arastirmanin kisitin1  olusturmaktadir. Eskisehir, Kiitahya ve Bilecik
sehirlerinin Ticaret ve Sanayi Odalarindan alinan bilgiler neticesinde igletmelere
ulagilmaya calisilsa da hem salgin hem de cevap alinacak kisilerin isletme yonetici
olmasi sebebiyle isletmelere ulasma noktasinda zorluk olusturarak siirecin uzamasina

neden olmustur. Ayrica COVID-19 siirecinde tiim sektdrlerin yasadig: gibi seramik
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sektoriindeki isletmelerin de yasamis oldugu sikintilardan dolayr isletme
yoneticilerinin = olumsuz bir atmosferde anket sorularin1  cevapladiklar
diisiintildiiglinde salgindan onceki ya da sona erdigi bir siirecte anket ifadelerine

verecekleri yanitlar noktasinda farkliliklar olacagi diistiniilmektedir.

Arastirmaya ait bir diger kisit anket ydntemiyle verilerin toplanmasi
katilimcilar1 belirli ifadeleri tercih etmek durumunda birakmis olmasidir. Ayrica
isletme yoneticilerinin bilimsel etik kurallar g¢ergevesinde isletme isimleri gizli
kalmasindan dolay1 igtenlikle ankete cevap verdikleri varsayilmaktadir. Ancak
ozellikle bazi isletmelerin performanslarina ait karlar, yatirim getirisi, pazar payi ve
satig bilgilerini i¢eren isletme performans anketi sorularina cevap verme noktasinda
isletme imajinda olumsuzluk yaratacagini diisiinerek gergekci cevaplar vermekten

kaginabilecekleri diistiniilmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada incelenen orglitsel, fiziksel, finansal ve beseri isletme kaynaklari,
isletme performans: ve iligkisel kiime kaynaklarmmin paylasilan vizyon, kiime igi
hareketlilik ve giivene dayali igbirligi arasindaki iliskileri nicel arastirma yontemleri

kullanilarak incelenecek tanimlayici bir aragtirma modeli kurulmustur.
3.3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiir incelemesi sonucunda arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler
ikinci boliimde detayli bir sekilde yer verilmistir. Arastirma modeli ve hipotezlerini
olustururken ikinci boliimde degiskenler arasindaki iligkilerin anlatildigi kiimelenme

yaklasimi ve kaynak temelli yaklagim temel alinmistir.

Porter (1998), kiimelenmeyi uzman tedarikgilerin, hizmet saglayicilarin,
birbirine bagli sirketlerin, sektordeki ilgili isletmelerin ve kurumlarin cografi
konsantrasyonlari olarak ifade ederken kiimelenmenin belirli bir bolgede olabilecegi
gibi bazen bir sehir veya iilkeyi kapsayabilecegini ifade etmistir. Isletmelerin cografi
yogunluk olusturarak kurduklar1 kiimelenmeler islem maliyetlerini azalmasini
sagladigi, verimlilik olusturdugu, inovasyon ve uzmanlasma faydalarini dolayisiyla
isletme performansini st seviyelere cikardigi i¢in kurulmaktadir (Porter, 1998a,
1998b). Kiimelenme ve sahip oldugu kaynaklar isletmeler i¢in 6nemli bir performans

vasitasi olarak goriilmektedir.
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Kaynak tabanli goriise gore isletmelerin stireklilik arz eden bir basari elde
edebilmeleri igin gerekli olan etkenlerden biri olarak isletmenin sahip oldugu
kaynaklar ve kaynaklarin kullanim sekli olarak ifade edilmistir. Arastirma
baglaminda isletme kaynaklar1 ve kiime kaynaklar1 olarak ayirdigimiz kaynaklarin
kaynak tabanli goriis ¢ercevesinde isletmenin performansi i¢in 6nemli oldugunu ve

rakip isletmelere gore listiinliik kaynagi olarak varsaymaktadir (Shapiro, 1999).

Isletme kaynaklarmin ve kiimelenmenin isletmelerin rekabetci iistiinliik elde
edip performanslarim1 yiikseltmelerinde 6nemli bir etken oldugu ve yine kiime
kaynaklarindan iligkisel sermayenin isletme kaynaklar1 performans arasinda araci

etki olusturdugu diistiniilerek arastirma modeli gelistirilmistir.

Arastirmaya dair c¢aligmalar incelendiginde isletme kaynaklari ile kiime
kaynaklarindan iliskisel sermayenin performans iizerinde olumlu etkisi oldugu ve
iliskisel sermayenin igletme kaynaklari ve performans arasindaki iliskide araci rolii
oldugu aragtirmada gozlemlenmistir. Kiime kaynaklarindan iligkisel sermayenin
isletmelerin performansini yiikseltmek icin 6nemli oldugu ve performansi ile
dogrudan ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir (Tumwine, Kamukama ve Ntayi, 2012;
Yu ve Huo, 2017; Cai vd. 2014, 4229; Blonska vd. 2013; Carmelli ve Azeroual
2009; Wang, 2014; Kijek ve Kijek, 2007;Villena, Revilla ve Choi, 2011; Sulistyo,
2016; Oliver-Hervas ve Garrigos-Albors, 2009; Elfenbein ve Zenger, 2014;
Ogundipe, 2012; Robins ve Wiersema, 1995; Li ve Geng, 2012; Menguc ve Ozanne,
2005; Firer ve Williams, 2003).

Hipotezi: Orgiitsel isletme kaynaklari isletme performansini olumlu yénde

etkilemektedir.

Hipotezz: Orgiitsel isletme kaynaklarinin isletme performansima etkisinde

iligskisel sermaye alt boyutlarinin aracilik rolii vardir.

Hipotezs: Finansal isletme kaynaklari isletme performansini olumlu yonde

etkilemektedir.

Hipoteza: Finansal isletme kaynaklarmin isletme performansina etkisinde

iligskisel sermaye alt boyutlarinin aracilik rolii vardir.

Hipotezs: Fiziksel isletme kaynaklari isletme performansini olumlu yonde

etkilemektedir.

135



Hipotezs: Fiziksel isletme kaynaklarimin igletme performansina etkisinde

iliskisel sermaye alt boyutlarinin aracilik rolii vardir.

Hipotez7: Beseri isletme kaynaklari isletme performansini olumlu ydnde

etkilemektedir.

Hipotezs: Beseri isletme kaynaklarinin isletme performansina etkisinde

iliskisel sermaye alt boyutlarinin aracilik rolii vardir.
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Sekil 8: Arastirma Modeli

Iliskisel Sermaye
Kiime I¢i Hareketlilik

lliskisel Sermaye
Gilivene Dayali Isbirligi

fliskisel Sermaye
Paylasilan Vizyon

Orgiitsel Isletme
Kaynaklari

Beseri Isletme
Kaynaklar1

Fiziksel Isletme
Kaynaklar1

Isletme

Finansal Isletme
Kaynaklari ) 7k Performansi
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3.3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin1 evrenini seramik isletmelerin kiimelenme egilimi gosterdigi
Eskisehir, Bilecik ve Kiitahya’daki seramik is kiimelenmesinde bulunan iiretim
isletmeleri olusturmaktadir. Ayrica arastirmanin evrenini olusturan EBK Seramik
Kiimesi aynt zamanda Avrupa Birligi tarafindan fonlanan Ekonomi Bakanliginin
girigimi ile 2010 yilinda ‘Kiimelenme Politikasinin Gelistirilmesi Projesi’ ile kurulan
EBK Seramik Is Kiimesi adiyla resmi bir kiimelenmeyi de barindiran bir bolgedir.
Eskisehir, Bilecik ve Kiitahya hem devlet destekli kiimelenme olusumunun hem de
dogal kiimelenme 6zelligi gosteren bir bolge oldugu i¢in kiimelenmeyle ilgili onemli
bilgiler elde edilebilecek konumda oldugu icin ¢aligma bu bolgede yapilmaya karar

verilmistir.

Eskisehir, Bilecik ve Kiitahya bolgesindeki kayitli seramik iiretim
isletmelerinin sayisina dair Eskisehir Ticaret Odasi ve Sanayi Odasi, Kiitahya Ticaret
ve Sanayi Odast ve Bilecik Ticaret ve Sanayi Odalarindan alinan bilgiler
dogrultusunda aktif faaliyetine devam eden seramik iiretim isletme sayis1 125 olarak
belirlenmistir. Buna gore tam sayim yontemine gore seramik iiretim isletmelerinin
timiine ulasilmaya c¢alisilmis ve 125 isletmeye anket uygulanmistir. Bunlardan
bazilar1 isletme yonetimleri ile yaptiklar1 goériismeler neticesinde anket katilimi
gerceklestiremeyeceklerini iletmigler ve bunun sonucunda arastirma analizinde

kullanilacak veriler 115 isletmenden elde edilen anketten olusmaktadir.
3.3.3. Arastirmamin Veri Toplama Araclari

Arastirmanin veri toplama siireci i¢in anket yonteminden yararlanilmistir.
Anketleri sahaya inerek isletmelere birebir uygulanmasi planlanmig ancak siirecin
Covid-19 siirecine denk gelmesi ve kisitlamalardan dolay1 mail yoluyla ulasilmaya
karar verilmigstir. Eskisehir, Bilecik ve Kiitahya bolgesinde seramik {iiretim
isletmelerine telefonla ulagilarak 6n goriisme yapilmis ve ilgili yOneticiye mail
yoluyla c¢alisma anketi yoOnlendirilmistir. Anketler cevaplayicilarin isletme

yoneticileri olmasi nedeniyle 8 aylik bir ¢alisma sonucunda toplanmustir.

Veri toplamada isletme kaynaklar1 6l¢egi, isletme performans 6lgegi ve kiime
kaynaklar1 iligkisel sermaye oOlcegi kullanilmistir. Arastirma birinci boliimde
kullanilan isletme kaynaklar1 dlgegi 18 ifade ve 4 boyuttan olusmaktadir. ikinci

boliimde kullanilan isletme performans: olgegi 4 ifadeden ve tek boyuttan
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olusmaktadir. Ugiincii boliimdeki iliskisel kiime kaynaklar1 dlgegi ise 13 ifadeden ve
3 boyuttan olugmaktadir. Anketler katilimct diizeylerini belirlemek i¢in 5°1i Likert
Olcek kullanilarak yapilmistir. Anket formunda kiime kaynaklarindan iliskisel
sermaye Olgcegi ve isletme kaynaklar1 Olgegine ait ifadeler © 5: Tamamen
Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
1: Hi¢ Katilmiyorum’ olarak kodlanmistir. Anket formunda isletme performans
dlgegine ait ifadeler ‘5: Beklentimin Cok Ustiinde, 4: Beklentimin Ustiinde, 3:
Beklenilen Diizeyde, 2: Beklentimin Altinda, 1: Beklentimin Cok Altinda’ seklinde
kodlanmistir. Anket dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde isletme kaynaklar
0lcegi, ikinci bolimde isletme performansi 6lgegi, ticlincili bolimde iliskisel sermaye
Olcegi ve son boliimde isletmelere ait kurulus yili, calisan sayist ve faaliyet yilina

dair bilgiler yer almaktadir. Anket formlarina ait bilgiler asagidaki gibidir.
3.3.3.1. isletme Kaynaklar: Olcegi

Anket formunun birinci boliimiinde kullanilan 6lgek Yigit (2012), tarafindan
gelistirilen isletme kaynaklar1 Olgegi olarak doktora calismasinda kullanmistir.
Isletme kaynaklarinin boyutlar beseri isletme kaynaklari, fiziksel isletme, finansal
isletme kaynaklar1 ve orgiitsel isletme kaynaklar1 seklindedir. 1,2,3,4,5,6 numaral
ifadeler beseri isletme kaynaklar1 boyutunu; 7,8,9,10 numarali ifadeler orgiitsel
isletme kaynaklarmi; 11,12,13, 14, 15 numarali ifadeler fiziksel isletme kaynaklarini

ve 16,17,18 numarali ifadeler finansal isletme kaynaklar1 boyutunu olusturmaktadir.

Yigit (2012), gergeklestirdigi calismada isletme kaynaklarini biitiin olarak
incelemistir. Yaptigr i¢ giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha (o) degerini
0,919 olarak belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi olgiitii
degeri ise 0,918’dir.

3.3.3.2. isletme Performans Olgegi
Anket formunda bulunan ikinci 6lgek Tekin (2018), tarafindan gelistirilen

doktora galigmasinda kullandigi isletme performans Slgegidir. isletme performans

Olcegi 4 ifadeden olusan tek boyutlu bir 6lcektir.

Tekin (2018), yaptig1 i¢ giivenilirlilik analizi sonucunda Cronbach Alpha (o)
katsay1 degeri 0.85 olarak yiiksek bir i¢ tutarlilik giivenilirligi belirlenmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi oOlgiitii  degeri ise 0.746 olarak

belirlenmistir.
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3.3.3.3. qliskisel Sermaye Ol¢egi

Arastirmanin {i¢lincii bolimiinde kullanilan iligskisel sermaye Olgegi ise
Molina-Morales ve Martinez-Fernandez (2006) tarafindan gelistirilen ve
Ispanya’daki endiistri isletmelerine yonelik olarak kullanildiklar1 Slgektir. Bu dlgegin
Tiirk¢e’ye uyarlamasi Sarvan vd. (2012) yapilmstir. Olgegin bagimsiz degiskenlerini
kiime i¢i hareketlilik, paylasilan vizyon ve giivene dayal1 isbirligi olusturmaktadir.
Sarvan vd. (2012) arastirmalarinin amaglar1 agisindan bu 6lgekteki yedi ifadeyi kiime
ici iligkisel sermayeyi degerlendirmek icin uyarlayarak 5°li Likert tipi Olgek

olusturulmustur.

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini 6lcen Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
degeri 0.82 olarak belirlenmistir. Agiklayict faktor analizi sonucunda Cronbach
Alpha degerleri dahili hareketlilik 0.59, paylasilan vizyon 0.71 ve giivene dayali
isbirligi 0.81 olarak belirlenmistir.

3.3.4. Pilot Arastirma

Aragtirma dlgeklerinin anlagilirhigini ve giivenilirligini test etmek amaciyla 28
iretim isletmesine mail araciligiyla anket uygulanmistir. Elde edilen anket verilerinin
analiz sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10: Olgeklere Ait Diizeltilmis Toplam Madde Korelasyon ve Cronbach Alpha
Degerleri

Isletme Kaynaklar: Iliskisel Sermaye Olgegi | Isletme Performans
Olcegi (0.872) Olcegi (0.769)

(0.893)

Madde |R o Madde | R A Madde | R A
No No No

BIK1 .622 .885 KiH1 574 .862 IP1 .612 .690
BIK2 .654 .884 KIH2 .562 .862 P2 344 .820
BIK3 544 .887 KIH3 397 872 P3 723 .638
BIK4 501 .889 KiH4 734 .852 P4 .632 .678

BIK5 476 .889 KiH5 | .563 .862

BiK6 419 891 PV6 535 .864

OIK7 .616 .885 PV7 277 875

OIKS8 122 .883 PV8 573 .863

OIK9 .549 .887 PV9 522 .865

OiK10 |.733 .881 GDIil10 | .515 .865

FiZiK11 |.308 .894 GDI11 | .641 .857

FiZIK12 | .456 .890 GDIi12 | .649 .856
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FiZiK13 | .492 .889 GDI13 | .627 .859

FiziK14 | .600 .885

FiZiK15 | .583 .886

FINIK 16 | .663 .883

FINIK17 | .307 .895

FINIK18 | .415 891

IP: Isletme Performansi, BIK: Beseri Isletme Kaynaklari, FINIK: Finansal Isletme Kaynaklar, FIZIK: Fiziksel
Isletme Kaynaklari, OIK: Orgiitsel Isletme Kaynaklari, GDI: Giivene Dayali Isbirligi

Tablo 10°da arastirma kapsaminda kullanilan &lgek ifadelerinin madde
korelasyonlar1 ve ifadeler silinmesi durumunda Olgegin alacagi Cronbach Alpha
degerleri verilmektedir. Olgeklerin hesaplanan diizeltilmis madde toplam korelasyon
katsayilar1 0.277 ile 0.734 degerleri arasinda degismektedir. Analiz sonuglarina gore
elde edilen degerler kabul edilebilir ifade degeri olarak varsayilan 0,20 degerini
gectigi icin (Blytlikoztiirk, 2007) pilot arastirma ¢ikartilmasi gereken ifade olmadigi

anlasilmaktadir.

Tablo 11: Olgek Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcekler ve Boyutlar1 | Madde Sayisi Cronbach Alpha
Katsayisi

Isletme Kaynaklari 18 0.893
Beseri Isletme 6 0.859
Kaynaklar

Fiziksel Isletme ) 0.818
Kaynaklar

Finansal Isletme 3 0.397
Kaynaklan

Orgiitsel Isletme 4 0.849
Kaynaklar

Mliskisel Sermaye 13 0.872
Kiime i¢ci Hareketlilik S) 0.776
Paylasilan Vizyon 4 0.469
Giivene Dayah Isbirligi | 4 0.811
Isletme Performansi 4 0.769

Tablo 11’de arastirmada kullanilacak olgeklerin Cronbach Alpha katsayisi
Isletme kaynaklar1 0.893, iliskisel Sermaye 0.872 ve isletme performansinin 0.769

ile dlgek degerlerinin giivenilir oldugu goriilmektedir.

Sorunlu ifadeler gozden gecirilip gerekli diizenlemeler yapilarak ¢aligmaya
devam edilmistir. Pilot arastirmada toplanan veriler seramik sektorii disindaki liretim

isletmelerinde yapilmis ve ana veri setine eklenmemistir.
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3.3.5. Verilerin Analizinde Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirma verilerinin analizinde IBM SPSS Statistics 22, SmartPLS 3.3.3 ve
IBM SPSS e eklenti program olan Process Macro v2 kullanilmistir. Katilimei
isletmeler ve Olgeklerle ilgili betimleyici istatistiki analizler IBM SPSS 22
programiyla, Dogrulayici Faktor analizleri (DFA) Smartpls 3.3.3 programi ile
yapilmustir.

Arastirma modeline dair analizleri gergeklestirmek icin ise Andrew F.
Hayes’in gelistirdigi IBM SPSS programina eklenti program olarak calisan Process
Makro tercih edilmistir. Process Makro en kiigiik kareler yontemiyle dogrusal
regresyon analizi ile model hesaplamalarini gerceklestirmektedir. Process Makro pek
cok karmasik modelin 6zellikle araci ve diizenleyici degiskenlerin etkilerinin kolayca
test edildigi hipotez analizlerini bootstrap yeniden drnekleme yaparak daha giivenilir

ve gegerli sonuglar ortaya koyabilmektedir (Giirbiiz, 2019).

Yapisal esitlik modellemesi, bagimli, bagimsiz, aract ve 1limlastirict
degiskenlerin bulundugu karmasik modellerin tek bir seferde analiz edilmesini kolay
bir sekilde saglamaktadir (Fornell ve Larcker, 1981; Bagozzi, 1981; Bagozzi ve Yi,
1988).

Dogrulayict faktor analizi i¢in kullanilan kismi en kiigiik kareler yapisal
esitlik modellemesi (PLS-SEM), dogrudan gézlemlenemeyen gizli yapilar1 6lgmeye
yarayan parametrik olmayan ¢ok degiskenli bir yaklagimdir. Kismi en kiiciik kareler
yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) 6l¢tim modeli ( digs model) ve yapisal model
(ic model) olmak tizere iki ana bilesenden olusur. Pek cok arastirma alaninda
sagladig1 avantajlardan dolay1 kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesinin
(PLS-SEM) avantajlarindan yararlanilmistir. Calismamizda o6zellikle 6l¢iim modeli
noktasinda PLS-SEM modelinden yararlanilmaktadir. Kismi en kiiciik kareler yapisal
esitlik modellemesi (PLS-SEM) normallik dagilimi gerektirmeyen, karmagsik
modelleri analiz kolaylig1 saglayan ve 6rneklem boyutu kiigiik oldugu durumlarda
cesitli gostergelerle oOrtiikk degiskenler arasindaki iliskileri tahmin etmek igin
kullanilan kullaniciya sagladigi kullanim kolayligi sayesinde kullanilma orani
gittikge artan bir uygulamadir (Henseler, 2010: 107-108; Hair, Richter, Sarstedt ve
Ringle, 2019:3).
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3.4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde isletmelere ve aragtirmada kullanilan 6l¢eklere
dair betimleyici istatistikler, Olgeklere iliskin giivenilirlik analizlerine, faktor
analizlerine, korelasyon analizi bulgular1 ve aragtirma hipotezlerine dair bulgulara

sunulacaktir.
3.4.1. Arastirmaya Katilan Isletmelere Dair Bilgiler

Bu boliimde arastirmaya katilan isletmelerin fazla zamanin1i almamasi ve
arastirma modelinde kontrol degiskeni olarak kullanilabilecek isletme faaliyet yil1 ve
personel sayisint 0grenmek icin bilgiler alinmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin
tanimlayici istatistiklerine Tablo 12° de kisaca yer verilmistir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayisina Ait Tanimlayic
Istatistikler

Calisan Sayis1 | Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

1-19 54 47,0 47,0

20-39 13 11,3 58,3

40-59 13 11,3 69,6

60-79 5 4,3 73,9

80-99 2 1,7 75,7

100+ 28 24,3 100,0

Toplam 115 100,0

Tablo 12°deki bilgilere bakarak isletmelerin %47,0’sinin 1-19 (54 kisi), %11,3’{inlin
20-39 (13 kisi), %11,3’iiniin 40-59 (13 kisi), %4,3’linlin 60-79 (5 kisi), %1,7’sinin
80-99 (2 kisi), %24,3 100 ve tizeri (28 kisi) calisan sayisina sahip olduklari
goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin calisan sayilarima bakildiginda
%47,0 1-19 arasinda ¢alisan sayisina sahip olan 54 isletme, arkasindan %24,3’tin 100

ve lizeri ¢alisan sayisina sahip 28 isletme ile yogunlugun oldugu gériilmektedir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Isletmelein Faaliyet Yilma Ait Tanimlayict

Istatistikler
Faaliyet Yih | Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
1-5 29 25,2 25,2
6-10 16 13,9 39,1
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11-15 18 15,7 54,8
16-20 6 5,2 60,0
21+ 46 40,0 100,0
Toplam 115 100,0

Tablo 13’e bakildiginda isletmelerin %25,2 1-5 (29 isletme), %13,9 6-10 (16
isletme), %15,7 11-15 (18 isletme), %5,2 16-20 (6 isletme), %40,0 21 ve iizeri (46
isletme) faaliyet yillarina sahip olduklari goriilmektedir. Caligmaya katilan
isletmelerin yiizde elliye yakini %40,0 46 isletmenin 21 ve {izeri faaliyet gosterdigi
goriilmektedir. Ayrica yeni faaliyete baslamis isletmelerinl-5 yil arasindaki

isletmelerin de yogunlukta oldugu goriilmektedir.
3.4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu boliimde arastirma Olgeklerinin gegerlilik ve giivenilirligini belirlemeye

dair yapilan analizlere yer verilmistir.

Faktor analizleri kesfedici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi seklinde
temel iki uygulamadan olusmaktadir. Kesfedici faktor analizinin amaci boyut
indirgemesi yaparak veri setini kiigiilterek daha anlasilir hale getirmektir. Kesfedici
faktor analizinde yeni olusturulan ya da baska dilden cevrilen Slgegin olustugu
degiskenlerin ifadelerin faktdr yapisin1 ortaya c¢ikarmayr amaglamaktadir.
Dogrulayict faktor analizinde ise daha once gelistirilmis ve kullanilmis olan 6l¢egin,
mevcut aragtirmada kullanildigi zaman daha 6nceki faktor yapisina ne derece uyup

uymadig1 denetlemeyi saglamaktadir (Yaslioglu, 2017: 75).

Aragtirmada kullandigimiz modelin elde ettigimiz verilerle uyumluluk
derecesini tespit etmek icin DFA yapilmistir. DFA icin kismi en kiigiik kareler
yapisal esitlik modellemesi SmartPLS 3.3 programi aracilifiyla yapilmistir.
Dogrulayict faktor analizi i¢in kullanilan SmartPLS 3.3 programi kismi en kii¢lik
kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) i¢in kullanilan 6nde gelen yazilim
uygulamalarindan biridir. Ringle, Wende ve Will (2005) tarafindan gelistirilen ve
kullanict dostu bir ara yiize ve gelismis raporlama 6zelliklerine sahip oldugu icin
poplilerlik kazanmistir. SmartPLS, 6zellikle sinirli katilimcilar oldugunda, veri

dagilimiin c¢arpik oldugu ve veri normallik dagilimin1 varsaymayan aragtirmalarda
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yapisal esitlik modellemesi i¢in kullanilir (Wong, 2013: 1-3; Hair, Ringle ve
Sarstedt, 2011: 148).

PLS-SEM, hem reflektif (yansitici) hem de formatif (bigimlendirici)
Olctimleri icermektedir. Model yapilar1 gelistirirken reflektif ve formatif Olgiim
modellerini géz 6niinde bulundurarak olusturmalidir (Hair vd. 2017: 144). Reflektif
Ol¢ekler i¢in kullanilan degerlendirme kriterleri formatif dl¢eklerin degerlendirilmesi
icin kullanilmamaktadir. Formatif bir 6l¢lim modelinde, gostergeler gizli yapinin
bagimsiz nedenlerini  temsil ettigi i¢in yiiksek oranda iliskilendirilmesi
gerekmemektedir. Sonu¢ olarak i¢ tutarlilik gilivenilirligi ve yakinsak gecerlilik
kavramlar1 formatif gostergeler oldugunda degerlendirmek anlamli degildir. Uzman
goriisii ve teorik mantik formatif modellerin degerlendirilmesinde daha 6nemli rol
oynamaktadir (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011: 146). Reflektif (yansitici) bir 6lg¢iim
modeli tim 6gelerin ayni yapiyr yansittigini belirttiginden, belirli bir yapiyla iligkili
gostergeler birbiriyle yiiksek oranda iliskilendirilmelidir (Sarstedt vd. 2016: 4000).
Arastirmadaki Olgekler reflektif yapida oldugu i¢in ifadelerin degiskenlere

tanimlanmasi Sekil 9°daki gibidir.

Sekil 9: Dogrulayict Faktor Analizi Faktor Yiikleri
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Arastirma modeli SmartPLS 3.3. programinda Sekil 9’daki gibi olusturulmus
reflektif bir modeldir. Olusturulan modelin faktor yiikleri kontrol edilmistir. Yapilan
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faktor yiikleri analizi sonucunda kiime kaynaklarindan iligkisel sermaye boyutundaki
paylasilan vizyon boyutu ve kiime i¢i hareketlilik boyutundaki ifade yiiklerinin
diisiik olmas1 nedeniyle diisiik ifadeler modelden ¢ikartilmistir. 1ki boyuttaki diisiik
ifadelerin ¢ikarilmasina ragmen kabul edilen aciklanan ortalama varyans (AVE)
degeri 0.50 altinda kaldigr i¢in iki boyut tamamen kaldirilmistir. Ayrica orgiitsel
isletme kaynaklar1 boyutuna ait 10. soru 0.563 ve 9. soru 0.578 faktor yiikiine sahip
olan ilgili boyuta ait agiklanan ortalama varyans (AVE) degerinde gerekli diizelmeyi

saglamak ag¢isindan ¢ikarilmistir.

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda ifadelerin aldigi faktor yiikleri
degerlendirmesinde diisiik olan faktorler ve boyutlar ¢ikarildiktan sonra olusturulan

model ifadeleri Sekil 10 daki gibidir..

Sekil 10: Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Kalan Faktor Yiikleri
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Olgiim modeli degerlendirmesinin ilk olarak yapilmasi gereken faktor

yiiklerinin incelenmesidir.
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Tablo 14: Dogrulayict Faktor Analizi Sonucu Arastirmanin Faktor Yiikleri

Isletme

Finansal Isletme
Fiziksel Isletme
Kaynaklarindan
Glivene Dayali
Orgiitsel Isletme

Beseri
Kaynaklar1
Kaynaklar1
Kaynaklar1
Isbirligi
Kaynaklan
Isletme
Performansi

Kiime

IP1
P2
iP3 0.837
P4 0.837

©c o
~N
)
o N

GDI10 0.875
GDil11 0.757
GDIi12 0.516
GDIi13 0.732

BIK1 0.775
BiK2 0.740
BiK3 0.679
BiK4 0.715
BIK5 0.607
BiK6 0.772

FINIK 16 0.690
FINIK 17 0.783
FINIK 18 0.741

FiziK11 0.640
FiziK12 0.575
FiZiK13 0.776
FiziK14 0.854
FiziK15 0.740

OIK7 0.751
OIK8 0.765

IP: Isletme Performansi, BIK: Beseri Isletme Kaynaklari, FINIK: Finansal Isletme Kaynaklari, FIZIK: Fiziksel
Isletme Kaynaklar, OIK: Orgiitsel Isletme Kaynaklari, GDI: Giivene Dayali Isbirligi

Yapisal esitlik modellemesin de faktor yiikleri degerlendirilmesi yapildiktan
sonra yapilmasi gereken adim Olgiimlerin giivenilirligini ve gegerliligini test
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etmektir. Ik adim olarak faktdr yiikleri degerlendirilmesi yapilan modele ait faktor

yiikleri Tablo 14’de gosterilmektedir (Richter vd. 2020: 2250; Hair vd. 2019: 8).

Kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirligi boyutundaki 12.ifadenin 0.516
ve ve fiziksel isletme kaynaklar1 boyutundaki 12. ifadenin 0.575, beseri isletme
kaynaklart boyutu 5.ifade 0.607 ve 3.ifade 0.679, finansal isletme kaynaklari
boyutunda 16.ifade 0.690 yiiklere sahip olarak dogrulayici faktor analizi i¢in gerekli
0.7 degerinden diisiik oldugu gozlemlenmistir. Ancak ifadelerinin faktor yiikleri
cikarildigr zaman agiklanan ortalama varyans ve birlesik giivenilirlik diizeylerinde
bir degisiklik olup olmadigi kontrol edilmis ve mevcut degerlerde onemli bir

degisiklik yaratmadigi gozlenmedigi i¢in tutulmaya karar verilmistir.

Sekil 11: Arastirma Modelinin Son Hali

Iliskisel Sermaye
Giivene Dayali Isbirligi

Orgiitsel Isletme
Kaynaklari

e X N
Beseri Isletme

Kaynaklar1

s ) N
Fiziksel Isletme

Kaynaklar1

J

Isletme
Performansi

( .
Finansal Isletme

Kaynaklari

Yapilan dogrulayict faktdor analizi sonucunda faktorler ve boyutlar

cikarildiktansonra aragtirmanin hipotezlerinin son hali asagidaki gibidir:

Hi: Orgiitsel isletme kaynaklar isletme performansini olumlu yénde etkilemektedir.
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Ha: Orgiitsel isletme kaynaklarmin isletme performansina etkisinde giivene dayali

isbirliginin aracilik rolii vardir.
Ha: Finansal isletme kaynaklari isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Ha: Finansal isletme kaynaklarinin isletme performansina etkisinde giivene dayali

isbirliginin aracilik rolii vardir.
Hs: Fiziksel isletme kaynaklari isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir.

He: Fiziksel isletme kaynaklarinin isletme performansina etkisinde giivene dayali

isbirliginin aracilik rolii vardir.
H7: Beseri isletme kaynaklari isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Beseri igsletme kaynaklarinin isletme performansina etkisinde giivene dayali

isbirliginin aracilik rolii vardir.
3.4.2.1.0l¢iim Modeline iliskin Giivenilirlik ve Birlesim Gegerliligi Sonuclar

Olgiim modelinin yeterliligi giivenilirlik, gecerlilik ve ayirt edici gecerliligine
bakilarak degerlendirilmektedir (Hulland, 1999: 198; Hair, Ringle ve Sarstedt,
2011:146). Olgiim modellerinin degerlendirilmesinde i¢ tutarhilii degerlendirmek,
birlesik giivenilirligi, bireysel gosterge giivenilirligini, yakinsak gecerliligi
degerlendirmek icin olan agiklanan ortalama varyanstan (AVE) olusmaktadir (Hair

vd., 2017: 136).

Olgiim modelinin birlesim gegerliligi, ayrisim gegerliligi ve igsel tutarlilik
giivenilirligi acisindan analiz edilmistir. Ol¢iim modelinin degiskenlerinin gegerlilik

ve giivenilirlige dair sonuglar1 Tablo 15°de sunulmustur.

Tablo 15: Giivenilirlik ve Birlesim Gegerliligi Sonuglari

Yapilar Cronbach’ | Rho_ | CR(Composit | AVE
s Alpha A e Reliability) | (Average
Varience
Extracted)
Beseri Isletme Kaynaklari 0.865 0.867 | 0.863 0.514
Finansal Isletme Kaynaklar: | 0.780 0.785 | 0.783 0.546
Fiziksel Isletme Kaynaklar1 | 0.843 0.857 |0.844 0.524
Kiime Kaynaklarindan | 0.826 0.841 |0.817 0.536
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Giivene Dayali Isbirligi

Orgiitsel Isletme Kaynaklar1 | 0.730 0.730 |0.730 0.575

Isletme Performansi 0.879 0.883 | 0.880 0.647

CR: Birlesik Giivenilirlik, AVE: Ag¢iklanan Ortalama Varyans

Degerlendirilecek ilk kriter i¢ tutarlilik giivenilirligidir. I¢ tutarlilik igin
geleneksel kriter, gozlenen gosterge degiskenlerinin karsilikli korelasyonlarina dayali
bir giivenilirlik tahmini saglayan Cronbach Alpha’dir. Cronbach Alpha, tim
gostergelerin esit derecede giivenilir oldugunu yani tiim gostergelerin yap1 iizerinde
esit dis ytliklere sahip oldugun varsaymaktadir. Cronbach katsayisi i¢in genel kabul
en az 0.70 almasidir (Karako¢ ve Donmez, 2014: 46). Arastirma sonucunda
Cronbach Alpha katsayilar1 en diisiik 0.730 ve en yiiksek 0.879 arasindaki katsayilara
sahip olarak Cronbach Alpha i¢in gerekli olan degerleri saglamistir.

I¢ tutarhilik giivenilirligini 6lgmede uygulanan bir diger &lgii olan birlesik
giivenilirlilik, genellikle Cronbach Alpha, ile ayni sekilde yorumlanir. Kesfedici
faktor analizlerinde 0.60 ile 0.70 arasindaki birlesik giivenilirlik degerleri kabul
edilirken arastirmalarin dogrulayici faktor analizi asamalarinda 0.70 ile 0.90
arasindaki degerler tatmin edici olarak kabul edilebilir. 0.90 {izerindeki ve 0.95
tizerindeki degerler tiim gosterge degiskenlerinin ayni fenomeni 6l¢tiigii ve bu
nedenle yapinin gecerli bir 6l¢iisli olma ihtimalinin diisiik oldugunu gosterdiginden
arzu edilmemektedir. 0.95 ve daha yiiksek degerler, maddelerin fazlaliklarinin
oldugunu ve dolayisiyla yapr gecerliligini azalttifin1 gosterdigi igin sorunlu
bulunmaktadir (Hair vd. 2019: 8; Hair vd. 2017: 136). Arastirmada birlesik
giivenilirlige ait katsayilar 0.730 ile 0.880 arasinda degiserek gerekli birlesik
giivenilirligi saglamaktadir.

Arastirmanin Rho A katsayilari ise 0.730 ile 0.883 arasinda dagilarak gerekli
i¢sel tutarlilik giivenirligini saglamaktadir.

Cronbach Alpha, Rho A ve birlesik giivenilirlikleri analiz ettigimiz 6l¢iim
modelinde elde edilen katsiyilar 0.70 ve iizeri olarak elde edilmistir. Arastirmanin bu
sonuglar1 arastirmanin igsel tutarlilik giivenilirliginin saglandigin1 gostermektedir.

Aciklanan ortalama varyans (AVE) birlesim gegerliligini saglamasi igin
katsayilara ait degerlerin 0.50 ve iizeri olmas1 gerekmektedir. Kabul edilebilir bir
AVE 0.50 veya daha yiiksek olup yapinin 6gelerinin varyansinin en az yiizde 50’sini
acikladigini gosterir (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011:146; Hair vd. 2019: 9; Hair vd.
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2017:144; Avkiran, 2018: 8; Develi, 2020: 58). A¢iklanan ortalama varyans (AVE)
icin yaptigimiz analiz sonucunda ise elde edilen kat sayilar en diisiik 0.514 ve en
yiiksek 0.647 arasinda dagilim gostererek 0.50 ve iizeri sonuglar elde edilmis ve

birlesim gecerliligi i¢in gerekli sonuglar elde edilmistir.
3.4.2.2. Ayrisim Gegerliligi

Ayrisim gegerliligi, belirli bir modeldeki 6l¢iimlerin ayni modeldeki diger
yapilarin dl¢iimlerinden ne 6lgiide farkli oldugunu temsil eden ayirt edici gegerliliktir
(Hulland, 1999: 199). Ayrisma gegerliliginin degerlendirilmesi i¢in Fornell-Larcker

kriteri, ¢apraz yiikleme degerlerine ve Heterotrait-Monotrait oranina bakilmaktadir.

Fornell-Larcker kriteri (Fornell ve Larcker 1981), gizli bir yapmin yapisal
modeldeki baska bir gizli degiskene gore atanmis gostergeleriyle daha fazla varyansi
paylastigin1 varsaymaktadir. Fornell-Larcker kriteri, AVE’nin karekdkiiniin diger
tiim yapilar ile korelasyonundan daha biiyiik olmas1 gerektigini belirtir. Her yapinin
AVE sinin karekokii, diger herhangi bir yap1 ile olan en yiliksek korelasyonundan
daha yiiksek olmalidir.

Geleneksel ayirt edici gegerlilik degerlendirme yontemlerine gore, bir
gostergenin bir yapr lzerindeki dig yikleri, diger yapilarla olan tiim c¢apraz
yiiklemelerinden daha yiiksek olmalidir. Ayrisma gecerliligin ikinci kriteri ¢apraz
yiiklemeler, bir gostergenin iliskili yapisi ile yiiklenmesi, kalan tiim yapilarla
yiiklemelerinden daha yiiksek olmadir. Capraz yliklemeler kontrol edilerek tiim
gostergeler iligkili yapilarina en yiiksek olan yiiklenmelidir (Hair, Ringle ve Sarstedt,
2011: 146; Avkiran, 2018: 8; Hair vd. 2017:144).

Fornell-Larcker kriteri, g¢apraz yiiklemeler ve ozellikle korelasyonlarin
Heterotrait-Monotrait (HTMT) orani, ayrisim gecerliligini  incelemek igin
kullanilmigtir (Hair vd., 2017: 136). Capraz yiikleme degerleri analizine iligkin

sonuglar Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16: Capraz Yiikleme Degerleri

T2 |2 E |2 F |2 5832 %F |E 5
IP1 0.420 0.668 0.554 0.434 0.500 0.822
P2 0.344 0.461 0.473 0.497 0.478 0.716
IP3 0.399 0.596 0.554 0.531 0.550 0.837
P4 0.425 0.589 0.529 0.558 0.535 0.837
Gil0 0.297 0.410 0.353 0.875 0.339 0.549
GDI11 0.333 0.551 0.384 0.757 0.367 0.475
GDI12 0.424 0.472 0.304 0.516 0.380 0.324
GDIi13 0.376 0.418 0.383 0.732 0.529 0.459
BIK1 0.775 0.444 0.420 0.198 0.524 0.384
BIK?2 0.740 0.495 0.382 0.341 0.563 0.366
BIK3 0.679 0.437 0.326 0.274 0.504 0.336
BIK4 0.715 0.583 0.426 0.352 0.517 0.354
BIK5 0.607 0.459 0.355 0.447 0.587 0.300
BIK6 0.772 0.450 0.310 0.433 0.522 0.382
FINIK 16 0.574 0.690 0.650 0.444 0.550 0.499
FINIK 17 0.573 0.783 0.544 0.589 0.464 0.566
FINIK 18 0.329 0.741 0.697 0.332 0.376 0.536
FizZiK11 0.443 0.372 0.640 0.324 0.568 0.420
FiZIK12 0.243 0.560 0.575 0.236 0.422 0.378
FIZIK13 0.344 0.656 0.776 0.380 0.558 0.510
FiziK14 0.419 0.803 0.854 0.466 0.389 0.561
FizZiK15 0.406 0.634 0.740 0.315 0.460 0.486
OIK7 0.644 0.471 0.551 0.374 0.751 0.482
OIKS 0.485 0.475 0.442 0.445 0.765 0.491

IP: Isletme Performansi, BIK: Beseri Isletme Kaynaklari, FINIK: Finansal Isletme Kaynaklar, FIZIK: Fiziksel
Isletme Kaynaklari, OIK: Orgiitsel Isletme Kaynaklari, GDI: Giivene Dayali Isbirligi
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Hair vd. (2017), ayrisma gegerliliginin olusabilmesi i¢in capraz yiikleme
degerleri analizi sonucunda degiskenlerin kendi igindeki oranlarmin diger
degiskenlere gore yliksek oranlara sahip olmasi gerekmektedir. Capraz yiikleme
degerleri incelendiginde Hair vd. (2017) ifade ettigi sekilde, orgiitsel isletme
kaynaklari, beseri isletme kaynaklari, fiziksel isletme kaynaklari, finansal igletme
kaynaklar1, kiime kaynaklarindan giivene dayali igbirligi ve isletme performansinin
ayrisma gegerliligine ait kriterleri olusturdugu goriilmektedir.

Fornell ve Larcker (1981), her gizli degiskendeki AVE’nin karekokiiniin,
gizli degiskenler arasindaki diger korelasyon degerlerinden daha biiylikse ayirt edici
gecerliligi olusturmak i¢in kullanilabilecegini one slirmektedir (Wong, 2013:22).

Fornell-Larcker olgiitiine ait sonuglar Tablo 17°da sunulmustur.

Tablo 17: Fornell-Larcker Olgiitii Sonuglari

(0] (] (D] o) O
£ £ £ ° | E
5 5 5 g2 | B
=z Ny =z S0 | =
= 7
g 5 g 5 5 g
¥ | 3% | g S 5o B X
5% B35 |2 | 2283 L |26
2 |22 | R | 5253 B2 | 8%
My |[D¥ | DM |[EMEMOM | &4
BIK 0.717
FINIK 0.665 |0.739
FiZIK 0.515 |0.849 |0.724
GDI 0.470 |0.619 |0.484 |0.732
OIK 0.470 |0.624 |0.654 |0.541 0.758
ip 0.495 [0.723 |0.657 |0.627 0.642 | 0.805

IP: Isletme Performansi, BIK: Beseri Isletme Kaynaklari, FINIK: Finansal Isletme Kaynaklari, FIZIK: Fiziksel
Isletme Kaynaklar, OIK: Orgiitsel Isletme Kaynaklari, GDI: Giivene Dayali isbirligi

Fornell-Larcker kriterine gore yapilan analiz sonucuna gore beseri isletme
kaynaklar, fiziksel isletme kaynaklari, kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirligi,
orgiitsel isletme kaynaklari, isletme performansi kritere ait ayrisma gecerliligini
saglarken fiziksel isletme kaynagina ait ayrisma gecerliginin az bir oran ile
olusmadig1 gozlenmektedir. Ancak ayrigma gecerliligi ile ilgili son yapilan

caligmalarda ayrisma gecerliligi i¢cin Heterotrait-Monotrait ayrisma gecerliligi i¢in
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daha {istiin sonuglar verdigini 6ne siirmektedir. Ozellikle Fornell-Larcker kriterinde
gosterge yikleri arasindaki fark ¢ok az oldugunda HTMT kriterine bakilmasini
onerilmektedir. Son zamanlarda, korelasyonlarin heterotrait-monotrait orani
(HTMT), Fornell-Larcker kriterine ve c¢apraz yiiklemelerin degerlendirilmesine
kiyasla daha {iistliin performans sundugu i¢in ayirt edici gegerliligi degerlendirmek
icin birincil kriter haline gelmistir. Ayirt edici gegerliligin belirlenmesi i¢in HTMT
degerleri 0.90°1 gegmemelidir. HTMT istatistiginin gliven aralifi, tim yap1
kombinasyonlar1 i¢in 1 degerini icermemesi gerekmektedir (Hair vd. 2017,144;

Avkiran, 2018: 8; Richter vd. 2020: 2250; VVoorhees vd., 2016).

Ayrigsma gecerliligine ait Heterotrait-Monotrait degerlerine ait sonuglar Tablo

18’de sunulmustur.

Tablo 18: Heterotrait-Mototrait Oran1 (HTMT) Olgiim Sonuglar

M 7
= é é > . 43 , £
BIK
FINIK 0.670
FIZIK 0.516 0.849
GDI 0.491 0.628 0.478
OIK 0.748 0.630 0.668 0.548
P 0.492 0.723 0.655 0.615 0.643

iP: Isletme Performansi, BIK: Beseri Isletme Kaynaklari, FINIK: Finansal Isletme Kaynaklari, FIZIK: Fiziksel
Isletme Kaynaklar, OIK: Orgiitsel Isletme Kaynaklari, GDI: Giivene Dayali Isbirligi

Heterotrait-Monotrait oranlar1 incelendiginde beseri isletme kaynaklari,
finansal isletme kaynaklari, fiziksel isletme kaynaklari, orgiitsel isletme kaynaklart,
kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirligini ve isletme performansinin yapilarinin
farkli yapilar oldugu goriilmektedir. Oranlarin 1 degerini icermedigi ve 0.8 ve 0.90

dan kiigiik oldugu yani ayrisma gegerliligini sagladigi sonucuna ulasilmaktadir.

HTMT, aynmi yapiy1 Olgen 6geler i¢in ortalama korelasyonlaringeometrik
ortalamasina gore yapilar arasindaki 68e korelasyonlarinin ortalama degeri olarak

tanimlanmaktadir. HTMT degerleri yiiksek oldugunda ayirt edici gegerlilik sorunlari
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mevcuttur. Henseler, Ringle ve Sarstedt (2015), kavramsal olarak ¢ok benzer
yapilara sahip yapisal modeller i¢in 0.90'lik bir esik deger Onermektedir. 0.90'in
tizerindeki bir HTMT degeri, ayirt edici gecgerliligin mevcut olmadigimi gosterir.
Ancak yapilar kavramsal olarak daha farkli oldugunda 0.85 gibi daha diisiik bir esik
degeri Onermektedir. HTMT degerinin 1.00'den onemli o6lgiide farkli olmasi

gerekmektedir (Hair vd. 2019: 9).
3.4.3. Korelasyon Analizi Bulgular:

Arastirma degiskenleri ile ilgili korelasyon analizine iligkin analiz sonuglari
Tablo 19°da yer almaktadir. Analizde bagimsiz degisken olarak isletme
kaynaklarmin boyutlar1 beseri isletme kaynaklari, orgiitsel isletme kaynaklari,
fiziksel isletme kaynaklari, finansal isletme kaynaklari, arac1 degisken olarak kiime
kaynaklarindan iliskisel kaynagin iligkisel giiven boyutu, bagimli degisken olarak
isletme performansi ile kontrol degiskenleri personel sayisi ve faaliyet yili arasindaki

iligkiler incelenmistir.

Tablo 19: Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Analizi

PS FY BIK |OIK |FIK |FINIK |iP KKIG
PS 1 ,257** | 129 271 | [318** | 286** | ,338** | 146
FY 1 ,040 ,098 ,207* | ,146 -,009 | -,028
BiK 1 ,628** | ,435** | 560** | 430** | 418**
OIK 1 ,645** | 619** | 536** | 446**
FiZIK 1 ,698** | 561** | ,396™*
FINIK 1 ,601** | 500**
iP 1 522**
GDI 1
Ort. 2,75 3,20 3,67 3,97 3,78 3,36 2,79 3,10
S.S. 2,06 1,66 0,79 0,70 0,81 0,92 0,75 0,85
**0.01 seviyesinde anlamh iliski vardir. *0.05 seviyesinde anlambh iligki vardir.

PS: Personel Sayis1, FY: Faaliyet Y11, BIK: Beseri Isletme Kaynaklari, OIK: Orgiitsel isletme Kaynaklari, FiK:
Fiziksel Isletme Kaynaklari, FIN: Finansal Isletme Kaynaklar, IP: Isletme Performansi, GDI: Giivene Dayah
Isbirligi

Tabloya bakildiginda arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan beseri isletme
kaynaklari, orgiitsel isletme kaynaklari, fiziksel isletme kaynaklar1 ve finansal
isletme kaynaklar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler ortaya ¢ikmistir. Bagimsiz
degisken olan isletme kaynaklarmin boyutlar1 ile bagimli degisken olan isletme
performansi arasinda ve aracit degisken olan kiime kaynaklarindan giivene dayali

isbirligi arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugu tespit edilmistir. Aract degisken kiime
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kaynaklarindan giivene dayali isbirligi ile bagimli degisken isletme performansi
arasinda pozitif yonli iligski ortaya konmustur. Kontrol degiskenlerinden personel
sayisi ile bagimli degisken isletme performansi ile pozitif yonlii anlaml iligki tespit
edilirken faaliyet yili kontrol degiskeni ile isletme performansi arasindaki iliski

anlamsiz olarak tespit edilmistir.
3.4.4. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Bu béliimde 6l¢iim modelinin olusturulan hipotez testlerini analiz etmek i¢in
Andrew F. Hayes’in gelistirmis oldugu SPSS eklenti programi olan Process Makro
uygulamasindan yararlanilmistir. Process Makro uygulamasi sayesinde gozlenen
degiskenler arasinda olusan aracilik, ilimlagtiricilik ve durumsal aracilik etkisini

dogrusal regresyona dayanan yol analizleri araciligiyla 6l¢mektedir (Hayes, 2013).

Baron ve Kenny (1986) bir degiskeni bagimsiz ve bagimli degisken
arasindaki iligskiyi acikladigi ol¢iide aract olarak adlandirmaktadir. Aracilik etkisini
6lgmek i¢in kullanimi en ¢ok ve yaygin olan yontem Baron ve Kenny’nin (1986)
gelistirdigi nedensel adimlar yaklagimidir (Imai, Keele ve Yamamoto, 2010: 52;
Preacher ve Hayes, 2004: 717). Bu yaklasima gore aracilik etkisini belirlemede ilk
olarak bagimli ve bagimsiz degisken arasinda iligki olmali, ikinci olarak bagimsiz
degisken ile arac1 degisken arasinda iliski olmali, li¢lincli olarak araci degisken ile
bagimli degisken arasinda iliski olmali ve son olarak araci degisken modele
eklendiginde bagiml ile bagimsiz degisken arasindaki iliski giicline bakilir. Ayrica
araci degiskenin tam araci ya da kismi araci olup olmamasi degerlendirilmektedir
(Frazier, Tix ve Barron, 2004: 125-126). Hayes (2013) yapmis oldugu ¢alismada ise
kismi ve tam aracilik kavramlarini elestirmekte ve bu uygulamanin kullanilmamasi

gerektigini ifade etmektedir (Hayes, 2013).

Baron ve Kenny’in (1986), gelistirdigi aracilik yontemine gore aracilik
etkilerinin Ol¢iilmesinde daha giivenilir ve gecerli sonuglar sunan modern bir
yaklasim ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimda aracilik etkisi incelerken dolayli etkilerinin
hesaplanarak yorumlanmasi gerekli oldugunu ileri siirmektedir. Bagimsiz degiskenin
aract degisken iizerinde olusturdugu etki ile aract degiskenin bagimli degisken
tizerinde olusturdugu etkinin ¢arpimi sonucunda olusan etki dolayl etkidir. Bootstrap
testi yapildiktan sonra elde edilen sonucun anlamli olmasi aracilik modelini

dogrulamaktadir. Aracilik analizlerinde bootstrap teknigi daha giivenilir ve gecerli
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sonuglar elde edilmesini saglamaktadir (Fritz ve MacKinnon, 2007: 236-237).
Ayrica Hayes (2009), de bootstrap teknigi ile yapilan aracilik testinin en gii¢lii ve

giivenilir oldugunu ileri stirmiistiir.

Bu teknik orijinal veri setinden yeni kiigiik veri setleri olusturarak yapilan
hesaplamalar bu veri setleri ile yinelenmekte ve sonuglarin giivenilirligi
Ol¢iilmektedir (Efron, 1987). Bootstrap teknigi, dagilimdaki yanlilik (bias) ve
carpikliklarin (skewness) diizeltilmesi ile daha giivenilir sonuglar sunulmasina neden
olmaktadir (Efron ve Tibshirani, 1993). Bu teknikte diizeltilmis yanlilik ve
hizlandirilmig giiven araligr degerleri (Bias Corrected and Accelerated Bootstrap,
Confidence invertal) BCA- CI raporlastirtlmistir (Efron ve Tibshirani, 1993).
Aracilik ya da dolayl etkinin olup olmadig1 Bootstrap teknigi sonucunda elde edilen
%095 giiven araligindaki alt ve iist giiven aralifindaki (BCA-CI giiven aralig1)
degerlerin sifirn (0) igerip igermedigine bakilarak sifir degerini igermiyorsa
istatistiksel olarak anlamli aracilik etkisinin oldugu tespit edilmektedir. (MacKinnon

vd.2002; Preacher ve Hayes, 2004; Hayes, 2009).

Aracilik modeli modern yaklagimda test edilirken elde edilen sonug aracilik
etkisi vardir ya da yoktur seklinde ifade etmekten ziyade sonuglar1 sayisallastirarak
ifade etmenin dogru oldugunu ileri siirmektedir. Etki biiylikliigline (K?) bakarak
karsilagtirmalar yapilmali ve raporlanmalidir (MacKinnon vd.2002; Preacher ve
Hayes, 2004). Etki biiytikliikleri degerlendirilmesinde K* =.01e yakin ise diisiik etki,
K?=.09’a yakin ise orta etki, K*=.25’e yakin ise yiiksek etki seklinde belirtilmektedir
(Preacher ve Kelley, 2011: 107)

Orgiitsel, fiziksel, finansal ve beseri isletme kaynaklarinmn isletme
performansina etkisinde kiime kaynaklarindan gilivene dayali igbirliginin aracilik
etkisini test etmek amaciyla olusturulan model de bagimli ve bagimsiz degiskenlerle
iligki icinde olabilecegi diisiiniilen ¢alisan sayis1 ve faaliyet yil1 gibi isletme bilgileri
kontrol altina alinmistir. Ancak bu degiskenlerden calisan sayis1 degiskeninin
bagimli degisken tlizerinde anlamli etkisi oldugu goriiliirken faaliyet yil1 degiskeninin
bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir. Faaliyet
yilt degiskeni bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi igin
Becker (2005) bagimsizlik derecesini (degree of freedom) maksimize edebilmek

amaciyla Onerdigi gibi analizden ¢ikarilarak sonuglar raporlastirilmistir.

157



Arastirmanin analizleri SPSS uygulamasina tanimli Process Makro {izerinden Simple

Mediation Model 4 ile yapilmistir.

3.4.4.3. Orgiitsel Isletme Kaynaklarimin isletme Performansmna Etkisinde

Giivene Dayah Isbirliginin Aracihk Rolii

Bu boliimde orgiitsel isletme kaynaklarmin isletme performansini nasil
etkiledigi ve kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirliginin aracilik rolii gdsterip
gostermedigi incelenerek hipotez test edilmistir. Hipotezleri test etmek i¢cin Hayes
(2013) tarafindan gelistirilen Bootstrap yontemiyle 5000 yeniden drneklem segenegi
ile Process Makro kullanilarak yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Sekil

12’deverilmistir.

Sekil 12: Orgiitsel Isletme Kaynaklarmin Isletme Performansma Etkisinde Giivene
Dayali Isbirliginin Aracilik Rolii

R?=0.1995

Kiime Kaynaklarindan
Giivene Dayali Isbirligi

a=0.5321 p<0.0000 b=0.3089 p<0.0000
R2=0.4241
Orgiitsel Isletme ¢=0.5189 p<0.0000 Isletme Performansi
Kaynaklar >

¢! (Dogrudan Etki) : 0.3545 p< 0.0001 / a.b (Dolayli Etki) : 0.1644 BCA BCI (0.880 — 0.2857)
R?: Agiklanan Varyans
*Standardize edilmemis beta katsayilar1 raporlanmistir.

*Calisan sayis1 kontrol degiskeni olarak kullanilmistir.

Kiime kaynaklarindan gilivene dayali isbirligi arac1 degiskenin analize dahil
edilmedigi modelde orgiitsel isletme kaynaklari bagimsiz degiskeninin isletme
performansi bagimli degiskeni {izerindeki toplam etkiyi ¢ yolu olarak Sekil 12’de
ifade etmektedir. Elde edilen sonuca gore, iliskisel kiime kaynaklarindan giivene
dayali igbirliginin olmadig1 durumda Orgiitsel isletme kaynaklarinin, isletme
performansi lizerinde olumlu yonde anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. (b =

,5189 %95 CI (,3465 _,6913 ) t= 5,9648 p<,0000 ). Orgiitsel isletme kaynaklari
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isletme performansinin %32’sini (R? = .3279) agiklamaktadir. Elde edilen bulgular
H1 hipotezini dogrulamaktadir. Orgiitsel isletme kaynaklari isletme performansini
olumlu yonde etkilemektedir ve Orgiitsel isletme kaynaklar1 isletme
performansindaki degisimin %32 sini a¢iklamaktadir.

Sekil 12’deki bulgulara gore a yolu orgiitsel isletme kaynaklarinin iliskisel
kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirligini ( b= 0.5321 %95 CI (0.3210 -
0.7432) t=4.9933, p<0.0000) anlamli diizeyde ve olumlu yonde -etkiledigi
goriilmektedir. Elde edilen degerler giiven arali§i degerlerinin sifir1 kapsamasindan
ve p degerlerinden dolayr anlamlidir. Orgiitsel isletme kaynaklarinin giivene dayali
isbirliginin %20’sini (R?= 0.1995) acikladigi tespit edilmistir.

Arac1t degiskenin isletme performansi {izerindeki etkisi Sekil 12
incelendiginde b yolu iliskisel kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirliginin ( b=
0.3089_ %95 CI (0.1668-0.4511) t=4.3075, p<0.0000) isletme performansini anlaml
diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Araci degisken kontrol edilirken
bagimsiz degiskenin oOrgiitsel isletme kaynaklarinin bagimli degisken isletme
performans: tlizerindeki dogrudan etkisini ifade eden ¢' degeri, oOrgiitsel isletme
kaynaklarmin isletme performansi tiizerindeki dogrudan etkisinin anlamli ve
olumludur (b=0.3545, %95 CI (0.1773 — 0.5317) , t=3.9639 , p< 0.0001). Ag¢iklanan
varyansa bakildiginda ise oOrgiitsel isletme kaynaklar1 ve araci degisken giivene
dayal1 igbirligi, isletme performansindaki degisimin %42’sini (R?>= ,4241) acgikladig
tespit edilmistir. Sekil 12°de ayrica oOrgiitsel isletme kaynaklarinin araci degisken
giivene dayali isbriliginin isletme performans: tlizerindeki etkisini gdsteren dolayli
etki degeri bootstrap teknigi ile elde edilen giiven araliklari ile raporlanmustir.
Aracilik etkisinin incelendigi regresyon analizi sonuglarma gore iliskisel kiime
kaynaklarindan giivene dayali isbirliginin a.b yolu ( b=,1644 BCA BCI (,0880 -
,2857) , orgiitsel isletme kaynaklarin isletme performans: arasindaki iliskiye aracilik
ettigi tespit edilmistir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikliigiine (K2)
bakildiginda, .1555 olup elde edilen bu degerin yiiksek degere yakin bir etki
biiyiikliigii oldugu ifade edilebilmektedir. Elde edilen sonuclar neticesinde arastirma
hipotezlerinden Hz hipotezi desteklenmektedir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel isletme
kaynaklarmin igletme performansina etkisinde kiime kaynaklarindan giivene dayali

isbirliginin araci etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 20: Orgiitsel Isletme Kaynaklari Acisindan Giivene Dayali Isbirligi
Degiskenine iliskin Aracilik Testi Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degiskenler
M(iliskisel Kiime Y (Isletme Performansi)
Kaynaklarindan Giivene
Dayali Isbirligi)
Bagimsiz B S.H. B S.H.
Degigkenleri
X(Orgiitsel a ,532 | ,1066 c! ,3545 | ,0894
Isletme 1
Kaynaklari)
M (lliskisel - - - B ,3089 | ,0717
Kiime
Kaynaklarinda
n Gilivene
Dayali
Isbirligi)
Sabit Im 961 | ,4142 Iy ,2219 | ,3218
4
R?=,1995 R2=4241
F(2;112)=13,95 | F(3;111) =
35; p<,0000 27,2513,
p<,0000

Not. *p<.05, **p<.01,***p<.0001;S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilari

3.4.4.1. Finansal Isletme Kaynaklarinin Isletme Performansmna Etkisinde

Giivene Dayah Isbirliginin Aracilik Rolii

Bu boélimde finansal isletme kaynaklarinin isletme performansini nasil
etkiledigi ve kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirliginin aracilik rolii gosterip
gostermedigi incelenerek hipotezler test edilmistir. Hipotezleri test etmek icin Hayes
(2013) tarafindan gelistirilen Bootstrap yontemiyle 5000 yeniden 6rneklem segenegi
ile Process Makro kullanilarak yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Sekil 13°de

verilmistir.
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Sekil 13: Finansal Isletme Kaynaklarinin Isletme Performansina Etkisinde Giivene
Dayali Isbirliginin Aracilik Rolii

R?=0.2504

Kiime Kaynaklarindan
Giivene Dayal Isbirligi

2=0.4618 p<0.0000 b=0.2626 p<0.0000
R2=0.4560
Finansal Isletme ¢=0.4520 p<0.0000 Isletme Performansi
Kaynaklari —>

¢! (Dogrudan Etki) : 0.3307 p< 0.0000 / a.b (Dolayl Etki) : 0.1213 BCA BCI (0.0626 — 0.2202)
R?: Agiklanan Varyans
*Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir.

*Calisan sayisi kontrol degiskeni olarak kullanilmistir.

Kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirligi arac1 degiskeninin analize dahil
edilmedigi modelde finansal isletme kaynaklar1 bagimsiz degiskenin, isletme
performanst bagimli degiskeni iizerindeki toplam etkiyi ¢ yolu olarak Sekil 13’de
ifade etmektedir. Elde edilen sonuca gore, iliskisel kiime kaynaklarindan giivene
dayali isbirliginin olmadig1 durumlarda finansal isletme kaynaklarinin, isletme
performansi tlizerinde olumlu yonde anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. ( b
=0 .4520 %95 CI (0.3264 _ 0.5776 ) t= 7,1308 _ p<0.0000 ). Finansal isletme
kaynaklar1 isletme performansinin %39’unu (R* =0.3909) aciklamaktadir. Elde
edilen bulgular Hshipotezi desteklenmektedir. Baska bir ifadeyle, finansal isletme
kaynaklar1 isletme performansini olumlu yonde etkilemekte ve finansal isletme
kaynaklar1 isletme performansindaki degisimin %39’unu aciklamaktadir.

Sekil 13’deki bulgulara gore finansal isletme kaynaklarinin iliskisel kiime
kaynaklarindan giivene dayali igbirligini a yolu ( b= 0.4618_ %95 CI (0.3054 -
0.6182) t=5.8514, p<0.0000) anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir. Elde edilen degerler giiven araligt degerlerinin  sifir
kapsamamasindan ve p degerlerinden dolayr anlamlidir.  Finansal isletme
kaynaklarmin iligkisel kiime kaynaklarindan giiveni %25’ini (R*= ,2504) acikladig1

tespit edilmistir.
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Aract degiskenin isletme performansit {izerindeki etkisi Sekil 13
incelendiginde b yolu iliskisel kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirliginin (
b=0.2626_ %95 CI (0.1198-0.4053) t=3.6451, p<0.0004) isletme performansini
anlaml diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Aract degisken kontrol
edilirken bagimsiz degiskenin finansal isletme kaynaklarmin, bagimli degisken
isletme performansi tizerindeki dogrudan etkisini ifade eden c! degerine bakildiginda
ise finansal isletme kaynaklarinin isletme performansi tizerindeki dogrudan etkisinin
anlamli ve olumlu yonde oldugu goriilmektedir (b=0.3307, %95 CI (0.1945 —
0.4670) , t=4.8101 , p< 0.0000). Aciklanan varyansa bakildiginda ise finansal isletme
kaynaklar1 ve araci degisken giivene dayali isbirligi, isletme performansindaki
degisimin yaklasik %46’sim1  (R?=0.4560) aciklamaktadir. Sekil 13 ayrica finansal
isletme kaynaklarmin aract degisken gilivene dayali isbirligi araciligiyla isletme
performansi tizerindeki etkisini gosteren dolayl etki degeri bootstrap teknigi ile elde
edilen giiven araliklan ile raporlanmistir. Aracilik etkisinin incelendigi regresyon
analizi sonuglarinda iliskisel kiime kaynaklarindan giivene dayali igbirliginin a.b
yolu ( b=0.1213 BCA BCI (0.0626 — 0.2102) , finansal isletme kaynaklarin isletme
performansi arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Aracilik etkisinin tam
standardize etki biiyiikliigiine (K?) bakildiginda, 0.1499 olup bu degerin yiiksek
degere yakin bir etki biiytlikliigii oldugu ifade edilebilmektedir. Elde edilen sonuglar
neticesinde arastirma hipotezlerinden Hshipotezi desteklenmektedir. Diger bir
ifadeyle, finansal isletme kaynaklarimin isletme performansina etkisinde kiime

kaynaklarindan giivene dayali isbirliginin araci etkisi bulunmaktadir.

Tablo 21: Finansal Isletme Kaynaklar1 Agisindan Giivene Dayali Isbirligi
Degiskenine Iligkin Aracilik Testi Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degiskenler

M(Iliskisel Kiime Y (isletme Performansi)

Kaynaklarindan Giivene

Dayali Isbirligi)
Bagimsiz B S.H. B S.H.
Degigkenleri
X(Finansal a ,4618 ,0789 c! ,3307 | ,0688
Isletme
Kaynaklarr)
M (Iliskisel - - - B ,2626 | ,0720
Kiime
Kaynaklarinda
n Giivene
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Dayal1
Isbirligi)

Sabit Im 1,5476 ,2648 Iy ,6793 | ,2306

R2=2504 | R*>=,4560

F(2;112)=1 | F(3;111)
8,7076 =31,0161

Not. *p<.05, **p<.01,***p<.0001;S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilari

3.4.4.2. Fiziksel isletme Kaynaklariin Isletme Performansina Etkisinde Giivene

Dayah Isbirliginin Aracihk Rolii

Bu boliimde fiziksel isletme kaynaklarmin isletme performansini nasil
etkiledigi ve kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirliginin aracilik rolii gosterip
gostermedigi incelenerek hipotezler test edilmistir. Hipotezleri test etmek i¢in Hayes
(2013) tarafindan gelistirilen Bootstrap yontemiyle 5000 yeniden 6rneklem seg¢enegi
ile Process Makro kullanilarak yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Sekil 14°de

verilmistir.

Sekil 14: Fiziksel Isletme Kaynaklarmnin isletme Performansina Etkisinde Giivene

Dayali Isbirliginin Aracilik Rolii

R2=0.1572

Kiime Kaynaklarindan
Giivene Dayali Isbirligi

a=0.4045 p<0.0000 b=0.3131 p<0.000
R2=0.4476
Fiziksel Isletme ¢=0.4679 p<0.0000 Isletme Performansi
Kaynaklari >

¢! (Dogrudan Etki) : 0. 3412 p< 0.0000 / a.b (Dolayli Etki) : 0.1266 BCA BCI (0.0615 — 0.2219)
R% Agiklanan Varyans
*Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmigtir.

*Calisan sayis1 kontrol degiskeni olarak kullanilmistir.

Kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirligi aract degiskenin analize dahil
edilmedigi modelde fiziksel isletme kaynaklar1 bagimsiz degiskenin isletme

performansi bagimli degiskeni {lizerindeki etkisini yani toplam etkiyi ifade eden
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cyolu Sekil 14°de ifade edilmektedir. Elde edilen sonuglara gore iliskisel kiime
kaynaklarindan giivene dayali isbirligi olmadigi durumlarda fiziksel isletme
kaynaklarinin, isletme performansi iizerinde olumlu yonde anlamli etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. ( b = 0.4679 %95 CI ( 0.3196 _ 0.6161 ) t= 6.2530 _
p<0.0000). Fiziksel isletme kaynaklari isletme performansinin %?34’tinii (R* =
.3435) acgiklamaktadir. Elde edilen bulgu Hs hipotezi desteklemektedir. Fiziksel
isletme kaynaklari isletme performansini olumlu yonde etkilemekte ve fiziksel
isletme kaynaklar1 isletme performansindaki degisimin %34 {inli agiklamaktadir.
Sekil 14°deki bulgulara gore a yolu fiziksel isletme kaynaklarinin iliskisel
kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirligini ( b = 0.4045 %95 CI ( 0.2159
0.5930 ) t= 4.2506 _ p<0.0000) anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir. Elde edilen degerler giiven araligi degerlerinin sifir1 kapsamasindan
ve p degerlerinden dolayr anlamlhidir. Fiziksel isletme kaynaklarinin iligkisel kiime
kaynaklarindan giiveni yaklasik %16’ini (R*= 0.1572) acikladig: tespit edilmistir.
Aract degiskenin isletme performans: {izerindeki etkisi Sekil 14
incelendiginde b yolu iliskisel kiime kaynaklarindan giivene dayali igbirliginin ( b=
0.3131 %95 CI (0.1774-0.4487) t=4.5727, p<0.0000) isletme performansini anlaml
diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Aract degisken kontrol edilirken
bagimsiz degiskenin fiziksel isletme kaynaklarinin bagimli degisken isletme
performansi ilizerindeki dogrudan etkisini ifade eden c' degeri, fiziksel isletme
kaynaklarmin isletme performansi tizerindeki dogrudan etkisinin anlamli ve olumlu
yonde oldugu goriilmektedir (b=0.3412, %95 CI (0.1940 — 0.4885) , t=4.5928 , p<
0.0000). Agiklanan varyansa bakildiginda ise fiziksel isletme kaynaklar1 ve araci
degisken iligskisel kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirligi, isletme
performansindaki degisimin %44 iinii (R?>= 0.4476) acgikladig: tespit edilmistir. Sekil
14’de ayrica fiziksel isletme kaynaklarinin aract degisken iliskisel kiime
kaynaklarindan giivene dayali isbirligi araciligiyla isletme performans: tizerindeki
etkisini gosteren dolayl1 etki degeri bootstrap teknigi ile elde edilen giiven araliklari
ile raporlanmistir. Aracilik etkisinin incelendigi regresyon analizi sonuglarinda
giivene dayali isbirliginin a.b yolu ( b=0.1266 BCA BCI (0.0615 — 0.2219) , fiziksel
isletme kaynaklarin isletme performansi arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit
edilmistir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikliigiine (K?) bakildiginda,
0.1377 olup bu degerin yiiksek degere yakin bir etki biliylikligli oldugu ifade

edilebilmektedir. Bulgular neticesinde arasgtirma hipotezlerinden He hipotezi
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desteklenmektedir. Diger bir ifadeyle fiziksel isletme kaynaklarinin isletme
performansina etkisinde kiime kaynaklarindan gilivene dayali isbirliginin araci etkisi

bulunmaktadir.

Tablo 22: Fiziksel Isletme Kaynaklari Acisindan Giivene Dayali Isbirligi
Degiskenine Iliskin Aracilik Testi Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degiskenler
M(Iliskisel Kiime Y (isletme Performanst)
Kaynaklarindan Giivene
Dayali Isbirligi)
Bagimsiz B S.H. B S.H.
Degiskenleri
X(Fiziksel A ,4045 ,0952 c! 3412 | ,0743
Isletme
Kaynaklar)
M (Iliskisel - - - B ,3131 | ,0685
Kiime
Kaynaklarinda
n Giivene
Dayali
Isbirligi)
Sabit Im 1,5515 ,3492 Iy ,3564 | ,2744
R2=1572 | R*=,4476
F(2;112)=1 | F(3;111)
0,4466 =29,9803

Not. *p<.05, **p<.01,***p<.0001;S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilari

3.4.4.3. Beseri isletme Kaynaklarinn isletme Performansina Etkisinde Giivene

Dayah Isbirliginin Aracihk Rolii

Bu boliimde beseri isletme kaynaklarinin isletme performansini nasil
etkiledigi ve kiime kaynaklarindan giivene dayali igbirliginin aracilik rolii gdsterip
gostermedigi incelenerek hipotezler test edilmistir. Hipotezleri test etmek i¢in Hayes
(2013) tarafindan gelistirilen Bootstrap yontemiyle 5000 yeniden drneklem segenegi
ile Process Makro kullanilarak yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 SeKil

15’deverilmistir.
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Sekil 15: Beseri isletme Kaynaklarmin Isletme Performansmna Etkisinde Giivene

Dayali isbirliginin Aracilik Rolii

R?=0.1834

Kiime Kaynaklarindan
Giivene Dayali Isbirligi

a=0.4324 p<0.0000 b=0.3447 p<0.0000
R?=10.3880
Beseri Isletme Kaynaklari ¢=0.3723 p<0.0000 Isletme Performansi

¢! (Dogrudan Etki) : 0.2232 p< 0.0049 / a.b (Dolayh Etki) : 0. 1491 BCA BCI (0.0597 — 0.2879)
R?: Agiklanan Varyans
*Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmustir.

*Calisan sayis1 kontrol degiskeni olarak kullanilmistir.

Kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirligi araci1 degiskeninin analize dahil
edilmedigi modelde beseri isletme kaynaklar1 bagimsiz degiskenin isletme
kaynaklar1 bagimli degiskeni tizerindeki etkisini yani toplam etkiyi ifade eden c yolu
olarak Sekil 15’de ifade edilmektedir. Elde edilen sonuca gore, iliskisel kiime
kaynaklarindan glivene dayali isbirligi olmadigt durumlarda beseri isletme
kaynaklariin, isletme performansi iizerinde olumlu ydnde anlamli etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. (b=0.3723 %95 CI (0.2188 0.5258 ) t=4.8062 _p<0.0000
). Beseri isletme kaynaklar1 isletme performansinin %26’sin1 (R*? = .2658)
aciklamaktadir. Elde edilen sonug¢ H7 hipotezini desteklemektedir. Diger bir ifadeyle
fiziksel isletme kaynaklari igletme performansini olumlu yonde etkilemekte ve
fiziksel isletme kaynaklar1 isletme performansindaki degisimin = %26’si1
aciklamaktadir.

Sekil 15’deki bulgulara gore a yolu beseri isletme kaynaklarinin iliskisel
kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirligini ( b = ,4324 %95 CI ( ,2508 _,6141 )
t= 4,7161 _ p<,0000) anlaml1 diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
Elde edilen degerler giliven araligi degerlerinin sifirt kapsamasindan ve p
degerlerinden dolay1r anlamlidir. Beseri isletme kaynaklarimin iliskisel kiime

kaynaklarindan giliveni %18’ini (R*=,1834) acikladig tespit edilmistir.
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Aract degiskenin isletme performansit T{izerindeki etkisi Sekil 15
incelendiginde b yolu iliskisel kiime kaynaklarindan giivene dayali igbirliginin ( b=
3447 %95 CI (,1997-,4898) t=4,7090, p<,0000) isletme performansini anlamli
diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Aract degisken kontrol edilirken
bagimsiz degiskenin beseri isletme kaynaklarinin, bagimli degisken isletme
performansi lizerindeki dogrudan etkisini ifade eden c¢' degeri, beseri isletme
kaynaklarinin isletme performansi iizerindeki dogrudan etkisinin anlamli ve olumlu
yonde oldugu goriilmektedir (b=,2232 , %95 CI (,0691 - ,3773) , t=2,8702, p<
,0049). Aciklanan varyansa bakildiginda ise beseri isletme kaynaklar1 ve araci
degisken iliskisel kiime kaynaklarindan giivene dayali isbirligi, isletme
performansindaki degisimin yaklasik %39 unu (R?= ,3880) aciklamaktadir. Sekil 15
ayrica beseri isletme kaynaklarimin araci degisken iliskisel kiime kaynaklarindan
giivene dayalr igbirligi araciligiyla isletme performansi tizerindeki etkisini gosteren
dolayli etki degeri bootstrap teknigi ile elde edilen giiven araliklari ile raporlanmustir.
Aracilik etkisinin incelendigi regresyon analizi sonuclarinda iligskisel kiime
kaynaklarindan giivene dayali isbirliginin a.b yolu ( b=,1491 BCA BCI (,0563 -
,28606) , beseri isletme kaynaklarin isletme performansi arasindaki iliskiye aracilik
ettigi tespit edilmistir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiytikliigiine (K?)
bakildiginda, .1656 olup bu degerin yliksek degere yakin bir etki biiyiikligii oldugu
ifade edilebilmektedir. Sonu¢ neticesinde arastirma hipotezlerinden Hshipotezi
desteklenmektedir. Baska bir ifadeyle, beseri isletme kaynaklarinin isletme
performansina etkisinde kiime kaynaklarindan gilivene dayal1 isbirliginin araci etkisi

bulunmaktadir.

Tablo 23: Beseri Isletme Kaynaklar1 Agisindan Giivene Dayali Isbirligi Degiskenine
Mliskin Aracilik Testi Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degiskenler

M Tliskisel Kiime Y (isletme Performansi)

Kaynaklarindan Giivene

Dayali Isbirligi)
Bagimsiz B S.H. B S.H.
Degiskenleri
X(Beseri A 4324 ,0917 c! ,2232 | ,0778
Isletme
Kaynaklari)
M Tliskisel - - - B ,3447 | ,0732
Kiime
Kaynaklarinda
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n Glivene
Dayal1
Isbirligi)

Sabit Im |1,4100 | ,3464 Iy ,6453 | ,2876

R?=,1834 | R*=,3880

F(2;112)=1 | F(3;111)
25789 =23,4616

Not. *p<.05, **p<.01,***p<.0001;S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilari

Yapilan analizler sonucunda orgiitsel isletme kaynaklarinin, finansal isletme
kaynaklarinin, fiziksel isletme kaynaklarinin ve beseri isletme kaynaklarinin
dogrudan performans iizerinde etkisi oldugu ve bu etkiye kiime kaynaklarindan

giivene dayal1 igbirliginin aracilik ettigi tespit edilmistir.

Tablo 24: Arastirmananin Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Sonuglar

Ha: Orgiitsel isletme kaynaklar1 isletme performansini olumlu Kabul
yonde etkilemektedir.

H2: Orgiitsel isletme kaynaklarmin isletme performansina etkisinde | Kabul
giivene dayal1 isbirliginin aracilik rolii vardir.

Hs: Finansal isletme kaynaklar isletme performansini olumlu Kabul
yonde etkilemektedir.

Ha: Finansal isletme kaynaklarinin isletme performansina etkisinde | Kabul
giivene dayal1 isbirliginin aracilik rolii vardir.

Hs: Fiziksel isletme kaynaklari igletme performansini olumlu yonde | Kabul
etkilemektedir.

He: Fiziksel igletme kaynaklarinin isletme performansina etkisinde | Kabul
giivene dayali igbirliginin aracilik rolii vardir.

H7: Beseri isletme kaynaklari igsletme performansini olumlu yonde | Kabul
etkilemektedir.

Hs: Beseri isletme kaynaklarinin isletme performansina etkisinde Kabul
giivene dayali igbirliginin aracilik rolii vardir.
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SONUC

Kaynak tabanli goriise gore isletme kaynaklar1 isletme performansi tizerinde
etkilidir. Ozellikle Isletmelerin sahip oldugu nadir, degerli, benzersiz ve stratejik
kaynaklar isletmelere olaganiistii karlar ve kazanglar saglayarak isletme
performansini artirmaktadir (Squire, Cousins ve Brown, 2009). Isletmelerin sahip
olduklart kaynaklar disinda bulunduklar1 kiimelere has kaynaklarda mevcuttur. Bu
kaynaklardan ozellikle iliskisel sermayenin de taklit edilemez Ozelliklerinden dolay1
oldugu isletme performansini yiikselten kaynak oldugu ifade edilmektedir (Tumwine,
Kamukama ve Ntayi, 2012). iliskisel sermayeise isletme performansinda maliyet
azaltma ve piyasa degerini yiikseltme gibi iki 6nemli katki saglamaktadir (Ogundipe,
2012). Bu noktada isletme kaynaklarinin isletme performansi iizerinde etkili oldugu
ve bu etkisinde kiime kaynaklarindan iliskisel sermayenin araci rolii oldugu

diistiniilmektedir.

Bu aragtirmada isletme kaynaklar1 ve iliskisel sermayenin isletme
performansina etkisi ve bu etkide iliskisel sermayenin araci rolii incelenmistir.
Isletme kaynaklar1 beseri, fiziksel, finansal ve &rgiitsel kaynaklar olarak dort gruba
ayrilarak degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Kiime kaynaklarindan
iligkisel sermaye ise paylasilan vizyon, kiime i¢i hareketlilik ve giivene dayali
isbirligi olarak tlice ayrilmistir. Arastirma verilerinin toplandig1 bolge Avrupa Birligi
tarafindan desteklenen ‘Kiimelenme Politikasinin Gelistirilmesi Projesi’ ile 2010
yilinda kurulan EBK Seramik Is Kiimesi adiyla resmi bir kiimelenme &rnegini de
barindiran Eskisehir, Bilecik ve Kiitahya illerindeki seramik kiimelenmesidir. Bolge
seramik kaplama malzemelerinin ve tesislerinin yogun olarak bulundugu seramik
kaplama malzemeleri sektoriiniin %50’ye yakin ihtiyacinin saglandigi bolgedir.
Arastirmanin yapildigr bolge kiimelenme ¢aligmasinin hem resmi hem de dogal
kiimelenme oOrnegini kapsamasi acisindan Onemlidir. Ancak bodlgede dogal
kiimelenme sonucu toplanmis isletmelerin sayisinin oldukca fazla iken resmi EBK
Seramik Is Kiimesine iiye olan isletme sayismin 13 oldugu ve bu saymin kiime
geneline gore oldukca az oldugu diger isletmelerin dogal kiimelenmenin pargasi
oldugu goriilmistiir. Tirkiye ekonomisi ig¢in 6nemli olan seramik kaplama
sektoriiniin bliylime oranlar1 diinyadaki biiylime oranlar1 ile yarisir nitelikte oldugu

goriilmektedir. Bu yiizden aragtirmanin hem sektére hem de Eskisehir, Bilecik ve
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Kiitahya kiimelenmesine katki saglayacagi distiniilmektedir. Tam sayim
uyguladigimiz arastirmada 115 seramik iiretim isletmesi yoneticisinden elde edilen

arastirma bulgular1 sonuglar1 asagidaki gibidir.

Arastirma Orneklemini olusturan Eskisehir, Bilecik ve Kiitahya’daki seramik
kiimelenmesindeki isletmelerden en eski olanin 1927 yilinda Eskisehir’de kurulmus
94 yillik isletme olmakla birlikte diger en eski isletmelerin 1963 ve 1968 yillarinda
kuruldugu tespit edilmistir. 1990’11 yillara kadar neredeyse her yili bir isletme
kurulmasi seklinde devam eden ivme 6zellikle 1995 yilindan sonra giiniimiize kadar
hizl1 bir artis gostererek bolgede yogunlastigi ve seramik kiimelenmesine yol actigi

goriilmektedir.

Enright'm  (2000) kiimelenme tiplerinde yer verdigi gizli kiimelerin
ozellikleri EBK seramik kiimesi 0Ozellikleri ile kismen de olsa benzerlik
gostermektedir. Kiimelenmenin saglamis oldugu avantajlardan yararlanmak igin
gerekli isletme yapisini barindirmasina ragmen cografi yogunlasmadan tam olarak
faydalanmak i¢in gerekli olan etkilesim ve bilgi akisinin tam olarak gelisme
saglamadig1r kiimelerdir. Bunun nedenleri olarak isletmeler arasinda etkilesimin
olmamasi, gereksinimlerle ilgili ortak goriisiin olmamasi, bilgi eksikligi ve ortak
yarar saglayabilecekleri igbirliklerinde bile giiven diizeylerinin olmamasi olarak ifade
etmektedir. Bu tiir isletmeler kendilerini kiime olarak gérmedigi icin kiimede
bulunan diger isletmelerle olusturacaklar1 isbirliklerinin saglayabilecekleri
avantajlar1 da onemsememektedir. Arastirma sonuglarinda her ne kadar EBK seramik
kiimesinde isletmeler arasindaki igbirliklerinde giivenin olustugu ve bunun isletme
performansina olumlu etkileri oldugu sonucuna ulasilmis olsa bile kiimelenmeden
tam olarak yararlanmak igin gerekli etkilesim ve bilgi akisinin tam olarak

saglanmadig1 goriilmektedir.

Diger taraftan EBK seramik kiimelenmesi sube sayisi fazla olan igletmelerden
olusmast ve Kkiiltiirel kimlik gelismelerinin zayif olmasi ve kiimeyi olusturan
isletmelerin ¢ogunun kiigiik 6l¢ekli isletmeler olmasi nedeniyle Markusen’in (1996)
yapmis oldugu kiime tipleri siniflandirmasindan Uydu Konumunda Endiistri
Kiimeleri bolgelerine benzemektedir. Kiimelenme olusum stiregleri farkli yararlardan
tarafindan birbirine benzemekle birlikte {ic ya da dort gruba ayrilmistir. Menzel ve
Forhnal (2007), embriyo, biiyiime, devamlilik ve diisiis olarak; Piperopoulos (2011),
ortaya c¢ikma, biliylime ve diisme olarak ve Porter (1998b) ise dogum, evrim ve
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gerileme olarak bu siirecleri ifade etmistir. EBK seramik kiimelenmesinin yasam
dongiisiine baktigimizda ise kiimenin biiylime, evrim ve devamlilik evresine yakin
oldugunu goriiyoruz. Ayrica EBK seramik kiimelenmesinin Rosenfeld’in (2002)
yaptig1 siniflandirmaya gore siireclerin ve kiimelenmenin rutin hale geldigi olgunluk

evresinde oldugunu goriiyoruz.

Arastirma verilerini analiz etmek igin Isletme kaynaklar1 boyutu degiskenleri
icin Yigit (2012), tarafindan gelistirilen isletme kaynaklar1 oOlgeginden, iliskisel
sermaye boyutu i¢in Molina-Morales ve Martinez-Fernandez (2006) tarafindan
olusturulan Sarvan vd. (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan iligskisel sermaye
dlceginden ve Isletme performanst bagimli degiskeni icin Tekin (2018)’nin
olusturdugu 6lcekten yararlanilmistir. Arastirma verilerine yapilan DFA sonucunda
AVE degerleri diisiik olan ifadelerin ¢ikarilmasi sonucunda iligkisel sermayenin
boyutlarindan olan kiime i¢i hareketlilik ve paylasilan vizyon boyutlar1 analizden
cikartilmigtir. Analiz sonucuna gore isletme kaynaklarinin isletme performansina
etkisinde tek boyut olarak kalan iligskisel sermayenin giivene dayali isbirligi

boyutunun araci etkisi incelenmistir.

Arastirma verilerinin analizinde katilimer isletmeler ve Olgeklerle ilgili
betimleyici istatistiki analizler IBM SPSS 22 programiyla, Dogrulayici1 Faktor
analizleri (DFA) Smartpls 3.3.3 programi ile yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin
analizlerini gergeklestirmek icin ise Andrew F. Hayes’in gelistirdigi IBM SPSS

programina eklenti program olarak ¢alisan Process Makro tercih edilmistir.

Arastirma sonucunda isletme kaynaklarindan orgiitsel, finansal, fiziksel ve
beseri isletme kaynaklarinin isletme performansi tizerinde olumlu yonde istatistiksel

olarak anlamli etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Orgiitsel isletme kaynaklari isletme performansinin %32’ini agikladig: ve
orgiitsel isletme kaynaklarinin isletme performansi iizerinde olumlu ve anlaml bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel isletme kaynaklarinin isletme
performansi iizerindeki toplam etkisinin yaklasik %52 oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular Hihipotezini dogrulamaktadir. Orgiitsel isletme kaynaklari isletme

performansini olumlu ve anlamli yonde etkilemektedir.

Finansal isletme kaynaklar isletme performansinin %39’unu acikladigi ve

finansal isletme kaynaklarinin igletme performansi tizerinde olumlu ve anlamli bir
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etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Finansal isletme kaynaklarinin isletme
performansi iizerindeki toplam etkisinin yaklasik %45 oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular Hshipotezini dogrulamaktadir. Finansal isletme kaynaklar1 isletme

performansini olumlu ve anlamli yonde etkilemektedir.

Fiziksel isletme kaynaklari isletme performansinin %34’linli acgikladigi ve
fiziksel isletme kaynaklarinin igletme performansi iizerinde olumlu ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Fiziksel isletme kaynaklarinin isletme
performans tizerindeki toplam etkisinin yaklasik %47 oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular Hshipotezini dogrulamaktadir. Fiziksel isletme kaynaklari isletme

performansini olumlu ve anlamli yonde etkilemektedir.

Beseri isletme kaynaklar1 isletme performansinin % 26’sin1 acgikladigi ve
beseri isletme kaynaklarinin isletme performans: iizerinde olumlu ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Beseri isletme kaynaklarinin igletme performansi
tizerindeki toplam etkisinin % 37 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
H7hipotezini dogrulamaktadir. Finansal isletme kaynaklari igletme performansini

olumlu ve anlamli yonde etkilemektedir.

Isletme performansindaki degisimin %32’sini orgiitsel isletme kaynaklarinin,
%39’unu finansal isletme kaynaklarinin, %34’iint fiziksel isletme kaynaklarinin,
%26’sm1  beseri isletme kaynaklarmin acikladigi tespit edilmistir. Isletme
kaynaklarmin performansa etkisini inceleyen arastirmalarda isletme kaynaklarinin
performans {izerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu benzer sonuclar oldugu
goriilmektedir (Delios ve Beamish, 1999; Hitt vd.: 2001; Capar, 2003; Crook vd.,
2011; Firer ve Williams, 2003; Savino ve Shafiq, 2018; Dhanaraj ve Beamish, 2003;
Menguc ve Ozanne, 2005; Bin Ahmad ve Mushraf, 2011).

Kaynak tabanli yaklagima gore isletmenin sahip oldugu 6zel kaynaklar ve
yetenekler isletmenin diger isletmelere gore {istiin performans elde etmesini
saglamaktadir ( Lado ve Wilson, 1994). Arastirma sonuglar1 kaynak tabanli goriisiin
bu yaklasimini dogrular niteliktedir. Isletmenin sahip oldugu finansal, fiziksel, beseri
ve Orgiitsel isletme kaynaklarinin isletme performansi tizerinde olumlu yénde anlaml

bir etkisi vardir.

Delios ve Beamish (1999), isletme kaynaklarindan 6zellikle teknolojik ve

pazarlama varliklarinin finansal performans iizerindeki etkilerine yogunlastiklar
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calismasint kaynak tabanli goriisiin isletmelerin kendine 06zel kaynaklara sahip
olmaktan dolay1 elde ettikleri rekabet avantaji goriisiine dayandirmis ve arastirma
sonucunda teknolojik varliklarin performans {izerinde olumlu etkisi ¢ikarken
pazarlama varliklarinin pozitif etkisi olmadigi ortaya koymustur. Capar (2003),
isletme kaynaklarindan inovasyon varliklarmin yiiksek performansa yol agtigini
ortaya koymustur. Baxter ve Matear (2004), yaptiklari ¢alismada isletmeler arasi
iliskilerde maddi olmayan kaynaklarin isletmelerin finansal performansina katki
sagladigin1 ortaya koymustur. Ayni zamanda bu sonuglar kaynak tabanli goriisiin
isletme kaynaklarina yatirim yapmanin isletmenin performansi iizerinde olumlu
etkisi oldugu goriisiinii destekler niteliktedir. Isletmeler rakiplerine gére avantaj
saglayabilecegi benzersiz, nadir, ulasilmasi zor ve Onemli kaynaklar1 elinde
bulundurarak performanslarinda artis saglayarak rekabetgi {stiinlik elde

edebileceklerdir (Baxter ve Matear, 2004).

Kiime kaynaklarindan iligkisel sermayenin giivene dayali isbirligi boyutunun
yapilan analiz sonucunda isletme performansi iizerinde olumlu etkisi oldugu
goriilmiistiir. Iliskisel sermayenin performans {izerindeki etkisini inceleyen
caligmalarda iliskisel sermayenin olumlu etkisini destekler niteliktedir (Molina-
Morales ve Martinez-Fernandez, 2006; Maaloul ve Zeghal: 2010; Kale, Sigh ve
Perlmutter, 2000; Cousins vd., 2006; Kijek ve Kijek, 2007; Ogundipe, 2012;
Taghieh, Taghieh ve Poorzamani, 2013; Yu ve Huo, 2017; Sulistyo, 2016; Li ve
Geng, 2012; Ergiin ve Yilmaz, 2012; Liao, 2010). Yapilan arastirma sonuglari
iliskisel sermayenin isletme performansini artirmada O6nemli bir unsur oldugu
sonucunu desteklemektedir. Iliskisel sermaye isletme performansini dogrudan
etkileyerek isletmelere kurduklari ortakliklar ile dnemli kaynaklara ulagma imkani
saglamaktadir. Kiiresel rekabet baskilarina verilen tepkiler kiimeler icinde ve
arasinda farklilik gosterse bile yapilan calismalar isbirligi yapan isletmelerin
performansta daha iyi gelisme gosterdigini ifade etmektedir (Schmitz ve Nadvi,
1999: 1508). Iliskisel sermaye, ozellikle yapilan iliskisel yatirnmlar sonucunda
meydana gelen operasyonel performansin artiritlmasina yardimci olmaktadir (Cousins
vd., 2006). iliskisel sermayenin isletmeler arasinda olusturdugu stratejik isbirlikleri
sayesinde isletmeler icin Onemli kaynaklar1 saglayarak isletme performansini
artirdigr ve isletmenin performansi ile dogrudan iliskili oldugunu ortaya koyan

calismalar mevcuttur (Hsu ve Fang, 2009; Chen, Zhu ve Xie, 2004).
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Iliskisel sermaye isletmelerin ¢alisanlar1 arasindaki iliskilerden ve isletmenin
dis cevresi ile olan iligkileri yani isletmeler arasi iliskileri de kapsar. Arastirmada
iliskisel sermayenin kiimedeki isletmeler arasinda kurulan iliskilerin giiven boyutu
incelenmistir. Bu noktada iligkisel sermayenin hem dis hem de i¢ paydaslarla ilgili
oldugu sdylenebilir (Ogundipe, 2012). Iliskisel sermaye kiimedeki isletmelerin
misteriler, tedarikgiler, diger isletmeler, ilgili kuruluslar, devlet, iiniversiteler ve
kiimede bulunan derneklerle kurdugu iliskiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. liskisel
sermaye isletmenin dis paydaslarla etkilesim kurma yetenegi olarak ifade edildigi
igin arastirma verilerinin analizi sonucunda iliskisel sermayede paylasilan vizyon ve
kiime i¢i hareketlilik boyutlarinin ¢ikarilmas: kiimelenmede isletmeler arasinda

iligkisel sermayenin tam olusmadigini ifade edebiliriz.

Kaynak temelli yaklagimi isletmelerin sahip oldugu nadir, degerli, benzersiz
varliklarin ve kaynaklarin isletmelere rekabet iistiinliigli yaratarak performanslarinda
artis saglayacagini ileri siirdiigii bu kaynaklar arasinda isletmelerin sahip oldugu
iliskisel sermaye kaynag &nemlidir. iliskisel sermaye kaynagi isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantajina sebep olan degerli ve nadir kaynaklarindan biri
olarak ifade edilmektedir (Yu ve Huo, 2017: 1282). Ayrica kaynak temelli yaklagim
isletmeler arasinda gergeklesen karsilikl stratejik iligkilerin igletmelerin performansi
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu 6ne stirmektedir (Robins ve

Wiersema, 1995). Tiim bu sonuglar arastirma sonuglart ile paralellik gostermektedir.

Arastirmada bilissel, iliskisel ve yapisal olmak iizere ii¢ boyut olarak
ayirdigimiz iligkisel sermaye, isletme kaynagi olabilecegi gibi kiimenin de kaynag:
olarak da ele almmmaktadir. Burada kiime kaynagi olarak ele aldigimiz iliskisel
sermayenin biligsel boyutu, aktorler arasindaki paylasilan anlayisi, ortak kiiltiirii ve
uyumlu amaglari; iligkisel boyutu, etkilesimler sonucunda gelistirilen giliven, saygi,
dostluk gibi karsilikli iligkileri, yapisal boyut baglantilarin  varligm ve
yapilandirilmasini ifade etmektedir (Villena, Revilla ve Choi, 2011). Biligsel boyut,
kiime {iyeleri arasindaki paylasilan hedefleri ve kiiltiirii igermektedir. Paylasilan
hedefler kiime iiyelerinin kiimeye dair gorevleri basart ile sonuglanmasina yonelik
ortak bir anlayis1 paylasma derecesini ifade etmektedir. Paylasilan kiiltiir iliskilerin
davranis normlar1 ile yonetilmesini icermektedir. Isletmeler farkl kiiltiirlere sahipken
bulunduklan kiimelerde tek bir endiistri regetesini paylagsma egilimindedir. Kiimede

paylasilan vizyon ve hedeflerin olmasi kiime {yesi isletmelerin birbirleri ile nasil
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etkilesim halinde olmalar1 gerektigi konusunda ortak bir algiya sahip olurlar. Yapisal
boyut, aktorler arasindaki iliskinin diizenini daha da hacim kazanmasini
saglamaktadir. Iliskisel boyut ise aktdrler arasindaki olusturulan baglarin roliine
odaklanirken 6zellikle iligkilerde giivenin 6nemine deginmektedir (Inkpen ve Tsang,
2005). Aragtirma sonuglar1 Eskisehir, Bilecik ve Kiitahya seramik kiimelenmesinde
kiimelenme kiiltiiriiniin ve kiime iiyeleri arasinda paylasilan ortak hedefler
olusmadig tek bir endiistri regetesi kullanmalarinin s6z konusu olmadigini ortaya

koymustur.

Liao (2010), kiimelenmedeki iiretici isletmelerin arasindaki iligkisel giivenin,
kaynak tabanli yaklasima gore kaynaklarin ve bilgi yOnetiminin isletme
performansini dogrudan etkiledigi ve ayrica kaynaklarinda kiimelenme ile etkilesime

gectigi zaman isletme performansini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Yigit (2012), yapmis oldugu calismada kiime kaynaklarinin inovasyon
yetenegi lizerindeki etkisini inceledigi arastirmada kiime kaynaklarindan inovasyon
yetenegine en ¢ok etki eden kiimeye ait kaynagin iliskisel kaynaklar oldugunu ortaya
koymustur. Bu durumun nedenini ise kiimenin sahip oldugu aktorlerin olusturdugu
igbirliklerinin  ve iliskilerinin giiglii olmas1 sayesinde bilgi alisverisinin
kolaylastirmasi olarak ifade etmistir. Molina-Morales ve Martinez-Fernandez (2006),
yeniligin bolge diizeyinde gelistirilen iligkisel sermaye miktarina ne olgiide baglh
oldugunu analiz ettikleri calismada isletmelerin yenilik faaliyetlerinin dis
kaynaklarin ve 6zellikle dahili insan hareketliligi, ortak paylasilan vizyon ve giivene
dayali igbirligi olarak boyutlandirdig: iligskisel sermayenin oynadigi rolii ortaya
koymustur. Ayrica sanayi bolgesinin evriminin kiimelenme igerisinde gelisen
iligkisel sermaye miktar1 ile kosullandirilacagini 6ne siirmiistiir. Arastirma sonuglari
i¢ hareketlilik, paylasilan ortak vizyon ve gilivene dayali isbirligi degiskenlerinin
inovasyon iizerinde etkili oldugu sonucunu destekler niteliktedir. Ancak Sarvan vd.
(2012) gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada is giicii hareketliligi, paylasilan vizyon ve
giivene dayali isbirligi boyutlarindan olusan iligkisel sermaye ve yenilik performansi
arasindaki iliskiyi incelemis ve yat yapim isletmelerinin bulundugu bolgede olusmus
iligkisel sermaye degerlerinin vasat seviyede kalarak aralarinda anlamli bir iligki
olmadig1 sonucuna ulagmistir. Arastirma sonucunda giivene dayali isbirligi boyutu
ile performans arasinda anlamli iligki bulurken iligkisel sermayenin boyutlarindan

olan paylasilan vizyon ve kiime i¢i hareketlilik boyutlar: ifade yiikleri diisiik oldugu
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icin iptal edilmistir. Bu sonug¢ Sarvan vd. (2012 ) elde etmis oldugu yat yapim
isletmeleri arasindaki iliskisel sermayenin vasat oldugu konusundaki sonuglarla
kismen de olsa paylasilan vizyon ve kiime i¢i hareketlilik agisindan benzerlik
gostermektedir. Kiimede personel hareketliligi, ortak anlayis ve hedef belirleme
noktasinda eksiklikler oldugunu ortaya koymustur. Arastirma hipotezlerini olusturan
bazi boyutlarin iptal edilmis olmasi kiimelenme igerisindeki iligkisel sermayenin
giivene dayali igbirligi noktasinda olumlu ve anlamli sonuglar elde edilse bile tam
olarak kiime de iliskisel sermaye olusmadiginm1 gdstermektedir. Ozellikle iliskisel
sermayenin 6nemli bir bileseni olan giiven boyutunda anlamli sonuglar elde edilmesi
isletmeler arasinda gergeklestirilen isbirligi faaliyetlerinin giivene dayandigini ortaya

koymaktadir.

Kiimelenmelerde isletmeler arasinda kurulan giivene dayali isbirligi
ittifaklardaki miizakere maliyetlerini azaltarak ittifak performansinin artmasini
saglamaktadir. Giivenin boyutlarindan oldugu iliskisel sermaye ittifak ortaklar
arasinda onemli performans etkileri olusturmaktadir. Buradaki giliven, iliskisel
sermayenin olusturdugu sosyal kontrollerden kaynaklanmaktadir (Kale, Singh ve

Perlmutter, 2000: 220-222).

Iliskisel sermayenin giivene dayali isbirligi boyutunun &rgiitsel, finansal,
fiziksel ve beseri isletme kaynaklarinin isletme performansina etkisindeki aracilik
rollinii test etmek icin seramik isletmelerinden elde edilen veriler kullanilmustir.
Aragtirma sonucunda iligkisel sermayenin giivene dayali isbirligi boyutunun isletme
kaynaklar ile isletme performansi arasindaki iligkiye aracilik ettigi sonucu elde

edilmistir.

Beseri isletme kaynaklari ile isletme performansi arasindaki iligkide gilivene
dayali isbirliginin tam standardize etki blyiikligiiniin yaklasitk %17 etki
blytikliigline sahip oldugu ve bu degerin yiiksek degere yakin oldugu tespit
edilmistir. Tek basina beseri isletme kaynaklarmin isletme performansimni %18
oraninda etkiledigi giivene dayali isbirligi aracilig: ile yaklasik %39 agikladig tespit

edilmistir.

Fiziksel isletme kaynaklar ile igletme performansi arasindaki iliskide giivene
dayal1 igbirliginin tam standardize etki biiyiikliigliniin yaklasik %14 oldugu ve bu
degerin yliksek degere yakin bir etki biiyiikliigiine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Fiziksel isletme kaynaklarinin isletme performansi iizerinde tek basma etkisinin
yaklasik %16 etkiledigi, glivene dayali isbirligi araciligi ile %45’ini agikladig tespit

edilmistir.

Finansal isletme kaynaklar ile isletme performansi arasindaki iligskide giivene
dayali isbirliginin tam standardize etki biiyiikliigiiniin yaklasik %15 olup yiiksek
degere yakin bir etki biiyiikliigliniin oldugu tespit edilmistir. Tek bagina finansal
isletme kaynaklariin igletme performansi iizerindeki etkisinin %25 oldugu giivene

dayali isbirligi araciligiyla ile yaklasik %46’sini1 acikladig: tespit edilmistir.

Orgiitsel isletme kaynaklari ile isletme performansi arasindaki iliskide giivene
dayali igbirliginin standardize etki biiyiikligiiniin yaklasik %16 oldugu ve bu degerin
yilksek degere yakin oldugu tespit edilmistir. Tek basma Orgiitsel isletme
kaynaklarinin isletme performansindaki degisimin %20’sini acikladigi, gilivene
dayal1 isbirligi aracilifiyla ile %42 acikladid1 tespit edilmistir. Isletme kaynaklari ile
isletme performanst arasindaki etkide giivene dayali isbirliginin yiiksek etki
biiyiikliigiine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Analiz sonuglarinda aracit degiskenin
aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken tizerindeki etkisinde giivene

dayal1 isbirligi arac1 de8iskenin bu iliskide etkisinin gii¢lii oldugu tespit edilmistir.

Kaynak temelli yaklagimin igletmenin sahip oldugu nadir, ikame edilemez ve
degerli kaynaklarinin isletme performansimi artirdigi ve bu noktada iligkisel
sermayenin bu 6zelliklere sahip isletme performansini yiikselten kaynak oldugu ifade
etmektedir. Ozellikle diger isletme kaynaklar1 gibi iliskisel sermayenin
cogaltilamiyor olmas1 ve elde edilememesi 6nemini daha da artirmaktadir. Aragtirma
sonuclar isletme kaynaklarinin isletme performansini etkilerken iliskisel sermaye ile
birlikte etkileyerek bu ifadeyi dogrulamaktadir (Cai vd., 2014; Ogundipe, 2012).
Iliskisel sermaye rekabet avantaji elde etmede finansal ve fiziksel kaynaklarin
avantajim1 alarak ve isletme kaynaklarinin etki derecesini yonlendirerek gittikce

onemli hale getirmistir (Tumwine, Kamukama ve Ntayi, 2012) .

Literatiirde iligkisel sermayenin isletme kaynaklar: ile performans arasindaki
aracilik etkisini inceleyen calismalar kisithh olmakla birlikte iligskisel sermayenin,
kurumsal itibar ve rekabet avantaji arasinda, teknolojik ve teknolojik olmayan
O0grenmeler arasinda, tedarik zinciri ve inovasyon performansi arasinda, iligki

faydalar1 ve tedarik¢i gelistirme arasinda, ihracat destek performanslart ve uluslar
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arast performans arasinda aracilik etkisini inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir
(Blonska vd., 2013; Wang, 2014; Prajogo, Mena ve Chawdhury, 2021; Onofrei vd.
2020; Yoo, Sawyer ve Tan, 2016; Chatterji ve Kiran, 2017; Catanzaro, Messeghem
ve Sammut, 2019 ). Wang (2014), yapmis oldugu arastirmada kurumsal itibar ile
rekabet avantaji arasindaki iliskide iligkisel sermayeyi araci degisken olarak ele almis
ve kurumsal itibarin rekabet avantaji iizerinde dogrudan etkisi olmadig: iliskisel

sermayenin tam bir araci degisken oldugunu ortaya koymustur.

Prajogo, Mena ve Chowdhur (2021), stratejik isbirliginin aracilik roliiniin
alict ve tedarik¢i arasindaki iligki sermayesi tarafindan nasil yonetildigini ortaya
koymaya calistig1 arastirmada stratejik isbirliklerinin ana tedarik¢inin stratejik degeri
ile alicinin iirlin performansi arasindaki iliskiye aracilik ettigini ve aracilik etkisinin
ana tedarik¢i ve alict arasinda kurulan iligkisel sermaye tarafindan yonetildigini
ortaya koymustur. Ayrica c¢alisma isbirliklerinin sonucunun olumlu olmasinda
stratejik isbirliklerinin etkinligini belirleyen tedarikgilerle olusturduklar: iligkisel

sermayenin baglilik ve giiven olarak etkisini ortaya koymustur.

Catanzaro, Messeghem ve Sammut (2019), bilgi destegi, operasyonel destek,
finansal destekten olusan ihracat desteklerinin ekonomik uluslar arasi performansa
etkisinde uluslar aras1 iliskisel sermayenin arac1 etkisini incelemistir. Ihracat
desteklerinin ekonomik performans iizerinde iliskisel sermaye araciliyla etkili
olduguna deginmistir. Analiz sonucunda bilgilendirici ve operasyonel destek
programlari uluslararasilastirilan isletmelerin iliskisel sermayelerini
giiclendirmelerine yardimer oldugu ve bunun da sonucunda ekonomik uluslar arasi
performansin ve artan sayida dis pazarin iyilestirilmesine katki bulunmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, kaynak tabanli goriise gore ihracat destekleri isletmelerin yeni stratejik

kaynaklarindan olan iliskisel sermaye edinmesine yardimci olur ve bu kaynaklar

isletmeler tarafindan dogru bir sekilde kullanilirsa performansini iyilestirmektedir.

Arastirma boyutlarindan olan ve isletme kaynaklar ile isletme performansi
arasinda olumlu araci etkisi tespit edilen 6zellikle giiven hem kiimeler i¢inde hem de
ticari baglantilar agisindan goz ardi edilmeyecek kadar dnem tagimaktadir. Glivenin
ve yaptirnmlarin eksik oldugu kiimelenmelerde isletmeler arasinda karsilikli
bagimlilik gerektiren bir iiretim sisteminin olusmasi miimkiin degildir (Schmitz ve
Nadvi, 1999: 1506). Endiistriyel kiimelerin uygulama kisminda isbirligi ve
baglantilar oldukca énemlidir (Mudambi vd., 2017). Isletmelerin gelisimi i¢in gerekli
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olan iliskisel sermaye sayesinde olusturulan giivene dayali igbirligi gelen iiriiniin
kalitesini garanti altina alarak {irlinlerin iiretim ve tasarim siireclerinin optimize
olmasimi saglayarak isletme operasyonlarini kolaylastirmakta ve performanslarini
artirmaktadir ( Yu ve Huo, 2017: 1284). Bir anlamda aktdrler arasindaki iyi niyeti
ifade eden iliskisel sermayenin, bir¢cok arastirmaci tarafindan giivenilirlik, yetenek,
iyi niyet ve algilanan aciklik noktasinda inanca yol actigi ifade edilmektedir.
Ortaklarinin iyi niyetine inanan isletmeler ortaklari ile isbirligi faaliyetlerine girerek
firsatg1 eylemlerinin azalmasini saglamis ve daha seffaf davranislar géstermistir (Cai
vd., 2014: 4231). iliskisel sermayenin olusturulan giivene dayali isbirligi sayesinde
isletmelerin performansina maliyet azaltma ve piyasa degerini yiikseltme gibi iki

onemli katki saglamaktadir (Ogundipe, 2012: 78).

Gliven, kiimelenmelerin basar1 kosulu olarak goriilmektedir. Giliven ortaminin
olusturulmasi bilgi akisin1 hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir (Beyaz Kitap,
2009). Schmitz ve Nadvi (1999) de kiimelerde kolektif bir basar1 ve verimlilik elde
edebilmesinin kosullarin1 etkili yatirim, ticaret ag1 ve gilivenin varligi olarak

belirtmistir.

Giiven, kurulan ittifaklarda potansiyel gelir firsatlarini genisletmede 6nemli
bir unsur olarak goriilmektedir (Hansen ve Morrow, 2003: 42). Ozellikle
kiimelerdeki aktorler arasi iliskiler 6nemli Olgiide giivene baghidir (Gordon ve
McCann, 2000: 520). Giiven stratejik ittifak kurarken isletmelerin ihtiyag duydugu
en 6nemli unsur olarak goriilmektedir. Arastirmacilar giivenin stratejik ittifak modeli
benimsenmesinde ve yonetilmesinde onemli bir unsur olarak gérmektedir (Barney ve
Hansen, 1994; Dyer, 1996; Gulati, 1995; Sako, 1992). Kiimelenmelerdeki giivene
dayali davranig, firsatgilik korkusu olmadan ortak girisimlerde bulunmaya istekli
olmak, isletmeler arasinda misilleme korkusu olmadan iligkileri yeniden
diizenlemeye istekli olmak ve isletmelerin ortak karsilikli yarar1 destekleyen bir grup
olarak hareket etmeye istekli olmasi1 gibi ii¢ temel 6zelligi barindirmaktadir (Gordon
ve McCann, 2000: 520). Ozellikle kiimelerde bilginin yayilmasi, 6grenilmesi ve
paylasilmasi konusunda sosyal yakinlig1 miimkiin kilan bir giiven ortam1 oldugunda
daha verimli olmaktadir (Yasar, 2010: 51). Giiven resmi s6zlesmelerin, anlasmalarin,
diizenlemelerin ve kurallarin tam olarak oturmadigi kiimelerde bir dereceye kadar
faaliyetlerin yliriitiilmesini saglayarak eksikligi doldurmaktadir (Khan ve Ghani,

2004: 225). Giiven, isbirliginin Onceligi olarak goriilmektedir. Giliven ortami
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kuruldugu zaman kaynak degisimi veya birlesimini ima eden isbirlik¢i davraniglar
ortaya ¢ikmaktadir (Tsai ve Ghosal, 1998: 467). Eskisehir, Bilecik ve Kiitahya
seramik kiimelenmesinde de isbirlik¢i faaliyetlerde giivenin olustugu goriilmektedir.
Gilivene dayali isbirligi kaynagi sayesinde ortaya konan iiriinlerin daha kaliteli

olacagi ve {iriin liretim siire¢lerinin optimize olmasini sagladigini ifade edebiliriz.

Asheim, Cooke ve Martin (2006), kiime olmasi i¢in gerekli 6zelliklerden biri
olarak ifade ettigi ‘biz bir kiimeyiz ve birlikte gelismeye kararliyiz’ ifadesi 6z
farkindalik ve ortak politika eylemleri olusmasi gerektigini ifade ederken EBK
seramik kiimesinin bunu ne kadar benimsedigi 6nemlidir. EBK kiimelenmesinde tam
olarak bu kiime Ozelliginin olugsmadigini arastirma sonuglari1 ile desteklemektir.
Kiimelenme icin gerekli olan ortak politika eylemlerinin tam olarak olusmadigi gibi
kiimelenme kiiltiir ve bilincinin de tam olarak olusmadigini ifade edebiliriz.
Arastirma sonuglart isletmelerin performansina etki eden iligkisel sermaye
boyutlarindan paylasilan vizyon ve kiime i¢i hareketlilik boyutlarinin degerlerinin
diisiik olmast kiime aktdrleri arasinda 6zellikle paylasilan anlayis, uyumlu amag ve

ortak kiiltiir ortaminin tam olarak olusmadigin1 gostermektedir.

Kiimede isletmelerin iiretim, tasarim ve daha pek c¢ok agidan maliyet
avantajlar1 saglayan giivene dayali igbirliklerinin olustugu ortaya koymakla birlikte
paylasilan vizyon ve kiime i¢i hareketlilikte kiimelenme i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu
yizden kiimelenmede paylasilan vizyon ve kiime i¢i hareketlilik yoOniinden
isletmelerin ve kiimenin, kiimelenmede ortak kiiltiiriin ve paylasilan amacin olusmasi
noktasinda ekstra girisimlerde bulunulmas: gerektigi goriilmektedir. Aslinda EBK
kiimelenmesinde aktorler arasinda isbirligi faaliyetlerinde giliven olmasina ragmen
kiimeye dair ortak kiiltiirinlin eksikligin oldugunu ifade edebiliriz. Ayrica iliskisel
sermayenin giiven disinda boyutlarinda meydana gelen diisiikk sonuglar

kiimelenmedeki iligkisel sermaye bilincinin tam olarak olusmadig1 gostermektedir.

Her ne kadar ¢calismanin yapildig1 kiime hem devlet destekli hem de dogal bir
kiimelenme olusumunu kapsamakla birlikte EBK Seramik kiimelenmesi resmi
kiimelenme yapilanmasi igerisinde bulunan isletmelerin sayisinin olduk¢a az oldugu
ve kiimelenmede bulunmayan pek ¢ok isletmenin resmi olarak olusturulan
kiimelenmeye dahil olmadig1 ve bunun mevcut kiimelenme kiiltiiriiniin olugmasini
yavaglattigit  ve devlet destekli kiimelenme faaliyetlerinden geri kaldigi

goriilmektedir. Bu noktada devletin isletmeleri resmi kiimelenmeye dahil olmak icin
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tesvik edici girisimlerde bulunmasi ve kiilmendeki iiniversiteler, arastirma merkezleri,
derneklerle gerceklestirecegi projeler ile kiimelenmeyi isletmeler igin aktif ve cazip

hale getirmesi gerekmektedir.

Kiimelenmenin basarili olmasi i¢in {iniversiteler ve bilimsel arastirma
merkezleri tarafindan bilimsel destek saglanmalidir. Devlet ise kiimelenme igin
gerekli alt yapinin saglanmasi ve isletmeler arasindaki iligkilerin saglamlagtirilmasi
noktasinda politik destek vermelidir. Kiimeler bu sayede isboliimleri, isbirligi ve
uzmanlasma konusunda yapisini saglam temellere oturtarak sinerjik bir kiimelenme
yapisi ile faaliyetlerine devam edebileceklerdir. Ozellikle kiimede bulunan dernekler
isletmeler arasinda iliski kurmak ve devam ettirmek i¢in 6nemli bir aragtir. Dernekler
de sektoriin ihtiyaglarini ve sikintilarini belirleyerek kiimelenmenin eksiklerini

giderme konusunda girisimlerde bulunmaldir.

Arastirmanin kiimelenmenin basar1 anahtar1 olarak goriiliin faktorlerden biri
olan giliven boyutu ile yapiliyor olmasi bdlgedeki isletmelere, iiniversitelere,
derneklere ve devlete eksikliklerin belirlenmesi ve kiimede birlik bilinci olusturmak
icin ortak anlayis ve kiime kiiltiirii olusturma noktasinda katki saglayacaktir.
Ozellikle giiven gibi isletmeleraras: iliskilerde énem arz eden bir iliskisel sermaye
boyutunun olustugu kiimede isbirligi kiiltiiriiniin olugsmasi i¢in kiime aktorlerini de
kapsayan uzun vadeli projeler gerceklestirilmeledir. Kiimedeki igletmelerin rekabetci
faaliyetlerin igbirligi icerisinde gerceklestirmesini saglayak ve sektorii bolgede
saglamlagtiracak tiim aktorlerin katiliminin saglandigi etkinlikler diizenlenmelidir.
Gilivene dayali isbirligi kaynagi ayn1 zamanda isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
kosullarin1 devam etmesini saglayarak olumlu sosyal etkilesimlerle birlikte

kiimelerin daha giiglii var olmaya devam etmesini saglayacaktir.

Calisma isletme kaynaklarmin isletme performansi iizerindeki etkisi ve bu
etkiye iliskisel sermaye boyutlarindan olan giivene dayali igbirliginin aracilik etkisini
inceleyerek kisith olan literatiire katki ortaya koymustur. Arastirma sonucunda
isletme kaynaklarinin isletme performansi iizerinde olumlu etkisi varken ayni
zamanda giivene dayal1 isbirliginin bu iliskiye aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir.
Literatiirde isletme kaynaklarinin performans tizerindeki etkisini inceleyen calismalar
bulunmakla birlikte kiime kaynaklarindan iliskisel sermayenin bu etkideki araci
roliinii inceleyen caligmalarin kisith oldugu goriilmiistiir. Bu tez c¢alismasi ile sinirh

sayida bulunan c¢alismalara katk1 saglanmistir. Isletmelere ve bulundugu bélgeye pek
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¢cok konuda fayda saglayan kiimelenmeye yoOnelik aragtirmalarin 6zellikle sinirh
sayida bulunan iliskisel sermaye boyutuna agirlik verilmesi kiime aktorleri arasindaki
bag1 kuvvetlendirecek ve kiimelenmenin saglam temellere dayanmasini saglayarak
isletmelerin faaliyetlerinin ve performansinin artmasina katki saglayacaktir. Ayrica
calismamizin  kaynak temelli gorlisii iliskisel sermaye boyutu noktasinda
zenginlestirdigine de inaniyoruz. Calisma, isletmelerin ve kiimelerin 6nemli
kaynaklarindan olan iliskisel sermayeyi gelistirerek konuyla ilgili ¢alismalarin

giiclenmesini saglamistir.

Calismamizin kiimelenme politika yapicilarimin ve uygulayicilarinin bolge
isletmelerini kiimelenme politikalari, projeleri, destekleri ve uygulamalar1 hakkinda
bilgilendirerek kiime ihtiyaglarina gore devlet destek programinin tahsisi konusunda

ilgili kurumlara rehberlik edebilecegi diigiiniilmektedir.

Bu caligmada elde edilen sonuclar nitel arastirma yontemi de eklenerek
bundan sonra yapilan ¢aligmalarda daha zengin hale getirilebilir. Ayrica gelecekteki
calismalarda sektordeki diger seramik kiimeleri de dahil edilerek karsilastirmalarin

yapildig1 bir ¢aligma ile sektoriin Tiirkiye geneli yapisi analiz edilebilir.
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Hiilya SAOTAY

Isletme Doktora Ogrencisi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
E-mail: Gsm:
1. Boliim: Isletme Kaynaklar

Liitfen asagidaki ifadelere katilim durumunuzu belirtiniz.

Isletme Kaynaklar1

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1. Isletme amaglarina uygun sayida ¢alisanimiz vardir.

2.Calisanlarimizin  egitim seviyeleri isletme amaglarina
uygundur.

3. Calisanlarimizin deneyimleri isletme amaglarina uygundur.

4.Ar-Ge faaliyetlerinde ¢alisan toplam personel sayimiz
yeterlidir.

5. Caligsanlarimiz kendilerini gelistirmeye isteklidirler.

6. Calisanlarimizin isletmemize baglhiliklar yiiksektir.

7. Isletmemizde kalite faaliyetlerine &nem verilmektedir.

8. Orgiit kiiltiiriimiiz amaglarimiza ulasmayi destekler.
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9. Sahip oldugumuz kalite standartlar1 sektore gore yeterlidir.

10.Sahip oldugumuz patent, faydali model, marka gibi fikri
miilkiyet haklarinin sayis1 agisindan rakiplerimizden iistiiniiz.

11.isletmemizin konumu kolayca tedarikgilere/miisterilere
ulagmayi saglar.

12. Tesis biiyiikliigimiiz yeterlidir.

13. Tesisteki makine ve ekipman sayis1 yeterlidir.

14. Makine ve ekipmanlarimizin teknolojik diizeyi yeterlidir.

15. Dagitim kanallarimizin sayisi yeterlidir.

16.1sletmemizin Ar-Ge faaliyetlerine ayirdig: biitge yeterlidir.

17. Isletmemizin karlilig1 yiiksektir.

18.Isletmemizin sermaye yapisi igindeki 6z kaynak orani
yiiksektir.

2.Boliim: Firma Performansi
Liitfen agagidaki ifadelere katilim durumunuzu belirtiniz.

Firma Performans: | Beklentimin | Beklentimin | Beklenilen | Beklentimin | Beklentimin
¢ok altinda | Altinda Diizeyde | Ustiinde Cok Ustiinde
Satisimiz
Pazar Payimiz
Yatirim Getirisi
Karlar
3.1liskisel Sermaye
Liitfen asagidaki ifadelere katilim durumunuzu belirtiniz.
Iliskisel Sermaye
£
: z ]
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1.Seramik is kiimemizde bu bolgede is tecriibesi kazanmis
yoneticiler ve teknik elemanlar mevcuttur.

2.Seramik is kiimemizde c¢alisan yoneticiler ve teknik
elemanlar yerel kokenlidir.

3.Seramik is kiimemizde ¢alisan yoneticilerin ve teknik
elemanlarin bu bolgenin okullarinda ortak bir egitim
gecmisleri vardir.

4.Seramik is kiilmemizde yoneticilerin, teknik elemanlarin

ve iscilerin iggilicii devir oran1 yiiksektir.
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5.Seramik is kiimemizde is giiciiniin hareketlilik derecesi
yiiksektir.

6.Siz ve firmanizdaki calisanlar seramik is kiimenizdeki
diger firmalarla ayn1 hedef ve vizyonu paylagmaktasiniz.

7.Firmamizda c¢alisanlar seramik is kiimenizin ortak amag ve
misyonunu ger¢eklestirmek konusunda cesaretlendirilmis ve
motive edilmislerdir.

8.Firmanizin geleceginin seramik is kiimenizdeki diger
firmalarin gelecegi ile baglantili oldugunu diisiiniirsiiniiz.

9.Seramik is kiimenizdeki firmalarin ortak bir strateji ya da
plan1 vardir.

10.Genel olarak, seramik is kiimesindeki tedarikgiler ve
misteriler arasinda bir giiven iklimi vardir.

11. Yerel tedarikg¢iler ve miisteriler, {iriin ve teknoloji
bilgilerini 6nemli derecede paylasirlar.

12.Kiimedeki diger yerel firmalarla pazarlar hakkinda
onemli 6l¢iide bilgi paylasilir.

13.Miisteriler ve tedarikgiler arasinda bilgi paylagimi
mevcuttur.

4 Boliim Isletme Bilgileri

1.Firmaniz hangi tarihte kurulmustur.

2. Isletmenizdeki toplam calisan sayist:
a. 1-19 b. 20-39 ¢.40-59 d. 60-79 e. 80-99 f. 100 ve iistii
3. Isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir?

a.1-5b.6-10 c. 11-15d.16-20 e. 21 ve tizeri
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T.C.

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITES]
SOSYAL VE BESERI BILIMLER
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU
ESKISEHIR

Toplants Tarihi : 28.10.2020
Toplant: No : 2020-20

GUNDEM :

3, Basvuru Sahibi : Dr. Ogretim Uyesi Musa Said DOVEN. Konu : “lstetme Kaynaklarnimn
Ve iligkisel Kaynaklann Performansa Etkisi: Eskigehir-Bilecik-Kitahya Seramik Is Kiimesi”
konulu aragtimasimin goragtilmesi.

KARAR :

3. Dr. Ogiretim Uyesi Musa Said DOVEN'in “igletme Kaynaklanmn Ve [liskisel Kaynuklarin
Performansa Etkisi: Eskischir-Bilecik-Katahys Seramik is Kiimesi™ konulu aragtirmasinin, veri
toplama araglanm uygulamak igin gerekli yerlerden yasal izinleni almak surtiyla sosyal ve
beseri bilimler bilimsel aragtirma ve yayin etigine uyguniuguna, oy birligiyle kurar verildi.
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