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OZET

Degiskenler arasinda var olan nedensel iligskiyi acgiklamada ve oOnsel olarak
olusturulan modellerin test edilmesinde kullanilan yapisal esitlik modellemesi (YEM)
yaygin bir sekilde kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontemdir. YEM, kovaryans
tabanli yapisal esitlik modellemesi (en ¢ok olabilirlik yaklasimi) ve bilesen tabanli yapisal
esitlik modellemesi (kismi en kiiglik kareler yaklasimi) olmak iizere iki temel yaklasima
sahiptir. Kovaryans tabanli yapisal esitlik modellemesi (K-YEM), en ¢ok olabilirlik yontemi
ile tahmin edildigi i¢in ¢ok degiskenli normal dagilim gdstermeli ve 6rneklem hacmi 200
birimden fazla olmahdir. Fakat veriler normallik varsayimini saglamiyorsa ve orneklem
hacmi 200 birimden kiiciik ise o zaman yapisal esitlik modellemesinde kismi en kiiciik
kareler regresyon yontemi (KEKK-YEM) kullanilmaktadir. Clinkiit KEKK-YEM’de verinin
dagilimi konusunda herhangi bir varsayim olmadigi gibi kiigiik hacimli 6rneklemlerde bile
rahatlikla veri analizi yapilabilmektedir. Ayrica KEKK-YEM aracilik ve diizenleyicilik
etkilerinin oldugu karmasik modellerinde analiz edilmesinde kullanilan 6nemli bir
yontemdir. Bu nedenle bu ¢alismada KEKK-YEM ayrintili bir sekilde incelenerek, K-YEM
ile arasindaki benzerlikler ve farkliliklar gosterilmeye ¢alisilmistir. Bu amag i¢in SmartPLS
3.2.8 ile bir uygulama yapilarak KEKK-YEM’de gegerlik ve giivenilirlik analizleri

yapilarak, aracilik ve diizenleyicilik etkileri test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: yapisal esitlik modellemesi, kismi en kiigiik kareler regresyon,
yapisal esitlik modellemesinde kismi en kii¢iik kareler regresyon,

aracilik etkisi, diizenleyilik etkisi.
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SUMMARY

Structural equation modeling (SEM) is a widely used multivariate statistical method
used to explain the causal relationship between variables and to test a priori models. SEM
has two main approaches: covariance-based structural equation modeling (maximum
likelihood approach) and component-based structural equation modeling (partial least
squares approach). Since covariance-based structural equation modeling (C-SEM) is
estimated by the maximum likelihood method, the multivariate should show normal
distribution and the sample size should be more than 200 units. However, if the data does
not assume normality assumption and the sample size is less than 200 units, then the partial
least squares structural equation modeling (PLS-SEM) method is used. Because there is no
assumption about the distribution of data in PLS-SEM, and data analysis can be done easily
even in small sample size. In addition, PLS-SEM is an important method used in analyzing
complex models with mediating and moderating effects. For this reason, in this study, PLS-
SEM is examined in detail and similarities and differences with C-SEM are tried to be
shown. For this purpose, by applying an application with SmartPLS 3.2.8, the validity and
reliability analyzes in PLS-SEM is made and the effects of mediating and moderating effects

is tested.

Key Words: structural equation modelling, partial least squares structural equation

modelling, mediating effect, moderating effect.
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1. GIRIS VE AMAC

Giliniimiizde web sayfalari, sosyal aglar, arama motorlar1 gibi kaynaklardan ¢ok
sayida veri ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu verileri analiz etmek ise istatistiksel yontemlere
dayali titiz bir bilimsel ¢alisma gerektirmektedir. Iyi bir yazilim tarafindan desteklenen
istatistiksel bir yontem, biiyiik hacimli verilerin analiz edilmesi siirecini hem zaman hem de
maddi agidan verimli ve uygun hale getirmektedir. Ayrica tanimlayici istatistikler, regresyon
ve faktor analizi gibi ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerin uygulanmasi, topluma ve
olaylara bakis agisini sekillendiren sonuglar elde etmeyi saglamaktadir. Istatistiksel
yontemlere duyulan giivenin artmasiyla birlikte biiyiik hacimli verilerin analiz edilmesini
saglayan giiclii bilgisayar sistemlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte yeni yontemler
bulunmustur (Hair vd., 2014).

Avkiran ve Ringle (2018)’e gore yapisal esitlik modellemesi (YEM); saglik sektorii
(Avkiran, 2017), uluslararasi isletmeler (Richter vd., 2016), yonetim bilgi sistemleri (Hair
vd., 2017; Ringle vd., 2012), pazarlama (Hair vd., 2012a), operasyon yonetimi (Peng ve Lai,
2012), psikoloji (Willaby vd., 2015), stratejik yonetim (Hair vd., 2012b), tedarik zinciri
yonetimi (Kaufmann ve Gaeckler, 2015), turizm (do Valle ve Assaker, 2016)
arastirmalarinda kullanilan ve son on yilda ortaya ¢ikan 6nemli istatistiksel yontemler

arasidadir.

YEM, hem gizil (gézlemlenemeyen) degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkiyi hem
de gozlemlenen degiskenler ile gizil degiskenler (6rnegin kaygi, farkindalik vb.) arasindaki

iligskiyi es zamanl olarak inceleyen ¢ok degiskenli istatistiksel yontemdir.

Kaygi, farkindalik gibi dogrudan gozlemlenemeyen gizil degiskenleri anlamanin
giderek 6nemli hale gelmesi nedeniyle, YEM o6nemli istatistiksel yontemlerden biri haline
gelmistir. 1973 yilinda Joreskog tarafindan onerilen YEM, hemen hemen biitiin sosyal bilim

arastirmalarinda kullanilmaya baglanmaistir.
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YEM amaglari, varsayimlart ve model uyumu istatistikleri agisindan farklilik
gostermesiyle birlikte kovaryans tabanli yapisal esitlik modellemesi (en ¢ok olabilirlik
yaklasimi- K-YEM) ve bilesen tabanli yapisal esitlik modellemesi (kismi en kiigiik kareler
yaklasimi- KEKK-YEM) olmak {izere ikiye ayrilmistir. Lisrel ve Amos’un, K-YEM
analizlerini yapmak i¢in bilinen en iyi yazilim araglar1 olmasi, varyansa dayali yani KEKK-
YEM yaklasiminin arka planda kalmasina neden olmustur. Son zamanlarda 6énemli bir
arastirma yontemi haline gelmesi ve ayirt edici 6zelliklerinin olmasi1 nedeniyle KEKK-

YEM, K-YEM i¢in alternatif bir istatistiksel yontem olarak degerlendirilmektedir.

KEKK-YEM, 6zellikle sosyal bilim aragtirmalarinda K-YEM’e gore birgok avantaja
sahiptir. Orneklem hacmi kiigiik oldugunda, veriler normal dagilima sahip olmadiginda veya
karmagsik modellerin (aracilik ve diizenleyicilik etkisi olan modeller) tahmin edilmesinde
KEKK-YEM yoéntemi kullanilmaktadir.

KEKK-YEM istatistiksel bir modelleme yontemi olarak hala gelismektedir.
Literatiirde s6z konusu yontem ilgili ¢ok sayida yaymlanmis yabanci kaynakli makale ve
kitap vardir. Ulkemizde ise yontemin temel ydnlerini agiklayan kapsamli bir Tiirkce literatiir
heniiz ¢ok azdir. Bu tezin temel amaclarindan biri KEKK-YEM’in sosyal bilimler
arastirmasindaki onemini netlestirmeyi, yeni ve farkli bir istatistiksel yontemin varligim

gostermektir. Ayrica literatiirde KEKK-YEM teorisi hakkinda ¢ok az bilgi vardir.

Bu tezin temel amaglari, (1) KEKK-YEM yontemini agiklamak, (2) K-YEM yerine
KEKK-YEM yo6nteminin hangi durumlarda tercih segilecegi ve kullanilacagi konusunda
tavsiyeler vermek, (3) KEKK-YEM analizinde izlenecek adimlari agiklamak, (4) arastirma
modeli olusturmak ve tartismak, (5) model uyumluluk testleri de dahil olmak iizere KEKK-
YEM analizinin sonuglarinin nasil raporlanacagini gostermek ve (6) Ringle vd. (2005)
tarafindan gelistirilen ve uygulamada kullanilacak olan SmartPLS programini ve adimlarini
ayrintili bir sekilde anlatmak ve (7) bir uygulama ile KEKK-YEM kullanilarak aracilik ve

diizenleyicilik etkilerini arastirmaktur.



2. VERI ANALIZINDE COK DEGISKENLI ISTATISTIKSEL ANALIZ
YAKLASIMLARI

Cok degiskenli istatistik, iki veya daha fazla degiskeni ayn1 anda analiz etmeye
yarayan istatistiksel yontemler biitiiniidir (Shaw, 2003). Cok degiskenli istatistiksel
yontemlerde tek degiskenli istatistiksel yontemlerden farkli olarak sistem igerisinde
birbiriyle iliskili ¢ok sayida degisken séz konusudur (Unliikaplan, 2008). Dolayisiyla ¢ok
degiskenli istatistiksel yontemlerin en biiyiik avantaji ¢ok sayida degiskeni ayni anda analiz

edebilmesidir.

Yapilan ¢alismalarin gecerli ve giivenilir sonuglar verebilmesi i¢in, inceleme konusu
olaylar1 olabildigince biitiin yonleriyle degerlendirmek bir zorunluluk haline geldiginden,
cok degiskenli veri ve bu verilerin analizlerini yapabilmek i¢in de ¢ok degiskenli istatistiksel

yontemlere bagvurulur (Suner ve Celikoglu, 2008).

Cok degiskenli istatistiksel analizde sistem igerisinde birbiriyle iligki halinde ¢ok
sayida degisken s6z konusudur. Bu analizlerde amag¢ kullanilacak tekniklerle sz konusu

sistemin yapisinin belirlenmesi ve basit bir forma doniistiiriilmesidir (Tathdil, 2002).

Belirli kosullar altinda iiretilen veriler i¢in literatiirde var olan temel istatistiksel
yontemler kullanilirken biiylik hacimli veriler i¢in daha kapsaml istatististiksel yontemler
kulanilir. Dolayisiyla ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler, birinci ve ikinci nesil olmak
tizere iki sekilde siniflandirilmistir. Birinci nesil yani agiklayici faktor analizi, kiimeleme
analizi, ¢ok boyutlu dlcekleme gibi yontemler 1980°1i yillardaki aragtirmalarda yaygin
olarak kullanilmistir. Birinci nesil yontemler sosyal bilim arastirmacilar: tarafindan siklikla
kullanilmaktadir. Ancak dogrudan gozlemlenemeyen yani gizil degiskenler s6z konusu
oldugunda birinci nesil yontemler yetersiz kalmaktadir. 1990’11 yillara gelindiginde ise
ikinci nesil yani K-YEM, KEKK-YEM gibi yontemler hizla gelisme gdstermistir (Hair vd.,
2014).

Cizelge 2.1°de “Aciklayict Grubu”nda yer alan birinci nesil yontemler kiimeleme

analizi, agiklayici faktor analizi ve ¢cok boyuitlu 6lgekleme iken “Dogrulayict Grubu”nda



coklu regresyon, lojistik regresyon ve varyans analizi yer almaktadir. “Agiklayic1 Grubu”nda
yer alan ikinci nesil yontem KEKK-YEM iken “Dogrulayict Grubu”nda K-YEM ve

dogrulayici faktor analizidir.

Cizelge 2.1 Cok degiskenli istatistiksel yontemler (Hair vd., 2014)

Aciklayiel Dogrulayicl
-Kiimeleme Analizi -Varyans Analizi
Birinci Nesil Yontemler -Agiklayict Faktor Analizi -Lojistik Regresyon
-Cok Boyutlu Olgekleme -Coklu Regresyon
. -K-YEM
Ikinci Nesil Yontemler -KEKK-YEM . . .
-Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayict ve agiklayict yontemler arasinda ayrim yapmak zordur. Arastirmanin
amact dogrultusunda bagimsiz (bagimli degiskeni etkiledigi diisliniilen degisken)
degiskenler arasinda c¢oklu i¢ iliski oldugu diisiiniiliiyorsa bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkilerin anlasilmasi ve yorumlanmasini kolaylastirmak amaciyla daha az sayida bagimsiz
degisken elde etmek icin bir boyut indirgemesi yapilir. Boyut indirgemesi yapilan ¢ok
degiskenli istatistiksel yontemlere agiklayict ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler denir.
Boyut indirgemesi KEKK-YEM’de algoritma yardimiyla yapilir. Birinci nesil yontemlerde
sadece bagimsiz degiskenlere yonelik boyut indirgemesi yapilirken KEKK-YEM’de hem
bagimli (bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanan degisken) hem de bagimsiz degiskenlere

yonelik boyut indirgemesi yapilir.

Aralarinda neden sonug iliskisi bulunan degiskenler arasindaki iligkileri hipotezler
yardimuiyla belirlemek ve bu iligkiler araciligiyla tahminler yapmak amaciyla kullanilan ¢ok
degiskenli istatistiksel yontemlere ise dogrulayici ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler
denir. Dogrulayici ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerde ikiden fazla bagimsiz degiskenin
kendi aralarindaki iliski ve bu bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisi

incelenir.

Cok degiskenli istatistiksel yontemleri 6zellikle de YEM’i kullanabilmek igin

degisken, 6l¢iim, dlgek, kodlama ve veri dagilimina dikkat etmek gerekir.



2.1. Degisken

Degisken kavramu istatistikte ¢cok 6nemli bir yere sahiptir. Literatiirde degisken igin
cok cesitli tanimlar yer almaktadir. Degisken, birimden birime farkli degerler alabilen

olgiilebilen ve sayilabilen nicelik veya niteliklerdir.

Istatistiksel analizlerde genellikle bagimli ve bagimsiz degisken olmak iizere en az
iki degisken arasindaki fonksiyonel iliski tanimlanir. Bagimli degisken, bagimsiz
degiskenlerin etkisi altinda bulunan ve esas arastirilmak istenen degiskendir. Rasgele segilen

ve bagimli degiskeni etkiledigi diistiniilen degiskenlere ise bagimsiz degisken denir.

KEKK-YEM ve K-YEM’de bagimli ve bagimsiz degisken kavramlar1 birinci nesil
yontemlere gore farklilik gostermektedir. KEKK-YEM ve K-YEM bagimli ve bagimsiz
degisken kavramlar1 yerine gizil ve gosterge degisken kavramlari devreye girer. Gosterge,
gozlemlenen degiskenleri yani bagimsiz degiskenleri ifade eder. Gizil degisken ise

gostergeler tarafindan aciklanan degiskenleri ifade eder.

Gizil degisken ikiye ayrilmaktadir: endojen (bazen sadece agiklanan bazen de hem
aciklanan hem de agiklayan degisken gibi davranir) ve egzojen (agiklayan degisken gibi
davranir) gizil degiskenler. Bu iki tiir degisken model i¢indeki gizil yapida aciklanan ve
aciklayan degisken olma durumlarina gore ayrilirlar. Egzojen degiskenler gizil yapida
aciklayan degiskenleri ifade etmektedir. Yani bu degiskenler endojen degiskenlerin tahmin
edicisi durumundadirlar. Bazi gizil degiskenler diger gizil degiskenlerin tahmin edicisi
durumundayken ayni zamanda diger bir gizil degiskene gore de tahmin edilen degisken
durumunda olabilirler, dolayisiyla hem agiklanan hem de agiklayan degisken ozelligi
gosterebilirler. Bu tiir gizil degiskenler kesinlikle egzojen degisken olamazlar. Ciinkii
egzojen degiskenler sadece aciklayan degisken pozisyonunda olabilirler. Hem agiklanan
hem de agiklayan degisken 6zelligi gosteren gizil degiskenler endojen degiskenler olarak
adlandirilir (Hox ve Bechger, 1995; Ayyildiz ve Cengiz, 2006).



2.2. Olgiim

Olgiim, arastirmalarin yiiriitiilmesinde onemli bir yeri olan temel bir kavramdir.
Olgiim, birtakim kosula bagl kalarak gozlenmek istenen bir degiskene deger atama

islemidir.

Cinsiyet, boy, kilo, yas vb. gozlemlenebilen degiskenlere rahatlikla bir deger
verilebilir. Ancak bilgi, kaygi, farkindalik gibi dogrudan gozlemlenemeyen soyut
degiskenlerde oOlgiim yapmak zordur. Bu nedenle kiiresel 1sinma ve kiiresel iklim
degisikligine iliskin bilgi, kaygi veya farkindalik ile ilgili gostergeler ve bu gostergeler
arasindaki iliskiler dl¢iilebilir. Ornegin, kiiresel 1sinma ve kiiresel iklim degisikligine iliskin

kaygi 6l¢iilmek isteniyorsa,

- Karbondioksit ve sera gazlarinin dogaya salinimi kiiresel 1sinma ve kiiresel iklim
degisikligine neden olmaz.

- Buzullarin erimesinin kiiresel 1sinma ve kiiresel iklim degisikligi ile ilgisi yoktur.

- Tirkiye’de kiiresel 1sinma ve kiiresel iklim degisikligi yasandigini diisiinmiiyorum.

(Y1ilmaz vd., 2018) gostergeleri kullanilabilir.

Bir ankette iyi ifade edilmeyen gostergelerin olmasi ve segilen istatistiksel bir
yontemin yanlis uygulanmasi Ol¢lim hatasina neden olacagi i¢in istenilen sonuglara
ulagilamamaktadir. Dolayisiyla istatistiksel yontemlerde l¢liim hatast minumum diizeyde

tutulmalidir.

2.3. Olgek

Olgek, belirli bir amag dogrultusunda arastirilmak istenilen bir konuya iliskin sayisal
degerlerin elde edilmesi i¢in gelistirilmis gecerli ve giivenilir araglardir. Farkli 6zellikleri
0lemek amaciyla dort gesit Olgek gelistirilmistir. Bunlar siiflayici, siralayici, aralikli 6lgek

ve oran Olcegidir.



- Smiflayic1 dlgek: Diger Olceklere gore basit diizeyde bir oOlgektir. Siiflayict
(nominal) 6l¢ek, nesneleri tanimlamak ve siiflandirmak igin kullanilir.

- Siralayia dlgek: Siniflayic1 6lgekten sonra siralayict 6lgek gelmektedir. Siralayict
Olcek, degiskenler arasindaki farki degil degiskenlerin sirasini gostermek igin
kullanilan bir 6l¢ek tiiriidiir. Sabit bir baslangi¢ veya gercek bir “0” degeri yoktur.

- Aralikh 6l¢ek: Sirali gézlem degerleri varsa ve gozlem degerleri arasindaki farkin
blytikligl hesaplanabiliyorsa aralikli 6l¢ek kullanilir. Yani, aralikli 6l¢ekte gézlem
degerleri arasindaki fark anlamlidir. Aralikli 6lgek YEM gibi ikinci nesil analiz
yontemleri i¢in Onemlidir. Aralikli 6lgekte belirli bir sifir noktasi yoktur. Aralikli
Olcek igin ortalama ve standart sapma dahil olmak {izere hemen hemen her tiirli
matematiksel hesaplama yapilabilir.

- Oran élcegi: Olgekler arasinda en fazla bilgiyi oran 6lcegi vermektedir. Oran dlgegi
diger olgekleri kapsamaktadir ve gergek bir “0” degerine sahiptir. Oran 6lgegi ile

biitiin matematiksel hesaplamalar yapilabilir.

2.4. Kodlama

Kodlama, bir ankette her bir soruya verilecek cevaba sayilar atanmasidir. Kodlama,
dogrudan gozlemlenemeyen (gizil) degiskenlerin sayisal olarak Gl¢iilmesini saglamakta ve
anket arastirmalarinda siklikla kullanilmaktadir. Kodlama i¢in ikili (binary), likert, Guttman
gibi dlgekler kullanilmaktadir. Anket arastirmalarinda genellikle likert 6lgegi ile ikili 6lgek

kullanilmaktadir.

Likert 6lcegi, sosyal bilimlerde dogrudan gozlemlenemeyen bir degiskeni siralama
dlgme diizeyinde 6lgmek icin kullanilan 6lgeklere denir. Ikili dlgek ise likert dlgeginin ikili
kategorilere doniistiiriilmesidir. Yani, ikili 6lgek evet-hayir veya dogru-yanlis gibi iki cevabi
bulunan sorular ile herhangi bir davranis, tutum veya niyetin ol¢iilmesi i¢in gelistirilmis
olgek tiiriidiir. Ornegin, 10’lu Likert dlgeginde 10 sayis1 “katiliyorum” ve 1 sayist
“katilmiyorum” seklinde olacaktir ve diger goriisler 2 ile 9 arasinda kodlanacaktir. 5’1i Likert
Olgeginde ise kategoriler (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) ne katiliyorum
ne katilmiyorum, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklindedir. Numaralar
arasindaki uzaklik birbirine esittir. Ayn1 zamanda, iyi bir Likert 6lgeginde acikga ifade

edilmis bir orta noktasi olmalidir.



2.5. Veri Dagilimi

Anket yoluyla degiskenlerin sayisallastirilmasi neticesinde toplanan nicel verilerin
dagilimi, 6rnegin 10’1u Likert 6lgegi kullanildiginda cevap kategorileri 1 ile 10 arasindaki
degerleri kapsayacak sekilde bir dagilim olacaktir. Dagilimin ¢an egrisi seklinde olmasi

verilerin normal dagildigini gosterir.

Pek ¢ok farkli dagilim tiirii mevcut olsa da (Binom, Poisson, vb.) bu ¢alismada K-
YEM ve KEKK-YEM ile calisilacagi i¢in verilerin normal dagilip dagilmadigina dikkat
etmek gerekir. K-YEM yo6ntemi kullanilacaksa verilerin normal dagilim gostermesi gerekir.
Ancak KEKK-YEM yontemi kullanilacaksa verilerin normal dagilim géstermesi kosulu
gerekli degildir. Cilinkii KEKK-YEM veriler normal dagilim gdstermese bile istenilen

sonuglara ulagilmasini saglayarak {istiin performans gosterir.



3. YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI (YEM)

[k genel yapisal esitlik modellemesi (YEM) Jéreskog (1970, 1973), Keesling (1972)
ve Wiley (1973) tarafindan gelistirilmistir (Celik ve Yilmaz, 2013). YEM, kovaryans tabanlt
yapisal esitlik modellemesi (en ¢ok olabilirlik yaklagimi) ve bilesen tabanli yapisal esitlik
modellemesi (kismi en kiigiik kareler yaklasimi) olmak tizere iki temel yaklasima sahiptir.

YEM’in bu iki yaklasimi1 amaglari, varsayimlari ve model uyumu istatistikleri agisindan

farklilik gostermektedir (Chin, 1998; Gefen vd., 2000).

3.1. Kovaryansa Dayah Yapisal Esitlik Modellemesi (K-YEM)

Kovaryansa dayal1 yapisal esitlik modellemesi (K-YEM) 6l¢tim degiskenleri ile gizil
degiskenler arasindaki ve ayni zamanda gizil degiskenlerin kendi aralarindaki iliskilerin
eszamanli olarak incelemesine olanak saglayan, faktor ve regresyon analizini birlestiren ve
EO (en cok olabilirlik) yaklagimini temel alan kovaryansa dayali ¢ok degiskenli istatistiksel

bir yontemdir.

K-YEM gizil degiskenleri modelleme, 6l¢im hatalarini dikkate alma ve tiim teorileri

test etme yetenegi sayesinde 6n plana ¢cikmistir (Henseler, 2017).

K-YEM’de birden fazla regresyon esitligi bir biitiin olarak test edilmektedir. Ancak
regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimin ne kadarini
acikladig: test edilmektedir. Dolayisiyla regresyon analizinde sadece dogrusal iliski s6z
konusudur. K-YEM’de ise birden fazla regresyon esitligi biitin halinde test edilirken
degiskenler arasindaki dolayli etkiler (aracilik-mediating) de dikkate alinmaktadir. Bu
nedenle K-YEM; coklu regresyon analizi, faktor analizi gibi birinci nesil dogrulayici

istatistiksel yontemlerden farklidir.

K-YEM ¢oklu regresyon analizi, yol analizi, faktor analizi ve kovaryans analizine
alternatif olarak kullanilan ve ayni zamanda s6z konusu yontemleri kapsayan gii¢lii bir

yontemdir. K-YEM yontemi Sekil 3.1°de gosterildigi gibi alti asgamadan olugmaktadir.
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[ 1. Model Belirlenir ]1—

2. Model
Tanimla

3. Veriler Toplanir
ve Olciim Yapilir

5. Model Yeniden
Belirlenir

4b. Tahminler Yorumlanir

Olmayan Modeller Goz
Oniinde Bulundurulur

[ 4c. Esdeger veya Esdeger

A
[ 6. Sonuglar Raporlanir ]

Sekil 3.1 YEM'in asamalar1 (Kline, 2011)

> Model belirleme

Oncelikle bir arastirma modeli belirlenmeli ve hipotezler yapisal esitlik modelinde
gosterilmelidir. S6z konusu model esitlikler yardimiyla ifade edilmelidir. Bu esitlikler
orneklemdeki verilere gore tahmin edilen gozlemlenen ve gizil degiskenler arasindaki
iliskiyi gosterir. K-YEM’de en 6nemli adim modelin belirlenmesidir. Ciinkii bundan sonraki

adimlar modele gore belirlenecektir.
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> Modelin tanimlanmasi

Yapisal esitlik modellemesinde, parametreler tahmin edilmeden 6nce modelin 6nsel
olarak olusurulmasi gerekir. Model tanimlandiktan ve parametrelerin G6zellikleri
belirtildikten sonra varyans-kovaryans matrisi (2 ) matrisi olusturulur. Modelin

tanimlanmasi i¢in Schumacker ve Lomax (2004) asagidaki ti¢ adimi 6nermistir:

- Bir veya birden fazla parametre aynm1 degeri aldiginda model dogrulanamaz ve
orneklem varyans-kovaryans matrisi S’de yeterli bilgi olmadig1 sonucuna varilir.

- Tim parametreler farkli degerler aldiginda model dogrulanir ve 6rneklem varyans-
kovaryans matrisi S ’de yeterli bilgi oldugu sonucuna varilir.

- Birveya birden fazla parametreyi tahmin etmenin birden fazla yolu var ise 6rneklem

varyans-kovaryans matrisi S ’de fazlasiyla bilgi oldugu sonucuna vartlir.
» Modelin tahmin edilmesi

Bu boélimde YEM’de anakiitle parametrelerinin nasil tahmin edilecegi
anlatilmaktadir. Anakiitle varyans-kovaryans matrisi (2 ) ile 6rneklem varyans-kovaryans

matrisi ( S ) arasindaki farkin 0’a esit veya 0’a yakin degerler almasini saglayacak tahminler

elde edilmesi amaglanmaktadir. X—S =0 veya )(2 =0 (Ki-Kare uyum iyiligi test

istatistigi) model uyumunun ¢ok iyi oldugunu gosterir (Schumacker ve Lomax, 2004).
» Modelin test edilmesi

Tahmin edilen modelin arastirma modeli ile uyumu yeterince iyi degilse model

degistirilebilir ve degistirilmis model ile analiz yapilir.

Modeldeki her bir parametre test edilmelidir. 0’a yakin deger almig bir parametre var
ise yeni modelde s6z konusu parametrenin degeri sifir olarak kabul edilmelidir. Eger bir
parametre istatistiksel olarak anlamli degil fakat 6nemli bir bilgiye sahip ise bu parametre

modelde kalmalidir. Ayrica 6rn.eklem hacmine dikkat etmek gerekir. Kiigiik hacimli bir
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orneklemde anlamli ¢ikmayan bir parametre yeterince biiylik bir 6rneklemde anlamli

¢ikabilir (Schumacker ve Lomax, 2004).

K-YEM, Raykov ve Marcoulides (2006)’e gore gozlemlenen degiskenler (6rnegin
ankette yer alan tutum ifadeleri) ile gézlemlenemeyen (gizil-latent, drnegin motivasyon,
sadakat,...) degiskenler arasindaki nedensel iligkiyi belirlemek amaciyla, sosyal ve egitim
bilimlerinde sik¢a kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Gozlemlenen degiskenler
Olgiilebilirken, gozlemlenemeyen degiskenler ise Olglilemeyen, ancak gozlemlenen
degiskenlerin 6l¢lim sonucuna bagli olarak yorumlanmaya g¢alisilan soyut kavramlardir.
Egitim, psikoloji, ve sosyal alanlarin neredeyse tamaminda degiskenler arasindaki nedensel
iliskiyi agiklamada ve olusturulan modellerin test edilmesinde kullanilan K-YEM, varsayim
olarak gozlemlenemeyen degiskenler arasinda bir nedensellik bagi oldugunu gosterir ve
gozlemlenemeyen degiskenleri gozlemlenen degiskenler araciligi ile olger (Yilmaz
vd.,2018).

YEM, yapisal ve dl¢iim modeli olarak iki par¢adan olusmaktadir. Ol¢iim modeli,
gozlemlenemeyen gizil (latent) degiskenleri gosterge degiskenler araciligiyla 6lgmek igin
kullanilan dogrusal esitliklerden, yapisal model ise gizil degiskenler arasi iligkileri gosteren

esitliklerden meydana gelmektedir. Genel bir yapisal model Esitlik 3.1’de verilmistir.
n=Bn+r&+¢  (3.1)

Esitlik 3.1°de 7 endojen gizil degisken vektoriinii, B elemanlar1 Bj; olan endojen
gizil degiskenler arasindaki katsayilar matrisini, I" elemanlar1 }7j; olan egzojen gizil
degiskenlerle endojen gizil degiskenler arasindaki katsayilar matrisini, 5 egzojen gizil

degisken vektoriinii, 4 gizil hata terimleri vektoriinii gostermektedir (Y1lmaz vd., 2016).

Yapisal ve 6l¢iim modelinin yer aldig1 bir YEM modeli Sekil 3.2°de gosterilmistir.
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Egzojen Gizil Degisken
A

Ol¢iim modeli Ol¢iim modeli

&2

/
| ]
L~ o[ &3
X2 / 3
1,

Y

Ey —¥ Y,

Yapisal Model
Endojen Gizil Degisken

Sekil 3.2 K-YEM’de 6l¢iim modeli ve yapisal model (Trinchera ve Russolillo, 2010;
Klingler, 2014)

K-YEM’de kullanilan gizil degiskenleri islevsel hale getirmek amaciyla 6l¢tim

modelinde kullanilan rasgele iki vektdr x ve Y olmak iizere;
X=Al+0 (3.2)
esitligi egzojen degisken icin 6l¢liim modelini géstermektedir.
X ://ixnéjl-l_é‘l {X1:| B qu £ +|:51:|
- 1
X, = ﬁ’xuél +0, X, j’xm S,
Esitlik 3.2°de x vektorii f egzojen degisken vektoriinii islevsel hale getiren gosterge
degiskenleri, A, katsayr matrisini ve & hata terimini gostermektedir. Esitlik 3.3 ise,
y=Ap+e  (33)

endojen degisken i¢in Sl¢lim modelini gostermektedir.
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i =4, 1+ & Y, _ﬂyu 0 ] &
Y, = ﬂ’yunl + &, Yo | /1y21 0 _771 } N &,
Ya=Ay 1, +& Y3 0 Ay, L 77 &3
Yo =4, +&, Yol |0 Ay 4

Esitlik 3.3’te 'Y wvektorii 7 endojen gizil degisken vektoriinii islevsel hale getiren tiim

gosterge degiskenleri, Ay katsay1 matrisini ve ¢ hata terimini géstermektedir.

Ozetle; B, T, Ay ve A, katsayr matrislerini gosterirken; varyans-kovaryans
matrisleri®, ¥, O, ve O ile gosterilmektedir. D, f ’nin varyans-kovaryans matrisi;

Y, é/ 'nin varyans-kovaryans matrisi ve ©, ile ®; sirasiyla & ve & ’nin varyans-
kovaryans matrisidir. Dolayisiyla x ve Y vektorlerinin varyans-kovaryans matrisi model

parametreleri kullanilarak,

s e,

E(yy’) = El(Ayn + g)(77'A'y + g')J = AyE(7777')/\'y + E(gg’)

=>n=Bn+I'é+J
=n-Bp=T&+¢
=n(1-B)=T¢é+¢
=n=(1-8)"(r&+¢)

E(yy)=A, E{[(I —B)yire+ o) -B)i(re + g)I}A; +0,

(1 B)l[F£F'+£€](IB)1

() b4

=A,(1-B)*(ror + wA, NI -B) A, +©,
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E(0)= E| (0,6 +6XAE +58) |- A E(EN; +0,

= ADA, +0O,

E(yx)= E[(Ayn refAc+ 5)’} = A E(n&)A, +E(e5")

~AE[1-B) e+ o)+ o, , = A E[1 - BY (res + ), + o,
=A,(I1-B) ' TOA, +O,,

E(yx)= E[(Axf +O)An+ 5)} = AE(En)N, + E(5¢")

_ AXE[f(I _B)(re+ g“),}/\'y +0,, = AE|ezr+ &1 -8y +o,,
=A®I(1-B)"A, +0,,

seklinde elde edilir (Jéreskog, 1982). Oyleyse Esitlik 3.5,

—1 ' 1A = '
| A (=B (ror +y (1 -B) A +6, A,(1-B)'TOA, +0,, 9
AOT(1-B) A, +0O,, A DA, +0O,
olarak bulunur (Klingler, 2014).
K-YEM’in saglamasi gereken bazi varsayimlar vardir

(https://stat.utexas.edu/images/SSC/Site/AMOS_Tutorial.pdf).

3.1.1. Siirekli ve Normal Dagilimh Degiskenler

Cok degiskenli normal dagilim kurali, K-YEM’de tahmin etme yontemlerinden birisi
olan EO yaklagiminin en 6nemli varsayimidir. K-YEM, gozlemlenen ve gizil degiskenlerin
normal dagilima sahip hatalarla siirekli dagildigin1 varsaymaktadir. Aslinda bir K-YEM
analizinde hatalarin tek degiskenli normal dagilim gostermeleri beklenemez, ancak bilesik
dagilimlarinin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip olmasi istenir. Ancak, bu varsayim

pratikte higbir zaman tam olarak karsilanamamistir. K-YEM’de normal dagilim
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gostermeyen degiskenlerle basa ¢ikmak i¢in gesitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemler,

stirekli dagilima sahip oldugu varsayilan degiskenler i¢in tasarlanmistir.

Gozlemlerin normalligi, modeli olusturmadan ve uygun indeksleri kontrol etmeden
once ilk yapilmasi gereken ve en 6nemli varsayimdir. Gozlemler siirekli ve ¢cok degiskenli
normal bir anakiitleden alinmalidir. Ancak verilerin normalligi, gerg¢ekte nadiren
gerceklesen bir durumdur. Bu yilizden tahmin yontemi eldeki verinin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri dikkate alinarak secilir. Calismada ¢ok degiskenli normal dagilim varsayimi

gecerliyse parametre tahminlerini bulmak i¢in EO yaklagimi kullanilir.
3.1.2. Modelin dogrulanmasi

K-YEM’de makul sonuglar olusturmak i¢in girdi olarak korelasyon veya kovaryans
kullanilir. Ayrica, her bir denklemin dogrulanmasi gerekir. Modelin dogrulanmast, bir K-
YEM modelinde her bir parametre tahmini i¢in en az bir benzersiz ¢6ziim oldugu fikrini
ifade eder. Her parametre tahmini igin yalnizca bir olasi ¢6ziimii olan modellerin

dogrulandigi séylenir. Dogrulanmis modelde, biitiin parametreler veya en az bir parametre

kabul edilir. Daha sonra ki-kare ¥ 2 istatistigi ve uyum iyiligi indeksleri kullanilarak model

degerlendirilir. Kabul edilebilir sinirlar arasinda olan modelin verilere uygun oldugu

sonucuna varilir.

Bir parametre tahmini c¢ok kiiclik (sifira yakin) bir deger aldiginda model
dogrulanamaz. K-YEM’de matris tersi algoritmasi yapildiginda, s6z konusu parametre
tahmini, model parametreleri tarafindan tanimlanan ¢6ziim alanindan diisebilir ve yapisal
kimlik dogrulama sorunu ortaya ¢ikar. Ornegin, degeri sifira yakin oldugu tahmin edilen bir
yol katsayisi, K-YEM programmin matris tersi algoritmasi tarafindan sifir olarak
degerlendirilebilir. Modeli tanimlamak i¢in bu yol katsayist gerekliyse, model
dogrulanamaz. Dogrulama ¢aligsmalarinda, modelin uygulamada mi yoksa yapisal olarak m1
dogrulanamamis oldugunu tespit etmek ve sorununun kaynagini bulmaya calismak gerekir.

Yapisal model dogrulanamadiginda daha fazla veri toplanmalidir.
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Uygulamada, uyum iyiligi indekslerinde kabul edilebilir sinirlar igerisinde degerler
alan tiim modeller dogrulanmig kabul edilir. Genelde dogrulanmis modeller, istatistiksel

hipotezlerin test edilmesini saglar (Loehlin, 1992).

3.1.3. Tam veya eksik verilerin kullanim

Bir veya daha fazla eksik veri noktasi varsa bu verilerin silinmesi veya iki degiskenli
korelasyonlar hesaplanarak yapilan ikili veri silme islemleri, kayip veri sorunlari ile ilgili
genel ve gecici ¢oziimler arasindadir. Baska bir yontemde ise kayip veri igeren degiskenin
ortalamasi alinarak bu deger eksik veri olan noktalarina yazilir. Ancak s6z konusu yontemler
istatistiksel agidan 6nemli degildir. Listeden veri silme yontemi, analizde 6nemli 6lgtide giig

kaybina neden olur ve istatistiksel sonuglarin sinirlandirilmasina neden olabilir.

Kayip veri bulunan veri noktalarinin oram1 5% veya daha az ise listeden veri
silinebilir (Roth, 1994). Ancak, 5% veya daha az veri noktasinin tamamina yakini eksik
degilse, listeden veri silme islemi ile tutarsiz parametre tahminleri ortaya ¢ikabilir. Aksi
takdirde, Little ve Rubin (1987) analiz i¢in, mevcut tiim veri noktalarindan yararlanan bir

yontem olan EO yonteminin kullanilmasini dnermektedir.

3.1.4. Model belirleme ve nedensellik teorisi

K-YEM modelleri kabul edilemez degil reddedilemezdir. Bu durum arastirmacilarin
belirli bir modeli gegici olarak kabul etmelerini saglar. K-YEM’de ¢ogu durumda gegici
olarak kabul edilen modellerin yani sira s6z konusu modellere esdeger modellerin oldugu da
kabul edilir. Bu modellerden herhangi biri “dogru” olabilir ¢linkii verilere ve tercih edilen
modele uyum saglayabilirler. Alternatif modelleri elemek her zaman miimkiin degildir. Bu

nedenle, K-YEM’de modelin iyi bir sekilde belirlenmesi gerekir.

Verilere iyi uyan modeller yalnizca gegici olarak kabul edilebilirken, verilere iyi
uymayan modeller kesinlikle reddedilebilir. Ornegin, on faktorlii ankete tek faktorlii
dogrulayici faktor analizi uygulanirsa model reddedilir. Ancak tek faktorlii model yerine ¢ift
faktorli model kullanilirsa model reddedilemez. Dolayisiyla, dlgiilen maddeler arasindaki

ortak varyansi agiklayabilmek i¢in birden fazla faktor kullanmak gerekir.
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3.1.5. Orneklem hacmi

K-YEM’de yerine getirilmesi gereken ¢ok sayida varsayim vardir. Giivenilir bir
analiz gerceklestirmek i¢in bu varsayimlar minimum seviyede yerine getirilmelidir. Bu
varsayimlardan biri de 6rneklem hacminin iyi bir sekilde belirlenmesidir. Stevens (1996)’a
gore orneklem hacmi EKK (en kiigiik kareler) regresyon analizinde oldugu gibi her bir
degisken icin on bes veri kullanilarak belirlenebilir. K-YEM regresyon analizine bagl
oldugu i¢in 6l¢iilen her bir degisken i¢in on bes veri toplanabilir. Bentler ve Chou (1987),
K-YEM analizinde her bir parametre tahmini i¢in verilerin normal dagilmasi ve kayip veri
olmamasi kosuluyla degisken basina bes veriye kadar inilebilecegini belirtmistir. Ancak
toplanan verilerde genellikle degiskenler arasinda goklu ig iliski problemi ile karsilasilabilir.
Bu nedenle Bentler, Chou (1987) ve Stevens (1996) 6l¢iilen her bir degisken i¢in minimum

on bes veri ile analiz yapilabilecegini 6nermektedir.

Literatiire bakildiginda, iki ile dort faktorlii modeller ig¢in en az 100 veya 200 veri
daha iyi sonu¢ vermektedir. 100 birimden az birim igeren 6rneklemler kullanildiginda
parametre tahminlerinde 6zellikle de standart hatalarda dogru olmayan sonuglar bulunur. K-
YEM’de standart hatalar biiyiikk hacimli 6rneklemlerin kullanildigi varsayimi altinda

hesaplanmaktadir.

3.1.6. Model degerlendirme kriterleri

K-YEM’de kullanilan uyum istatistikleri, tahmin edilen modellerin uyum iyiligini
tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir. Yani arastirma modeli ile tahmin edilen modelin
uyumunun degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu istatistikler kesin uyum, artan uyum ve
karsilagtirmali uyum indeksleri olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Hu ve
Bentler, 1999; Kline, 2010; Hooper vd., 2008).
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3.1.6.1. Kesin uyum indeksleri

- Ki-Kare ( ¥°) uyum iyiligi istatistigi

y4 2 uyum iyiligi  istatistigi, yapisal esitlik modelinin  uyumunun

degerlendirilmesinde en ¢ok tercih edilen yontemlerden biridir. ¥ 2 uyum iyiligi istatistigi

orneklem ve anakiitle varyans-kovaryans matrisi arasindaki farkin biiyiikliigiinii belirlemek

i¢cin kullanilmaktadir. S6z konusu farkin minumum olmas: tercih edilen bir durum oldugu

icin sifir hipotezi her zaman S= Z(Q) olarak tanimlanir. € parametre tahmin degerini

) . , 2 T
gostermektedir. Buna gore ¥ uyum iyiligi istatistigi;

7P =(N-DF[s,2(6)]  @36)

olarak ifade edilmektedir. L olabilirlik fonksiyonu,
logL = —%(N —1){Iog|2(¢9)| + tr[S 2(6’)‘1]}+ c

olarak gosterilsin. Burada log, logaritmay1 ifade etmektedir. N anakiitle hacmini, S 6rneklem
varyans-kovaryans matrisini, € parametre tahmin degerini, x(¢9) modelden tiiretilen

varyans-kovaryans matrisini ve “tr”” ifadesi matrisin izini ve “c” Wishart dagilimindaki sabit

terimi gostermektedir (Bollen, 1989). p bagimsiz degisken sayisini gostermek iizere,
F[S,3(0)]= logl2(6) ~ logs| + tr[s2(6) *|- p

bulunur (Schermelleh-Engel vd., 2003).
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- Yaklagsik hata kareler ortalamasimin karekokii (Root mean square error of

approximation-RMSEA)

Yaklasik hata kareler ortalamasinin karekokii (RMSEA) uyum indeksi, yapisal esitlik

modelinde ¥ 2 uyum iyiligi istatistigi formiiliinde gosterilen uyum fonksiyonunun modele
iliskin hatalarin agirliklandirilmis kareleri toplamina esit veya oldukg¢a yakin bir yaklasima
sahip olugunu gostermektedir (Steiger, 1990). Serbestlik derecesi basina diisen uyumun

Olclisli olarak RMSEA,

RMSEA = max[':(s’z(e)) — ,0} (3.7)
sd N -1
dir. Esitlik 3.7°de sd =s—t olarak ifade edilmekte olup s, S’deki hatasiz eleman sayisi; t

tahmin edilen parametre sayisin1 géstermektedir.

RMSEA degeri 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. 0,05’ten kiiciik veya esit olmasi
iyl uyumu, 0,05 ile 0,08 arasinda olmasi yeterli uyumu, 0,08 ile 0,10 arasinda olmas1 kotii
uyum oldugunu, 0,10°dan biiylik olmasi modelin kabul edilemeyecegini gostermektedir

(Schermelleh-Engel vd., 2003).
- Hata kareler ortalamasi (Root mean square residuals-RMR) ve
Standartlastirilmis hata kareler ortalamasimin karekokii (Standardized root

mean square residuals-SRMR)

Joreskog ve Sorbom (1981) tarafindan onerilen hata kareler ortalamasi (RMR),

ZZ_IZ(SU -6,
RMR = =1 = (3.8)
p(p+1)

olarak ifade edilmektedir. Esitlik 3.8°de S;; 6rneklem kovaryans matrisi, 6”- anakiitle

kovaryans matrisidir. RMR, S’deki varyans ve kovaryanslarin biiytikliik iliskileri olarak
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yorumlanabilmektedir (Hammervold ve Olsson, 2012). Standartlagtirilmis hata kareler
ortalamasinin karekokii (SRMR) ise varyans-kovaryans matrisinin 6l¢ii biriminden bagimsiz

olarak yorumlanabilmesi i¢in yapilan bir standardizasyon siirecidir (Schermelleh-Engel vd.,
2003).

SRMR, yapisal esitlik modellerinin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan
bir uyum 1iyiligi Ol¢iisiidiir. Modele iliskin varyans-kovaryans matrisi ve gozlemlenen

varyans-kovaryans matrisi arasindaki farkliligi 6lgmektedir.

ZZZ [(Sii ~ G )/(Siisij )]2
SRMR = | /2= (3.9)
p(p+1)

Esitlik 3.9°da s, = \/S_,, ve s, = ./s; gbzlemlenen standart sapmalar1 gostermektedir (Hu ve

Bentler, 1999). SRMR degeri 0 ile 0,05 araliginda iyi uyum, 0,05 ile 0,10 araliginda ise kabul

edilebilir uyum oldugu anlamina gelmektedir.

3.1.6.2. Artan uyum indeksleri

- Normlastirilmis uyum indeksi (Normed fit index-NFI) ve Normlastirilmamis

uyum indeksi (Non-normed fit index-NNFI)

Lisrel programi ile analiz yapildiginda ¢ikti sayfasinda ilk olarak normlastirilmis

uyum indeksi (NFI) goriilmektedir. NFI, aragtirma modelinin ){éodd degeri ile tahmin edilen

modelin }(éhmin degerini kargilagtirmaktadir. aragtirma modeline iliskin sifir hipotezi dlgiilen

tiim degiskenlerin iligkisiz oldugunu varsaymaktadir (Hooper vd., 2008). NFI Esitlik 3.10°da

2 2
NFI — Zmodel Ztahmin (310)

2

zmodel

seklinde gosterilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004). NFI, 0 ile 1 arasinda degerler
almaktadir. Ancak Bentler ve Bonnet (1980) 0,90°dan biiyiik deger aldiginda modelin iyi
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uyum gosterecegini savunurken, Hu ve Bentler (1999)’e gore NNFI >0,95 olmasi

gerekmektedir.

NFI’'nin en biylik dezavantaji 6rneklem hacminden etkileniyor olmasidir. 200
birimden kiigiik 6rneklemler i¢in NFI degeri goz ardi edilmektedir (Hu ve Bentler, 1999).
Bu nedenle analizlerde sadece bu degerin dikkate alinmamasi gerektigi 6nerilmektedir. Yine
de s6z konusu problem normlastiritlmamis uyum indeksi (Tucker-Lewis indeksi olarak da
bilinen NNFI) ile diizeltilmistir. Daha ¢ok basit modellerde tercih edilmektedir. Ancak diger
uyum indeksleri diisiintildiigiinde, kiigiik hacimli orneklemlerde NNFI ¢ok iyi uyum
gostermeyebilir (Bentler, 1990; Kline, 2005; Tabachnick and Fidell, 2007). Diger bir
dezavantaji ise NNFI normlastirilmamis yapisi nedeniyle 1’den biiylik degerler almakta ve

yorum yapilmasini zorlastirmaktadir (Byrne, 1998). NNFI, Esitlik 3.11°de

2 2
X model _ Xtahmin

Sd Sdtahmin :| (311)
2
X model -1
|:Sdmodel :|

olarak gosterilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004). Sdmodel aragtirma modelinin

model

NNFI :{

serbestlik derecesi iken Sdtahmin tahmin modelinin serbestlik derecesidir. NNFI, 0 ile 1

arasinda degerler almaktadir. Hu ve Bentler (1999)’a gore NNFI >0,95 olmasi
gerekmektedir (Hooper vd., 2008).

- Karsilastirlmah uyum iyiligi indeksi (Comparative fit index- CFI)

Karsilagtirilmali uyum iyiligi indeksi (CFI), degiskenleri arasinda iligki olmayan esas

modelin hedef modele uyumunu degerlendiren bir artan uyum indeksidir (Kline, 2010).

max [(Ztihmin N Sdtahmin )’O]
CFl =1- 3.12
max I_(thahmin - Sdtahmin )’ (Zriodel - Sdmodel )’0 ( )
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(Schumacker ve Lomax, 2004). 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. 1’e yakin degerler
almas1 iyl uyum sagladigin1 gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999).
- Uyum iyiligi indeksi (Good fit index-GFI) ve Ayarlanms uyum iyiligi indeksi
(Adjusted good fit index-AGFI)

Uyum iyiligi indeksi (GFI), ¥ ? testine alternatif olarak J oreskog ve Sorbom (1984)

tarafindan Onerilmistir. GFI ile anakiitle kovaryansinin tahmini ile hesaplanan varyans
oranini hesaplanmaktadir (Tabachnick and Fidell, 2007). Yani GFI, gozlemlenen kovaryans

matrisindeki varyans ve kovaryanslarin goreli dlgiisiidiir. GFI, Esitlik 3.13°te

2
GFI =1—(@J (3.13)

model

seklindedir (Schumacker ve Lomax, 2004). GFI, 0O ile 1 arasinda degerler almaktadir.
Orneklem hacmi arttik¢a 1°e yakin degerler almaktadir. Ayrica parametre sayisi arttikga GFI
degeri artmaktadir (MacCallum and Hong, 1997). GFI degerinin 0,90’dan biiyiik olmasi
model uyumunun iyi oldugunu gosterirken, 0,95’ten biiylik olmasi mdel uyumunun
miikemmel oldugunu goéstermektedir (Tabachnick and Fidell, 2007). Orneklem hacmi
arttikca AGFI degeri de artmaktadir GFI’da oldugu gibi AGFI degerleri de 0 ile 1 arasindadir
ve 0,90’dan biiyiik olmas1 modelin iyi uyum gosterdigini ifade etmektedir. AGFI,

2
AGFl =1— Sdmodel (l—GFl) =1- Xtahmin /Sdtahmin (314)

2
S tahmin Zmodel /Sdmodel

ile gosterilmektedir (Schermelleh-Engel vd., 2003).

3.1.6.3. Karsilastirmah uyum indeksleri

- Akaike bilgi kriteri (Akaike information criterion- AIC)

Her model i¢in hesaplanan Akaike bilgi kriteri (AIC) degeri, rakip modelleri

karsilastirir ve en diisiik AIC degeri ile iligkili model, en iyi model olarak se¢ilmektedir.
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Tiim hesaplamalarda ayn1 kovaryans matrisi kullanilmaktadir. AIC degerlerini hesaplamada

farkli yontemler gelistirilmistir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Lisrel programi igin;

AIC = y° +2t (3.15)

ifadesi kullanilmaktadir. Esitlik 3.15°te t parametre sayisin1 gostermektedir. Bentler (1995)

tarafindan onerilen EQS programinda;

AIC = #*-2sd (3.16)
ifadesi ve Akaike (1985) tarafindan onerilen ifade ise,

AIC =—2logL+2t (3.17)

ile gosterilmektedir. Esitlik 3.17’de ele alinan modelde, logL, log-olabilirlik fonksiyonunun

maksimum degeridir.
- Tutarh akaike bilgi kriteri (Consistent akaike information criterion- CAIC)

Lisrel programinda tutarli Akaike bilgi kriteri (CAIC; Bozdogan, 1987),
CAIC = z? +(1+logN)X  (3.18)

ile gosterilmektedir. Birden fazla rakip model oldugunda CAIC, AIC ile aym sekilde
kullanilmaktadir. Burada, 6rneklem hacminin N sonsuza kadar gitmesiyle modelin

dogrulugunun artmasi, tutarlilik kavramini agiklamaktadir (Schermelleh-Engel vd., 2003).
Aragstirilan model ile doymus model arasindaki hesaplanan degerlere bakilmaktadir.
Arastirilan modelin CAIC ve AIC degerleri doymus modelin CAIC hari¢ degerlerinden

kiiciik olmasi gerekiyor.

- Beklenen capraz gecerlik indeksi (Expected cross validation index-ECVI)
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Beklenen ¢apraz gecerlik indeksi (ECVI), Browne ve Cudeck (1989,1993) tarafindan

onerilmistir. ECVI, aslinda tahmin edilen anakiitle parametresidir:

c=Fls. x(0)+ 2 (319)

AIC, istatistiksel bilgi teorisinden tiiretilirken, ECVI, 6rneklem kovaryans matrisi ile
ayni biyiikliikteki bagka bir Orneklemin beklenen kovaryans matrisi arasindaki
uyumsuzlugun bir dl¢iisiidiir (Joreskog ve Sérbom, 1993). Birka¢ model arasinda se¢im
yaparken, en kiigiik ECVI degerine sahip model en iyi model olarak gosterilir. Ayrica, %
90’lik bir giiven aralig1, tahminin kesinligini degerlendirmeyi saglamaktadir (Schermelleh-

Engel vd., 2003).

Yapisal esitlik modelinde kullanilan uyum 1iyiligi indeksleri Cizelge 3.1’de

Ozetlenmistir.

Cizelge 3.1 Uyum kriterlerine iligkin sinirlar (Schermelleh-Engel vd., 2003)

Uyum Kriteri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Zz 0< 12 <25 2sd < ° <3sd

p degeri 0.05< p< 1.00 0.01< p< 0.05
7°Isd 0< 42 /sd <2 2< y*lsd <3
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05<RMSEA <0.08
SRMR 0<SRMR <£0.05 0.05<SRMR <£0.10
NFI 0.95<NFI <1.00 0.90 < NFI <0.95
NNFI 0.97 <NNFI <1.00 0.95<NNFI <0.97
CFI 0.97 <CFI <1.00 0.95<CFI <0.97
GFI 0.95<GFI <£1.00 0.90<GFI <0.95
AGFI 0.90< AGFI £1.00 0.85< AGFI <0.90
AIC AIC<doymus ve bagimsiz model AIC degeri

CAIC CAIC<doymus ve bagimsiz model CAIC degeri

ECVI ECVI<doymus ve bagimsiz model ECVI degeri

K-YEM ve KEKK-YEM arasindaki farkin ve s6z konusu yontemlerin ne zaman
kullanilacag iyi bir sekilde belirlenmelidir. Her iki YEM yaklasimi birbirinin tamamlayicisi
olarak degerlendirilmeli ve aragtirma hedeflerine, veri 6zelliklerine ve model kurulumlarina

en uygun YEM yontemi kullanilmalidir.
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3.2. Kismi En Kii¢iik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-YEM)

Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (KEKK-YEM), tek bilesenli ve
cok bilesenli modeller ile kanonik korelasyon i¢in ¢oziimler gelistirmek i¢in EKK yontemini
kullanan iki yinelemeli algoritmasi olan bir prosediir olarak ortaya ¢ikmistir (Wold, 1966).
Sonra bu prosediir yine Wold (1973) tarafindan dogrusal olmayan yinelemeli en kii¢iik
kareler (NIPALS) algoritmasi olarak gelistirilmistir. Genellestirilmis KEKK algoritmasi yol
modellerinde gizil degiskenler olusturmaya ve bu degiskenleri modele dahil etmeye

odaklanmustir (Lohmoller, 1989; Wold, 1980, 1982, 1985; Hair vd., 2018).

Genellestirilmis KEKK algoritmasindan birkag KEKK prosediirii gelistirilmistir
(Mateos-Aparicio, 2011). Bunlar: temel bilesenler regresyon (TBR), kismi en kiigiik kareler
regresyon (KEKK-R) ve KEKK-YEM dir.

Temel bilesenler analizi (TBA) degiskenlerin varyans-kovaryans yapisini bu
degiskenlerin dogrusal bilesimleri yardimiyla agiklayarak boyut indirgemesi ve
yorumlamasini saglayan c¢ok degiskenli istatistiksel bir yontemdir. Temel bilesenler
regresyon ise temel bilesenler analizi ile EKK regresyonun birlesimi olarak ifade edilir ve

ilk kez Massy (1965) tarafindan 6nerilmistir (Can, 2013).

Kismi en kiigiik kareler regresyon (KEKK-R) ilk olarak sosyal bilimlerden ekonomi
alaninda Wold (1966) tarafindan onerilmistir. Ancak Herman Wold un oglu Svante Wold
1980’1 yillarin basinda bu yontemi kemometri (hesaplamali kimya) alaninda yaptiklar
caligmalarla popiiler hale getirmistir. Hoskuldsson (1988) ise tiim calismalar1 gbz Oniinde
bulundurarak KEKK-R yonteminin istatistiksel c¢alismalarda da kullanilabilecegini

gostermistir (Can, 2013).

KEKK-YEM, K-YEM’de oldugu gibi olgiim degiskenleri ile gizil degiskenler
arasindaki ve ayn1 zamanda gizil degiskenlerin kendi aralarindaki iliskilerin eszamanli
olarak incelemesine olanak saglayan, fakat temel bilesenler ve regresyon analizini birlestiren

(Celik ve Basaran, 2008) EKK yaklagimini temel alan bir yontemdir.
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KEKK-YEM’in uygulanip uygulanmayacagina karar verirken dikkat edilmesi
gereken birkag 6nemli husus vardir. Bu hususlar ayrica s6z konusu yontemin sahip oldugu
Ozelliklerin kaynagini gosterir. KEKK-YEM algoritmasi, kullanilan verinin ve modelin
ozellikleriyle ilgili 6nemli istatistiksel dzelliklere sahiptir. Ayrica, KEKK-YEM yonteminin
ozellikleri de sonuglarin degerlendirmesinde 6nemlidir. KEKK-YEM’in uygulanmasina
iliskin dort dnemli varsayim vardir (Hair vd., 2011; Hair vd., 2012a; Hair vd., 2012b; Ringle

vd., 2012): veri 6zellikleri, model 6zellikleri, algoritmasi ve model degerlendirme kriterleri.

3.2.1. Veri ozellikleri

3.2.1.1. Orneklem hacmi

Orneklemin kii¢iik hacimli olmasi, verilerin normal dagilim gdstermemesi gibi
ozellikler s6z konusu oldugunda K-YEM kullanilamayacagi i¢in KEKK-YEM yontemi 6n
plana ¢ikmistir. KEKK-YEM kiiclik hacimli orneklemlerle test edilmis ve s6z konusu
yontemin iyi performans gosterdigine karar verilmistir (Chin ve Newsted, 1999; Hui ve
Wold, 1982). Ozellikle, kii¢iik hacimli érneklemlerle anlamli istatistiksel sonuglar elde
edebilmek olduk¢a 6nemlidir (Goodhue vd., 2012; Marcoulides ve Saunders, 2006).

KEKK-YEM’de orneklem hacminin  modele ve veri Ozelliklerine gore
degerlendirilmesi gerekir (Hair vd., 2011). Cizelge 3.2°de % 1,% 5 ve % 10'luk anlamlilik
seviyeleri 0,10, 0,25, 0,50 ve 0,75 icin en kiigiik R? degerlerini belirlemek igin gerekli

orneklem hacmine iliskin kosullar gosterilmistir.
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Cizelge 3.2 KEKK-YEM yo6nteminde 6rneklem hacminin belirlenmesi (Cohen, 1992)

Onemlilik Diizeyi
Yapi Sayisi 1% | SRO/; | 10%
0,10]025]050|0,75|0,10| 0,25 0,50 | 0,75 0,10 | 0,25 | 0,50 | 0,75
2 158 | 75 | 47 | 38 | 110 | 52 | 33 | 26 | 88 | 41 | 26 | 21
3 176 | 84 | 53 | 42 | 124 | 59 | 38 | 30 | 100 | 18 | 30 | 25
4 191 | 91 | 58 | 46 | 137 | 65 | 42 | 33 | 111 | 53 | 34 | 27
5 205 | 98 | 62 | 50 | 147 | 70 | 45 | 36 | 120 | 58 | 37 | 30
6 217 1103 | 66 | 53 | 157 | 75 | 48 | 39 | 128 | 62 | 40 | 32
7 228 | 109 | 69 | 56 | 166 | 80 | 51 | 41 | 136 | 66 | 42 | 35
8 238 | 114 | 73 | 59 | 174 | 84 | 54 | 44 | 143 | 69 | 45 | 37
9 247 1119 | 76 | 62 | 181 | 88 | 57 | 46 | 150 | 73 | 47 | 39
10 256 | 123 | 79 | 64 [ 189 | 91 | 59 | 48 |15 | 76 | 49 | 41

3.2.1.2. Veri dagilimi ve 6lcek

Birgok istatistiksel yontemde oldugu gibi KEKK-YEM’de de kayip deger onemli bir
konudur. Kayip deger sayisi1 gosterge sayisinin % 5’inden az ise ortalama deger, ML
(maximum likelihood-maksimum beklenti) ve en yakin komsu gibi yontemler kullanilarak
kayip deger atamasi yapilabilir. Kayip deger sayis1 gosterge sayisinin % 5’inden fazla ise
kayip degerin oldugu gozlemler silinebilir. Ancak bu durum yanli tahminler yapilmasina

sebep olabilir.

KEKK-YEM yo6nteminde verinin dagilimu ile ilgili herhangi bir varsayim yoktur. Bu
nedenle istatistiksel analizlerde uyulmasi zorunlu varsayimlar saglanamadiginda genellikle
KEKK-YEM yontemi kullanilmaktadir. Ayrica KEKK-YEM carpiklik ve basiklik gibi veri
dagilim ozelliklerine sahip verilerde bile ¢ok giiglii model tahminleri elde edilmesini saglar
(Reinartz vd., 2009; Ringle vd., 2009). KEKK-YEM veri dagilimi ile s6z konusu 6zelliklere
sahip olmasi nedeniyle Wold (1982) tarafindan “esnek modelleme yontemi” olarak

adlandirilmistir.

3.2.2. Model o6zellikleri

KEKK-YEM, c¢ok degiskenli regresyon veya K-YEM gibi yontemlere gore kiigiik
hacimli 6rneklemlerden, 6rneklemin carpik dagilim gostermesinden, degiskenler arasindaki

coklu ig¢ iligki problemlerinden etkilenmemektedir. Baslangigta dezavantaj gibi diigiiniilen
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bu durum model olusturulmasinda biiyiik kolaylik saglamaktadir. Dolayisiyla, KEKK-YEM
s6z konusu ozellikleri bakimindan esnek modelleme yontemi olarak diisiintilmektedir

(Fornell ve Bookstein, 1982; Schneeweil3, 1991).

KEKK-YEM’de bagimsiz degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iliski ve gizil
degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerinin incelendigi yapisal model ve 6lgiim modeli
olmak tizere iki ¢esit iliski vardir (Vinzi vd., 2010). K-YEM’de 6l¢iim modeli ve yapisal
model Sekil 3.3’te gosterilmistir.

.. Egzoj izil Degisk
Olgiim modeli gzojen Gizil Degisken

Ol¢iim modeli

X3

M

X, M a
—— <Y3

£s; o / Y3 [ 7]2
1 M,
) B \ v, le— 77
4 —ll &l L
Yan51||m olciim 77
model /1 1 —
N—1 Endojen Gizil Degiskien
+ Yapisal Model

Sekil 3.3 K-YEM’de 6l¢iim modeli ve yapisal model (Trinchera ve Russolillo, 2010;
Klingler, 2014)

1. Yapisal model veya igsel model, her bir gizil degiskenin birbirleriyle olan iligkisini yani

yapisal modelde yapilar1 ve bu yapilar arasindaki yol iliskilerini gosterir. Yapisal model,

‘fj = ﬁoj + Zﬂqqu +§j (3-20)

q:éq _)éj

E(E)=8+ X B,

qiq_)éj

E(gq): E(ﬁqu)z 0
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olarak ifade edilir. Esitlik 3.20’de q(g=1..,Q) blok sayisim1 gostermektedir.
< i (J=1,...,3) endojen gizil degisken, ﬂqj 0. egzojen gizil degisken ile j.

endojen gizil degisken arasindaki yol katsayis1 ve ¢ j i¢sel hata terimidir.

2. Olgiim modeli veya digsal model, gdstergelerin kendi gizil degiskenlerini nasil dl¢tiigiinii
gosterir. Genel olarak, gizil degiskenler yansitict ve bicimlendirici olmak {izere iki sekilde

Olgiiliir.

v Yansitict 6l¢gim modelinde; gostergelerin kendi gizil degiskenlerinin bir yansimasi
oldugu kabul edilir. Yani yapilardaki degiskenlik dlgiimlerde degiskenlige neden

olmaktadir. Yansitici 6l¢iim modeli Sekil 3.4’te gdsterilmistir.

/11‘4 A pq
Xy Ko | o Koo
t t t
E1q én €ha

Sekil 3.4 Yansitici 6lgiim modeli

g blok sayis1 ve p degisken sayis1 olmak iizere her bir gosterge X, ile gizil degisken

<, q arasindaki iligki olagan EKK ile gosterilmektedir:
Xoq = Ao0 T 4pgSq T€ g (3.21)
Esitlik 3.21°de lpO kesen, ﬂpq g. bloktaki p. degiskene ait yiikleri gostermektedir.

Yiikler her bir bagimsiz degiskenin yapiy1 ne kadar yansittigini ve gosterge ile kendi

gizil degiskeni arasindaki korelasyonu gosterir. &, ise hata terimini gostermektedir.
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&€,q hata teriminin O ortalamaya sahip olmasi ve ayni bloktaki gizil degisken ile

arasinda iligski olmamasi gerekir: Yani E(qu(fq)= 0 olmak iizere,

E(qu \ ‘fq): lpo + ipng 3.22)

Yansitict blok (benzersiz) gizil yapiyr yansittigindan homojen ve tek boyutlu

olmalidir. Bu nedenle, bir bloktaki gostergelerin ayni benzersiz temel kavrami

oletiigii varsayilir. Blok homojenligini ve tek boyutlulugu kontrol etmek i¢in ¢esitli

yontemler vardir (Vinzi vd., 2010):

a)

b)

Cronbach Alfa; giivenilirlik analizinde klasik bir indekstir ve K-YEM’de i¢
tutarliligin bir 6l¢iisii olarak giiclii bir gelenegi temsil eder. Dogrulayict analizler

icin bu indeks 0,7°den biiylikse blok homojen olarak kabul edilir.

Zp pcor(qu'qu) y Pq

P +z Cor( pg? pq) Pq_l

(3.23)

Esitlik 3.23’te p,, g. bloktaki bagimsiz degiskenlerinin sayisin1 gostermektedir.

Dillon-Goldstein (veya Joreskog) Rho (Wertz vd., 1974); daha ¢ok birlesik
giivenilirlik olarak bilinmektedir. S6z konusu indeks 0,7°den biiyiikse blok

homojendir

(% 240
—17"pa (3.24)
S SRS S

Temel Bilesenler Analizi; (Kaiser’in kurali) bir korelasyon matrisinin ilk
ozdegeri 1°den yiiksekse blok tek boyutlu olarak kabul edilir. Ozdeger yapisinin

onemli olup olmadigini degerlendirmek i¢in Bootstrap prosediirii uygulanabilir.
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Tek boyutlulugun reddedilmesi durumunda nihai tek boyutlu alt blok gruplar
yiik grafiklerinde goriilen degisken-faktor iliskilerine bakilarak tanimlanabilir.

Chin’e (1998) gore, Dillon-Goldstein Rho'nun Cronbach Alfa’dan daha iyi
sonu¢ verdigi disiiniilmektedir. Aslinda her bir gostergenin, gizil degiskeni
tanimlarken esit derecede 6nemli oldugu varsayilir. Dillon-Goldstein Rho, veri
kiimesindeki gostergeler arasindaki korelasyondan ziyade modelin sonuglarina
dayandigi i¢in bu varsayimi kullanmaz. Cronbach Alfa ise giivenilirlik konusunda

daha diistik bir sinir tahmininde bulunur.

v Bigimlendirici 6l¢tim modelinde; her bir gosterge veya gostergenin
her bir alt blogu, temel kavramin farkli bir boyutunu temsil eder. Bu nedenle,
yansitict modelden farkli olarak, bi¢gimlendirici model, homojenligi ve blogun tek
boyutlulugunu kabul etmez. Gizil degisken, kendi gostergelerinin dogrusal bir
kombinasyonu olarak tanimlanir. Bigimlendirici 6l¢iim modeli Sekil 3.5°te

gosterilmistir.

o

q

Sekil 3.5 Bigimlendirici 6l¢iim modeli

Her bir gosterge X, ile her bir gostergeyi kendi gizil degiskenine baglayan

katsayr @,, arasindaki iliski,

Pq
& =D Wy Xpq + 0, (3:25)
p=1
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Esitlik 3.25’te gosterilmistir. 5q dikkate alinmayan gostergelere karsilik gelen gizil
degiskenlere ait hata terimini gostermektedir. S6z konusu modelin arkasindaki

varsayim E(E quq) =0 olmak iizere,

Py

E(&,\ Xpq) = D0 (3.26)

Pa~"pq
=1

o

formiiliine dayanmaktadir (Vinzi vd., 2010).

v" Coklu gostergeler ve nedenler modeli (MIMIC-multiple indicators and multiple
causes model) model ise yansitici ve bigimlendirici 6l¢iim modellerinin birlesimi
olarak diistiniilebilir (Vinzi vd., 2010; Banet, 2015). MIMIC model Sekil 3.6’da

gosterilmigtir.

h+1q x2q

h+1q

a)2q a)hq

X,

1q XZ

q q

Sekil 3.6 MIMIC model

Dolayisiyla MIMIC model Esitlik 3.27 ve Esitlik 3.28’de oldugu gibi iki esitlikle

gosterilir:

Xpg = Ano + AngSq + Enq (3.27)

h=1 oldugunda p, olmak iizere,
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Pq
S = Z%qxhq+5q (3.28)

h=p;+1

p, bagimsiz degisken yansitici, p — p, bagimsiz degisken bi¢cimlendiricidir (Banet,
2015).

3.2.3. Algoritma

Lohmoller 1989 yilinda KEKK-YEM’e iligskin bir algoritma gelistirmistir. KEKK-
YEM, digsal agirliklarin W, ve gizil degisken skorunun fq(skor) tahmin edilmesini saglayan
yinelemeli bir yontemdir. Algortima ile tahmin siireci, bloklarin tekli ve ¢oklu regresyon
yardimiyla tek tek ¢oziilmesi nedeniyle kismi olarak gerceklesmektedir. 3 j degerleri ise

yapisal iligkilere gore tahmin edilen gizil degisken skorlari ile yapilan regresyon analizine

gore hesaplanir (Banet, 2015).
P (p=1,2,...,P) degisken sayisim, Q (q=1,2,...,0Q) blok sayisin;, N (n=1,2,....N)

birim sayisin1 gostermek iizere KEKK-YEM algoritmasi asagidaki gibi 5 adimda
Ozetlenebilir (Vinzi vd., 2010; Crisci, 2012; Banet, 2015).

Girdi: X = lxl,---, Xq,---, XQJ standartlastirilmis gostergeler

1.Adim: Digsal yaklasim veya digsal tahmin V, olarak gosterilir ve her bir gizil degisken,
kendi gostergelerinin dogrusal bir kombinasyonu olarak tahmin edilir. Gostergeler X, ile

agirliklarin W, dogrusal kombinasyonu;

Vooe ) WX =+X.w,  (3.29)

a

olarak hesaplanir.
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2.Adim: igsel yaklasim veya icsel tahminde, gizil degiskenler komsu (adjacent) gizil

degiskenlerin (Q’) dogrusal kombinasyonu olarak tanimlanir.
o
9, ¢ D e Vy (3.30)
q'=1

19q : fq ‘nin standartlastirilmis i¢sel tahmin degeridir. Ayrica her bir igsel agirlik €4, g’.
gizil degiskenin digsal tahmini V, ile q’. gizil degiskenin dissal tahmini V arasindaki

korelasyonun isaretine esittir.

Icsel agirlik ii¢ sekilde hesaplanur:

- Merkezi agirhk semasi (Wold, 1985): ( . gizil degiskenin digsal tahmini V, ile

q’ gizil degiskenin digsal tahmini V. arasindaki korelasyonun isareti alinir.
€ = sign{corr(vq,vq,)} (3.31)

- Faktoriyel agirhk semasi (Lohmoller, 1987): q’. gizil degiskenin digsal tahmini

V, ile g’. gizil degiskenin digsal tahmini V. arasindaki korelasyon alinir.
€ = {corr(vq,vq,)} (3.32)

- Yapisal sema veya yol agirhk semasi: Eger yapisal esitlikte V, endojen degisken
olarak gorev yapryorsa ( . gizil degiskenin digsal tahmini V ile q’. gizil degiskenin

digsal tahmini V. arasindaki regresyon katsayisi alinur.

Yol agirlik semasi, gizil degiskenler arasindaki yapisal iligkilerin yonii ile uyumlu
gibi goriinse de, merkezi agirlik semas1 bir bloktaki gdstergelerin birbirleriyle giiglii bir
sekilde iligkilendirilmesi nedeniyle daha sik kullanilir. Faktoriyel agirlik semas: ise

iliskilerin zayif oldugu durumlarda kullanilir. Farkli semalar olmasina ragmen, 6ngoriilen
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yapisal modelde iliskilerin yoniinii dikkate alan tek sema olmasi nedeniyle yol agirlik semast

kullanilmalidir (Vinzi, 2010).

3.Adim: Yeni digsal agirliklar, dissal agirliklar i¢sel ve digsal tahminlere gore giincellenir.

Yeni digsal agirliklar: elde etmek i¢in ii¢ farklt mod vardir.

Mod A: Yansitic olarak, her bir digsal agirlik W, , i¢sel tahmin 19q ile gosterge

X pq kullanilarak yapilan regresyon analizi sonucunda 19q ‘nin regresyon katsayisi

olarak hesaplanir. 19q standartlagtirildigi i¢in digsal agirhk W,

Wy, = cov(qu, Sq) (3.33)

olarak elde edilir. Yani regresyon katsayisi, her bir gosterge ile kendi gizil
degiskeninin igsel tahmini arasindaki kovaryansa indirgenir. Gostergelerin de

standartlastirilmast durumunda, bdyle bir kovaryans korelasyon haline gelir.

Mod B: Bigimlendirici olarak, i¢sel tahmin g _, gizil yapr ile iliskili gostergelerin

X, regresyon analizinin yapimasiyla hesaplanir. Agirliklar W, ise

4, = Zp W, X, olmak iizere,

w, = (XX, X9, (3.34)

a“g
giincellenir.

Mod C: Lohmdller’in bir versiyonu olarak uygulanir ve Mod B’nin 6zel bir
durumudur. MIMIC yansitict ve bigimlendirici yollarin her ikisini de kapsar, bu
nedenle h sayida gosterge igin yol katsayisi yansitici olarak basit dogrusal regresyon
ile tahmin edilir. h =1 ile p, icin Xpq = PhqSq OlUrve h=p, +1 ile P igin yol

katsayilari hesaplanir. Bi¢imlendirici yolla baglanan gostergeler ¢oklu dogrusal

regresyon ile tahmin edilir (Banet, 2015):
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Pq
Sa = Zthth (3.35)

h=p,+1

4. Adim: Yakimsaklik, digsal tahmin ve ig¢sel tahmin karsilastirilir ve yakinsamak

zorundadirlar. Eger yakinsamazlarsa, algortima 1.adimdan itibaren tekrarlanir.
Herbir yineleme adiminin (Z=123,..) yakinsakligi, Z adimin dissal agirliklart ile Z —1
adimin digsal agirliklar1 karsilastirilarak kontrol edilir (Banet, 2015). Yakinsaklik kriteri

1982 yilinda Wold tarafindan énerilmistir: ‘VA\/Z - VA\/Z‘ <107.

5.Admm: Katsayilarin tahmini, yol katsayilart s ve yiik katsayilar /iqq, igsel ve digsal

modellere gore tahmin edilir.
Yapisal model i¢in yol katsayilar1t EKK ile tahmin edilir:

é:q = Z:qu'éq(skor) (336)
T

B =(EE ) 6 o

Yansitict Olgiim modeli i¢in yiikk katsayilar1 basit dogrusal regresyonun regresyon

katsayilaridir:

Xpq = ApgSq (3:37)

Apg = (é;é:q yléﬁqu

Coklu dogrusal regresyon yapildigi i¢in bi¢gimlendirici 6l¢iim modelinde agirlik katsayilari

W, , birinci adimda elde edilen digsal agirliklarla ortiismektedir.

Cikti: Wq 1§q(sk0r) ’ﬂj
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3.2.4. Model degerlendirme Kriterleri

KEKK-YEM’de, K-YEM ile tahmin edilen modelin degerlendirilmesinde kullanilan
bir uyum iyiligi indeksi bulunmamaktadir. K-YEM i¢in kullanilan uyum istatistikleri,
aragtirma modeli ile analiz sonucu tahmin edilen model arasindaki kovaryans matrisine
bakilirken, KEKK-YEM’de gozlemlenen veya gizil degiskenin aldigi degerler ile tahmin
degerleri arasindaki tutarsizliga bakilmaktadir (Hair vd., 2014).

3.2.4.1. Ol¢iim modelinin degerlendirilmesi

KEKK-YEM’de K-YEM’de oldugu gibi dncelikle 6l¢iim modeli test edilmelidir.
Olgiim modeli ile modeldeki gosterge degiskenlerin kendi gizil degiskenlerini dogru ve

anlaml1 bir sekilde ol¢ilip 6lgmedigi test edilir.
> Yansitici 6l¢ciim modelinin degerlendirilmesi
- Bilesik giivenilirlik (Composite raliability-CR)
Igsel tutarliligin bir dlgiisiidiir. Bir degiskenin 6lgmeyi hedefledigi 6zellik ile ne
derece uyumlu oldugunu ifade etmektedir. Chin (1998)’e gore sadece yansitict gostergelere

sahip gizil degiskenlere uygulanmaktadir. Bilesik giivenilirlik (CR), s6z konusu gostergelere

ait farkl ytikleri dikkate alarak;

2
)
e = ; (3.38)
[ZAJ +> var(e))
olarak hesaplanmaktadir. Esitlik 3.38’de/\;, i. gostergenin standartlastirilmis yiiklerini

gosterir. €;, i. gdstergenin 6l¢iim hatasini gosterir. var (e, ) 6l¢iim hatasinin varyansini

gosterir ve var(ei ) =1- A, olarak ifade edilir (Hair vd., 2014). CR, 0 ile 1 arasinda degerler
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almaktadir. Ancak model degerlendirilirken genellikle 0,60’tan biiyiik degerler almasi tercih
edilmektedir.

- Gosterge giivenilirligi (Indicator reliability)

Bir yapida, yiik degerlerinin olmasi yap1 ile gostergelerin ortak ozelliklere sahip
oldugunu gosterir. Buna gosterge giivenilirligi denir (Hair vd., 2014). S6z konusu yiik

degerlerinin 0,70’ten biiyiik degerler almasi istenir.

- Ortalama aciklanan varyans (Avarage variance extracted)

Giivenilirligin bir 6lgiisii olan ortalama aciklanan varyans (AVE) 1981 yilinda
Fornell ve Lacker (1981) tarfindan dnerilmistir. Bir l¢tim degerinin ayni1 yapiya ait alternatif
Ol¢iim degerleri arasindaki pozitif korelasyonu ifade etmektedir. AVE degeri, bir yapidaki
gostergelere ait yiiklerin kareleri toplaminin gosterge sayisina boliinmesi ile elde edilir (Hair

vd., 2014). Genellikle 0,5’ten biiyiik degerler almasi tercih edilir.

AVE = L4 (3.39)
DAY var(s)

- Ayirt edici gecerlik (Discriminant validity)

Bir yapimin sahip oldugu o6zellikleri itibariyle diger yapilardan ayrilmasini ifade
etmektedir. Ayirt edici gecerlik iki sekilde dl¢iilmektedir. Birincisinde gostergelerin capraz
yiikleri incelenmektedir. Bir yapidaki gostergelere ait yliklerin diger yapilardaki gostergelere
ait yiiklerden biiyiik olmasi beklenir. Ikincisinde ise Fornell-Larcker kriteri yaklagimi
kullanilmaktadir. Fornell-Larcker degerleri AVE degerlerinin karekdkiiniin alinmasiyla elde

edilir. 0,5’ten biiylik olmasi tercih edilir (Hair vd., 2014).
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» Bic¢imlendirici 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi
- Yakinsak gecerlik (Convergent validity)

Bir dl¢lim degerinin ayn1 yapiya ait alternatif 6l¢lim degerleri arasindaki pozitif
korelasyonu ifade etmektedir. Bigimlendirici 6l¢lim modelini degerlendirirken ayni yapinin
yansitict 6l¢iim degerleri ile bir karsilastirma yapilir. Bunun i¢in dncelikle bi¢imlendirici
Ol¢iim sonuglar1 i¢in bir tanim kiimesi belirlenir ve sonuglarin séz konusu tanim kiimesi
icerisinde yer almasi istenir. Eger bicimlendirici 6l¢lim sonuglari tanim kiimesi igerisinde
yer aliyorsa bu durum bi¢imlendirici 6l¢iim sonuglariin yakinsak gegerliginin saglandigin

gosterir (Hair vd., 2014).
- Gostergeler arasindaki coklu ig iliski

Bi¢imlendirici 6l¢lim modelinde iki veya daha fazla sayida gostergenin ayni degeri
almas1 coklu i¢ iliski problemine neden olmaktadir. Bi¢cimlendirici gostergeler arasinda
coklu i¢ iliski olmasi agirliklarin tahminini ve modelin giivenilirlik ve gegerligini
etkilemektedir. Genellikle 6rneklem hacmi ¢ok kiigiik oldugunda ¢oklu i¢ iliski problemi ile
karsilagilmaktadir (Hair vd., 2014). Coklu i¢ iliskinin derecesini degerlendirmek icin
oncelikle tolerans degeri hesaplamalidir. Tolerans, ayni yapidaki diger gostergeler
tarafindan agiklanamayan bigimlendirici bir gostergenin varyansini gosterir ve TOL=1-R?

)

olarak hesaplanir. Bu degere bagli olarak varyans sisirme faktori (VIF = % R

hesaplanir. 5 veya 5’ten bilyiik degerlerin olmasi gostergeler arasinda ¢oklu i¢ iliski problemi

oldugunu gosterir (Hair, vd., 2011a).
- Agirhiklarin giivenilirligi ve gecerligi

Bigimlendirici 6l¢iim modellerinin degerlendirilmesinde agirliklarin 6nemli bir roli
vardir. Agirliklarin model i¢in dnemli olup olmadigini belirlemek i¢in Bootstrap prosediirii
kullanilmaktadir. KEKK-YEM verilerin normal dagilmadigini varsaydigi i¢in regresyon
analizlerinde kullanilan parametrik anlamlilik testleri agirliklar, yiikler ve yol katsayilarinin

anlamli olup olmadigini test etmek icin kullanilamamaktadir. Bu nedenle KEKK-YEM
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katsayilarinin 6nemini test etmek i¢in parametrik olmayan Bootstrap prosediirii (Davison ve

Hinkley, 1997; Efron ve Tibshirani, 1986) kullanilmaktadir.

Bootstrap prosediiriinde anakiitleden rasgele alt 6rneklemler segilir. S6z konusu
prosediirde alt 6rneklem sayis1 5.000 olarak belirlenmistir. Alt 6rneklemlerden yararlanarak
tahmin degerleri ve standart hatalar hesaplanir. Bu degerlere gore her bir agirlik igin

hesaplanan t degerine gore agirliklarin 6nemlilik testi yapilir.

t= e (3.40)
Se

wp

Esitlik 3.40’ta W, agirhgr gostermektedir. Se:vp, agirliga ait standart hatayi

gostermektedir. Agirliklarin anlamli ¢ikmamasi modelin iyi olmadigin1 gosterir. Ancak
agirliklar anlamli bulunmadigi halde yiik degeri 0,5 ten yliksek ¢iktiginda gosterge modelde
tutulmalidir (Hair vd., 2014).

3.2.4.2. Yapisal modelin degerlendirilmesi

Olgiim modelinde, gostergelerin ilgili olduklar: gizil degiskenleri dogru bir sekilde
Olctiigii tespit edildikten sonra yapisal model degerlendirilir. Ancak 6l¢iim modeli anlamli
cikmazsa yani gostergeler ilgili olduklar1 gizil degiskenleri dogru bir sekilde 6lgmiiyorsa

yapisal modelin incelenmesi asamasina gecilememektedir.
- Belirlilik katsayis1 (R*)
Belirlilik katsayis1 (R?), digsal yapilarin (6l¢iim modeli) igsel yapilar (yapisal

model)’deki degiskenligi agiklama oranidir. O ile 1 arasinda degerler almaktadir. Modelin

anlamlilig1 i¢in 0,5°ten biiyilik degerler almasi istenir.
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- Etki biiyikliigii ( )

Belirli bir egzojen degisken modelden ¢ikarildiginda R®’deki degiskenligin olgiisii

olarak tanimlanmaktadir.

£2 Rjahil edilmis R(;zukarllm’é' (3.41)
1- Rcislhil edilmis

seklinde hesaplanir (Garson, 2016). Cohen (1988)’e gore £ degerinin 0,02 olmasi etkinin

kiigiik oldugunu, 0,15 etkinin orta seviyede oldugunu ve 0,35 etkinin biiyiik oldugunu

gostermektedir.
- Tahmin edicinin gecerligi (Predictive relevance)

Yapisal modelde, belirli bir yansitict endojen degisken icin bulunan sifirdan biiyiik

Qs degerleri, yol modeli hakkinda 6ngdrii yapilmasini saglamaktadir. Qs degerleri

Blindfolding prosediirii kullanilarak elde edilir. Blindfolding, endojen bir yapidaki her
dordiincti gostergeyi ihmal ederek gostergelerle parametreleri tahmin eden yinelemeli bir
yontemdir (Chin, 1998; Henseler vd., 2009; Tenenhaus vd., 2005). Elde edilen tahmin
degerleri daha sonra ihmal edilen gostergeleri tahmin etmek i¢in kullanilir. Blindfolding
prosediirii sadece yansitici dl¢iim modeli 6zelliklerine sahip endojen yapilara ve tek 6lgekli

yapilara uygulanir (Hair vd., 2014). Tahmin edici gegerlik;

2pEp
250,

Qi =1- (3.42)

esitligi ile hesaplanir (Chin, 2010). Esitlik 3.42°de D Blindfolding presediiriinde ihmal edilen
mesafe, E tahmin hatasinin kareleri toplami, O tahmin degerlerinin ortalamasini kullanan

hata kareler toplamudir.
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- Etki biiyiikliigii (9% )

Etki blytikligii qstki , KEKK-YEM i¢in elde edilen tahminlerin kalitesine iliskin bilgi

saglamaktadir (Hair vd, 2017). Belirli bir egzojen yapinin endojen yapi iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in kullanilan etki biiylikliigl, egzojen degisken dahil edilerek ve harig tutularak
hesaplanir (Avkiran, 2018).

2 2
2 Qb(dahil edilmiy) _Qb((;llkarll}’ﬂl,}‘) (3 43)
qetki - 1 2 '
- Qb(dahil edilmiy)

qjtki igin sirastyla 0,02, 0,05 ve 0,35 degerleri etkinin kiiciik, orta ve biiyiik oldugunu

gostermektedir.
- Yol katsayilariin giivenilirligi ve biiyiikliigii
Yapisal modelde yol katsayilariin 6nemliligini degerlendirmek i¢in % 95 anlamlilik
diizeyi ile Bootstrap giiven araligi kullanilmalidir. Ayrica, Bootstrap analizi sonucunda
hesaplanan p-degerleri ile de yol katsayilarinin giivenilirligi degerlendirilebilir (Avkiran,

2018).

3.2.4.3. Kalite indeksleri

KEKK-YEM’de bulunan degerler ile ilgili belirli bir optimum deger kriteri
olmadigindan modelin gecerligini degerlendirecek herhangi bir uyum indeksi yoktur.
KEKK-YEM tahmine ve varyansa dayali bir model oldugu i¢in model gegerligi, model
tahmin yetenegi {lizerine odaklanmaktadir. KEKK-YEM’in her bir pargasi yani 6l¢iim
modeli, yapisal model ve genel modelin gegerliginin dogrulanmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, KEKK-YEM igin ti¢ farkli gecerlik indeksi vardir: topluluk indeksi (communality
index), artiklik indeksi (redundancy index) ve uyum iyiligi indeksi (goodness of fit index)
(Vinzi vd., 2010).
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- Topluluk indeksi (Communality index)

Modelde birden fazla gosterge oldugunda (P, >1) él¢iim modelinin kalitesi topluluk

indeksi araciligiyla degerlendirilir:

1
Com, =3 00r* (Xyq Eyuan) Vo :Ri>1 (344)

q p=l

S6z konusu indeks, Q. blogundaki gostergelerin degiskenliginin ne kadarinin

karsilik gelen gizil degisken skorlar gcq(skor) ile acgiklandigin1 gostermektedir. Ayrica
topluluk indeksi, . blogundaki her bir gésterge ile kendi gizil degisken skorlari arasindaki

korelasyonun karesinin ortalamasidir.

Olgiim modellerinin hepsinin Kalitesi, topluluk indeksinin ortalamas: araciligiyla

degerlendirilmektedir. Esitlik 3.45’te gosterilmistir.

Com=— - > P.Com, (3.45)

q:R>1" q G:R>1

Esitlik 3.45, her bloktaki gostergenin sayisina esit agirliklara sahip tim Q bloguna
ozgli topluluk indekslerinin agirlikli ortalamasini gostermektedir. Ayrica, (.blok igin
topluluk indeksi, Q. bloktaki her bir géstergenin ve kendi gizil degisken skorlari arasindaki

korelasyonun (bagimsiz degiskenlerin standartlastirilmas: durumunda yiiklerin karesi)

karesinin ortalamasidir. Yani,

Ry

P 1
Com==—— Z Zcorz(qu’é:q(skor)) (346)

q;Pq>1 q q:Pq>l p=1

Yapisal model R* uyum indeksi ile degerlendirilmesine ragmen, biitiin yapisal
modeli degerlendirme konusunda yeterli degildir. R*> uyum indeksi ile sadece yapisal

modeldeki her bir regresyon esitligi degerlendirilmektedir.
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- Artikhik indeksi (Redundancy index)

Ol¢iim modelinin tahmin performansii yapisal modele baglamak amaciyla, J-

endojen blok i¢in hesaplanan artiklik indeksi, dogrudan bloga bagh gizil degiskenler

tarafindan agiklanan, |- endojen gizil degiskene bagli gostergenin degiskenligini
Olgmektedir.

Redj = Comj X Rz(é:j(skor) ) é:q(skor):gqa‘fj) (347)

Yapisal modelin kalitesi, ayn1 zamanda, artiklik indeksinin ortalamasi,

J
Red =%2Redj (3.48)

j=1
ile de hesaplanabilir. Esitlik 3.48, J.endojen gizil degiskenin sayisin1 vermektedir.
- Uyum iyiligi indeksi (Goodness of fit index-GoF)

KEKK-YEM’de genel bir uyum indeksi olmadig: gibi yine de Tenenhaus vd. (2004)
tarafindan uyum iyiligi kriteri olarak uyum iyiligi indeksi (GOF) 6nerilmistir. GOF indeksi
hem 6l¢iim modeli hem de yapisal modelin performansini belirlemek ve biitiin modelin
tahmin performansi igin standart bir 6l¢iim saglamak igin gelistirilmistir. Bu nedenle GoF

indeksi, R?’nin ortalamast,

— 1
R2 = 3 Rz(ﬁfj(skor) , gq(skor):éq_)é) (3.49)

olmak iizere topluluk indeksinin ortalamasi ve R’’nin ortalamasinin geometrik ortalamasi

olarak elde edilir:

GOF =vVComxR?>  (3.50)
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GoF indeksi topluluk indeksinin ortalamasina dayandigi igin 6l¢iim modeli yansitici
oldugunda kullanilir. Ancak, topluluk indeksi bicimlendirici Olgiim modelinde de
kullanilabilir. Bi¢imlendirici 6l¢iim modeli yansitict 6lgtim modeline kiyasla daha diisiik
topluluk indeksi, ancak daha yiiksek R®’nin elde edilmesi amaglandiginda kullanilabilir.
(3.46) ve (3.49) esitliklerine gore GoF indeksi,

Py 2 J 2
Zq:Pq>1Zp:1C0r (XPQ’ fq(skor)) y Zj:l R (gj(skor) ) éq(skor)fq—)gj )
> P J
o:R>1 d

GoF = (3.51)

seklinde yeniden yazilir.

GoF indeksi Esitlik 3.51°’deki her bir terimin ilgili maksimum degerle
iliskilendirilmesiyle standartlagtirtlir. Maksimum deger Temel Bilesenler Analizi
(TBA)nde XX matrisinin en biiyiik 6zdegerine karsilik gelen dzvektdriin degerine esittir.
Ayrica, her bir degisken ile X ’in ilk temel bileseni arasindaki korelasyonlarmn kareleri

toplam1 maksimumdur. Eger standart bir ortalama ve birim varyansa sahip ise, Esitlik
vy - .. . - . L. 1
3.51°de karekok igerisindeki deger quzlcorz(qu, Esron ) < Ao Olarak ifade edilir ve )

ilk 6zdegerdir. Dolayisiyla, GoF’nin birinci ve ikinci terimi,

Py 2
1 D €0 (X s Eskon))
T, = Z P (3.52)
Zq:Pq>1 ad

1
P P,>1 /,L(CI)

q
ile

_ R (§J1§q§qeé)
= ; »

(3.53)

olarak standartlastirilir. Esitlik 3.53’te p;, Xj ve j. endojen gizil degisken arasindaki ilk

kanonik korelasyonu ifade etmektedir. Dolayisiyla Esitlik 3.51, 3.52 ve 3.53’e gore goreli
GoF degeri,
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Py 2 2
GoF 1 z Zp:lcor (quvéfq(skor)) y R (é:j(skor)iérzq(skor):fqegj)

1 J
oreli - (3.54)
o Zq:Pq>1 Pq GRy>1 ﬂl(ﬂ) J ; P

esitligi ile gosterilir. GOFggsreli degeri O ile 1 arasinda degerler almaktadir. GOF ve GOFgsreli
tanimlayici indekslerdir yani s6z konusu degerlerin istatistiksel dnemini degerlendirirken
belirli bir esik deger yoktur. Genellikle, GOFgsreli degerinin 0,90’a esit veya daha biiyiik
olmasi istenir (Vinzi vd., 2010).

3.3. Aracilik etkisi (Mediating effect)

K-YEM, Lisrel ve Amos gibi programlarin robust (saglam) veri varsayimlarindan
dolay1 pazarlama, organizasyon gibi arastirmalarda her zaman kullanilamayabilir (Wong,
2010). KEKK-YEM’in ise K-YEM gibi uyulmasi zorunlu varsayimlar yoktur. KEKK-YEM
kiiciik hacimli 6rneklem (Reinartz vd., 2009), normal dagilim gibi varsayimlar1 gézardi
edebilmesi ve karmasik modelleri (aracilik ve diizenleyicilik etkilerinin oldugu modeller)

analiz edebilmesi sayesinde son yillarda siklikla kullanilmaktadir.

YEM’de egzojen degiskenler ve endojen degiskenler arasinda dogrudan iliski s6z
konusu olabilecegi gibi dolayli iliskiler de s6z konusu olabilir. Dolayisiyla degiskenler
arasinda dogrudan ve dolayli olmak iizere iki tiirli iligki vardir. Dogrudan iligki iki
degiskenin birbirine dogrudan baglanmasi yoluyla meydana gelen iliski sekli olarak
tanimlanirken, dolayli iligki araya giren en az bir degiskenin var oldugu birden fazla iliskiyi
iceren iligki seklidir. Bu sekilde egzojen ve endojen degiskenler arasina en az bir degiskenin

girmesiyle olusan etkiye aracilik etkisi denir.

Kismi ve tam aracilik olmak tizere iki tiir aracilik etkisi vardir. Egzojen degiskenin
endojen degisken iizerindeki etkisi tamamen araci degisken tarafindan gerceklesiyorsa tam
aracilik, egzojen degiskenin endojen degisken iizerindeki etkisi kismen araci degisken
tarafindan gergeklesiyorsa kismi aracilik s6z konusudur. Kismi aracilik durumunda, araci
degisken endojen ve egzojen degisken arasindaki iliskinin tamamini 6lgemez. Endojen ve

egzojen degisken arasindaki iliski anlamliligini siirdiiriir fakat anlamlhilik diizeyinde bir
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diisiis gerceklesir (Y1lmaz ve Dalbudak, 2018). Sekil 3.7’de araci1 degiskenin yer aldigi genel

bir model gosterilmistir.

Araclt
Degisken

(™m,)

Egzojen
Degisken

(¢)

Endojen
Degisken

(77)

Sekil 3.7 Araci degiskenin arastirma modeli (Hadi vd., 2016)

Aracilik etkisinin analizinde, dncelikle dogrudan iligki test edilir. Daha sonra modele
araci degisken dahil edilir ve analiz bir kez daha yapilir. Boylelikle araci1 degiskenin modelde
ne derece etkili oldugu belirlenir.

Dolayli Etki= a'c’
Dogrudan Etki=b

Toplam Etki=b+a'c’

olarak hesaplanir. Sekil 3.8’de KEKK-YEM’de aracilik etkisi analizinin gergeklesme siireci

gosterilmistir.



KEKK-YEM modelinde
araci degisken olmadan
dogrudan etki i¢in
onemlilik test yapilir
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Dogrudan etki Dogrudan etki
6nemli degil onemli

Aracilik etkisi Aract deglsken modele
dahil edilir ve dolayli
etkinin 6nemliligi test edilir

Dolayli
etki

Dolayl etki
O6nemli degil

Hesaplanan varyans degeri Aracilik yok
(VAF) degerlendirilir
* A4 v
VAF > 0,80 < 0,20 <VAF <080 > VAF < 0,20
Tam aracilik Kismi aracilik Aracilik yok

Sekil 3.8 KEKK-YEM’de aracilik etkisi analizi siireci (Hair vd., 2014)

Aracilik etkisinin analizi ile ilgili yaygin olarak bilinen 3 ¢esit yaklagim vardir (Hadi
vd., 2016): Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik testi, Sobel testi (1982) ve Bootstrap

yontemidir (Preacher ve Hayes; 2004, 2008).

3.3.1. Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik testi

Coklu regresyonda normallik kosulunu saglayan verilerde dolayl etkilerin

istatistiksel anlamliligini test etmek i¢in Baron ve Kenny (1986) nin testi 6n plana ¢ikmugtir

(Mallinckrodt vd., 2006). Baron ve Kenny (1986)’e gore aracilik etkisinin belirlenebilmesi

i¢in agagidaki ti¢ kosulun saglanmasi gerekir:

1. Egzojen degiskenin endojen degisken iizerindeki etkisi anlamli degildir.

2. Egzojen degiskenin araci degisken iizerindeki etkisi anlamlidir.

3. Araci degiskenin endojen degisken iizerindeki etkisi anlamlidir.
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Baron ve Kenny’nin aracilik testinde, oncelikle endojen ve egzojen degisken
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadig1 tespit edilmelidir. ikinci adimda,
egzojen degisken ve araci degisken arasindaki iliskinin istatistiksel olarak onemli olup
olmadig1 gosterilmelidir. Sonra, araci degisken ve endojen degisken arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak 6nemli olup olmadigi gosterilmelidir. Son olarak, aract degiskeni kontrol
ettikten sonra dogrudan etkiye bakilmalidir. Araci degiskenin dahil edilmesi ile dogrudan
iliski istatistiksel olarak anlamsiz hale gelirse aracilik etkisi vardir aksi takdirde kismi
aracilik etkisi vardir veya aracilik etkisi yoktur. Tiim bu incelemeler, modele gére minimum

ti¢ adet regresyon esitliginin oldugu asamali regresyon analizi ile yapilir.

3.3.2. Sobel testi

Sobel testi ilk kez 1982 yilinda Sobel tarafindan onerilmistir. Sobel testi, egzojen
degisken ile endojen degisken arasindaki iligkiyi arac1 degiskeni iceren egzojen degisken ve
endojen degisken arasindaki iliskiyle inceleyen bir testtir (Helm vd., 2010). Sobel (1982)
testi, etkilesim terimlerinin katsayilarini bularak aracilik etkisinin 6nemini degerlendirir. S6z
konusu test genellikle dagilim varsayimlarina dayanir. Ancak normal dagilim varsayimi
aracilik etkisinin s6z konusu oldugu durumlarda gegerli degildir. Ayrica, Sobel testinde
katsayilar standartlastirilmamistir ve Ozellikle kiiclik hacimli 6rneklemler s6z konusu

oldugunda istatistiksel gii¢ bakimindan yeterli degildir (Hair vd., 2014).

Sobel testi sonuglar1 yorumlanirken standart normal dagilim baz alinir. Bu nedenle,

Sobel testi sonuglarini standart normal dagilimla karsilastirabilmek igin dncelikle dolayli

etkinin a'c’ standart hatas1 O, Sekil 3.7°ye gore,

oae =@ o2 +(c')c? (3.55)

’

esitligi ile hesaplanir (Nuijten., 2011). a’ ve ¢’ yapisal modeldeki katsayilart
gostermektedir. O, ve O soz konusu katsayilara iliskin standart hatalardir.

z degeri ise,
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a’c’
N oy SR

olarak hesaplanir. Sobel testi sonuglarina gore anlamlilik diizeyi 0,05 degerinden kiigiik ise

dolayli etki anlamlidir.
3.3.3. Bootstrap yontemi

Simiilasyon ¢alismalarinda, Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik testinin araci
degiskenlerin istatistiksel anlamliligin test edilmesinde yetersiz kalmasi nedeniyle altermatif
testler gelistirilmistir. Bunlardan biri de Bootstrap testidir. Efron (1979) tarafindan 6nerilen
ve Shrout ve Bolger (2002) ile Preacher ve Hayes (2004, 2008) tarafindan gelistirilen
Bootstrap testi yinelemeli parametrik olmayan bir testtir. Bootstrap testi, normallik
varsayimina dayanmadigi i¢in kii¢iik hacimli 6rneklemlere rahatlikla uygulanabilmektedir
(Hair vd., 2014; Pardo ve Roman, 2013). Bu nedenle s6z konusu yaklagim, KEKK-YEM’de
rahatlikla uygulanabilmektedir. Ayrica Bootstrap testi, Sobel testine gore aracilik etkisinin
belirlenmesinde daha net sonuglar elde edilmesini saglamakta ve daha yiiksek diizeyde

istatistiksel giic gostermektedir.

Bootstrap testinde, ilk olarak araci degisken modele dahil edilmeden analiz yapilir.
Boylelikle arac1 degisken modele dahil edildiginde aracilik etkisini anlamak ve yorumlamak
kolay hale gelir (Hair vd., 2014). Bootstrap testinde dolayl iligki anlamli ise hesaplanan
varyans (VAF) degeri bulunur. Sekil 3.7°de yer alan model dikkate alinarak VAF degeri,

VAF = (a"c')/(a,.c, +b) (3.57)

esitligi ile hesaplanir (Hair vd., 2014). VAF degeri 0,80’den biiyiik ise tam aracilik etkisi,

0,20-0,80 arasinda ise kismi aracilik etkisi vardir. 0,20’den kiiciik ise aracilik etkisi yoktur.
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3.4. Diizenleyicilik etkisi (Moderating effect)

Sosyal bilimlerin gelismesiyle birlikte varsayimlara dayal iliskiler daha karmasik
hale gelmistir. Yani modelde dogrudan iliskilerin yam sira dolayl iliskiler de yer almaya
baslamis ve bu iligkilerin analiz edilmesi ihtiyact dogmustur. Dolayli iliski denildigi zaman
ilk akla gelen genellikle aracilik etkisi olmaktadir. Ancak dolayl iligkide sadece aracilik
etkisi degil ayn1 zamanda diizenleyicilik etkisi de vardir. Diizenleyicilik etkisi, egzojen ve
endojen degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii veya yOniinii etkileyen degiskenler
oldugunda meydana gelmektedir (Henseler ve Fassott, 2010). Sekil 3.9’da diizenleyicilik

etkisinin oldugu aragtirma modeli gosterilmistir.

Diizenleyici
Degisken

(Mm,)

Egzojen
Degisken

(¢)

Endojen
Degisken

(17)

Sekil 3.9 Diizenleyicilik etkisinin oldugu aragtirma modeli (Henseler ve Fasott, 2010)

KEKK-YEM’de diizenleyicilik etkisi yapisal ve 6l¢iim modelinde olmak iizere ayri

ayr1 arastirilmaktadir.
3.4.1. Yapisal modelde diizenleyicilik etkisi
Yapisal modelde diizenleyicilik etkisinin tahmin edilmesinde yaygin olarak

kullanilan iki yaklasim vardir: Uriin terimleri (product terms) yaklasimi ve grup

karsilastirma yaklagima.
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> Uriin terimleri (Product terms) yaklasim

Arastirma modeli i¢in yapisal esitlikleri gelistirmek icin dncelikle sadece ana etkiler
g6z ontinde bulundurulur. ¢ ve M, egzojen gizil degiskenlerinin 77 endojen gizil degiskeni

tizerindeki ana etkileri asagidaki esitlikle ifade edilebilir:
n=a+b&+cM,  (3.58)

Esitlik 3.58’de a kesen, b ve ¢ egimi gostermektedir. S6z konusu esitlik
diizenleyicilik etkisi eklenebilecek sekilde belirlenmelidir. Diizenleyicilik etkisi, egzojen
degiskenin egiminin artik sabit olmadigi, ancak dogrusal olarak diizenleyici degiskene bagh

oldugunu ifade etmektedir. Buna gore Esitlik 3.59,

n=a+(b+dM,)E+cM, (3.59)
seklinde yeniden yazilir. Esitlik 3.59°a gore ¢ ’nin egimi M, ’ye baghdir. Esitlik 3.60,

n:a+b§+CMd+d(§de) (3.60)
=(a+cM, )+&(b+dM,)

olarak yazilir. Esitlik 3.60, diizenleyicilik etkisinin bir KEKK-YEM’e nasil entegre

edilebilecegini gostermektedir. Esitlik 3.60°da egzojen ve diizenleyici degiskenin
etkilesimini ifade eden (f X Md) degiskeni modelde gizil degisken olarak yer alir. Yeni
KEKK-YEM modeli Sekil 3.10’da gosterilmistir.
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Diizenleyici
Degisken

(Mm,)

Endojen
Degisken

(717)

Etkilesim
Terimi

(é:XMd)

Egzojen
Degisken

(&)

Sekil 3.10 Yeni KEKK-YEM modeli (Henseler ve Fasott, 2010)

» Grup karsilagtirma yaklasim
Grup karsilastirma yaklasimi diizenleyicilik etkisinin belirlenmesi i¢in iiriin terimleri
yaklagimina alternatif bir yontem olarak 6nerilmistir. Grup karsilastirma yaklagimi, egzojen

ya da diizenleyici degisken siirekli olmadiginda kullanilmaktadir.

Diizenleyici degisken kategorik oldugunda (6rnegin cinsiyet, ik, sinif) gruplama
degiskeni olarak kullanilabilir. Diizenleyici degisken nicel bir degisken oldugunda ise
gruplama degiskeni olarak kullanilabilmesi i¢in Oncelikle kategorik degiskene
doniistiiriilmesi gerekir. Bunun i¢in {i¢ yaklasim 6nerilmistir. Ikiye bdlme (dichotomization)
yontemi ile diizenleyici degisken yiiksek ve diisiik olmak iizere iki kategoriye ayrilir.
Kategoriye ayirmada ise gosterge veya yapi degerleri kullanilarak iki tiirlii boliinebilir. Her
bir goézlemin hangi gruba ait oldugunu belirlemek ic¢in gostergelerin ortalamasi
kullanildiginda,

e Tum gostergelerin degerleri ortalamanin iizerinde ise “yiiksek”

e Tum gostergelerin degerleri ortalamanin altindaysa “diisiik”

olarak siniflandirilir. Aksi takdirde goézlemler hicbir gruba atanmamalidir.

Gostergelere ait bir ortalama degeri yoksa farkli bir kural uygulanabilir:
- Bir gozlem degerine ait diizenleyici degiskenin gizil degisken skoru, {ist {licte birlik

kismin i¢inde yer aliyorsa, “yliksek”,
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- Bir gézlem degerine ait diizenleyici degiskenin bir gozlemdeki gizil degisken skoru,
alt tigte birlik kismin i¢inde yer aliyorsa, “diisiik” olarak siniflandirilir.

- Aksi takdirde, gozlem higbir gruba atanmamalidir.

Diger bir yontem ise medyan bdlinmesi olarak adlandirilir. Diizenleyicilik skoru
medyanin istiinde olan gozlemlerin, yiiksek diizenleyicilik etkisine; diizenleyicilik skoru
medyanin altinda olan gézlemlerin, disiik diizenleyicilik etkisne sahip oldugu soylenir.
Belirli bir arastirma sorusu ic¢in Onerilen gruplandirma yontemlerinden birinin se¢imi

aragtirmanin kapsamina baglidir (Henseler ve Fasott, 2010).

Gozlemler gruplara atandiktan sonra dogrudan etki modeli her gézlem grubu i¢in ayr1
ayrt tahmin edilir. Farkli veri gruplarina ait model parametreleri arasindaki fark
diizenleyicilik etkisi olarak yorumlanir. Bu durum Sekil 3.11°de gosterilmistir. Burada
egzojen gizil degisken ¢ ve endojen gizil degisken 77 arasindaki dogrudan iligki gruplar

(9) ,,(9)

halinde karsilastirilir. & ve b(®) degerleri her bir grup icin tahmin edilir.

H 77

@ -
L Egzojen b Endojen
Diizenleyici degisken‘“yiiksek” Degisken _— Degisken
( é:(l)) (77(1))
Egzojen b Endojen
Diizenleyici degisken “diisiik” Degisken S Degisken

() ()

Diizenleyicilik etkisi: d=p% _p®@

Sekil 3.11 Grup karsilastirma yaklasimi ile diizenleyicilik etkisinin belirlenmesi (Henseler
ve Fasott, 2010)

> Uc yonlii (Three-way) etkilesim

Basit bir diizenleyicilik etkisi ayn1 zamanda kademeli diizenleyicilik etkisini de

kapsamaktadir. Eger diizenleyicilik etkisinin giici bagka bir degiskenden etkileniyorsa,
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kademeli diizenleyicilik etkisi s6z konusudur. Yani bir bagimsiz degisken ve iki diizenleyici

degisken s6z konusu oldugunda iiglii etkilesim s6z konusudur.

Ug yénlii etkilesim teriminin oldugu modelde endojen degisken 77, iki diizenleyici

degisken My, ile My, ve egzojen degisken ¢ olsun. Buna gore ticlii etkilesim modeli Esitlik

3.61°de:

n=ag+bMy +cM, +d(&xMy,) +e(ExMy,) + (Mg xMy,) +9(Ex My, x M) (3.61)

olarak ifade edilir. S6z konusu esitlik ii¢ tane dogrudan etki ve dort tane iriin terimini
icermektedir. Dolayisiyla yol modeli endojen degisken de dahil olmak iizere sekiz gizil
degiskenden olusmaktadir. Burada etkilerin tamaminin modele ait regresyon esitliginde

belirtilmesi gerekir (Henseler ve Fasott, 2010).
3.4.2. Olgiim modelinde diizenleyicilik etkisi

Diizenleyicilik etkisinin tanmin edilmesi ve test edilmesi KEKK-YEM’deki 6l¢tim

modellerine gore farklilik gdstermektedir.

> Yansiticr 6lciim modelinde diizenleyicilik etkisi: Uriin gosterge (Product

indicator) yaklasim

Uriin gosterge yaklasimini KEKK-YEM’e aktaran Chin vd. (1996, 2003) olmustur.
Kenny ve Judd (1984) ise gizil degiskenlerin diizenleyicilik etkisini modellemek igin
endojen ve diizenleyici degiskene ait gostergelerin etkilesimi ile ortaya g¢ikan {iriin
terimlerini olusturmay1 onermislerdir. S6z konusu {irin terimleri, YEM’deki etkilesim
teriminin gostergeleri olarak hizmet eder (Henseler ve Fasott, 2010). Etkilesim gostergeleri
Sekil 3.12°de gosterilmistir.
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X Egzojen
Degisken b
Xz (&)
X;.M
1+ - / Y,
o Endojen
x,.m, Etkll_esl_m Degisken
Terimi (77) Y,
(exm,)
X, .My

Diizenleyici
m, Degisken
(M)
m,

Sekil 3.12 Etkilesim terimlerine ait gostergeleri (Henseler ve Fasott, 2010)

Joreskog ve Wang (1996) diizenleyicilik etkisini tahmin etmek igin bir tane {iriin
gostergesinin yeterli oldugunu savunurken, Jonsson (1998) etkilesim terimlerinin standart
hatas1 hakkinda daha iyi bir tahminde bulunabilmek igin birkag tane diriin teriminin
kullanilmasin1 6nermektedir. Ancak, bu durum yapilan tahminin yanli olmasina neden
olmaktadir (Jonsson, 1998).

KEKK-YEM’de istatistiksel ¢ikarimlar genellikle parametre tahminlerinin Bootstrap
sonuglarina dayanir. Bu nedenle standart hatanin tahmini yerine etkilesim terimine ait yol

katsayisinin tahminine oncelik verilmelidir (Henseler ve Fasott, 2010).

» Bicimlendirici (en az bir bicimlendirici yap1) 6l¢iim modelinde diizenleyicilik

etkisi: Tki asamah yaklasim

Egzojen degisken ve/veya diizenleyici degisken bigcimlendirici ise gostergelerin ikili
etkilesimi yoktur. Ciinkii bi¢imlendirici gdstergeler ayni1 yapiyr yansitmadigi i¢in (yani
birbirinden bagimsiz olabilir ve farkli faktorleri 6lgebilir) bigimlendirici gostergelere sahip

iki degigkenin {irlin gostergeleri ayn1 etkilesim etkisinden yararlanamamaktadir.
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Uriin gostergeleri yaklasimini kullanmak yerine bigimlendirici yapilar oldugunda
diizenleyicilik etkisini tahmin etmek igin iki asamali KEKK-YEM yaklagimi kullanilir.
Boylelikle KEKK-YEM’deki gizil degisken skorlar1 net olarak tahmin edilebilir. iki asamali
KEKK-YEM yaklasimi i¢in asagidaki adimlar takip edilir (Henseler ve Fasott, 2010):
Adim 1. KEKK-YEM i¢in gizil degisken skorlarina iligkin tahminler elde edilir. Boylelikle
gizil degisken skorlar1 ile daha fazla analiz yapilir.

Adim 2. Bu asamada &xM; etkilesim terimi, § ve M, *nin gizil degisken skorlarmin

iirlinli olarak olusturulur. S6z konusu etkilesim terimi, hem f ve Md ‘nin gizil degisken
skorlarini kullanir, hem de 77 ’nin gizil degisken skorlar1 dikkate alinarak yapilan ¢oklu

dogrusal regresyonda bagimsiz degisken olarak kullanilir.

Sekil 3.13’te iki asamali yaklagim gosterilmektedir. Birinci asamada gizil degisken

skorlar1 bulunur, ikinci asamada ise regresyon katsayilart bulunur.

Birinci asama:

Xy Egzojen d
Degisken
X, (h)
Endojen n
Degisken
(77) v,
m, Diizenleyici
Degisken
m2 ( Md )
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ikinci asama:

é:skor
d
§5k°r x Md(skor) /
M

d(skor)
C

775 kor

Sekil 3.13 KEKK-YEM yaklasimi ile bigimlendirici yapilarin oldugu iki asamali etkilesim
etkisi modeli (Henseler ve Fasott, 2010)

Ikinci asama, coklu dogrusal regresyon ile gergeklestirilebilir veya KEKK-YEM ile
tek gostergeli 6lglim modelleri araciligiyla gerceklestirilebilir. Bununla birlikte, etkilesim

terimi igin tek bir gostergenin kullanilmasi ve bi¢imlendirici 6l¢iim modellerinin tekrar
tahmin edilmesi Onerilmemektedir, ¢iinkii f ve M ’nin gizil degisken skorlari 6nemli
olgiide degisebilir. Boyle bir degisikligin iki olumsuz sonucu olabilir. Oncelikle,
bigimlendirici 6l¢iim nedeniyle yapi, ana etki modele kiyasla degisebilir. Tkincisi, f ve M,

’nin yeniden tahmin edilen gizil degisken skorlarinin {irinii 6nceki hesaplanan etkilesim

terimiyle eslesmeyebilir.

KEKK-YEM’de 6l¢iim modellerinin énemli bir 6zelligi, sadece bir gostergeli gizil
degiskenlerin, hangi 6l¢ciim modelinin sec¢ildigine bakilmaksizin, bu gdstergeye esit olarak
ayarlanmasidir. Tiim bigimlendirici etkilesimli degiskenler tek bir gostergeyle oSl¢iiliirse,

tirtin gosterge yaklasimi veya iki asamali yaklasim secilebilir (Henseler ve Fassott, 2010).
» Kategorik degisken olmas1 durumunda diizenleyicilik etKkisi

Henseler ve Fasott (2010)’a gore tigiincii bir olas1 6lgtim modeli ise gizil degiskenin

bir gostergeli kategorik degisken olmasi durumunda meydana gelir.

KEKK-YEM, EKK regresyona dayandigin i¢in yalnizca aralikli 6lgekle ol¢lilmiis
degiskenler analiz edilebilir. Bu nedenle, ikiden fazla kategoriye sahip kategorik
degiskenlerin, iki degiskenli degisken kiimelerine doniistiiriilmesi gerekir. Bunun igin ¢esitli

yontemler literatiirde Onerilmistir, ancak en yaygimn kullanilan yontemler ikili (dummy)



60

kodlama ve agirliklandirilmamis etki kodlamasidir. Cizelge 3.3°te {i¢ kategorili ikili

degisken kodlamas1 gosterilmistir.

Grup Karsilagtirmalari
Orijinal Degisken (Md ) 1. Kategori 2. Kategori 3. Kategori
Mdl Md2 I\/ldl MdZ Mdl |Vld2
1 0 0 1 0 1 0
Kategoriler 2 1 0 0 0 0 1
3 0 1 0 1 0 0

Ikili kodlamada, ) tane kategoriye sahip kategorik bir degisken olsun. 5 —1 tanesi

0/1 seklinde kodlanir. Geriye kalan bir kategori ise rasgele seg¢ilir ve referans olarak

belirlenir. ikili degiskenlerin atandig1 kategori 1 degeri ile gosterilir.

Hem egzojen degisken hem de diizenleyici degisken kategorikse, Aiken ve West
(1991) agirliklandirilmamis etki kodlamasinin kullanilmasini 6nermistir. Cizelge 3.4’te, {i¢
kategorili kategorik bir degisken i¢in agirliklandirilmamis etki kodlamasi gosterilmektedir.
Agirliklandirilmamis etki kodlamasinda grup farkliliklari agiklanmaya calisildigi igin
ANOVA’ya benzer sonuglar elde edilir, yani agirliklandirilmamis etki kodlamast ile grup

farkliliklar1 agiklanmaya calisilir.

Cizelge 3.4 Agirliklandirilmamais etkiye sahip degiskenler icin ii¢ kategorik kodlama, {i¢
kategorili kategorik bir degisken i¢in kodlar (Henseler ve Fasott, 2010)

Grup Karsilagtirmalari
Orijinal Degisken (M ) ) 1. Kategori 2. Kategori 3. Kategori
Mdl MdZ Mdl MdZ Mdl MdZ
1 -1 -1 1 0 1 0
Kategoriler 2 1 0 -1 -1 0 1
1 0 1 -1 1

Sekil 3.14, KEKK-YEM ile ii¢ kategorili M, kategorik diizenleyici degiskeni

tarafindan gergeklestirilen diizenleyicilik etkisinin nasil ¢izildigini ve tahmin edilebilecegini

gostermektedir.
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Bu yaklasim, bi¢imlendirici 6l¢iim modellerinde ikiden fazla kategoriye sahip
kategorik degiskenlerin ikili degiskenlere doniistiiriilmesi gerektigi igin {irlin gostergeleri

yaklasimindan farklilik gosterir (Henseler ve Fasott, 2010).

ikili

Diizenleyici
m, +— Degisken
(m,,)
&m Etkilesim
Terimi
2-My (ExMy,)
Endojen 7
£ Egzojen Degisken
! Degisken (77) Y,
. (b)
Etkilesim
.m
&M, Terimi
S2-M, (5 X Mdz)
C2
m —— Dﬁzel_lleyici
2 Degisken
(Mg,)

Sekil 3.14 Ug kategorili kategorik diizenleyici degisken (Henseler ve Fasott, 2010)
» Etkilesim terimlerinin 6l¢ceklendirilmesi
Coklu ig iliski, modelleme yaparken karsilasilan en 6nemli sorunlardan biridir. Coklu
i¢ iliski diizenleyicilik etkisinin belirlenmesi konusunda ciddi problemlere yol

agabilmektedir (Cohen 1978; Pedhazur 1982).

Coklu i¢ iliski problemi genellikle 6l¢eklendirmeden kaynaklanmaktadir. Ancak bu
durum degiskenlerin standartlagtirilmasiyla biiyiik 6l¢iide azaltilabilir (Aiken ve West 1991).
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Dolayisiyla bireysel etkileri saglikli bir sekilde yorumlayabilmek igin bagimsiz ve
diizenleyici degiskenlere ait gostergelerin standartlastirilmasi gerekir (Henseler ve Fassott,
2010).

3.4.3. Diizenleyicilik etkisinin yorumlanmasi

Diizenleyicilik etkisini belirleyebilmek i¢in egzojen ve diizenleyici degiskenin (Sekil
3.9’da b ve ¢) dogrudan iliskileri ile etkilesim terimi (Sekil 3.9°da d) ve endojen degisken

n} arasindaki iliskinin incelenmesi gerekmektedir.

Diizenleyicilik etkisi i¢in 6ncelikle bir hipotez olusturulur. Bu hipotez anakiitlede
diizenleyicilik etkisinin gergekten var olup olmadigi yani diizenleyicilik etkisini gosteren yol
katsayisinin sifirdan 6nemli 6lgilide farkli olup olmadigi seklindedir. Eger d katsayisi b ve ¢
katsayilarindan bagimsiz olarak anlamliysa hipotez desteklenir. Daha sonra tanimlanan

diizenleyicilik etkisinin giicii degerlendirilmelidir (Henseler ve Fassott, 2010).

» Diizenleyicilik etkisinin 6nemlilik testi

KEKK-YEM dagilim varsayimlarina dayanmadigi i¢in model uyumu ve model
parametreleri igin ¢ikarimsal istatistiksel testler kullanilamaz. Bu durumda Bootstrap
yontemi ile ¢oziimleme yapilmast Onerilir (Chin, 2010). Bootstrap yontemi model
parametrelerinin standart hatalarini tahmin etmek i¢in kullanilan parametrik olmayan bir
yontemdir (Efron ve Tibshirani, 1993). KEKK-YEM’de model parametresi ve standart
sapma asimptotik olarak student t dagilir. Bu nedenle model parametrelerinin 6nemi ve
ozellikle etkilesim terimi katsayisinin anlamli olup olmadig: ilgili tablolar vasitasiyla

belirlenebilir.

Grup karsilagtirmalarinda ise yol katsayilariin gruplar arasinda farklilik gosterip
gostermedigi arastirilir. Bunun i¢in Chow parametrik testi kullanilir (Chow, 1978). Ancak
Chow testinin dagilim varsayimlarinin olmasi nedeniyle KEKK-YEM i¢in uygun degildir.
Bu nedenle parametrik olmayan yaklasimlar alternatif olarak kullanilabilir. Ornegin Chin ve
Dibbern (2010) gruplar arasinda farkli yol katsayilarini test etme imkani saglayan

permiitasyona dayali bir yaklasim sunmaktadir.
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KEKK-YEM ile diizenleyicilik etkisini tahmin etmek ve test etmek icin ¢esitli
prosediirler vardir. Prosediirlerin se¢imi, modelin 6zelliklerine ve mevcut verilerin tiiriine
gore yapilmaktadir. Sekil 3.15°te izlenecek adimlar i¢in bir akis semasi verilmistir.

Sekil 3.15 mevcut veri tipinin belirlenmesinden baglayarak 6l¢tiim modeli ile verilerin
nasil hazirlanacagi ve diizenleyicilik etkisinin nasil modellenecegi konusundaki kararlarda
yol gosterici olmaktadir. Akis semasi, 6nemliligi test etmek i¢in Bootstrap analizinin

yapilmasi ve model sonuglarinin yorumlanmasi ile sona ermektedir.
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» Diizenleyicilik etkisinin giiciiniin belirlenmesi

Tahmin edilen yol katsayisi b, diizenleyici degisken sifir oldugunda egzojen
degiskenin endojen degisken iizerindeki etkisini agiklar. Etkilesim terimine ait d yol
katsayisi, egzojen degiskenin endojen degisken iizerindeki etkisinin ne kadar degistigini
gosterir. Diizenleyicilik etkisi, ana etki modelinin R?’si ile esas modelin (yani diizenleyicilik

etkisi olmadan) R?’si karsilastirilarak degerlendirilebilir (Henseler ve Fassott, 2010). Yani

etki biytikliigii £ hesaplanarak degerlendirme yapilir.

2 Rci’jzenle id degegiskes - Rz-- s s
f — yid degegiskenvar dizenleyid degegiskenyok (362)

1-R?

dlizenleyid degegiskenvar

Diizenleyicilik etkisi, f2 0,02 ise zayif, 0,15 ise orta ve 0,35’ten biiyiik ise giiclii
olarak degerlendirilir. Ancak etki biiyiikliigiiniin ¢ok kii¢iik bir deger almasi diizenleyicilik

etkisinin ihmal edilebilir oldugu anlamina gelmez.

3.5. Kovaryansa dayah yapisal esitlik modellemesinde (K-YEM) ve Kismi en kiiciik
kareler yapisal esitlik modellemesinde (KEKK-YEM) kullanilan yazilimlar

Gizil degiskenler arasindaki iligskilerin modellenmesinde iki farkli yaklasim soz
konusudur: K-YEM ve KEKK-YEM. 1970’lerin baslarinda piyasaya siiriilen Lisrel
programi ile K-YEM’de 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Daha sonra K-YEM’de AMOS,
EQS, MPlus, Stata, SAS, R gibi programlar kullanilmaya baglanmustir.

KEKK-YEM’in ise temel algoritmalari 1970’lerde gelistirilmis ve ilk yazilim
1980’lerde LVPLS (Lohmoller, 1984) ortaya c¢ikmistir. Daha sonra gesitli alternatif
yazilimlar gelistirilmistir: PLS-GUI, VisualPLS, PLS-Graph, SmartPLS, SPAD-PLS
(Temme vd., 2006).
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3.5.1. Kovaryansa dayah yapisal esitlik modellemesinde (K-YEM) kullanilan

yazilimlar

K-YEM analizinde Kkullanilabilecek birkag yazilim vardir. Bu yazilimlarin dogru
amaglar icin kullanilabilmesi agisindan 6zelliklerinin iyi bilinmesi gerekir. Ayn1 zamanda
yazilimi kullanacak kisilerin de hangi amagla bu yazilimlari kullanacagini net bir sekilde
bilmesi gerekir. Dolayisiyla bu ¢alismada K-YEM analizlerinde 6n plana ¢ikan yazilimlar

incelenmistir.

3.5.1.1. AMOS

Arbuckle (1994) tarafindan gelistirilen AMOS (Analaysis of Moment Structures)
grafik tabanl istatistiksel analiz programidir. AMOS, AMOS Graphics ve AMOS Basic
olmak tizere iki boliimden olusur (Kline, 2010). AMOS Graphics ile model ekranda ¢izilir.

AMOS Basic ise ¢izilen modele iligkin hesaplamalarin yapilmasini saglar.

AMOS ayni1 anda ¢ok sayida gozlemlenen ve gizil degiskenlerin oldugu K-YEM’in
analiz edilmesini saglamaktadir. Model ekranda g¢izilerek belirlenir ve analiz de ¢izim
editoriinde kontrol edilir (Sen, 2019). Amos; regresyon, faktor analizi, korelasyon ve
degisken analizi de dahil, standart ¢ok degiskenli analiz yontemlerini genisleterek aragtirma
ve teorileri desteklemeye olanak saglayan, giiclii bir yapisal esitlik modellemesi yazilimidir

(https://www.ibm.com/tr-tr/marketplace/structural-equation-modeling-sem).

3.5.1.2. EQS

Bentler (1985) tarafindan gelistirilen EQS (EQuationS); tanimlayic istatistiklerin
hesaplanmasi, regresyon, ANOVA, aciklayici faktor analizi, K-YEM ve parametrik olmayan

analizler de dahil pek ¢ok istatistiksel analizin yapilmasini saglayan bir yazilimdir.

EQS; toplu mod, model ve veri ile ilgili bilgi toplayan otomatik EQS programlama
sOzdizimi yazan sablonlar ve ¢izim editorii yardimiyla ti¢ farli sekilde kullanilabilir. Cizim

editorii ile yol ve degiskenlerin gosterildigi model gizilir. Ikinci olarak sablonlar yardimiyla


https://www.ibm.com/tr-tr/marketplace/structural-equation-modeling-sem
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analiz hakkinda bilgi girilir. Ugiincii olarak programlama sozdizimi yazilir. Kodlar

yardimiyla veri, model ve analiz tanimlanir (Kline, 2010).

3.5.1.3. MPLUS

1995 yilinda Bengt ve Linda tarafindan gelistirilmeye baslanan MPLUS verilerin
analiz edilmesini saglayan istatistiksel bir modelleme programidir. MPLUS kullanimi kolay
bir arayiize sahip olmakla birlikte analiz sonuglarinin grafiksel gosterimlerinin yapilmasini
saglar. Ayni zamanda MPLUS gozlemlenen veya gozlemlenmeyen, heterojen farkli
anakiitlelerden gelen verilerin ve kayip degerler igeren verilerin analiz edilmesini saglar.
Ayrica MPLUS hem siirekli hem de kategorik degiskenli verilerin analiz edilmesini saglar

(Muthén ve Muthén, 2010). K-YEM i¢in kullanish bir programdir.

3.5.1.4. STATA

1985 yilinda StataCorp tarafindan gelistirilen STATA verilerin analiz edilmesi,
grafik olusturma ve programlama yapilmasini saglayan istatistik programidir. Ayni zamanda

K-YEM ig¢in elverigli bir programdir.

STATA programinin K-YEM ve G-YEM (genellestirilmis YEM) olmak {izere iki
komutu vardir. K-YEM komutu goézlemlenen ve gizil degiskene sahip modellerin analiz
edilmesini saglar. G-YEM komutu ise istatistiksel modelleri analiz edebilmesinin yanisira

regresyon (lojistik, probit vb.) analizleri de yapabilmektedir (Sen, 2019).
3.5.1.5. SAS

SAS (Statistical Analysis System); veri yonetimi, veri donlisiimii, varyans analizi,
coklu regresyon, lojistik regresyon gibi istatistiksel analizleri yapabildigi gibi K-YEM

analizlerinde de siklikla kullanilmaktadir.

SAS yazilimi; veri yonetimi, programlama dili ve veri analizi ile raporlamayi

icermektedir. SAS, verileri SAS veri kiimesi adi1 verilen dikdortgen bir form veya tablo
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halinde diizenler (https://support.sas.com/documentation/onlinedoc/91pdf/sasdoc_913/
base_step 10071.pdf).

Modeller bir sozdizimi modeli kullanilarak belirlenir. Ancak prosediir modeli
ekranda ¢izebilme 6zelligine sahiptir. Grafiksel 6zellikler de yine s6zdizimi ile belirlenir.

Daha sonra veri analizi yapilir ve sonuglar raporlanir (Sen, 2019).

35.16.R

Istatistiksel hesaplamalarda kullanilan R programinin temelleri 1960’11 yillarda Bell
laboratuarinda John Chambers vd. tarafindan gelistirilen S programlama diline dayanmakta
olup 1996 yilinda Yeni Zelanda’da Aucland Universitesi’nde gérevli Ross Thaka ve Robert
Gentleman tarafindan gelisirilmistir (Or¢anli, 2019).

R programinda yapilan ilk giincellemelerden biri olan Fox (2006) tarafindan yapilan
giincelleme sayesinde K-YEM analizleri yapilmaya baglanmistir. Bu gilincelleme sayesinde
veriyi belirleyen R sézdizimi yazilir. Sonra model ve analizi belirleyen sézdizimi yapilir

(Sen, 2019).

3.5.1.7. LISREL

LISREL (Lineer Structural Relations) 1972 yilinda Joreskog ve Van Thillo
tarafindan  gelistirilmistir. Ancak program temellerini Joreskog-Keesling Wiley
yaklagimindan alir. LISREL, K-YEM i¢in gelistirilmis bir paket programdir. LISREL gizil
degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin analiz edilmesini saglayan ayn1 zamanda ¢oklu i¢

iliski iceren modelleri olusturmak igin tasarlanmistir (Yilmaz, 2004).

LISREL’in daha verimli bir sekilde kullanilabilmesi amaciyla PRElis ve SIMPlis ad1
verilen yeni giincellemeler yapilmistir (Joreskog ve S6rbom, 1993). PRElis veri dosyalarini
degistirebilir, kaydedebilir ve veri hakkinda bilgi verebilir. SIMPlis veri dosyalarinin
olusturulmasi ve kolay bir sekilde rapor olusturulmasini saglamaktadir (Yilmaz ve Varol,

2015).


https://support.sas.com/documentation/onlinedoc/91pdf/sasdoc_913/%20base_step%2010071.pdf
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3.5.2. Kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesinde (KEKK-YEM) Kullanilan

yazihmlar

KEKK-YEM yonteminin teorisi gelistirildikten sonra bu teorinin uygulamasi tizerine

gidilmistir. Bu amagla KEKK-YEM yontemine iliskin ¢esitli yazilimlar 6n plana ¢ikmustir.

3.5.2.1. LVPLS

LVPLS ilk olarak 1980°1i yillarda Lohmoller tarafindan gelistirilmistir. DOS tabanl
yazilim olan LVPLS, YEM’in tahmini konusunda iki farkli modiil igermektedir. LVPLSC
gozlemlenen degiskenlerin kovaryans matrisini analiz ederken, LVPLSX modiilii ham
verileri analiz edebilmektedir (Temme vd., 2006). LVPLS ile ayrica KEKK-YEM analizleri
yapilabilmektedir.

LVPLS’de ham verilerin analiz edilmesinde Blindfolding ve Jackknife yontemleri
kullanilmaktadir. LVPLS eksik veri olmasi durumunda tahmin yaparken ortalama deger
atama ve ikili silme islemini birlestiren 6zel bir ¢6ziim sunar (Lohmoller, 1984). Sonuglar

diiz metin dosyasinda rapor edilir.

3.5.2.2. PLS-GUI

PLS-GUI ilk olarak 2005 yilinda Ding ve Li tarafindan gelistirilmistir. Windows
tabanli PLS-GUI, LVPLS ig¢in grafiksel arayiiz saglamaktadir. PLS-GUI, LVPLS’nin K-
YEM analizini kullanmaktadir. 1970°1i yillarin basinda 6n plana ¢ikan LISREL ile baz1 ortak
noktalar1 vardir (Westland, 2015).

PLS-GUI’de bir model olusturmak i¢in kullanici stepwise (ileri adim) prosediirii ile

yonlendirilmektedir. Ayrica PLS-GUI, LVPLS ile ayn1 ¢iktiyr vermektedir.

3.5.2.3. VISUALPLS

VisualPLS ilk olarak 2006 yilinda Fu tarafindan gelistirilmistir. VisualPLS grafiksel

kullanicr arayiizii olan bir programdir.
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VisualPLS’de bir YEM modeli kolaylikla olusturularak Bootstrap ve Jacknife ile yol
katsayilar1 ve faktor yiiklerinin onem testi, giivenilirlik ve gegerlik analizi, diizenleyicilik
etkisi analizi gibi hesaplamalar yapilabilmektedir. Sonuglar ise hem HTML/Excel

formatinda hem de LVPLS c¢iktis1 olarak sunulmaktadir.

3.5.2.4. PLS-GRAPH

PLS-Graph ilk olarak Chin tarafindan 2001 yilinda gelistirilmistir. PLS-Graph
LVPLS’ye dayali KEKK-YEM analizlerinin yapilmasina imkan veren Windows tabanli bir
programdir. PLS-Graph, model yol diyagrami1 yardimiyla ¢izilip analiz edildikten sonra

sonuclarin ayni ¢izim alaninda gosterildigi grafiksel bir kullanici ara yiizii saglamaktadir.

PLS-Graph’ta kanonik korelasyon, ¢oklu regresyon, TBA gibi analizlerin
yapilmasint saglar. Yazilim ile aym1 zamanda Blindfolding, Jackknife ve Bootstrap
prosediirleri uygulanabilmektedir. Ayrica PLS-Graph’ta yer alan iki diigmeli metafor

sayesinde grafiksel olarak gosterilen modeller kolayca yorumlanabilmektedir.

3.5.2.5. SPAD-PLS

Spad-PLS ilk olarak 2006 yilinda Fransiz sirketi Test ve Go tarafindan
gelistirilmistir. Spad-PLS kapsamli veri analizi yazilimi olan SPAD’1n bir pargasi olarak 6ne

cikmustir.

Spad-PLS analizlerde kovaryans bilgilerini dikkate almamaktadir. Spad-PLS’de
kay1p veri ve ¢oklu i¢ iligki ile ilgili kullaniciya kolayliklar sunulmaktadir. Ayrica yazilimda
Blindfolding, Jackknife ve Bootstrap prosediirleri de mevcuttur. SPAD-PLS’nin en énemli
Ozelligi parametreler i¢in Bootstrap giiven araliklarinin tahminini verebilmesidir. Spad-PLS
ayrica veri editorii ve degisim modeliinde doniistiiriilebilen SPSS ve SAS gibi

programlardaki veri formatini desteklemektedir (Temme vd., 2006).
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3.5.2.6. SMARTPLS

Son yillarda KEKK-YEM’de birgok gelisme yasanirken bunlardan en goéze ¢arpani
SmartPLS programinin ¢ikmasi olmustur. Ringle vd. (2005) tarafindan gelistirilen
SmartPLS kullanici dostu bir program olmasi nedeniyle sosyal bilimlerde yapilan
arastirmalart daha verimli ve etkili hale getirmistir. SmartPLS ozellikle istatistiksel
yontemlerle miimkiin olan analizleri yapabilme konusunda oldukg¢a dénemli bir yazilimdir
(Hair vd., 2018).

SmartPLS’de dogrulayici tetrad analizi (CTA), 6nem-performans harita analizi
(IPMA), c¢oklu grup analizi, finite mixture-sonlu karisim (FIMIX) gibi analiz se¢enekleri
vardir. Verilerde ozellikle gozlemlenemeyen heterojenlik olmast durumunda FIMIX

yapilabilmesi bir ayricalik olarak goriilmektedir (McLachlan ve Peel, 2000).

Bu calismada SmartPLS 3.2.8 ve 3.2.9 (2020 yil1 giincellemesi) siiriimii kulanilarak
gecerlik ve gilivenilirlik analizleri ile aracilik ve diizenleyicilik etkilerinin analizi iizerinde

durulmustur.

3.5.2.7. ADANCO

ADANCO (Advanced Analysis of Composites), KEKK-YEM i¢in gelistirilen bir
yazilimdur. Ilk siiriimii olan ADANCO 2.0.1, 2014 yilinda ¢ikmistr.

ADANCO kullanim1 kolay, grafik kullanici arayiizii olan, gergek yansitici ve birlesik
6l¢iim modelleri olusturan, ayirt edici gegerligin degerlendirilmesine imkan veren HTMT
kriterinin hesaplanmasin1 saglayan, dogrudan, dolayli ve toplam etkileri tahmin eden ve
hesaplama hiz1 sayesinde rahatlikla analizlerin yapilabilmesini saglayan bir yazilimdir
(https://www.composite-modeling.com/). ADANCO 2.0.1 ile;

e KEKK-YEM

e Tutatrli (consistent) EKK (PLSc)
e Dogrulayici birlesik analiz (CCA)
e Temel bilesenler analizi (TBA)

e EKK


https://www.composite-modeling.com/
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e Toplam skorlar
e Kanonik korelasyon analizi

e Bootstrap

hesaplamalar1 yapilabilmektedir (Henseler, 2017).

3.5.2.8. WARPPLS

WarpPLS, Matlab’da gelistirilen ve Kock tarafindan 2010 yilinda bulunan bir
yazilimdir. WarpPLS yaziliminin iki bileseni vardir: MATLAB Compiler Runtime ve ana
yazilim (WarpPLS). WarpPLS, K-YEM ve KEKK-YEM analizlerinin yapilmasini saglayan

grafiksel kullanici arayiiziine sahiptir.

WarpPLS’de gizil degiskenler arasindaki c¢oklu i¢ iliskiyi en aza indirgemeyi
saglayan KEKK algoritmast kullanilmaktadir. WarpPLS, gizil degiskenler arasindaki
dogrusal olmayan iligkileri tanimlar ve buna gore yol katsayilarinin degerlerini diizeltir. Bu
nedenle, yol katsayilar1 diger YEM yazilimlari tarafindan tahmin edilen degerlerden daha
yiiksek olur (Kock, 2010).

WarpPLS ile standart hatalar, t ve p degerleri, model uyum istatistikleri ve
degiskenler arasinda ¢oklu i¢ iliski olup olmadiginin tespit edilebilmesinde kullanilan VIF
degerlerinin elde edilmesini saglamaktadir. Ayrica WarpPLS’nin son ¢ikan siiriimlerine
tutarli cPLS mentisii, ¢oklu grup analizi, degismezlik 6l¢iisiiniin hesaplanmasi, ayirt edici
gecerligin degerlendirilmesini saglayan HTMT Kkriteri ve diizenleyicilik etkisinin analiz

edilmesi gibi yeni 6zellikler eklenmistir.
3.5.2.9. XLSTAT
Addinsoft tarafindan onerilen XLSTAT yazilimi igerisinde Excel eklentisi olan bir

yazilimdir. 1993 yilindan itibaren varligmi siirdiiren XLSTAT ta KEKK-YEM’e iligskin
bir¢ok analiz yapilabilmektedir.
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XLSTAT, Vinzi vd. (2008) tarafindan 6nerilen REBUS segmentasyon yaklagimini
(response - based procedure for detecting unit segments in PLS path modelling), Keil vd.
(2000) tarafindan Onerilen c¢oklu grup Kkarsilastirmalari yontemlerini KEKK-YEM
cercevesinde sunan ilk yazilim olmasiyla birlikte ayrica bu yazilim ile diizenleyicilik etkisi

de analiz edilebilmektedir (https://www.xlstat.com/en/).

3.5.2.10. PLSPATH

YEM’i test etmek i¢in Onerilen PLSPath yazilimi ilk kez 1989 yilinda Sellin
tarafindan gelistirilmistir. PLSPath, gbzlemlenen ve gizil degiskenlerin dagilimlar: hakkinda

herhangi bir varsayimda bulunmadigi i¢in avantajli bir yazilimdir (Sellin, 1989).


https://www.xlstat.com/en/
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4. KOVARYANSA DAYALI YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI (K-YEM) VE
KISMi EN KUCUK KARELER YAPISAL ESITLIK MODELLEMESI (KEKK-
YEM) YONTEMLERININ KARSILASTIRILMASI

Bir YEM’de iliskilerin tahmin edilmesinde kullanilan iki gesit yaklasim vardir (Hair
vd., 2010; Hair vd., 2011a; Hair vd., 2012a): K-YEM ve KEKK-YEM. KEKK-YEM ve K-
YEM yo6ntemlerinin ayiran bazi 6zellik ve hedefler vardir (Hair vd., 2012b). K-YEM o6l¢iim
degiskenleri ile gizil degiskenler arasindaki ve aym1 zamanda gizil degiskenlerin kendi
aralarindaki iligkilerin eszamanli olarak incelemesine olanak saglayan, faktdr ve
regresyonun analizini birlestiren ve EO yaklagimini temel alan kovaryansa dayali ¢ok
degiskenli istatistiksel bir yontemdir. KEKK-YEM, K-YEM’de oldugu gibi 6l¢iim
degiskenleri ile gizil degiskenler arasindaki ve ayni zamanda gizil degiskenlerin kendi
aralarindaki iligkilerin eszamanli olarak incelemesine olanak saglayan fakat temel bilesenler
ve regresyonun analizini birlestiren (Celik ve Basaran, 2008) EKK yaklagimini temel alan

bir yontemdir.

KEKK-YEM yontemi son zamanlarda popiilerlik kazanmasina ragmen literatiire
bakildiginda s6z konusu yontemin ¢ok sik kullanilmadigr goriilmektedir. Clinkii KEKK-
YEM, K-YEM’e gore daha az sayida kisitlayici varsayima sahip oldugu i¢in yonteme karsi
bir 6nyargi olusmasina neden olmus ve bu nedenle ¢ok fazla tercih edilmemistir. Aslinda,
verilerin heterojen olmasi ve hatalarin birbirleri ile iliskili olmast durumunda, veriler normal
dagilima sahip olmadiginda ve kii¢iik hacimli 6rneklemlerde KEKK-YEM’i kullanmak

verimli sonuglar elde edilmesini saglamaktadir.

Ozellikle aracilik ve diizenleyicilik etkilerinin s6z konusu oldugu karmasik
modellerde KEKK-YEM faktorler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde oldukga faydali bir
yontemdir. Ancak KEKK-YEM verilerin homojen ve o&lgiim hatalarinin birbirinden
bagimsiz olmasi gibi kisitlamalari yerine getirmeden modelleri analiz etmektedir. Ayrica
KEKK-YEM’in herkes tarafindan kabul edilen bir model uyum iyiligi 6l¢iisii olmamasi
nedeniyle teorinin test edilmesi ve yorumlanmasi herkese gore farklilik gostermektedir. Bu
nedenle aslinda KEKK-YEM yonteminde parametre tahmini yapilirken yanl

davranilmaktadir. Baslangicta dezavantaj gibi diisiiniilen bu durum model olusturulmasinda
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biiyiik kolaylik saglamaktadir. Dolayisiyla, KEKK-YEM s6zkonusu 6zellikleri bakimindan

aragtirmacilar tarafindan esnek bir modelleme yontemi olarak diistiniilmektedir.

Yapisal model iliskileri veya yapilarin 6l¢tiimii ile ilgili ¢ok az bir 6n bilgi oldugunda
veya dogrulayiciliktan ziyade agiklayicilik s6z konusu oldugunda K-YEM yontemi yerine
KEKK-YEM yontemi kullanilmaktadir. Ayrica K-YEM yoOnteminin saglamasi gereken
dagilimin normalligi, biiyiik hacimli 6rneklem ve model karmasikliginin minimum diizeyde
olmast varsayimlar1 gergeklestirilemediginde KEKK-YEM aragtirma modelinin test

edilmesi i¢in iyi bir alternatiftir.

Uygulamada ise K-YEM yoOnteminin saglamasi gereken varsayimlar
saglanamadiginda ve bir modelde gergekten 6nemli olabilecek degiskenler arasindaki bir
iligkinin belirlenmesinde KEKK-YEM yontemi kullanilmaktadir. Bu durumda KEKK-YEM
yontemi K-YEM yontemine gore daha fazla istatistiksel giice sahiptir.

Roldan ve Sanchez-Franco (2012)’ ¢ gore ise K-YEM veya KEKK-YEM
yontemlerinin birbirlerine kars1 bir iistiinligii olmadig1 gibi her iki yontem de biitiin kosullar
icin uygun degildir. Yani KEKK-YEM’in giicii K-YEM’in zayif yonleri, KEKK-YEM’in
zay1f yonleri K-YEM’in giiglii yonleridir. Bu nedenle, her bir yaklasim igin gelistirilen farkli

uygulamalar1 anlamak ve bu dogrultuda kullanmak 6nem arz etmektedir.

Cizelge 4.1’de K-YEM veya KEKK-YEM yontemlerinden hangisinin

kullanilacagina karar verirken gézoniinde bulundurulmasi gereken 6zellikler gosterilmistir.

Cizelge 4.1 KEKK-YEM ve K-YEM yontemlerinin karsilastirilmasi (Hair vd., 2011a;
Crisci, 2012; Hair vd., 2014).

K-YEM KEKK-YEM

Parametre odakli: Gostergeler arasindaki | Tanimlama-Tahmin odakli: Gostergeler
Amag kovaryansini agiklamak i¢in model arasindaki kovaryansi agiklamak icin gizil

parametrelerini kullanir. degisken skorlarini kullanir.

Kovaryansa dayali: Yontem .

Y . 4 o Varyansa dayali: Yontem, gizil

parametrelerin dogrulugunu arttirmak . .

Yaklasim .. degiskenlerin varyansini agiklamay1
i¢in hata kovaryanslarini en aza

. . lamaktadir.
indirgemeyi amaglamaktadir. amagramartadit
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Cizelge 4.1 KEKK-YEM ve K-YEM yontemlerinin karsilastirilmasi (Devam) (Hair vd.,
2011a; Crisci, 2012; Hair vd., 2014).

Optimallik

Hipotezler tiim gostergelerin
kovaryansini dogru bir sekilde
acikladiginda ve tiim varsayimlar
saglandiginda K-YEM optimum
parametre tahmini saglar.

KEKK-YEM daha az varsayimla dogru
tahminler elde edilmesini saglar.

Algoritmanin Uyumlulugu

Tam Bilgi Yontemi: Gézlemlenen ve
tahmin edilen kovaryans / korelasyon
matrisi arasindaki hatay1 en aza
indirgeyerek parametrelerin es zamanlt
tahmin edilmesini saglar.

Sinirli Bilgi Yontemi: EKK yontemini
iceren ¢ok asamali iterasyon
kullanilmaktadir. Bu iterasyon sayesinde
elde edilen skorlar yardimiyla parametreler
tahmin edilir.

Kavrama

Teorinin test edilmesi amaciyla kullanilir.

Parametrelerin tahmin edilmesi ve karar
verme amactyla kullanililir.

Gizil Degisken Skorlari

Gostergelerin tamamu dikkate alinarak
tahmin yapilir.

Gizil degisken skorlar1 kullanilarak tahmin
yapilir.

Ol¢iim Modeli

Sadece yansitict 6lgiim modeli kullanilir.

Bigimlendirici ve yansitict 6l¢iim modeli
kullanilir.

Ol¢iim Hatalarinin Davranist

Varyans ve 6l¢iim hatalarini tek bir
tahminde birlestirmektedir.

Modelin yapisal kismindan alakasiz varyans
ayirmaktadir.

Kullanilan Degisken Olcegi

Siirekli, aralikli, sirali 6lgek

Siirekli, aralikli ve kategorik 6lgek

Dagilim Varsayimlari

ML ile tahmin ediliyorsa ¢ok degiskenli
normal dagilima sahiptir. Parametrik bir
yontemdir.

Dagilim ile ilgili herhangi bir varsayim
yoktur. Parametrik olmayan (non-
parametrik) bir yontemdir.

Orneklem Hacmi

Biiyiik hacimli 6rneklemler ile ¢aligir
(Birim say1s1>200).

Kiigiik hacimli 6rneklemler ile ¢aligabilir
(40<birim say1s1<200).

Modelin Dogrulugu

Teorik modelin dogrulugu tim
gostergelerin kovaryansi dogru bir
sekilde agiklamasina baghidir.

Teorik modelin dogrulugu, gizil degiskenler
arasindaki iliskinin giicline baglhdir.

Tahmin Edicilerin Tutarhihig

Modelin dogrulugu ve varsayimlarin
uygunlugu goz oniine alindiginda
parametre tahminleri tutarlidir.

Parametre tahminlerinde yanlilik s6z
konusu olabilmektedir. Yanli parametre
tahminleri; yiikler kii¢iik, yol katsayilari ise
biiyiik deger aldiginda ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak gizil degisken sayisi, 6orneklem
hacmi ve gosterge sayisi arttik¢a yanlilik
azalir.

Modelin Karmagsikhig

50 ve istii degisken igeren biiytlik
modeller i¢in problemlidir.

Biiyiik modeller i¢in uygundur.

Modelin Degerlendirilmesi

Hipotez testi ile model gelistirilir.
H: S—3=0
Uyum iyiligi indeksleri kullanilir.

*Parametre tahminlerinin test edilmesinde
kullanilan belirli bir uyum iyiligi indeksi
yoktur. Parametre tahminleri Jacknife ve
Bootstrap yontemlerine gore yorumlanir.

Kullanilan Yazilimlar

Lisrel, Amos vb.

SmartPLS, PLSGraph vb.

Uygulanabilirlik

*Analiz edilen olgular agiktir. *Model
karmasgik degildir.

*Yansitic1 gostergeleri esas alir
*QGenellikle dagilim, ¢oklu i¢ iliski,
orneklem hacmi ile ilgili baglayici
varsayimlari vardir.

* Coklu grup hiyerarsik verileri
kullanmaktadir.

*Tek bir amag fonksiyonu ile farkli
anakiitleden gelen modelleri
karsilagtirmaktadir.

*Yeni bir olgudur.

*@izil degiskenlerin ve gostergelerin ¢ok
sayida olmasi nedeniyle nispeten karmagik
bir modeldir.

*Gizil degisken ve gostergeler arasindaki
iligki yansitici ve bigimlendirici olmak
tizere farkli sekillerde
modellenebilmektedir.

*Normallik varsayimlari, bagimsizlik ve
orneklem hacmi ile ilgili uyulmasi gereken
kurallar yoktur.
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5. LITERATUR ARASTIRMASI

Koo ve Wati (2010)’e gore m-bankacilik en énemli mobil hizmetlerden biri olarak
kabul edilmektedir. Bu teknolojinin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde iyi tanimlanmadig:
diisiiniildiigiinde, bu ¢alisma m-bankacilik ortaminda aract degisken olarak giivenin roliinii
acikliga kavusturmustur. Endonezya’da ampirik bir ¢alisma yapilmis ve 100 katilimcidan
veri toplanmistir. Ampirik sonuglar arastirma modelinin agiklayicilifi i¢in gili¢lii kanitlar
saglamustir. Tlk olarak giiven, bilgi kalitesi ile algilanan faydasi ve kullanict memnuniyeti
arasindaki iliskiye aracilik etmistir. ikinci olarak, hem sistem kalitesi hem de algilanan fayda
ile sistem kalitesi ve kullanict memnuniyeti arasindaki iliskilere giiven kismen aracilik
etmistir. Ugiincii olarak, giiven hem kullanict memnuniyetini hem de algilanan fayday:
dogrudan etkilemistir. Sonu¢ olarak, ¢alisma algilanan fayda ile kullanici memnuniyeti

arasindaki pozitif iliskiyi desteklemistir.

Piischel vd. (2010) calismalarinda m-bankacilik teknolojisini benimseme niyetini
arastirmak ve Brezilya baglaminda test etmek icin entegre bir c¢ergeve sunmayi
amaglamislardir. Brezilya’nin en ekonomik gelismis sehirlerinden toplam 666 katilimciya
anket yapilmistir. Onerilen ger¢evenin yapi iliskilerini analiz etmek icin KEKK-YEM
kullanilmistir. Cergeve, yeniliklerin benimsenmesi ile ilgili diger calismalardan daha fazla
tahmin edici dikkate alinarak entegre bir goriis sunmaktadir. Kullanici olmayanlar igin,
cerceve m-bankacilifi benimseme niyeti degiskenliginin yaklasik yiizde 69’unu
aciklayabilmistir. Yazarlara gore ¢alismada elde edilen bu oran onceki ¢alismalarda elde
edilen oranlardan daha yiiksek ¢ikmistir. Ancak, m-bankaciligin mevcut kullanicilari igin m-
bankacilig1 benimseme niyeti degiskenliginin sadece ylizde 27’si ¢ergeve ile aciklanmistir.
Ayrica, 6l¢iit degiskenlerin etkisinin m-bankacilik kullanicisi ve kullanict olmayan grup igin

farkli oldugu gozlenmistir.

Kurniawan (2011) caligmasina gére m-bankacilik olarak adlandirilan uygulamaya
tiikketicileri yonlendirmek ve m-bankaciliga iliskin memnuniyeti arttirmak i¢in bankacilik
endiistrisi Bank Racyat Endonezya (BRI) uygulamasimi kullanmaya baslamistir. Bu
calismada DeLone ve McLean IS basar1 modeli kullanilarak m-bankaciliga iliskin giivenlik
ve gizlilik degiskenleri kullanilmis ve BRI kullanicist 52 kisiye bu amagla bir anket



78

uygulanmistir. Daha sonra veriler KEKK-YEM ile analiz edilmistir. Calismada elde edilen
sonuclar ile BRI m-bankacilik uygulanmasinin basarisi hakkinda deneysel kanitlar

saglanmaya calisilmaktadir.

Taoting (2013) calismasina goére m-bankacilik bireysel bankacilik sektoriinde
yasanan en son teknolojidir. Ancak s6z konusu teknolojinin benimsenmesini anlamak igin
cok az arastirma yapilmistir. DeLone ve McLean IS Basar1 Modelini temel alan bu ¢alisma,
bankacilik uygulamalariin kalitesinin (bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi)
memnuniyet, algilanan yenilikg¢ilik ve kullanma niyeti iizerindeki etkilerini arastirmaktadir.
Sistem kalitesi ve bilgi kalitesinin kullanici arayiizili, yanit siiresi ve giivenlik ile sistem
kalitesine 6nemli Ol¢iide katkida bulunan anlasilirlik ve biitlinliik bilgi kalitesine 6dnemli
Olciide katkida bulunmustur. Bulgular, sistem kalitesinin algilanan yenilik¢iligi 6nemli
Olclide etkiledigini, bilgi kalitesinin ise memnuniyeti Onemli oOl¢iide etkiledigini
gostermektedir. Hem algilanan yenilik¢ilik hem de kullanict memnuniyeti bankacilik
uygulamalarin1  kullanma niyetini 6nemli Olclide etkilemektedir. Ayrica algilanan
yenilikgiligin, kullanici memnuniyeti araciligiyla kullanma niyeti {izerinde dolayli bir etkisi

vardir.

Thakur (2014) calismasmna gore miisteri memnuniyeti ve baglilig1 yoneticilerin
hedefledigi iki ana hedef olmustur. Ayrica m-bankaciliga odaklanarak daha genis bir miisteri
kitlesine ulasmak i¢in bankalarin mobil telefonlara olan ilgilerinin artmasi nedeniyle bu
kavramlarin 6nemi daha da artmistir. Bu ¢aligmanin amaci m-bankacilik baglaminda her iki
kavrami da karakterize etmektir. Bu amagla 6nerilen model KEKK-YEM ile test edilmistir.
Bu arastirma, m-bankaciliga iligkin memnuniyetin miisteri sadakati iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Ayrica, mobil arayiiz kullanilabilirliginin ve hizmetinin
miisteri memnuniyeti iizerinde olumlu bir etkisi oldugu da goriilmiistiir. Yazara gore m-
bankacilikta miisteri sadakatini gelistirmek i¢in bankalar kullanict dostu araylize 6ncelik

vermeli ve m-bankacilik misterileri tarafindan deger verilen hizmetler sunmalidir.

Aristana vd. (2015)’ne gore m-bankacilik hizmetlerinin kabul edilmesi veya
benimsenmesi yeterli diizeyde degildir. Bu ¢alismada kullanilan model Ram ve Sheth
tarafindan gelistirilen bir modele gore gelistirilmistir. Referans alinan modelden farkli olarak

bu ¢alismadaki modele bilgiye engel olan sebepler, sosyal etkiler ve demografik 6zellikler
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eklenmistir. Veriler, 150 kisiye anket uygulanarak toplanmigtir. Veriler KEKK-YEM
kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin sonuglari, kullanim engeli, deger engeli, risk
engeli ve sosyal etkinin direng iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Goriintii
engeli, bilgi engeli ve demografik Ozelliklerin m-bankacilik hizmetlerine karsit direng

tizerinde olumlu bir etkisi olmamustir.

Belousova ve Chichkanov (2015)’e gore m-bankacilik uygulamasi kullanilarak
yapilan 6demeler hala diistiktiir. Bu ¢alisma, Rusya’da mobil telefon ve tablet kullanicilari
tarafindan m-bankaciligin kullanilmasma yonelik yapilan tesvikleri takip etmektedir.
Arastirma modeli, m-bankacilig1 kullanma niyeti ile algilanan finansal maliyet ve sosyal etki
ile 6z-yeterlik ve uyumlulugun dolayl: etkileri gibi yeni faktorler arasindaki iliskiyi bulmaya
yonelik olarak olusturulmustur. Mevcut durum c¢alismasinin ardindan, bu iliskilerin varligini
kontrol etmek i¢cin KEKK-YEM kullanilmistir. Calisma, en giiglii tesvik zincirinin “6z-
yeterlik” - “algilanan ¢aba” - “algilanan fayda” - “kullanma niyeti” arasinda oldugunu
bulmustur. Algilanan finansal maliyetlerin etkisi de anlamlidir. Bununla birlikte, algilanan
risk, uyumluluk ve sosyal etki ile m-bankaciligi kullanma niyeti arasindaki iligki anlaml
degildir.

Magdelena ve Baridwan (2015) bu ¢alismasinda 6znel norm, tutum, algilanan risk,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, Malang sehrindeki Brawijaya
Universitesi'nde m-bankaciligi kullananlarin davranissal niyeti iizerindeki etkisini
incelemektedir. Calismada 305 kisiye anket uygulanmis olup toplanan verilerin analizinde
KEKK-YEM yontemi kullanilmistir. Sonuglara gore 6znel normun, tutumun, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, bireylerin m-bankacilik kullanimindaki

davranigsal niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Mohammadi (2015) c¢aligmasinda Iran’daki m-bankaciligin kullanimina yonelik
yenilik¢ilik ve 6znel normun engelleri, faydanin aracilik roliinii, yenilikg¢iligin ve 6znel
normun diizenleyicilik etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bir anket yoluyla toplanan
tikketici verilerine dayanarak, arastirma modelinin analiz edilmesinde KEKK-YEM
kullanilmistir. Sonuglar, uyumlulugun kullanicilarin m-bankaciligin kullanimina iliskin
tutumlarini etkileyen ana faktor oldugunu ortaya koymustur. Direng, hem kullanim kolaylig

hem de fayda iizerinde onemli bir olumsuz etki gostermistir. Algilanan fayda, kullanim
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kolaylig1 ve kullanicilarin tutumlari arasindaki iligkiye aracilik etmistir. Ayni zamanda hem

6znel norm hem de yenilikgiligin model tizerinde diizenleyiclik etkisi anlamli ¢gikmuistir.

Yagobi ve Rad (2015)’in ¢alismalarina goére Diinyadaki mobil teknoloji ve
ekipmanlarm iyilestirilmesi ile birlikte iran’daki Saderat Bankas1 gibi bir¢ok banka finansal
bilgilere mobil olarak erisim saglamaya baslamistir. Bu arastirmanin amaci, Meshed’deki
Saderat Bankasi subelerinde miisterilerin m-bankacilik hizmetlerini kullanma niyeti
tizerinde etkili olan davranis faktorlerini incelemektir. Bu amagla calisma i¢in hazirlanan
anket Saderat Bankasi’nin m-bankacilik hizmetini hi¢ kullanmayan 417 banka miisterisine
yapilmigtir. Onerilen arastirma modeli Planli Davramis Kuramma (TPB) dayali olarak
tasarlanmis ve KEKK-YEM yontemi ile analiz edilmistir. Sonuclara gore 6znel normun,
algilanan davranigsal kontrol, yas, egitim, mobil kullanma becerisi ve algilanan fayda ve
takip yetenegi disinda tutumun, misterilerin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti

tizerinde etkili oldugunu gostermistir.

Burcuoglu ve Erdogan (2016)’nin calismalarinin amaci m-bankacilik hizmeti, m-
bankaciligin benimsenmesi ve mobil giiven ile ilgili misterilerin degerleri arasindaki
iligkileri incelemektir. Bu amacla c¢alismada tiiketim degerleri, m-bankaciligin
benimsenmesi ve tiiketicilerin mobil giiveni arasindaki iliskileri gosteren yapisal bir model
onerilmistir. Veriler, Tiirkiye’de m-bankacilik hizmetini kullanan miisterilere yapilan anket
ile toplanmistir. Toplamda 175 katilimciya ulagilmistir. Elde edilen veriler, ikinci nesil
yontem olarak siniflandirilan KEKK-YEM ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
kosullu degerin, duygusal degerin ve epistemik degerin-tiilketim degerleri arasinda m-
bankaciligin benimsenmesi tizerinde olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugu ve sosyal degerin negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna varilmistir. M-bankacilik ile ilgili gliven ile kosullu deger, duygusal deger ve

islevsel deger arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Hepola vd. (2016) bu ¢alismalarinda m-bankacilik ve mobil 6deme uygulamalar
baglaminda uyumlulugun ve kisisel yenilik¢iligin kullanicilarin katilimi tizerindeki etkilerini
analiz etmeyi amaglamislardir. Ayrica, katilim ve algilanan riskin kullanma niyeti tizerindeki
etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Hipotezler 1.516 veri iizerinde yapilan KEKK-YEM

ile analiz edilmistir. Sonuglar a) uyumlulugun tiiketici katilimini olumlu etkiledigini, b)
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kisisel yenilik¢iligin biligsel isleme ve sevgi tizerinde etkisinin az oldugunu, c) sevgi ve
aktivasyonun siirekli kullanim niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve d)
algilanan riskin sevgi ve kullanma niyeti arasindaki iligki {izerinde diizenleyicilik etkisi

oldugunu gostermistir.

Kim ve Kim (2016)’in ¢alismalarinin amaci, kullanicis1 olmayanlarin mobil telefon
bankaciligina iligkin davranigsal niyetini etkileyen faktorleri arastirdiktan sonra ilgili
cikarimlar saglamaktir. Bu ¢alismada, s6z konusu faktorleri arastirmak i¢in Davis (1989;
1993) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada Onerilen genisletilmis TAM teorisi kullanilmistir. Bu
calismada, Giliney Kore’deki m-bankaciligin potansiyel kullanicilart (yani kullanict
olmayanlar) arasindan 250 kisiye anket uygulayarak veri toplandiktan sonra bir analiz
gerceklestirilmektedir. Bu ¢alismada, Onerilen arastirma modelindeki tiim yollarin genel
uyumunu ve istatistiksel onemini 6lgmek icin KEKK-YEM yontemi kullanilmistir. Analiz
sonucu faktorlerin davranigsal niyet lizerinde olas1 bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir.
Sonug olarak, bu calisma m-bankacilig1 etkileyen faktorlerin potansiyel kullanicilar i¢in
yararlt olup olmadigina odaklanmistir. Bununla birlikte, bu calismada, kullanict
olmayanlarin 6zelliklerine gore herhangi bir spesifik faktorii dikkate alabilmek i¢in daha

fazla faktore ihtiya¢ duyulmaktadir.

Mahfuz vd. (2016) m-bankaciligin benimsenmesinin Banglades gibi gelismekte olan
ilke perspektifindeki etkisini aragtirmak i¢in bir model olusturmuslardir. Yazarlara gére m-
bankaciligin benimsenmesi konusunda arastirmalar yapilmis ancak m-bankaciligin
benimsenmesi konusunu toplumun kiiltiirel boyutu ve giiven hususu ile degerlendiren az
sayida aragtirma yapilmistir. S6z konusu ¢alismada anket ile veri toplanmigs KEKK-YEM ile
analiz edilmigstir. Bulgulara gore kosullarin kolaylastirilmasinin m-bankaciligi kullanma
davranisi lizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica, giiven ve yapisal giivence egilimi m-

bankaciligin benimsenmesi konusunda etkili olmustur.

Mahfuz vd. (2016)’nin ikinci bir ¢alismasinda Onceki bazi ¢alismalarin kiiltiirel
boyutlara odaklanmasi ve ¢ok az sayida ¢alismanin web sitesinin kalitesinin m-bankaciligin
benimsenmesi lizerindeki etkisini arastirmasi nedeniyle, bu ¢alismada orijinal birlesik kabul
ve teknoloji kullanimi teorisi (UTAUT) modeli baz alinarak gére hem kiiltiirel boyutlara

hem de web sitesi kalitesine odaklanan yeni bir model Onermislerdir. Yazarlara gore
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Banglades gelismekte olan bir iilke olmasina ragmen m-bankaciligin benimsenmesinde
onemli bir rol oynayabilir ve halki m-bankacilik hizmetlerini kullanmaya tesvik edebilir. Bu
makalede anket ile toplanan 220 veri KEKK-YEM ile analiz edilmistir. Calisma, performans
beklentisinin, kosullarin kolaylastirilmasinin  ve fiyat degerinin davranis niyetini
etkiledigini, ancak caba beklentisinin bu arastirmada m-bankaciligin benimsenmesini
etkilemedigi goriilmiistir. Bu ¢alisgma ayni zamanda, giic mesafesinin m-bankaciligin
benimsenmesi tlizerinde etkisi oldugunu ve belirsizlikten kagimmanin m-bankacilik
hizmetlerini benimsemedeki davranigsal niyet lizerinde hicbir etkiye sahip olmadigini

gostermistir.

Rahman vd. (2016)’e gore ulagilamayan banka dis1 miisterilerin katilimini uygun bir
maliyetle saglama problemini ¢ozebilmek i¢in, Banglades’in uzak bolgelerinde m-
bankaciligin benimsenmesini etkileyen faktorler belirlenerek yedi cografi lokasyondan ve
meslekten 236 m-bankacilik miisterisine anket yapilmistir. Bu ¢caligmada algilanan kullanim
kolayliginin, giivenin ve algilanan faydanin olumlu etkisi, kullanici arayiiziiniin
Banglades’in kirsal kesimindeki m-bankaciligin benimsenmesi iizerinde ise olumsuz etkisi

oldugu goriilmiistiir.

Yousuf (2016) calismasina gore m-bankacilik biiyiik bir belirsizlik ve risk icerdigi
icin miisterilerin algilanan riski hafifletmek ve islemlerini kolaylastirmak i¢in m-bankaciliga
giiven duymalar1 gerekir. Bu nedenle giiven faktorii, bilgi sistemlerine iligskin arastirmalarda
onemli hale gelmistir. Bu ¢alismada DeLone ve McLean (2003) IS basar1 modelinde bazi
degisiklikler Onerilmistir, bdylece model miisteri memnuniyetine uygulanabilir hale
gelmistir.  Caligmada hedef kitle olarak m-bankaciligin en yaygm kullanildig
Somaliland’deki m-bankacilik kullanicilar1 olarak belirlenmistir. Nicel aragtirma ydntemi
uygun ¢alisma yontemi olarak belirlenmistir. Veri analizinde KEKK-YEM kullanilmis olup
bagimsiz degiskenlerin miisteri memnuniyeti ile aralarindaki iligki {lizerinde giiven
faktoriiniin aracilik etkisi olup olmadig: incelenmistir. Bulgular, kaliteye iliskin faktorlerin
ve yapisal glivencenin hem giiven hem de miisteri memnuniyeti iizerinde énemli dogrudan
etkiye sahip oldugunu gostermistir. Glivenin ayrica bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve sirket

itibar1 ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ettigi gosterilmistir.
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Albashrawi (2017)’e gore m-bankaciliga iligkin kullanim davranisin1 anlamak hem
arastirmacilar hem de uygulamacilar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu tez, m-bankacilik
arastirmalarinda birkag teorik ve pratik bosluk ortaya koymaktadir ve bu nedenle farkli IS
teorileri ve kabul modelleri ile bu bosluklar1 ele almak icin ii¢ ¢alisma gelistirmistir. Ilk
calismada, analitik bir yaklasimla, deneyimin m-bankacilik davranigsal niyeti tizerindeki
etkisini incelemeye calismistir. Ikinci calismada, niyet asamasinin dtesine gegmekte ve yeni
bir biitiinlestirici ¢erceve kullanarak m-bankaciligin kullanimin1 6znel ve nesnel olarak
incelemistir. Ugiincii ¢alismada ise gizlilik-kisisellestirme paradoksu yoluyla m-bankacilik
kullanma niyetini arastirmistir. Ozetle séz konusu ii¢ calismanin ilk asamasinda davranissal
niyet kullanima iligkin siireklilik perspektifini yansitmakta, ikinci asamasinda m-
bankaciligin kullanimi1 ve ti¢lincii asamasinda niyet ele alinmigtir. Calismada KEKK-YEM,
uyarlanmis ti¢ arastirma modelinde (TAM, UTAUT ve IS Basar1) varsayilmis iligkileri test
etmek icin kullanilmistir. Genel olarak, yapilan calisma yetersiz arastirilmig faktorlerin
kullanic1 davranisi iizerindeki etkilerini m-bankacilik baglaminda incelemek icin kokli

teorileri biitiinlestirmistir.

Albashrawi vd. (2017) bu calismalarinda, UTAUT modeli ile m-bankacilik
kullanimin1 arastirmayr amaglamaktadir. Arastirma modeli, onemli faktorleri ortaya
cikarmak i¢in hibrit sinir aglarina dayali YEM (SEM-NN) ile test edilecektir. Aragtirma
modelinde gizil yollar ve dogrusal olmama durumunu bulmak icin evrensel yapisal
modelleme (USM) kullanilacaktir. Dolayisiyla bu ¢calisma yazarlara gore ¢ok amagli analitik
bir yaklasim kullanarak m-bankacilik kullanimi iizerindeki 6znel ve nesnel deneyimin
roliinii inceleyen ilk calismadir. Yazarlara gore sinir ag1 (NN) ve USM sirasiyla en 6nemli
belirleyicileri ve gizil etkilesim etkilerini tanimlayabilir. Bu nedenle, her iki teknik de
YEM’in tamamlanmasina ve m-bankacilik kullanimi tizerindeki etkili faktorler hakkindaki
anlayis1 artirmaya yardimci olacaktir. Calismada ele alinan modelde performans beklentisi,
sosyal etki, caba beklentisi, kolaylastirici kosullar ve davramigsal niyet faktorleri
kullanilmigtir. Modelin analiz edilmesinde ayn1 zamanda SmartPLS programi kullanilarak
KEKK-YEM analizi de yapilmistir. Sonuglara goére Model 1’in YEM sonuglari, performans
beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etkinin davranissal niyeti 6nemli ve olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Kolaylastiric1 kosullar1 davranigsal niyet veya m-bankaciligin
kullanim1 {izerinde herhangi bir etki yaratmamistir. Deneyim ve davranissal niyet ise m-

bankaciligin kullanimin1 énemli 6l¢lide fakat olumsuz olarak etkilemektedir. Model 2’nin
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YEM sonuglar etkilesim etkisini gostermekte ve deneyimin davranigsal niyet ile m-
bankaciligin kullanimi arasindaki iliskiyi 6nemli 6lgiide etkiledigini, ancak onerildigi gibi
olumlu olmadigimi gostermektedir. Bu durum calismaya gore daha fazla tecriibe ile
davranigsal niyetin kullanim {izerindeki etkisinin daha az olacagi anlamina gelmektedir.
Ayrica, model 1°deki deneyim disinda tiim anlamli iligkilerin model 2’de de anlamli oldugu

goriilmektedir.

Chaouali vd. (2017) deneme teorisinden yola c¢ikarak, bu caligmalarinda yeni
teknolojinin benimsenmesi baglaminda iki 6nemli, ancak nadiren ele alinan faktorii dahil
ederek bir adim daha ileri gitmektedir: 6z giiven ve kinizm (erdemli bir hayata ulagmak i¢in
diinyevi nimetleri gérmezden gelmek, sinizm). Bu degiskenlerin her ikisi de, ozellikle
gelisen ve gelismekte olan iilkeler baglaminda, dnemli tutum Onciileri olarak kabul
edilmektedir. Veriler 557 banka miisterisinden toplanmis ve daha sonra SmartPLS
kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, m-bankaciliin benimsenme niyetinin m-
bankaciliga yonelik tutumla belirlendigini, bunun da basariya yonelik tutum, basarisizliga
kars1 tutum ve m-bankacilig1 kullanmay1 6grenmeye yonelik tutum ile belirlendigini ortaya

koymaktadir. Son ii¢ tutum 6z giiven ve kinizm tarafindan belirgin bi¢cimde etkilenmektedir.

Chigori vd. (2017)’e gore Diinya genelinde m-bankacilik, daha fazla miisteri bu
kanali kullandik¢a onem kazanmaktadir. Bu amagla bankalar genel hizmet kalitesini
artirmak ve bu yolu kullanan miisterileri elde tutmak icin teknolojiye daha fazla yatirim
yapmaktadir. Bu ¢aligmada, Yapilandirilmamis Tamamlayict Hizmet Verileri (USSD) m-
bankacilik tarafindan saglanan elektronik hizmet kalitesi ve bunun miisteri sadakati
lizerindeki etkisi incelenmistir. Onerilen model USSD m-bankacilig1 kullanan 177 iiniversite
ogrencisinden elde edilen anket verileri kullanilarak degerlendirilmistir. Bulgular ¢oklu
regresyon analizi ve KEKK-YEM kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar yerine getirmenin,
verimliligin ve gizliligin USSD bankaciliginin genel hizmet kalitesini énemli 6lciide ve

olumlu etkiledigini ve bunun da miisteri sadakati {izerinde etkili oldugunu gostermistir.

Chukwumah (2017)’1n tez ¢alismasi kirsal alanlarda m-bankaciligin benimsenmesi
ile ilgili oldugu icin kdylerde yasayan insanlar hedef kitle olarak belirlenmistir. Anket, Mart-
2017°de Katsina’daki bes koyde gerceklestirilmistir. Katsina eyaletindeki dort koyden

toplam 196 yanit toplanmistir. 10 kisinin yaniti, eksik veri nedeniyle dikkate alinmamis ve
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veri analizi i¢in 186 yanit ile analiz yapilmistir. Verilerin analizinde SmartPLS 3.2.6 yazilim1
kullanilarak KEKK-YEM yontemi ile yapilmistir. Calismada kullanilan modelde
davranigsal niyet, algilanan uyumluluk, algilanan finansal deger, algilanan giiven ve
algilanan fayda faktorleri yer almistir. Sonuglara gore algilanan uyumlulugun ve algilanan
giivenin davranigsal niyeti lizerindeki etkisi anlamli, algilanan fayda ve algilanan finansal

degerin davranigsal niyet lizerindeki etkisi anlamli bulunmamistir.

Frimpong vd. (2017)’e gore pek ¢ok tiiketicinin m-bankacilig1 kullanmay1 sevdigine
dair giiglii kanitlar olmasina ragmen, diger bazi kesimlerin bu sayisallagtirilmis
platformlarda rahat olmayabilecegine dair kanitlar da mevcuttur. Bu ¢alismada gelecekteki
arastirmalara kaynak olmasi agisindan, 6nemli degiskenler olarak yenilik¢iligi ve
tiikketicilerin m-bankaciliga kars1 tutumunu igeren yapisal bir model test edilmistir. Tiiketici
hazirliginin, tiiketicilerin tutumlari ile m-bankaciligi kullanma niyeti arasindaki varsayimsal
iliski iizerindeki aracilik etkisi de incelenmistir. Model, Ingiltere’den 720 katilimcinin anket
verileri ile test edilmistir. Bulgular, yenilik¢iligin m-bankaciliga yonelik tutumu 6nemli
Olciide acikladigini géstermistir. Sonuglar sadece yetenegin incelenen iligki tizerinde olumlu
ve anlamli bir etki yarattigini gostermistir. Motivasyon ve rol netliginin etkileri 6nemsiz

cikmistir.

Goularte ve Turri (2017) bu ¢aligmasinda, Hofstede gibi kiiltiirel faaliyetleri ile 6n
plana ¢ikmis bir iilkenin kiiltiiriiniin finansal sektdrde teknolojik bir yeniligin yani m-
bankaciligin benimsenmesi iizerindeki etkisini degerlendirmektedir. Brezilya’da daha 6nce
gelismekte olan bir Afrika tlilkesinde (Mozambik) test edilen teorik bir modele (UTAUT)
dayanarak, s6z konusu modelin bes kiiltiirel boyut (Bireycilik / Kolektivizm, Rehberlik,
Erkeklik/Kadinlik, Belirsizlikten Kag¢inma ve Gii¢ Mesafesi) ile genisletilmis sekli
kullanilarak KEKK-YEM ile analiz yapilmistir. Sonuclar; m-bankaciligin benimsenmesinin
kiltiirel degiskenlerden etkilenmedigini ortaya koymustur. Bununla birlikte ¢alismada,
teorik modeldeki degisikliklerin Psikoloji teorisinde savunuldugu gibi, kiiltiirel davraniglarin
kullanim davranist iizerinde degil, kullanim niyeti iizerindeki diizenleyicilik etkisinin

dikkate almasi Onerilmektedir.

Baptista (2017) bu calismasi ile m-bankacilik ve mobil 6deme hizmetlerinin kabul

ve kullanim belirleyicilerinin bireysel diizeyde daha iyi anlagilmasia katkida bulunmay1
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amaclamaktadir. Bu nedenle dort adet m-bankacilik ve bir adet mobil 6deme hakkinda olmak
tizere toplam bes farkli calisma gelistirmistir. Yazar ¢alismasinda UTAUT modelini
kullanmaktadir. Sirasiyla (i) kiiltiirel diizenleyici degskenler (Hofstede, 1980), (ii)
yeniliklerin yayilma 6zellikleri (DOI) (Rogers, 2003), algilanan teknoloji giivenligi ve yap1
Onerme niyeti, (iii) oyunlagtirma etkisi yapisi ve (iv) giiven ve risk modelini (Bélanger ve
Carter, 2008) ele almistir. Bu amacla 252 kisiden anket yoluyla veri toplanmistir. Modelin
anaiz edilmesinde KEKK-YEM kullanilmistir. Bu ¢alismada ele alinan tiim c¢alismalar ve
veri kiimeleri géz oniline alindiginda, (i) alisgkanlik, (ii) performans beklentisi (iii) niyet
anlamli bulunmustur. Calismalar ayr1 ayr1 ele alindiginda, kolektivizm, belirsizlikten
kacinma, glic mesafesi, kabulii etkileyen faktorler, kiiltliriin bireysel kullanim davranisini
nasil etkiledigine dair yeni bilgiler saglayan en onemli kiiltiirel diizenleyici degiskenler
olarak bulunmustur. Bu ¢alisma mobil 6deme a¢isindan, miisterinin sosyal agda ve diger
iletisim araclarinda mobil 6deme teknolojisini Onerme niyetinin dogrulanmasi, sosyal
pazarlama kampanyalarina ve gelecekteki teknoloji kabul calismalarina dahil edilmesi
Onerisini desteklemistir. Caligmada oyunlastirma ve niyet arasinda dogrudan ve giiclii bir
iligki de teyit edilmistir; bu da, dogru bir sekilde kullanildiginda ve tasarlandiginda,
oyunlastirmanin bankacilik faaliyetlerini daha heyecan verici, daha ilging ve daha eglenceli
hale getirmesine ve miisteri kabuliinii, katilimini ve memnuniyetini artirmasina yardimci
olabilecegini gostermistir. Ulkeler arasindaki ¢oklu grup analizinden, hizmetlerin
Ozellestirilmesini ve pazarlama kampanyalarinin uyarlamalarini destekleyen sonuglar
bulunmustur. Buna gore m-bankaciligi kullanma konusunda (i) performans beklentisi
Portekizliler i¢in Brezilyali kullanicilara gore daha onemli bir faktordiir, (i1) hedonik
motivasyon Mozambik kullanicilart i¢in Portekizli ve Brezilyali kullanicilara gore daha
onemli bir faktordiir ve (iii) fiyat degeri Mozambik i¢in Portekizli kullanicilara gére 6nemli
bir faktor olarak bulunmustur. Kullanim davranisi konusunda (i) davranigsal niyet
Mozambik icin Portekizli ve Brezilyali kullanicilara goére daha 6nemli bir faktordiir ve (i1)
kolaylastirict kosullar Mozambik i¢in Portekizli ve Brezilyali kullanicilara gore daha 6nemli

bir faktordiir.

Jusuf vd. (2017) caligmalarinda modele “yeni” bir degisken olarak m-bankaciliga
iligkin algilanan keyfi ekleyerek Genisletilmis Beklenti Onaylama Modelini kullanmislardir.
Model, kullanicilarin m-bankaciligr kullanma niyetini etkileyen faktorleri belirlemek igin

kullanilmistir. Ancak bu ¢alismada esas test edilen iki faktor vardir: 6z-yeterlik ve asinalik.
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Bu amagla 343 katilimcidan veri toplanmistir. Katilimeilarin verileri daha sonra SmartPLS
3.0 yazilimi ile KEKK-YEM yo6ntemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢alisma, 6z-yeterlik
ve aginaligin, kullanicilarin beklenti onay1 ve algilanan keyfini etkiledigini ve bu durumun
da baska kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyetini olumlu yonde etkiledigini

ortaya koymustur.

Mahfuz vd. (2017) calismalarinda genisletilmis UTAUT (Venkatesh vd., 2012)
modelini kullanarak Banglades’te markanin m-bankacilik hizmetlerini benimsemesinin
Onemini anlamak i¢in bir model dnermislerdir. Bu ¢alismada veriler anket ile toplanmis ve
KEKK-YEM ile analiz edilmistir. Modelin bulgulari, markanin Banglades’in m-bankacilik
hizmetlerini benimsemesi iizerindeki etkisini tahmin etme konusunda onemli bir yere

sahiptir.

Raza vd. (2017) ¢alismalarinda, TAM teorisini kullanarak Pakistan’da bireylerin m-
bankacilig1 kullanma niyetini etkileyen degiskenleri ortaya koymay1 amaclamislardir. Bu
dogrultuda 300 m-bankacilik kullanicisina anket uygulanmistir. Ayrica, kullanicilarin
niyetiyle bu faktorlerin etkisini kontrol etmek amaciyla giivenilirlik analizi ve KEKK-YEM
yapilmistir. Sonuglar, direncin algilanan kullanim kolaylig: ile anlamli ve negatif iliskili
oldugunu, algilanan fayda ile anlamli ve pozitif iliskili oldugunu gostermistir. Ayrica,
algilanan risk ve uyumlulugun hem algilanan kullanim kolaylig1 hem de algilanan fayda ile
olumlu anlamli iliskileri oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ¢alismada farkindalik,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda pozitif ve 6nemli 6l¢iide iliskilidir. Algilanan
kullanim kolaylig1 hem algilanan fayda hem de tutum ile anlamli bir pozitif iligkiye
sahipken, algilanan fayda m-bankaciligin benimsenmesine yonelik tutum ve niyet ile pozitif
anlaml bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Tutum ise m-bankaciligr kullanma niyeti ile de

olumlu ve anlamli bir sekilde iliskilidir.

Tam ve Oliveira (2017) c¢alismalarinda m-bankaciligin benimsenmesi sonrasinda
Hall’m (1976) modelindeki kiiltiirel boyutun m-bankacilifin bireysel performansi
tizerindeki etkilerini aragtirmay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismada, benimseme sonrasinda m-
bankaciligin bireysel performansim1 degerlendirmek i¢in Hall’in yiiksek-diisiik baglam ve
kiiltiirler aras1 boyutlarda monokronik-polikronik zaman algis1 tarafindan yonetilen DeLone

ve McLean IS basar1 modelinin kullanilmasi onerilmistir. Sonuglara goére m-bankacilik
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kullanim1 ve kullanici memnuniyetinin bireysel performansin 6énemli emsalleri oldugunu ve
kullanim ile kullanici memnuniyeti arasindaki monokronik egilimin bireysel performans
tizerindeki diizenleyicilik etkisinin 6nemini ortaya koymustur. Ayrica sistem, bilgi ve

hizmet kalitesi kullanicinin memnuniyetini olumlu yonde etkilemistir.

Adzima ve Ariyanti (2018)’nin ¢aligmalarinin amaci, TAM teorisini kullanarak
miisterilerin yanitlarin1 6grenmek ve m-bankaciliga iliskin giiven (T), algilanan deger (PV),
algilanan kullanim kolayligi (PEOU), sosyal etki (SI) ve kullanma niyeti (IU) ile ilgili
degiskenlerin etkisini arastirmaktir. Bunun i¢in 400 katillmcidan anket yoluyla veri
toplanmistir. KEKK-YEM yontemi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Arastirmanin
sonuglar1 katilimcinin m-bankaciliga iligskin giiveninin orta diizeyde, algilanan degerinin iyi,
algilanan kullanim kolayliginin iyi, algilanan sosyal etkisinin iyi ve m-bankaciligi1 kullanma
niyetinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica sonuglar giiven kullanim amaci1
(IU) tizerinde, algilanan kullanim kolayligi (PEOU) algilanan deger (PV) {izerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir, algilanan kullanim kolayliginin (PEOU) ise sosyal etki (SI) ve kullanim

niyeti (IU) lizerindeki etkisi dnemli bulunmugtur.

Chammaa ve Badr (2018)’e gore Liibnan’da m-bankacilik kullanimi, savas sonrasi
bankacilik hizmetlerinin gelisimesine damgasin1 vurmustur. Bankalar mobil hizmetlerin
farkli 6zelliklerini ve islevlerini sunmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, Liibnan’daki
tiniversitelerde okuyan 6grenciler arasindaki etkilesimin, teknoloji kullaniminin ve hizmet
kalitesinin m-bankacilik kullanimi tizerindeki etkisini test etmektir. Bu nedenle, bu ¢alisma
87 kist ile anket yapilarak pilot bir ¢alisma sunmaktadir. Veri analizinde KEKK-YEM
yontemi kullanilmistir. Sonuglara gore bilgisayar etkilesimi tasarimi ve teknoloji kabuliine

iligkin teoriler insanlarin temel bilgisine dayanmaktadir.

Damabi vd. (2018)’nin ¢alismalarinin amaci m-bankacilik hizmetleriyle ilgili
miisteri memnuniyeti ve giiveni i¢in yeni bir model sunmaktir. Modeli gelistirmek igin
DeLone ve McLean IS basart modeli kullanilmistir. Model bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve
sistem kalitesi olmak iizere {i¢ ana faktorii icermekte olup bu faktorlerin miisteri gliveni ve
memnuniyeti iizerindeki etkisini arastirmustir. Veriler, Iran’daki City Bankas1 miisterilerine
anket uygulanarak toplanmistir. Veriler SmartPLS programi ile KEKK-YEM yontemi

kullanilarak analiz edilmistir. Bu g¢alismanin sonuglart m-bankaciliga duyulan giivenin
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misteri memnuniyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, m-bankaciliga iliskin
sistem Kkalitesi ve bilgi kalitesinin ise miisteri giiveni ve memnuniyeti {izerinde olumlu
etkileri oldugunu gostermistir. Sonuglar ayrica sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve miisteri

memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski olmadigini géstermistir.

Dogan ve Burucuoglu (2018)’nun ¢alismalarinin amaci kullanicilarin m-bankaciliga
uyumlarii etkileyen onemli faktorlerden birisi olan algilanan hizmet kalitesinin miisteri
memnuniyetine ve miisteri memnuniyetinin de kullanma niyeti {lizerindeki etkisini
aragtirmaktir. Kolayda 6rneklem ile toplamda 321 kullanictya ulasilmistir. Veriler SmartPLS
3.2.6 yazilimi ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore miisteri memnuniyeti m-
bankacilig1 kullanma niyeti {izerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Algilanan hizmet kalitesi
boyutlarindan sirasiyla etkinlik, gizlilik ve yerine getirme miisteri memnuniyetini
etkilemistir. Algilanan hizmet kalitesinin boyutlarindan sistemin kullanilabilirliginin ise

miisteri memnuniyeti tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir.

Effendi (2018) calismasinda muhasebe bilgi sistemi, muhasebe bilgi sisteminin
kalitesi ve muhasebe bilgi sisteminin hizmet kalitesinin m-bankaciliga iliskin miisteri
memnuniyetine etkisini incelemeyi amaglamistir. Bu ¢alismada Endonezya’nin Surabaya
kentinde yasayan ve m-bankaciligi kullanan 450 banka miisterisinden veri toplanmistir.
WarpPLS 5.0 yazilimi yardimiyla Dogrusal Olmayan KEKK-YEM kullanilarak veriler
analiz edilmistir. Dogrusal Olmayan KEKK-YEM analizi i¢sel ve dissal model olmak {izere
2 kisma ayrilmistir. Digsal model, gizil degiskene ait gostergelerin gegerligini ve
giivenilirligini analiz etmek i¢in kullanilirken, i¢sel model gizil degiskenler arasindaki
iligkiyi ve testin Onemini analiz etmek i¢in kullanilmistir. Sonuglar giivenilirlik (RE),
duyarlilik (RES), giivence (AS) ve empatinin (E) muhasebe bilgi sistemi hizmetinin
kalitesini Olgebildigini gostermistir. Calismada muhasebe bilgi sistemi hizmetlerinin
kalitesini 6l¢gmenin en 1yi gostergesinin duyarlilik (RES) oldugu goriilmiistiir. M-bankaciliga
iliskin miisteri memnuniyetini etkileyen en etkili faktoriin ise bilgi sistemi hizmetlerinin
kalitesi oldugu goriilmiistiir. Sonuglar ayrica muhasebe bilgi sisteminin, muhasebe bilgi
sisteminin kalitesinin ve muhasebe bilgi sistemi hizmet kalitesinin m-bankaciliga iliskin
miisteri memnuniyetini etkiledigini gostermistir. Caligmaya gore m-bankaciliga iligskin
misteri memnuniyetinin, islem yaparken hizli ve kesin yanit verebilen m-bankacilik

uygulamalarinin etkinligi sayesinde oldugu sonucuna varilabilir.
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Gaspar vd. (2018)’e gore tiiketicilerin maruz kaldig1 teknolojik gelismeler, teknoloji
kullaniminin 6grenilmesi ve kabuliiniin izlenmesi ve {iriin ve hizmetler sunulmasi agisindan
kuruluglar tarafindan 6nem kazanmaktadir. Parasuraman ve Colby (2002) tarafindan TRI
adi verilen ve kullanilan 6l¢im aract uygulamasi ile m-bankacilik hizmetlerinin kullanimini
degerlendirmek amaciyla bu ¢alismada, 269 banka miisterisine anket uygulanmis ancak 219
kisiden veri toplanmistir.  Toplanan s6z konusu veriler KEKK-YEM ile analiz
edilmistir. Sonuglar, yapinin beyan edilen degiskenle iliskili olarak daha yiiksek bir katsay1
ile belirsizlik oldugunu dogrulamanin miimkiin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle,

hizmetlerin kullanim1 faktoriinde belirsizlik oldugu sonucuna varilmistir.

Hanif (2018) ¢alismasinda, m-bankaciliga iliskin TAM teorisini kullanmistir. S6z
konusu modelde algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, mevcut 0Ozelliklerin
kullanilabilirligi, kullanima iliskin davranigsal niyet ve gergek sistem kullanimi faktorleri
yer almaktadir. Modelin analiz edilebilmesi igin Cakarta Jenius’da m-bankacilik
uygulamasini kullanan 100 kisiye anket uygulanmis olup sonuglar KEKK-YEM yontemi ile
analiz edilmistir. Analizin sonuclarina gore katilimcilarin algilanan fayda degiskeni,
algilanan kullanim kolayligi, 6zellik kullanilabilirligi, davranigsal niyet ve gercek sistem
kullanim1 hakkindaki algilarin iyi oldugunu gostermistir. Buna gore algilanan kullanim
kolaylig1 algilanan faydayi, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 kullanima iliskin

davranigsal niyeti olumlu yonde etkilemistir.

Jamshidi vd. (2018)’e gore m-bankacilik etkilesimi, giiveni, marka esitligini
artirabilecek ve sonunda uzun vadeli iliski kurmay:1 saglayacak olumlu deneyimler i¢in
firsatlar yaratmaktadir. Bu caligmanin amaci, m-bankaciligin miisteri akis deneyimini
saglamada ve kullanma niyetini etkileyen faktorleri incelemektir. Bu hedefe ulagmak i¢in m-
bankaciligin teorik arka plani ve spesifik 6zellikleri dikkate alinarak bir arastirma modeli
gelistirilmistir. Modeli test etmek icin Iran’daki 927 banka miisterisinden veri toplanmis
olup KEKK-YEM yontemi ile analiz edilmistir. Analizin sonuglari, miisteri akis
deneyiminin hem hedonik hem de faydaci 6zelliklerden olumlu etkilendigini gostermistir.
Miisteri akis deneyimi giiveni ve marka esitligini etkilerken; bireysel hareketliligin giiven,
miisteri akis deneyimi ve marka degeri ile karsilastirildiginda m-bankaciligin kullanma

niyeti lizerinde daha gii¢lii bir etkisi oldugu gortilmiistiir.
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Karami vd. (2018)’e gore m-bankacilik, bankalarin ve finans sektdriiniin uzaktan
bankacilik hizmeti vermelerine izin verdigi i¢in dnemli bir atilim olarak kabul edilmektedir.
Ancak, yazarlara gére ¢ogu miisteri hala m-bankaciligin giivenilirliginden siiphe etmektedir.
Bu calismada, m-bankacilik uygulamalarmin miisterilerin kabuliinii etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in teknoloji onay1 gelistirilmis ve algilanan risk, sosyal gliven ve imaj klasik
TAM teorisi ile bitlestirilmistir. Ik olarak Davis vd. (1989) tarafindan gelistirilen TAM
teorisi, Tahran’daki Mellat Bankas1 miisterilerine uygulanan anket ile toplanan 250 adet veri
ile yapilan KEKK-YEM analizi ile dogrulanmistir. Sonuglar kisisel tutumun m-bankacilik
kabuliinde belirleyici bir faktor oldugunu gostermistir. Ayrica ¢alismaya gore fayda ve

algilanan risk, m-bankacilik uygulamalarimin kullanimini1 dogrudan gelistirebilir.

Khan vd. (2018)’nin ¢aligmalarinda, hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti
arasindaki iligkiyi YEM kullanarak anlamay1 amaglamaktadirlar. Bunun i¢in Banglades’teki
240 katilimcidan veri toplanmistir. Veriler KEKK-YEM kullanilarak analiz edilmistir.
Sonuglar, m-bankacilik kullaniminin miisteri memnuniyeti iizerinde tim hizmet kalitesi
yapilariin yani somutluk, giivenilirlik, yanit verilebilirlik, giivence ve empati faktorlerinin

pozitif ve anlamli etkilerinin oldugunu gostermistir.

Khasawneh vd. (2018) daha once gelismekte olan iilkelerde m-bankaciliga iliskin
yapilan arastirmalar1 inceleyerek, m-bankaciliga duyulan giliven {izerine yapilan
arastirmalarin sinirli oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle, bu ¢alisma, kullanicilarin m-
bankacilik hizmetlerini kullanma konusundaki giliven algilarin1 etkileyen faktorleri nicel
olarak arastirmaya calismistir. Model, 404 katilimcidan olusan veriler lizerinde KEKK-
YEM kullanilarak analiz edilmistir. Calisma, alt1 degiskenin (algilanan fayda, algilanan
giivenilirlik, algilanan davranigsal kontrol, sosyal etki, gizlilik ve gilivenlik riskleri)
kullanicilarin m-bankaciliga olan giivenini dogrudan etkiledigini ortaya koymustur.
Ozellikle algilanan giivenilirlik, kullanicilarin m-bankaciliktaki giivenleri iizerinde en
yiiksek pozitif etkiye sahiptir ve bu faktorii algilanan fayda ve algilanan davranissal kontrol
izlemektedir, sosyal etki ise en diisiik etkiye sahiptir. Buna karsilik, glivenlik riski ve gizlilik
riski kullanicilarin m-bankaciliga olan giiveni iizerinde negatif yonlii diizenleyici etkiye

sahiptir.
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Lopes vd. (2018) etkili bir TAM teorisinin yeni bir teknolojiye (algilanan fayda (UP)
ve algilanan kullanim kolaylig1 (FUP)) iliskin bireysel algilarin kullanma niyetini (IU)
tahmin etmek i¢in kullanilabilecegini varsaymaktadir. Telekomiinikasyonda, 6zdes veya
uyumlu teknolojileri kullanan tiiketici sayis1 da yeni tliketicilerin davranisimi etkileyen ve
bunlara miidahale eden bir faktdr haline gelir. TAM teorisini ve kullanici sayisinin ayni
zamanda tiiketicinin karar verme siirecini de etkiledigi Onerisini birlestiren bu ¢alismanin
amaci, kullanici sayis1 algisini ve algilanan degerin etkilerini incelemektir. Bu amacla 147
tiniversite 6grencisinden anket yoluyla toplanan veriler SmartPLS 2.0 yazilimi kullanilarak
KEKK-YEM ile analiz edilmistir. Sonuglar, yeni teknolojileri kullanma niyetini tahmin
etmek icin TAM’m verimliligini ve ayrica yeni teknolojiyi benimseyenlerin algiladiklar

kullanici sayisinin kullanim niyetleri {izerinde olumlu bir etki yarattigini teyit etmektedir.

Masrek vd. (2018)’e gére m-bankaciligi kullanan miisteri sayisinin siirekli artmasiyla
birlikte giivenlik ve gizlilik dikkat gerektiren bir konu olmaya devam edecektir. Birgok
arastirmaci, giivenlik ve gizlilik endisesini ve kullanicilarin m-bankacilik davranisi
tizerindeki etkisini gosteren ¢ok sayida model gelistirmislerdir. Bununla birlikte, mobil
teknoloji ¢ok hizli bir sekilde degistigi ve bunun kullanicilarin davranis degisiklikleri ile
birlesmesiyle mevcut modellerin daha da iyilestirilmesi ve degistirilmesi gerektigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bu calismada, glivenlik ve gizlilik endisesinin m-bankaciliga
iliskin gliven ve memnuniyet lizerindeki etkisini incelemek amaciyla bir caligma yapilmigtir.
Ayrica caligma algilanan kalitenin giivenlik, gizlilik, giiven ve memnuniyet iizerindeki
etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle Malezya’daki m-bankacilik miisterilerine
anket uygulanarak toplam 365 kullanilabilir yanit toplanmistir. Calismada veriler SmartPLS
programi kullanilarak KEKK-YEM ile analiz edilmistir. Sonuglar, giivenlik ve gizlilik
olarak diisiliniilen algilanan giivenilirligin giiven ve memnuniyetin 6nemli bir tahmin edicisi
oldugunu gostermistir. Ayrica algilanan kalitenin giiven ve memnuniyet ile anlamli bir

iligkisi oldugu bulunmustur.

Pradana (2018) ¢aligmasinin amaci, algilanan risk ve miisteri farkindalik-bilgisinin
davranis niyetine etkisini ve BRI Bankasi’nin m-bankaciliginin kullaniminin Surabaya sehri
tizerindeki etkisini belirlemektir. Kullanilan veriler 100 katilimcidan elde edilmistir. Veriler
WarpPLS 6.0 yazilim1 kullanilarak KEKK-YEM yontemi ile analiz edilmistir. Calismanin

sonuclari, riskin davranig niyeti {izerinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugunu,
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farkindalik-bilginin davranis niyeti lizerinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugunu,
davranig niyetinin kullanim {izerinde oOnemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.

Purwati ve Soewarno (2018)’e gore bilgi teknolojisindeki hizli ilerleme ve gelisme
bankacilik endiistrisini etkilemistir. Ayn1 zamanda bankanin temel Onceligi sadece
bankacilik degil, aynm1 zamanda bilgi teknolojisi alaninda yapilan biiylik yatirimlarin
destekledigi hizmetlerdir. Yazarlara gore m-bankacilik da bu teknolojik gelismelerin
ilerlemesinin bir gostergesidir. Bu arastirmada en 6nemli nokta miisterilerin m-bankacilikta
benimsemesi gereken Ozellik yenilikgilik, diger nokta ise m-bankaciliga karsi giiven
faktoriidiir. Bu ¢aligma ayni zamanda s6z konusu iki noktanin miisterinin tutumunu ve
miisterinin m-bankaciligt benimsemesinin degerini nasil etkiledigini arastirmistir. Bu
arastirmaya gore miisterinin istedigi sey bankanin miisterilere avantajlar sunmasi ve

misteriye giiven saglamasidir.

Rizka (2018) ¢aligmasina gore teknolojik gelismeler Surabaya’daki BNI bankasinin
bankacilik faaliyetlerini sadece mobil telefonlar araciligiyla yliriitmeye baglamasin
saglamistir. Bu arastirma algilanan riskin etkisi, algilanan faydanin etkisi ve BNI bankasinin
benimsenmesine yonelik algilanan motivasyonun goreceli avantajlarimi degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Bu amagla anket yontemi ile m-bankaciligi kullanan 150 kisiden veri
toplanmistir. Veriler SmartPLS 2.0 yazilimi kullanilarak KEKK-YEM yontemi ile analiz
edilmistir. Bulgular algilanan riskin yanisira motivasyonunun goéreceli avantajlarinin m-

bankaciligin benimsenmesinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Safira ve Baridwan (2018)’nin arastirmalarinin amaci, m-bankacilik hizmetlerini
kullanmada tiiketicilerin davranigsal niyetini etkileyen faktorleri incelemektir. Onerilen
modelde, TAM ve UTAUT modellerindeki faktorler de yer almaktadir. Veriler Brawijaya
Universitesi Ekonomi ve Isletme Fakiiltesi muhasebe béliimiinden 314 lisans dgrencisine
anket uygulanarak toplanmistir. Arastirmanin verileri ve hipotezler, KEKK-YEM
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin bulgulari m-bankaciligin kullanilmasina yonelik
davranigsal niyetin algilanan fayda, sosyal etki ve kolaylastirici kosullardan anlamli ve

olumlu yonde etkilendigini gostermektedir. Buna karsilik, algilanan kullanim kolaylig1 ve
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fiyat degeri, kullanicinin m-bankaciligi kullanma konusundaki davranigsal niyetini

etkilememektedir.

Sitorus (2018)’e gore Endonezya’da m-bankacilifin benimsenmesi miisterilere
sundugu tiim avantajlara ragmen hala diigiiktlir. Ayrica Endonezya’da finansal hizmetler i¢in
mobil telefon kullanim1 Malezya ve Kambogya gibi diger gelismekte olan iilkelerin ¢ok
altindadir. Dolayisiyla Endonezya’daki bazi bankalarda m-bankacilik kullanimi da
beklentilerin altinda kalmistir. S6z konusu c¢alismaya gore m-bankacilik kullanimini
artirmak ve etkili stratejiler gelistirmek amaciyla miisteriler m-bankaciligi benimsemeye
baslamislardir. Yazarin yapmis oldugu literatiir taramasma gore m-bankaciliginin
benimsenmesinde 4 6nemli unsur vardir: birey, teknoloji, gorev ve ¢evre. Bu arastirmanin
amact, bireysel etkilesim perspektifine dayali olarak m-bankacilig1 benimseme davranisini,
Ozellikle de kullanma niyetini incelemektir. S6z konusu bireysel etkilesim perspektifi
bireysel teknoloji, bireysel gorev ve bireysel ¢evre olmak iizere ii¢ etkilesim grubunu
incelemektedir. Bu arastirmada bireysel teknoloji etkilesimi incelenirken, miisteri
memnuniyetini agiklamada algilanan kullanim kolayliginin rolii de incelenmektedir. Bu
aragtirma, Endonezya’da m-bankaciligi benimseme davranisi lizerine yeni bir perspektif,
yani bireysel etkilesim perspektifi ile ampirik bir ¢alisma sunarak ve algilanan kullanim
kolayligin1t m-bankacilik benimseme ¢alismasina dahil ederek teoriye katki saglamaktadir.
Ayrica, miisterilerin memnuniyetini ve m-bankaciligi kullanma niyetini artirmak igin
Oneriler sunarak da pratik bir katki saglamaktadir. Caligmada iki model iizerinde
durulmustur. Ilk olarak kullanim kolayligmin miisteri memnuniyetindeki rolii, genel
kullanim kolayligi ve m-bankacilia iligkin kullanim kolayligina gore gelistirilen Model
1’de incelenmistir. S0z konusu model, alti yap:r arasindaki iliskileri analiz eden
hipotezlerden, yani algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, 6grenilebilirlik, UI yap1
kalitesi, UI girdi kalitesi ve UI ¢ikt1 kalitesinden olusmaktadir. Etkilesimlerin stirekli
kullanilmas: faktorii ise ¢esitli literatiirlere gore gelistirilen Model 2’de incelenmistir. Model
2 memnuniyet, algilanan fayda, kullanim kolayligi, Ogrenilebilirlik, uyumluluk, akis
deneyimi, gliven, sosyal etki ve mobil bankacilig1 kullanma niyetinden olusmaktadir. Model
1 ve model 2 i¢in sirasiyla anket yoluyla 396 ve 440 veri toplanmistir. Model 1’in analiz
edilmesinde  KEKK-YEM kullanilirken, Model 2’nin analiz edilmesinde K-YEM
kullanilmistir. Model 1’in sonuglarina gére modelin % 78,8’inin miisteri memnuniyeti

varyansini agiklayabildigini gostermektedir. 10 hipotezden 6’s1 % 5 anlamlilik diizeyinde
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desteklenmektedir. Miigteri memnuniyeti algilanan kullanim kolayligini, 6grenilebilirligi ve
faydayr dogrudan etkilemistir. Toplam etki analizine dayanarak, algilanan kullanim
kolaylig1 ve Ogrenilebilirlik miisteri memnuniyetini sekillendirmede 6nemli role sahiptir.
Model 2’nin sonuglarina gére ise modelin devamli kullanim amacinin % 83,1 nin varyansin
aciklayabildigini gostermektedir. 18 hipotezden 13’4 % 5 anlamlilik diizeyinde
desteklenmektedir. M-bankaciligi kullanma niyeti, memnuniyet, uyumluluk ve algilanan
fayda faktorleri tarafindan dogrudan etkilenmektedir. Toplam etki analizine dayanarak,
algilanabilir 6grenilebilirlik, kullanim kolaylig1 ve memnuniyet, siirekli kullanim amaci
tizerinde giiclii etkiye sahiptir. Bulgular, bireysel bankacilik, bireysel gorev ve bireysel ¢cevre
etkilesimlerinin m-bankaciligi kullanma niyetini agiklamada onemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Ayrica, misterilerin memnuniyetini ve m-bankaciligi kullanma niyetini
aciklamada kullanim kolayliginin biiyiik bir rolii oldugu bulunmustur. Cok sayida miisteri
birden fazla bankanin m-bankacilik hizmetine erisebilmektedir, bu nedenle kullanimi kolay
ve islevsel olan m-bankacilik uygulamasi daha fazla kullanilacaktir. Bu calisma ayni
zamanda, genel olarak teknoloji benimseme c¢alismalarinin aksine, algilanan
Ogrenilebilirliligin algilanan kullanim kolayligindan ayr1 olarak analiz edilmesi gerektigini
bulmustur. Her ikisinin de memnuniyet ve kullanma niyetini agiklamada olduk¢a 6nemli bir
rolii oldugu ve etkilerinin algilanan faydadan daha giiclii oldugu bulunmustur. Bireysel
gorev etkilesimi analizi ise miisteriler m-bankaciligi kullanmaya devam etmeye karar
verdiklerinde giivenin artik bir sorun olmadigini, ancak algilanan fayday: etkiledigini ortaya
koymustur. Ayrica bireysel cevre etkilesimi analizi, miisterilerin sosyal agindaki m-
bankacilik kullanim goriintirliiliigiiniin, onu kullanma niyeti iizerinde diizenleyici bir etkiye

sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Sari vd. (2018)’e gore dijital doniisiim bir¢ok sektorde is baglaminda kullanilsa da
ayn1 zamanda hiza, maliyet verimliligine ve yenilik¢i hizmetlere deger veren giderek daha
talepkar olan miisterilere odaklanan bankacilik endiistrisini de etkilemektedir. Bu nedenle,
bu calismanin temel amaci hizmet kalitesi ve m-bankaciligin kullanimina iliskin
memnuniyet ile aralarindaki iliskiyi belirlemektir. Bu ¢alismanin verileri Islam Internet
Bankacilig1 Bankasi, CIMBClicks, MayBank2U, iRakyat, MyBSN ve benzeri m-bankacilik
hizmetlerini kullanan deneyimli kullanicilart kapsamaktadir. Toplam 146 katilimci
calismaya dahil edilmistir. Veriler, SmartPLS 3.0 yazilimi aracilifiyla KEKK-YEM

kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, m-bankacilik hizmetlerinin kullaniminda e-hizmet
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kalitesi ile kullanict memnuniyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu gostermistir.
Kullanici memnuniyetini etkileyen en etkili faktor glivenlik ve ardindan maliyet, kullanim
kolaylig1 gelirken; giivenilirlik, yanit verebilirlik ve fayda faktérleri memnuniyet iizerinde

Onemli Olgiide etkili olmamustir.

Touchaie ve Hashim (2018)’ne gore m-bankacilik bankacilik faaliyetleri i¢in 6nemli
bir ara¢ haline gelmis olmasina ragmen bazi kesimlerde hala benimsenememistir. Bu ¢alisma
degisime kars1 direncin 50 yas lizerindeki bireylerin m-bankacilig1 benimsemesi iizerindeki
etkisini aragtirmayi amaclamaktadir. Bu amagla veriler Kuala Lumpur’da m-bankacilig
kullanmayan yaglilardan 384 kisiye anket uygulanarak toplanmistir. Verilerin analizinde
KEKK-YEM kullanilmistir. Sonuglar, degisime karsi direncin yaslilarin m-bankaciligi

benimseme niyeti lizerinde 6nemli olumsuz etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Wang (2018) calismasina gére m-bankacilik, banka miisterileri i¢in giderek popiiler
hale gelen bir hizmettir. Cin s6z konusu teknolojide en yiiksek benimsenme oranina sahip
olmasina ragmen bir¢ok kullanici aktif kalmamakta veya sadece m-bankacilig1 basit islemler
icin kullanmaktadir. Bu arastirma, kullanicilarin m-bankacilig1 kullanma niyetini etkileyen
faktorleri ve yeni m-bankacilik islevlerini deneme davranislarini belirleyerek bu iki sorunun
nedenlerini ortaya c¢ikarmak iizere tasarlanmistir. Bunu yapmak i¢in UTAUT, gorev
teknolojisi uyum modeli (TTF) ve beklenti onaylama modeli (ECM) ile entegre bir model
gelistirilmistir. Cin’de m-bankacilik kullanicisi olan 533 kisiden veri toplanmis ve entegre
model KEKK-YEM yaklasimi kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, kullanma niyetini
olumlu etkileyen ana faktorlerin memnuniyet, performans beklentisi ve ¢aba beklentisi
oldugunu gostermistir. Kullanma niyeti, yeni 6zellikleri denemek icin davranissal niyeti,
sosyal etkiyle birlikte kosullar1 ve onaylamay1 kolaylastirmistir. Ayrica bazi aracilik etkileri
de kesfedilmistir. Ornegin, gorev teknolojisi uyumu dolayli olarak kullanicilarm

memnuniyetiyle niyeti etkilemistir.

Varma (2018) calismasinda m-bankacilik hizmetlerinin kullanimini arastirmak igin
UTAUT teorisini uygulamaktadir. Calisma 2017-2018 doneminde KEKK-YEM y&ntemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Bunun i¢in Hindistan’daki on dort sehire ait ilgelerdeki 206
girisimciden veri toplanmistir. Calismada m-bankaciligi kullanma niyetinin; ¢aba beklentisi

ve kullanma davranisi, performans beklentisi ve kullanim davranisi ile sosyal etki ve
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kullanim davranis1 arasindaki iliskiye aracilik ettigi goriilmistiir. Ayrica girisimciler
arasinda bankacilik kullanim davranisi bakimindan cinsiyete dayali bir fark ¢ikmamustir.
Calismada ayn1 zamanda gelismekte olan bir piyasa géz Oniinde bulunduruldugunda

UTAUT teorisi dogrulanmustir.

Abbas vd. (2019) arastirmalarinda m-bankacilifin benimsenmesini etkleyen
faktorleri incelemeyi amaglamiglardir. Bu arastirmada yenilik¢ilik teorisi kullanilmistir.
Pakistan’in Pencap eyaletinde bulunan Bahawalpur, Multan ve Muzaffargarh sehirlerindeki
328 m-bankacilik kullanicisindan veri toplanmistir. Veriler KEKK-YEM kullanilarak
istatistiksel olarak test edilmistir. Sonucglar karmasiklik, sosyal etki, goreceli avantaj ve
yenilikg¢ilik gibi ana faktorlerin ¢ogunlugunun m-bankaciligin benimsenmesi {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, algilanan risk ve 6z-
yeterlilik faktorleri m-bankaciligin benimsenmesinin yayginlasmasi acgisindan Onemli

bulunmamastir.

Aryadinata ve Samopa (2019)’e gore Finansal Teknoloji (Fintech) finansal sektorii
ve kullaniciy1 birbirine baglayan bir teknolojidir. Fintech, gayri nakdi islemler yapilmasin
saglamaktadir. Yazarlara gore bu gayri nakdi islemler diinya ekonomisinin 6nemli bir
bilesenidir ve ayrica Endenozya Bankasi’nin gelistirmek istedigi programlardan biridir. Bu
calismada, TAM teorisi kullanilarak internet bankacilig1 ve m-bankaciligin kullanilmasinda
miisteri davranisini etkileyen faktorler analiz edilmistir. Yazarlar, XYZ Company tarafindan
gelistirilen standart internet bankacilig1 ve m-bankacilik alaninda bir 6rnek olay incelemesi
yapmustir. Bu arastirmada verilerin analiz edilmesinde KEKK-YEM yontemi kullanilmistir.
Elde edilen sonuglar, internet bankaciligt ve m-bankacilik uygulamalarinda en 6nemli
faktorlerin 6znel norm, deneyim, sonucglarin gosterilebilirligi, algilanan zevk, bilgisayar
degiskenligi, bilgisayar 6z-yeterliligi, dis kontrol algisi, algilanan fayda, algilanan kullanim

kolayligi, davranigsal niyet ve kullanim davranist oldugunu gostermistir.

Chaouali ve Souiden (2019) ¢alismalarinda, yaslilarin m-bankaciliga karsi direncini
arastirmaktadir. Daha spesifik olarak ve diizenleyici olarak yas degiskeni dikkate alinarak,
psikolojik ve fonksiyonel engeller arasindaki iliskileri karsilastirmak i¢in ¢oklu grup analizi
yapilmustir. Veriler m-bankacilik kullanicisi olmayan 425 yash bireyden toplanmis ve

yapisal modeli degerlendirmek ve coklu grup analizi yapmak i¢in SmartPLS 3.0



98

kullanilmigtir. Sonuglar gelenek ve imajin kullanim, deger ve risk engellerini etkiledigini
gostermistir. Buna karsilik, tiim engeller diren¢ davranigini etkilemistir. Ayrica, yas
degiskeninin bu iligkileri hafiflettigi bulunmustur. Calisma, psikolojik ve fonksiyonel
engeller arasindaki iligkilere ve bunlarin diren¢ davramisi itizerindeki etkilerine 151k

tutmaktadir.

Chaouali vd. (2019) calismalarinin  amaci, miisterilerin ~ m-bankacilik
uygulamalarinin tasarim estetiginden nasil deger (fonksiyonel, duygusal, sosyal ve
epistemik deger) kazandiklarini incelemek ve ardindan m-bankaciligi benimseme niyeti
olusturmaktir. Ayrica, bu arastirma, tasarim estetiginin deger tiizerindeki etkilerini
giiclendirdigi tahmin edilen mutlulugun diizenleyicilik etkisini arastirmaktadir. 281 banka
miisterisine m-bankacilik uygulamalarinin ekran goriintiilerini kullanilarak bir anket
uygulanmistir. Veriler SmartPLS kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar tasarim estetiginin
islevsel, duygusal, sosyal ve epistemik deger iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Buna karsilik, bu deger boyutlari m-bankaciligi kullanma niyetini olumlu
yonde etkilemistir. Bulgular ayrica mutlulugun s6z konusu degerler iizerindeki etkilerini

hafiflettigini gostermistir.

Fernando vd. (2019)’nin ¢alismalarinin amacit mobil telefonlarla m-bankacilik
hizmetlerini kullanma veya benimsemede miisteri davranigini etkileyen faktorleri incelemek
icin kavramsal bir model gelistirmektir. Modelin gelistirilmesinde bir¢ok banka tiim
miisterilerin m-bankacilik hizmetlerini kullanma kosullarin1 daha 1yi hale getirmek i¢in caba
gostermislerdir. Bu nedenle, miisterinin m-bankacilig1 mobil telefonla benimseme niyetini
hangi faktorlerin etkiledigini anlamak gerekir. Modelin analiz edilebilmesi i¢in 258 kisiye
anket yapilmis 240 kisiden elde edilen veriler kullanilmistir. Bunun i¢in SmartPLS 2.0
yazilimi ile KEKK-YEM analizi yapilmistir. Calismada gilivenlik, gizlilik, algilanan giiven,
mobil telefon kullanimi, m-bankacilik hizmetleri, m-bankacilik kullanimi faktorleri

incelenmistir.

Khalid vd. (2019)’e gore Banglades’teki bankalarin m-bankaciligi desteklemek i¢in
siirekli olarak bir adim ileriye gitme girisimlerine ragmen miisterilerin m-bankacilig1
benimseme oranlari hala diisliktiir. Bu nedenle, bu g¢alismanin amaci, miisterilerin m-

bankacilig1 benimseme davranigini etkileyen faktorleri aragtirmaktir. Bu amagla UTAUT
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modeli kullanilarak toplanan veriler KEKK-YEM ile analiz edilmistir. Calismada
performans beklentisi faktorii hari¢ ele alinan tiim faktorlerin (giic beklentisi, sosyal etki,
kolaylastirict etki, algilanan giivenilirlik, m-bankaciligr kullanma niyeti) miisterilerin
davranigin1 6nemli Ol¢iide etkiledigi bulunmustur. Calismada, iilkenin baskenti Dakka
disindaki m-bankacilik kullanicilarinin, bagkentteki mobil kullanicilara kiyasla m-

bankaciligin farkinda olmadigi gozlemlenmistir.

Kwateng vd., (2019)’nin ¢alismasina gore m-bankacilik bir banka veya bagka bir
finans kurumu tarafindan sunulan ve bu tiir isletmelerin miisterilerinin mobil telefonu, tablet
veya kisisel dijital asistan araciligiyla ¢esitli bankacilik islemleri yapmalarina olanak taniyan
bir hizmet olarak tanimlanabilir. Bu g¢alismanin amaci, yas, egitim diizeyi, kullanici
deneyimi ve cinsiyet degiskenlerinin diizenleyici degisken oldugu UTAUT modelini
kullanarak Gana’daki miisterilerin m-bankacilik hizmetlerini benimsemesini ve kullanimini
etkileyen faktorleri incelemektir. Bu ¢alismada bir anket ¢calismasi yapilmis olup Gana’da
m-bankacilik hizmeti kullanan 300 katilimcidan veri toplanmistir. Toplanan veriler
SmartPLS programi kullanilarak KEKK-YEM ile analiz edilmistir. Calismanin bulgulari,
aliskanlik, fiyat degeri ve giivenin Gana’da m-bankaciligin benimsenmesini ve kullanimini
etkileyen ana faktorler oldugunu gostermistir. Cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve kullanici
deneyimi ile ilgili bireysel farkliliklar, UTAUT modelindeki yapilar ile davranis arasindaki

iliskiyi diizenleyici olarak etkilemistir.

Kusumaningrum vd. (2019)’ne gore ekonomi dijital platforma kayiyor ve bunun
uistesinden gelmek icin de bankacilik sektorii yenilik¢ilik ve dijital strateji ile rekabet
etmektedir. Yazarlara gore mobil telefonlarda m-bankacilik dijital stratejinin temel
bilesenidir ve bankalarin % 70’1 stratejilerini kitlesel miisteri segmentine odaklamay1 kabul
etmektedir (PWC, 2017). Bu ¢alismanin amaci, m-bankacilig1 kullanma niyetini etkileyen
faktorleri tanimlamak ve Ozellikle Piramidin Alt (BOP) segmentinde kullanmak ig¢in
davranigsal niyeti agiklayan bir modeli ampirik olarak dogrulamaktir. Kullanilan model,
KEKK-YEM ile analiz edilmistir. Modeli gelistirmek i¢in kullanilan veriler 100 BOP hane
halkina yonelik bir ankete dayanmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, BOP’un m-bankaciligi
kullanma niyeti iizerinde en 6nemli etkiye sahip olan degiskenlerin istem dis1 engeller,

ardindan algilanan risk ve tutum oldugunu gostermistir.
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Lestari ve Ariyanti (2019)’nin ¢alismasinda BCA m-bankacilik uygulamasi ele
alimmustir. Yazaralara gére BCA’nin internet ve m-bankacilik aglarindaki miisteri islemlerini
yonlendirme ¢abalar1 son zamanlarda iyi sonuglar vermistir. Ornegin 2017 yilinin baslarinda
BCA mobile uygulamasina kartsiz nakit ¢ekme 6zelligini eklemistir. Bu calisma algilanan
teknoloji giivenligi, algilanan risk ve giivenin tiiketicinin Endonezya’da BCA mobile
uygulamasint kullanma ve tavsiye etme niyeti {izerindeki etkisini belirlemeyi
amaglamaktadir. Veriler Endonezya’daki 417 katilimcidan toplanmustir. Analiz SmartPLS
3.2.7 yazilimi ile KEKK-YEM kullanilarak yapilmistir. Sonuglar, algilanan teknoloji
giivenliginin olumsuz etkisinin oldugunu, algilanan giivenin ise kullanicilarin BCA mobile

uygulamasini kullanmasi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Leon (2019)’e gore m-bankacilik, miisterilerin zaman ve mekan kisitlamasi
olmaksizin sanal banka olusturmalarini saglar. M-bankacilik diinya ¢apinda yaygin bir
sekilde benimsenmesine ragmen, m-bankaciligi kullanan birey sayisi hala ¢ok azdir.
Filipinler “Asya’da SMS yogun tilke” unvani ile bilinen iilke olmasina ragmen, Asya tilkeleri
arasinda en diisiik dijital bankacilik penetrasyonuna sahiptir. Arastirma hipotezlerini test
etmek i¢in faktor analizi, KEKK-YEM ve ANOVA’da bootstrap kullanilmistir. Universal
Bankasi’nin bireysel subesinin 212 miisterisinden elde edilen bulgular, algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda, sosyal etki ve giiven egiliminin m-bankaciligi kullanma
davraniginda 6nemli olumlu etkiye sahip oldugunu gostermistir. Sonuglar ayrica 22 yas ve
istli, erkek, en az Lisans mezunu ve 10.000 pesodan daha yiiksek aylik geliri olan
katilimcilarin m-bankaciligr kullanma konusunda daha fazla davranis niyeti oldugunu

gostermektedir.

Mulfadina ve Sari (2019) bu ¢alismasinda, m-bankacilik kullaniminda kadin ve erkek
arasindaki farkliliklar1 gérmek i¢in cinsiyetin, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda
ve algilanan risk tizerindeki diizenleyicilik etkisini gérmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin
amact BRI Bankasi’nin m-bankacilik hizmetlerini kullanmak isteyen BRI Bankasi’nin
Dhamasraya subesinin miisterileri olup, Bri’nin en az 17 yil m-bankacilik hizmetini
kullanmamis, m-bankacilik  hizmetini  dikkate almamis ve Dharmasraya’da
yasayanyanlardan 136 katilimciya anket uygulanmistir. Veri analizinde frekans dagilimi,
yakinsak ve ayiric1 gegerlikten olusan gegerlik testi, daha sonra birlesik gilivenilirlik ve

cronbach alfa ile giivenilirlik testi, R? testi, T testi ve YEM kullanilmistir. Analizde ise
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SmartPLS programi kullanilmistir. Calismanin sonuglarina goére algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan faydanin m-bankacilik kullanicilarinin niyeti iizerinde olumlu etkisi
vardir, algilanan riskin kullanici niyeti {izerinde higbir etkisi yoktur ve aralarinda negatif
yonlii bir iligki vardir. Cinsiyetin algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve algilanan

risk ile kullanict niyeti arasindaki iliski iizerinde diizenleyicilik etkisi anlamli ¢itkmamustir.

Molina vd. (2019) calismasina gore Fintech’in yiikselisi bankacilik sektoriinde
rekabetin artmasina neden olmustur. Bu nedenle, bu c¢alisma m-bankaciligin
benimsenmesini kolaylastiric1 ve engelleyici faktorlerin oldugu bir model araciligiyla analiz
etmeyi amaglamistir. Bu amagla 240 anket verisi {izerinde yaplan KEKK-YEM analizi
sonucuglarma gore performans beklentisi m-bankaciligin benimsenmesi iizerinde
kolaylastirict bir rol oynarken, memnuniyet ve maliyetler m-bankaciligin kullanimini

engelleyici olarak etkilemistir.

Rehman vd. (2019)’e gore farkli iilkelerde m-bankacilifin benimsenmesi ile ilgili
cok sayida caligma yapilmistir; ancak Malezya’da ¢ok fazla calisma yapilmamistir. Bu
calismada internet bankaciliginin benimsenmesine 6zellikle Malezya’da m-bankaciligin
kabul edilmesine yonelik arastirmaya katkida bulunulmus ve miisterinin ileri teknoloji
sistemi kullanimina yonelik tutumu daha iyi anlagilmigtir. Bu amagla, TAM’1 gizlilik riski
ve giivenlik riski olan ve arastirma boslugunu da dolduran yeni degiskenlerle genisleterek
yeni bir kavramsal model Onerilmistir. Calismanin temel amaci, bireyin m-bankacilik
hizmetlerini Malezya’da kullanma konusundaki tutum ve davranigsal niyetini etkileyen
yonlerini incelemektir. Krejcie ve Morgan’da toplanan 384 verinin analizi i¢in Smart-PLS
3.0 yazilimi ile KEKK-YEM yontemi kullanilmistir. Sonug olarak m-bankacilik kullanimina
yonelik algilanan kullanim kolayligi, fayda ve tutum arasinda anlamli ve pozitif bir iliski,
Malezya’da ise gizlilik riski, gilivenlik riski ve m-bankaciligr kullanmaya yonelik tutum

arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Salsabilla ve Zuliestiana (2019) calismasinda Mandiri Bankasinin m-bankacilik
uygulamasinda algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan riskin
tiikketici niyetini etkileyip etkilemedigini test etmek amaciyla yapilmistir. Veriler Mandiri
Bankasinin m-bankacilik uygulamasimi kullanmayan 400 katilimciya e-posta ve telefon

yoluyla dagitilan bir anket araciligiyla elde edilmistir. Daha sonra veriler KEKK-YEM ile
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analiz edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglari ii¢ hipotezin kabul edildigini géstermistir. Yani

algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan risk tiiketici niyetini etkilemistir.

Siyal vd. (2019)’e gore m-bankacilik bankalarin verimliligini ve insanlarin yasam
kalitesini 6nemli 6lgiide iyilestiren, bankacilik sektoriinde ¢igir agan bir teknolojidir. Ancak
yazarlara gére m-bankaciligin benimsenmesi, banka miisterilerinin teknolojiyi benimsemeye
ve stirekli kullanimlarii siirdiirmeye ne kadar motive ettiklerine baghdir. Calismaya gore
Cin’de m-bankaciligin kabul edilme orani ¢ok diisiiktiir ve ¢cok az sayida ¢alisma bankacilik
ile ilgili konulara odaklanmistir. Bu g¢alismanin amaci, Cinli banka miisterilerinin m-
bankaciligi benimsemesini ve kullanim amaglarini etkileyen faktorleri incelemektir.
Onerilen model TAM teorisinin genisletilmis seklidir. Veriler anket ile toplanmis ve KEKK-
YEM ile analiz edilmistir. Sonuglar, Cinli banka miisterileri arasinda m-bankaciligin
benimsenmesinin degisime karst direng, algilanan risk ve hizmetlerin diisiikk kalitede
olmasinin farkindaligi ve algilanan faydadan Onemli ol¢iide ve olumlu etkilendigini

gostermistir.

Sitorus vd. (2019)’e gore internete uyum saglamak ve mobil teknolojideki
ilerlemeler, bankacilik endiistrisi de dahil olmak {izere endiistrilerin ayakta kalmasi icin
anahtar haline gelmistir. En son gelisen elektronik bankacilik kanallarindan biri de m-
bankacilik olmustur. M-bankacilik ¢esitli avantajlar sunarken, Endonezya’daki bircok banka
miisteriler tarafindan benimsenme sorunuyla karsi karsiya kalmistir. Bu ¢aligma, yazarlarin
Endonezya’daki m-bankaciligi benimseme davranisini etkilesim perspektifinden inceleyen
arastirma projelerinin bulgularini raporlamaktadir. Ozellikle ¢alismada Endonezya’da m-
bankacilig1 kullanma niyetini agiklamada kullanim kolayligi, uyumluluk ve sosyal etkinin
rolii incelenmektedir. Buna gore etkilesim perspektif ¢ercevesi kullanilarak bir arastirma
modeli onerilmektedir. Modelde yer alan memnuniyet, algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, algilanan ogrenilebilirlik, uyumluluk ve sosyal etkiyi igeren hipotezler
Onerilmistir. Teorik bir bakis agisiyla, yazarlara gore bu ¢alisma m-bankacilik benimseme
caligmasinda kullanim kolayligi, uyumluluk ve sosyal etkiyi birlestiren ilk ¢alisma oldugu
sOylenebilir. 319 gecerli katilimcidan alinan veriler KEKK-YEM ile analiz edilmistir.
Sonuglar tiim hipotezlerin desteklendigini ve insanlarin m-bankaciligi kullanma niyetinin
memnuniyet, uyumluluk, algilanan fayda, algilanan 6grenilebilirlik ve sosyal etkiden 6nemli

o6l¢iide etkilendigini ortaya koymustur.
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Thaker vd. (2019) c¢alismalarinda Malezya Islami bankacilik miisterilerinin
sadakatini veya m-bankacilik hizmetlerini kullanma niyetini etkileyen onemli faktorleri
bulmay1r amaglamislardir. Veriler Klang Vadisi’nde 250 miisteriye yapilan anketten
toplanmis olup KEKK-YEM kullanilarak analiz edilmistir. Bulgulara gére Islami m-
bankacilik hizmetlerini kullanma niyetinin m-bankacilik hizmetlerinin kullanim kolayligina,
m-bankacilikta verilen miisteri hizmetlerine, m-bankaciliktaki miisteri memnuniyetine ve m-
bankaciliga karst miisterilerin giivenine bagli oldugu bulunmustur. Ayrica Islami m-
bankacilik hizmetlerinin devamliligini benimseme, miisteri memnuniyeti ve giiveni

arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.

Thusi ve Maduku (2019)’e gore belirsiz mobil ticaret kosullarinda gergeklestirilen
bankacilik islemleri, yiiksek diizeyde algilanan risk igerir ve Onemli diizeyde giiven
gerektirir. Bu nedenle, miisteri gliveni kazanmak ve riskin etkisini azaltmak, miisteriler ve
bireysel bankalar arasinda uzun siireli ve giiglii bir iligski gelistirmek i¢in zorunludur.
Bununla birlikte bazi aragtirmalar, algilanan risk ve giivenin bireysel bankacilik
miisterilerinin mobil ticaret kullanimi iizerindeki etkilerini, 6zellikle gelismekte olan Afrika
ekonomileri a¢isindan arastirmaktadir. Bu ¢alisma, algilanan risk ve giivenin Giiney Afrikali
bireysel banka miisterileri arasinda m-bankacilik uygulamalarinin kullanimi iizerindeki
etkilerini arastirmaktadir. Model, Giiney Afrika’daki bes biiylik bireysel bankanin (ABSA,
Capitec, FNB, Nedbank ve Standard Bank) m-bankacilik hizmetini kullanan 352
kullanicisidan aliman yanitlar kullanilarak test edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde
SmartPLS 3.0 yazilimi kullanilmistir. Bu calismanin bulgulari, giivenin m-bankacilik
kullanim davranisi tizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica,
algilanan riskin kullanim davranis1 lizerinde ve giivenin algilanan risk iizerinde 6nemli bir

olumsuz etkisi oldugu bulunmustur.

Usman ve Sulistyowati (2019) bu caligmalarinda hizmet kalitesi, giiven ve
memnuniyeti ile m-bankaciliga iliskin kullanic1 sadakati arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amaglamaktadir. Veriler 2019 yili1 Ekim-Aralik aylari siiresince m-bankaciligi kullanan 200
katilimcidan toplanmistir. Veri analizi ise SmartPLS 3.0 yazilim kullanilarak KEKK-YEM
yontemi ile yapilmistir. Sonuglar, her de§iskenin m-bankacilik {izerinde 6nemli etkilere

sahip oldugunu gostermistir.
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Vuong vd. (2019)’e gore bankacilik teknolojisinin oldugu mobil telefonlar
Vietnam’da kolay erisilebilir hale gelmistir. Benzer sekilde, birgok finans kurumu ve mobil
telefon servis saglayicisi, mobil telefon araciligiyla misterilere gesitli bankacilik hizmetleri
sunmak icin bir araya gelmektedir. Bununla birlikte, bu teknolojileri benimsemeyi veya
kullanmay1 segen insan sayisi hala nispeten diisiiktiir. Bu nedenle, miisterilerin m-
bankaciligi kullanma niyetini engelleyen veya tesvik eden faktorleri belirleyebilmek igin bu
tiir teknolojilerin degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu amagla 452 kullanicidan toplanan
anket verileri analiz edilmistir. SmartPLS 3.0 yazilimi kullanilarak yapilan KEKK-YEM ile
elde edilen sonuglar algilanan kullanim kolayligi, algilanan giivenilirlik, fayda, tutum,
algilanan davranigsal kontrol ve 6znel normun miisterinin m-bankaciligi kullanma niyeti

acisindan 6nemli oldugunu gostermistir.

Widyanti ve Usman (2019) m-bankacilik kullanimina iligkin algilanan fayda, bilgi
kalitesi, davranigsal niyet, algilanan deger ve algilanan kullanim kolayliginin énemli olup
olmadigint degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu amagla m-bankacilig1 kisa siire icinde
kullanmay1 planlayan 289 katilimcidan veri toplanmigtir. Veriler SmartPLS 3.0 kullanilarak
KEKK-YEM ile analiz edilmistir. Sonuglara gore davranissal niyet m-bankacilik kullanimi1

ve bilgi kalitesi tizerinde etkili olmustur.

Asnakew (2020), TAM ve giiven teorisine dayanan bu calismasinda miisterilerin m-
bankaciliga iligkin hizmet kanallarim1 kullanma niyetindeki onciil degiskenlerin etkilerini
incelemek icin bir model gelistirmistir. 202 katilimcidan elde edilen veriler kullanilarak,
Onerilen modeli test etmek i¢in Hayes’in SPSS’deki PROCESS makrosunu kullanarak
KEKK-YEM analizi ve aracilik etkisi analizine entegre bir yaklasim kullanilmistir.
Sonuglar, iki yapmin birlikte kullanim kolayligini algiladigint ve TAM’da algilanan
faydanin tutumdaki varyansin % 68,9’unu agikladigini ortaya koymustur. Ayrica analiz
sonucunda tutum ve giivenin m-bankaciligi kullanma niyetine iligkin varyansin % 50’sini
ortak bir sekilde agikladigr bulunmustur. Ayrica giiven, % 53,2’si yapisal giivence ve
bankanin itibari ile birlikte agiklanmistir. Hayes’in PROCESS makrosundan aracilik analizi,
tutum ve gilivenin kullanma niyeti ile ilgili onciil degiskenler arasindaki iligskiye aracilik

ettigini géstermistir.
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Rehman ve Shaikh (2020)’e gore m-bankacilik hizmetleri gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde yaygin bir sekilde benimsenirken, Malezya’daki banka miisterileri tarafindan
benimsenme orani nispeten daha diisiiktlir. Yazarlara gére m-bankaciligin etkin bir sekilde
benimsenmesi ise c¢ogunlukla banka miisterilerine baghdir. Bu caligmanin amaci,
Malezya’daki miisterilerin m-bankaciliga yonelik davranigsal niyetini etkileyen faktorleri
incelemektir. Arastirma modeli, ayrica algilanan riski arastiran teknoloji kabul modeli
(TAM) teorisine dayanmaktadir. Birincil veriler Y kusagi 384 banka miisterisinden
toplanmustir. Veriler SmartPLS programi kullanilarak KEKK-YEM yontemi ile analiz
edilmistir. Sonuglar, miisterilerin davranigsal niyetinin algilanan fayda ve kullanim
kolayligindan anlamli ve olumlu etkilendigini, tiiketicilerin davranissal niyeti ve algilanan
risk arasinda anlamli bir negatif iliski bulundugunu ortaya koymustur. Bulgular ayrica
algilanan fayda, kullanim kolayligi, risk ve m-bankaciligi kullanma niyeti arasindaki aracilik

iligkisini de ortaya koymustur.

Suariedewi ve Suprapti (2020)’e gore bilgi ve iletisim teknolojisinin gelisimi is
diinyasinda biiyiik degisikliklere neden olmustur. Giderek artan sayida miisteriye ulagarak
rekabet ortam1 olugturmak icin bankalarin miisteri talepleri dogrultusunda yenilik yapmasi
gerekmektedir. Yazarlara gore en 6nemli yenilik m-bankacilik hizmetidir. Giiven faktorii ise
m-bankacilikta tiiketicileri etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Bu ¢alisma, mobil
hizmet kalitesinin m-bankacilik kullanicilarinin e-giiven, e-memnuniyeti ve e-sadakati
tizerindeki etkisini acgiklamayi amaglamaktadir. Bu calismanin katilimcilari M-BCA,
cevirimi¢i Mandiri veya BRI mobil kullanicilarindan olusmaktadir. Veriler Denpasar’daki
120 kisiden anket yoluyla toplanmistir. Veriler, Smart PLS 3.0 ile KEKK-YEM yo6ntemi
kullanilarak analiz edilmistir. Calismada mobil hizmet kalitesinin e-giiven iizerinde olumlu
ve anlaml bir etkisi, e-giivenin e-memnuniyet {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi, e-
memnuniyetin e-sadakat {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi ve e-gilivenin e-sadakat

tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu gortilmiistiir.

Tumewah vd. (2020)’e gore Endonezya’daki pek ¢cok banka, subelerdeki hizmetleri
ve miisteri sadakati ile ilgili sonuglar1 arastirmaktadir. M-bankaciligin kullanimi ile ilgili
mevcut arastirmalar ise genellikle internet bankacilifi, cevrimici magazalar ve dijital
pazarlardaki hizmetlerin miikemmelligini gérmek i¢in e-hizmet kalitesini daha fazla dikkate

almaktadir. Bu nedenle ¢alismada m-bankacilik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ve
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sadakati lizerindeki etkisi, miisteriler tarafindan algilanan degerin miisteri memnuniyeti ve
sadakati {lizerindeki etkisi ve miisteri memnuniyetinin miisteri sadakati iizerindeki etkisi
konusunda bir arastirma yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Arastirmada XYZ Bankasinin
m-bankacilik hizmetini kullanan 505 miisteri ile ilgili veri toplanmistir. Veri analizinde
dogrulayict faktor analizi ve yol analizi yapmak i¢in KEKK-YEM kullaniimistir.
Sonuglardan, m-bankacilik hizmet kalitesi ve miisteri tarafindan algilanan degerin miisteri
memnuniyeti izerinde 6nemli bir etkisi oldugu, ancak miisteri sadakati tizerinde énemli bir
etkisinin olmadig goriilmistiir. Ayrica miisteri memnuniyetinin misteri sadakati tizerinde

onemli bir etkisi oldugu gézlenmistir.

Ayrintili olarak taranan literatiire gore bircok arastirmaci tarafindan KEKK-YEM
lizerine ¢esitli calismalar yapildigr goriilmiistiir. Bu ¢aligmada ise literatiir taramasi da goz
online almarak SmartPLS 3.2.8 yazilimi ile KEKK-YEM analizleri yapilmis ve genis

aciklamalara yer verilmistir.
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6. MATERYAL VE YONTEM

Mobil bankacilik (m-bankacilik), bir banka veya finans kurumuna ait miisteri
hesaplarinin, miisteriler tarafindan uzaktan kolaylikla yonetilebilmesini saglayan bir

hizmettir.

Banka veya finans kurumu miisterileri, m-bankacilik hizmetlerini kullanarak banka
hesabin1 yonetebilme, para transferleri, yatirim islemleri ve fatura 6demeleri gibi hizmetlere
erigserek finansal tim islemlerini ilgili kuruma gitmeden kolaylikla halledebilmektedir.
Ayrica m-bankacilik miisterilerin hesaplarina 7/24 ulasabilmelerini, islemlerini hizli, kolay

ve ekonomik bir sekilde gergeklestirebilmelerini saglamaktadir.

Giintimiizde bilgi iletisim teknolojisinin, yani mobil telefon veya tablet gibi
teknolojilerin yayginlagmasi, banka miisterilerini m-bankacilik hizmetini kullanmaya tesvik

etmektedir.

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler finans sektoriinde devrim yaratmis ve
finansal hizmetlerde biiyiik degisikliklere yol agmistir. Internet 6zellikli mobil telefon, tablet
gibi teknolojik aletlerin hizli ve giivenilir iletisim aglartyla birlikte yayilmasi, bankalari ve
finansal kurumlart m-bankacilik uygulamalarini gelistirmeye tesvik etmistir. Bu durum, is
diinyas1 ve sistemlerin kiiresellesmesi ile birlestiginde, m-bankacilik hizmetlerinin
kabuliiniin etkisi hakkinda daha derin bir anlayis edinme ihtiyacini gii¢lendirmistir (Baptista,
2017).

Dolayisitya m-bankacilik kullanimi ile ilgili olarak miisteriler tizerinde etkili olan
onemli faktorleri belirlemek i¢in ayrintili literatiir taramast yapilmistir. Sonug olarak bu
uygulamada aracilik ve diizenleyicilik etkisini incelenecegi icin Mohammadi (2015)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada kullanilan model dikkate alinmig ve Mohammadi

(2015)’nin ¢aligmasindaki degiskenler kullanilmistir.
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Mohammadi (2015)’nin ¢alismasinda; algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda,
uyumluluk, farkindalik, tutum, niyet, algilanan risk, degisime karsi direng degiskenlerine
iliskin bir model ele alinmis olup 6znel norm ve yenilik¢ilik degiskenleri diizenleyici

degisken olarak modelde yer almistir. Cizelge 6.1°de degiskenlerin tanim1 gosterilmistir.

Cizelge 6.1 Degiskenlerin tanimi (Mohammadi, 2015)

Degisken

Tanim

Kaynak

Algilanan kullanim kolaylig1

Bir kiginin belirli bir sistemi
kullanmasinin ¢aba
gerektirmeyecegine inanmasi

Davis (1989)

Algilanan fayda

Bir kiginin belirli bir sistemi
kullanmasinin is performansini
artiracagina inanmaslt.

Davis (1989)

Uyumluluk

Insanlarin yeni bir seye uyum
saglamasi

Hernandez ve Mazzon (2006)

Farkindalik

Bir tiiketicinin e-bankacilik
sisteminden ne 6l¢iide haberdar
oldugu

Lee vd. (2007)

Tutum

Bir bireyin hedef sistemi
kullanma ile iligkilendirdigi
degerlendirme etkisinin derecesi

Davis (1989)

Niyet

Bir bireyin bir teknolojiyi
kullanma diisiincesi

Schierz vd. (2010)

Algilanan risk

Tiiketiciler ¢cevrimigi iglem
yaparken belirli finansal, iiriin,
performans, sosyal, psikolojik,
fiziksel veya zaman riski tiirleri

Wu ve Wang (2005)

Degisime karsi1 direng

E-bankacilik hizmetlerini
kullanmak igin tiiketici direncini
olumsuz etkileyen faktorler

Laukkanen vd. (2009)

Oznel norm

Bir kisi i¢in 6nemli olan
davranisi ¢ogu kisinin
gerceklestirmesi veya yapmamasi
gerektigini diislinme algisi

Fishbein ve Ajzen (1975)

Yenilikgilik

Bir bireyin yeni fikirleri diger
bireylere gore daha dnce kabul
etmesi

Rogers (1995)

Mohammadi (2015)’nin Iran’daki m-bankacilik kullanimina yonelik kullandig: anket
sorular1 dikkate alinarak bu ¢alismada kullanilacak yeni bir anket hazirlanmistir.
Tiirkiye’deki m-bankacilik kullanimina yonelik hazirlanan anket ile toplanan veriler
SmartPLS 3.2.8 paket programi kullanilarak KEKK-YEM ile test edilmistir. Mohammadi
(2015)’nin galismasinda bulunan sonuglar ile karsilagtirildiginda aralarinda sayisal farklilik

goriilse de istatistiksel yorumlar1 benzerlik gostermektedir.
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6.1. Materyal

6.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmada ilgili literatiir incelenmesi sonucunda Mohammadi (2015)’nin
calismasi ele alinmig ve s6z konusu ¢alismada kullanilan degiskenlere iliskin benzer bir
model olusturulmustur. Modelde yer alan degiskenlerin aracilik ve diizenleyicilik etkileri
dikkate alinarak SmartPLS 3.2.8 paket programi ile KEKK-YEM analizi yapmak ve modelin
uygunlugunun cesitli uyum Olciileri dikkate alinarak sinanmasi arastirmanin amacini

olusturmustur.

6.1.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Sekil 6.1’deki modelde faktorler arasindaki etkilesim gdsterilmistir. Burada direng,
uyumluluk, algilanan risk, farkindalik, 6znel norm ve yenilik¢ilik egzojen degiskenler;
algilanan fayda, kullanim kolayligi, tutum ve niyet endojen degiskenlerdir. Bu etkileri

arastirmak amaciyla alternatif hipotezler dnerilmistir.

Sekil 6.1 Arastirma modeli
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Zhou (2011) m-bankaciliga iliskin giivenin etkisini incelemeye calismis ancak
Purwanegara vd. (2014), Chen (2013) ve Yang (2009)’in ¢alismalarinda netlik kazanmustir.
Algilanan riskin, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda ile birlikte tiiketicilerin
tutumunu etkileyen 6nemli bir faktér oldugu bulunmustur (Akturan ve Tezcan, 2012;
Mohammadi, 2015). Buna gére m-bankacilikta risk ne kadar yiiksek olursa, ona kars1 tutum

o kadar olumsuz olmaktadir.

M-bankaciliga yonelik algilanan riskin etkileri konusunda Belousova ve Chichkanov
(2015), Magdelena ve Baridwan (2015), Mohammadi (2015), Hepola vd. (2016), Raza vd.
(2017), Karami vd. (2018), Pradana (2018), Rizka (2018), Abbas vd. (2019),
Kusumaningrum vd. (2019), Lestari ve Ariyanti (2019), Mulfadina ve Sari (2019), Rehman
vd. (2019), Salsabilla ve Zuliestiana (2019), Siyal vd. (2019), Thusi ve Maduku (2019),
Rehman ve Shaikh (2020) nin 6nemli ¢aligsmalar1 bulunmaktadir.

H1. Algilanan riskin algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde etkisi vardir.

H2. Algilanan riskin algilanan fayda tizerinde bir etkisi vardir.

Uyumluluk, insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda bir yeniligi algilama derecesi olarak
tanimlanabilir. Bu hususta amag banka misterilerinin m-bankaciliga uyumluluk derecesini

belirlemektir.

M-bankaciligin benimsenmesini tesvik eden ve engelleyen kritik faktorleri
belirlemek i¢in ayrintili bir ¢alisma yiiriiten Shaikh ve Karjaluoto (2015), Chen (2013) ve
Wessels ve Drennan (2010), uyumlulugun m-bankaciligin benimsenmesini énemli dlgiide
etkiledigini ortaya koymuslardir. Uyumluluk sadece m-bankaciligin benimsenmesini
etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda algilanan kullanim kolayligin1 ve algilanan kullaniglilig
etkileyen en 6nemli bagimsiz degiskenlerden biri olarak tanimlanir (Hanafizadeh, vd. 2014;
Mohammadi, 2015). Bu nedenle, uyumluluk arttikga m-bankaciliga iliskin olumlu tutum da

artacaktir.

M-bankaciliga yonelik uyumlulugun etkileri konusunda Belousova ve Chichkanov
(2015), Mohammadi (2015), Hepola vd. (2016), Chukwumah (2017), Raza vd. (2017),
Sitorus (2018), Sitorus vd. (2019)’nin 6nemli ¢alismalar1 bulunmaktadir.
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H3. Uyumlulugun algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde etkisi vardir.

H4. Uyumlulugun algilanan fayda iizerinde etkisi vardir.

M-bankacilik uygulamasi ¢ogu banka miisterisi i¢in yeni bir deneyim oldugundan,
yeteri kadar farkindaliga sahip olmayan miisterilerin m-bankaciligi benimsemesinde bir

takim zorluklarla karsilagilmaktadir.

Chen (2013) farkindaligin, mobil bankaciligin benimsenmesini etkileyen 6énemli bir
faktor oldugunu ve tutumu etkiledigini belirtmistir (Mohammadi, 2015). Dolayisiyla
farkindalik algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda iizerinde de dnemli bir etkiye

sahiptir. M-bankaciliga iliskin farkindalik arttikga, olumlu tutum da artmaktadir.

M-bankaciliga yonelik farkindaligin etkileri konusunda Mohammadi (2015), Raza
vd. (2017), Pradana (2018)’nin 6nemli ¢aligmalart bulunmaktadir.
H5. Farkindaligin algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde etkisi vardir.
H6. Farkindaligin algilanan fayda iizerinde etkisi vardir.

Algilanan kullanim kolaylig1 banka miisterilerinin m-bankacilig1 kullanma becerisini
arttiran bir faktor olarak tanimlanabilir. Algilanan kullanim kolaylig: arttikga m-bankaciligin
benimsenme orani da aymi sekilde artacaktir. M-bankaciligin benimsenmesi ise m-

bankacilig1 kullanma niyetini olumlu yonde etkileyecektir.

Algilanan kullanim kolayliginin m-bankaciligin  kullanimina yonelik tutum
tizerindeki etkisi Wang ve Liao (2007)’nin ¢alismasinda, algilanan kullanim kolayliginin
algilanan fayda yoluyla tutum tizerindeki etkisi ise Schierz vd. (2010)’nin ¢alismasinda

kanitlanmistir (Mohammadi, 2015).

M-bankaciliga yonelik algilanan kullanim kolayliginin  etkileri  konusunda
Magdelena ve Baridwan (2015), Mohammadi (2015), Rahman vd. (2016), Raza vd. (2017),
Adzima ve Ariyanti (2018), Hanif (2018), Lopes vd. (2018), Safira ve Baridwan (2018),
Sitorus (2018), Sari vd. (2018), Aryadinata ve Samopa (2019), Leon (2019), Mulfadina ve
Sari (2019), Rehman vd. (2019), Salsabilla ve Zuliestiana (2019), Sitorus vd. (2019), Vuong
vd. (2019), Widyanti ve Usman (2019), Asnakew (2020), Rehman ve Shaikh (2020)’nin

onemli ¢alismalar1 bulunmaktadir.
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H7. Algilanan kullanim kolayliginin tiiketici tutumu iizerinde etkisi vardir.
H8. Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda {izerinde etkisi vardir.
H9. Algilanan kullanim kolayliginin miisterilerin m-bankaciligi kullanma niyeti lizerinde

etkisi vardir.

Algilanan faydanin, m-bankaciliga yonelik tutum ve kullanma niyeti iizerinde 6nemli
bir olumlu etkisi oldugu bulunmustur (Purwanegara vd., 2014; Shaikh ve Karjaluoto, 2015;
Mohammadi, 2015).

M-bankaciliga iliskin algilanan fayda, bankalarin miisterilerine bankacilik
islemlerini bankaya gitmeden 7/24 yapabilme imkani vermesidir. Bu durumda miisterilerin
islemlerini bankaya gitmeden m-bankacilik {izerinden yapmasi hem zaman tasarrufu
saglamakta hem de islem maliyetini azaltmaktadir. Dolayisiyla algilanan fayda arttik¢a m-

bankaciliga iliskin tutum ve kullanma niyeti olumlu yonde etkilenecektir.

M-bankaciliga yonelik algilanan faydanin etkileri konusunda Koo ve Wati (2010),
Belousova ve Chichkanov (2015), Magdelena ve Baridwan (2015), Mohammadi (2015),
Yagobi ve Rad (2015), Rahman vd. (2016), Chukwumah (2017), Raza vd. (2017), Hanif
(2018), Karami vd. (2018), Khasawneh vd. (2018), Lopes vd. (2018), Rizka (2018), Safira
ve Baridwan (2018), Sitorus (2018), Sari vd. (2018), Aryadinata ve Samopa (2019), Leon
(2019), Mulfadina ve Sari (2019), Rehman vd. (2019), Salsabilla ve Zuliestiana (2019), Siyal
vd. (2019), Sitorus vd. (2019), Vuong vd. (2019), Widyanti ve Usman (2019), Asnakew
(2020), Rehman ve Shaikh (2020)’nin 6nemli ¢aligmalarr bulunmaktadir.

H10. Algilanan faydanin tiiketici tutumu iizerinde etkisi vardir.
H11. Algilanan faydanin kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti iizerinde

etkisi vardir.

Shaikh ve Karjaluoto (2015), Piischel vd. (2010) ve Lin (2011), m-bankacilig1
benimseme ¢alismalarinda, tutumun tiiketicilerin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti

tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

M-bankaciliga yonelik tutumun etkileri konusunda Magdelena ve Baridwan (2015),
Mohammadi (2015), Chaouali vd. (2017), Frimpong vd. (2017), Raza vd. (2017), Karami
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vd. (2018), Purwati ve Soewarno (2018), Kusumaningrum vd. (2019), Mulfadina ve Sari
(2019), Vuong vd. (2019), Asnakew (2020)’nin 6nemli ¢aligsmalar1 bulunmaktadir.

H12. Tutumun kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Oznel norm, kisinin kendi fikirlerine bagl kalarak bir baska kisinin davranislarina

kars1 gelistirdigi olumlu veya olumsuz diisiinceleri olarak tanimlanabilir.

Oznel normun miisterilerin m-bankacilik kullanimma yénelik tutumlarini
belirlemede anahtar bir faktor oldugu diistiniilmektedir (Mohammadi, 2015). Dolayisiyla
0znel normun, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin tutum iizerindeki etkilerini

arttirabilecegi veya azaltabilecegi sOylenebilir.

M-bankaciliga yonelik 6znel normun etkileri konusunda Magdelena ve Baridwan
(2015), Mohammadi (2015), Yagobi ve Rad (2015), Aryadinata ve Samopa (2019), Vuong
vd. (2019)’nin 6nemli ¢alismalar1 bulunmaktadir.

H13. Oznel norm, algilanan faydani tutum iizerindeki etkisini diizenleyici olarak etkiler.

H14. Oznel normun tiiketici tutumu tizerinde etkisi vardir.

Kisisel yenilik¢ilik m-bankaciligin benimsenmesini etkileyen 6nemli bir faktordiir
(Kuo ve Yen, 2009). Yenilik¢i miisteriler daha az tehlike hisseder ve bu nedenle teknolojik
gelismelere daha agiktir (Lee vd., 2011; Luo vd., 2010; Mohammadi, 2015). Dolayisiyla
yenilik¢iligin, algilanan kullanim kolayliginin tutum tzerindeki etkilerini arttirabilecegi

veya azaltabilecegi sOylenebilir.

M-bankaciliga yonelik yenilikgiligin ~ etkileri konusunda Taoting (2013),
Mohammadi (2015), Hepola vd. (2016), Frimpong vd. (2017), Purwati ve Soewarno (2018),
Abbas vd. (2019)’nin 6nemli ¢aligmalar1 bulunmaktadir.
H15. Yenilik¢ilik, algilanan kullanim kolayligiin tutum {izerindeki etkisini diizenleyici
olarak etkiler.
H16. Yenilik¢iligin algilanan kullanim kolayligi iizerinde etkisi vardir.

Diizenleyicilik etkisine ek olarak aracilik etkisi de arastirilmistir. Bu amacla H17

hipotezi 6nerilmistir.
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H17. Algilanan kullanim kolayligi ile tutum arasindaki iligskide algilanan faydanin aracilik

etkisi vardir.

6.1.3. Veri Derleme Araci

Anket formunun ilk bdliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleri yer alirken,
ikinci boliimiinde algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, uyumluluk, farkindalik,
tutum, algilanan risk, degisime kars1 direng, 6znel norm ve yenilik¢ilik olmak tizere 9 faktor
ele alinmig toplamda 33 soruluk bir anket hazirlanmistir. Tutum ifadelerinin 6l¢iilmesinde
7’11 likert Olgegi kullanilmistir (1-Kesinlikle katilmiyorum;7- Kesinlikle Katiltyorum). Bu
caligmada algilanan kullanim kolaylig1 (3 madde), algilanan fayda (4 madde), uyumluluk (3
madde), farkindalik (3 madde), tutum (2 madde), niyet (2 madde) algilanan risk (3 madde),
degisime karsi diren¢ (3 madde), 6znel norm (3 madde) ve yenilik¢ilik (3 madde)

faktorlerinin birbirleriyle iligkisini betimleyen bir YEM 0Onerilmistir.

Konuya iligkin anketin tasarlanmasinda Lee vd. (2011), Kim ve Mirusmonov (2010),
Schierz vd. (2010), Cheng vd. (2006), Al-Somalli vd. (2009), Lin (2011) ¢alismalarindan
yararlanilmistir (Mohammadi, 2015). Cizelge 6.2°de ankette bulunan maddeler ve

faktorlerin literatiirde yer alan kaynaklari gosterilmistir.
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Cizelge 6.2 Faktorlere iliskin maddeler (Mohammadi, 2015)

FAKTORLER SORU | GOSTERGE/MADDE
Algilanan kullanim kolayligt S5 M-bankacilik a¢ik ve anlasilirdir.
(Lee vd., 2011; Kim ve S6 M-bankacilik ¢ok fazla ¢aba gerektirmez.
Mirusmonov, 2010) S7 M-bankacilik ile istedigim seyi kolay bir sekilde yapabiliyorum.
S8 M-bankacilik ile hizli §deme yapabiliyorum.
Algilanan fayda (Kim ve S9 M-bankacilik islem yapmanu kolaylastirtyor.
Mirusmonov, 2010) S10 M-bankacilig1 6demelerimi yapmam konusunda faydali buluyorum.

S11 M-bankaciligin pratik oldugunu diisiiniiyorum.

S12 M-bankacilik diger bankacilik hesaplarimla uyumlu

Uyumluluk (Schierz vd., s13 Bankacilik islemlerinde m-bankaciligi kullanmam, diger banka hesaplarima uyum
2010; Cheng, vd., 2006) saglamami kolaylastiriyor.

S14 M-bankaciligi kullanmak diger banka hesaplarini kolay yonetmemi sagliyor.

S15 M-bankacilik hizmeti konusunda yeterli bilgiye sahibim.
S16 M-bankacilik hizmetini kullanmak akillicadir.

Farkindalik (Al-Somalli vd.,

2009
) S17 M-bankacilik hizmetinin faydalari hakkinda yeterince bilgiye sahibim.
S18 M-bankacilik hakkinda bankadan bilgi aliyorum.
Algilanan risk (Cheng vd., S19 M-bankacilik kullanirken kendimi giivende hissederim.
2006
) S20 Genel olarak, m-bankacilik 6nemli bilgileri iletme konusunda giivenli bir yoldur.
S21 Yeni teknolojik geligmelerden haberdar olmak isterim.
Degisime kars1 direng (Al- S22 Teknolojik gelismeler hayatimiz1 gelistirdi.
Somalli vd., 2009) Finansal faaliyetlerim i¢in m-bankacilik hizmetlerimde degisiklik yaparken ve

S23
kullanirken kendimi rahat hissediyorum.

S24 Mobil 6deme servislerini kullanmak iyi bir fikirdir.

Tutum (Schierz vd., 2010) . —
S25 Mobil 6deme servislerini kullanmak faydalidir.

Niyet (Lin, 2011; Schierz S26 Tk firsatta mobil deme hizmetlerini kullanacagim.

vd., 2010) S27 Yakin zamanda mobil 6deme servislerini kullanmay1 diigtiniiyorum.

S28 Cevremdeki insanlar mobil ddeme servislerini kullanmami tavsiye ediyor.

.. Cevremdeki insanlar, mobil 6deme servislerini kullanmanin faydali olacagim
Oznel norm S29

diisiinivor.
(Schierz vd., 2010) iisiiniiyor

30 Cevremdeki insanlar, mobil 6deme servislerini kullanmanin iyi bir fikir oldugunu
diisiiniiyor.

S31 Bilgi teknolojileri hakkinda yeni bir seyler duyarsam, denemenin yollarini ararim.

Yenilik¢ilik (Kim ve 532 Genellikle gevremdeki insanlar arasinda yeni bilgi teknolojilerini deneyen ilk kisi ben
Mirusmonov, 2010) olurum.

S33 Genellikle yeni bilgi teknolojilerini denerken tereddiit ederim.

6.1.4. Orneklem Tasarimi

Calismanin verileri Subat-2020°de Ankara’da faaliyet gdsteren bir kamu kurumunda
calisan personel ile yiiz yiize anket ¢alismasi gerceklestirilerek derlenmistir. Arastirmanin
orneklemi n=300 katilimcidan olusmustur. Orneklemin demografik 6zellikleri Cizelge 6.3 te
verilmistir. Katilimcilarin ylizde 66°s1 erkek ve yiizde 33’1 kadindir. Katilimcilarin yiizde

81’1 liniversite mezunu ve yiizde 39’nun yas grubu 26-35’tir.
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Cizelge 6.3 Orneklemin demografik dzellikleri

Degisken Degisken Diizeyleri F (Sikhk) Yiizde (%)
Lo Erkek 199 66,30
Cinsiyet
Kadin 101 33,70
Lisansiistii a7 15,70
Universite 243 81,00
Egitim Durumu N
Lise 9 3,00
Hk(jgretim 1 0,30
1500'den az 7 2,30
1501-2500 5 1,70
Aylik Gelir
2501-3500 25 8,30
3501'den fazla 263 87,70
18-25 14 4,70
26-35 118 39,30
Yas 36-45 99 33,00
46-55 51 17,00
56-65 18 6,00
6.2. Yontem

6.2.1. Ol¢iim Modelinin Test Edilmesi

Yapisal modeli analiz etmeden Once arastirmada yer alan yapilarin gecgerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmistir. Gegerlik ve gilivenirlik analizleri kapsaminda ig¢ tutarlilik
giivenirligi (internal consistency reliability), birlesme gecerligi (convergent validity) ve ayirt
edici gecerlik (discriminant validity) degerleri incelenmistir. I¢ tutarlilik giivenirligi
kapsaminda ise Cronbach Alfa ve birlesik giivenirlik (CR=Composite Reliability) katsayilari
incelenmigstir. Birlesme gegerliginin tespit etmede, faktor yiikleri ile aciklanan ortalama
varyans (AVE=Average Variance Extracted) degerleri kullanilmistir. Faktor yiiklerinin
>0,70, Cronbach Alpha ve birlesik giivenirlik katsayilarinin >0,70, agiklanan ortalama
varyans degerinin de >0,50 degerlerini almasi beklenmektedir (Hair vd., 2006; Hair vd.,
2014; Fornell ve Larcker, 1981). Arastirmada yer alan yapilarin i¢ tutarlilik giivenirligi ve

birlesme gecerligi ile ilgili sonuglar Cizelge 6.4’te gosterilmistir (Yildiz, 2020).

Hair vd. (2014) ne gore faktor yiikleri >0,70 degerleri almalidir. Yazarlar faktor ytikii
0,40’1n altinda olan ifadelerin 6l¢iim modelinden ¢ikarilmasi gerektigini, faktor yikii 0,40
ile 0,70 arasinda olan ifadelerin ise AVE ya da CR degerlerinin esik degerin altinda olmasi

durumunda 6l¢iim modelinden ¢ikarilmasini 6nermektedir (Yildiz, 2020). Modele gore
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faktor yiikleri >0,625 degerlerini almistir. AVE ya da CR degerleri esik degerin altinda

olmadigi i¢in herhangi bir faktor modelden ¢ikartilmamistir.

Yapilarin, Cronbach Alfa katsayilarinin 0,791 ile 0,945 arasinda; CR katsayilarinin
da 0,809 ile 0,945 arasinda gerceklesmis olmasi nedeniyle i¢ tutarlilik gilivenirligi

saglanmistir.
Cizelge 6.4’teki degerler incelendiginde, faktor yiiklerinin 0,625 ile 0,967 arasinda;
AVE degerlerinin de 0,589 ile 0,876 arasinda olmasit nedeniyle birlesme gegerligi

saglanmustir.

Cizelge 6.4 Ol¢ciim modeli sonuglari

Cronbach

Degisken ifade Faktor Yiikii Alfa CR AVE
S5 0,871
Algilanan Kullanim Kolayhg:
(KOLAYLIK) S6 0,804 0,872 0,872 0,694
S7 0,824
S8 0,894
S9 0,895
Algilanan Fayda (FAYDA) 0,945 0,945 0,813
S10 0,911
S11 0,906
S12 0,819
Uyumluluk (UYUM) S13 0,888 0,898 0,898 0,746
S14 0,883
S15 0,767
Farkindahik (FARKINDALIK) S16 0,834 0,829 0,825 0,612
S17 0,742
S18 0,625
Algilanan Risk (RIiSK) S19 0,863 0,791 0,809 0,589
S20 0,795
S24 0,917
Tutum (TUTUM) 0,933 0,933 0,874
S25 0,953
. S26 0,967
Niyet (NIYET) 0,933 0,934 0,876
S27 0,903

Ayirt edici gegerligin tespitinde, SmartPLS programinda yer alan Fornell ve Larcker
(1981) ile Henseler vd. (2015) tarafindan onerilen HTMT kriterlerine ait degerler

incelenmistir.

Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore arastirma modelinde yer alan yapilarin

aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin karekokii s6z konusu yapilar arasindaki
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korelasyonlardan yiiksek olmalidir. Buna gore Cizelge 6.5°teki degerler incelendiginde her
bir yapinin agiklanan ortalama varyans degerinin karekdkiiniin (parantez iginde yer alan

degerler), diger yapilarla olan korelasyonlardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.5 Ayirt edici gecerlik sonuglari (Fornell ve Larckell Kriteri)

FARKINDALIK | FAYDA | KOLAYLIK | NIYET RISK TUTUM | UYUMLULUK
FARKINDALIK (0,782)
FAYDA 0,791 (0,901)
KOLAYLIK 0,764 0,832 (0,833)
NIYET 0,623 0,562 0,498 (0,936)
RiSK 0,718 0,487 0,523 0,521 (0,767)
TUTUM 0,776 0,658 0,583 0,757 0,622 (0,935)
UYUMLULUK 0,633 0,614 0,599 0,447 0,519 0,457 (0,864)

Henseler vd. (2015)’nin kriterine gére HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio),
aragtirmada yer alan tim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarmin ortalamasinin (the
heterotrait-heteromethod correlations) ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin (the
monotrait-heteromethod correlations) geometrik ortalamalara oranlarini ifade etmektedir.
Yazarlar HTMT degerinin; teorik olarak birbirine yakin kavramlarda 0,90’nin, uzak
kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasini gerektigini belirtmislerdir (Yildiz, 2020). Cizelge
6.6’da HTMT degerlerine yer verilmistir.

Cizelge 6.6’daki degerler incelendiginde HTMT degerlerinin esik degerin altinda
oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.6 Ayirt edici gecerlik sonuglart (HTMT Kriteri)

FARKINDALIK | FAYDA | KOLAYLIK | NiYET | RiSK | TUTUM | UYUMLULUK
FARKINDALIK
FAYDA 0,785
KOLAYLIK 0,762 0,836
NIiYET 0,619 0,562 0,499
RiSK 0,738 0,496 0,526 0,530
TUTUM 0,770 0,657 0,583 0,757 | 0,632
UYUMLULUK 0,628 0,614 0,600 0,446 | 0,529 0,457

Cizelge 6.5 ve Cizelge 6.6°daki bulgulara dayanarak ayirt edici gegerliginin

saglandigi sdylenebilir.
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6.2.2. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Arastirmanin ~ hipotezlerini  test etmek amaciyla  olusturulan < YEM

Sekil 6.2°de gosterilmistir.

s18
s19 ¢ 0.863—

s20
RISK

s12
*o810__
s13  4-0.888—
—
08

s14

s15

*0767__ I
s16 F:ﬁ:‘;’: 0.871 0&33(4“ 0.824
si7 ¥ S LN
FARKINDALIK = = =

Sekil 6.2 Yapisal esitlik modeli

Yapisal modelin analiz edilmesinde KEKK-YEM yo6ntemi kullaniimistir. Calismada
kullanilan veriler hem SmartPLS 3.2.8 hem de SmartPLS 3.2.8 (2020 yil1 giincel siiriimii)
programi kullanilarak analiz edilmistir (Ringle vd., 2015). Yapisal modele iliskin; R?, etki
biiyiikliigiinii () ve VIF degerlerini hesaplamak i¢in KEKK algoritmasi; tahmin giiciinii
(Q?) hesaplamak icin de Blindfolding analizleri yapilmistir. Ayrica model uyumunu
degerlendirmek i¢cin Smart PLS programu ile elde edilen Standartlastirilmis Hata Kareler
Ortalamasinin Karekokii (Standardized Root Mean Square Residual SRMR), Karesel
Oklidyen Uzaklik (The Squared Euclidean distance-d ULS), Geodesic Uzaklik (The
Geodesic Distance- d_G), Ki-Kare ve Normlandirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index -

NFI) 6l¢iim degerleri de incelenmistir.

Yapisal model analiz sonuglarina ait R?, f2 ve VIF degerleri ile Q? degerleri Cizelge
6.7’°de gosterilmistir.

Degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelendiginde esik
deger olan 5’in altinda olmasi nedeniyle degiskenler arasinda g¢oklu i¢ iligki problemi
olmadigi gorilmistiir (Hair vd., 2014; Yildiz, 2020).
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Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde de algilanan faydanin %77,
algilanan kullanim kolayliginin %61, kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma

niyetinin %58 ve tutumun %44 oraninda agiklandig: tespit edilmistir.

Cohen (1988)’e gore f2 degerinin 0,02 olmasi etkinin kiigiik oldugunu, 0,15 etkinin

orta seviyede oldugunu ve 0,35 etkinin biiylik oldugunu goéstermektedir. Sarstedt vd.

(2017)e gore ise f ’ degerinin 0,02 nin altinda gegeklestigi durumlarda herhangi bir etkiden

sz konusu degildir. Etki biiyiikliigii katsayilar1 (%) incelendiginde; riskin ve uyumlulugun
algilanan fayda ile kullanim kolaylig1 iizerindeki, algilanan fayda ile kullanim kolayliginin
kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti iizerindeki ve kullanim kolayliginin
tutum {izerindeki etkisi diisiik; farkindaligin algilanan fayda iizerindeki ve algilanan
faydanin tutum tiizerindeki etkisi orta; kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerindeki,
farkindaligin  kullanim kolaylig1 iizerindeki ve tutumun kullanicilarin m-bankacilik

hizmetini kullanma niyeti lizerindeki etkisi yiiksek seviyededir.

Endojen degiskenler i¢in hesaplanan tahmin giicii katsayilarmmn (Q?) sifirdan biiyiik
olmasi, yapisal modelin, endojen degiskenleri tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2014; Yildiz, 2020). Cizelge 6.7’deki Q? degerlerinin sifirdan biiyiik olmasi
nedeniyle yapisal modelin algilanan fayda, kullanim kolayligi, kullanicilarin m-bankacilik
hizmetini kullanma niyeti ve tutum faktorlerini tahmin etme giiciine sahip oldugu

sOylenebilir.

Model uyumunun degerlendirilmesinde kullanilan bir diger deger ise GoF indeksidir.
KEKK-YEM’de genel bir uyum indeksi olmadigi gibi Tenenhaus vd. (2004) tarafindan
uyum 1iyiligi 6l¢iitii olarak uyum 1yiligi indeksi (GoF) onerilmistir. GoF indeksi hem 6l¢iim
modeli hem de yapisal modelin performansini belirlemek ve biitiin modelin tahmin
performansi i¢in standart bir l¢lim saglamak i¢in gelistirilmistir. GOF indeksi, 0 ile 1
arasinda degerler alir. GoF indeksinin uyum dereceleri GoF=0,10 (az), GoF=0,25 (orta),
GoF=0,36 (¢ok iyi) seklindedir (Wetzels vd., 2009). GoF indeksi, gizil degiskenler icin elde
edilen AVE ile R? degerlerinin ortalamalarinin ¢arpiminin karekdkiiniin alinmast ile elde

edilir.
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GOF = ./Ortalama(R?) x Ortalama(AVE) (6.1)

Esitlik 6.1°e gore R? degerlerinin ortalamasi 0,60 ve AVE degerlerinin ortalamasi
0,74 olmak tizere GoF indeksi 0,66 olarak bulunmustur. Elde edilen deger 0,36 degerinin

tizerinde bir deger oldugu icin modelin ¢ok iyi uyuma sahip oldugu séylenebilir.

Cizelge 6.7 Yapisal model sonuglari

Degiskenler VIF R? 2 Q?
FARKINDALIK 3,781 0,223
KOLAYLIK 2,562 0,455
- FAYDA 0,769 0,529
RISK 2,109 0,049
UYUMLULUK 1,796 0,027
FARKINDALIK 2,549 0,483
RiSK KOLAYLIK 2,093 0,609 0,008 0,350
UYUMLULUK 1,692 0,062
FAYDA 3,889 0,006
KOLAYLIK NIYET 3,345 0,580 0,001 0,449
TUTUM 1,773 0,625
FAYDA 3,323 0,170
TUTUM 0,436 0,337
KOLAYLIK 3,323 0,007

d ULS ve d G smrasiyla 6klid uzakliginin karesi ve iki nokta arasindaki en kisa
uzakhigin karesi olarak tanimlanmaktadir. d ULS ve d G tam uyum kriterleri model
hakkinda bir degerlendirme yapmak i¢in kullanilan istatistiklerdir. SmartPLS’de yapilan
Bootstrap analizinin sonucunun degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Modelin iyi uyum
saglamasi icin gliven araligimin tist sinirt, d ULS ve d_G tam uyum kriterlerinin orijinal
degerinden daha biiyiik olmas1 gereklidir. Bu nedenle giiven araliginin iist sinir1 % 95 veya
% 99 olarak secilir.  (https://www.smartpls.com/documentation/algorithms-and-
techniques/model-fit-16-12- 2019).

Modelin kabul edilebilir uyuma sahip olmasi i¢in SRMR degerinin 0,10’den kii¢iik
bir deger almasi istenir. Model i¢in SRMR degeri 0,040 olarak hesaplanmistir. d_ULS ve d_G
degerleri >0,05 oldugu i¢in istatistiksel agidan anlamli degildir (Henseler vd., 2016). Ki-kare degeri

ise 576,608 ¢cikmustir. NFI degerinin ise 0 ile 1 arasinda degerler almasi istenir. NFI’nin 1’e


https://www.smartpls.com/documentation/algorithms-and-techniques/model-fit-16-12-%202019
https://www.smartpls.com/documentation/algorithms-and-techniques/model-fit-16-12-%202019
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yakin deger almas1 modelin iyi uyuma sahip oldugunu gosterir. Calismadaki model i¢in NFI
0,894 olarak hesaplanmustir.
6.2.3. Yol Katsayilar: ve Hipotez Testi

KEKK yol katsayilarinin anlamli olup olmadigimni belirleyebilmek icin yeniden
ornekleme (bootstrapping) ile drneklemden 5000 alt 6rneklem alinmis ve buna gore t-

degerleri hesaplanmustir.

Cizelge 6.8’e gore farkindalik ($=0,440; p<0,01), kolaylik (=0,517; p<0,01), risk
(B=-0,155; p<0,05) fayda faktoriinii etkilerken; wuyumluluk (B=0,106; p>0,05)
etkilememistir. Farkindalik ($=0,693; p<0,01), uyumluluk ($=0,202; p<0,05) kolaylik
faktoriinii etkilerken; risk (B=-0,079; p>0,05) etkilememistir. Tutum ($=0,682; p<0,01) niyet
faktoriinii etkilerken; fayda (=0,099; p>0,05) ve kolaylik (B=0,017; p>0,05) etkilememistir.
Fayda (B=0,595; p<0,01) tutum faktoriinii etkilerken; kolaylik (B=0,111; p>0,05)
etkilememistir. Dolayistyla H2, H3, H5, H6, H8, H10 ve H12 hipotezleri desteklenirken H1,
H4, H7, H9 ve H11 hipotezleri desteklenmemektedir.

Cizelge 6.8 Dogrudan etki katsayilari

Degiskenler Standardize p | Standart Hata t degeri p Sonu¢
FARKINDALIK 0,440 0,120 3,659 0,001 Desteklendi
KOLAYLIK 0,517 0,099 5,210 0,001 Desteklendi

- FAYDA
RISK -0,155 0,078 1,985 0,047 Desteklendi
UYUMLULUK 0,106 0,064 1,659 0,097 Desteklenmedi
FARKINDALIK 0,693 0,129 5,391 0,001 Desteklendi
RiSK KOLAYLIK -0,079 0,093 0,844 0,399 Desteklenmedi
UYUMLULUK 0,202 0,095 2,133 0,033 Desteklendi
FAYDA 0,099 0,116 0,853 0,394 Desteklenmedi
KOLAYLIK NIiYET 0,017 0,119 0,145 0,885 Desteklenmedi
TUTUM 0,682 0,061 11,128 0,001 Desteklendi
FAYDA 0,595 0,173 3,270 0,001 Desteklendi
TUTUM
KOLAYLIK 0,111 0,182 0,607 0,544 Desteklenmedi

6.2.4. Aracilik Etkisinin Test Edilmesi

Baron ve Kenny (1986)’e gore bir aracilik etkisinden s6z edilebilmesi igin, egzojen

degiskenlerin endojen degiskenler tizerinde anlamli etkileri olmalidir. Ayni1 zamanda modele
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aract degiskenler dahil edildiginde de, egzojen degiskenlerin araci degiskenler, araci
degiskenlerinde endojen degiskenler lizerinde anlamli etkileri olmalidir. Zhao vd. (2010)’e
gore de, egzojen degiskenlerin endojen degiskenler lizerinde anlamli etkileri olmasa da
egzojen degiskenlerin araci degiskenleri, araci degiskenlerinde endojen degiskenleri

etkilemeleri durumunda aracilik etkisinden s6z edilebilir.

Cizelge 6.9°da gosterilen p degerlerine gore aracilik etkisi anlamli olan yollarin VAF
(Esitlik 3.57) degerleri hesaplanarak tam aracilik m1 yoksa kismi aracilik mi oldugu

konusunda fikir sahibi olabilmek i¢in s6z konusu yollara ait VAF degerleri hesaplanmustir.

Kolaylik — fayda — tutum ile farkindalik — fayda — tutum yolunda aracilik
etkisinin tam veya kismi olup olmadigini test edebilmek igin fayda faktorii modelden
cikartilmis ve Sekil 6.3’teki diyagram elde edilmistir. Buna gore VAF degerleri hesaplanmig

ve aracilik etkisinin boyutu incelenmistir.
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Sekil 6.3 Fayda faktorii modelden ¢ikarildiginda aracilik etkisinin test edilmesi

V AFolaylik-fayda-tutum=0,292/(0,292+(-0,019))= 1,07 Tam aracilik vardir
V AFfarkindalik-fayda-tutum=0,248/(0,248+0,789)= 0,24 Kismi aracilik vardir

Fayda — tutum — niyet yolunda aracilik etkisinin tam veya kismi olup olmadigini
test edebilmek i¢in tutum faktorii modelden c¢ikartilmis ve Sekil 6.4’teki diyagram elde
edilmistir. Buna gore VAF degerleri hesaplanmis ve kismi aracilik etkisi oldugu

gOriilmiistiir.
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Sekil 6.4 Tutum faktorii ¢ikarildiginda aracilik etkisinin test edilmesi

V AFfayda-tutum-niyet=0,385/(0,385+0,484)=0,44 Kismi aracilik vardir

Farkindalik — kolaylik — fayda yolunda aracilik etkisinin tam veya kismi olup
olmadigini test edebilmek i¢in kolaylik faktorii modelden ¢ikartilmis ve Sekil 6.5°teki

diyagram elde edilmistir. Buna gore VAF degerleri hesaplanmis ve kismi aracilik etkisi

oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 6.5 Kolaylik faktorii ¢ikarildiginda aracilik etkisinin test edilmesi

V AF farindalik-kolaylik-fayda=0,359/(0,359+0,806)=0,3 1 Kismi aracilik vardir
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Farkindalik — kolaylik — fayda — tutum yolunda aracilik etkisinin tam veya kismi
olup olmadigim test edebilmek i¢in kolaylik ve fayda faktorleri modelden ¢ikartilmis ve

Sekil 6.6’daki diyagram elde edilmistir. Buna gére VAF degerleri hesaplanmis ve kismi

aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 6.6 Kolaylik ve fayda faktorleri ¢ikarildiginda aracilik etkisinin test edilmesi

V AF farkindalik-kolaylik-fayda-tutum=0,203/(0,203+0,718) =0,22 Kismi aracilik var

Kolaylik — fayda — tutum — niyet yolunda aracilik etkisinin tam veya kismi olup
olmadigimi test edebilmek icin fayda ve tutum faktorleri modelden ¢ikartilmis ve Sekil

6.7’deki diyagram elde edilmistir. Buna gore VAF degerleri hesaplanmis ve kismi aracilik

etkisi oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 6.7 Fayda ve tutum faktorleri ¢ikarildiginda aracilik etkisinin test edilmesi
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V AFolaylik-fayda-tutum-niyet=0,199/(0,199+0,498) =0,29 Kismi aracilik var

Farkindalik — fayda — tutum — niyet ve farkindalik — kolaylik — fayda — tutum
— niyet yollarinda aracilik etkisinin tam veya kismi olup olmadigini test edebilmek icin
kolaylik, fayda ve tutum faktorleri modelden ¢ikartilmis ve Sekil 6.8’deki diyagram elde
edilmistir. Buna gére VAF degerleri hesaplanmis ve kismi aracilik etkisi oldugu

gorilmistiir.
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Sekil 6.8 Kolaylik, fayda ve tutum faktorleri ¢ikarildiginda aracilik etkisinin test edilmesi

V AFfarkindalik-fayda-tutum-niyet=0,169/(0,169+0,469) =0,27 Kismi aracilik var
V AF farkindalik-kolaylik-fayda-tutum-niyet=0,138/(0,138+0,469) =0,23 Kismi aracilik var

VAF degerleri kolaylik — fayda — tutum yolunda 1,07; farkindalik — kolaylik —
fayda — tutum yolunda 0,22; farkindalik — fayda — tutum yolunda 0,24; fayda — tutum
— niyet yolunda 0,44; kolaylik — fayda — tutum — niyet yolunda 0,29; farkindalik —
kolaylik —fayda — tutum — niyet yolunda 0,23; farkindalik — fayda — tutum — niyet
yolunda 0,29; farkindalik — kolaylik — fayda yolunda 0,31 olarak hesaplanmustir.

Kolaylik — fayda — tutum yolu i¢in hesaplanan VAF degeri dogrultusunda fayda
degiskeninin tam aracilik etkisi nedeniyle arastirmanin H17 hipotezi tam olarak
desteklenmistir. Ancak bunun yani sira farkindalik — kolaylik — fayda — tutum yolu,

farkindalik — fayda — tutum yolu, fayda — tutum — niyet yolu, kolaylik — fayda — tutum
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— niyet yolu, farkindalik — kolaylik —fayda — tutum — niyet yolu, farkindalik — fayda
— tutum — niyet yolu ve farkindalik — kolaylik — fayda yolunda da kismi aracilik etkisinin

oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 6.9 Dolayl etki ve VAF katsayilar

Standardize | Standart ¢ deber VAF Aracalik Etkisi
egeri
B Hata s P Katsayis1 | (Tam/Kismi/Yok)
FARKINDALIK -> KOLAYLIK ->
0,359 0,084 4,287 0,001 |0,31 Kismi aracilik var.
FAYDA
FARKINDALIK -> FAYDA -> TUTUM ->
. 0,169 0,074 2,277 0,023 |0,27 Kismi aracilik var.
NIYET
FARKINDALIK -> KOLAYLIK ->
. 0,138 0,059 2,335 0,020 |0,23 Kismi aracilik var.
FAYDA -> TUTUM -> NIYET
KOLAYLIK -> FAYDA -> TUTUM ->
. 0,199 0,082 2,422 0,015 |0,29 Kismi aracilik var.
NIYET
FAYDA -> TUTUM -> NiYET 0,385 0,126 3,058 0,002 |0,44 Kismi aracilik var.
FARKINDALIK -> FAYDA -> TUTUM 0,248 0,103 2,410 0,016 |0,24 Kismi aracilik var.
FARKINDALIK -> KOLAYLIK ->
0,203 0,083 2,449 0,014 |0,22 Kismi aracilik var.
FAYDA -> TUTUM
KOLAYLIK -> FAYDA -> TUTUM 0,292 0,116 2,515 0,012 |1,07 Tam aracihik var.

6.2.5. Diizenleyicilik Etkisinin Test Edilmesi

Oznel norm ve yenilikgilik diizenleyici degisken olarak modele dahil edilmis ve s6z

konusu degiskenlerin diizenleyicilik etkisi analiz edilmistir.

Oznel norm modele eklendikten sonra s6z konusu degiskenin diizenleyicilik etkisi
analiz edilmeden Once giivenilirlik ve gegerlik analizleri yapilmistir. Cizelge 6.10’da
arastirmada yer alan yapilarin i¢ tutarlilik giivenirligi ve birlesme gecerligi ile ilgili sonuglar

yer almastir.

Etkilesim terimlerine ait degerlerin giivenilirlik ve gegerlik kriterlerini saglamast
beklenen bir durum degildir. Cilinkii farkli degiskenlere ait gostergelerin carpimi ile elde
edilen gostergelerin i¢ tutarliligi saglamasi miimkiin olmadig1 gibi ayirt edici gegerligi

saglamasi da beklenmemektedir (Hair vd., 2018; Dogan, 2019).

Modele gore 6znel norm ve fayda faktorlerine ait yiikler >0,885 degerlerini alirken

etkilesim terimlerine ait yiikler <0,70 degerlerini almistir. Oznel norm ve fayda faktorlerine
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ait AVE ya da CR degerleri esik degerin altinda olmadigi i¢in herhangi bir faktér modelden

cikartilmamastir.

Oznel norm ve fayda faktorleri i¢in Cronbach Alfa katsayilarinin 0,929 ve 0,945; CR
katsayilarinin da 0,930 ve 0,945 degerlerini almas1 nedeniyle i¢ tutarlilik gilivenirliginin

saglandigi sdylenebilir.

Cizelge 6.10°daki degerler incelendiginde, 6znel norm ve fayda faktor yiiklerinin
0,885 ile 0,941 arasinda; AVE degerlerinin de 0,816 ile 0,813 olmas1 nedeniyle birlesme

gecerliginin saglandigi sdylenebilir.

Cizelge 6.10 Oznel normun diizenleyicilik etkisine iliskin 6l¢iim modeli sonuglar

Degisken ifade Faktér Yiiki | Cronbach Alfa CR AVE
S28 0,839
Oznel Norm S29 0,941 0,929 0,930 0,816
S30 0,926
S8 0,885
S9 0,899
Algilanan Fayda (FAYDA) 0,945 0,945 0,813
S10 0,924
S11 0,896
S28*S8 0,080
S28*S9 0,085
$28*S10 0,088
S28*S11 0,082
S$29*S8 0,084
Algilanan Fayda (FAYDA)*Oznel S$29*S9 0,086
Norm $29*S10 0,089 0,989 0,086 0,008
S29*S11 0,087
S30*S8 0,090
S30*S9 0,094
S30*S10 0,095
S30*S11 0,096

Cizelge 6.11°de Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore yapilan analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Cizelge 6.11°deki degerler incelendiginde, her bir yapinin agiklanan ortalama
varyans degerinin karekokiiniin, diger yapilarla olan korelasyonlardan daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.



Cizelge 6.11 Oznel normun diizenleyicilik etkisine iliskin ayirt edici gegerlik sonuglar1 (Fornell ve Larckell Kriteri)

FARKINDALIK FAYDA KOLAYLIK | Diizenleyicilik Etkisi | NIYET RiSK TUTUM UYUMLULUK ?éﬁ;
FARKINDALIK (0,782)
FAYDA 0,791 (0,901)
KOLAYLIK 0,764 0,832 (0,833)
Diizenleyicilik Etkisi -0,511 -0,682 -0,517 (0,088)
NIYET 0,623 0,562 0,498 -0,415 (0,936)
RISK 0,718 0,487 0,523 -0,334 0,521 (0,767)
TUTUM 0,776 0,658 0,583 -0,507 0,757 0,622 (0,935)
UYUMLULUK 0,633 0,614 0,599 -0,422 0,447 0,519 0,457 (0,864)
OZNEL NORM 0,409 0,379 0,311 -0,045 0,523 0,432 0471 0,291 (0,904)

Cizelge 6.12°de HTMT degerlerine yer verilmistir. Cizelge 6.12°deki degerler incelendiginde HTMT degerlerinin esik degerin altinda

oldugu goriilmektedir.

6CT



Cizelge 6.12 Oznel normun diizenleyicilik etkisine iliskin ayirt edici gecerlik sonuglart (HTMT Kriteri)

FARKINDALIK FAYDA KOLAYLIK Diizenleyicilik NIYET | RisK TUTUM UYUMLULUK OZNEL
Etkisi NORM
FARKINDALIK -
FAYDA 0,785
KOLAYLIK 0,762 0,836
Diizenleyicilik Etkisi 0,493 0,663 0,503
NIYET 0,619 0,562 0,499 0,404
RIiSK 0,738 0,496 0,526 0,328 0,530
TUTUM 0,770 0,657 0,583 0,496 0,757 0,632
UYUMLULUK 0,628 0,614 0,600 0,410 0,446 0,529 0,457 ;
OZNEL NORM 0,406 0,379 0,312 0,238 0,525 0,447 0,471 0,201 ;

Cizelge 6.11 ve Cizelge 6.12°deki bulgulara dayanarak etkilesim terimlerine ait degerler hari¢ olmak iizere ayirt edici gegerligin

saglandig1 sdylenebilir.

Giivenilirlik ve gegerlik analizlerine gore diizenleyici degisken (6znel norm) diger degiskenlerle ayni giivenilirlik ve gegerlik kriterlerini

saglamistir. Bu durumda diizenleyicilik etkisini test etmek anlamli hale gelmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan diizenleyicilik etkisine iliskin YEM Sekil 6.9°da gosterilmistir.

0€T
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Sekil 6.9 Oznel normun diizenleyicilik etkisine iliskin yapisal esitlik modeli

Yapisal model analiz sonuglarina ait R?, f2 ve VIF degerleri ile Q? degerleri Cizelge

6.13’te gosterilmistir.

Degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelendiginde,
degerlerin esik deger olan 5’in altinda olmasi nedeniyle degiskenler arasinda ¢oklu i¢ iliski

problemi olmadigi goriilmiistiir (Hair vd., 2014).

Modele ait elde edilen R? degeri incelendiginde de tutumun %50 oraninda agiklandig1

tespit edilmistir.

Etki biiyiikligii katsayilar1 (f?) incelendiginde; etkilesim terimlerinin tutum

tizerindeki etkisi diigiik, 6znel normun tutum tizerindeki etkisi ise orta seviyededir.

Cizelge 6.13’te Q? degerlerinin sifirdan biiyiik olmas1 nedeniyle yapisal modelin

tutum faktoriinii tahmin etme giicline sahip oldugu sdylenebilir.
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Cizelge 6.13 Fayda ve tutum arasindaki iliski tizerinde 6znel normun diizenleyicilik
etkisine iliskin yapisal model sonuglari

Degiskenler VIF R? 2 Q?
Diizenleyicilik EtKkisi 1,904 0,020

N TUTUM 0,503 0,390
OZNEL NORM 1,169 0,119

Cizelge 6.14°¢ gore etkilesim terimi (f=-0,085; p<0,10) ve 6znel norm (B=0,263;
p<0,01) tutum faktoriinii etkilemistir. Burada hipotez faktorler arasinda pozitif ve anlaml
bir iliski olmasi tizerine kuruldugu i¢in ve sosyal bilimlerde hipotez sonuglar1 genellikle 0,10
anlamlilik diizeyinde degerlendirildigi icin yorumlarda bu durum goéz Oniine alinmistir.

Dolayisiyla H13 ve H14 hipotezi desteklenmistir.

Cizelge 6.14 Oznel normun diizenleyicilik etkisine iliskin dogrudan etki ve etkilesim
terimi katsayilari

. Standart

Degiskenler Standardize p t degeri p Sonug
Hata

Diizenleyicilik Etkisi TUTUM -0,085 0,061 1,401 0,081 Desteklendi

OZNEL NORM 0,263 0,060 4,394 0,001 Desteklendi

Oznel norm modele dahil edildiginde diizenleyicilik etkisi grafigi ise Sekil 6.10°da
gosterilmistir. Sekil 6.10°a bakildiginda dogrularin birbirine paralel olmadig1 gériilmiistiir.

Yani 6znel normun modelde diizenleyici degisken olarak etkisinden sz edilebilir.

Moderating Effect 1
0.50 1
0,25 4
% 0,00 -
|_
=
-0.25
-0.,50 -
-0,75 A T T T L J L T T T
-1,00 -0, 75 -0.,50 -0.25 0,00 0,25 0,50 075 1.00
FAYDA
— OZMNEL NORM at-1 SD — OZNEL NORM at Mean — $ZMNEL NORM at +1 SD

Sekil 6.10 Oznel normun diizenleyicilik etkisi grafigi
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Oznel normun diizenleyicilik etkisi ayrica Cohen f? yaklasimma gore de

hesaplanmustir. Buna gore Cohen f2 degeri,

_ Réahil - szlarig _ 0,503 — 0,436

f2=

2
1- Rdahil

1-0,503

= 0,135

olarak bulunmustur. Cohen f2 degeri 0,02 ile 0,15 degerleri arasinda ¢iktig1 igin &znel

normun fayda ile tutum arasindaki iliski tizerindeki diizenleyicilik etkisinin disiik seviyede

oldugu soylenebilir.

Yenilik¢ilik modele eklendikten sonra s6z konusu degiskenin diizenleyicilik etkisi

analiz edilmeden once giivenilirlik ve gecgerlik analizleri yapilmistir. Cizelge 6.15°te

arastirmada yer alan yapilarin i¢ tutarlilik glivenirligi ve birlesme gecerligi ile ilgili sonuglar

yer almaktadir.

Modele gore algilanan kullanim kolayligina ait yiikler >0,805 degerlerini alirken

yenilik¢ilik faktoriine ait yiikler S33 hari¢ >0,66 degerlerini ve etkilesim terimlerine ait

yiikler <0,70 degerlerini almistir.

Cizelge 6.15 Yenilik¢iligin diizenleyicilik etkisine iligkin 6l¢iim modeli sonuglar

Degisken ifade Faktor Yiikii Cronbach Alfa | CR AVE
S31 0,914
Yenilikeilik $32 0,666 0,159 0,493 0,462
S33 -0,327
S5 0,874
Algil Kull Kolayhg
granan utanim VIS | sq 0,805 0,872 0,872 0,695
(KOLAYLIK)
S7 0,819
S31*35 0,222
$31*S6 0,212
§31*57 0,213
§32*35 0,185
Algilanan Kullanim Kolayh@
$32*36 0,155 0,742 0,124 0,025
(KOLAYLIK)* Yenilikgilik
$32*S7 0,168
$33*S5 0,009
$33*S6 -0,015
$33*S7 -0,035




134

Yenilikgilik faktoriiniin yiik degerlerinin <0,70 olmasi, AVE ya da CR degerlerinin
esik degerin altinda olmas1 nedeniyle yenilik¢ilik faktoriine ait S33 modelden ¢ikartilarak

analiz tekrarlanmustir.

Modele gore yenilik¢ilik ve algilanan kullanim kolayligi faktorlerine ait yiikler
>0,680 degerlerini alirken etkilesim terimlerine ait yiikler <0,70 degerlerini almistir.
Yenilik¢ilik ve algilanan kullanim kolaylhigi faktorlerine ait AVE ya da CR degerleri esik

degerin altinda olmadig: i¢in herhangi bir faktér modelden ¢ikartilmamistir.

Yenilik¢ilik ve algilanan kullanim kolayligi faktorleri igcin Cronbach Alfa
katsayilarinin 0,778 ve 0,872, CR katsayilarmin da 0,798 ve 0,872 degerlerini almast

nedeniyle i¢ tutarlilik giivenirliginin saglandig1 sdylenebilir.

Cizelge 6.16°daki degerler incelendiginde, yenilik¢ilik ve algilanan kullanim
kolaylig1 faktor yiiklerinin 0,680 ile 0,936 arasinda; AVE degerlerinin de 0,670 ile 0,695
(CR degerleri esik degerin iizerinde oldugu i¢in AVE degerlerinin >0,50 kabul edilebilir bir

durumdur) olmasi nedeniyle birlesme gegerliginin saglandigi soylenebilir.

Cizelge 6.16 Yenilik¢iligin diizenleyicilik etkisine iliskin 6l¢iim modeli sonuglar

Degisken ifade Faktor Yiikii Cronbach Alfa CR AVE
S31 0,880
Yenilikgilik 0,778 0,798 0,670
S32 0,724
S5 0,850
Algil Kull Kolayhg
srianan Tt famim Lolayher s6 0,826 0,872 0,872 0,695
(KOLAYLIK)
S7 0,823
$31*S5 0,225
S31*S6 0,215
Algilanan Kullamm Kolayhg: S31*S7 0,215
0,924 0,192 0,039
(KOLAYLIK)* Yenilikeilik $32*S5 0,188
S$32*S6 0,158
S32*S7 0,169

Cizelge 6.17°de Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore yapilan analiz sonuglar1 yer

almaktadir. Cizelge 6.17°deki degerler incelendiginde, her bir yapinin agiklanan ortalama




varyans degerinin karekdkiiniin, diger yapilarla olan korelasyonlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak sadece etkilesim terimlerine

ait degerler bu kurali bozmaktadir.

Cizelge 6.17 Yenilikgiligin diizenleyicilik etkisine iligskin ayirt edici gecerlik sonuglari (Fornell ve Larckell Kriteri)

FARKINDALIK FAYDA KOLAYLIK DﬁzeE';Eysiicmk NIYET | RiSK | TUTUM UYUMLULUK YENILIKCILIK
FARKINDALIK (0,783)
FAYDA 0,790 (0,901)
KOLAYLIK 0,764 0,832 (0,833)
Diizenleyicilik Etkisi -0,501 -0,693 -0,581 (0,196)
NIYET 0,622 0,562 0,498 -0,381 (0,936)
RIiSK 0,720 0,488 0,524 -0,350 0523 | (0,765)
TUTUM 0,774 0,658 0,583 0,513 0,757 0,624 (0,935)
UYUMLULUK 0,632 0,614 0,599 0,348 0,447 0,521 0,457 (0,864)
YENILIKCILIK 0,621 0,477 0,500 -0,349 0,507 0,643 0,633 0,485 (0,818)

Cizelge 6.18°de HTMT degerlerine yer verilmistir. Cizelge 6.18’deki degerler incelendiginde HTMT degerlerinin esik degerin altinda

oldugu goriilmektedir.

SET



Cizelge 6.18 Yenilik¢iligin ayirt edici gegerlik sonuglar1 (HTMT Kriteri)

FARKINDALIK FAYDA KOLAYLIK Dﬁz;Eysiicmk NIiYET RiSK TUTUM UYUMLULUK YENILIKCIiLIK
FARKINDALIK
FAYDA 0,785
KOLAYLIK 0,762 0,836
Diizenleyicilik Etkisi 0,470 0,650 0,550
NIiYET 0,619 0,562 0,499 0,352
RiSK 0,738 0,496 0,526 0,332 0,530
TUTUM 0,770 0,657 0,583 0,469 0,757 0,632
UYUMLULUK 0,628 0,614 0,600 0,327 0,446 0,529 0,457 -
YENILIKCILIiK 0,633 0,478 0,501 0,301 0,514 0,676 0,636 0,497

Cizelge 6.17 ve Cizelge 6.18’deki bulgulara dayanarak etkilesim terimlerine ait degerler hari¢ olmak iizere ayirt edici gecerligin

saglandig1 sdylenebilir.

Giivenilirlik ve gegerlik analizlerine gore diizenleyici degisken (yenilik¢ilik) diger degiskenlerle aynmi giivenilirlik ve gegerlik kriterlerini

saglamistir. Bu durumda diizenleyicilik etkisini test etmek anlamli hale gelmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan diizenleyicilik etkisine iliskin YEM Sekil 6.11°de gosterilmistir.
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Sekil 6.11 Yenilik¢iligin diizenleyicilik etkisine iliskin yapisal esitlik modeli

Yapisal model analiz sonuglarina ait R?, f2 ve VIF degerleri ile Q? degerleri Cizelge

6.19°da gosterilmistir.

Degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelendiginde,

degerlerin esik deger olan 5’in altinda olmasi nedeniyle degiskenler arasinda c¢oklu i¢ iliski

problemi olmadigi goriilmiistiir (Hair vd., 2014).

Modele ait elde edilen R? degeri incelendiginde de tutumun %57 oraninda agiklandig1

tespit edilmistir.

Etki bityiikliigii katsayilari (%) incelendiginde; etkilesim terimlerinin tutum iizerinde

etkisinin olmadigi, yenilik¢iligin tutum iizerindeki etkisi ise orta seviyededir.

Cizelge 6.19°daki Q? degerlerinin sifirdan biiyiik olmas1 nedeniyle yapisal modelin

tutum faktoriinii tahmin etme giiciine sahip oldugu soylenebilir.

Cizelge 6.19 Kolaylik ve tutum arasindaki iligki iizerinde yenilikg¢iligin diizenleyicilik
etkisine iliskin yapisal model sonuglar

Degiskenler VIF R? 2 Q?
Diizenleyicilik Etkisi 1,932 0,010

. . TUTUM 0,528 0,429
YENILIKCILIK 1,355 0,294
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Cizelge 6.20’ye gore yenilik¢ilik ($=0,414; p<0,01) tutum faktorini etkilerken,
etkilesim terimi (B=-0,069; p>0,10) tutum faktoriinii etkilememistir. Dolayisiyla H16
hipotezi desteklenirken H15 hipotezi desteklenmemektedir. Bu beklenen bir durumdur.
Ciinkii kolaylik faktoriinlin tutum Tlzerindeki dogrudan etkisi anlamli ¢ikmamistir.

Dolayisiyla diizenleyicilik etkisi de anlamli ¢ikamayacaktir.

Cizelge 6.20 Yenilikgiligin diizenleyicilik etkisine iliskin dogrudan etki ve etkilesim terimi

katsayilari
5i Standart
Degiskenler Standardize p t degeri p Sonug
Hata
Diizenleyicilik Etkisi TUTUM -0,069 0,067 1,033 0,151 Desteklenmedi
YENILIKCIiLiK 0,414 0,064 6,443 0,001 Desteklendi

Yenilik¢ilik modele dahil edildiginde diizenleyicilik etkisi grafigi ise Sekil 6.12’de
gosterilmistir. Sekil 6.12°ye bakildiginda dogrularin birbirine paralel oldugu gorilmistiir.
Yani yenilik¢iligin modelde kolaylik ile tutum arasindaki iligski {izerinde diizenleyici

degisken olarak bir etkisinden s6z edilemez.

6.2.5.1. Grup karsilastirma yaklasimi

Grup karsilagtirma yaklasimi diizenleyicilik etkisinin belirlenmesi igin etkilesim
terimi yaklagimina alternatif bir yontem olarak 6nerilmistir. Grup karsilastirma yaklasima,

egzojen ya da diizenleyici degisken siirekli olmadiginda kullanilmaktadir.

Diizenleyici degisken kategorik oldugunda (6rnegin cinsiyet, 1k, sinif) gruplama
degiskeni olarak kullanilabilir. Bu ¢alismada da cinsiyet degiskeni i¢in grup karsilastirma
yaklagimi yapilmistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta bir nokta vardir. S6z konusu
yaklasim teoride grup karsilastirma yaklagimi olarak gecerken SmartPLS 3.2.8 yaziliminda

coklu grup analizi (multi-group analysis) olarak gecmektedir.

Coklu grup analizi yapilmadan 6nce Grup 1 (Kadin) ve Grup 2 (Erkek) igin

giivenilirlik ve gegerlik analizleri yapilmistir.

Cizelge 6.21’de Grup 1°de yer alan yapilarin i¢ tutarhilik giivenirligi ve birlesme

gecerligi ile ilgili sonuglar yer almaktadir.
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Modele gore faktor yiikleri >0,562 degerlerini almistir. AVE ya da CR degerleri esik
degerin altinda olmadig1 i¢in herhangi bir faktor modelden ¢ikartilmamistir.

Yapilarin, Cronbach Alfa katsayilarinin 0,767 ile 0,962 arasinda; CR katsayilarinin
da 0,762 ile 0,962 arasinda gergeklesmis olmasi nedeniyle i¢ tutarlilik gilivenirliginin
saglandigi sdylenebilir.

Cizelge 6.21°deki degerler incelendiginde, faktor yiiklerinin 0,562 ile 0,971 arasinda;
AVE degerlerinin de 0,522 ile 0,927 arasinda olmasi nedeniyle birlesme gegerliginin

saglandig1 sdylenebilir.

Cizelge 6.21 Grup 1 i¢in 6l¢lim modeli sonuglari

Cronbach

Degisken ifade Faktor Yiikii Alfa CR AVE
S5 0,856
Algilanan Kullanim Kolayhg:
(KOLAYLIK) S6 0,836 0,834 0,837 0,633
S7 0,684
S8 0,842
S9 0,786
Algilanan Fayda (FAYDA) 0,909 0,908 0,713
S10 0,882
S11 0,864
S12 0,866
Uyumluluk (UYUM) S13 0,851 0,900 0,900 0,750
S14 0,880
S15 0,774
Farkindalik (FARKINDALIK) S16 0,798 0,767 0,762 0,522
S17 0,574
S18 0,562
Algilanan Risk (RISK) S19 0,917 0,789 0,850 0,814
S20 0,806
S24 0,919
Tutum (TUTUM) 0,942 0,942 0,891
S25 0,969
. S26 0,971
Niyet (NIYET) 0,962 0,962 0,927
S27 0,954

Cizelge 6.22°de Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore yapilan analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Cizelge 6.22°deki degerler incelendiginde, her bir yapinin agiklanan ortalama
varyans degerinin karekokiiniin, diger yapilarla olan korelasyonlardan daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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Cizelge 6.22 Grup 1 i¢in ayirt edici gegerlik sonuglar1 (Fornell ve Larckell Kriteri)

FARKINDALIK | FAYDA | KOLAYLIK | NiYET RiSK | TUTUM UYUMLULUK
FARKINDALIK (0,722)
FAYDA 0,720 (0,844)
KOLAYLIK 0,718 0,785 (0,796)
NiYET 0,617 0,530 0,375 (0,963)
RiSK 0,721 0,463 0,462 0,584 (0,776)
TUTUM 0,719 0,643 0,478 0,815 0,579 (0,944)
UYUMLULUK 0,713 0,595 0,563 0,430 0,528 0,423 (0,866)

Cizelge 6.23’te HTMT degerlerine yer verilmistir. Cizelge 6.23°teki degerler
incelendiginde HTMT degerlerinin esik degerin altinda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.23 Grup 1 i¢in ayirt edici gegerlik sonuglart (HTMT Kriteri)

FARKINDALIK FAYDA | KOLAYLIK | NiYET | RiSK | TUTUM UYUMLULUK
FARKINDALIK
FAYDA 0,801
KOLAYLIK 0,723 0,795
NIYET 0,613 0,528 0,362
RiSK 0,748 0,472 0,468 0,600
TUTUM 0,712 0,641 0,469 0,814 0,589
UYUMLULUK 0,700 0,594 0,575 0,429 0,535 0,423

Cizelge 6.22 ve Cizelge 6.23’teki bulgulara dayanarak ayirt edici gegerligin

saglandig1 sdylenebilir.

Giivenilirlik ve gegerlik analizlerine gore Grup 1 i¢in giivenilirlik ve gegerlik

kriterleri saglanmustir.

Yapisal model analiz sonuglarina ait R?, f2 ve VIF degerleri ile Q? degerleri Cizelge

6.24’te gosterilmistir.

Degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelendiginde,
degerlerin esik deger olan 5’in altinda olmasi nedeniyle degiskenler arasinda ¢oklu ig iliski

problemi olmadig1 anlasilmistir (Hair vd., 2014).
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Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde de algilanan faydanin %78,
algilanan kullanim kolayliginin %55, kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma

niyetinin %67 ve tutumun %42 oraninda agiklandig tespit edilmistir.

Etki biiyiikliigii katsayilar1 (f%) incelendiginde; riskin fayda ve kullanim kolayligi
tizerindeki etkisi diisiik, kullanim kolayliginin fayda ve faydanin tutum tizerindeki etkisi
orta, farkindaligin fayda ve kullanim kolaylig1 ile tutumun niyet lizerindeki etkisi yiiksek
seviyededir. Ancak uyumlulugun fayda ve kullanim kolayligi, kullanim kolayliginin m-
bankaciligi kullanma niyeti ve faydanin m-bankaciligi kullanma niyeti tizerinde etkisi
yoktur.

Cizelge 6.24’teki Q? degerlerinin sifirdan biiyiik olmasi nedeniyle yapisal modelin
algilanan fayda, kullanim kolayligi, kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti

ve tutum faktorlerini tahmin etme giicline sahip oldugu sdylenebilir.

Cizelge 6.24 Grup 1 i¢in yapisal model sonuglari

Degiskenler VIF R? 2 Q?
FARKINDALIK 4,287 0,519
KOLAYLIK 2,201 0,299
- FAYDA 0,776 0,401
RISK 2,121 0,099
UYUMLULUK 2,054 0,001
FARKINDALIK 3,043 0,409
RiSK KOLAYLIK 2,082 0,546 0,020 0,259
UYUMLULUK 2,029 0,012
FAYDA 3,560 0,003
KOLAYLIK NIiYET 2,695 0,666 0,004 0,542
TUTUM 1,713 1,132
FAYDA 2,679 0,329
TUTUM 0,416 0,308
KOLAYLIK 2,679 0,006

Cizelge 6.25’¢ gore farkindalik (B=0,706; p>0,05), kolaylik ($=0,384; p>0,05), risk
(B=-0,217; p>0,05), uyumluluk (p=-0,12; p>0,05) fayda faktoriinii etkilememistir.
Farkindalik (B=0,752; p>0,05), risk (f=-0,134; p>0,05), uyumluluk ($=0,105; p<0,05)
kolaylik faktoriinii etkilememistir. Tutum ($=0,805; p<0,01) niyet faktoriini etkilerken,
fayda (B=0,058; p>0,05) ve kolaylik (p=-0,058; p>0,05) faktorleri etkilememistir. Fayda
(B=0,717; p<0,01) tutum faktoriinii etkilerken, kolaylik (B=-0,094; p>0,05) faktorii
etkilememistir. Dolayistyla H10 ve H12 hipotezleri desteklenirken H1, H2, H3, H4, H5, H6,
H7, H8, HI ve H11 hipotezleri desteklenmemektedir.
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Degiskenler Standardize p | Standart Hata t degeri p Sonug
FARKINDALIK 0,706 9,035 0,078 0,938 Desteklenmedi
KOLAYLIK 0,384 5,123 0,075 0,940 Desteklenmedi

N FAYDA
RISK -0,217 3,460 0,063 0,950 Desteklenmedi
UYUMLULUK -0,012 2,842 0,004 0,997 Desteklenmedi
FARKINDALIK 0,752 11,085 0,068 0,946 Desteklenmedi
RiSK KOLAYLIK -0,134 7,126 0,019 0,985 Desteklenmedi
UYUMLULUK 0,105 6,168 0,017 0,986 Desteklenmedi
FAYDA 0,058 0,202 0,289 0,773 Desteklenmedi
KOLAYLIK NiYET -0,058 0,170 0,344 0,731 Desteklenmedi
TUTUM 0,805 0,095 8,463 0,001 Desteklendi
FAYDA 0,717 0,215 3,341 0,001 Desteklendi
TUTUM
KOLAYLIK -0,094 0,249 0,378 0,705 Desteklenmedi

Cizelge 6.26°da ise Grup 2’de yer alan yapilarin i¢ tutarlilik glivenirligi ve birlesme

gecerligi ile ilgili sonuglar yer almaktadir.

Modele gore faktor yiikleri >0,652 degerlerini almistir. AVE ya da CR degerleri esik

degerin altinda olmadig1 i¢in herhangi bir faktor modelden ¢ikartilmamistir.

Yapilarin, Cronbach Alfa katsayilarinin 0,767 ile 0,962 arasinda; CR katsayilarinin

da 0,805 ile 0,957 arasinda gerceklesmis olmast nedeniyle i¢ tutarlilik glivenirliginin

saglandig1 sdylenebilir.

Cizelge 6.26°daki degerler incelendiginde, faktor yiiklerinin 0,652 ile 0,931 arasinda;

AVE degerlerinin de 0,582 ile 0,866 arasinda olmasi nedeniyle birlesme gecerliginin

saglandig1 sdylenebilir.
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Degisken ifade Faktér Yiikii CrOA']]E’;Ch CR AVE
S5 0,876
Algilanan Kullamim Kolayhg:
(KOLAYLIK) S6 0,795 0,887 0,887 0,723
S7 0,878
S8 0,911
S9 0,931
Algilanan Fayda (FAYDA) 0,957 0,957 0,848
S10 0,922
S11 0,920
S12 0,798
Uyumluluk (UYUM) S13 0,904 0,897 0,898 0,746
S14 0,885
S15 0,766
Farkindalik (FARKINDALIK) S16 0,849 0,855 0,852 0,658
S17 0,816
S18 0,652
Algilanan Risk (RiSK) S19 0,837 0,792 0,805 0,582
S20 0,788
S24 0,915
Tutum (TUTUM) 0,928 0,928 0,866
S25 0,946
. S26 0,964
Niyet (NIYET) 0,918 0,920 0,852
S27 0,881

Cizelge 6.27°de Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore yapilan analiz sonuglart yer

almaktadir. Cizelge 6.27°deki degerler incelendiginde, her bir yapinin agiklanan ortalama

varyans degerinin karekokiiniin, diger yapilarla olan korelasyonlardan daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Cizelge 6.27 Grup 2 i¢in ayirt edici gegerlik sonuglar1 (Fornell ve Larckell Kriteri)

FARKINDALIK | FAYDA | KOLAYLIK | NiYET | RiSK | TUTUM | UYUMLULUK
FARKINDALIK (0,811)
FAYDA 0,790 (0,921)
KOLAYLIK 0,778 0,849 (0,850)
NIYET 0,632 0,581 0,558 (0,923)
RiSK 0,718 0,505 0,550 0,488 | (0,763)
TUTUM 0,805 0,672 0,636 0,727 0,646 (0,931)
UYUMLULUK 0,602 0,629 0,611 0,456 0,514 0,475 (0,864)

Cizelge 6.28’de HTMT degerlerine yer verilmistir. Cizelge 6.28’deki HTMT

degerleri incelendiginde kolaylik ve fayda faktdrlerinin birbirine yakin iken diger faktorlerin

birbirlerinden uzak oldugu goriilmektedir.



144

Cizelge 6.28 Grup 2 i¢in ayirt edici gecerlik sonuglar1 (HTMT Kriteri)

FARKINDALIK FAYDA | KOLAYLIK | NiYET | RiSK | TUTUM UYUMLULUK
FARKINDALIK
FAYDA 0,786
KOLAYLIK 0,776 0,852
NIiYET 0,629 0,583 0,561
RiSK 0,734 0,513 0,552 0,495
TUTUM 0,800 0,672 0,634 0,728 0,656
UYUMLULUK 0,599 0,630 0,612 0,455 0,523 0,474

Cizelge 6.27 ve Cizelge 6.28’deki bulgulara dayanarak ayirt edici gecerligin

saglandig1 sdylenebilir.

Giivenilirlik ve gegerlik analizlerine gore Grup 2 i¢in giivenilirlik ve gecerlik

kriterleri saglanmstir.

Yapisal model analiz sonuglarina ait R?, f2 ve VIF degerleri ile Q? degerleri Cizelge

6.29’da gosterilmistir.

Degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelendiginde,
degerlerin esik deger olan 5’in altinda olmasi nedeniyle degiskenler arasinda c¢oklu i¢ iliski

problemi olmadig1 gériilmiistiir (Hair vd., 2014).

Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde de algilanan faydanin %79,
algilanan kullanim kolayliginin %64, kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma

niyetinin %55 ve tutumun %47 oraninda agiklandig tespit edilmistir.

Etki biiyiikligii katsayilar1 (f?) incelendiginde riskin ve uyumlulugun fayda,
uyumlulugun kullanim kolaylig1 ile fayda ve kullanim kolayliginin tutum tizerindeki etkisi
diistik; farkindaligin fayda iizerindeki etkisi orta; farkindaligin kullanim kolayligi, tutumun
m-bankacilig1 kullanma niyeti tizerindeki etkisi yliksek seviyededir. Ancak riskin kullanim
kolayligi, fayda ve kullanim kolayliginin m-bankaciligi kullanma niyeti iizerinde etkisi

yoktur.



145

Cizelge 6.29°daki Q? degerlerinin sifirdan biiyiik olmas1 nedeniyle yapisal modelin
algilanan fayda, kullanim kolaylig1, kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti

ve tutum faktorlerini tahmin etme giiciine sahip oldugu sdylenebilir.

Cizelge 6.29 Grup 2 i¢in yapisal model sonuglari

Degiskenler VIF R? 2 Q?
FARKINDALIK 3,703 0,187
KOLAYLIK 2,768 0,510
- FAYDA 0,786 0,568
RISK 2,114 0,045
UYUMLULUK 1,751 0,048
FARKINDALIK 2,430 0,524
RiSK KOLAYLIK 2,106 0,639 0,004 0,385
UYUMLULUK 1,603 0,092
FAYDA 4,086 0,006
KOLAYLIK NIYET 3,764 0,547 0,005 0,418
TUTUM 1,873 0,428
FAYDA 3,664 0,115
TUTUM 0,466 0,355
KOLAYLIK 3,664 0,027

Cizelge 6.29’a gore farkindalik (=0,385; p<0,05) ve kolaylik ($=0,550; p<0,01)
fayda faktoriinii etkilerken, risk (f=-0,144; p>0,05) ve uyumluluk ($=-0,135; p>0,05)
faktorlerini etkilememistir. Farkindalik (f=0,678; p<0,01) ve uyumluluk (f=0,231; p<0,05)
kolaylik faktoriinii etkilerken, risk (B=-0,055; p>0,05) faktoriinii etkilememistir. Tutum
(B=0,603; p<0,01) niyet faktoriinii etkilerken, fayda (=0,101; p>0,05) ve kolaylik (p=0,088;
p>0,05) faktoriini etkilememistir. Fayda (p=0,475; p<0,05) tutum faktoriini etkilerken,
kolaylik (B=0,231; p>0,05) etkilememistir. Dolayisiyla H3, H5, H6, H8, H10 ve H12
hipotezleri desteklenirken H1, H2, H4, H7, H9 ve H11 hipotezleri desteklenmemektedir.
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Cizelge 6.30 Grup 2 i¢in dogrudan etki katsayilari

Degiskenler Standardize p | Standart Hata t degeri p Sonug
FARKINDALIK 0,385 0,132 2,913 0,004 Desteklendi
KOLAYLIK 0,550 0,122 4,507 0,001 Desteklendi

- FAYDA
RISK -0,144 0,096 1,499 0,134 Desteklenmedi
UYUMLULUK 0,135 0,078 1,720 0,085 Desteklenmedi
FARKINDALIK 0,678 0,135 5,042 0,001 Desteklendi
RiSK KOLAYLIK -0,055 0,113 0,484 0,628 Desteklenmedi
UYUMLULUK 0,231 0,103 2,238 0,025 Desteklendi
FAYDA 0,101 0,160 0,633 0,527 Desteklenmedi
KOLAYLIK NIiYET 0,088 0,175 0,503 0,615 Desteklenmedi
TUTUM 0,603 0,088 6,823 0,001 Desteklendi
FAYDA 0,475 0,235 2,024 0,043 Desteklendi
TUTUM
KOLAYLIK 0,231 0,240 0,962 0,336 Desteklenmedi

Grup 1 ve Grup 2 i¢in ayr1 ayri gecerlik ve gilivenilirlik analizleri ve hipotez testi
yapildiktan sonra s6z konusu iki grubu karsilastirmak i¢in ¢oklu grup analizi yapilmustir.

Coklu grup analizi sonuglar1 Cizelge 6.31’de gosterilmistir.

Cizelge 6.31 Grup 1 ve Grup 2 igin ¢oklu grup analizi sonuglari

Standardize g Farki
Degiskenler (|Grup 1 — p Sonug
Grup 2|)
FARKINDALIK 0,091 0,246 Anlamli degil
KOLAYLIK 0,100 0,785 Anlamli degil
- FAYDA
RISK 0,009 0,461 Anlaml1 degil
UYUMLULUK 0,047 0,687 Anlamli degil
FARKINDALIK 0,054 0,619 Anlamli degil
RiSK KOLAYLIK 0,024 0,587 Anlamli degil
UYUMLULUK 0,050 0,645 Anlamli degil
FAYDA 0,071 0,687 Anlamli degil
KOLAYLIK NiYET 0,113 0,787 Anlamli degil
TUTUM 0,213 0,020 Anlamh
FAYDA 0,101 0,310 Anlamli degil
TUTUM
KOLAYLIK 0,172 0,793 Anlamli degil

Coklu grup analizi sonucuna gore m-bankacilik kullanimina iliskin tutum — niyet
(B=0,213; p<0,05) iliskisinde Grup 1 ve Grup 2 arasindaki fark anlamli bulunmustur. Buna
gore kadinlarin erkeklere gére m-bankacilig1 daha faydali bulduklari ve dolaysiyla fayda —
tutum iligkisinde kadinlarin daha gii¢lii bir iliskiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Her iki

grup arasindaki fark tutum — niyet iliskisinden kaynaklanmaktadir. Tutumlarin niyete
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dontismesinde iki grup arasindaki fark anlamli ¢ikmaktadir. Erkeklere gore kadinlarda
tutumun niyete doniismesi daha giigliidiir. M-bankaciligin faydali bulunarak olumlu tutum
beslenmesi ve beslenen tutumun niyet olarak bir adim 6teye gitmesinde erkekler kadinlardan
daha giiclii hislere sahiptir. Ozetle erkekler kadinlara gore bilgi ve teknolojiye daha fazla
meyilli olmasina ragmen m-bankacilik kullaniminda erkekler kadinlara gore daha farkl

yaklasim sergilemektedir.
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7. BULGULAR VE TARTISMA

Bu ¢alismada, K-YEM ve KEKK-YEM yontemleri ayrintili bir sekilde acgiklanarak
her iki yontem karsilastirilmis ve KEKK-YEM yonteminde aracilik ve diizenleyicilik

etkilerinin analizi ve uygulamasi tizerine odaklanilmistir.

YEM, hem gizil (gézlemlenemeyen) degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskiyi hem
de gozlemlenen degiskenler ile gizil degiskenler (6rnegin kaygi, farkindalik vb.) arasindaki
iligkiyi es zamanli olarak inceleyen ¢ok degiskenli istatistiksel yontemdir. YEM amaglari,
varsayimlari ve model uyumu istatistikleri acisindan farklilik gdstermesiyle birlikte
kovaryans tabanli yapisal esitlik modellemesi (en ¢ok olabilirlik yaklagimi- K-YEM) ve
bilesen tabanli yapisal esitlik modellemesi (kismi en kiigiik kareler yaklagimi- KEKK-YEM)

olmak tizere ikiye ayrilmstir.

K-YEM ol¢iim degiskenleri ile gizil degiskenler arasindaki ve ayni zamanda gizil
degiskenlerin kendi aralarindaki iligkilerin eszamanli olarak incelemesine olanak saglayan,
faktor ve regresyonun analizini birlestiren ve EO yaklasimini temel alan kovaryansa dayali
cok degiskenli istatistiksel bir yontemdir. KEKK-YEM, K-YEM’de oldugu gibi 6l¢iim
degiskenleri ile gizil degiskenler arasindaki ve ayni zamanda gizil degiskenlerin kendi
aralarindaki iligkilerin eszamanli olarak incelemesine olanak saglayan fakat temel bilesenler
ve regresyonun analizini birlestiren (Celik ve Basaran, 2008) EKK yaklagimini temel alan

bir yontemdir.

KEKK-YEM yontemi son zamanlarda popiilerlik kazanmasina ragmen literatiire
bakildiginda s6z konusu yontemin ¢ok sik kullanilmadigi goriilmektedir. Ciinkii KEKK-
YEM, K-YEM’e gore daha az sayida kisitlayici varsayima sahip oldugu i¢in yonteme karsi
bir 6nyargi olusmasina neden olmus ve bu nedenle ¢ok fazla tercih edilmemistir. Aslinda,
verilerin heterojen olmasi ve hatalarin birbirleri ile iligkili olmas1 durumunda, veriler normal
dagilima sahip olmadiginda ve kiiciik hacimli 6rneklemlerde KEKK-YEM’i kullanmak

verimli sonuglar elde edilmesini saglamaktadir.
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Ozellikle ¢oziilmesi ve anlasilmast kolay olmayan dogrudan, dolayli veya
diizenleyici iligkilerin oldugu ¢esitli yapilar1 ve gostergeleri igeren modellerin es zamanl
tahmin edilmesi KEKK-YEM yonteminin kullanilmasinin esas amacini olusturmaktadir.
Ciinkii bu ¢alismada aracilik ve diizenleyicilik etkilerinin s6z konusu oldugu karmasik bir

model ele alinmis ve incelenmistir.

Aracilik etkisi, egzojen ve endojen degiskenler arasina en az bir degiskenin
girmesiyle olusan etkiye denir. Kismi ve tam aracilik olmak tizere iki tiir aracilik etkisi
vardir. Egzojen degiskenin endojen degisken lizerindeki etkisi tamamen araci degisken
tarafindan gerceklesiyorsa tam aracilik, egzojen degiskenin endojen degisken iizerindeki

etkisi kismen araci degisken tarafindan gergeklesiyorsa kismi aracilik s6z konusudur.

Diizenleyicilik etkisi ise egzojen ve endojen degiskenler arasindaki iligkinin giiciinii
veya yoOniinii etkileyen degisken veya degiskenler s6z konusu oldugunda meydana

gelmektedir.

Aracilik ve diizenleyicilik etkisinin analiz edilmesi ele alinan bir modelde birbirleri
ile iligkili degiskenler arasinda bir anda fark edilemeyen iligkilerin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Aracilik etkisi analizinde iki degisken arasindaki iliskiye ti¢ilincii bir degiskenin
aracilik edip etmedigi belirlenir. Diizenleyicilik etkisi analizinde ise iki degisken arasinda
bir iliski s6z konusu oldugunda iiclincli bir degiskenin bu iliskinin giiciinii ve yoniinii

degistirip degistirmedigi belirlenir.

KEKK-YEM’de aracilik ve diizenleyicilik etkilerinin incelenebilmesinin yani sira
coklu grup analizleri de rahatlikla yapilabilmektedir. Coklu grup analizi yaklasimi, egzojen
ya da diizenleyici degiskenden biri kategorikse, diizenleyicilik etkisinin belirlenmesi i¢in

etkilesim terimi yaklasimina alternatif bir yontem olarak onerilmistir.

Bu calismada K-YEM, KEKK-YEM ile aracilik, diizenleyicilik etkileri ve coklu grup
analizi yaklagimi teorik olarak incelenmis uygulama kisminda biitiin bu kavramlarin somut
bir sekilde incelenebilmesi amaciyla detayli bir analiz yapilmistir. Bunun i¢in ayrintili
literatlir taramast sonucunda m-bankacilik kullanimi ile ilgili olarak hazirlanan anket

yardimuiyla toplanan veriler lizerinde SmartPLS programi kullanilarak YEM model yapisinin
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goriiniimii, analiz sekli, gecerlik ve giivenilirlik analizleri, hipotez testleri, aracilik ve
diizenleyicilik etkilerinin analizleri ve sonuglarin model uyum istatistikleri ile yorumlanmasi

seklinde siralayabilecegimiz alt baslik konular1 detayli bir sekilde incelenmistir.

Calismada direng, uyumluluk, algilanan risk, farkindalik, 6znel norm ve yenilikgilik
egzojen degiskenler ile algilanan fayda, kullanim kolayligi, tutum ve niyet endojen
degiskenler arasindaki iliskileri betimleyen bir arastirma modeli ele alinmistir. Calismanin
uygulama kisminda ilk olarak modelde yer alan yapilarin gegerlik ve giivenirlik analizleri
yapilmistir. Gegerlik ve giivenirlik analizleri kapsaminda i¢ tutarlilik giivenirligi (internal
consistency reliability), birlesme gecerligi (convergent validity) ve ayirt edici gegerlik
(discriminant validity) degerleri incelenmistir. I¢ tutarlilik giivenirligi igin Cronbach Alfa ve
birlesik giivenirlik (CR=Composite Reliability) katsayilar1 degerlendirilmistir. Yapilarin,
Cronbach Alfa katsayilarinin 0,791 ile 0,945 arasinda; CR katsayilarinin da 0,809 ile 0,945
arasinda gerceklesmis olmasi nedeniyle i¢ tutarlilik giivenirliginin saglandig1 soylenebilir.
Faktor yiiklerinin ise 0,625 ile 0,967 arasinda; AVE degerlerinin de 0,589 ile 0,876 arasinda
olmasi nedeniyle birlesme gecerliginin saglandigi sdylenebilir. Ayirt edici gecerligin
tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan oOnerilen kriter ile Henseler vd. (2015)
tarafindan 6nerilen HTMT kriterleri kullanilmistir. Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore,
arastirmada yer alan yapilarin agiklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin karekokaii,
aragtirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmalidir. Bulgulara

dayanarak ayirt edici gegerligin saglandigi sdylenebilir.

Ikinci olarak model analiz edilerek modele iliskin hipotezler test edilmistir.
Degiskenler arasindaki VIF degerleri incelendiginde, degerlerin esik deger olan 5’in altinda
olmasi nedeniyle degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadig anlagilmigtir (Hair vd.,
2014). Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde de algilanan faydanin %77,
algilanan kullanim kolayligiin %61, kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma %58

ve tutumun %44 oraninda agiklandig: tespit edilmistir.

Cohen (1988)’e gore f2 degerinin 0,02 olmasi etkinin kii¢iik oldugunu, 0,15 etkinin

orta seviyede oldugunu ve 0,35 etkinin biiylik oldugunu goéstermektedir. Sarstedt vd.

(2017)’e gore ise f degerinin 0,02 nin altinda gegeklestigi durumlarda herhangi bir etkiden
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s6z konusu degildir. Etki biiyiikliigii katsayilar1 (%) incelendiginde; riskin ve uyumlulugun
algilanan fayda ile kullanim kolaylig1 iizerindeki, algilanan fayda ile kullanim kolayliginin
kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti {izerindeki ve kullanim kolayliginin
tutum iizerindeki etkisi diisiik; farkindaligin algilanan fayda {izerindeki ve algilanan
faydanin tutum tiizerindeki etkisi orta; kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerindeki,
farkindaligin  kullanim kolaylig1 tizerindeki ve tutumun kullanicilarin m-bankacilik

hizmetini kullanma niyeti iizerindeki etkisi yliksek seviyededir.

Endojen degiskenler i¢in hesaplanan tahmin giicii katsayilarmin (Q?) sifirdan biiyiik
olmasi ile yapisal modelin, endojen degiskenlerin tahmin giiciine sahip oldugu gosterilmistir.
Yani Q? degerlerinin sifirdan biiyiik olmas1 nedeniyle yapisal modelin algilanan fayda,
kullanim kolayligi, kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti ve tutum

faktorlerini tahmin etme giiciine sahip oldugu soylenebilir.

Model uyumunun degerlendirilmesinde kullanilan bir diger deger ise GoF indeksidir.
KEKK-YEM’de genel bir uyum indeksi olmadig1 gibi Tenenhaus vd. (2004) tarafindan
uyum iyiligi olgiitii olarak uyum iyiligi indeksi (GoF) onerilmistir. GoF indeksi hem dl¢iim
modeli hem de yapisal modelin performansini belirlemek ve biitiin modelin tahmin
performansi i¢in standart bir 6l¢lim saglamak icin gelistirilmistir. GOF indeksi, 0 ile 1
arasinda degerler alir. GoF indeksinin uyum dereceleri GoF<10 (az), 0,10<GoF< 0,25 (orta),
0,25<GoF<0,36 (¢ok iyi) seklindedir (Wetzels vd., 2009). GoF indeksi, gizil degiskenler i¢cin
elde edilen AVE ile R? degerlerinin ortalamalarinin garprminin karekokiiniin alinmasi ile

elde edilir.

R? degerlerinin ortalamas1 0,60 ve AVE degerlerinin ortalamasi 0,74 olmak iizere
GoF indeksi 0,66 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ modelin ¢ok iyi uyuma sahip oldugunu

gostermektedir.

d ULS ve d G sirasiyla 6klid uzakliginin karesi ve iki nokta arasindaki en kisa
uzaklhigin karesi olarak tanimlanmaktadir. d ULS ve d G tam uyum kriterleri model
hakkinda bir degerlendirme yapmak icin kullanilan kullanilan istatistiklerdir. SmartPLS’de
yapilan Bootstrap analizinin sonucunun degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Modelin iyi

uyum saglamasi i¢in giiven araligimin st smiri, d ULS ve d G tam uyum kriterlerinin
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orijinal degerinden daha biiyiik olmas1 gereklidir. Bu nedenle giiven aralifinin st sinirt %
95 veya % 99 olarak secilir. (https://www.smartpls.com/documentation/algorithms-and-
techniques/model-fit-16-12- 2019).

Modelin kabul edilebilir uyuma sahip olmasi i¢in SRMR degerinin 0,10’den kiigiik
bir deger almasi istenir. Model i¢in SRMR degeri 0,040 olarak hesaplanmistir. d_ULS ve d_G
degerleri >0,05 oldugu igin istatistiksel agidan anlaml1 degildir (Henseler vd., 2016). Ki-kare degeri
ise 576,608 ¢ikmustir. NFI degerinin ise 0 ile 1 arasinda degerler almasi istenir. NFI’nin 1’e
yakin deger almas1 modelin iyi uyuma sahip oldugunu gosterir. Calismadaki model i¢in NFI

0,894 olarak hesaplanmuistir.

Daha sonra modele gore olusturulan hipotezler test edilmistir. Farkindalik ($=0,440;
p<0,01), kolaylik (B=0,517; p<0,01), risk (p=-0,155; p<0,05) fayda faktoriinii etkilerken;
uyumluluk ($=0,106; p>0,05) etkilememistir. Farkindalik ($=0,693; p<0,01), uyumluluk
($=0,202; p<0,05) kolaylik faktoriinii etkilerken; risk (f=-0,079; p>0,05) etkilememistir.
Tutum (B=0,682; p<0,01) niyet faktoriinii etkilerken; fayda ($=0,099; p>0,05) ve kolaylik
(B=0,017; p>0,05) etkilememistir. Fayda ($=0,595; p<0,01) tutum faktoriinii etkilerken;
kolaylik (B=0,111; p>0,05) etkilememistir. Dolayisiyla H2, H3, H5, H6, H8, H10 ve H12
hipotezleri desteklenirken H1, H4, H7, H9 ve H11 hipotezleri desteklenmemistir.

Yapisal model temel degiskenler diizeyinde analiz edildikten sonra aracilik ve
diizenleyicilik etkileri de analiz edilmistir. Calismada 6ncelikle aracilik etkisi ele alinmistir.
Analiz sonucunda p degerlerine gore aracilik etkisi anlamli olan yollarin VAF degerleri
hesaplanarak tam aracilik m1 yoksa kismi araciik m1 oldugu konusunda fikir sahibi
olabilmek i¢in s6z konusu yollara ait VAF degerleri hesaplanmistir. VAF degerleri kolaylik
— fayda — tutum yolunda 0,76; farkindalik — kolaylik — fayda — tutum yolunda 0,22;
farkindalik — fayda — tutum yolunda 0,26; fayda — tutum — niyet yolunda 0,44; kolaylik
— fayda — tutum — niyet yolunda 0,29; farkindalik — kolaylik —fayda — tutum — niyet
yolunda 0,23; farkindalik — fayda — tutum — niyet yolunda 0,29; farkindalik — kolaylik
— fayda yolunda 0,31 olarak hesaplanmustir.

VAF degerleri dogrultusunda fayda degiskeninin tam aracilik etkisi dolayisiyla

arasttrmanmn H17 hipotezi tam olarak desteklenmistir. Bunun yani sira farkindalik —
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kolaylik — fayda — tutum yolu, farkindalik — fayda — tutum yolu, fayda — tutum — niyet
yolu, kolaylik — fayda — tutum — niyet yolu, farkindalik — kolaylik —fayda — tutum —
niyet yolu, farkindalik — fayda — tutum — niyet yolu ve farkindalik — kolaylik — fayda

yollar1 da incelenmis ve kismi aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir.

Aracilik etkisinden sonra diizenleyicilik etkisi analiz edilmistir. Oznel norm ve
yenilik¢ilik diizenleyici degisken olarak modele ayr1 ayr1 dahil edilmis ve sdz konusu
degiskenlerin diizenleyicilik etkisi analiz edilmistir. Hipotez testi sonuglarina gore fayda ve
tutum arasindaki iliski tizerinde 6znel normun diizenleyicilik etkisi anlamli bulunurken
(p<0,10) kolaylik ve tutum arasindaki iligki lizerinde yenilik¢iligin diizenleyicilik etkisi
(p>0,10) anlamli bulunmamistir. Bu durumda H13 hipotezi desteklenirken H15 hipotezi

desteklenmemistir.

Coklu grup analizi sonucuna gore ise m-bankacilik kullanimina iligkin tutum — niyet

iliskisinde Grup 1 ve Grup 2 arasindaki fark anlamli bulunmustur.

Bu ¢alismada KEKK-YEM yo6ntemi ve SmartPLS programi sayesinde dogrudan,
dolayli ve diizenleyici olarak birbiriyle iligkili olan yapilarin oldugu karmasik iliskiler es
zamanli olarak tahmin edilmistir. Ancak daha karmasik modellerin ortaya g¢ikmasiyla
birlikte KEKK-YEM’de gelismis analitik ¢oziimleme yontemlerine gegmek gerekir.
Karmagik modellerin analizlerinde 6n plana ¢ikan KEKK-YEM yontemindeki son
gelismeler: Olgiim modelini degerlendirmek icin dogrulayici tetrad analizi (Gudergan vd.,
2008), ayirt edici gecerligi test etmek igin korelasyonlarin heterotrait-monotratit orani
(Henseler vd., 2015), gozlemlenemeyen heterojenligi tanimlamak ve ¢dozmek i¢in tahmin
odakl boliinme analizi (Becker vd., 2013), ¢oklu grup analizinin farkl tiirleri (Sarstedt vd,
2011), birlesik model yaklasiminin degismezlik Olgiisii araciligiyla degismezlik testi
(Henseler vd., 2016) olarak siralanabilir. G6zlemlenemeyen heterojenligin ¢dziimlenmesi,
coklu grup karsilagtirmalari, degismezlik testi ve dogrulayici tetrad analizi K-YEM’de vardir
(Hair vd., 2018) ancak s6z konusu yontemlerin ve son gelismelerin KEKK-YEM yo6ntemine

nasil uyarlanacaginin gosterilmesi sonraki ¢aligmalar icin yol gdsterici olacaktir.
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8. SONUC VE ONERILER

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler finans sektoriinde devrim yaratmis ve
finansal hizmetlerde biiyiik degisikliklere yol agmustir. internet 6zellikli mobil telefon, tablet
gibi teknolojik aletlerin hizli ve giivenilir iletisim aglariyla birlikte yayilmasi, bankalar1 ve
finansal kurumlar1 m-bankacilik uygulamalarin1 gelistirmeye tesvik etmistir. Bu durum, is
diinyas1 ve sistemlerin kiiresellesmesi ile birlestiginde, m-bankacilik hizmetlerinin
kabuliiniin etkisi hakkinda daha derin bir anlayis edinme ihtiyacini gliglendirmistir (Baptista,
2017). Dolayistyla m-bankacilik hizmetini kullanma niyeti {izerinde etkili olan faktorlerin

incelenmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

M-bankaciligir kullanicilarin hizmetine sunan bankalar i¢in yol gosterici olmasi
acisindan Mohammadi (2015)’nin g¢alismasi baz alinarak algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda, uyumluluk, farkindalik, tutum, niyet, algilanan risk, degisime kars1 direng
degiskenlerine iligkin bir model ele alinmis ve bu degiskenler arasindaki neden sonug
iligkileri incelenmistir. Ayrica faydanin tutum iizerindeki etkisinin kuvvetini etkileyecek
0znel norm degiskeni ve m-bankacilik hizmetininin kullanim kolayliginin tutum tizerindeki

etkisini etkileyecek yenilik¢ilik degiskeninin diizenleyicilik etkisi de degerlendirilmistir.

Oznel normun diizenleyicilik etkisi anlamli ¢ikarken yenilikgilik faktoriiniin
diizenleyicilik etkisi anlamli ¢itkmamistir. Clinkii modeldeki dogrudan etkiler incelendiginde
algilanan kullanim kolaylig1 ile tutum arasindaki iligki anlamli olmadig1 i¢in diizenleyicilik

etkisi de anlamli ¢ikmamustir.

Literatiir taramas1 sonucunda yazarlar genel olarak m-bankacilik hizmetini kullanma
niyetini etkileyen benzer faktorlerin yani sira birbirinden farkli faktorler lizerine de
odaklanmiglardir. Bu ¢calismada benzer faktorler lizerine ¢alisan yazarlar ile paralel sonuglar
elde edilmistir. Ornegin Magdelena ve Baridwan (2015) Yagobi ve Rad (2015) Raza vd.
(2017) Hanif (2018) Mulfadina ve Sari (2019) Rehman vd. (2019) Salsabilla ve Zuliestiana
(2019) Sitorus vd. (2019) Vuong vd. (2019) Rehman ve Shaikh (2020).
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Mohammadi (2015)’nin ¢alismasi dikkate alindiginda ise bu ¢alismada elde edilen
sonuclarla benzerlik gostermektedir. Ancak bu c¢alismada direng faktorii anlamli degildir.
Ciinkii Ankara’da faaliyet gosteren bir kamu kurumunda calisan personel ile yiiz yiize anket
calismas1 gerceklestirilerek derlendigi ve ¢alisanlarin biiyilk cogunlugu m-bankacilik
hizmetini kullandig1 i¢in herhangi bir diren¢ s6z konusu olmamustir. Ayrica yenilikgilik
faktoriiniin kolaylik ile tutum arasindaki iligki {lizerindeki diizenleyicilik etkisi anlamli
ctkmamistir. Mohammadi (2015) calismasinda Amos 21 ve SmartPLS 2.0 olmak iizere iki
farkli program kullanmistir. Dolayisiyla kendi ¢alismasindan sonra yapilacak ¢aligsmalar i¢in
Onerisi dikkate alinarak bu tez caligmasinda sadece SmartPLS programi ile analizler

yapilmustir.

Veriler Ankara’da faaliyet gosteren bir kamu kurumunda g¢alisan personel ile yiiz
yiize anket caligmasi yapilarak toplandigi i¢in ¢ikan sonuglar ¢alismanin kisiti olabilir.
Ciinki Tirkiye’de m-bankacilik hizmetini kullananlarin ¢ok kiigiik bir kismi {izerine ¢alisma

yapilmis olmaktadir.

M-bankacilik hizmetinin kullanimina iligkin yapilacak YEM calismalarinin Tiirkiye
capinda yapilmasi bankalarin kullanicilara yonelik hangi hususlara dikkat edecekleri
konusunda yol gosterici olacaktir. Ayni zamanda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar igin

saglikli rekabet kosullar1 yaratilmis olacaktir.

Bundan sonraki ¢alismalar i¢in pandemi siirecinde bankacilik hizmetlerinin artik
bankalarda ylizyiize verilemeyecegi diistiniildiigiinde bankalarin m-bankaciliktaki hizmet
kalitelerini ve erisilebilirlik diizeylerini artirmalari yoniinde ¢alismalar yapilabilir. Yani
bankalarin m-bankacilik sistemlerini daha da kolaylastirip insanlarin kolay erisebilecegi hale
getirmeleri gerekmektedir. Burada ¢alismada da ele alinan algilanan kullanim kolayliginin
giiclendirilmesi gerektiginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica pandemi doneminde halkin

m-bankacilik ile ilgili kullanim davranislari ve tutumlari da arastirilabilir.

Toplumun bazi kesimleri android veya ios 6zellikli mobil telefonlara sahip olmasina
ragmen m-bankacilik hizmetini kullanmanin riskli oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle m-

bankacilik hizmetinin daha gok anlatilmasi, halkin bilgilendirilmesi, hizmetin daha basit hale
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getirilmesi ve daha gorsel hale getirilmesi gerekmektedir. Yani toplumun m-bankaciliga

iliskin farkindaligi, olumlu tutumu arttirilmalidir.

Bankacilikta 6nemli olan diger iki faktor ise yenilik¢ilik ve 6znel normdur. Bu
calismada yenilik¢iligin diizenleyicilik etkisi anlamli ¢ikmamistir. Algilanan kullanim
kolayligi ile tutum arasindaki iligkinin ve aymi zamanda yenilik¢ilik faktSriinlin
diizenleyicilik etkisinin anlamli oldugunu diisiiniirsek, dinamik bir toplum karsisinda olan
bankalarin gelisen kosullara gore kendisini yeniliyor olmasi zorunlu bir siire¢ oldugundan
hizmetten yararlanan mdisterilerin algilanan kullanim kolayligi diizeylerinin artmasi ve
bankaya sadik kalabilmesi i¢in ihtiyacglarda ve kosullarda meydana gelen farkliliklara karsin
aksiyom alinmasi gerekmektedir (Arslan ve Yavuzaslan, 2019). Oznel norm ise bir kisi igin
O6nemli olan davranisi ¢ogu kisinin gergeklestirmesi veya yapmamasi gerektigini diislinme
algis1 (Fishbein ve Ajzen, 1975) olduguna gore bu ¢alismada kullanicilarin kendileri igin
onemli olan kisiler tarafindan sunulan segeneklere uymaya iten bir motivasyon bulmasi
beklenir. Bu nedenle 6znel norm kullanicilarin m-bankacilik hizmetini kullanmaya yonelik
tutumlarin1 belirlemede kilit bir faktor olarak kabul edilir. Oznel norm, kullanicilarin
tutumlarin1 dnemli Olgiide etkiler bu da faydanin etkisini etkileyebilir ve mobil bankaciligt
kullanmaya devam etme niyetine yonelik olumlu tutumlarin arttirrr (Mohammadi, 2015).
Dolayisiyla bankalarin m-bankacilik hizmetlerini gelistirebilmeleri i¢in 6znel norm ve

yenilikg¢ilik faktorlerini de dikkate almalar1 gerekir.
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