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Yiiksekogretim Alaninda Yapilan Kalite Konulu Calismalarin Bibliyometrik
Analizi
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Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksekogretimin Yonetimi ve Politikas1t Anabilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Gokhan KILICOGLU
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Amag: Bu aragtirmanin amaci Scopus’ta taranan yliksekdgretimde kalite konulu
2.094 makalenin verilerinin bilim haritalama teknigi ile bibliyometrik bir analizini
yapmak ve alanyazinin mevcut durumunu ortaya koymaktir.

Yontem: Bu calismada Scopus araglart ve VOSviewer programi kullanilarak
bilim haritalama teknigi ile bibliyometrik analiz yapilmistir.

Bulgular: Bu c¢alismanin bulgusunda; yazarlarin, belgelerin, kaynaklarin ve
Scopus atiflarinin en fazla oldugu iilkelerin atif haritalari; yazarlarin ve tilkelerin ortak
yazarlik haritalari, atifta bulunulan yazarlarin, belgelerin ve kaynaklarin ortak atif
haritalar1 ve anahtar kelimelerin birlikte bulunma haritalar1 olusturulmustur.

Sonug¢ ve Oneriler: Arastirmanin sonucunda, yiiksekdgretimde kalite hakkinda
yapilan c¢aligsmalarda; en fazla Scopus atif sayisina sahip olan yazar ve calismalar
belirlenmis, en basarili derginin “Quality Assurance in Education”, en basarili iilkelerin
ise Birlesik Krallik, ABD ve Avustralya oldugu saptanmistir. Tiirkiye ise bu siralamada
17. sirada yer almistir. Caligmanin sonunda alanda en fazla yayin yapan boliimlerin sosyal
bilimler ve egitim bilimleri ¢atis1 altindan oldugu saptanmis, en fazla calisilan alt
bagliklarda ytliksekogretimde kaliteyi 6l¢gmeye yarayan Olcekler, Toplam Kalite Y onetimi
(TKY) ve 6grencilerin bir “miisteri” olarak memnuniyeti konular1 yer almistir. Yine bu
analizde, son donemde popiilerlik kazanmis olan "siirdiiriilebilirlik" konusuna dikkat

cekilmis ve gelecekte yapilacak calismalarin bu alanda ilerleyebilecegi onerilmistir.

Anahtar kelimeler: Bilim haritalama, Bibliyometrik analiz, Kalite, Yiiksekogretim



Abstract

A Bibliometric Analysis of Quality Studies in Higher Education as a Field
Merve ALPER
Eskisehir Osmangazi University Institute of Educational Sciences
Department of Higher Education Administration and Polic
Advisor: Associate Prof. Dr. Gokhan KILICOGLU
2021

Purpose: This study aims to make a bibliometric analysis of the data of 2.094
articles on quality in higher education indexed in Scopus with the science mapping
technique and to reveal the current state of the literature.

Method: In this study, bibliometric analysis was performed with science mapping
technique using Scopus tools and VVOSviewer program.

Findings: Authors, studies, journals and countries with the highest Scopus
citation number in the findings of the study; co-authorship of authors and countries; By
using common citation maps, the most studied sub-themes related to quality in higher
education were reached from the analyzes of the authors, studies and journals with the
highest number of citations, and the co-occurrence of keywords (co-word).

Conclusion and Suggestions: As a result of the research, the authors and studies that
have the highest number of Scopus citations in quality studies in higher education have
been identified. While it was concluded that the most successful journal was "Quality
Assurance in Education™ and the most successful countries were the UK, the USA and
Australia, Turkey was able to make it to this list from the 17th place. At the end of the
study, it was determined that the departments that made the most publications in the field
were from social sciences and educational sciences, and the mostly studied sub-topics
included scales to measure quality in higher education, Total Quality Management
(TQM) and students’ satisfaction as “a customer”. Again, in this analysis, attention was
drawn to the issue of "sustainability”, which has gained popularity recently, and it was

suggested that future studies could progress in this area.

Keywords: Science mapping, Bibliometric analysis, Quality, Higher education



BIiRINCi BOLUM

1. Giris

Toplumlarin gelisebilmesinde en 6nemli yatirim alanlarindan birisi egitimdir;
clinkii egitim, topluma bilingli ve yiiksek beceri sahibi bireyler kazandirir. Hemen her
kademede 6nemli olan egitimin topluma kaliteli is gliclinli karsilayan en dnemli basamagi
ise yiiksekOgretimdir (Arslan, 2019, s. 4; Premand, Brodmann, Almeida, Grun ve
Barouni, 2016, s. 312). Bunun siiphesiz en dnemli nedeni yiiksekdgretim kurumlarinda
yapilan arastirma, gelistirme faaliyetleri ve dogrudan iggiicline katilim gergeklestirecek
kaliteli beseri kaynagin bu kurumlarda yetismesidir (Pavel, 2012, s. 120). Oyle ki;
yiliksekdgretim kurumlar1 toplumu yonetenlerce nitelikli isgiicli ihtiyacim1 karsilama ve
toplumun ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve sosyal yoniinii gelistirecek ¢aligmalarin
yuritildiigii bir mekanizma olarak goriilmiistiir. Dolayisiyla yiiksekdgretim toplumun
yadsinamaz bir parcasi ve dogrudan ona hizmet eden bir konumda bulunmaktadir.

Her ne kadar yliksekdgretim topluma hizmetin dnemli bir ayagi olsa da egitimin
her seviyede toplum tizerindeki ¢iktilarinin kuvvetli olabilmesi i¢in verimli, etkili ve etkin
bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir. Orgiitsel performans degerlendirmesi olarak kabul edilen
bu kavramlara son zamanlarda eklenen yeni bir kavram ise kalitedir. Kalite genel olarak
tek bagina tanimlanmasi zor bir kavramdir. Egitimde kalite siireci egitimciler tarafindan;
itibar, kaynak ve girdiler, siireg, icerik, ¢ikti ve sonuglar ve “katma deger” olarak kalite
seklinde alt1 kategoride incelenebilir. Ornegin bir okuldaki kalite kistasi, o okuldaki
Ogretmenin egitim seviyesinden baslayip, kullanilan materyallerin iyi yapilandirilmis
olmasima kadar degisiklik gosterebilir (Adams, 1993, s. 7). Bu standartlarin dogru ve
etkili kullanim1 egitimin her kademesinde kalitesini artirdigi igin egitimin topluma
sagladig1 fayda da ozellikle yiiksekogretimin kalitesinin yiikselmesi ile birlikte artar.
Dolayisiyla dinamik bir olusum olan yiiksekogretim siirekli degisim halinde olan
birbirinden farkli siiregleri takip etmesinin bir sonucu olarak kalite kavramindan ayr1
diistiniilemez. Bu dogrultuda yiiksekogretimde gerceklesen yenilik ve degisiklikler,
siirekli var olan bir kalite olgusundan ziyade belirli sartlar ve zaman i¢inde degisen ve
gelisen normlara tabidir.

Insanligin  topluma hizmet noktasinda bir basamak olarak kullandig
yiiksekogretim, bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmustir (Harvey, 2000, s. 4). Giiniimiiz

tiniversite standartlarina erisene kadar diinya iizerinde ¢esitli pek c¢ok yiiksekogretim
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kurumu var olmustur. Bu iiniversiteler baslangicta bagimsiz yapida etkinlik gostermekte
olup, bilimsel bir degisim hareketinin sonucunda devlet etkisine girmeye baslamis ve
blinyelerinde egitim veren Ogretim {iyeleri arastirma yapmaktan ziyade devlet
kontroliinde egitim-6gretim veren memurlar haline gelmeye baslamistir. Daha sonralari,
esasinda aragtirma merkezi olarak faaliyete gecmis bu tiniversiteler {izerlerine ¢ektikleri
dikkat ve 18. yy Aydinlanma Cagi’nin da etkisi ile yeniden bilimsel aragtirma yapmaya
dahil olmuslardir. Bu donemde Napolyon, icinde bulundugu cagin da etkisi ile
Fransa’daki tlniversitelerde egitimi millilestirmek adina merkezi bir sisteme gegmistir.
Dolayistyla bu siirece bakildiginda bildigimiz anlamdaki iiniversitelerin yayginlagsmasi
18-19. yy’a denk gelmektedir (Arslan, 2019, s. 1-2). Hem yonetimlerin hem de bireylerin
yiiksekdgretim kurumlarina olan talepleri ile sayis1 artan bu egitim kurumlar biiyiik bir
sistem haline gelmislerdir.

Yiiksekogretimdeki nicel artis ile kurumlarin kaliteleri sorgulanir hale gelmistir
ve buna binaen yiiksekdgretimde kalite calismalari baslamistir. Kalite caligmalart ile
belirlenen problemler ¢6ziimleri de beraberinde getirmis, mevcut bilgi birikiminin analizi
ise kalite sorunlarina dair bir¢ok ¢Oziimiin belirlenmesi adina 6nem kazanmistir
(Pratasavitskaya ve Stensaker, 2010, s. 38). Giiniimiiz de bu tiir analizlerin yapilmasinda
kullanilan bir yontem olan bibliyometrik analiz, biiylik verilerin analiz edilmesinde
oldukga etkili sonug¢ vermistir (Nazarenko ve Khronusova, 2017, s. 676). Bu anlamda,
yiiksekogretimde kalite ile ilgili mevecut caligmalarin incelenmesinde de bibliyometrik

analiz uygun bir yontem konumundadir.

1.1. Problem Durumu

Devletlerin ekonomik basarisinin ardindaki en énemli adimlardan birisi kaliteli
egitim saglayarak beseri sermayesine yatirim yapmaktir. Bunun nedeni toplumu olusturan
bireylerin egitimin her kademesinde bilgi, beceri, yaraticilik, yetenekleri ve ahlaki
niteliklerini gelistirerek topluma katki saglamasidir. Egitimdeki her kademe topluma
fayda saglar fakat dogrudan kaliteli is glicline doniisiin bir parcasi olarak kabul
edilebilecek uzmanlik egitimleri yiliksekogretim kurumlarindan saglanir. Dolayistyla hem
ulusal hem de uluslararas1 diizeyde ekonomik rekabetin insan kaynagini olusturan
yiiksekdgretim kurumlar1 siyasetgilerin  odak noktast haline gelmistir. Oyle ki;
yiiksekogretim kurumlari arastirma, gelistirme ve inovasyon ile birlesik yapisi dolayisi
ile tim diinyada siyasetciler tarafindan toplumun ‘“ekonomik motor”lar1 olarak

goriilmiistiir (Pavel, 2012, s. 120).



Yiiksekogretime verilen bu 6nem ve globallesme ile birlikte hem yiliksekgretim
kurumlarmin  hem de bu kurumlardan ¢ikan O&grencilerin sayilart artmistir.
Yiiksekogretime katilimdaki bu kitlesel artisla birlikte, yiiksekogretim kurumlarinin
Ogrencilere Ongoriilen yeterlikleri kazandirabilecek kalitede egitim sunmay1 basarip
basaramadiklar1 sorgulanmaya baslamistir. Baska bir deyisle, giderek artan bilgi odakl1
bir kiiresel ekonomide yiiksekogretimin ekonomik rekabet gliciiniin baglica itici glicii
oldugunun yaygin olarak kabul edilmesi, kaliteli yiiksekdgretimi her zamankinden daha
onemli hale getirmis ve yayginlasmasini saglamistir. Hatta Bowen’a (1996, s. 10) gore
yiiksekogretim kendi basina biiyiik bir sektor haline gelmistir. Diger endiistri alanlar gibi
kendine has amaglar giiden yiiksekdgretim yapilanmalarina artan ilgi ve yliksekogretimin
1950’lerde 6zellikle Chicago, Ohio State ve Columbia Universitelerinde “Yiiksekdgretim
Calismalar1” baglatarak alanin ilk Ornekleri ortaya koymasi ile birlikte caligsmalar
ABD’den Avrupa’ya sigramis ve bir alan olarak yiiksekdgretimi ilgilendiren konular
derinlesmistir (Gumport, 2009, s. 9). Derinlesen konular i¢inde genel basliklar olarak
yliksekdgretimin organizasyonu, personel ve yonetsel isler, biitce ve fiziksel
gereksinimler, egitim-0gretim ve dgrenci isleri seklinde siralanabilir. Tiim bu konularin
takibini yapabilmek, alandaki ¢alismalar1 hizlandirabilmek, gerekli konularda gereken
yerlerde aragtirma yapabilmek, yapilan aragtirmalarin sonucunda karsilasilan problemlere
¢ozlim bulabilmek adina ABD’de ve Avrupa’da yiiksekogretim ile ilgili yiiksek lisans ve
doktora programlari artmaya, hatta yiiksekdgretim arastirma merkezleri kurulmaya
baslanmistir (Gok ve Glimiis, 2015, s. 4-7).

Yiiksekogretim arastirma merkezlerinin kurulmasi ile birlikte toplumlarin ve
tiniversitelerin ortak ihtiyaglarina cevap verebilecek ¢alismalar yiiriitiilerek kaliteyi
artirma adina adimlar atilmistir. Bunun nedeni kalite ve kalite yonetim ¢alismalarinin
hemen her alanda 6nemli oldugu gibi siirekli genisleyen ve ilerleyen bir sektor olan
yuksekogretimde de biiyiik 6nem tagimasidir (Pratasavitskaya ve Stensaker, 2010, s. 38).
Fakat yiiksekogretimde kaliteyi tanimlamak diger alanlara gore daha zordur ¢ilinkii bir
tiniversitenin degerlendirmesini yapabilmek i¢in o {iniversitenin Orgiitsel amaclaria
bakmak gerekir. Yine de bir tiniversitenin bu amaglardan birinin digerinden az ya da eksik
yapilmasi o iniversitenin basarisizlik ya da verimsizligini gostermez. Bu noktada
tiniversitelerin is birligi i¢cinde yiirtittiikleri birbirlerini degerlendirme ¢alismalar1 ancak
bu liniversitelerin karsilastirmasi niteliginde bir ¢alisma olacak, genel anlamda kaliteyi
olgmede yeterli olmayacaktir (Arslan, 2019, s. 7). Hamutoglu, Unveren-Bilgi¢ ve
Elmas’a (2020, s. 120) gore yiiksekogretimde kalite iizerine yapilan caligmalarin
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karsilastirilmasinda 2015 yilindan sonra konu ile ilgili ¢alismalarin hizlandig1 sonucuna
varilmgtir.

Yiiksekogretimde kalite ¢alismalarina verilen bu Onem ile &zellikle
yuksekogretimde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) c¢alismalart yapilmis, kimi
arastirmacilar  ylksekogretimde toplam kalite c¢alismalart ve uygulamalarinin
yapilmasinin yiiksekdgretimin sayginligi, ISO:9001 gibi standartlarin yiiksekogretimdeki
“liretim” i¢in ¢ok genel olmas1 ve yiiksekdgretim kurumlarindaki degisime direng gibi
sebeplerle uygun olmadigini savunurken, kimi arastirmacilar ise bu arastirmalarin
yiiksekdgretimin 6grencinin 6grenme kalitesi ve hizini artirabilecek hususlar gibi bazi
alanlarda basarisinin artmasini sagladigini savunmuslardir (Pratasavitskaya ve Stensaker,
2010, s. 39). Bununla birlikte toplam kalite yonetiminin diger sanayi kollarindan
yiiksekdgretime devsirilmesi ve uyarlanmasi sebebiyle gelistirilmeye acik ve tartisiimasi
gereken bir yapidadir. Bu konuya ek olarak yiiksekdgretimde kaliteye olan bu tiir
yaklagimlar yalnizca bir plan olarak kalmadan, ulusal modellerin, i¢ ve dis kalite
modellerinin veya akreditasyon sistemlerinin uygulanabilir olmasi ile de ilgilidir.
Dolayisiyla yiiksekogretimde kalite konusu ilk tanitildigi donemlerde direncle karsilanan
ve siiregte de siirekli tartismali olan bir kavramdir (Manatos, Sarrico ve Rosa, 2015, s.
13). Bunun bir nedeni olarak yiiksekogretime dogrudan uyarlanmis sistemler olan kalite
sistemleri yiiksekogretimin 6nemli paydaslarindan birisi olan akademisyenlere dogrudan
etkilerini géremedikleri i¢in bir motivasyon saglamamis olmasi, aksine bir
akademisyenlerin omuzlarinda bir yiik olarak goriilmesidir (Seyfried ve Pohlenz, 2018,
S. 2). Yine de giiniimiize kadar siiregelen ¢alismalar yiiksekogretim kurumlarinda bir
kalite kiiltlirtinlin olusmasinda etkili olmustur. Ancak, yiiksekdgretimde kalite
calismalarinin gilinlimiize kadar farkli kurumlarda farkli derecelerde sonuglar vermesi
gelecekte daha etkili siire¢ ve sonucglari beraberinde getirebilmesi i¢in ne tiir konular
lizerine yogunlagmasi gerektigi konusunda bir agikligin oldugunun gdostergesidir
(Manatos vd. 2015, s. 13).

Tiirkiye’de ise Ozellikle 2006 yili sonrasinda nicel olarak {iniversite, dgrenci,
Ogretim elemani ve yayin sayisinda hizli bir artis olmustur. Yalmz niteliksel olarak
biiyiimenin dzellikle yapilan ulusal yayimlarin Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii
(OECD) raporlarindaki atif sayilarina bakildiginda Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri
ve diger gelismis lilkelere kiyasla ¢ok geride kaldig1 bilinmektedir. Niteliksel gelismenin
gerceklestirilebilmesi i¢in 1933 yilindan beri ¢ok sayida yonetmelik yiiriirlige girmis,

fakat yiiksekogretim kurumlarinin tiniversitenin disinda kalan yonetimler iizerinden ve
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sadece mevzuat diizenlemeleri (anayasa, kararname, yonetmelik...) ile sinirli olmasi
yiiksekdgretimde kalitenin saglanabilmesi igin yeterli goriilmemistir. Bunun {izerine
Ozellikle Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri gibi kalite unsuruna 6nem veren
iilkelerin uygulamalar1 ulusal kurumlara uygulanmaya ¢alisilarak mevcut problemlere
¢oziim aranmig, fakat bu c¢oziimler iilkemize 0zgli Oneriler olmadigi igin yarar
saglayamamigtir. Dolayisiyla yiiksekdgretimin dinamik yapisina ayak uydurabilecek,
ulusal kiiltiirimiizii de gozeten sistemlere ihtiya¢ duyuldugu giindeme getirilmistir
(Giinay ve Gilinay, 2017, s. 158).

Farkli goriisler var olsa da yliksekogretimde kalite ¢aligmalart yurtici ve yurtdist
alan yazina katki saglamaya her gecen giin devam etmistir. Oyle ki; diger alanlarda
oldugu gibi yliksekogretimde kalite ile ilgili yapilmis ¢alismalarla genisleyen bu bilgi
birikimine bir cati olusturabilmek ve mevcut durumu gozlemleyebilmek adina
yiiksekdgretimde biiyiik veri analizleri kullanilarak ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir.
Biiyiik veri analizi ile yapilan 6l¢timler ve ¢alismalar, egitimin kalitesinin artmasinin yani
sira, yiiksekogretimde kalite konusunda yapilan calismalarin yalnizca yakin ve
ongoriilebilir sonuglarina degil, ayn1 zamanda uzak ve tartismali olan sonuglarina da
ulagabilmektedir (Nazarenko ve Khronusova, 2017, s. 677). Dolayisiyla biiyiik veri
analizi incelemesi yapan bibliyometrik yontemler, yliksekogretimdeki kaliteyi inceleyen
caligmalarin analizinde de etkili olacaktir.

Bu yontemin etkililigi bibliyometrik yontemler halihazirda hemen her disiplinin
alan yazininda konu ile ilgili durumun tespiti ve yapilmasi gerekenlerin belirlenebilmesi
icin sik¢a kullanilan yontemler olarak kabul edilmesidir (Al ve Costur, 2007, s. 157,
Broadus, 1987, s. 375; Denktas Sakar ve Cerit, 2013, s. 40; Mccain, 1986, s. 112).
Bibliyometrik yontem kullanilarak yiiksekdgretim ve yiliksekogretimde kalite ile ilgili
caligmalarin incelemesini yapmak yalnizca bu sebepten énemli degildir. Ayn1 zamanda
alanyazinda Hallinger ve Kovacevi¢’in (2019a, s. 363) egitim yonetimi alaninda
yaptiklar1 ¢aligmalarinda yiiksekogretim alaninda yayin yapan dergilerin arama dis1
birakilmasina ragmen, elde edilen sonuglarda en sik kullanilan kelimelerden bir tanesinin
“yiiksekdgretim” oldugunu saptamasiyla ve yliksekdgretim ile ilgili yapilan ¢alismalarin
literatiirde genis bir yer kapladiginin yine bibliyometrik analizle bulunan bir
gostergesidir.

Tiim bunlarin yani sira bibliyometri yontemi, arastirmacilar tarafindan belirli bir
alanin alt dallarin1 bulmak ya da literatiiriin gelisimine 151k tutmak i¢in de kullanilir

(Palmer, Sesé ve Montafio, 2005, s. 175; Evren ve Kozak, 2013, s. 61). Diger taraftan,

7



alanyazin incelendiginde hem yiiksekogretimde kalite ¢alismalarinin mevcut durumunu
irdeleyen, hem de c¢alismalarin alt dallarina ve giiglii yonlerine 1s1k tutan arastirmalarin
oldukca smirli oldugu goriilmektedir. Tim bunlar géz Onilince bulundurularak,
yuksekogretimde kalite ¢alismalarinin biiyiik veriler ve bibliyometrik analiz yontemi
kullanilarak analiz edilmesi, gelecekte yapilacak arastirma ve aragtirmacilarin yollarina
151k tutmak, varsa gerekli problemleri saptayarak alanin gelisimine katkida bulunmak

Onem arz etmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu ¢aligmanin amaci Scopus veri tabaninda endekslenen “yiiksekdgretim alaninda
kalite” konulu tiim g¢alismalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle incelemek ve bilim
haritalama teknigi ile Tharitalar olusturarak problem durumunda belirtilen
yiiksekdgretimde kalite galismalarindaki uluslararasi ve ulusal ihtiyaglara ¢oziim onerisi
sunabilmek i¢in alanin mevcut durumuna 1s1k tutmaktir. Bagka spesifik bir ifade ile,
mevcut arastirmanin temel arastirma sorusu, 6zellikle yiiksekogretim alaninda kalite ile
ilgili yayin ve is birligi egilimlerinin ne oldugudur. Bu ¢alismanin amacina ulagabilmek
icin agagidaki dort temel soruya cevap aranmuistir.
1) Yiiksekogretimde kalite lizerine yapilmig One ¢ikan caligmalarin, dergilerin,
yazarlarin ve iilkelerin atif sayilari nasildir?
2) Yiiksekogretimde kalite tizerine yapilmis one ¢ikan yazarlarin ve iilkelerin ortak
yazarliklar1 nasildir?
3) Yiiksekogretimde kalite lizerine yapilmis ¢aligmalarda, dergilerde ve yazarlarda
atif sayilarina gore 6ne ¢ikan benzerlik iliskileri nasildir?

4) Yiksekogretimde kalite tizerine yapilmig ¢alismalarda temel alt konular nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu c¢alismada, yliksekogretim alaninda kalite lizerine daha yogun bir sekilde
odaklanabilmek adina, anahtar kelime calismasi yaparak Scopus veri tabaninda
endekslenen tiim caligmalara dogrudan ulagilmaktadir. Anahtar kelimeler kullanilarak
yuksekogretim alaninda kalite iizerine yapilmis ¢alismalarin diger konulu ¢alismalardan
ayrigtirllmasi daha kolay hale gelmektedir (Hallinger ve Chatpinyakoop, 2019, s. 3). Bir
calismanin veri tabaninin genis olmasi arastirdigi alana genel bakis agist sundugu
anlamina gelmektedir (Al ve Costur 2007, s. 157; Broadus, 1987, s. 375). Dolayisiyla bu

calisma veri toplamak amaci ile segtigi veri tabaninin kapsaminin genis olmasi ve konu
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ile ilgili yapilan ¢alismalarin siiregteki gelisimine ve evrimine 151k tutmak igin oldukca
Oonemlidir. Ayrica; bir ¢alisma ya da yazarin atif almasi bilimsel alanin taninmasi igin
onemli iken (Zan, 2019, s. 502), siklikla atif almasi, o ¢alisma ya da yazarin alandaki
gelisime biiyiik katkis1 oldugunu géstermektedir (Hallinger ve Kovacevic, 2019b, s. 6).
Ek olarak, yiiksekdgretim alaninda kalite tizerine yapilmis ¢alismalardan olusan haritalar
yalnizca atif sayis1 yiiksek calisma veya calismacilara 1sik tutmakla kalmayip, ayni
zamanda iilkelerin veya bolgelerin konu ile ilgili cografik gelisim haritalarini olusturmaya
olanak saglamaktadir. Bu ¢alismada olusturulan bu haritalarla hangi {lkelerde
yiiksekogretim alaninda kalite aragtirmalarinin yogunlastigini1 ya da eksikliklerinin var
oldugunu gormek, yogunluk gosteren alanlarda yeni ya da calisiimamis konulara
yonelmeleri i¢in gelecekteki calismacilara yol gostermek miimkiin olacagi i¢cin dnemlidir.

Bu calismada alt arastirma konularindan birisi olan ve arastirma adina diger bir
onemli husus ise referans listelerini kullanarak benzerlik haritalari olusturmaktir. Bu
haritalar1 yaparak, alanda benzer ¢alismalar yapan kisi veya ¢aligmalart saptamak, bu
calisma veya calismacilara erisimi kolaylastirmak ve hatta yeni ortak yazarliklar1 bir
araya getirmeye Onayak olmak miimkiin olabilir (Budd, 1988, s. 189). Bunun nedeni
referans listeleri gibi bibliyometrik verilere dayanarak yapilan ortak atif analizleri
calismalar arasindaki benzerligi ortaya koymaktadir (Zan, 2019, s. 503).

Bu ¢alismanin 6nem arz eden bir diger yonii de yontem olarak bibliyometrik
analiz ve bilim haritalama kullanmasidir. Her ne kadar bu yontemler yeni sayilmasa da
bliyiik verilerin giivenilir bir sekilde saglanabilecegi Web of Science (WoS), Scopus ya
da PubMed gibi veri tabanlarinin kolayca erisimi ve bu verileri kullanarak yapilacak
analizlerin yazilimlarmin gelistirilmesiyle hiz kazanmistir. Yine de sayisi artan
bibliyometrik ¢aligmalarda orgiitsel davranis ya da psikoloji gibi sosyal konularda yapilan
caligmalar sinirlidir. Oyle ki yonetim ve organizasyon konulu bibliyometrik ¢alismalar
ortalama 2011 yilinda baslamistir ve yazarlar literatiir degerlendirmesi i¢in bibliyometrik
calismalara daha fazla ilgi duymaya baslamislardir (Zupic ve Cater, 2015, 5.430).

Yiiksekogretimde kalite calismalarinin bibliyometrik analizi i¢in ise hem ulusal
hem de uluslararas1 alanyazinda sinirl sayida ¢alisma mevcuttur. Dolayisiyla bu ¢alisma
hem ytiksekogretim ve kalite alanlarina hem de yonetim alaninda bibliyometrik analizlere
ulusal ve uluslararasi 6rnek veya kilavuz sayilabilecek bir katki saglamasi agisindan 6nem
tagimaktadir. Ayrica, tim bunlar gbz Oniinde bulunduruldugunda, yiiksekdgretim
alanindaki kalite konulu ¢aligmalarin bibliyometrik analizlerinin yapilmasi hem ulusal

hem de uluslararasi alaninin yiiksekdgretimlerindeki kalite ¢calismalarinda nelere ihtiyag
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duyabilecegini saptamada ve bu ihtiyaclara yonelik ¢alismalarin ne dogrultuda
ilerlemesinin yerinde olabilecegi konusunda yol gosterici olmasi bakimindan 6nem

tasimaktadir.

1.4. Stmirhliklar

Bir caligmanin bilime ve alana olan katkisinin o ¢alismanin veri kapsami ile
basladig1 bilinmektedir (Gumds, Bellibas, Giimiis ve Hallinger, 2019, s. 36). Bu
calismada kullanilan veriler yalmizca 2021 yilina kadar Scopus veri tabaninda
yayimlanmig yiiksekdgretim alaninda kalite konulu makaleler ile sinirlidir. Bu
siirlamalar akilda tutularak, bu calismada bibliyometrik analiz ve bilim haritalama
yaklagimi i¢in kullanilan genis veri setinin g¢alisildigi alana tamamlayic1 bir etkisi

oldugunu hatirlatmak gerekir (Zupic ve Cater, 2015, s. 430).
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IKiNCi BOLUM

2. Kavramsal Cerceve

Diinya iizerinde giderek artan niifusla beraber, gelismis ve gelismekte olan
ilkelerde toplumun kalkinma ve refah seviyesini artirabilmek icin ¢esitli yatirimlar
yapilmaktadir. Bir toplumun kalkinabilmesi i¢in de Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)’sin1
hammadde, teknoloji ve insan giicii gibi alanlarda etkili bir bi¢imde kullanabilmesi
gerekir. Halihazirda birgok iilke yatirimlarini toplumdaki iiretimin en 6nemli kollarindan
biri olan egitim vasitasiyla nitelikli beseri sermayeyi artirmak i¢in kullanmaktadir.
Dolayis1 ile beseri sermayenin gelisimi gerek uzun gerekse kisa vadede topluma
yansimaktadir (Basar, Kiinii ve Bozma, 2016, s. 189). Ayni zamanda egitimli insanlar da
edinecekleri bilgi ve becerileri kullanarak gelecekte daha yiiksek gelir elde etme, daha iyi
is kosullarinda calisabilme, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere zaman ve biitge ayirabilme gibi
bir dizi yasamsal etkinligi gerceklestirmede kendi islerini kolaylastirmis olurlar. Baska
bir deyisle bir toplumda bireylerin egitimli olmasi toplumsal refahi da beraberinde
getirmektedir (Ozdagoglu, Damar, Ozdagoglu, Damar ve Bilik, 2020, s. 484).

Giiniimiizde pek ¢ok tanimi1 olan egitim, esasinda toplum i¢inde yasayan bireyin
davraniglarinda, yeteneklerinde ve tutumunda gelistirdigi siireclerin bir biitiinii olarak
degerlendirilebilir. Egitimin genel misyonu ise egitim siireci boyunca ve sonrasinda,
kisinin davraniglarinda istendik degisiklikler gozlemleyebilmektir. Davranislardaki bu
degisimin kasith ve istendik yonde gerceklestirilmesi gerekse de egitim siirecinde bireyin
kendi yasantilar1 esastir. Bu baglamda hem birey hem de i¢inde yasamakta oldugu
toplum, egitimin amag¢ ve uygulamalar1 dogrultusunda kendilerini gelistirmis olmakta ve
sonug olarak egitim bireysel ve toplumsal kalkinmada onemli bir rol oynamaktadir
(Ataman ve Adigiizel, 2019, s. 40). Bunun yani sira 6grenme yeni 6grenmelere de zemin
hazirlar. Bir kiginin “egitimli” insan olmasi, hal olarak “daha 1yi” oldugunu ifade eder ve
hayatin getirdikleri ile daha kolay basa cikabilmesini saglar (Dewey, 1926, s. 100).
Bundan hareketle iyi bir egitim, kisinin hayat standardini yiikseltir, yeni alanlara ilgi
duymasini, bu alanda egitimini siirdiirmek istemesini, yeni gercekleri, olaylari,
baglantilar1 ve ilkeleri gérmesini ve deneyimlemesini saglar. Bir siire¢ olarak egitim, ayni
zamanda kisinin hayatin1 daha keyifli ve ilgin¢ kilar, yeni diigiince iiretmesine ortam
hazirlar ve bunun sonucunda kisi daha yaratici hale gelir. Kisinin egitimi arttikca, icinde

bliytidiigli toplumdan getirdigi ve igsellestirdigi toplumsal dogrulardan kaynaklanan
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kaliplar kirilmaya baslar, diinyay1 daha farkli goriir ve bu sekilde yasadig: toplumu da
cesitlendirir. Ozetle, aldig1 egitimle kendi hayatim1 degistirebilen insan, zamanla i¢inde
bulundugu toplumu da olumlu yonde degistirmeye, etkilemeye ve gelistirmeye baslar.

Cevik (2015, s. 16), egitimi bu tiir fonksiyonlar1 sebebi ile modern toplumun
kurumlarindan biri olarak tanimlamistir. Bu kurumlar, toplumlar1 olusturan bireylerin
egitim alma amaci ile bir araya geldikten sonra amaglarina ulasmis bir sekilde tekrar
topluma donmesinde bir arag niteligindedir. Dolayisiyla her kademede egitim, birey i¢in
oldugu kadar biinyesine dahil olacagi toplumun degisimi ve doniisiimii i¢cin de cok 6nemli
onemli bir husustur. Bu doniisiimiin en Onemli basamagi, bireylerin toplumda
edinecekleri role ait temel meziyetleri edindikleri ve insanligin ortak bilgi birikimine
katkida bulunduklar yiliksekdgretim kurumlaridir.

Devamli degisen kiiresel rekabet ortaminda yiiksekdgretim kurumlari yalnizca
toplumun egitim-0gretim seviyesini ylikselterek sosyal ve kiiltiirel kalkinmada degil ayni
zamanda o toplumun ekonomik kalkinmasinda da biiyiik bir 5neme sahiptir (Abbas, 2020,
s. 1). Bu nedenle yiiksek6gretim kurumlari topluma ekonomik fayda saglayabilecek
beseri c¢iktilarin merkezi olan bir hizmet kurumu olarak hem devlet mekanizmalarinin
hem de kiiresel pazarin dikkatini g¢ekmistir. Ayni1 zamanda bireylerin refahim
artirabilecekleri is diinyasina katilmalarinda biiyiik etkisi olmasi sebebi ile talep edilen
bir hizmet tiirii haline gelen yliksekdgretim kurumlari, yine kiiresellesmenin etkisiyle
hizla sayilarini artirmis ve hesap verebilirlik ve kalite glivencesi gibi 6nemli performans
gostergelerine ihtiyag duyulmustur (Brachem ve Braun, 2016, s. 2). Bu calismada,
yuksekogretimde kalite ¢alismalarinin incelenmesi amaglanmis oldugundan, oncelikle
kalite kavraminin anlagilmasi, ardindan da yiiksekogretim ve kalite iligkisinin

literatiirdeki ¢caligmalar baz alinarak incelenmesi 6nem tagimaktadir.

2.1. Kalite

I¢sel olarak farkl1 alanlarda herkesin kalite ile ilgili bir beyan1 ya da fikri olsa da
bu kavram pratikteki kadar net bir ifade degildir. (Burrows ve Harvey, 1993; Akt., Harvey
ve Green, 1993, s. 10). Dolayist ile kalitenin tanimu ile ilgili farkli yorumlar vardir. Kalite,
dogadaki “giizellik” ya da “gerceklik” gibi ideal bir kavramdir. Tanimlanmasi ya da tarifi
zor olan bu kavram, birlikte kullanildigi duruma, kisiye veya kullanildigi alana gore
degisebilir. Genel olarak kalite, bir performans degerlendirmesidir. Kalite
degerlendirmelerinde mutlak bir sonu¢ olmadigindan, bu kavram siire¢lerin istenilen

sekilde sonuglanip sonug¢lanmadigr ile ilgilidir. Eger bir hizmet ya da iiriin tireticisi ya da
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uygulayicisinin beklentilerini karsiliyorsa kaliteli olarak tanimlanir (Harvey ve Green,
1993, s. 10). Schindler, Puls-Elvidge, Welzant ve Crawford’a (2015, s. 4) gore ise kalite;
bir hizmetin ya da friiniin daha once belirlenen standartlar1 karsilayabilmedeki
yeterliligidir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1985, s. 42) ise kaliteyi beklenti ve
performans arasindaki iligki olarak degerlendirir.

Yukarida belirtildigi gibi kalite kavrami genellikle degerlendirme, olgme,
glivence, denetim veya yonetim gibi farkli kavramlarla birlikte anilsa da hem 6zgiirliik,
esitlik kavramlar1 gibi 6znel ve tanimlanmasi zor bir kavram oldugu i¢in hem de ¢ok
boyutlu oldugu icin tek basina ¢ok fazla tanimlanmaz (Schindler vd., 2015, s. 4). Bu
noktada kalitenin boyutlarin1 anlamak 6nemlidir. Kalitenin 8 boyutu vardir. Bunlar; bir
iiriin ya da hizmetin temel 6zellikleri kabul edilen performans, bir iiriin ya da hizmeti
digerlerine gore daha g¢ekici kilan ekstra 6zellikler, bir {irlin ya da hizmetin problem
cikarma siklig1 olarak tanimlanan giivenilirlik, standartlara uyup uymamaya bagl olan
uygunluk, bir {irlinii bozuluncaya kadar arizasiz kullanabilmeyi temsil eden dayaniklilik,
bozuldugunda iirlinlin tamiri ya da hizmetin telafisinin hemen yapilma durumunu
ilgilendiren servis imkanlari, tirliniin fiziksel albenisi ile ilgili olan estetik ve algilanan
kalite olarak da bilinen itibar seklinde siralanmaktadir (Garvin, 1984, s. 42). Ancak
kaliteli bir iirlinlin ya da hizmetin tiim bu 6zellikleri saglayabiliyor olmasi o iiriiniin ya da
hizmetin kalitesinin gergeklesecegi anlamina gelmez. Kalitenin gergeklesmesinde
tiiketicilerin biling seviyesi, piyasadaki rekabet, pazarlama politikalari, kullanilan
hammadde ve en Onemlisi de beklenen oOzellikler ve bu 6zelliklere uygunluk gibi
bilesenler de kalitenin kendisinin saglanmasi kadar 6nemlidir. Garvin’e gore ise iiriin ya
da hizmetin talebinin karsilanacagi yer veya piyasanin Onemi de kalitenin
gerceklesebilmesinde onemli bir yere sahiptir (1984, s. 43). Ayn1 zamanda “kaygan” ya
da “yakalanmasi zor” olarak da tanimlanan kalite kavraminin (Harvey ve Green, 1993, s.
10; Schindler vd., 2015, s. 4, Van-Kemenade ve Hardjono, 2018, s. 151) 6lgiilmesi de
kalitesi 6l¢iilmek istenen iiriin ya da hizmete gore degisiklik gosterebilir ¢iinkii kalite her
alanda kullanilabilecek bir kavramdir. Genel anlamda kalite olgiiliirken {iriin ya da
hizmetin bir standarda uyup uymadigi ya da ne kadar uydugu ile degeri belirlenebilir
(Harvey ve Green, 1993, s. 12). Kalite ve kalite 6l¢iimii ile ilgili ¢alismalar1 incelerken

farkindalik gerektiren birtakim kavramlar vardir.
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2.1.1. Kalite ile ilgili kavramlar

Kalite ile ilgili calismalar incelenirken; karsilasilabilecek birtakim kavramlar
vardir. Bunlar; kalite halkasi(spirali), kalite kontrol, kalite politikalari, kalite yonetimi,
kalite giivencesi, kalite kontrolii, kalite yonetim sistemi, kalite plani, kalite el kitabi, kalite
gozetimi, kalite maliyeti, kalite sistem denetimi ve kalite fonksiyon yayilimi gibi
kavramlardir. Bu kavramlar birbirlerinin tamamlayicilar1 ya da alt-iist basamaklari
olabilirler.

Bu kavramlardan ilki olan kalite halkasi ihtiyaglarin planla, uygula, kontrol et ve
harekete ge¢ basamaklarini igeren faaliyetler icin kullanilan bir kavramdir. Ornegin; bir
O0gretmenin bir okulda gorevlendirilmesi, gorev icinde yetistirilmesi, belli bir siireg
sonunda degerlendirilmesi ve varsa eksiklerin giderilerek kalitenin saglanmasi olarak
aciklanabilir (Glaskin-Clay, 2007, s. 9). Kavramlardan bir digeri olan kalite politikasi
kurumlarin yonetimlerince belirlenen resmi standartlardir ve kurumun amaca uygun olup
olmadigini, bu amaglara uyabilmek i¢in devamli bir iyilestirmeyi taahhiit eden ibareleri,
kaliteyi saglayabilmek icin amac¢ olusturmayi siirekli hale getirmeyi, bu amaglarin
kurumsal olarak anlagilmasini saglamay1 ve uygunlugun devamliliginin kontroliinii i¢erir
(International Organization for Standardization [ISO] 9001:2015). Belirlenen bu kalite
politikalarinin yonetimsel boyuttaki belirleme ve uygulanmasina ise kalite yonetimi
denir. Kalite yonetimi tanimlanirken kavramin ¢ikisindan itibaren ii¢ farkli donemdeki
degisimi dikkate alinmalidir. Bu kavram 1930-1950 yillar1 arasinda kalite kontrolii, 1950-
1970 yillar1 arasinda kalite giivencesi ve 1970’lerden 80’lere ise toplam kalite olarak da
anilmaktadir. Ik dénemlerde yapilan teftislerde hatalar tespiti, kalite kontrolii
doneminde nihai iiriin kalitesinin ana kontrolii, kalite glivencesi doneminde ara ve nihai
kalitenin kalic1 ingas1 ve toplam kalite doneminde ise eylemlerde ve iiriinlerde kiiresel
kalite yonetimi noktalarina odaklanmistir (Tasci, Eroglu, Cabuk, Duman, Aglargdz,
Erdemir ve Ozsoy, 2013. s. 47; Van-Kemenade ve Hardjono, 2018, s. 152). Genel olarak
bakildiginda ise kalite yonetimi; kalite yonetim standartlarini belirleme, miisteri, yonetim
ve calisan memnuniyetini saglama, stirecteki adimlar1 devamli gelistirme ve maliyetten
tasarruf etme gibi adimlart igerir (ISO 9001:2015).

Kalite politikalar1 ve yonetimin basamaklarindan biri olan kalite giivencesi
kavrami ise kurumlarin hizmetin ya da iirlinlin teslim, tiretim veya uygulama gibi farkh
asamalarinda kalitenin seviyesinin korunmasini ifade eder (Tas¢1 vd., 2013, s. 5). Kalite
seviyesinin korunup korunmamasinda etkili olan basamak ise kalite kontroldiir. Kalite

kontrol, {iriin ya da hizmetin her adiminda standartlara uygun olup olmadigini anlamaya

14



yonelik faaliyetlerdir (ISO 9001:2015). Kalite kavramlarindan bir digeri olan kalite
yonetim sistemi, bir kurumda kalite yonetiminin ger¢eklesebilmesi icin gerekli olan
orgiitsel yapi, standartlar, usul, siire¢ ve kaynaklar olarak tanimlanir (ISO 9001:2015,
Tase1 vd., 2013, s. 16). Kalite yonetim sistemlerinin amaci kalite i¢in bir iiretim ya da
hizmet siiresinde her defasinda belirlenen standartlar dogrultusunda sertifikasini elde
edebilmek ayn1 bilgi, yontem, beceri ve ¢iktiy1 almaktir dolayisi ile bir kalite yonetim
sisteminin varlig1 ve iyi derecede uygulanmasi o kurumun kendi kulvarinda rekabet
edebilirliginin artmasini saglayan bir aragtir (Priede, 2012, s. 1468). Kalite sistem
denetimi, kalite sistemi elemanlarinin belirlenen sartlar dogrultusunda uygun, gelismis ve
belirgin olup olmadigini inceleme ve objektif degerlendirme ile ispatlanmasidir. Uretim
ve hizmet siireclerinin dinamik olmasi sebebiyle Garvin’in stratejik kalite yOnetimi
anlayisi ile benzerlik gostermektedir (1984, s. 40-41).

Yukarida bahsedilen kalite yonetim siireglerinde kontrol edilen {iriin ya hizmetin
spesifik yol ve yontemlerine uygun bir iiretim siirecinin tasarlanmasi, kurulmasi, test
stiregleri gibi bilgilerin dokiiman haline kalite plan1 denir (Prakash, 2018, s. 739). Buna
benzer bir kavram olan kalite el kitab1 ise bir kurumun ya da spesifik bir alanin biitiin
kalite sistemini ve politikalarini igeren bir kilavuzdur. Bir kalite el kitabinin temel
amaglar1 arasinda kalite siirecindeki problemleri ¢6zebilmek icin inceleme, tablo, ¢izelge,
formiil gibi 6zellikleri kullanarak problemlere yanitlar arama, kisinin kendini egitimi,
deney tasarimi ya da istatistik gibi 6zel alanlarin yontemlerini bulabilmeleri, kalite
kontrolii, baska bireylerin egitim ya da bilgilendirmesi i¢in materyal olabilme, bu egitim,
arastirma ve uygulamalarda temel referans olabilme ve temel is fonksiyonlarini
diizenlemeye yardimci olma vardir. En sik kullanilan bu temel amaglarin diginda kalite el
kitab1 kurumun bir toplantisina katilmadan once kisisel 6zet, kurumun veya kurumdaki
kisilerin kaliteye yaklasimlarini anlama, kurum ¢alisanlarinin iislerini etkileme ve yeni
gelen galisanlar1 egitme gibi alt amaglar i¢in de kullanilabilir (Juran ve Godfrey, 1998, s.
1.1-1.2).

Kalite el kitab1 ya da kalite plan1 kullanilarak kurumlarin ya da iiretimhanelerin
kalitelerini analiz edebilmek, dogru veya yanlishigini tespit edebilmek, ihtiya¢ ve
isteklerini karsilayabilmek icin yapilan gozlem ise kalite gézetimi olarak tanimlanir
(Juran ve Godfrey, 1998, s. 5.4). Tiim bu kalite ¢alismalarinin yiiriitiilmesi i¢in kullanilan
ekonomik kaynaga ise kalite maliyeti denir (Harvey ve Green, 1993, s. 21-22). Kalite
maliyeti, planlamasi ve yonetimi gibi miisteri ve kurumlarin ihtiyaglarina veya isteklerine

yonelik memnuniyeti saglama adina gercgeklestirilen ¢alismalarin siirecine yapisal
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yaklasim ise kalite fonksiyon yayilimi olarak adlandirilir (Tas¢1 vd., 2013, s. 5). Tiim bu
kavramlarin 21. yy’da birbirleri ile iligskisini ve birbirinin tamamlayicisi oldugunu

anlamak i¢in kalitenin tarihsel siireci onem tasimaktadir.

2.1.2. Kalite’nin tarihsel siireci

Yayilmasit 19. yy’in sonlarmi bulsa da kalite kavraminin 06ziiniin misir
firavunlarindan  Babil’deki Hammurabi kanunlarinin  igerigine, Gutenberg’in
matbaasindan, Venedik’teki silah fabrikalarinin kurulmasina kadar gittigi bilinmektedir
(Tasc1 vd., 2013, s. 6; Van-Kemenade ve Hardjono, 2018, s. 162). Ancak giiniimiizdeki
anlamini kazanmasi temelleri 18. yy Sanayi Devrimi’ne denk gelmektedir. Seri liretim
bantlarinin kurulmasi ile birlikte standart is gorebilirlik ve tliretim 6nem kazanmis, bu
onemi Taylor pratikte sistematik hale getirmistir. Pratikte sistematik calismalar1 Weber’in
bilimsel yontemleri devralmis, bu yontemler Amerika ve Avrupa’da kurulan orgiitlerle
kurumsa ¢atilar altinda toplanmus, bu siireci takip eden on yil i¢inde ise kalite modelleri
gelistirilerek ozellikle saglik ve yliksekogretim gibi alanlarda akreditasyon sistemleri
getirilmistir (Pavel, 2012, s. 121; Tas¢1 vd., 2013, s. 6; Van-Kemenade ve Hardjono,
2018, s. 151).

18. yy Sanayi Devrimi’nin ardindan gelen bu gelismeler kalite kavrami giiniimiize
kadar 4 temel donemde gelisim gostermistir. Birinci donem 20. yy baslarinda kalite
lizerine yapilan ¢alismalar yalnizca teftise, 1930-1950 yillar1 arasinda yapilan ikinci
donem ¢alismalar kalite kontroliine, Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan 50’lerden 70’lere
uzanan li¢lincii donem kalite giivencesine ve 70’lerden 80’lere gelisen dordiincii donem
yillarda ise toplam kaliteye yogunlasmistir. Bahsi gegen donemlerin farkli karakteristik
Ozellikleri mevcuttur. Birinci donem kalite ¢alismalari iirlinlerin nicel, hizmetlerin ise
temel niteliksel seviyede oldugu bilinmektedir. Ikinci dénem kalite calismalari niceliksel
ve basit niteliksel Ozelliklerin teftisinden, iiretim ya da hizmet siireglerinde olasi
problemlerin engellenmeye calisildig1 daha dinamik bir yaprya doniismiistiir. Ozellikle
II. Diinya Savagi’ndan sonra {iretim ve hizmet sektdriinde sayilabilecek hemen her alanin
ciddi sekteye ugramasi sonucunda hizli toparlanmaya gidebilmek i¢in Japonya ve
Amerika gibi biiylik hasar almis iilkelerin kalite ¢calismalarindaki dnciileri olan Crosby,
Juran ve Ishikawa gibi isimler, kalite ¢alismalarinin kiiresellesme siirecinin temellerini de
bu donemde atmistir (Tasc1 vd., 2013, s. 7). Bu donemi takiben gelen final iirlinlin 6tesine
gecen kalite ¢aligmalarinin yeni alanlarda 6ziimseme, uygulama ve adaptasyon stirecleri

ise liclincli donemin gelismelerindendir. Modern anlamda kalite ¢aligmalarinin temeli
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olan dordiincli donem ise iiriin ya da hizmetin yalnizca kendisini degil, onu ¢evreleyen
kosullarin, zamanin, ekonominin, orgiitiin, beseri ya da sosyal faktorleri de kapsayan ve
bu konular iizerine de yogunlasan dordiincii donemde gergeklesmistir (Hermel, 1997, s.
132; Juran ve Godfrey, 1998, s. 6.19; Tasc1 vd., 2013; s. 8; Van-Kemenade ve Hardjono,
2018, s. 152). Dordiincii donemde kalite ¢aligmalarinin toplam kalite yonetimi iizerine
yogunlagsmasi hemen her alanda kalite calismalarinin uygulamasini — artirmis,

yuksekogretim de bundan payini almistir (Manatos vd., 2015, s. 1).

2.2. Yiiksekogretimde Kalite

Hemen her alanda kiiresellesen diinyada yiiksekogretim de kiiresellesmeden ve
hizli tiiketim bilincinden etkilenmistir. Bunun bir sonucu olarak diinyada yiiksekogretim
kurumu sayis1 ve yiiksekdgrenim gérmek isteyen insanlarin sayisinda ciddi bir artig olmus
ve bu durum yiiksekogretim sektoriinii ani bir degisime sokmustur. Bu gelisme toplumun
egitim seviyesinin yiikselmesi ya da {niversitelerin bulundugu bolgelerde ekonomiyi
canlandirma gibi pozitif etkiler ile gelirken, yeni acilan liniversitelere atanmasi gereken
Ogretim gorevlisi ya da fiziksel mekan problemlerinden, finansal problemlere kadar pek
cok farkli problemi de beraberinde getirmistir. Universitelere artan taleple birlikte farkli
iilke ve hatta yurti¢indeki tniversiteler arasindaki denkligi saglamak zorlasmaya
baslamis, dinamik bir yapr olan yliksekdgretimde kalite ve kalite glivencesi oldukca
onemli bir unsur haline gelmistir (Ataman ve Adigiizel, 2019, s. 40, Burbules, 2004, s.
4).

Yiiksekogretimin sahip oldugu bu dinamik yapi, “kalite” olgusunun da siirekli
degil, belirli bir siire boyunca var olan firsat ve deneyimlere gore degerlendirilmesini
gerektirmesi (Hermel, 1997, s. 134) ile benzerlik gostermektedir. Ancak
yiiksekogretimde kaliteyi tanimlamaya ¢alismak ve uygulamak diger alanlara gore ¢cok
daha zordur (Lagrosen, Seyyed-Hashemi ve Leitner, 2004, s. 63) dolayisiyla
yiiksekOgretimde Kkalite c¢alismalar1 farkli bakis agilar1 ile tanimlanmustir. Bir
tiniversitenin degerlendirmesini yapabilmek i¢in o iiniversitenin Orgiitsel amaclara
bakmak gerekir. Eger orglitsel amaglari detayli ve net ise, siire¢ ve sonu¢ da bu amaglarla
kiyaslanarak o tiniversitenin basar1 veya kalite degerlendirmesi yapilabilir. Bir
tiniversitenin egitim-O0gretim, arastirma ya da topluma hizmet olarak belirtilen
amaglarindan birisini digerlerinden daha az yapabiliyor olmasi, o liniversitenin basarisini
diistirmez. Bunun nedeni tiniversitelerin kalitelerini yalnizca bu sekilde 6lgmek miimkiin

olmayisidir.  Bu  noktada  Universiteler  karsilastirmali  olarak  birbirlerini
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degerlendirebilirler; fakat bu da liniversitenin tek basina ne kadar basarili oldugunu degil;
ancak karsilastirildigr iiniversite ya da {tniversiteler arasinda durumunu anlamayi
saglayacaktir (Arslan, 2019, s. 7). Harvey ve Green ise yiiksekdgretimde kalitenin
tanimini; bir istisna olarak kalite, miikemmellik ya da tutarlilik olarak kalite, amaca uygun
olmasi bakimindan kalite, paranin karsilig1 olarak kalite ve bir doniisiim olarak kalite
olmak tizere 5 farkli sekilde yapmaktadir (1993, s. 15). Yiiksekogretimde kalite kavrami
trendlere gore politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik olarak degismektedir (Abbas, 2020,
S. 2) ve ancak bu dinamik yapiya ayak uydurmak ve giincel kalmakla gercek deger ve
kaliteye sadik kalinabilir (Burbules, 2004, s. 6).

Yiiksekogretim bir sistem ya da kurulus olarak diisiiniildiiglinde ise (Dotchin ve
Oakland, 1994, s. 21); 6grenci, veli, akademik personeller, 6gretim dis1 personeller, fon
saglayan kurumlar ve devlet, akreditasyon saglayan kurumlar, denetimciler,
degerlendirme uzmanlari, kurum sahipleri gibi pek ¢ok paydasa sahiptir (Harvey ve
Green, 1993, s. 18, Manatos vd., 2015, s.10). Bu paydaslarin her birinin hizmeti alan ya
da veren olmas1 farketmeksizin her paydasin siirece bir katkist bulunmaktadir.
Dolayisiyla yiiksekogretimde kalitenin anlagilabilmesi i¢in paydaslarin ve bu paydaslarin
tercihlerinin anlasilmasi gerektigi-savunulur (Harvey ve Green, 1993, s. 9).

Ozellikle yiiksekdgretime olan ilginin artmasi ile acilan &zel yiiksekdgretim
kurumlarinda (Acer ve Giiglii, 2017, s. 19), egitim masraflarini karsilayan kisinin 6grenci
oldugu diisiliniildiigiinde, 6grenciler yiiksekogretim kurumlarmin kilit paydaslarindan
birisidir (Abbas, 2020, s. 7). Lagrosen vd. (2004, s. 68) ¢alismalarinda genel kalite ve
kalite gelistirme ¢alismalarinin, yiiksek 0gretimde ne sekilde gozlemlenebilecegini ve
uygulanip uygulanamayacagini inceleyerek, kalitenin boyutlarmmi 6grenci goziinden
tanimlamaya calismis, 6grenci memnuniyetinin dneminden bahsetmis ve yoneticilerin bu
boyuta daha fazla odaklanmasini 6nermistir. Bu tartismalar1 takiben ve iiniversitelerin
fonlarmin devlet desteginden yeterli destegi goremeyisinden 6grencilerin bir miisteri
olarak memnuniyetinin saglanmasina yonelik caligmalar artis gostermis, Bean ve
Bradley, ogrencilerin memnuniyetini saglamanimn akademik performansa etkisinin,
akademik performansin memnuniyete etkisinden daha fazla oldugu sonucuna ulagmis ve
akademik performansin tek basina Ogrencinin bir miisteri olarak memnuniyetinin
saglanmasinda akademik performansin iyilestirilmesinin yeterli olmadigini ayn1 zamanda
O0grencinin kampiis i¢i yasaminda aidiyet duygusunun artirilmasi gerektigini
belirtmiglerdir (1986, s. 403). Ogrencilerin miisteri olarak goriilmesi ile birlikte

ogrencilere dogrudan miisteri memnuniyeti anketleri uyarlamalari ile 6gretim elemanlari,
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egitim kalitesi ve yOnetim gibi yiiksekdgretimin diger kollarmi degerlendirmelerini
amaglayan anketler diizenlenmistir (Clayson ve Haley, 2005, s. 2). Bu anketlerin
sonucunda 6grencilerin iiniversitenin farkli birimlerini degerlendirmelerinin, akran ya da
dekanlik degerlendirmelerinden daha 6nemli oldugu belirtilmistir (Comm ve Mathaisel,
1998, s. 167-168). ilerleyen yillarda Sax &grencilerin “miisteri” olarak goriildiigii
caligmalarin gergek anlamda bir finansal aligveris olamayacagini, tanimlarin 6grencinin
miisteri olarak gosterilemeyecegini ve dolayisiyla bunun bir benzetme oldugunu
belirterek, paranin i¢cinde tek 6nemli eleman olarak goriildiigii kurumlarin gergek anlamda
basarili kurumlar olarak goriilemeyecegine dikkat ¢gekmistir (2004, s. 158-160).

Ogrencilerin miisteri olarak goriilmesi goriislerinin ardina Cuthbert, dgrencilerin
yalnizca miisteri rollerinin degil, iiye, birey ve en Onemlisi de Ogrenen rollerinde
gérmenin daha verimli olacagini belirmistir (2010, s. 22) ¢iinkii her ne kadar bir 6rgiitsel
sitemin basarili olma kriterlerinden biri sayilan miisteri memnuniyetinin 6nemi gittikce
artsa da eger yiiksekogretim kurumlari bir isletme, O0grenciler de bir miisteri gibi
diisiiniiliirse, miisterinin ihtiyacini karsilamak durumunda kalmanin egitimin genel
kalitesini sorgulanabilir hale getirecegi asikardir (Liu, 2016, s. 17). Nitekim, 6grencilerin
misteri olarak adlandirilmasi, 6grencilerin egitimi satin alma ve talep etmelerinin oniinii
acmis ve yiiksekogretim sektoriinde farkli beklentileri artirarak akademik basarilarinda
da diisiis olmaya baglamistir. Bunun nedeni olarak egitimcilerin 6grenciler tarafindan
smnanma ve degerlendirilmesine firsat verilmesidir ¢iinkii Carlson ve Flesher’a gore
ogrencinin arzusu genellikle az emek karsiliginda yiiksek not iizerinedir (2002, s. 1106).
Bu durum kimi egitimcilerin basarili kimilerinin ise basarisiz olarak tanimlanmasinin
Oniine gecememis, egitmenler de kendi derslerine olan talebin artmasi i¢in dersleri daha
diisiik seviyelere ¢ekmislerdir (Bunce, Baird ve Jones, 2017, s. 1958).

Kalitenin 6grenci goziinden tanimlandigi c¢aligmalarda bir diger yaklasgim ise
ogrencilerin memnuniyetinin; teorikten uygulamaya yoOnelik egitim programlari
gelistirilmesi, 6grenciler ve igverenler miisteri olarak goriildiigiinde memnuniyetin
artirllmasi, 6grencilerin okullara kabul edilirken mezun olduklarinda calisacaklar
islerdeki sorumluluklarini alip alamayacagina dair miilakatlarla alinmasi, egitim hayatlar
siiresince bu yonlerini gelistirebilecekleri egitimleri almalari, bu egitimlerin de hem
ulusal hem de uluslararas1 diizeyde giincellemeler yapilarak sunulmasi gibi biitiinsel bir
yaklagimla saglanabilecegidir (Popli, 2005, s. 22-23). Ogrencinin miisteri olmasina
pozitif ve negatif yaklagimlarin son donemlerdeki durumu ise 6grencilerin yiiksekdgretim

sistemi i¢inde miisteri olarak bir paydas sayilabileceginden, akademik biitiinligi
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kaybetmeden miisteri memnuniyetinin saglanmasinin yiliksekogretimin genel kalitesini
artiracak bir etkisi oldugu yoniindedir (Guilbault, 2018, s. 3).

Yiiksekogretimin kalitesinin belirlenmesinde “miisteri” olarak tanimlanan
Ogrenciler kaliteyi egitim siireci ve gelecekteki istihdam edilebilirlik ile
iliskilendirmektedirler. Kimi gorislere gore ¢ogu iilkede 6grencilerin asil ekonomik
kaynagi olan ebeveynler (veliler) ise kaliteyi mevcut yatirnm ve gelecekteki istihdamla
ilgili olarak goriirler. Kalitenin belirlenmesinde O6nemli role sahip olan Ogretim
elemanlarinin  goziinden ise kalite egitimin toplam bir deger zinciri niteligi
tasimaktayken; igverenler kaliteyi oncelikle 6grencinin istihdama uygunlugu ile ilgili
gormektedir. Tim bu farkli kavramsallagtirmalardan ayr1 olarak, yliksekogretim
kurumlar1 miisteri tanimina en ¢ok uyan paydasi aramaktan vazge¢cmeli ve her anlamda
miisteri odakl olarak paranin karsiligini verebilmelidir ¢iinkii ancak bu sekilde bir tutum
sergilendiginde yiiksekdgretimdeki kalite beklentilerini karsilamak i¢in kurumlar gerekli
rolleri iistlenecek ve uzun vadeli stirdiirebilirlige odaklanilabilecektir (Prakash, 2018,
s.741).

Kalitenin tanimlanmasindaki bir diger yaklasim ise kalitenin bir ¢ikt1 olarak
degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmede ogrencinin mezun kosullardaki kalitesi
yiiksekogretimin kalitesini Olgmenin bir boyutudur (Isaksson, 2006, s. 642). Bu
yaklasimin tersine; Owlia ve Aspinwall yliksekogretimde diger kurum ya da sistemlerden
farkli olarak ¢iktinin bir nihai sonug ya da {iriin olarak mezun 6grenci degil, akademisyen
ve Ogrenci arasindaki iletisim ve egitim stireci oldugunu belirtir (1996, s. 12). Egitim
siireci yalnizca bu ¢calismada degil, yliksekdgretimin kalitesi lizerine literatiirdeki pek ¢ok
calismaya konu olmus, bu siiregte yiiksekdgretimde kalitenin Ol¢iilmesini saglayacak
oOlgekler gelistirilmistir (Silva, Moraes, Makiya ve Cesar, 2017, s. 420).

Bu odl¢eklerden birisi 1988 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Parasuraman,
Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilen SERVQUAL 6l¢egidir. Bu 6lgek o zamana
kadar yapilan kalite tanimlarina deginerek, hizmet kalitesinin performans ve beklenti
arasindaki farki 22 maddelik aragla arastirmaktadir (s. 24-28). Bu 0Olcegi takiben yine
ABD’de algilanan hizmetin kalitesini 6l¢gmek icin SERVPERF 0lcegi gelistirilmistir. Bu
Olcek kalitenin bir performans algisi oldugunu savunmakta, dolayisiyla kurumun
performans: ne kadar yiiksekse kalite de o kadar yiiksektir algisina dayanmaktadir
(Cronin ve Taylor, 1992, s. 60-61). Globallesmenin etkisi ile diger 6l¢ekleri yeterli
gormeyen Abdullah, SERVPERF ten uyarladigi ve HEAPERF adini verdigi ¢calismasinda

ozellikle yiiksekogretim alaninda hizmet kalitesini 6grencilerin bakis agisin1 anlamak ve
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hizmet kalitesini 6l¢meyi ve iyilestirmeyi amaclamistir (2005, s. 308). Gelistirilen bu ii¢
Olcegin modern kalite ve performans ogelerini kapsamamasi ve kisitli bakis agist ile
Olclim yapmalar1 nedenleriyle, 6gretmen profili, 6gretim programlari, program disi
etkinlikler ve yiiksekogretim kurumu bilinyesindeki yap1 ve tesislerin yani sira mezun
istihdami, gilivenlik ve kisilik gelisimi gibi pratikte kullanilmayan boyutlar1 da igeren
HEISQUAL gelistirilmistir (Abbas, 2020, s. 8).

Yiiksekogretimde kaliteyi gelistirmeyi amaglayan dlgeklerin yani sira, herhangi
bir hizmet ya da iiretim kurumunda israfi ve ¢esitliligi azaltarak performansi artirmaya
yonelik yaklagimlar da yiiksekdgretime uyarlanmaya calisilmigtir. Bunlardan bir tanesi
Lean Six Sigma (LSS) yaklasimidir. Bu yaklasim temel olarak sade bir iiretim ya da
hizmeti kusurlar1 ortadan kaldirma, fazladan {iretimi azaltma, beklemeyi minimal diizeye
indirme, kullanilmayan yeteneklerin ortaya c¢ikarilmasi, tagima, stok, hareket ve ekstra
isleme gibi basamaklarinit hedef alarak performansi artirmaya yonelik bir yaklagimdir
(Antony, Snee ve Hoerl, 2017, s. 1079). Yiiksekdgretimde performans kalitesini artirmak
amaci ile LSS yaklasiminin benimsenmesi iizerine yapilan calismalarda, kurumlarin
cekinceleri mevcuttur. Bu cekinceler; sistemin imalat sektoriinden yiliksekogretime
taginmasi, alt problemleri ortadan kaldirmaya calisirken genel performanstan feragat
etmeye, sadelesme siirecinin yoneticiler i¢in net bir kavram olmayisina, sistemi
uygularken taviz vermemeye, bu yaklasimin etkilerinin anlik olarak goriilmemesine,
gelisimin siirece yayilmasina ve zihniyet degistirmeye odakli olmasina, liderlikte vizyon
eksikligine, orgiit kiiltliriinii olusturan 6gelerin tesvikinin zor olmasina, yiiksekdgretim
kurumunda iletisim eksikliginden kaynaklanabilecek problemlere, farkli miisterilerin
ithtiyaclarma yonelik strateji gelistirmenin eksikligine, zaman ya da biitge gibi kaynak
yetersizligine ve yiliksekdgretim kurumlarindaki hedeflerin arasindaki zayif baglantiya
yoneliktir (Antony, Krishan, ve Kumar, 2012, s. 941-943). Lean Six Sigma anlayisinin
bu ¢ekincelerin asilabilmesi icin kritik basar1 faktorleri; siiregten 6diin vermeyen {ist
yonetim destegi ve taahhiidii, iletisimin dikey ve yatay sekilde artirilmasi, stratejik ve
vizyoner liderlik, kurumsal hazirlik gelistirme, uygulamay1 kolaylastiracak kaynaklar ve
beceriler, proje se¢imi ve adimlardaki oncelik sirasinin belirlenmesi ve organizasyon
kiiltiirti seklinde siralanabilir (Antony vd., 2012, s. 943-945).

Glinlimiiz donemlerinin olgeklerine ve yaklasimlarina da yansiyan biitiinsel
yaklasimlar yiliksekogretimde kalitenin de biitiinsel yaklagimlar ile saglanabilecegininin
bir gostergesidir. Harvey ve Green, Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) genel olarak

bakildiginda biitiin oldugunu fakat bir organizasyonun sosyal yapilanmasindan 6tiirii, her
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birime verilen demokratik sorumluluk ilkesinden dolayr da ayristirict olabilecegini
belirtmistir fakat genel olarak bakildiginda TKY; kalitede tutarlilik ve amaca uygunluk
arar (1993, s. 28). Bu biitlinliiglin 6nemini vurgulamak i¢in Owlia ve Aspinwall kalite
gilivence sistemlerinin yiiksekogretimdeki 6nemini yapiy1 ya da sistemi olusturan her
bileseni kendinden dnce yapilan degerlendirmelere de yer vererek, bilesenlerin goziinden
kalite giivencesini tartigmistir (1996, s. 19). TKY odakli mevcut aragtirmalari inceledigi
calismalarinda Nasim, Sikander ve Tian (2019, s. 19) 6gretim ve 6grenim konularinin
agirlikta oldugunu, bu konuyu takiben aragtirmacilarin kalite yonetimi ve akreditasyon,
Ogretim yaklagimlarini iyilestirme, oOgrencilerin 06zellikle 6grenme ile ilgili olan
deneyimleri, egitim icin bilgi teknolojileri, agik ve uzaktan egitimde kalite, gibi konu
edindikleri sonucuna varmuistir.

Nasim vd.’nin (2019, s. 17) calismasindaki sonucundan da anlasilacagi iizere,
yiiksekdgretimde kalite calismalarinin konulart Toplam Kalite Yonetimi iizerinde
yogunlagsa da pratikte bunun uygulanmasi i¢in her yliksekogretim kurumunun kendi
kalitesini yonetmesine firsat saglayacak disaridan bir sisteme ihtiya¢ duyulmasi ile
akreditasyon siirecleri bas gostermistir. Akreditasyon g¢alismalarina uyum siireci ile
birlikte yiiksekdgretim kurumlarinda kalite kiltiiriiniin yerlestirilmeye c¢alisildigt
donemlerde oOrgiit kiiltiirli her zamankinden daha onemli bir konu haline gelmistir
(Hildesheim ve Sonntag, 2019, s. 3). Dolayisiyla yiiksekogretimde kalite ¢aligmalarinin
slirecini kavrayabilmek icin orgiit ve kalite kiiltiiriiniin detaylandirilmasi bu ¢aligma icin

Onem tasimaktadir.

2.2.1. Yiiksekogretimde orgiit ve kalite kiiltiirii

Bir kurumun 6rgiit kiiltiiri onu olusturan bireylerin, gruplarin, norm ve degerlerin,
kurumda gergeklestirilen faaliyetlerin toplu ve sekillendirici bir modeli olarak tanimlanir
(Peterson, Cameron, Mets, Jones ve Ettington, 1986, s. 81). Kalite kiiltiiriiniin daha derin
bir anlam tagimasindan dolay1 bu terim ise bir yiiksekdgretim kurumunda o Orgiitiin
kiiltiirii ve verilen ya da alinan egitimin kalitesinden ayr1 diisliniilemeyecegi fikri ile daha
yakin zamanlarda ortaya atilmistir (Harvey ve Stensaker 2008, s. 431). Kalite kiiltiiriiniin
baska bir degerlendirmesi ise kalite siirecine odaklanmis bir kurumun faaliyetlerinin
tamamina uygulanan genel tutumu ya da biitlinsel islevselligini artirmaya c¢alisan bir
kurumun isgiiciinii olusturan tiim {liyelerini bu siirecte ¢aligmalara hem elestirel hem de
pratik anlamda dahil edebilme seklindedir (Ali ve Musah, 2012, s. 209). Bunun nedeni

bir kurumda kalite giivencesinin, yalmizca kalite kontroliinii saglayanin degil,
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organizasyon siirecindeki herkesin sorumlu oldugu bir siire¢ olmasidir (Crosby, 1986;
Akt., Harvey ve Green, 1993, s. 16). Yiiksekogretim kurumu galisanlarinin egitim
politikalari, prosediirleri, sorumluluklarin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi siirecinde karar
almada aktif rol almasi, kalite yonetim siirecinde yukaridan asagiya uygulanan personel
isteksizliginin tstesinden gelmeye yardimei olmaktadir (Bendermacher, oude Egbrink,
Wolfhagen ve Dolmans, 2016, s. 40). Dolayisiyla; boyle bir orgiit kiiltiiriiniin hakim
oldugu kurumda kalite giivence sistemlerinin uygulanmasi giizel sonuglar saglayabilir;
fakat bu sistemlerin disaridan gelen uygulamalar olmasi, yukaridan asagiya dogru bir
hiyerarsik yapiya sahip olmasi, 6gretim tiyeleri tarafindan fazla yapisal ya da dayatmaci
bulunmasi, kurumun fiziksel 6l¢egine uymamasi, kurumun mevcut 6grenci potansiyelini
yeteri kadar gézetmemesi, 6gretim iiyelerinin yonetim siirecine aktif katilabilecek bir
O0geden ¢ok belirlenen politikalarin pasif uygulayicilar1 olarak goriilmesi gibi 6zel
sebeplerle beklenenin aksine negatif bir etki de olusturabilir (Bendermarcher vd., 2016).
Bunun genel nedeni yiiksekdgretimde yapilan degisikliklerin gecerli olabilmesinin
yiiksekdgretim kurumunun sosyolojik bir kurum olmasindan 6tiirii 6rgiit iklimine de baglh
olmasidir (Ertem, 2020, s. 465). Ciktilarin kontrolii de denebilecek kalite kontrolii siireci,
orgiit kiiltiirii baskin kurumlar i¢in ¢ok uygun degildir ¢iinkii kalite kiiltiiriniin oldugu
yerde yapilan is ya da alinan ¢iktinin ilk seferde dogru yapilmasi énemlidir. Eger alinan
ciktilarda bir problem olursa, {iretim ya da hizmet siirecinin adimlar1 yeniden gézden
gecirilerek, stirecteki diizeltmeler yapilir ve problemin tekrar ortaya ¢ikmasi engellenmis
olur (Harvey ve Green, 1993, s. 16).

Sonug olarak; bir kuruma uygulanmasi planlanan kalite yonetimi ¢alismalar1 her
boyutta kurumun mevcut kiiltiirii ile uyumlu olmalidir (Prajogo ve McDermott, 2005, s.
1103). Ali ve Musah yiiksekdgretimde kalite kiiltiirii odakl bir 6rgiit olarak kurulurlarsa
akademik c¢alisanlarin ¢alisma ortam ve kosullarindan daha memnun olma egiliminde
olacagini savunmustur. Boylelikle kurumun basarisi i¢in daha iyi ¢alisacaklarini ve bunun
kaliteyi saglayabilmede 6nemli bir husus oldugunu belirtmislerdir (2012, s. 305).

Tiim bu savlarin 151ginda; kurum kiiltiirli, Toplam Kalite Yonetimini saglamada
en Onemli paydaslar olan yiiksekdgretim kurumu c¢aliganlarinin (akademik iiyeler,
yonetim birimleri ¢alisanlari, karar alicilar gibi) demokratik sorumluluklarin1 paylasip
kalite siirecine ortak katkida bulunmasinda isteksizligi ortadan kaldirabilecek ve
goniilliiliigii 6n plana ¢ikarabilecek bir etkendir. Dolayisiyla her kurum, kendi orgiit
kiiltiirii ve bununla baglantili olarak kendi kalite kiiltiirii ile toplam kaliteye ulasabilir.

Her kurumda ya da kurumun bir béliimiinde saglanmasi amaglanan kalite glivencesinin
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en saglam temeller iizerine insa edilmesi i¢in bu konuda yapilacak kiiciik dlgekli vaka
calismalar1 6nemlidir ¢iinkii kalite glivencesini siirdiiriilebilir kilabilmek i¢in dnceden
belirlenmis ve standartlastirilmis birtakim oOlgiitlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Gamage,
Pradeep, Najdanovic-Visak ve Gunawardhana, 2020, s. 11). Bununla paralel olarak
Prakash (2018, s. 741) ¢alismasinin sonucunda yiiksekogretimde kalite ¢aligmalarinda en
fazla kullanilan yontemin vaka caligmalari oldugu sonucuna varmistir. Bu sonug;
yuksekogretimde kalite caligmalarinin alanyazinda daha fazla vaka ¢alismasina ihtiyacin
olup olmadigimi diisiindiiriirken, alanda daha az kullanilmis biiylik verilerle yapilmis
yontemlere yonelimi gerektirmektedir.

Prakash’in (2018, s. 741) yaptig1 bu ¢alismasinin sonucundan da anlasilacagi gibi
yiiksekdgretimde yapilan ¢aligmalarin yontemlerinin pek cogunun vaka ¢aligmasi oldugu
bilinmektedir. Kalite yonetim siireclerinin, bir kurumdan gelen verilerle yapilan vaka ya
da rapor c¢alismalarindan cikarimlarla diger bir kuruma uyarlanmaya galisilmast bu
stirecin “heterojen” bir Ozellik tasidigini gosterir. Bu heterojenligin ilk sebebi
yiiksekdgretim disiplinlerinin ¢esitliligidir. Bu da alanda yapilan calismalarin bakis
acisina gdre sonuglar verebileceginin bir gostergesidir. ikinci sebep ise 90’lardan sonraki
20 y1l1 i¢ine alan siirede yiiksekdgretim alaninda yapilan ¢alismalarin kii¢lik 6l¢ekli olma
niteligi tasimasidir. Bu c¢aligmalarin daha nicel verilerle yapilmasi alanin teorik
cercevesinin anlasilmasi i¢in dnem tasimaktadir. Uglincii sebep ise yapilan caligmalarin
yalnizca yliksekogretimde kaliteyi hedef alan c¢aligmalar degil, genel anlamda kalite
caligmalarin1 ele alan ve bunu yiiksekOgretime entegre etmeye calisan bir yapida
olmasidir (Manatos vd., 2015, s. 12). Bu sebeplerinin 6niine gegebilmek i¢in alanda
yapilan ¢ok genis literatiir calismalarinin incelemeleri daha genis teorileri olusturmaya
firsat tanir fakat bu yonde yapilan calisma sayis1 olduk¢a siirlidir. Dolayisi ile biiyiik
verilerin kullanildig1 c¢aligmalar alanyazinda yeni ve isabetli adimlar atabilecek
caligmalarin biitlinlesik temelini olusturacaktir (Pratasavitskaya ve Stensaker, 2010, s.

46).

2.2.2. Avrupa yiiksekogretiminde Bologna siireci ve akreditasyon

1950’lerde yiiksekogretime olan talebin artmasi ve kiiresellesme ile birlikte,
Erasmus programi yiliksekdgretimin uluslararasilasmasima ve 1980’lerde Ogrencilerin
farkli Avrupa iilkelerinde belli bir siire egitim gormelerine firsat saglayan bir sistemin
temelleri atilmistir (Pépin, 2007, s. 123). Erasmus programimin yiiksekogretimdeki

uluslararas1 faaliyetleri artirmasi Sorbonne Bildirgesinin Fransa, italya, Almanya ve
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Ingiltere tarafindan imzalanmasmin ardindan, Avrupa Birligi iiyelerince imzalanan
Bologna Bildirgesi ile ABD ve Japonya gibi diinya devleri ile bas edebilmenin Avrupa
iilkeleri arasindaki rekabeti ve hareketliligi artirmada gormelerinden kaynaklanan
eksikleri tamamlayabilme, 6grenci ve Ogretim {iyelerinin degisimini yayginlastirma,
kalite giivence sistemlerini yiiksekogretimde uygulama gibi amaglarla yiiksekogretimde
rekabet edebilirlik artirilmaya calisiimistir (Yiiksekdgretim Kurulu [YOK], 2010, s. 3).
Bologna Bildirgesinin 29 Avrupa iilkesi tarafindan 1999 yilinda imzalanmasinin ardindan
2001 yilinda Prag’da iilkemizin de ig¢inde bulundugu 3 iilke daha Bologna siirecine
girmek i¢in anlagma imzalamistir. Bunu takiben 2003 yilinda Berlin, 2005 yilinda Bergen
ve 2008 yilinda Londra Bildirgeleri imzalanmis, fakat bu bildirgelerin arasindan en fazla
ses getireni Bologna olmustur (Siingii ve Bayrake¢i, 2010, s. 909). Bologna siireci
calismalarinda yiiksekdgretim kurumlar1 arasindaki derecelendirme(not) ve kredi
sistemleri, ortak kalite giivencesi c¢aligmalari, ulusal ve uluslararas: kalite, istihdam
edilebilirlik gibi konulara yer verilmistir (Eurydice, 2012, s. 16).

Avrupa Birliginin uluslararasi rekabet pazarinda kendine edinmeye calistig1 yer
yiiksekdgretimde tek tiplesme olarak yorumlansa da Bologna siirecinde asil amacglanan
bu tllkeler arasindaki farkliliklara dikkat ¢ekmek, farkindalik yaratmak, ortak bir
yiiksekdgretim sistemi kullanarak {niversiteler arasi hareketliligi kolaylastirmaktir
(YOK, 2010, s. 11). Yiiksekdgretimde Bologna siireci ile birlikte baslayan
uluslararasilagma ile birlikte yiiksekdgretimde kaliteli egitim vermenin kiiresellesme i¢in
onemli bir adim oldugu goriisleri ortaya atilmis ve kaliteli egitimin tiim insanlari
ilgilendirdigi diisiincesi gelismistir (Nasim vd., 2019, s. 1). Bologna siireci dncelikle
lisans ve yliksek lisans programlarmi kapsamis, ardindan doktora programlar1 da bu
siirece dahil edilmistir (YOK, 2010, s. 2). Bologna bildirgesinin ana amagclarindan
birisinin yiiksekogretimde kalite glivencesini saglamak olsa da Prag Bildirgesine kadar
gecen siirede pek ¢ok farkli faaliyette de bulunulmustur. Bunlar; akreditasyon
caligmalarinin  baslatilmas1 ve halihazirda var olan akreditasyon modellerinin
karsilastirilmast gibi ¢alismalardir. Bu karsilastirma calismalarinin yapilmasiyla; Dogu
ve Orta Avrupa ilkelerinde Amerikan tarzi akreditasyon sistemleri benimsenirken,
Avrupa’nin Bat1 {lkelerinde akreditasyon sisteminin olmadig fakat kurumlarin
akreditasyona yonelik taleplerinin oldugu gibi sonuglara ulasilmasi yiiksekdgretimde
kalite ¢aligmalarinin Avrupa i¢inde bile ne derece farkliliklar gosterdigini anlamak i¢in
onemlidir. Avrupa’daki akreditasyon siire¢lerinde bu tiir problemler gozlemlense de

bunlarin ¢oziime kavusturulabilmesi icin bolgesel nitelikteki c¢alismalar Avrupa
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Universiteler Birligi (EUA) ve Avrupa Kalite Ajanslart Agrmin (ENQA) kalitenin
degerlendirilmesi ve giivencesi lizerine yaptig1 calismalar stirmektedir.

Bologna siirecinde Avrupa’da kalite giivencesini saglamak adina bolgesel olarak
yapilan caligmalara uluslararasi boyutlardaki ¢alismalar da eklenmistir. Bunlara 6rnek
olarak UNESCO ve Avrupa Konseyi’nin egitim-dgretim ¢aligmalari, yabanci 6grencilere
Avustralya, Ingiltere ve Almanya’da egitim alma sans1 taniyan ¢alismalar, Fransa’nin
yurt disindaki Fransiz kurumlarimi denetleme c¢alismalari, Amerika’nin denizasiri
iilkelerdeki Amerikan kurumlarin denetimini yaptig1 ¢alismalar, Romanya, Israil, Hong
Kong, Malezya, ve Giliney Afrika gibi iilkelerin akreditasyonu dis iilkelerden alma
caligmalari, Avrupa’daki isletme (MBA) programlarinin akreditasyonu igin Avrupa
Kalite Gelistirme Sistemi (EQUIS)’ nin yiiriittiigii calismalar, Isletme Fakiilteleri Birligi
(AMBA), Uluslararasi Isletme Egitimi Birligi (AACSB) calismalar1 ve Avrupa Isletme
Egitimi Konsorsiyumu (CEMS)’ nun ¢aligmalar1 verilebilir (Lamico ve Jensen, 2003, s.
21). Bu kurumlar uluslararasilagsma siiresince kalite giivencesini saglamak ve
tiniversiteler aras1 gecisi kolay hale getirmek icin biiylik 6nem tagimaktadir.

Her ne kadar yiiksekdgretimde kalitenin bir onay damgasi 6zelligi tasidigi bilinse
de akreditasyon siireclerinin kiiresellesme ile gelen yeniliklere halihazirdaki pahali
modelleri siirdiirerek yeni modellerin ortaya ¢ikmasini engelledigi ve kurumu kendi
0zelinde degil de tiim kurumlarla birlikte degerlendirdigi i¢in bir engel olabilecegini
belirtmistir (Burke ve Butler, 2012, s. 1). Ayrica yliksekogretimde siirdiiriilen
akreditasyon siireclerinin genel olarak girdi ve ¢iktilarla ilgilenmesi biitiinsel goriilmemis
ve Toplam Kalite Yonetimi sisteminin ise girdileri, siireci ve sonuclari takip etmesinden
otiirti daha biitiinlestirici bulunmustur (Nasim vd., 2019, s. 2). Diinya genelinde Toplam
Kalite Yonetim sistemlerinin hemen her sanayi alaninda yayginlagsmas: ve
Feigenbaum’un kaliteli egitimin saglanmasinin toplumun her bireyinin bu konuda
diisiiniip, harekete gecip, karar vermesinin éneminden bahsetmesinin ardindan (1994, s.
1) artan TKY calismalarin1 ve yiiksekogretim gibi bulundugu sektorii ilgilendiren tiim
paydaslarin demokratik sorumluluklarinin kaliteli bir sekilde yerine getirilmesi ile kalite
giivencesinin saglanabilecegi anlayigi onem kazanmistir (Nasim vd. 2019, s. 2). Ancak
gelisen ve siirekli degisen diinyaya ayak uydurmanin hemen her anlamda ve her alanda
zor oldugu diinyada kalite giivence sistemlerinin de siirekli giincellenmesi gerekmektedir.
Yiiksekogretimdeki tiim paydagslari igine alan ve biitlinlestirici bir 6zellik gosteren TKY
kavraminin i¢inde degisime ve doniisiime aciklik ilkesi de mevcuttur. Bir iiretim ya da

hizmet kurumu sayilabilecek yiiksekdgretim kurumlarinin, TKY’ nin bu dontisiimli
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yapisini anlamasi kimilerine gore kusursuz bir kalite gilivencesi i¢in ¢6ziim
gerceklestirilmesinde biiyiik 6nem tasir. Diger bir yandan yiiksekdgretim kurumlarinda
TKY kullanilarak doniisiim saglamaya calismak tehlikeli de sayilabilir ¢link{i kurumun

kiltlirii baskinsa, bu kiiltiir kalite sisteminin oniine gegebilir (Harvey ve Green, 1993, s.

28).

2.2.3. Tiirkiye’de yiiksekogretim ve kalite

Osmanli déoneminde 1773’te ilk batili tarzda agilan yiliksekogretim kurumu
Miihendishane-i Bahri Hiimayun olup, bunu 1863 Tanzimat Donemi’nde de acilip
Dariilfiinun 1933’e kadar belli araliklarla faaliyet gostermistir. Cumhuriyet Donemi ile
birlikte kapanan Dariilfiinun, 1933 te Istanbul Universitesi ad1 altinda agilmistir. Istanbul
Universitesi dogrudan batili yapida agilan {iniversite olma &zelligi de tasimaktadir; farkli
tilkelerden uyarlanan programlarin kiiltiir degisimleri sebebiyle isleyisi ayni derecede
etkin olmayabilir. Bu durum g6z Oniinde bulundurularak Tiirkiye’de agilan bu
{iniversiteyi gdzlemleyip, objektif bir rapor yazmasi icin Isvicre’den Albert Malche
getirilmistir. Malche raporda profesor ve 6grenci se¢iminden, gerektigi yerde uzmanina
danisma ve uzman atamaya kadar birtakim degerlendirmelerde bulunmustur. Bu
gelismeleri takiben, 1946’daki Universiteler Kanunu’na gére iiniversiteler 6zerklik
kazanmistir. Ardindan gelen 1961 anayasasina gore iiniversiteler kamu tiizel kisiligine
sahip olmus, lniversite calisanlar1 kendi kurumlar disinda kurum veya organlarca
gorevden alinamaz ya da uzaklastirllamaz olmuslardir. Yalniz bu hiikim 1971
kararlarinca, {iniversitelerde egitim veya yonetim diizenden uzaklasirsa disaridan
miidahaleye agik hale getirilmistir.

En son haliyle Tiirkiye’de yiiksekogretim 1981 yilina yapilan yeni giincellemeden
once MEB’e bagli akademiler, yiliksekokullar, konservatuvarlar, 3 yillik enstitiiler ve
mektupla egitim yapan YAYKUR’dan olusmaktaydi. Universite yapilanmalarinda
merkezi bir yapmin bulunmamasi, 70’li yillarda 6grenci ve kurum sayisindaki artisla
verimsizlik sinyalleri gostermeye baglamistir. Ayni yillardaki sosyal, ekonomik, siyasal
problemler bu verimsizlik siirecini hizlandiran etmenlerden olmustur. Bu sebeple 1981°de
tiim yiiksekdgretim kurumlar Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) biinyesinde toplanmustir
(Senay, Sengiil ve Seggie, 2020, s. 3). YOK, T.C 1982 Anayasasi ile diizenlendigi igin
anayasal bir kurum olma 6zelligi tasimakta ve yiiksekdgretimin temelini olusturmaktadir.
Anayasal bir kurum olma oOzelligini kullanarak kar amaci1 gozetmeksizin

yiiksekdgretimde 6zellesmenin temellerini de YOK atmustir. Ayn1 zamanda bu siiregte
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mektupla egitim yapan YAYKUR ise Anadolu Universitesi’ne baglanarak Tiirkiye’de
uzaktan egitimin temelleri atilmistir (YOK-Kurumsal Tarihge).

Universitelerin 1981°de kurulan Yiiksekogretim Kurulu’na baglanmasiyla her ne
kadar ytliksek6gretim kurumlarinin kontrolii ve yonetimi 6zerk bir yapida olsa da her aday
hiikiimet bu kurulu kendi iktidarinda kaldiracagimi vadetmis, ancak YOK’iin isleyisi
herkes tarafindan kendi ideolojisine uygun bir bi¢imde kullanilmaya miisait oldugundan
YOK, giiniimiizde varligini siirdiirebilmistir (Arslan, 2019, s. 3). Tiirkiye’de
tiniversitelere olan talep 90’11 yillarda artmaya baslamistir. Glinay ve Giinay, plansiz ve
hizli bir sekilde artan {iniversite sayisinin, tiniversitelerdeki egitimin ve akademik
calismalarin degerlerini etkileyecegini vurgulamustir (2017, s. 177). Ozer ise halihazirda
var olan problemlerin de aynm hizla biiyliyecegini belirtmistir (2012, s. 18). Nitekim,
talebin artmas: ile birlikte liniversitelerin bu yillarda hizli ve plansiz sekilde sayilarinin
artmasi, talep almayan boliimlere dahi yerlestirilen akademisyen sayisinin artmasina ve
buna bagli olarak da akademisyenlerin bile akademi disinda is bulmasinin zor oldugu
boliimlerde 6grenci yetistirmeye devam etmesine sebep olmustur (Arslan, 2019, s. 3).
Mevcut diizende hizli genisleyen Tirkiye yiiksekdgretiminde ilk ihtiya¢ kalite
giivencesinden ziyade, mevcut yiiksekogretim kurumlarinda akademisyenlik 6zliik
haklarinin yeniden degerlendirilmesi, personel ve yapisal altyapi diizenleme gibi
problemlerinin ¢dziime kavusturulmasi ve gelistirilmesidir (Ozer, Giir ve Kiigiikcan,
2011, s. 64). Yiiksekogretim 6zelindeki problemler yalnizca beseri ya da fiziki degil, ayn1
zamanda bilimseldir. Ornegin; Kiligoglu ve Yilmaz’a gore, Tiirkiye’de yapilan bilimsel
yaymlarin atif sayilarina bakildiginda, calismalarin nitelik olarak zayif oldugu
gozlemlenmektedir. Arastirmacilarin nicel ve nitel Ozelliklerini artiracak akademik
politikalar giincellenmelidir. Yapilan yaymlarin, arastirmacilar i¢in yalnizca akademik
ilerlemede bir basamak olarak goriilmekten ¢ikip, yayimn kriterlerinin yeniden goézden
gecirilmesi gerekmektedir (2015, s. 71-88). Bahsi gecen sorunlara paralel olarak Tiirkiye
yliksekogretimi de uluslararas1 baglamda islerlige sahip olan bazi kalite giivence
sistemlerinin igine dahil olmustur.

Bu kalite sistemlerinden en onemlisi 1999 yilinda imzalanan Bologna
Bildirgesidir. Tiirkiye nin Bologna siirecine girisi 2001 yilinda gerceklesmistir (YOK,
2010, s. 16) 11k olarak ODTU niin miihendislik fakiiltesinde baslayan bu siireci; Bogazigi
Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Bilkent Universitesi ve Dogu Akdeniz
Universitesi’nin miihendislik fakiiltesi takip etmis, ODTU’deki ABET (Accreditation
Board of Engineering and Technology) ile birlikte ABET e benzer bir kalite sistemi
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kurulmaya calisilmistir (Stingii ve Bayrakei, 2010, s. 902). Bologna siirecinin Egitim
Fakiiltelerine getirdigi etkiler ise Tiirk yliksekdgretimin egitim politikalarinda Avrupa
standartlarin1 benimsemesi ve akreditasyon siireci ile kalite calismalarinin baslatmasi
olarak ozetlenebilir. YOK, bu akreditasyon sistemlerinin Tiirkiye’ye adaptasyonunun
gerceklestirebilmesi i¢in Avrupa’daki calismalar1 incelenmesi amaciyla Akreditasyon
Kurulu'nu gorevlendirmistir. 2005 yilinda ise ENQA’nin gelistirdigi Berlin
Bildirgesi’nin sartlar1 ile paralellik gosteren kriterlere sahip olan, temel olarak akademik
caligmalarin ve egitim ve 6gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesini amaglayan Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi getirilmistir (YOK, 2010, s. 35). 2006
yilinda yliksekdgretim kurumlarinin kendilerince egitim ve ¢gretim c¢alismalarinin her
basamaktaki faaliyetinin degerlendirmelerinin 2007 yilina kadar yapilmasini
planlanmistir. Burada asil amag; kurumlarin bu g¢aligmalar1 yapacaklari bagimsiz
akreditasyon kurumlar1 veya ulusal kurullarin kurulmasidir. Tiirkiye’de hayat boyu
O0grenmeyi gelistirme, mesleki yeterlilik sistemini etkinlestirme ve programlar arasi gegisi
kolaylastirmak amaciyla ¢caligmalara baslayan Ulusal Yeterlilik Cercevesi (UYC), ilk kez
2006 yilinda kurulan Yiiksekogretim Yeterlilikler Komisyonu (YKK) ile baslamis ve
2008 yilina kadar devam etmstir. Bu tarihten sonra alan1 daha da genisletilerek yeni kurul
tiyeleri ve akademisyen tiyelerle birlikte Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
(TYYC) ad1 altinda tekrar kurulmustur. Bu kurul Avrupa Hayat Boyu Ogrenme (EQF-
LLL) planini klavuz edinerek ¢alismalarini yiiriitmektedir (YOK, 2010, s. 22-23).

Getirilen yonetmelikle birlikte Universitelerarast Kurul tarafindan bagimsiz bir
kurum olma ozelligi tasiyan ve yiiksekdgretimde kalite giivencesini amaclayan
Yiiksekdgretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)
kurulmustur (Stingii ve Bayrakei, 2010, s. 904). Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinin
kalite degerlendirme faaliyetlerini gergeklestirdigi kurumlardan birisi de Avrupa
Universiteler Birligi’dir. Avrupa Universiteler birliginin gergeklestirdigi ¢alismalar ile
Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarindan 21 tanesi kalite degerlendirme ¢aligsmalarini
tamamlamistir (Senay vd., 2020, s. 4).

Tiirkiye’nin Bologna siirecine girmesi ile birlikte yiiksekogretimi ilgilendiren
konularda yapilan ¢alismalar hizla artmis, 6zellikle yiiksekdgretimde kalite ¢alismalari
odak haline gelmistir (Senay vd., 2020, s. 3). Yapilan ¢alismalarda genel olarak
Yiiksekogretimde kalite iyilestirmesi hususunda YOK’iin yeniden yapilandiriimasini

temel alan birtakim Onerilerde bulunulmustur. Ayrica, kalite ve kalite gilivencesini
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saglamada tesvik, planlama ve teftisin dneminden bahsetmis, bu konularda yapilacak
calismalarm énemini vurgulamistir (Ozer, 2012, s. 23).

Ulusal anlamda bu eksiklikler tartisilirken, uluslararasi anlamda yiiksekogretim
caligmalarinda uluslararasilagma konularma biiylik bir talep vardir. Yiiksekogretimde
uluslararasilagmanin artmasi, bir iilkeyi diinya capinda daha ileriye gotiirebilecek
yetenekli Ogrenciyi lilkeye g¢ekebilmesi ile ilgilidir. Potansiyel Ogrencilerin iilkeye
cekilmesindeki en onemli etken ise, yiiksekogretim kalitesini daha iyi standartlara
tasimakla gerceklesir (Ozer vd. 2011, s. 60). Egitimin kalitesini artirma, standart hale
getirmek ve uluslararasi 6grenci hareketliligini artirmak igin atilan adimlar 1999 Bologna
siireci ile baslamistir (YOK, 2010, s. 17). Bu siirecle birlikte Avrupa iilkelerinin
yiiksekogretim  sistemlerindeki  farkliliklar  giderilmeye  calisilmis,  Avrupa
Yiiksekogretim Alan1 (EHEA) nin kurulmasi ile yiiksekdgretim sistemlerinin birbirine
uyumlu hale getirilmesi ¢aligsmalar1 baslamis (Aktan, 2010, s. 155) ve yiiksekogretimde
kalite sistemleri de bu ¢alismalardan nasibini almistir.

Tiirkiye’de ise kalite standardizasyonunun yapilabilmesi igin bir akreditasyon
kurulunun olusturulmas: ile ilgili farkli goriisler mevcuttur. ABD ya da Ingiltere gibi
serbest piyasa ekonomisine sahip iilkelerde akredite olmak, bu isin herhangi bir merkezi
denetim sistemi dahilinde yapiliyor olmayisindan kaynaklanan ve dogal bir merkezi
denetim ihtiyacina dayanmaktadir ancak Tiirkiye’de bu konu YOK altinda birlesiktir.
Dolayisiyla Tiirkiye’de bir kalite ajansinin kurulmasi gift basliligi engellemek adina YOK
ile baglantili galisan fakat bagimsiz bir kurum olmalidir (Belenli vd., 2011, s. 129) ¢iinkii
her ne kadar benzerlik gosterse de kullanilmaya calisilan yiiksekogretim kalite glivence
sistemlerinin genelde gelismis {iilkelerin yiiksekdgretim sistemlerinden devsirilmis
olmasindan otiirii fazla esnek olamayacag1 ve yeni bir kalite giivence kurulunun YOK ile
birlikte hizmet vermeye baslamasi durumunda yetki karmasasi ile karsilagilabilecegi
belirtilmistir (Ozer vd. 2011, s. 63).

Her ne kadar yetki karmasasi endisesi var olsa da 23 Temmuz 2015 tarihinde
ozellikle sanayi-liniversite is birligini gliclendirmek adina Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
(YOKAK) ad1 altinda kamu tiizel kisiligine sahip, idari ve mali olarak &zerk ve zel
biitgeli bir kurulus yiiriirlige girmistir. 2017 yilinda kanun hiikmiinde kararname ile
giincellenen YOKAK 13 kurul iiyesinden olusmaktadir. Bu kurul yiiksekdgretim
kurumlarinda kalite Kkiiltlirlinlin benimsenmesi ve yayilmasini saglamak acaciyla
yiiksekogretim kurumlarinda dis degerlendirmeleri ve akreditasyon kurumlarinin tanitim

ve yetki yonetimlerinden sorumludur (Yiiksekogretim Kalite Kurulu [YOKAK]).
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Tiirkiye’nin  yiiksekogretim  kalite glivencesi sistemlerinin  belirleyici  roliinii
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi iistlenmistir. Bu yonetmelige gore her
yuksekogretim kurumu tiim egitsel ve yonetsel hizmet siire¢lerinin bir i¢ raporunu her yil
YOKAK ’a gdodermekle sorumludur. YOKAK bu raporlari 5 yilda bir dis degerlendirmeye
alarak, yiiksekogretim kurumlarinin Digs Degerlendirme Raporlari’ni gergeklestirir.
Boylelikle YOKAK Tiirkiye yiiksekogretiminde kalite giivence basamaklarinin periyodik
bir kontrolorliigiinii tistlenmektedir.

Tiirkiye yiiksekogretimini hedef alan kalite calismalar1 farkli goriis ve Onerilerle
devam etse de bu ¢aligmalar genellikle dokiiman takibi ile yiiriitiildiigii icin uygulamada
yeteri kadar verimli degildir. Bunun bir kaniti olarak yine bibliyometrik yontemle yapilan
ve Tirk aragtirmacilar tarafindan yapilan uluslararasi yayimlarda ortak kelime analizi
yapan caligmada “kalite” konusunun en fazla kullanilan kelimeler haritasinda yer
almasina ragmen, egitim-6gretim, teknoloji ya da performans gibi konular kadar fazla
calisilan konular arasinda konumlanamamustir (Giilmez, Ozteke ve Giimiis, 2020, s. 15).
Dolayisiyla, yiiksekogretimde kalite {lizerine yapilmis ¢alismalarin mevcut durumunu
degerlendirmek hem uluslararas1 alanyazinin mevcut durumunu hem de iilkemizin
mevcut durumunu degerlendirme konusunda énem tagimaktadir. (Ozdagoglu vd., 2020,
s. 484). Bir alanin mevcut yapisini, baglantilarini ve odaklandiklar1 konular1 incelemekte
son zamanlarda kullanilmaya baslayan bibliyometri, bu analizleri gerceklestirirken
alanyazindaki ¢aligsmalarin yazar, anahtar kelime, atif sayisi, baslik ve 6zet kisimlar1 gibi
istatistiklerinden faydalanir (Hosseini, Martek, Zavadskas, Arashpour ve Chileshe, 2018,
s. 237, Ozdagoglu vd., 2020, s. 490).

2.3. Tlgili Arastirmalar

Bu ¢alisma yiiksekdgretimde kalite caligmalarini biiyiik bir bibliyometrik veri ile
bilim haritalama teknigi kullanilarak yapmayi amacladigi i¢in, egitim ya da
yuksekogretim alanlarinda yine bu yontem kullanilarak yapilan ¢alismalar1 hem ulusal

hem de uluslararasi alanda incelemenin faydali oldugu diisiiniilmektedir.

2.3.1. Ilgili ulusal arastirmalar

Literatiiriin dogasin1 incelemek bilimsel disiplinler i¢in énem arz etmektedir
(Budd, 1988, s. 189). Ozellikle nicel ve biiyiik bibliyometrik verilerle yapilan bilim
haritalama yontemi, ¢aligma alanlarmin ve farkli disiplinlerin yapisin1 ve iliskisini

belirlemede, alanin gelisimini ve eksik yonlerini belirlemede giderek daha fazla
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kullanilan bir yontem olmaya baslamistir (Zupic ve Cater, 2015, s. 429). Alanyazinda
yiiksekogretim ve kalite bibliyometrik veri kullanilarak bilim haritalama ydntemi ile
yapilmis ulusal bir ¢alisma mevcuttur fakat genel olarak yiiksekdgretim alaninda
bibliyometrik verilerle yapilan bilim haritalama yontemi ile yapilan ¢alismalarinin sayisi
olduk¢a smirlidir. Bu caligmalara ilk olarak ulusal olma niteligi tastyan Ozdagoglu,
Damar, Ozdagoglu, Turhan Damar ve Bilik (2020, s. 490) tarafindan Kastamonu Egitim
Dergisi’nde yayimlanan, kiiresel dlgekte yliksekdgretimde kalite caligmalarini Web of
Science veri tabani kullanarak inceleyen calisma ornek olarak verilebilir. Bu calisma
1.379 makaleden olusan verileri VOSviewer programi ile incelenmis ve sonuglart 6zet
seklinde olusturulmus tablolar, kiimeler ve ag haritalar1 ile sunulmustur. Caligmanin
sonucunda Tiirkiye’nin alanda 40 c¢alismaya sahip oldugu ve yiiksekogretimde kalite
alaninda yapilacak olan ¢alismalari tesvik etmek i¢in proje, sempozyum ve konferanslarin
desteklenmesi onerilmistir.

Alanyazinda bibliyometrik yontemle hazirlanan bir diger ulusal ¢aligma Akyildiz
ve Yilmaz (2020, s. 1440) tarafindan yapilan ve OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalari
Dergisi’nde yayimlanan sosyal medya konusu ile ilgili aragtirmalarin bilim haritalama
metodu ile analiz edildigi ¢aligmadir. Calismanin verilerini Web of Science (WoS) Core
Collection veri tabanindan toplanan 9.516 makale olusturmaktadir. Bu veriler Science
Mapping Analysis Tool (SciMAT) programi ile bilim haritalamas: yontemiyle
bibliyometrik analiz yapilmistir. Bu analizin sonunda Amerika’nin yayn sayist ile diger
iilkelerin oniline gectigi ve en c¢ok pazarlama, ergenler, ag, katilim gibi kavramlarla
birlikte calisildigi sonucuna ulagilmistir.

Giintimiizde bir iilkenin global kalitesini degerlendirmede akademik ve teknolojik
gelismeler onem tagimaktadir. Bu anlamda bir iilkenin akademik kalitesinin biiyiik
gostergelerinden birisi de yapilan yayin ve bu yaymlarin aldigi atif sayist ile
degerlendirilir (Giinay ve Gtinay, 2017, s. 177). Hemen her alanda yapilan yayinlarin
aldigit atif sayis1 kalitenin degerlendirilmesinde 6nemli bir role sahipken,
yiiksekogretimde kalitenin farkli tekniklerle degerlendirilmesi iizerine yapilan ¢aligmalar
da yapilan akademik caligmalarin kalitesini artirmaya yonelik de olabilir. Bu kou goz
oniinde bulundurularak Anadolu Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi’nde Saglam ve Kurutkan (2021, s. 76) tarafindan bir kalite iyilestirme teknigi
olan 5S’in ¢aligildig1 alanlari belirlemek amaciyla bir ¢aligma yayimlanmistir. Bu galisma
Scopus veri tabaninda konu ile ilgili yayimlanmis 295 makalenin VOSviewer yazilimi

kullanilarak incelendigi bir ¢alismadir. Calismanin sonucunda 5S kalite iyilestirme
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yontemini en fazla kullanan alanin Isletme, Yonetim ve Muhasebe oldugu sonucuna
varilmgtir.

Ayni yontemlerle yapilmis smirli sayidaki ulusal calismalardan bir digeri ise
Tiirkge egitimi tizerine Karagéz ve Seref (2020, s. 80) tarafindan yapilmistir. Bu
calismada temel dil becerilerinden biri olan yazmay1 konu alan WoS veri tabanindan
alinmig 5.779 makale VOSviewer programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu analizde
konu ile ilgili alanyazindaki yayinlarin ve bu yayinlarina etkilerine, cografi konumlarina,
anahtar kelimelerinden alt ¢alisma konularina gore degerlendirilmis ve Amerika Birlesik
Devletleri’nin en fazla yayin sahibi olan iilke oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Gumis, Bellibag, Esen ve Giimiis (2016, s. 16) tarafindan yapilan calisma
alanyazinda Tirk bilim insanlar1 tarafindan uluslararas1 dergilerde yayimlanan
bibliyometrik analiz ve bilim haritalama yontemi kullanan bir ¢alismadir. Bu ¢alismada
1980 yilindan 2014 yilina kadar egitim alaninda yapilan arastirmalarda en sik kullanilan
liderlik modellerinin hangileri oldugunu bibliyometrik yontem ve ardindan secilen
makaleleri kullanarak sistematik analiz ¢alismasi yaparak belirlemislerdir. Caligmanin
verilerini Web of Science veri tabandan alinan toplam 709 makale olusturmus ve
calismanin sonunda 14 farkli liderlik modeline ulagilmistir. Bu modellerin en fazla
caligilanlari; doniistimcii liderlik, 6gretmen liderligi, 6gretim liderligi ve dagitilmisg
liderliktir. Ayrica, bu konuda yapilan liderlik ¢alismalarinin ardindan bu g¢alismalarin
liderin orgiitle ilgili davranislarina ve 6grenci basarisi lizerine de etkili oldugu sonucuna
da ulagilmistir.

Tiirk bilim insanlar1 tarafindan farkli tilkelerdeki calismacilarla is birligi icerisinde
yapilmis ve uluslararas1 dergilerde yayimlanan bibliyometrik analizli ¢aligmalar da
mevcuttur. Bu ¢calismalardan birisi son yirmi yilda Tiirkiye’de egitim liderligi ve yonetimi
(EDLM) alanindaki ¢alismalarin analizini yapmak i¢in uluslararasi alanda kabul gormiis
dergilerde yayinlanan 313 makalenin incelendigi Giimiis, Bellibas, Glimiis ve Hallinger
(2019, s. 39) tarafindan yayimlanan c¢alismadir. Bu ¢alismanin sonucunda Tiirk
caligmacilarin  ¢ogunlugunun yerli dergilerde calisma yaptigin1 fakat son yillarda
uluslararas1 caligmalarda artis goriilmekte oldugunu ortaya koymus ve yapilan
caligmalarin Tirkiye’de 6grenme i¢in liderlik, lider 6gretmenler ve idari davranis ve
etkiler olmak tizere 3 farkl diisiince okulu altinda toplanabilecegi sonucuna varilmstir.

Bu ¢alismanin yazarlarindan biri olan Giimiis’iin Giilmez ve Ozteke (2020, s. 16)
ile Egitim ve Bilim dergisinde yayimlanan ve bu caligmaya benzer bir sekilde yapilan

ulusal bir ¢aligmasi daha mevcuttur. Bu ¢alisma WoS veri tabaninda yayimlanan Tiirkiye
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kaynakli egitim arastirmalarinin genel goriiniimiinii bibliyometrik olarak analiz etmis ve
bilim haritalama yontemi ile haritalamistir. Bu ¢aligma sonucunda Tiirkiye’de en ¢ok
yayin yapan dergi, kurum ve ¢aligmacilara ulagilmistir.

Alanyazinda bibliyometrik veriler kullanarak yapilan bilim haritalama ¢aligsmasi
yapan lisansiistii tezlerin de sayisi simirhidir. Ulusal tez merkezinde son zamanlarda
yapilan yiiksek lisans ve doktora calismalarina Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali’nda yapilan iki adet bibliyometrik
veriler kullanilarak bilim haritalama arastirmasi yapan doktora tezi bulunmaktadir.
Bunlardan birisi Unal (2008, s. 109) tarafindan yapilan Dergi Kullamm Verilerinin
Bibliyometrik Analizi ve Koleksiyon Yonetiminde Kullanimi bashkli tezdir. Bu tezin
verileri Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBILIM) belge tedarik, kiitiiphane
kullanim ve e-dergi erisim istatistikleri ve konsorsiyum biinyesindeki {iniversite
kiitiiphanelerinin EBSCOHost, SpringerLink, Wiley InterScience ve ScienceDirect veri
tabanlarindan 2000-2007 yillart arasinda erisilen toplam 30 milyondan fazla makaleden
olugmaktadir. Bibliyometrik yontemler ile analiz edilen verilerin sonucunda bu verilerin
koleksiyon gelistirme ve yonetiminde kullanilabilecegi sonucuna varilmistir. Ayni yilda
ayni bolimden yapilan bir diger bibliyometrik calisma ise Al’'in (2008, s. 126)
Tiirkiye 'nin Bilimsel Yayin Politikasi: Atif Dizinlerine Dayali Bibliyometrik Bir Yaklasim
baslikli doktora tezidir. Al, ¢alismasinda atif dizinlerinde yer alan Tiirkiye adresli
calismalar1 bibliyometrik olarak incelemis ve iilkemizde yapilan ¢aligsmalarin nitelikten
¢ok nicelige dnem verdigi sonucuna ulagmistir.

Sosyal ag ve biiyiik veri analizi alaninda yapilan tez ¢alismalarindan bir digeri de
Marmara Universitesi Ekonometri boliimiinden Kocarik’in (2018, s. 91) yaptig1 yiiksek
lisans tezidir. Bu g¢alismada 2013-2017 yillar1 arasinda Web of Science’ta taranan
uluslararasi literatiiriin bibliyometrik ¢aligmasina yer verilmistir. Bibliyometrik yazilim
programi olarak Pajek ve VOSviewer kullanilmis, yapilan ¢alismalarin alan dagilimi ve
makale sayisina bakilmis, tablolarda makale kiimelenme katsayilar1 sunulmustur. Her
yilda popiiler olan anahtar kelimelere yer verilmistir. Caligmanin sonunda biiyiik veri
analizi ile yapilan ¢aligmalarin, bilimsel yayin yapilmasina tesvik edici bir rolii oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Yapilan ulusal ¢aligmalara bakildiginda biiyiik veri analizlerinin sosyal bilimler
alaninda yeni gelismekte oldugu anlagilmaktadir. Ayrica yine bahsi gecen mevcut yayin
durumunu inceleyen ¢alismalarda kalite gelistirme ¢aligmalarun isletme ve yonetimde

kullanilmasi, yiliksek6gretimde kalite gelistirme, kalite gelistirme modelleri, egitim
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liderligi ve liderlik modellerinin egitim kalitesine etkisi gibi konularda yapilmis olmasi
dikkat ¢ekmektedir. Arastirmalarin sonuglarindan da anlasildig1 gibi bu durumun nedeni
belirtilen alanlarda ihtiya¢ duyulan konularda onerilen yayin veya proje tesviklerinin

alan1 gelistirmeye yardimci olmasidir.

2.3.2. Tlgili uluslararasi arastirmalar

Bir alanyazinin incelenmesinde biiyiik veri analizi ¢alismalarinin giderek arttigi
uluslararasi ¢calismalar mevcuttur. Alanyazinda 6zellikle egitim ve yliksekogretim konulu
bibliyometrik veriler kullanilarak yapilan uluslararasi caligmalar ulusal caligmalara
nazaran daha fazladir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak Hallinger ve Chatpinyakoop’un (2019,
s. 15) yaptig1 ¢alisma ornek olarak verilebilir. Bu ¢alisma son yirmi yilda siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in yiiksekdgretim konusunda Scopus endeksli c¢alismalarin entelektiiel
analizini VOSviewer programini kullanarak yapmis ve bu ¢alismalar yiiksekogretimde
strdiriilebilirlik ~ yOnetimi,  yiliksekogretimde  siirdiiriilebilirlik  yeterliligi  ve
yiiksekdgretimde siirdiiriilebilir kalkinma uygulamalar1 olmak iizere {i¢ farkli ana tema
tizerinde toplamustir.

Bibliyometrik  analizlerin Onemini ve alanyazindaki gereksinimlerini
karsilayabilmek adina 2019 yilinda Hallinger ve Kovacevi¢ 2 farkli ¢alisma yiiriitmistiir.
Hallinger ve Kovacevi¢ (2019, s. 358) bu ¢aligsmalarin ilkinde 1960'tan 2018'e egitim
liderligi ve yonetimindeki Scopus veri tabaninda endekslenen ¢aligmalarin bilim
haritalamasin1 VOSviewer programi kullanarak yapmistir. Calismanin sonunda cografi
ve cinsiyete dayali degisimleri gozlemlemis ve anahtar kelimelerden; 6grenme igin
liderlik, degisime liderlik etme, lider 6gretmenler ve okul etkililigi ve okul iyilestirme
basliklar1 altinda dért farkli “diisiince okulu” kiimelenmistir. ikinci calismalarinda ise
Hallinger ve Kovacevi¢ (2019, s. 20) 1960 yillari ile 2018 yillar1 arasinda Scopus endeksli
22 egitim yonetimi dergisinde yayinlanan makaleleri VOSviewer, Excel ve Tableau
yazilimlarimi kullanarak analiz etmislerdir. Calismanin sonucunda alanin son yirmi yilda
hizla gelismekte oldugunu gozlemlemis ve 6grenme liderligi, liderlik ve kiiltiirel degisim,
okul etkililigi ve okul gelistirme bagliklar1 altinda dort temel diislince okulu kiimesinde
yogunlasan alt temalara ulagsmislardir.

Bibliyometrik yontemlerle yapilan genel arastirma konularinin cografi olarak
siirlandirilmas: bolgesel arastirmalara zemin olusturmaktadir. Bunun bir 6rnegi olarak
Hallinger (2019, s. 224) tarafindan yapilan Asya, Afrika ve Latin Amerika'daki

gelismekte olan bolgelerin egitim liderligi ve yonetimi (EDLM) alanindaki ¢alismalari
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iceren 9 temel dergiyi VOSviewer programini kullanarak incelendigi ¢caligmadir. Yaptig
bibliyometrik incelemede EDLM alaninda kiiresel anlamda 6nemli cografi degisiklikler
oldugu sonucuna varmistir.

Hem ulusal hem de uluslararasi yapilan ¢aligmalarda arastirma konusunda yapilan
calismalarin analizleri nemlidir. Son donemlerde sosyal bilgiler alaninda da hizlanmaya
baslayan biiyiik veri analizi ve bibliyometrik arastirmalari hizla artmaktadir. Veri
toplamanin sosyal bilimler bdliimlerinde daha zor oldugu bu ydntem ile yapilan
arastirmalarin ve arastirmalarin sayisi da oldukca sinirlidir. Bu noktada bir kanit niteligi
tasiyabilecek husus ise ilgili arastirmacilarin sayisinin azlhigidir. Dolayisiyla 6zellikle
sosyal bilgiler alaninda bibliyometrik arastirmalar yapmak alanyazinda bir ihtiyag olarak
goriilebilir. Tiim bunlar gbz dniinde bulunduruldugun hem diinyada hem de Tiirkiye’de
yiliksekdgretim alaninda ¢aligma yapmak ve yiliksekdgretim alaninda yapilan ¢aligsmalari

incelemek alana biiyiik bir katki sunacaktir.

36



UCUNCU BOLUM

3. Yontem

Bu calisma, yiiksekdgretim alaninda kalite ile ilgili Scopus’ta ekdekslenmis
uluslararas1 dergilerde yayinlanan makalelerin giincel egilimlerini bibliyometrik analiz
yontemi ve bilim haritalama teknigi kullanarak degerlendirmektir. Calismanin amaci
herhangi bir 6ngdrii veya aciklamaya ulasmak degil, ylksekogretim kurumlarinda
kaliteyi arttirmay1 amaglayan c¢aligmalarin degerlendirmesini yapmaktir. Bu bolim,
calismanin tasarimi ve metodolojisi hakkinda ayrintili bilgi icermektedir. Boliim 3.1,
arastirma deseni, Boliim 3.1.1, bibliyometrik caligmanin ne oldugu ve neden onemli
oldugu, Boliim 3.1.2, bilim haritalama teknigi, Boliim 3.2, ¢aligmanin tasarimi, Bolim
3.2.1. ¢alisma i¢in kullanilacak yazilim se¢imi, Boliim 3.2.1.1, VOSviewer yaziliminin
terimleri, Boliim 3.2.1.2. VOSviewer yazilimindaki farkli gorsellestirme teknikleri,
Boliim 3.2.1.3. alt bagliklar halinde VOSviewer yaziliminda farkli haritalama bigimleri,
Boliim 3.2.2. veri tabani se¢imi, Boliim 3.2.3. Verilerin toplanmasi, Bolim 3.2.4.
verilerin organizasyonu ve ayiklanmasi ve Boliim 3.2.5, verilerin ¢6ziimlenmesi hakkinda

bilgiler igermektedir.

3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma Scopus’ta yiiksekdgretimde kalite ile ilgili yapilan ¢alismalarin
tamamin1 betimleyici olarak nitelendirilen bir aragtirma teknigi olan bibliyometrik analiz
yontemi ile bilim haritalama teknigi kullanilarak yapilmistir. Bu analiz yapilirken temel
olarak VOSviewer yazilimi kullanilmis, tamamlayici olarak Scopus biinyesindeki analitik

araglar ve Microsoft Excel yazilimlar1 kullanilmistir.

3.1.1. Bibliyometrik analiz

Pritchard, “istatiksel bibliyografya” teriminin ilk kez 1922°de Cambridge
Universitesi’nde daha sonra kitap olarak yayimlanacak olan derslerini veren E. Wyndham
Hulme tarafindan kullanildigin1 ve kendisi tarafindan yeniden kullanilana kadar tarihte
pek adinin gegcmedigini belirtir. Istatiksel bibliyografya yazili metinlerin gesitli yonlerinin
sayilarak analiz edilmesine, bu yazili metinlerin ulusal ve evrensel gelisimini saglamaya,
bagli olduklart disiplinlerin tarihsel siireglerini gostermeye yarar. Ancak “istatiksel

bibliyografya” isminin yaklasik 40 yilda ancak 4 kez kullanilmasiyla bagdastiran
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Pritchard, matematiksel ve istatiksel metotlarin kitap ve diger iletisim araglarina
uygulanmasi, “biyometri”, “ekonometri” ve “scientometrics” ile ¢ok yakin baglantilara
sahip olmasi nedeniyle terimi “bibliyometrik™ haline doniistiirmistiir (1969, s. 348-349).

Bibliyometri, temel seviyede nicel bir veri analiz yontemi olarak goriilse de
(Kurutkan ve Orhan, 2018, s. 120), bilimin ana araci olan nicel analizi kendi iizerine
cevirmektedir. Arastirmalarin degerlendirmesine yonelik bu calisma ilk bakista basit
goriilse de sayilarin analizi, yazin ve atiflarin nitel degerlendirilmesi ile diinyada biiyiik
bir bilim girisimi olarak degerlendirilmektedir. Bu ylizden Avustralya, Bel¢ika, Brezilya,
Sili, Cin, Finlandiya, Fransa, Almanya, Israil, Italya, Hollanda, Norveg, Portekiz, Giiney
Afrika, Giiney Kore, Ispanya, Isveg, Isvicre ve Tayvan gibi biiyiik analiz ekipleri ile
calisan iilkeler, Ulusal Bilim Vakfi (Birlesik Devletler); Avrupa Komisyonu; ve Japonya
Ulusal Bilisim Enstitiisii (NII), Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikas1 Enstitiisii (NISTEP)
ve Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanligi (METI) gibi bilim raporlar1 yayimlayan biiyiik
analist ekipler bibliyometri kullanmaktadir (Pendlebury, 2008, s. 3).

Ozetle, bibliyometrik caligmalar, yayin, calisma ya da belgelerin belirlenen
Ozelliklerinin elde edilmesine (yil, katki, atif sayisi, konu, ¢alismanin yapildigi kurum,
anahtar kelime, eser ve yazar sayisi gibi) ve analizine olanak saglamaktadir (Al ve Costur,
2007, s. 151). Bu bulgular s6z konusu bilim dalinin tarihsel gelisimine, sorunlarin
belirlenmesine ve ¢oziim Onerisi tartismalarina firsat verdigi icin tercih edilmektedir
(Ellegaard ve Wallin, 2015, s. 1810). Bu analizin daha iyi anlasilabilmesi igin Zupic ve
Cater’m (2015, s. 438) kaynaklarin tanimlanmasi ve taranmasi basamaklarini
detaylandiran ¢alismasindan uyarlanmis asagida verilen adimlar izlemek, ¢alismanin
daha kolay anlasilabilmesi i¢in 6nemli olabilir.

Adim 1: Arastirma Tasarimi
a) Arastirma sorusu nedir?
b) Arastirma sorusu i¢in uygun yontemin seg¢ilmesi (dogrudan, nicel, karma,
bibliyometrik)
Adim 2: Bibliyometrik Verilerin Degerlendirilmesi
a) Uygun veri tabaninin segilmesi veya olusturulmasi (Scopus, WoS, PubMed veya
spesifik olarak se¢ilmis dergiler)
b) Belge bibliyometrik verilerinin segilen veri tabanindan filtrelenmesi ve disa
aktarilmasi (arama kriterleri, dergi secimi, manuel filtreleme)
Adim 3: Analiz

a) Verilerin temizlenmesi
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b) Gerekirse, istatiksel yazilim igin benzerlik matriginin olusturulmasi
¢) Segilen yontemle kimlik alt gruplarin olusturulmasi (se¢ilen veri tabanina gore)
Adim 4: Gorsellestirme
a) Tercih edilen gorsellestirme yonteminin segilmesi (MDS, Ag Analizi)
b) Gorsellestirmeyi uygulamak i¢in uygun yazilimin secilmesi (SciMat, VOSviewer,
Pajek)
Adim 5: Yorumlama

Bulgularin agiklanmasi ve yorumlanmasi

3.1.2. Bilim haritalama yontemi

Temel anlamda bilim haritalama metodu bilim insanlarinin yaptiklar
arastirmalarda kullanilan veri gorsellestirme metodudur. Calero-Medina ve van
Leeuwen’a (2012, s. 1227) gore “bilim haritalama”, disiplinlerin, alanlarin, uzmanliklarin
ve Ozgiin makalelerin birbiriyle ne derecede iliskili oldugunu incelemek igin
bibliyometrik yontemler kullanir ve bunu yaparken de cografi haritalara benzer bulgularin
mekansal bir tasarimini yapar. Bilim haritalama, siniflandirma ve gorsellestirmenin bir
birlesimidir. Bilimin bir yapisi oldugu varsayilarak; bu yapiy1 ve bu yapinin temsilini
gosteren kiimelere (dergiler, yazarlar, atiflar vb.) boler (Boyack ve Klavans, 2013, s. 671).

Zupic ve Cater bilim haritalama metodunun arastirmanin sentezini ve meta-
analizini ve sentezini ii¢lincii bir arastirma yaklasimi oldugunu 6ne slirmiistiir. Ayrica,
bibliyometrik arastirma yontemlerinin nicel yaklasimina dayanan ve bilimsel alanlarin ve
disiplinlerin yapisini ve gelisimini haritalamak icin giderek daha fazla kullanilan tiglincii
bir yontem olan bilim haritalama yontemini sunmustur (2015, s. 429). Ayrica Hallinger
ise bilim haritalama metodunun arastirmalar1 gdzden gec¢irmek ve uzun vadede alana

katki saglamak adina iyi bir yontem oldugunu belirtmektedir (2019, s. 227).

3.2. Cahsmanmin Tasarim

Bu aragtirmada bibliyometrik analiz ve bilim haritalama ydntemleri
uygulanacaktir. Bu yontemler ile yapilacak olan ¢alisma; yazilim se¢imi, yazilima ve
calismanin dogasina uygun veri tabani se¢imi, verilerin toplanmasi, toplanan verilerin
organizasyonu ve ayiklanmasi, analizi ve yorumlanmasi ve nihai sonucun yazilmasi

adimlarindan olusmaktadir.
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3.2.1. Yazihm se¢imi

Bibliyometrik haritalama, ilgili bilimsel alanyazindaki 6ne ¢ikan c¢aligmalari
bulmak, alt caligma alanlarin1 belirlemek, bu alanlar arasindaki iliskiyi tespit edebilmek
ve bu alanlarin birbirinden nasil etkilendiklerini tanimlamak i¢in kullanilir (Van Eck ve
Waltman, 2011, s. 53). Bibliyometrik analizler i¢in kullanilan farkli yazilimlar mevcuttur.
Bunlara Bibexcel, HistCite, VOSviwer, CiteSpace ve Gephi O0rnek olarak verilebilir.
Bibexcel neredeyse tiim veri tabanlari ile kullanilabilmektedir fakat kullanimi i¢in ciddi
bir egitim gerektirmektedir. Bibexcel’den burada farklilik gosteren HistCite, kullanimi1
kolay olmasma ragmen yalnizca Web of Science veri tabani ile calismaktadir.
VOSViewer ise hem kullanimi diger yazilimlara nazaran daha kolay olan, hem de tiim
veri tabanlar ile calistirllmas1 miimkiin olan bir alternatiftir. Belirtilen 6zellikleri goz

oniinde bulundurularak, calisma yapilirken VOSViewer kullanilmistir.

3.2.1.1. VOSviewer terimleri

VOSviewer yaziliminda kullanilan terimlerin nelere karsilik geldigini anlamak bu
calismanin haritalari1  olusturabilme, ¢alismanin bulgularin1  kavrayabilme ve
yorumlayabilme ag¢isindan 6nemlidir. VOSviewer yaziliminda bir 6ge (item); yazar,
kaynak, anahtar kelime, ¢alisma gibi bibliyometrik bilgilere tekabiil etmektedir. Bir
baglanti ise iki 6ge arasindaki iliskiyi gosterir. Bu baglantilarin yogunlugu, yakinlik bagi
(strenght) olarak adlandirilmaktadir. Programda baglantilarin yakinligi pozitif rakamlarla
gosterilir. Bu rakam degeri yiikseldikge, iki 6ge arasindaki iliskinin arttigini gosterir. Ag
(network); giicti yiiksek olan ogeler ve baglantilar1 karsilamaktadir. VVOSviewer
programinda birbirine yakin aglar kiimelenirler (clustering). Van Eck ve Waltman’a
(2019, s. 4) gore bir 6ge yalnizca bir kiimede olabilir. Bu anlamda VOSviewer
ortiismeyen (non-overlapping) bir 6zellik gosterir. Ayrica kiimeler tiim terimleri ya da
ogeleri gostermek zorunda degildir. Herhangi bir kiimeye ait olmayan terimler olabilir.
VOSviewer calisirken, ¢alismaciya kiime disinda kalan terimleri de goriintiilemek isteyip
istemedigini sorar.

Bu programin analizlerini anlamlandirabilmek i¢in bilinmesi faydali olacak diger
bir terim ise kiime c¢oziinlirliigi ya da “cluster resolution” olarak adlandirilan
¢oziiniirliiktiir. Van Eck ve Waltman’in (2019, s. 22) VOSviewer kilavuzuna gore, kiime
¢cozlnlirliigli  kiimelemenin ayrintt  diizeyini belirlemeye yarayan bir gerectir.
Parametrenin degeri pozitif olarak belirlenmelidir. Deger arttik¢a kiimeleme sayisi artar,

bu gereci kullanirken ¢aligmacinin amacina uygun olan kiimelemeyi elde edene kadar
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farkli degerler denemesi Onerilmektedir. Haritalar olusturuldugunda her bir 6ge bir nod
(renkli yuvarlaklar) ile gosterilir. Ogeleri temsil eden bu nodlar biiyiidiikkge 6nem, dgeler
birbirine yakinlastikca bu iki 6ge arasindaki bag artmaktadir. Haritalardaki en gii¢li

baglar ise ¢izgiler ile gosterilmektedir.

3.2.1.2. VOSviewer’da farkh gorsellestirme teknikleri

VOSviewer bibliyometrik analiz yazilim1 kullanicinin verilerini gorsellestirmede
3 farkli gorsellestirme teknigi kullanir. Bu gorsellestirme teknikleri ag (network)
haritalari, ortiismeli ya da yer paylasimli (overlay) olarak tanimlanabilecek haritalar ve
yogunluk (density) haritalaridir.

Ag (Network) gorsellestirmesinde, dgeler isimleri ve varsayilan olarak bir nod
(daire) ile gosterilirler. Bir dgenin etiketi ve nodu, dgenin Onemine (weight) gore
belirlenir. Bir 6genin 6nemi ne kadar yiiksekse, 6genin ismi ve dairesi de o kadar biiyiik
olur. Baz1 dgeler 6nem ve nodu biiyiik olsa dahi haritalarda ismi goriinmeyebilir. Bunun
sebebi nodlarin ¢akigmalarmi engellemektir. Ogelerin arasinda verilen gizgiler bu dgeler
arasindaki baglantilar1 temsil eder. En gii¢lii baglant1 varsayilan olarak, 6gler arasindaki
en giiclii 1000 baglantiy1 gosteren en fazla 1000 satir goriintiilenir. Ag gorsellestirmesinde
iki nod arasindaki mesafe, iki 6ge arasindaki benzerlik iliskisini yaklasik olarak gosterir.
Diger bir deyisle iki 6ge birbirine ne kadar yakinsa, o iki 6ge arasindaki iliski o kadar
kuvvetlidir. Bunun yani sira en gii¢lii iliskiler de ekstra olarak ¢izgiler ile gosterilir (Van
Eck ve Waltman, 2019, s. 9).

VOSviewer’da diger bir gorsellestirme ¢esidi olan yer Paylasiml ya da 6rtiismeli
olarak tanimlanabilecek overlay gorsellestirmesi, ag gorsellestirmesi ile ayni 6zellikleri
tasir fakat farkli renkler ile gosterilir. Bu haritalamada 6geleri ortalama atif ya da yayin
yilina gore veya atif sayisi ile toplam baglanti giiciine gore renklendirmek miimkiindiir.
Ogelerin haritalamas1 yapilirken yer paylasimi (overlay) gorsellestirmesi, dgelerin farkls
renklendirilmesi disinda ag gorsellestirmesiyle aymidir. Yer paylasimi (overlay)
gorsellestirmesinde dgeleri renklendirmenin iki yolu vardir. Ogelerin puanlari varsa, bir
ogenin rengi 6genin puanina gore belirlenir; burada varsayilan renkler lacivertten (en
diisiik puan) yesile ve sonra da sariya (en yiiksek puan) kadar degisir. Bu tip haritada sag
alt kosede bir lejant bulunur ve 6gelerin puanlarini gosterir.

Son gorsellestirme ¢esidi ise yogunluk haritalar (density) olarak adlandirilmakta
ve bahsi gecen diger iki gorsellestirmeye benzer bir 6zellik tasimaktadir. Bu haritalarda

goriilen her nokta o noktadaki 6gelerin yogunlugunu gosteren bir renge sahiptir ve renkler
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maviden (en diisiik deger), yesile ve sonra da sariya (en yiliksek deger) dogru
degismektedir. Bu haritalarda bir noktanin c¢evresindeki ogeler ne kadar fazla ve bu
Ogelerin degerleri ne kadar yiliksekse bu dgelerin bulundugu kisimlar o kadar yogunlukta
sar1 goriniir (Van Eck ve Waltman, 2019, s. 10).

VOSviewer programinda kullanilan gorsellestirme tekniklerinin yani sira, farkl
amaglar i¢in kullanilan atif, ortak atif, ortak yazar ve anahtar kelime haritalama gibi analiz
bigimleri de mevcuttur. Bu ¢alismada kullanilan atif, ortak atif, ortak yazar ve anahtar
kelime analizleri, calismanin rahat anlasilabilmesi adma bulgular kisminda ilgili

haritalardan 6nce detaylandirilmistir.

3.2.1.3. VOSviewer’da farkli haritalama bicimleri

Bu bolimde VOSviewer programinda atif haritalari, ortak yazarlik haritalari,
ortak atif haritalart ve anahtar kelimelerin es olusum analizi haritalar1 gibi farkl
haritalama big¢imlerini yorumlamay1 kolay hale getirebilmek i¢in bu haritalarin detayli

aciklamalarina yer verilmistir.

3.2.1.3.1 VOSviewer da atif haritalar

Atif haritalar1 bir 6genin (¢alisma, kaynak, yazar, iilke ya da kurum) diger 6geden
yaptig1 alint1 bagina denir (Van Eck ve Waltman, 2018, s. 25). Atuf baglantilarinda
nodlarin biiylimesi atif sayisinin yiiksekligini, Ogelerin birbirine yakinlhig: iki oge
arasindaki yakin bagi, birbirleri arasindaki ¢izginin kalinlig1 da, iki 6ge arasindaki daha
giiclii baglar ifade eder (Van Eck ve Waltman, 2018, s. 9). VOSviewer’da olusturulan
dogrudan atif haritalar1, alanda en fazla atif sayisina sahip ¢alisma, dergi, yazar ya da
tilkeleri gostermektedir. Bu atif sayilari, verilerin kullanildig1 veri tabanindan alintilanan

atiflar1 gostermektedir (Hallinger ve Chatpinyakoop, 2019, s. 9).

3.2.1.3.2 VOSviewer da ortak yazarlik haritalar

Ortak yazarlik, iki olgunun (yazar, lilke, dokiiman vb...) birlikte yaptig1 yayin
sayisint belirten analiz bigimidir. Diger bir deyisle, ortak yazarlik iilkeler, yazarlar ya da
caligmalar arasindaki is birligini gostermektedir (Giimis vd., 2019, s. 27). Bu olgular
haritalamada yuvarlak nodlar ile belirtilmektedir. Nodlardaki biiylime, alanla ilgili, {ilke,
kisi ya da dokiimanin énemini, nodlarin birbirine yakin olmasi iki ¢aligma arasindaki

bagi, cizgilerle baglanmis baglar ise giicli gostermektedir. Bu durumda alaninda ytiksek
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atif alan bir calismaci ile ortak ¢aligmada bulunmak, ortak yazarlar i¢in daha 6nemli bir

hal almaktadir (Kumar, 2015, s. 57).

3.2.1.3.2 VOSviewer’da ortak atif haritalart

Ortak atif baglantisi, her ikisi de aymi belge tarafindan alintilanan iki oge
arasindaki baglantidir (Van Eck ve Waltman, 2018, s. 25). Giimiis vd. (2019, s. 32) bu
haritalama seklini alanda en sik atif alan yazar, lilke, kaynak ya da ¢alisma olarak
degerlendirmektedir. Ortak atif analiz haritalar1 olusturulurken, VOSviewer iki farkl
sayma sekli sunar. Bunlardan ilki tam sayma (full counting), digeri ise kesirli (fractional)
saymadir. Bu sayma methodlarinin birbirinden fark: ortak yazarli ¢aligmalarda ¢aligmact
sayisina gore hesaplama puan kesirli olarak bdoliiniirken, tam saymada ortak yazarli dahi
olsa hesaplama puani kesilmez, tam say1 lizerinden hesaplanir. Programin varsayilani full
counting methodudur. Kesirli saymada ortak yazarli calismalarin degerlerini
dengeleyebilmek i¢in kesirli rakamlar kullanilarak sayma yapilir (Van Eck ve Waltman,
2018, s. 30). Ortak atif haritalar1 iki ¢alisma ne kadar birlikte alintilanirsa, ¢alisma
konular bir o kadar birbirine yakindir (White ve McCain, 1998, s. 327; Zupic ve Citer,
2015, s. 431). Literatiirde ortak atif analizlerinin Scopus’ta endekslenen c¢aligma,
calismaci ya da dergileri yakalama imkani fazla oldugu icin bu haritalama bi¢iminin
dogrudan atif analizlerine gore daha genis bilimsel etkiyi gosterdigi ileri siirtilmiistiir

(Hallinger ve Chatpinyakoop, 2019, s. 9).

3.2.1.3.2 VOSviewer’'da anahtar kelimelerin es olusum analizi haritalart

Birlikte ge¢gme/olusma c¢alismalardaki benzer ya da yakin anlama gelebilecek
kelimeleri ayiran ve bunlart haritalayan bir analiz bi¢imidir (Giilmez vd., 2020, s. 6).
Bibliyometrik veriler ve baglantilar1 kullanilarak olusturulan diger haritalama
bicimlerinden farkli olarak belgelerin igerigini kullanan tek haritalama yontemidir. Bir
baska deyisle, anahtar kelimelerde en fazla kullanilan kelimeleri ortaya g¢ikaran ve
haritalayan analiz bi¢cimidir. Bu haritalama yontemi kullanilarak alandaki genel ve alt
calisma gruplari veya konunun gelismekte olan yani ortaya cikarilabilir (Zupic ve Cater,
2015, s. 435; Hallinger 2019, s. 224). Ortak bir nod ne kadar biiyiikse, anahtar kelime
Scopus'un yayin kiimesinde o kadar sik goriiniir (Hallinger, 2019, s. 224). Ortak kelime
analizi yontemi kullanilirken bir esanlamlilar dosyasi olusturmak, ayni anlama

gelebilecek kelimeleri birlestirmek onemlidir (Zupic ve Cater, 2015, s. 442).
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3.2.2. Veri tabani secimi

Bibliyometrik ¢aligmalar yapan arastirmacilar nicel verileri toplayabilmek i¢in
Google Scholar, WoS ya da Scopus gibi biiylik veri tabanlarini1 kullanmaktadirlar (Giimiis
vd., 2019, s. 25); fakat Scopus’un 6zellikle egitim gibi sosyal bilimler alanlarina dahil
olan konularda daha genis bir veri tabanina sahiptir (Hallinger ve Chatpinyakoop, 2019,
s. 3; Glimiis vd., 2019, s. 38). Bu nedenle bu ¢alisma hazirlanirken bibliyometrik verilerin
Scopus tizerinden alinmasina karar verilmistir. Scopus ayni zamanda bibliyometrik
analizler i¢in diger veri tabanlarindan (PubMed, WoS, Google Akademik gibi) daha kolay
veri almay1 saglamasi ve dolayisiyla bibliyometrik yazilimlar tarafindan desteklenmesi,
etki deger daha diisiik dergilerde yayin yapan ¢alismacilar1 da biinyesinde barindirmasi,
atiflanan referanslardaki c¢alismacilarin verilerini icermesi, bu calismacilar1 baz alarak
daha dogru atif ve ortak atif analizi sonuglari vermesi sebebiyle tercih edilmektedir (Zupic

ve Citer, 2015, s. 442).

3.2.3. Verilerin toplanmasi

Bu calisma yapilirken, Scopus veri tabanindan yiiksekogretim ve kalite ilgili
yapilan caligmalar1 ayiklayabilmek icin c¢esitli anahtar kelimeler kullanilmistir. Bu
kelimeler ilk olarak “yliksekogretim”, “kalite”, “liniversite” gibi anahtar kelimeleri
kapsamis, yapilan aramada “liniversite” ve tiirevleri terimlerin kullanilmasi sebebiyle,
caligmalar yalnizca iiniversitenin kalitesi ile ilgili degil, iiniversiteye hazirlik
donemlerindeki kaliteyi de ilgilendiren fazlaca konu dis1 calismaya rastlanmistir. Benzer
sekilde arama zincirinde “kolej” anlamma gelecek “college” ve “secondary school”
kelimeleri her tilkede farkli anlama gelebilecegi, ortaokul ve lise seviyesindeki okullari
da kapsayabilecegi i¢in bu terimler aramadan ¢ikarilmistir ancak bu terimlerin dahil
oldugu calismalarin veri setinde oldugundan emin olabilmek i¢in farkli arama sonuglar
incelenerek son arama; “( KEY ( "higher education”) OR KEY ( "tertiary education™)
OR KEY ( "vocational school*") OR KEY ( "prep* school*") AND KEY ( quality)
OR KEY ("university quality") OR KEY ("quality in university") OR KEY ("quality
in universities" ) OR KEY ("quality of university” ) OR KEY ( "quality of universities"
)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")) AND (EXCLUDE (PUBYEAR, 2021
) )” seklinde yapilmis, boylelikle “Universite” ve tlirevleri anahtar kelimeler de
kullanilarak arama tamamlanmis ve 2021 yilina kadar yiiksekogretimde kalite ilgili

yapilmis 2.173 makaleye ulagilmigtir.
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3.2.4. Verilerin organizasyonu ve ayiklanmasi

Scopus veri tabanindan belirtilen sorgu dizesi sonucunda elde edilen 2.173
makale, verileri daha kolay ve diizenli inceleyebilmek adina Scopus altyapisi kullanilarak
yillara ayrilmis, basliklar1 ve 6z kisimlar1 gozden gegcirilip ilgili bulunmayan c¢aligsmalar
ayiklanmistir. Cikarilmak iizere ayiklanan ¢alismalarin tamami belli bir siire gegtikten
sonra tekrar gdzden gecirilmis, konu dist olduklar1 tekrar teyit edilmistir. Sonug olarak
bu calismada Scopus veri tabanindan elde edilen “meta data” da denilen ¢aligmalar, yazar
adlar1, baglantilar, makale bagliklari, kaynaklar, referanslar, anahtar kelimeler, 6zetler ve
cesitli atif verileri gibi her makaleyle ilgili "meta verileri" igeren (Hallinger ve
Chatpinyakoop, 2019, s. 4) yiiksekogretimde kalite lizerine yapilmis 2.094 makalenin
bibliyometrik verisine yer verilmistir. Analizden 6nce verilerin standardizasyonu ve
filtrelenmesi icin kullanilan es anlamlilar dosyalar1 olusturulmustur. Ornegin;
“university” ve “universities” kelimeleri tek bir baslikta birlestirmis ya da yazarlarin
isimlerinin farkli alintilanmasindan (Ornegin; “Westerheijden, D.” ve “Westerheijden, D.
F.”) kaynaklanabilecek benzerlikler diizenlenmistir. Boylelikle veri setindeki olasi
tekrarlarin Oniine gec¢ilmistir. Bu durum calismanin bulgularinin dogrulugu ve nihai

giivenilirligi agisindan 6nem tasimaktadir (Hallinger ve Chatpinyakoop, 2019, s. 4).

3.2.5. Verilerin ¢coziimlenmesi

Calismanin bibliyometrik verileri genel olarak Scopus’un temel 6zellikleri ve
VOSviewer bibliyometrik veri analizi yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin
analizleri yapilirken; yazarlarin, ¢alismalarin, dergilerin ve {lkelerin (Scopus) atif
sayilari; yazarlarin ve fllkelerin is birligine odaklanan ortak yazarliklari; ortak atif
haritalar1 kullanilarak yazar, ¢aligma ve dergilerin atif sayilar1 ve benzerlikleri ve anahtar
kelimelerin siklik haritalar1 elde edilmis, bulgular detaylandirilmis ve nihai sonug

yazilmstir.

45



DORDUNCU BOLUM
4. Bulgular

Bu kisimda yiiksekogretimde kalite ile ilgili yapilmis ¢aligmalarin 6nce Scopus
analitik araglar1 kullanilarak grafikler olusturulmus ve genel degerlendirmeler
yapilmistir. Ardindan arastirmanin amacini olusturan sorulariyla paralel olarak

VOSviewer programi kullanilarak temel degerlendirmeleri yapilmistir.

4.1. Yiiksekogretimde Kalite ile Tlgili Calismalarin Genel Bulgular

Bu aragtirmada Scopus veri tabaninda yukarida verilen soru dizgesi kullanilarak
elde edilen toplam 2.094 makale bulunmaktadir. Bu makalelerin yillara, iilkelere ve
calisilma alanlarina gore dagilimlar asagidaki Sekil 4.1, Sekil 4.2, ve Sekil 4.3’te

sunulmustur.
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Sekil 4.1. Scopus Veri Tabaninda Yiiksekogretimde Kalite Konulu Makalelerin Yillara
Gore Dagilimi

Sekil 4.1°de Scopus veri tabaninin 6zelligi kullanilarak, bu veri tabaninda
yayinlanan yiiksekdgretimde kalite konulu makalelerin yayin yillarima gore dagilimi
gosterilmektedir. Bu grafige gore bu alanda yapilan ¢alismalar giiniimiize yaklastikca

artig gostermistir.
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Sekil 4.2. Scopus Veri Tabaminda Yiiksekogretimde Kalite Konulu Makalelerin Ulkelere
Gore Dagilimi

Sekil 4.2 yiiksekogretimde kalite konulu makalelerin iilkelere gore dagilimi
gosterilmektedir. Bu grafige gore alandaki ¢alismalarda en fazla yayin yapan ilk 20 iilke
siralanmaktadir. Sekil 4.2’ye gore sahip oldugu ¢aligsma sayisina gore ilk {i¢ sirada toplam
216 calisma ile birinci sirada Birlesik Krallik, 190 ¢alisma ile ikinci sirada Amerika
Birlesik Devletleri ve 155 ¢alisma ile {igiincii sirada Ispanya bulunmaktadir. Tiirkiye bu
siralamada toplam 39 calisma ile 17. Siraya yerlesmektedir. Bulgularda Ispanya’nin

yapmis oldugu calisma sayisinin Anglosakson {ilkeler arasinda yer almasi dikkat
¢ekmektedir.
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Sekil 4.3. Scopus Veri Tabaninda Yiiksekogretimde Kalite Konulu Makalelerin Calisma

Alanlarina Gore Dagilimi

Sekil 4.3’te yiiksekogretimde kalite konulu makalelerin ¢alisma alanlarina gore
dagilim1 gosterilmektedir. Bu grafige gore alandaki ¢alismalarda en fazla yayin yapan ilk
20 tilke siralanmaktadir. Scopus veri tabaninda taranan yiiksekdgretim ve kalite konulu
calismalarin ¢cogunlukla Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri (1427 calisma) alaninda
yapildig1 gézlemlenmektedir. Bu alani Isletme Yénetimi ve Muhasebe (469 calisma) ve

Miihendislik (269 ¢alisma) izlemektedir.

4.2. Yiiksekogretimde Kalite ile Ilgili Cahismalarin VOSviewer Bulgulari
Bu kisimda Scopus veri tabanindan elde edilen 2.094 ¢alismanin analizleri
VOSviewer yazilimi ile gergeklestirilmis, bulgular ise g¢alismanin amacina yonelik

hazirlanan sira ile sunulmustur.

4.2.1. Atif haritalar
Bu béliimde Scopus atif sayilarina gore 6ne ¢ikan yazarlar, ¢alismalar, dergiler ve

tilkelere yer verilmistir.
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4.2.1.1. Yazarlarin (Scopus) atiflart
Tablo 4.1

Yiiksekogretimde Kalite Alaninda En Fazla Atif Sayisina Sahip 20 Yazar (Scopus)

. Toplam
Yazar Ulke Calisma Sayist  Atif Sayisi
Baglant1 Giicii

1  Firdaus Abdullah MYS 3 423 46
2  Thorsten Gruber GBR 4 422 24
3 Roediger Voss CHE 4 422 24
4 Sangeeta Sahney IND 6 242 28
5 Parves Sultan AUS 4 242 51
6 Justin Davies GBR 3 226 15
7 Jiju Antony GBR 4 205 16
8 Ho Yin Wong AUS 3 198 32
9 Gitachari Srikanthan AUS 3 193 39
10 Maria Joao Rosa PRT 13 189 126
11 Bjern Stensaker NOR 9 170 61
12 Davinder Banwet IND 3 168 15
13 Sabita Karunes IND 3 168 15
14 Jacqueline Douglas GBR 3 166 18
15 Stephen Wilkins ARE 3 156 5
16 Roland K. Yeo SAU 5 148 12
17 Michael D. Clemes NzZL 2 145 12
18 John Dalrymple AUS 2 139 18
19 David Longbottom GBR 3 134 11
20 Soénia Cardoso PRT 10 115 84

Alanla ilgili ¢alisma yapan toplam 4.433 yazardan birinin minimum ¢aligma say1s1
2, minimum atif sayist 15 alinarak olusturulan standartlara toplam 197 ¢alismact uymus,
bunlardan 134 tanesi konularina, atif sayilarina ve ortalama yayin yillarina gore olmak
tizere reklendirilmis ve haritalanmistir. Tablo 4.1°de yliksekégretimde kalite {izerine
calisma yapmus, belirlenen standartlarda en yiiksek Scopus atif sayisina sahip 198
yazardan ilk 20’si siralanmigtir. Bu tabloya gore en yiiksek atif sayisina sahip ilk {i¢

calismaci sirasiyla; Firdaus Abdullah, Thorsten Gruber ve Roediger Voss’tur.

49



& nw h.c.
saaripen t.

w

wong hy. L
hussain

K.~
a L
diaz-m@ndez m. chegji-s. 323

Sekil 4.4.Yiiksekogretimde Kalite Alaninda Calisan En Yiiksek Baglantili 134 Yazarin Konularina Gore Renklendirilmis Haritasi
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Sekil 4.4’te yiiksekogretimde kalite alaninda ¢alisan 134 yazarin konularina gore
kirmizi, yesil, mavi, sart, mor ve turkuaz olmak {izere 6 farkli renkle kiimelenmesi
gosterilmistir. En fazla calismaci sayisina sahip kiime 33 yazardan olusan kirmizi
kiimedir. Bu kiimenin g¢alismacilar1 birbirleri ile benzer konularda ¢alismalar yapmis
olup; kendi kiimesinde 6ne ¢ikan 5 yazar Scopus atif sayisi sirasiyla; Firdaus Abdullah
(429), Thorsten Gruber (422), Roediger Voss (422), Gitachari Srikanthan (194), Stephen
Wilkins (156) seklinde siralanmaktadir. Bu ¢alismacilarin konular1 yiiksekégretimde
hizmet kalitesinin yonetimi ve denetimi baslig1 altinda toplanmaktadir.

Sekil 4.4°e gore, en fazla caligmaci sayisina sahip ikinci kiime 27 yazardan olusan
yesil kiimedir. Bu kiimenin ¢alismacilari birbirleri ile benzer konularda ¢calismalar yapmis
olup; kendi kiimesinde 6ne ¢ikan 5 yazar Scopus atif sayisi sirasiyla; Sangeeta Sahney
(242), Davinder K. Banwet (168), Sabita Karunes (168), Roland K. Yeo (148) ve David
Longbottom (134) seklinde siralanmaktadir. Bu g¢alismacilarin konulart yiiksedgretimde
hizmet kalitesini etkileyen faktorler ve hizmet kalitesini degerlendirme basliklar1 altinda
toplanabilir. En fazla ¢alismaci sayisina sahip {i¢iincii kiime 24 yazardan olusan mavi
kiimedir. Bu kiimede one ¢ikan yazarlar Scopus atif sayisi sirasiyla; Maria Jodao Rosa
(189), Bjorn Stensaker (170), Sonia Cardoso (115), Claudia S. Sarrico (88), Alberto
Amaral (79) seklinde siralanmaktadir. Bu ¢alismacilarin konular1 yiliksekdgretimde
akreditasyon, 6l¢me ve degerlendirme bagliklari altinda toplanabilir.

Sekil 4.4°e gore en fazla ¢aligsmaci sayisina sahip diger bir kiime yine 24 yazardan
olusan sar1 kiimedir. Bu kiimede 6ne ¢ikan 5 yazar Scopus atif sayis1 sirasiyla; Parves
Sultan (189), Justin Davies (226), Jiju Anthony (205), Ho Yin Wong (198) ve Jacqueline
Douglas (166) seklinde siralanmaktadir. Bu aragtirmacilari konular yiiksek6gretimde
toplam kalite yonetimi baglig1 altinda toplanabilir.

Sekil 4.4’°e gore dordiincii kiime ise 15 yazardan olugsan mor kiimedir. Bu kiimenin
caligmacilari birbirleri ile benzer konularda ¢alismalar yapmis olup; kendi kiimesinde 6ne
¢ikan 5 yazar Scopus atif sayisi sirasiyla; Noha Elassy (74), Laurie Lomas (62), Harvey
Mellar (60), Napoleon Jackson Mensah (54) ve son olarak her biri 50 atif sayisina sahip
Mala Singh, Mahsood Shah ve Taina Saarinen seklinde siralanmaktadir. Bu
caligmacilarin  konular1 yiiksekdgretimde kalite ile ilgili kavramsal ve kuramsal
cerceveler baslig altinda toplanabilir.

Sekil 4.4’e gore en az caligmact sayisina sahip kiime ise 11 yazardan olusan
turkuaz kiimedir. Bu kiimenin ¢alismacilar1 birbirleri ile benzer konularda c¢alismalar

yapmis olup; kendi kiimesinde 6ne ¢ikan 5 yazar Scopus atif sayisi sirasiyla; Angela Yung
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Chi Hou (126), Ellen Hazelkorn (73), Darryl S. L. Jarvis (67), Lesley Vidovich (60),
Tommaso Agasisti (45) seklinde siralanmaktadir. Bu c¢alismacilarin  konulari

yuksekogretimde kiiresellesme ve uluslararasilasma basligi altinda toplanabilir.
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Sekil 4.5’te yukarida ¢aligma konularina gore kiimelendirilen 134 yazarin toplam
Scopus atif sayilarina gore renklendirilmis haritas: verilmistir. Sekil 4.5’in lejantina gore
yazarlarin ortalama atif sayilar1 50’nin iizerinde ise bu yazarlar sar1 renkle gosterilmekte,
atif sayisi1 azaltik¢a renk laciverte dogru koyulasmaktadir. Bu haritada nod biiyiikliigii ile
renklerin dogru orantili oldugu gdzlemlenmektedir. Yazarin atif sayis1 arttikca nod
biiylikliigii de artmakta ve rengi sar1 ile gosterilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda atif
sayis1 en yiiksek yazarlara 6rnek olarak Firdaus Abdullah, Thorsten Gruber, Gitachari

Srikanthan, Ho Yin Wong ve Stephen Wilkins verilebilir.
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Sekil 4.6’da ise yazarlarin ortalama yayin yillarina gore renklendirilmis haritasi
verilmektedir. Sekil 4.6’nin lejantina goére yazarlarin ortalama yaym yili 2008 ve
oncesinde ise ¢alismacilar lacivert renkle gosterilmekte ve gilintimiize yaklastik¢a yazarlar
sar1 renk ile gosterilmektedir. Bu haritaya ve ¢alismalarin nod biiyiikliiklerine
bakildiginda 2008 ve oncesinde yaptiklari galismalarla Firdaus Abdullah ve Thorsten
Gruber gibi yazarlarin yiiksek sayida atif aldiklari goézlemlenmektedir. Yine nod
blyiikliigli ve renkler goz 6niinde bulundurularak son yillarda yaptiklar1 ¢alismalar ile
Angela Yung Chi Hou, Maria Jodao Rosa ve Diana H. J. M. Dolmans gibi isimlerin atif

sayilarinin yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.

4.2.1.2. Calismalarin (Scopus) atiflart
Tablo 4.2

Yiiksekogretimde Kalite Alaninda En Fazla Atif Sayisina Sahip 20 Calisma (Scopus)

Atf
Calisma Baglant1
Sayisi

Oldfield, B. M., & Baron, S. (2000). Student perceptions of

1 service quality in a UK university business and management 226 24
faculty. Quality Assurance in Education, 8(2), 85-95.
Abbott, A., Cyranoski D., Jones N., Maher B., Schiermeier

2 Q.,Van Noorden R. (2010). Do metrics matter?. Nature, 465, 219 0
860-862.
Laursen, K., Reichstein, T., & Salter, A. (2010). Exploring the

3 Effect of Geographical Proximity and University Quality on 205 0
University—Industry Collaboration in the United Kingdom.
Regional Studies, 45(4), 507-523.
Cheong Cheng Y., Ming Tam W. (1997). Multi-models of

4 quality in education. Quality Assurance in Education, 5(1), 202 0
22-31.
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Tablo 4.2. (Devam)

Yiiksekogretimde Kalite Alaninda En Fazla Atif Sayisina Sahip 20 Calisma (Scopus)

Voss, R., Gruber, T., & Szmigin, I. (2007). Service

. quality in higher education: The role of student 180 .
expectations. Journal of Business Research, 60(9),
949-959.
Ford J.B., Joseph M., Joseph B. (1999). Importance-
performance analysis as a strategic tool for service

6 marketers: the case of service quality perceptions of 178 14
business students in New Zealand and the USA. Journal
of Services Marketing, 13(2), 171-186.
Chen J.-F., Hsieh H.-N, Do Q.H. (2015). Evaluating

. teaching performance based on fuzzy AHP and 177 L
comprehensive evaluation approach. Applied Soft
Computing, 28, 100-108.
Hemsley-Brown J., Lowrie A., Gruber T., Fu} S., Voss
R.,  Glaser-Zikuda M., (2010). Examining student

8  satisfaction with higher education services: Usinganew 174 2
measurement tool. International Journal of Public
Sector Management, 23(2), 105-123.
Abdullah F. (2006a). Measuring service quality in

9 higher education: HEJPERF versus SERVPERF. 166 6
Marketing Intelligence & Planning, 24(1), 31-47.
Abdullah F. (2006b). The development of HEAPERF: a

10 new measuring instrument of service quality for the 164 13
higher education sector. International Journal of
Consumer Studies, 30(6), 569-581.
Tsinidou, M., Gerogiannis, V., & Fitsilis, P. (2010).

1 Evaluation of the factors that determine quality in 151 .
higher education: an empirical study. Quality

Assurance in Education, 18(3), 227-244.
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Tablo 4.2. (Devam)

Yiiksekogretimde Kalite Alaninda En Fazla Atif Sayisina Sahip 20 Calisma (Scopus)

Douglas, J., McClelland, R., & Davies, J. (2008). The

1 development of a conceptual model of student satisfaction 149 1
with their experience in higher education. Quality
Assurance in Education, 16(1), 19-35.
Antony, J., Krishan, N., Cullen, D., & Kumar, M. (2012).

13 Lean Six Sigma for higher education institutions (HEIS). 130 5
International Journal of Productivity and Performance
Management, 61(8), 940-948.
Van Damme D. (2001). Quality issues in the

14 internationalisation of higher education. Higher 126 1
Education, 41, 415-441.
Brochado, A. (2009). Comparing alternative instruments

15 to measure service quality in higher education. Quality 120 7
Assurance in Education, 17(2), 174-190.
Venkatraman, S. (2007). A framework for implementing

16 TQM in higher education programs. Quality Assurance in 117 9
Education, 15(1), 92-112.
Rovai, A. P., & Downey, J. R. (2010). Why some distance

17 education programs fail while others succeed in a global 115 0
environment. The Internet and Higher Education, 13(3),
141-147.
Chen N.-S., Wei C.-W., Wu K.-T., & Uden I. (2009).

18 Effects of high level prompts and peer assessment on 113 0
online learners' reflection levels. Computers & Education,
52(2), 283-291.
Brian Hwarng, H., & Teo, C. (2001). Translating

19 customers’ voices into operations requirements - A QFD 110 A
application in higher education. International Journal of

Quality & Reliability Management, 18(2), 195-226.
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Tablo 4.2. (Devam)

Yiiksekogretimde Kalite Alaninda En Fazla Atif Sayisina Sahip 20 Calisma (Scopus)
Angell, R. J., Heffernan, T. W., & Megicks, P. (2008).
20  Service quality in postgraduate education. Quality 105 11
Assurance in Education, 16(3), 236-254.

Calismalarin atif haritas1 olusturulurken bir belgenin minimum atif sayis1 25
olarak belirlenmis toplamda 2.094 calismadan 218’1 bu standarda uymustur. Atif sayisi
siralamasina gore bu g¢alismalarin ilk 20°si Tablo 4.2°de verilmistir. Bu tabloya gore
yiiksekogretmde kalite alaninda en fazla Scopus atfina sahip olan ilk ii¢ ¢aligma sirasiyla;
Oldfield, B. M., & Baron, S. (2000). Student perceptions of service quality in a UK
university business and management faculty. Quality Assurance in Education, 8(2), 85—
95.; Abbott, A., Cyranoski D., Jones N., Maher B., Schiermeier Q., Van Noorden R.
(2010). Do metrics matter?. Nature, 465, 860-862. ve Laursen, K., Reichstein, T., &
Salter, A. (2010). Exploring the Effect of Geographical Proximity and University Quality
on University—Industry Collaboration in the United Kingdom. Regional Studies, 45(4),
507-523. seklindedir.

Tablo 4.2°ye gore en fazla atif alan 20 calismanin ¢alismalarin konular
yiiksekogretimin kalitesi, yiiksekogretim ve istthdam edilebilirlik ve cografi yakinligin
liniversite-sanayi is birligine etkisi, yiiksekogretimde kalite modelleri, yliksekogretimde
kalite Olgekleri, yiliksekogretimde hizmet kalitesi, yiiksekogretimde egitim kalitesi,
O0grenci memnuniyeti, yiiksekdgretimde kaliteyi etkileyen faktorler, Lean Six Sigma,
uluslararasilasma, TKY, wuzaktan egitim, mezun 0§grenci memnuniyetine

yogunlagmaktadir.
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Sekil 4.7°de yiiksekdgretimde kalite alaninda yapilmis en yliksek atif sayisina
sahip 218 ¢alismadan 117’si ¢alismalarin konulara gore kirmizi, yesil, mavi ve sar1
olmak iizere 4 farkli renkle kiimelenmesi gosterilmistir. En fazla ¢alisma sayisina sahip
kiime 51 calismadan olusan kirmizi kiimedir. Bu kiimede yer alan ¢alismalar konular1
bakimindan birbirine yakin olup en yiiksek atif sayisina sahip 5 ¢alisma sirasiyla Oldfield
B.M., Baron, S. (2000). Student perceptions of service quality in a UK university business
and management faculty. Quality Assurance in Education, 8(2), 85-95.; Voss R., Gruber
T., Szmigin 1. (2007). Service quality in higher education: The role of student
expectations. Journal of Business Research, 60(9), 949-959.; Ford J.B., Joseph M.,
Joseph B. (1999). Importance-performance analysis as a strategic tool for service
marketers: the case of service quality perceptions of business students in New Zealand
and the USA. Journal of Services Marketing, 13(2), 171-186.; Hemsley-Brown J., Lowrie
A., Gruber T., FuB S., Voss R.,  Glaser-Zikuda M., (2010). Examining student
satisfaction with higher education services: Using a new measurement tool. International
Journal of Public Sector Management, 23(2), 105-123. ve Abdullah F. (2006a).
Measuring service quality in higher education: HEdPERF versus SERVPERF. Marketing
Intelligence & Planning, 24(1), 31-47. c¢alismalari bulunmaktadir. Sekil 4.7°nin
calismalarinin genel temasi yiiksekogretimde hizmet kalitesi ve hizmet kalitesi dlgekleri
olarak temalandirilabilir. Bu kiimede her 3 calismas1 da 90 iizeri Scopus atfina sahip
Firdaus Abdullah da; Abdullah F. (2005). HEdPERF versus SERVPERF: The quest for
ideal measuring instrument of service quality in higher education sector. Quality
Assurance in Education, 13(4), 305-328.; A. Abdullah, F. (2006a). Measuring service
quality in higher education: HEdPERF versus SERVPERF. Marketing Intelligence &
Planning, 24(1), 31-47. ve Abdullah, F. (2006b). The development of HEdPERF: a new
measuring instrument of service quality for the higher education sector. International
Journal of Consumer Studies, 30(6), 569-581. ¢alismalari ile alana 6nemli katk1 saglayan
bir yazar olarak dikkat gekmektedir.

Sekil 4.7°ye gore, ikinci en yliksek atif sayisina sahip ¢aligsmalardan olugan kiime
ise 43 calismaya sahip yesil kiimedir. Bu kiimede atif sayilar ile dikkat ¢eken ilk 5
calisma sirastyla su sekilde siralanmaktadir. Chen, J.-F., Hsieh, H.-N., & Do, Q. H.
(2015). Evaluating teaching performance based on fuzzy AHP and comprehensive
evaluation approach. Applied Soft Computing, 28, 100-108.; Tsinidou, M., Gerogiannis,
V., & Fitsilis, P. (2010). Evaluation of the factors that determine quality in higher
education: an empirical study. Quality Assurance in Education, 18(3), 227-244.;
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Venkatraman, S. (2007). A framework for implementing TQM in higher education
programs. Quality Assurance in Education, 15(1), 92-112.; Brian Hwarng, H., & Teo, C.
(2001). Translating customers’ voices into operations requirements - A QFD application
in higher education. International Journal of Quality & Reliability Management, 18(2),
195-226.; ve Quinn, A., Lemay, G., Larsen, P., & Johnson, D. M. (2009). Service quality
in higher education. Total Quality Management & Business Excellence, 20(2), 139-152.
seklinde siralanmaktadir. Bu kiimede bulunan ¢alismalarin  genel konular
Yiiksekogretimde toplam kalite yonetimi uygulamar1 ve performans gelistirme olarak
temalandirilabilir.

Sekil 4.7°de igiincii biiyiik kiime ise yine birbirleri ile yakin konularda yapilan
toplam 18 calismadan olusan ve mavi renkle haritalanan kiimedir. Bu kiimede 6ne ¢ikan
ilk 5 ¢alisma sirasiyla; Antony, J., Krishan, N., Cullen, D., & Kumar, M. (2012). Lean
Six Sigma for higher education institutions (HEIs). International Journal of Productivity
and Performance Management, 61(8), 940-948.; Van Damme D. (2001). Quality issues
in the internationalisation of higher education. Higher Education, 41, 415-441.; Chen J.-
F., Hsieh H.-N, Do Q.H. (2015). Evaluating teaching performance based on fuzzy AHP
and comprehensive evaluation approach. Applied Soft Computing, 28, 100-108.;
Pratasavitskaya, H., & Stensaker, B. (2010). Quality Management in Higher Education:
Towards a Better Understanding of an Emerging Field. Quality in Higher Education,
16(1), 37-50. ve Smith, K. (2010). Assuring quality in transnational higher education: a
matter of collaboration or control? Studies in Higher Education, 35(7), 793-806. seklinde
siralanmaktadir. Bu kiimenin genel ¢calisma konular1 yliksekogretimde kalite yaklagimlari
baslig1 altinda temalandirilabilir.

Son kiime ise Adcroft, A., & Willis, R. (2005). The (un)intended outcome of
public sector performance measurement. International Journal of Public Sector
Management, 18(5), 386-400.; Cullen, J., Joyce, J., Hassall, T., & Broadbent, M. (2003).
Quality in higher education: from monitoring to management. Quality Assurance in
Education, 11(1), 5-14.; Ho, W., Dey, P. K., & Higson, H. E. (2006). Multiple criteria
decision-making techniques in higher education. International Journal of Educational
Management, 20(5), 319-337.; Pounder, J. (1999). Institutional performance in higher
education: is quality a relevant concept? Quality Assurance in Education, 7(3), 156-165.
ve Sagarra, M., Mar-Molinero, C., & Agasisti, T. (2017). Exploring the efficiency of
Mexican universities: Integrating Data Envelopment Analysis and Multidimensional

Scaling. Omega, 67, 123-133. ¢alismalarin1 igeren toplam 5 ¢alismadan olusan kiimedir
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ve haritada sar1 renkle gosterilmektedir. Bu kiimenin g¢aligmalarinin genel konular

yiiksekdgretimde kurumsal performans degerlendirmeleri baslig: altinda toplanabilir.
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Sekil 4.8’de ise yiliksekdgretimde kalite alaninda yapilmis 117 en yiiksek
baglantiya sahip ¢aligmanin atif sayisina gore renklendirilmis haritasi1 verilmektedir. Sekil
4.8’in lejantina gore c¢alismalarma atif sayis1t 20 ve altinda ise lacivert renkle
gosterilmekte ve atif sayis1 120 ve iizeri oldugunda sartya dogru yaklagsmaktadir. Sekil
4.8’de ayni zamanda caligmalar1 temsil eden nodlarin da renkleri sariya yaklastik¢a
bliylidiigii gozlemlenmektedir. Bunun sebebi c¢alismanin aldigi atif sayisina bagh
olmasidir. Bu bilgiler dogrultusunda, yiiksekogretimde kalite alaninda yapilmis 117 en
yiiksek baglantiya sahip c¢alismanin atif sayisim1 gosteren Sekil 4.8’e gore; Ford J.B.,
Joseph M., Joseph B. (1999); Oldfield, B. M., & Baron, S. (2000); Abdullah F. (2006a);
Abdullah F. (2006b); Voss, R., Gruber, T., & Szmigin, 1. (2007); Douglas, J., McClelland,
R., & Davies, J. (2008); Antony, J., Krishan, N., Cullen, D., & Kumar, M. (2012); Van
Damme D. (2001), Chen J.-F., Hsieh H.-N, Do Q.H. (2015); Brochado, A. (2009)’nun
yaptig1 ¢aligmalar hem sar1 renkle hem de biiyiik nodlarla gosterilen alanda en fazla atif

almig baglant1 giicii yiiksek calismalar1 gostermektedir.
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Sekil 4.9°da yiiksekdgretimde kalite alaninda yapilmis 117 en yliksek baglantiya
sahip calismanin yaymn yilina gore renklendirilmis haritas1 verilmektedir. Sekil 4.9°un
lejantina gore; 2000 yili ve Oncesine ait ¢alismalar lacivert renk ile gosterilirken,
caligmalar giinlimiize yaklastikca sar1 renkle gosterilmektedir. Eger bir ¢calismanin hem
yayin yil1 giiniimiize yakin hem de nodu biiyiik ise, bu o ¢aligmanin kisa zamanda fazlaca
atif aldiginm1 gostermektedir. Bu duruma ornek olarak verilebilecek galismalar Douglas,
J., McClelland, R., & Davies, J. (2008) ve Chen J.-F., Hsieh H.-N, Do Q.H. (2015)tir.
Sekil 4.9’da dikkat ¢eken bir ¢alismalarda yayin yili 2000 olmasia ragmen biiyiik
nodlarla gosterilen Oldfield ve Baron’un calismasidir. Bu gibi calismalarin biiyiik
nodlarla haritalanmasinin sebebi alanda yapilan calismalarin Onciilerinden olmasi

sebebiyle atif sayilarinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilir.

4.2.1.3. Dergilerin (Scopus) aniflar
Tablo 4.3

Yiiksekogretimde Kalite Alaninda En Fazla Atif Sayisina Sahip 30 Dergi (SCopus)

Toplam
) Calisma  Atf
Dergi Baglant1
Sayisi Sayis1
Giicii
1 Quality Assurance in Education 150 3881 428
2 Quality in Higher Education 122 1115 198
3 Higher Education 33 735 98
Total Quality Management and Business
4 28 564 138
Excellence
International Journal of Educational
5 25 549 79
Management
6 Computers and Education 8 419 2
7 Studies in Higher Education 24 336 57
8 The TQM Magazine 8 320 40
9 The TQM Journal 23 265 77
10  Journal of Marketing for Higher Education 16 264 47
International Journal of Quality and Reliability
11 8 259 23
Management
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Tablo 4.3. (Devam)

Yiiksekogretimde Kalite Alaninda En Fazla Atif Sayisina Sahip 30 Dergi (Scopus)

Journal of Higher Education Policy and

12 20 222 30
Management

13 Assessment and Evaluation in Higher Education 15 182 44

14 Social Indicators Research 10 181 9
International Journal of Quality and Service

15 ) 12 177 37
Sciences

16 Tertiary Education and Management 18 170 27

17 European Journal of Engineering Education 21 165 5

18 Journal of Cleaner Production 5 145 12

19 British Journal of Educational Technology 9 141 2

20 Quality Progress 6 136 3

Dergilerin atif haritasi olusturulurken bir derginin minimum calisma sayist 5, bir
calismanin minimum atif sayisi da 15 olarak belirlenmistir. Toplamda 765 dergiden 66’s1
bu standarda uymustur. Atif sayisi siralamasina gore bu dergilerin ilk 20’si Tablo 4.3’te
verilmistir. Bu tabloya gore yliksekogretmde kalite alaninda en fazla Scopus atfina sahip
olan ilk bes dergi sirasiyla; Quality Assurance in Education, Quality in Higher Education,
Higher Education Total Quality Management and Business Excellence, International

Journal of Educational Management, Computers and Education seklindedir.
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Sekil 4.10°da yiiksekogretimde kalite alaninda yapilmis en yiiksek atif sayisina
sahip 765 dergiden standarda uyan 66 dergi arasindan baglantili 58 tanesi genel yayin
konularina gore kirmizi, yesil ve mavi ile renklendirilmis 3 biiyilik ve sar1, mor ve turkuaz
renk ile gosterilmis birer dergiye sahip 3 kiime olmak iizere toplam 6 kiimelenme
gosterilmigtir. Bu kiimeler arasinda en fazla atif sayisina sahip kiime 29 dergiden olusan
kirmiz1 kiimedir. Bu kiimede yer alan dergiler konular1 bakimindan birbirine yakin olup,
genellikle egitim ve yiiksekdgretim konulu dergilerdir. Genel konular1 bu yonde olan
kirmiz1 kiimenin en basarili ilk 5’1 Scopus atif sayilari ile birlikte; Quality in Higher
Education (1115), Higher Education (735), International Journal of Educational
Management (549), Studies in Higher Education (336), ve Journal of Higher Education
Policy and Management (222) seklinde siralanmaktadir. Ikinci en fazla atif sayisina sahip
dergilerden olusan kiime 17 dergiden olusan yesil kiimedir. Bu kiimede yer alan dergiler
konular1 bakimindan birbirine yakin olup, genellikle egitimde kalite, Olgme
degerlendirme veya yonetim gibi konular1 ele alan dergilerden olusmaktadir. Bu yesil
kiimenin en basarili ilk 5’1 Scopus atif sayilari ile birlikte Quality Assurance in Education
(3881), Total Quality Management and Business Excellence (564), Computers and
Education (419), TQM Magazine (320), International Journal of Quality and Reliability
Management (259) seklinde siralanmaktadir. En fazla atif sayisina sahip dergilerden
olusan ii¢iincii biiyiik kiime mavi renkle gosterilmekte ve toplam 9 dergiden olusmaktadir.
Bu kiimede yer alan dergiler konular1 bakimindan birbirine yakin olup, genellikle egitim,
yonetim ya da siirdiiriilebilirlik gibi  toplumsal konularda kalite ¢aligmalari
yayimlamaktadirlar. Bu kiimedeki dergilerden en basarili ilk 5’1 Scopus atif sayilar ile
birlikte Social Indicators Research (188), Journal of Cleaner Production (145), Quality
and Quantity (111), European Journal of Higher Education (108) ve Sustainibility
(Switzerland) (106) seklinde siralanmaktadir. Sekil 4.10°daki haritada dikkat ¢eken
noktalardan birisi Quality in Higher Education ve Quality Assurance in Education

dergilerinin birbirlerine oldukg¢a paralel olmasidir.
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Sekil 4.11. Yiiksekogretimde Kalite Alaninda Yapilmis En Yiiksek Baglantiya Sahip 58 Derginin Calisma Basina Diisen Ortalama Atif Sayisina

Gore Renklendirilmis Haritast
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Sekil 4.11°de ise yiiksekdgretimde kalite alaninda yapilmis 58 en yiiksek
baglantiya sahip derginin atif sayisina gore renklendirilmis haritasi verilmektedir. Sekil
4.11’in lejantina gore dergilerdeki bir ¢alismanin ortalama atif sayisi1 0’a yaklastikca
lacivert renkle gosterilmekte ve calismanin ortalama atif sayis1 20 ve lizerine ¢iktiginda
rengi sartya dogru yaklagmaktadir. Bu haritada ayn1 zamanda dergilerin toplam Scopus
atif sayilarii temsil eden nodlarin da renkleri sariya yaklastikca biiylidigi
gozlemlenmektedir. Bunun sebebi derginin toplam atif sayisi ile bir ¢alismasinin aldigi
ortalama atif sayisinin ¢ogunlukla dogru orantili olmasidir. Bu bilgiler dogrultusunda
yiiksekogretimde kalite alaninda yapilmis 58 en yliksek baglantiya sahip derginin toplam
Scopus atif sayisini1 ve renkler ile bir ¢alismanin ortalama atif sayisini gosteren Sekil
4.11°e gore, Quality Assurance in Education, Higher Education, International Journal of
Educational Management, Total Quality Management and Business Excellence ve TQM
Magazine gibi dergilerin en yiliksek atif sayisina sahip basarili dergiler oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 4.12. Yiiksekogretimde Kalite Alaminda Yapilmis En Yiiksek Baglantiya Sahip 58 Derginin Ortalama Yayin Yilina Gére Renklendirilmis

Haritasi
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Sekil 4.12°de ise yiiksekdgretimde kalite alaninda yapilmis 58 en yiiksek
baglantiya sahip derginin yayin yilina gore renklendirilmis haritasi verilmektedir. Sekil
4.12°nin lejantina gore; ortalama 2012 yili ve Oncesine ait dergiler lacivert renk ile
gosterilirken, dergilerin yayin yili giinlimiize yaklastik¢a sar1 renkle gosterilmektedir.
Eger bir derginin hem yayin yili gliniimiize yakin hem de nodu biiyiik ise, bu o derginin
kisa zamanda fazlaca atif aldigin1 ve hizlica biiyiidiigiinii gostermektedir. Bu duruma
ornek olarak verilebilecek dergiler; Studies in Higher Education ve Sustainibility
(Switzerland) dergileridir. Eger bir caligmanin rengi laciverte yakin ve nodu biiyiik ise,
bu o derginin diger dergilere nazaran daha uzun zamandir yayimn yaptigini ve toplam
Scopus atfinin fazla oldugunu gostermektedir. Bu duruma 6rnek verilecek ve alanin koklii
dergileri sayilabilecek dergiler ise; Quality in Higher Education, Quality Assurance in
Higher Education, Higher Education, Quality in Higher Education ve TQM Journal gibi
dergilerdir.

4.2.1.4. Ulkelerin (Scopus) atiflart
Tablo 4.4

Yiiksekogretimde kalite alaninda en fazla atif sayisina sahip 20 iilke (Scopus)

Ulke Calisma Sayis1 Atif Sayis1t  Toplam Baglant1 Giicii

1  Birlesik Krallk 216 4464 707
2 ABD 190 2922 437
3 Avustralya 148 2248 474
4  Ispanya 155 1307 220
5 Almanya 71 1001 208
6 Malezya 78 991 326
7  Hollanda 45 795 113
8  Hindistan 88 793 361
9 Tayvan 42 776 106
10 Portekiz 52 668 252
11 Hong Kong 27 608 88

12 Kanada 34 567 86

13 Yeni Zelanda 25 525 123
14 Yunanistan 31 521 131
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Tablo 4.4. (Devam)

Yiiksekogretimde kalite alaninda en fazla atif sayisina sahip 20 iilke (Scopus)

15 Cin 122 497 74
16 Finlandiya 38 429 92
17 BAE 28 363 107
18 Danimarka 17 341 31
19 Italya 55 323 127
20 Fransa 21 318 27

Alanla ilgili ¢aligma yapan toplam 118 iilkeden, lilkenin minimum belge say1si 1,
minimum atif sayis1 0 alinarak olusturulan standartlara uyan toplam 118 iilke
bulunmaktadir. Bu iilkelerden en yiiksek atif sayisina sahip 20 tanesi Tablo 4.4’te
verilmigtir. Bu tlkelerden ilk iici Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve
Avustralya’dir. Sekil 4.3’te ve Tablo 4.4’te Ispanya’nin ¢alisma sayisinin Avustralya’dan
daha fazla olmasina ragmen, siralamada dordiinciiliige yerlestigi goriilmektedir. Bunun
sebebi Avustralya’nin yaptig1 ¢alismalarda Ispanya’nin yaptig1 calismalardan neredeyse
iki kat daha fazla atif sayisina sahip olmasidir. Dolayisiyla Sekil 4.3’te Ispanya calisma
sayist bakimindan tgiincii iken, Tablo 4.4’te atif sayis1 bakimindan dordiinciiliiktedir.

Tiirkiye ise toplam 255 atif sayisi ile 28. Siraya yerlesmektedir.
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Sekil 4.13. Yiiksekégretimde Kalite Alaminda En Fazla Atf Sayisina Ve En Yiiksek Baglantiya Sahip 95 Ulkenin Konularina Gére

Renklendirilmis Haritasi
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Sekil 4.13te yiiksekogretimde kalite alaninda ¢aligma yapmis toplam 118 iilkenin
calisma konularma gore kirmizi, yesil, mavi ve sari olmak tlizere 4 farkli renkle
kiimelenmesi gosterilmistir. En fazla 6ge sayisina sahip kiime 49 iilkeden olusan kirmizi
kiimedir. Bu kiimeye ait iilkeler birbirleri ile benzer konularda ¢caligmalar yapmustir fakat
bu iilkelerin birlikte ¢alismalar ile ilgili detayl haritalara ortak yazarlik haritalarinda
deginilecektir. Kirmiz1 kiimede 6ne ¢ikan tiilkeler Scopus atif sayisi sirasiyla; Birlesik
Krallik (4466), Amerika Birlesik Devletleri (2922), Avustralya (2248), Ispanya (1307) ve
Almanya (1001) seklinde siralanmaktadir. Ikinci kiime yesil renk ile gdsterilen ve
toplamda 24 {ilkeye sahip olan kiimedir. Yesil kiimede 6ne ¢ikan iilkeler Scopus atif sayisi
sirasiyla; Portekiz (668), Yunanistan (521), Italya (323), Fransa (318) ve Isve¢ (297)
seklinde siralanmaktadir. Ugiincii kiime mavi renk ile gosterilen ve toplamda 15 iilke
sayisina sahip olan kiimedir. Mavi kiimede 6ne ¢ikan iilkeler Scopus atif sayis1 sirasiyla;
Hindistan (793), Finlandiya (429), Rusya Federasyonu (199), irlanda (194) ve Pakistan
(154) seklinde siralanmaktadir. Dordiincii ve son kiime ise sar1 renk ile gosterilen ve
toplamda 6 tilkeye sahip olan kiimedir. Sar1 kiimede 6ne ¢ikan {ilkeler Scopus atif sayisi
strastyla; Suudi Arabistan (261), Litvanya (45), Sirbistan (36), Slovakya (36) ve Cek
Cumbhuriyeti (42) seklinde siralanmaktadir. Bu haritada dikkat ¢eken noktalardan birisi
Ispanya’nin bir Avrupa iilkesi olmasma ragmen Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik
Devletleri gibi Anglosakson iilkelere daha yakin konumlanmasidir. Yine Sekil 4.13°te
eski bir Ingiliz sémiirge iilkesi olan Hindistan’in Birlesik Krallik’tan daha uzak fakat

Avrupa llkelerine yakin konumlanmasi da dikkat ¢cekmektedir.
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Sekil 4.14. Yiiksekégretimde Kalite Alaninda En Fazla Atf Sayisina Ve En Yiiksek Baglantiya Sahip 95 Ulkede Yapilan Bir Calismanin
Ortalama Atif Sayisina Gére Renklendirilmis Haritast
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Sekil 4.14°te yliksekogretimde kalite alaninda en fazla atif sayisina ve en yiiksek
baglantiya sahip 95 iilkede yapilan bir c¢aligmanin ortalama atif sayisina gore
renklendirilmis haritas1 verilmektedir. Sekil 4.14’iin lejantina gore iilkedeki bir
caligmanin ortalama atif sayis1 20’nin iizerindeyse bu {ilkeler sar1 renkle gosterilmekte,
atif sayisi azaltikca renk laciverte dogru koyulasmaktadir. Bu haritada nod biiytikliigii ile
renklerin dogru orantili olmadig1 gézlemlenmektedir. Bu haritadaki nodlarin biiytikliigi
iilkedeki toplam atif sayisimi gosterirken rengi ise o iilkedeki ¢alisma bagina diisen
ortalama atif sayisina gore renk degistirmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda c¢alisma
basina ortalama atif sayis1 en yiiksek iilkelere 6rnek olarak Birlesik Krallik, Hong Kong,

Danimarka, Isvigre ve Singapur verilebilir.
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Sekil 4.15. Yiiksekogretimde Kalite Alaninda En Fazla Atif Sayisina Ve En Yiiksek Baglantiya Sahip 95 Ulkenin Ortalama Atif Yillarina Gore

Renklendirilmis Haritast
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Sekil 4.15°te ise lilkelerin ortalama yayin yillarina gore renklendirilmis haritasi
verilmektedir. Sekil 4.15’in lejantina gore tilkelerin ortalama yayin y1l1 2012 ve 6ncesinde
ise calismacilar lacivert renkle gosterilmekte ve giiniimiize yaklastikga iilkeler sar1 renk
ile gosterilmektedir. Bu haritada iilkelerin nod biiyiikliiklerine ve renklerine bakildiginda
2012 ve dncesinde yaptiklart calismalarla fazlaca atif sayisina ait koklii ¢aligsmalara sahip
olan iilkeler Birlesik Krallik, Avusturalya, Isvicre, Yunanistan ve Finlandya gibi
iilkelerdir. Yine nod biiyiikliigii ve sar1 renkle basariya gosterilmesi goéz Oniinde
bulundurularak son yillarda yayinlanan caligmalarla hizlica ulasan {ilkelerin basinda

Vietnam gelmektedir.
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ltem: turkey | Cluster 2 | Links: 37 | Total linkstrength: 101 | Documents: 39 | Avg.pub.year 201536 |

Sekil 4.16. Yiiksekogretimde Kalite Alaninda En Fazla Atif Sayisina Gore En Yiiksek Baglantili Ulkeler Arasinda Ortalama Atif Yilina Gore
Tiirkiye
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Sekil 4.16°da tilkelerin ortalama yayin yillarina gore renklendirilmis haritasinda
Tiirkiye’nin konumu gosterilmektedir. Sekil 4.16’nin lejantinda belirtilen renklere gore
Tirkiye’nin yiiksekogretimde kalite ¢alismalarindaki ortalama yayin yilinin 2014-2016
yillar1 arasinda yogunlastigi gozlemlenmektedir. Sekil 4.16°da Tiirkiye, Portekiz,
Yunanistan, Hindistan gibi iilkeler ile yakin olarak konumlandig1 goriilmektedir. Sekil
4.16’ya gore toplamda 37 farkli iilke ile is birligi yapan Tiirkiye, 39 calisma ile listenin

28. sirasinda bulunmaktadir.

4.2.2. Ortak yazarhk haritalar
Bu boliimde atif sayilarina ve is birliklerine gore 6ne ¢ikan yazarlar ve iilkelerin

haritalarina yer verilmistir.

4.2.2.1.Yazarlarin ortak yazarlig
Tablo 4.5

Yazarlarin Ortak Yazarhig

Toplam
. Calisma  Auf
Yazar Ulke Frekans Baglant1
Sayisi Sayis1

Giicii
1 Maria Joao Rosa PRT 13 189 13 25
2 Sonia Cardoso PRT 10 115 10 20
3 Bjorn Stensaker NOR 9 170 9 5
4 Alberto Amaral PRT 8 79 8 18
5 Markus Seyfried DEU 8 45 8 2
6 Theodor Leiber DEU 6 36 6 1
7 Sangeeta Sahney IND 6 242 6 6
8 Juan José Tari ESP 6 70 6 0
9 Yonggui Wang HKG 6 90 6 6
10  Sheeraz Arif PAK 5 50 5 3
11  Ines Duzevi¢ HRV 5 46 5 4
12 Angela Yung ChiHou TWN 5 101 5 0
13 N.Jackson Mensah GHA 5 54 5 0
14 Juha Kettunen FIN 5 64 5 1
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Tablo 4.5. (Devam)

Yazarlarin Ortak Yazarligi

15  Xiaoging Li GBR 5 34 5 2
16  Patricie Mertova AUS 5 36 5 4
17  Claudia S. Sarrico PRT 5 88 5 8
18  Mahsood Shah AUS 5 51 5 0
19  Pedro Videira PRT 5 30 5 13
20 Don F. Westerheijden NLD 5 76 5 3

Alanla ilgili caligma yapan toplam 4.433 yazardan birinin minimum calisma say1st
2, minimum atif sayis1 15 alinarak olusturulan standartlara toplam 157 ¢alismact uymus
ve kendi i¢inde ortak yazarlik haritalar1 olugturmuslardir. 157 ¢alismacinin ortak yazarlik
yaptig1 yazarlar1 gosteren bu harita Sekil 4.17°de gorsellestirilmistir. Sekil 4.17°deki en
fazla ortak yazarlik yapan ilk 20 yazar Tablo 4.5’te ortak yazarlik frekanslarina gore
stralanmistir. Tablo 4.5’e gore ortak yazarlikla ¢alisma yapan arastirmacilardan en 6ne
¢ikan ilk 5’i; Maria Joao Rosa (13), Sonia Cardoso (10), Bjern Stensaker (9), Alberto
Amaral (8), Markus Seyfried (8) seklinde siralanir.
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Sekil 4.17. Yazarlarin Ortak Yazarhig:

Sekil 4.17°de verilen yazarlarin ortak yazarligi haritasinda yiiksekogretimde kalite
alaninda calisma yapan yazarlarin birbirlerinden olduk¢a dagimik konumlandigi
goriilmektedir. 4.14’te goriildiigii gibi kendi i¢inde verilen standartlara uyan en biiyiik
ortak yazarlik kiimesi ayn1 zamanda ortak yazarlikta en fazla frekansa sahip olan Maria
Jodo Rosa’nin da oldugu 13 elemanli kiimedir. Bu durum ortak yazarliklarin ¢alismanin
ve ¢aligmacinin alanda daha 6n plana ¢ikmasina yardimer oldugunun bir gostergesidir.
Sekil 4.17°de goriilen ve yesil ile mavi renklerle 6n plana ¢gikan bu 13 elemanli kiimenin
frekans ve ¢aligma konularia gore, ortalama atif sayisina gore ve ortalama yayin yilina
gore renklendirilmis haritalar1 sirasiyla Sekil 4.18, Sekil 4.19 ve Sekil 4.20°de

gorsellestirilmistir.
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Sekil 4.18. Yazarlarin Ortak Yazarliklarimin Calisma Konularina Gore Renklendirilmig

Haritas: (En Fazla Ortak Yazarlik Yapan Yazarlar En Biiyiik Kiimesi)

Sekil 4.18’de 13 yazardan olusan en biiyiik ortak yazarlik yapan yazarlar kiimesi,
yazarlarin ¢alisma konularina gore renklendirilmis haritasi verilmistir. Sekil 4.18’e gore
4 yazardan olusan ilk kiime kirmizi, 4 yazarl ikinci kiime yesil, 3 yazarl ii¢lincii kiime
mavi ve 2 yazarli sar1 kiimeler olusmustur. 4 yazardan olusan kirmizi ve ilk kiimenin
yazarlar1 bu kiime igerisindeki ortak yazarlik sayilari ile birlikte su sekilde
siralanmaktadir; Sonia Cardoso (7), Pedro Videira (5), Cristina Sin (4), Orlanda Tavares
(4). 4 yazardan olusan ikinci ve yesil kiimenin yazarlar1 bu kiime igerisindeki ortak
yazarlik sayilar1 ile birlikte su sekilde siralanmaktadir; Bjern Stensaker (4), Don F.
Westerheijden (3), Antigoni Papadimitrou (1) ve Theodor Leiber (1). 3 yazardan olusan
mavi ve liglincii kiimenin yazarlar1 bu kiime igerisindeki ortak yazarlik sayilari ile birlikte
su sekilde siralanmaktadir; Maria Jodo Rosa (8), Claudia S. Sarrico (5), Maria Jodo
Manatos (2). 2 yazardan olusan sar1 renkle gosterilen son kiimenin yazarlari bu kiime
igerisindeki ortak yazarlik sayilari ile birlikte su sekilde siralanmaktadir; Alberto Amaral
(7) ve Amélia Veiga (3).
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Sekil 4.19. Yazarlarin Ortak Yazarliklarimin Ortalama Atf Sayilarina Gére
Renklendirilmis Haritasi (En Fazla Ortak Yazarlik Yapan Yazarlar En Biiyiik Kiimesi)

Sekil 4.19°da 13 yazardan olusan en biiyiik ortak yazarlik yapan yazarlar kiimesi,
yazarlarin ortalama atif sayilarina gore renklendirilmis haritasi verilmistir. Sekil 4.19°un
lejantina gore bir yazarin ortalama atif sayis1 5’e yaklastik¢a lacivert renkle gosterilmekte
ve caligmanin ortalama atif sayist 20 ve lizerine ¢iktiginda rengi sariya dogru
dontigmektedir. Bu haritada ayn1 zamanda yazarlarin toplam Scopus atif sayilarini temsil
eden nodlarinin da atif sayist arttikga biiytidiigi gozlemlenmektedir. Maria Joao Rosa
toplamda en fazla atif sayisina sahip yazar olarak en biiylik noda sahiptir. Yaptig
caligmalarin ortalama atif sayis1 en fazla olan yazarlar ise sar1 renkle gosterilmistir. Bu
calismacilara 6rnek olarak; Maria Jodo Manatos (19,50) ve Bjern Stensaker (18.89)

verilebilir.
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Sekil 4.20. Yazarlarin Ortak Yazarliklarmmin Ortalama Yayin  Yillarima Gére
Renklendirilmis Haritas1 (En Fazla Ortak Yazarlik Yapan Yazarlar En Biiyiik Kiimesi)

Sekil 4.20°de ise 13 yazardan olusan en biiyiik ortak yazarlik yapan yazarlar
kiimesi, yazarlarin ortalama atif yillarina gore renklendirilmis haritasi verilmistir. Sekil
4.20’nin lejantina gore bir yazarimn ortalama atif y1l1 2010 ve dncesinde ise yazar lacivert
renkle gdsterilmekte ve yazarin ortalama atif yili 2018 ve daha giincel ise rengi sartya
yaklagsmaktadir. Bu haritada ayn1 zamanda yazarlarin toplam Scopus atif sayilarini temsil
eden nodlarinin da atif sayist arttikga biiylidiigii gozlemlenmektedir. Yine Maria Jodo
Rosa toplamda en fazla atif sayisina sahip yazar olarak en biiylik noda sahiptir. Yaptig1
caligmalarin ortalama atif yili en giincel olan yazarlar ise sar1 renkle gosterilmistir. Bu

caligmacilara 6rnek olarak; Theodor Leiber (2018) ve Pedro Videira (2018) verilebilir.
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Ulkelerin Ortak Yazarlig

4.1.2.2. Ulkelerin ortak yazarlig
Tablo 4.6

. Toplam
Sira Ulke Calisma Sayist1  Atif Sayisi
Baglat1 Giicii

1 Birlesik Krallik 216 4464 92
2 Amerika Birlesik Devletleri 190 2922 77
3 Ispanya 155 1307 68
4 Avustralya 148 2248 61
5 Cin 122 497 29
6 Hindistan 88 793 15
7 Malezya 78 991 42
8 Almanya 71 1001 51
9 ftalya 55 323 41
10 Rusya 55 199 7
11  Portekiz 52 668 22
12 Giiney Afrika 49 269 13
13 Hollanda 45 795 37
14  Tayvan 42 776 20
15  Brezilya 42 153 8
16 Sili 41 310 18
17  Tirkiye 39 255 21
18  Finlandiya 38 429 13
19  Endonezya 38 181 8
20  Kanada 34 567 30

Alanla ilgili ¢aligma yapan toplam tiilkeden birinin minimum ¢aligma sayis1 1,

minimum atif sayist 0 alinarak olusturulan standartlara toplam 118 {ilkeden tamami

uymus, bu iilkeler yaptiklar1 ortak yazarlikta atif sayilarmma gore siralanmis, bu

siralamanin ilk 20 {ilkesi Tablo 4.6’da verilmistir. Tablo 4.6’ya gore en fazla ortak

yazarlik yapan iilkeler sirasiyla; Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve

Ispanya’dir. Tablo 4.6’da siralanan iilkelerin Tablo 4.4 te siralanan iilkeler ile ayn1 oldugu

gbozlemlenmektedir. Bu durumun sebebi ilkelerin ya da yazarlarin farkl iilke ve
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yazarlarla is birligi yapmasinda hem c¢aligma sayisinin hem de atif sayisinin artmasi

dolayist ile tilkeleri akademik ¢alismalarinda 6ne ¢ikarmasidir.

90



hungary

barbados

Iav? & v
thhisia ©  switzerland

w slogenia
montenegro &y 5= :
oman ' | ~ Vder& :

slovakia  bolivia
gambia

qatar

puergo rico

colabiad

luxembourg

& VOSviewer

Sekil 4.21. Ulkelerin Ortak Yazarligi (Calisma Konularina Gore)

91



Sekil 4.21°de 100 yazardan olusan en biiyiik ortak yazarlik haritasi ¢alisma
konularma gore renklendirilmistir. Bu sekilde dikkat ¢eken noktalardan birisi Sili,
Ekvador, Kolombiya, Porto Riko ve Ispanya’nin birbirine yakin konumlanmasidir.
Benzer sekilde Liiksemburg’un haritada ABD ve Kuveyt ile yakin konumlandigi
goriilmektedir. Sekil 4.21°deki harita kirmizi, yesil, mavi, sari, mor ve turkuaz olmak
tizere 6 kiimeden olusmaktadir. Sekil 4.21°de en biiyiik kiime 29 iilkeden olusan kirmizi
kiimedir. Bu kiimede gerek atif sayilar1 ile gerek ortak yazarlik yaptiklari lilke sayis1 ile
en etkin 5 iilke su sekilde siralanabilir; Ispanya (1307 atif, 25 baglant1), Almanya (795
atif, 20 baglant1), Hollanda (795 atif, 20 baglant1), Yunanistan (521 atif, 15 baglant1),
Fransa (318 atif, 24 baglant1). 28 iilkeden olusan ikinci kiime ise yesil ile
renklendirilmistir. Bu kiimeye ait en etkin 5 iilke atif ve baglant1 sayilari ile su sekilde
siralanmaktadir; Malezya (991 atif, 25 baglanti), Hindistan (793 atif, 9 baglant1),
Finlandiya (429 atif, 11 baglant1), Birlesik Arap Emirlikleri (363 atif, 15 baglanti),
Danimarka (341 atif, 13 baglant1). 22 iilkeden olusan ig¢iincii kiime ise mavi ile
renklendirilmistir. Bu kiimeye ait en etkin 5 iilke atif ve baglant1 sayilar ile su sekilde
siralanmaktadir; Birlesik Krallik (4464 atif, 43 baglant1), Amerika Birlesik Devletleri
(2922 atif, 39 baglant1), Avustralya (2248 atif, 35 baglanti), Hong Kong (608 atif, 4
baglant1). 14 iilkeden olusan dordiincii kiime ise sar1 ile renklendirilmistir. Bu kiimeye ait
en etkin 5 iilke atif ve baglant1 sayilar1 ile su sekilde siralanmaktadir; Kanada (567 atif,
21 baglant1), Italya (323 atif, 25 baglant1), isvicre (312 atif, 9 baglantr), israil (174 atif, 2
baglanti), Hirvatistan (141 atif, 4 baglanti). 4 iilkeden olusan besinci kiime mor olarak
renklendirilmistir. Bu kiimede dikkat ¢eken 6nemli iilke 668 atif sayis1 ve 12 baglanti ile
Portekiz’dir. Bu mor kiimede Portekiz’i sirasiyla Norveg (241 atif, 7 baglant1), Brezilya
(153 atif, 4 baglant1) ve Sudan (0 atif, 1 baglant1) izlemektedir. 3 iilkeden olusan 6. kiime
turkuaz ile renklendirilmistir ve Umman (38 atif, 5 baglanti), Suriye (16 atif, 2 baglanti)
ve Brunei Sultanlig1 (4 atif, 1 baglanti) izlemektedir. Bu kiimelerdeki en yiiksek atif ve
baglant1 sayisina sahip olan {ilkelerin ayn1 zamanda harita iizerinde cografik baglayici

niteliginde oldugu da gozlemlenmektedir.
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Sekil 4.22°de 100 yazardan olusan en biiylik ortak yazarlik haritas1 ortalama atif
sayilarina gore renklendirilmistir. Sekil 4.22°nin lejantina gore bir {ilkenin yapilan
caligmalardaki ortalama atif sayis1 20’ye yaklastikca sariya, azaldik¢a lacivertle
renklendirilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda haritada sar1 ile gosterilmis Birlesik Krallik,
Hong Kong, Danimarka, Yeni Zelanda, Isvigre, Tayvan ve Hollanda gibi iilkeler

caligsmalarinin ortalama atif sayis1 20 ve iizeri olan iilkelerdir.
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Sekil 4.23’te ise 100 yazardan olusan en biiyiik ortak yazarlik haritas1 ortalama
atif yilina gore renklendirilmistir. Sekil 4.23lin lejantina gore ortalama yayin yili 2012
ve Oncesinde olan iilkeler lacivert ile renklendirilirken, ortalama yayin yil1 gliniimiize
daha yakin iilkeler sar1 renkle gosterilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda Birlesik
Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Avusturalya, Isvi¢re, Hong Kong gibi iilkelerde
yiiksekdgretimde kalite ¢alismalar1 daha erken tarihlerde calisilmis konulardan olmusken,
Ekvador, Kolombiya, Vietnam, Mauritus gibi iilkelerde bu konu son zamanlarda ele

alinmaya baslamstir.

4.2.3. Ortak atif haritalar
Bu boliimde ortak atif sayilarina gore o6ne ¢ikan yazarlar, calismalar ve dergilere

yer verilmistir.

4.2.3.1. Yazarlarin ortak atiflart
Tablo 4.7

Yazarlarin Ortak Atiflar:

Yazar Ulke Atif Sayist1  Toplam Baglant1 Giicii
1 Lee Harvey UK 787 10841
2  Valerie A. Zeithaml USA 629 13679
3 Leonard Berry USA 555 12061
4 Ananthanarayanan Parasuraman USA 552 12054
5 Bjern Stensaker NO 417 6707
6 Don F. Westerheijden NL 303 4440
7  Diana Green UK 253 3487
8 Jethro Newton UK 192 3057
9 Steven A. Taylor USA 167 3892
10 Maria Jodo Rosa PT 163 3052
11 Alberto Amaral PT 155 2615
12 Simon Marginson UK 154 1499
13 David D. Dill USA 148 1943
14 Philip G. Altbach USA 140 1211
15 J. Joseph Cronin USA 137 3800
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Tablo 4.7. (Devam)

Yazarlarin Ortak Atiflari

16  Christian Grénroos FI 134 3197
17  Firdaus Abdullah MY 133 3304
18 Jane Knigh CA 133 1038
19 Paul Ramsden AU 128 1508
20  Joseph F. Hair USA 126 2381

Referanslarda alintilanan yazarlarin ortak atif haritalar1 olusturulurken bir
calismanin atif sayist en az 50 olarak belirlenmis ve bdylece yiiksekogretimde kalite
alaninda ¢aligma yapmis 67.173 yazardan one ¢ikan olan 112 tanesi Tablo 4.7°de atif
sayilari ile birlikte siralanmistir. Bu tabloya gore en fazla atif sayisina sahip ilk 5 yazar ;
Lee Harvey (787), Valerie A. Zeithaml (629) ve Leonard Berry (555), Ananthanarayanan
Parasuraman (552) ve Bjorn Stensaker (417)’dur.

gﬁ VOSviewer

Sekil 4.24. Yazarlarin Ortak Atif Yogunluk Haritas: (Yiiksekogretimde Kalite Alaninda
En Cok Atif Alan Yazarlar)

Belirlenen standartlara uyan 112 yazar Sekil 4.24’te yogunluk haritasi ile

gorsellestirilmistir. Bu haritaya goére atif sayilar1 yiiksek olan Lee Harvey, Valerie A.
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Ziethaml ya da Ananthanarayanan Parasuraman gibi yazarlarin bulundugu bolgeler

parlak sar1 ile gosterilirken, renk saridan laciverte yaklastikca atif sayilar1 azalmaktadir.
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Sekil 4.25. Yazarlarin Ortak Atif Haritast (Calisma Konularina Gore)
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Sekil 4.25’te Yiiksekogretimde kalite alaninda ¢alismis atif sayilarina gore 6ne
¢ikan 112 yazarin ¢caligsma konularina gore kirmizi, yesil, mavi ve sar1 olmak tizere 4 farkl
kiimelenmesi gorsellestirilmistir. 42 yazara sahip en biiyiik kiime olan kirmizi kiimenin
kendi i¢inde en yiiksek atfa sahip ilk 5 yazari atif sayilari ile birlikte; Lee Harvey (787),
Bjorn Stensaker (417), Don F. Westerheijden (221), Jethro Newton (192), Maria Jodo
Rosa (163) seklinde siralanabilir. Bu ¢alismacilarin ¢alisma alanlar1 kalite ve kalite
glivencesini tanimlama iizerine yogunlasmaktadir. Alanin ikinci en biiyiik kiime ise 38
yazardan olusan yesil renkli kiimedir. Yesil kiimenin kendi i¢inde en yliksek atfa sahip
ilk 5 yazar atif sayilar ile birlikte; Valerie A. Zeithaml (629), Leonard Berry (555),
Ananthanarayanan Parasuraman (552), Steven A. Taylor (167) ve J. Joseph Cronin (137)
seklinde siralanmaktadir. Bu calismacilarin ¢alisma alanlan yiiksekogretimde hizmet
kalitesini ve memnuniyeti lgme iizerine yogunlasmaktadir. Ugiincii biiyiik kiime 18
elemandan olusan ve mavi ile renklendirilmis kiimedir. Bu kiimede atif say1s1 en yiiksek
olan ilk 5 c¢aligmaci; Sangeeta Sahney (123), Mohammed S. Owlia (119), Elaine M.
Aspinwall (109), Gitachari Srikanthan (104), Devinder K. Banwet (96)’tir. Bu kiimenin
yazarlar yiiksekogretimde toplam kalite yonetimi ve yeni modeller gelistirmeye yonelik
calismalarda bulunmuslardir. Dordiincli ve son kiime olan 14 yazardan olusan sari
kiimenin ise kendi i¢inde en fazla atif almis ¢aligmacilar1 Paul Ramsden (128), Herbert
W. Marsh (120), Mantz Yorke (108), John Biggs (87) ve Michael Prosser (84)’dir. Bu
yazarlarin genel ¢alisma konulan yiiksekogretimde 6gretme ve 6grenmenin Kalitesini

saglamak ve gelistirmek cercevesinde toplanabilir.

4.2.3.2. Calismalarin ortak atiflar
Tablo 4.8

Calismalarin Ortak Atiflart

Toplam
Atf
Calisma Baglanti
Sayis1
Giicu
Harvey, L., Green, D., Defining quality (1993). Assessment and 113 250
Evaluation in Higher Education, 18 (1), 9-34.
Parasuraman, A., Zeithaml, V.A., Berry, L.L. (1985). A
2 51 238

conceptual model of service quality and
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Tablo 4.8. (Devam)

Calismalarin Ortak Atiflari

10

its implications for future research. Journal of Marketing, 49,
41-50.

Oldfield, B.M., Baron, S. (2000). Student perceptions of
service quality in a UK university business and management
faculty. Quality Assurance in Education, 8 (2), 85-95.
Athiyaman, A. (1997). Linking student satisfaction and
service quality perceptions: the case of university education.
European Journal of Marketing, 31 (7), 528-540.

Brochado, A. (2009). Comparing alternative instruments to
measure service quality in higher education. Quality
Assurance in Education, 17 (2), 174-190.

Abdullah, F. (2006b). The development of hedperf: A new
measuring instrument of service quality for the higher
education sector. International Journal of Consumer Studies,
30 (6), 569-581

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A., Berry, L.L. (1988).
Servqual: A multiple-item scale for measuring consumer
perceptions of service quality. Journal of Retailing, 64 (1),
12-40

Harvey, L., Williams, J. (2010). Fifteen years of quality in
higher education. Quality in Higher Education, 16 (1), 3-36.
Gronroos, C. (1984). A service quality model and its
marketing implications. European Journal of Marketing, 18
(4). 36-44.

Owlia, M.S., Aspinwall, E.M. (1996). A framework for the
dimensions of quality in higher education. Quality Assurance
in Education, 4 (2), 12-20.

44

34

32

31

29

26

26

24

273

197

182

213

151

58

148

130
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Tablo 4.8. (Devam)

Calismalarin Ortak Atiflari

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Harvey, L., Newton, J. (2004). Transforming quality
evaluation. Quality in Higher Education, 10 (2), 149-165.
Tsinidou, M., Gerogiannis, V., Fitsilis, P. (2010). Evaluation
of the factors that determine quality in higher education: An
empirical study. Quality Assurance in Education, 18 (3), 227-
244,

Douglas, J., Mcclelland, R., Davies, J. (2008). The
development of a conceptual model of student satisfaction
with their experience in higher education. Quality Assurance
in Education, 16 (1), 19-35.

Angell, R.J., Heffernan, T.W., Megicks, P. (2008). Service
quality in postgraduate education. Quality Assurance in
Education, 16 (3), 236-254.

Hill, F.M. (1995). Managing Service quality in higher
education: The role of the student as primary consumer.
Quality Assurance in Education, 3 (3), 10-21.

Aldridge, S., Rowley, J. (1998). Measuring Customer
Satisfaction in Higher Education. Quality Assurance in
Education, 6 (4), 197-204.

Eagle, L., Brennan, R. (2007). Are Students Customers? Tgm
and Marketing Perspectives. Quality Assurance in Education,
15 (1), 44-60.

Douglas, J., Douglas, A., Barnes, B. (2006). Measuring
student satisfaction at a UK university. Quality Assurance in
Education, 14 (3), 251-267.

Becket, N., Brookes, M. (2006). Evaluating quality
management in university departments. Quality Assurance in
Education, 14 (2), 123-142.

23

22

21

20

19

19

18

18

18

S7

91

134

144

110

94

67

99

88
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Tablo 4.8. (Devam)

Calismalarin Ortak Atiflari

Tam, M. (2001). Measuring quality and performance in
higher education. Quality in Higher Education, 7 (1), 47-54.

63

Referanslarda alintilanan c¢alismalarin ortak atif haritalar1 olusturulurken bir
calismanin atif sayist en az 10 olarak belirlenmis, yazarlarin isimleri ve c¢alismalarin
isimlerinin yazilislarindan dolay1r dogru deger alamama ihtimaline karsi thesaurus
dosyalar1 olusturulmus ve bdylece yiiksekogretimde kalite alaninda yapilmig 73.722
caligmadan atif sayisina gore 6ne ¢ikan olan 80 galismanin ilk 20 tanesi Tablo 4.8’de atif

sayilari ile birlikte siralanmustir.

& VOSviewer

Sekil 4.26. Calismalarin Ortak Atf Yogunluk Haritasi (Yiiksekogretimde Kalite
Calismalarinda En Cok Atif Alan Calismalar)

Calismalarin atif sayilarina gore belirlenen standartlara uyarak en 6ne ¢ikan
caligmalar Sekil 4.26’da yogunluk haritasi ile gorsellestirilmistir. Bu haritaya Harvey, L.,
Green, D., Defining quality (1993). Assessment and Evaluation in Higher Education, 18
(1), 9-34.; Parasuraman, A., Zeithaml, V.A., Berry, L.L. (1985). A conceptual model of
service quality and its implications for future research. Journal of Marketing, 49, 41-50.
ve Oldfield, B.M., Baron, S. (2000). Student perceptions of service quality in a UK
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university business and management faculty. Quality Assurance in Education, 8 (2), 85-
95. gibi caligmalarin bulundugu bolgeler parlak sari ile gosterilirken, renk saridan

laciverte yaklagtikca atif sayilar1 azalmaktadir.
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Sekil 4.27°de Yiiksekogretimde kalite alaninda yapilmis 6ne ¢ikan 80 yazarin
calisma konularina gore kirmizi, yesil, mavi, sart ve mor olmak lizere 5 farkli
kiimelenmesi gorsellestirilmistir. 24 calismaya sahip en biiylik kiime olan kirmizi
kiimenin kendi i¢inde en yiiksek atfa sahip ilk 5 ¢alismasi atif sayilari ile birlikte; Harvey,
L., Green, D., Defining quality (1993). Assessment and Evaluation in Higher Education,
18 (1), 9-34. (113 atif); Harvey, L., Williams, J. (2010). Fifteen years of quality in higher
education. Quality in Higher Education, 16 (1), 3-36. (26 atif); Harvey, L., Newton, J.
(2004). Transforming quality evaluation. Quality in Higher Education, 10 (2), 149-165.
(23 atif); Becket, N., Brookes, M. (2006). Evaluating quality management in university
departments. Quality Assurance in Education, 14 (2), 123-142. (18 atif), Eagle, L.,
Brennan, R. (2007). Are students customers? TQM and Marketing Perspectives. Quality
Assurance in Education, 15 (1), 44-60. (18 atif) seklinde siralanabilir. Bu ¢alismacilarin
konulart yiiksekdgretimde kalite, kalite giivencesi ve degerlendirmesini tanimlamak
lizerine yogunlagsmaktadir.

Alanin ikinci en biiytik kiime ise 18 ¢alismadan olusan yesil renkli kiimedir. Yesil
kiimenin kendi i¢inde en yliksek atfa sahip ilk 5 ¢alismasi atif sayilar ile birlikte;
Athiyaman, A. (1997). Linking student satisfaction and service quality perceptions: the
case of university education. European Journal of Marketing, 31 (7), 528-540. (34 atif),
Brochado, A. (2009). Comparing alternative instruments to measure service quality in
higher education. Quality Assurance in Education, 17 (2), 174-190. (32 atif), Owlia, M.S.,
Aspinwall, E.M. (1996). A framework for the dimensions of quality in higher education.
Quality Assurance in Education, 4 (2), 12-20. (24 atif); Tsinidou, M., Gerogiannis, V.,
Fitsilis, P. (2010). Evaluation of the factors that determine quality in higher education:
An empirical study. Quality Assurance in Education, 18 (3), 227-244. (22 atif); Hill, F.M.
(1995). Managing Service quality in higher education: The role of the student as primary
consumer. Quality Assurance in Education, 3 (3), 10-21. (19 atif) seklinde
siralanmaktadir. Yesil kiimenin calismalarinin  konular1 ise genellikle 6grenci
memnuniyeti ve kalite glivencesinin 6l¢limii izerinedir.

Ucgiincii biiyiik kiime 16 ¢alismadan olusan ve mavi ile renklendirilmis kiimedir.
Bu kiimede atif sayis1 en yliksek olan ilk 5 caligma atif sayilari ile birlikte su sekilde
siralanmaktadir; Parasuraman, A., Zeithaml, V.A., Berry, L.L. (1985). A conceptual
model of service quality and its implications for future research. Journal of Marketing,
49, 41-50. (51 atif); Abdullah, F. (2006b). The development of hedperf: A new measuring

instrument of service quality for the higher education sector. International Journal of
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Consumer Studies, 30 (6), 569-581. (31 atif); Parasuraman, A., Zeithaml, V.A., Berry,
L.L. (1988). Servqual: A multiple-item scale for measuring consumer perceptions of
service quality. Journal of Retailing, 64 (1), 12-40. (29 atif); Gronroos, C. (1984). A
service quality model and its marketing implications. European Journal of Marketing, 18
(4). 36-44. (26 atif); Douglas, J., Mcclelland, R., Davies, J. (2008). The development of
a conceptual model of student satisfaction with their experience in higher education.
Quality Assurance in Education, 16 (1), 19-35.(21 atif). Bu kiimenin ¢alismalar1
genellikle yiiksekdgretimde hizmet kalitesi modelleri lizerinedir.

Dordiinctii kiime olan 14 ¢aligmadan olusan sar1 kiimedir. Bu kiimenin kendi i¢inde
en fazla atif almig ¢aligmalart atif sayisi ile birlikte Oldfield, B.M., Baron, S. (2000).
Student perceptions of service quality in a UK university business and management
faculty. Quality Assurance in Education, 8 (2), 85-95. (44 atif); Aldridge, S., Rowley, J.
(1998). Measuring Customer Satisfaction in Higher Education. Quality Assurance in
Education, 6 (4), 197-204. (19 atif); Elliott, K.M., Shin, D. (2002). Student satisfaction:
an alternative approach to assessing this important concept. Journal of Higher Education
Policy and Management, 24 (2), 197-209. (16 atif); Clewes, D. (2003). A Student-Centred
Conceptual Model of Service Quality in Higher Education. Quality in Higher Education,
9 (1), 69-85. (16 atif); Voss, R., Gruber, T., Szmigin, 1. (2007). Service quality in higher
education: The role of student expectations. Journal of Business Research, 60 (9), 949-
959. (15 atif) seklinde siralanmaktadir. Bu ¢alismalar genel olarak yiiksekogretimde
hizmet kalitesine iliskin 6grenci algilar tizerinedir.

Besinci ve son kiime olan mor kiime ise 8 ¢alismadan olugsmaktadir. Bu kiimenin
en fazla atif alan ¢aligmalar atif sayilari ile su sekilde siralanir; Douglas, J., Douglas, A.,
Barnes, B. (2006). Measuring student satisfaction at a UK university. Quality Assurance
in Education, 14 (3), 251-267. (18 atif); Cheng, Y.C., Tam, W.M. (1997). Multi-models
of quality in education. Quality Assurance In Education, 5 (1), 22-31 (15 Atif); Gruber,
T., FuB, S., Voss, R., Glaser-Zikuda, M. (2010). Examining student satisfaction with
higher education services: Using a new measurement tool. International Journal of Public
Sector Management, 23 (2), 105-123. (13 Atif); Quinn, A., Lemay, G., Larsen, P.,
Johnson, D.M. (2009). Service quality in higher education. Total Quality Management &
Business Excellence, 20 (2), 139-152. (12 Atif); Altbach, P.G., Knight, J. (2007). The
internationalization of higher education: Motivations and realities. Journal of Studies in

International Education, 11 (3-4), 290-305. (11 Atif). Bu kiimenin genel ¢alisma konulari
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genellikle yliksekdgretim kalitesinde 6grenci memnuniyetini ve toplam kalite yonetimini

6lgmeye yoOneliktir.

4.2.3.3. Dergilerin ortak atiflart
Tablo 4.9

Dergilerin Ortak Atiflari (Alanda En Cok Atif Alan Dergiler)

Dergi Atf Toplam
Sayisi Baglant1 Giicii

1  Quality Assurance in Education 1879 42378
2 Quality in Higher Education 1585 23381
3 Higher Education 1077 17246
4 Assessment & Evaluation in Higher Education 704 11688
5  Journal of Marketing 659 19804
6  Studies in Higher Education 627 12559
7  Total Quality Management 519 12922
8 International Journal of Educational Management 411 11728
9 International Journal of Quality & Reliability 104 o767

Management
10 Journal of Retailing 384 11525
11  Total Quality Management & Business Excellence 381 10936
12 Research in Higher Education 284 6305
13 The TQM Magazine 269 6411
14 Journal of Marketing for Higher Education 260 8188
15 Higher Education Research & Development 240 3835
16  Managing Service Quality 236 6598
17  European Journal of Education 235 2770
18 Journal of Higher Education Policy and 230 5443

Management
19  European Journal of Marketing 220 7782
20 Higher Education Policy 211 2754

Referanslarda alintilanan dergilerin ortak atif haritalar1 olusturulurken bir derginin

atif sayist en az 50 olarak belirlenmis, yliksekogretimde kalite alaninda yayin yapmis
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34,282 dergiden 6ne ¢ikan olan 105 tanesi listelenmis ve haritalanmigtir. Haritalanan 105
calismanin en gii¢lii 20 tanesi Tablo 4.9’da atif sayilari ile birlikte siralanmigtir. Bu
dergilerin ilk 5’1 Quality Assurance in Education (1879); Quality in Higher Education
(1585); Higher Education (1077); Assessment & Evaluation in Higher Education (704);
Journal of Marketing (659); Studies in Higher Education (627) seklinde siralanmaktadir.

& vosviewer

Sekil 4.28. Dergilerin Ortak Anf Yogunluk Haritasi (Yiiksekogretimde Kalite
Calismalarinda En Cok Atif Alan Dergiler)

Sekil 4.28’de yiiksekdgretimde kalite galismalarinda en ¢ok atif alan 105 derginin
ortak atif yogunluk haritasi verilmektedir. Sekil 4.28’e bakilarak Quality Assurance in
Education, Quality in Higher Education, Higher Education, Journal of Marketing ve Total
Quality Management gibi dergilerin bulundugu bolgeler parlak sari ile gosterilirken,
rengin saridan laciverte yaklastigi yerlerde dergilerin atif sayilar1 azalmaktadir. Sekil
4.28’deki parlak sari ile gosterilen yogun bolgelere bakarak yiiksekogretimde kalite ile
ilgili yaym yapan dergilerin genel konu basliklarinin; yiiksek6gretimde kalite ve 6lgme
ve degerlendirme ¢aligmalar, yiiksekdgretimde planlama ve pazarlama, yiiksekogretimin
kapsami, yonetimi ve politikalari, yiiksekogretimde kalite giivencesi ve toplam kalite

yonetimi iizerine oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Sekil 4.29. Dergilerin Ortak Anf Haritasi (Yiiksekogretimde Kalite Calismalarinda En Cok Atif Alan Dergilerin Konularina Gére

Kiimelenmesi)
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Sekil 4.29°da yiiksekdgretimde kalite galigmalarinda en ¢ok atif alan 105 derginin
atif sayilarina ve genel konularina gore renklendirilmis haritas1 verilmektedir. Sekil 4.29
olusturulurken ¢oziiniirliik 1,20 alinmis ve kirmizi, yesil, mavi, sar1 olmak {izere toplam
4 kiimeye ayrilmistir. 36 dergiye sahip en biiyiik kiime olan kirmizi kiimenin kendi iginde
en yiiksek atfa sahip ilk 5 dergi atif sayilari ile birlikte Assessment & Evaluation (704),
Studies in Higher Education (627), Research in Higher Education (284), Economics of
Education review (199), ve Teaching in Higher Education seklinde siralanabilir. Bu
kiimeye ait dergiler genellikle yliksekogretimde kalite ve Olgme ve degerlendirme
caligmalar: iizerine yayinlar yapmaktadirlar. 27 dergiye sahip ikinci kiime olan yesil
kiimenin kendi i¢inde en yiiksek atfa sahip ilk 5 dergi atif sayilari ile birlikte Journal of
Marketing (659), International Journal of Educational Management (441), Journal of
Retailing (384), Journal of Marketing for Higher Education (260), Managing Service
Quality (236) seklinde siralanabilir. Bu kiimeye ait dergiler genellikle yiikksekdgretimin
planlamasi ve pazarlamasi lizerine yayin yapmaktadirlar. 24 dergiye sahip ti¢iincii kiime
olan mavi kiimenin kendi i¢inde en yiiksek atfa sahip ilk 5 dergi atif sayilar ile birlikte
Quality in Higher Education (1585), Higher Education (1077), European Journal of
Education (235), Journal of Higher Education Policy and Management (230), Higher
Education Policy (211) seklinde siralanabilir. Bu kiimeye ait dergiler genellikle
yiiksekogretimin kapsami, yonetimi ve politikalar1 {izerine yaym yapmaktadirlar. 17
dergiye sahip ii¢lincii kiime olan sar1 kiimenin kendi i¢inde en yiiksek atfa sahip ilk 5
dergi atif sayilart ile birlikte Quality Assurance in Education (1879), Total Quality
Management (519), International Journal of Quality & Reliability Management (404),
Total Quality Management & Business Excellence (381) ve The TQM Magazine (269)
seklinde siralanabilir. Bu kiimeye ait dergiler genellikle yiiksekogretimde kalite

giivencesi ve toplam kalite yonetimi {lizerine yayin yapmaktadirlar.
4.2.4. Anahtar kelimelerin es olusum analizi haritalar

Bu boliimde anahtar kelimelerin kullanilma sikligina gore one ¢ikan anahtar

kelimelerin listesine ve haritalarina yer verilmistir.
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4.3.4.1. Anahtar kelimelerin es olusumlart haritalar: (Ortak kelime analizi)
Tablo 4.10

Anahtar Kelimelerin Es Olusumlari Haritalar: (Ortak Kelime Analizi)

Anahtar Kelime Frekans  Toplam Baglant1 Giicii

1 Higher education 1305 2080
2  Quality assurance 350 663
3 Quality 331 672
4 Service quality 140 253
5 Quality of education 130 193
6  Quality of higher education 116 103
7 Quality management 110 216
8  Accreditation and certification 90 210
9  Assessment and evaluation 90 214
10 Distance education 88 179
11 Higher education institutions 83 127
12 Universities 80 203
13 Quality of teaching and learning 75 102
14 TKY 68 139
15 Students 60 157
16 Student satisfaction 59 118
17 Teaching and learning 54 127
18 Quality assessment and evaluation 53 99
19 Higher education policy and management 45 71
20 Quality improvement 43 88

Kelimelerin ortak analizi haritalar1 olusturulurken benzer kelimelerin farkli
versiyonlarii (university — universities gibi) bir araya toplamak adina bir esanlamlilar
sozligii olusturulmustur. Bir kelimenin tekrar sayisi 10 alinmis, toplam 4137 anahtar
kelimeden 83 tanesi bu standartlara uymustur. Bu standartlara uyan kelimelerin en fazla
tekrarlanan 20 tanesi Tablo 4.10’da verilmistir. Standartlara uyan 83 anahtar kelimenin
konularina, ortalama atif sayisina ve bu anahtar kelimelerin kullanildig1 ¢alismalarin
ortalama yaym yillarina gore renklendirilmis haritalari; Sekil 4.30, 4.28 ve 4.29°da

gorsellestirilmistir. Cozlniirliik 0.75 alinarak 5 farkli kiime olusturulmustur.
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Sekil 4.30. Anahtar Kelimelerin Es Olusumu / Ortak Kelime Analizi
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Sekil 4.30°da ortak kelime analizi haritasinda anahtar kelimelerin birlikte gegme
sikligina gore haritalanmasi verilmistir. Sekil 4.30’a gore anahtar kelimeler kirmizi, yesil,
sar1, mavi ve mor olmak iizere toplam 5 kiimeden olusmaktadir. En ¢ok birlikte alintilanan
anahtar kelimelerin en biiyiigii olan ve 24 anahtar kelimeden olusan kiime kirmizi renkle
gorsellestirilmistir. Bu kiimeye ait anahtar kelimeler kullanim siklig1 ile birlikte su sekilde
siralanmaktadir; kalite giivencesi (350); kalite (331); egitim kalitesi (130); yiiksek
O0grenim kalitesi (116); dlgme ve degerlendirme (90); yiiksek 68renim politikas1 ve
yonetimi (45); yonetim (41); hesap verebilirlik (24); 6grenme c¢iktilar1 (17); egitim
politikas1 (16); kiiresellesme (16); siralamalar (15); yeterlilik (14); istihdam edilebilirlik
(13); stratejik planlama (13); 6grenci deneyimi (12); egitimin erisilebilirligi (11); rekabet
edebilirlik (11); performans gdstergeleri (11); arastirma kalitesi (11); adalet (equity) (10);
mezunlar (10); uluslararasilasma (10); tiniversite siralamasi (10). Anahtar kelimelere
bakildiginda bu kiimenin genel ¢alisma konusu yiiksekdgretimde kalite glivencesi basligt
altinda toplanabilir.

En ¢ok birlikte alintilanan anahtar kelimelerin en biiytik ikincisi olan ve 20 anahtar
kelimeden olusan kiime yesil renkle gorsellestirilmistir. Bu kiimeye ait anahtar kelimeler
kullanim siklig1 ile birlikte su sekilde siralanmaktadir; yiiksekdgretim (1305); kalite
yonetimi (110); yiliksek 6gretim kurumlari (83); TKY (toplam kalite yonetimi) (68); kalite
gelistirme (43); egitim (32); kalite kiiltiirii (28); liderlik (22); iso sertifikas1 (20); siirekli
gelisim (18); vaka calismalar1 (17); yenilik (17); 6z degerlendirme (16); performans
Olctimii (kalite) (14); kalite yonetim sistemi (13); orgiitsel kiiltiir (12); analitik hiyerarsi
stireci (ahs) (11); paydaslar (11); zorluklar (10); gelistirme (10). Anahtar kelimelere
bakildiginda bu kiimenin genel ¢aligma konular1 yiiksekdgretimde kalite kiiltiirti baslig
altinda toplanabilir.

En ¢ok birlikte alintilanan anahtar kelimelerin {iglinci kiimesi 14 anahtar
kelimeden olusan mavi kiimedir. Bu kiimeye ait anahtar kelimeler kullanim siklig1 ile
birlikte su sekilde siralanmaktadir; akreditasyon ve sertifika (90); uzaktan egitim (88);
kalite 6lgme ve degerlendirme (53); bologna siireci (36); Avrupa yliksek 6grenim alani
(24); kiyaslama (benchmarking) (20); yasam kalitesi (20); siirdiiriilebilirlik (19);
standartlar (19); mithendislik egitimi (18); harmanlanmis 6grenme (14); performans (13);
bilgi ve iletisim teknolojileri (10) ve siirdiiriilebilir kalkinma (10). Anahtar kelimelere
bakildiginda bu kiimenin genel ¢alisma konular yiiksekdgretim kalitesi yerlestirme ve

stirdiiriilebilirlik baglig: altinda toplanabilir.
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En ¢ok birlikte alintilanan anahtar kelimelerin dordiincli kiimesi 13 anahtar
kelimeden olusan sar1 kiimedir. Bu kiimeye ait anahtar kelimeler kullanim siklig1 ile
birlikte su sekilde siralanmaktadir; hizmet kalitesi (140); iiniversiteler (80); 6grenciler
(60); oOgrenci memnuniyeti (59); memnuniyet (35); SERVQUAL (32); o0zel
yiiksekdgretim (23); miisteri memnuniyeti (20); miisteri hizmetleri kalitesi (16); hizmet
kalitesi glivencesi (15); algilama (14); akademik personel (12); algilanan hizmet kalitesi
(12). Anahtar kelimelere bakildiginda bu kiimenin genel ¢alisma konular
yuksekogretimde hizmet kalitesi baslig1 altinda toplanabilir.

En ¢ok birlikte alintilanan anahtar kelimelerin besinci kiimesi 12 anahtar
kelimeden olusan mor kiimedir. Bu kiimeye ait anahtar kelimeler kullanim siklig1 ile
birlikte su sekilde siralanmaktadir; 6gretme ve Ogrenme Kkalitesi (75); Ogretme ve
o0grenme (54); kalite iyilestirme (24); program (23); 6grenci degerlendirmesi (18);
program tasarimi ve gelistirme (11); pedagoji (11); 6grenci katilimi (11); yiliksek gretim
(11); dgretim yontemleri (10); ulusotesi egitim (10); kalite standartlart (10). Anahtar
kelimelere bakildiginda bu kiimenin genel ¢alisma konular1 yiiksekogretimde program ve

ogrenme kalitesi baglig1 altinda toplanabilir.
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Sekil 4.31°de verilen ortak kelimelerin yer aldiklar1 ¢aligmalarin ortalama atif
sayilarina gore gorsellestirilmis haritasinda nodlar biiylidiikge anahtar kelimenin
kullanim siklig1 artmakta, kiictildiik¢e azalmaktadir. Ayni zamanda Sekil 4.31’in lejantina
gore kelimeler sar1 renge yaklastikca kullanildiklar1 ¢alismalarin ortalama atif sayilar1 14
ve lizerinde, laciverte yaklastikca bulunduklari caligsmalarin ortalama atif sayilari
azalmaktadir. Bu bilgiler g6z oniinde bulundurularak en fazla hangi anahtar kelimelerin
gectigi ¢alismalarin alintilandigini anlamak miimkiindiir. Bu kelimeler; hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti, 6grenci memnuniyeti, hizmet kalitesi giivencesi, kiiresellesme,

siralamalar, toplam kalite yonetimi ve liderliktir.
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Sekil 4.32°de anahtar kelimelerin ortak gectigi caligsmalarin ortalama yayin yilina
gore gorsellestirildigi harita verilmistir. Sekil 4.32°nin lejantina goére, bir anahtar
kelimenin rengi sariya yaklasiyorsa, o kelimenin ortalama yayin yili1 2016 ve sonrasini,
eger laciverte yaklasiyorsa ise ortalama yayin yilinin ¢ok glincel olmadigini gdsterir. Ayni
zamanda bir anahtar kelimenin nod biiyiikliigii de o kelimenin kullanim sikligina goére
biiyliylip kiictilmektedir. Bu bilgiler 1s1g1nda bir anahtar kelimenin hem nodu biiyiik hem
de sar1 renge yakin goOsterimi, o kelimenin son zamanlarda c¢alisilan ve hizla 6nem
kazanan bir konuya ait oldugunu gosterebilir. Sekil 4.32°de hem sar1 hem biiyiik nod hem
de birbirine yakinliklarina bakildiginda bakilarak son zamanlarda one ¢ikan anahtar
kelimelerin; yiiksek6gretim kurumlari, durum c¢alismalari, yiliksekOgretimin kalitesi,
zorluklar (challenges), mezunlar, istihdam edilebilirlik, rekabet giicii, algilanan hizmet

kalitesi, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir gelisme oldugu gozlemlenmektedir.
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BESINCi BOLUM

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma yiiksekdgretimde kalite ile ilgili yapilan arastirmalarin mevcut
durumuna 151k tutabilmek amaciyla yapilmistir. Arastirmada bibliyometrik analiz
yontemi kullanilarak biiyiik veri analizi yapilmis ve bilim haritalama teknigi

kullanilmistir. Bu boliimde ulagilan sonuglara, tartisma ve onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

Bu arastirmada Scopus veri tabani kullanilarak elde edilmis toplam 2.094
yiiksekogretimde kalite konulu makalenin yayin yillarina gore ge¢gmisten giiniimiize hizl
bir artis goézlemlenmektedir. Yine alanda en fazla calisma yapan iilkeler grafigine
bakildiginda basi ¢eken iilkelerin Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Ispanya
oldugu gozlemlenmekte ve Tiirkiye bu listenin 17. sirasinda konumlanmaktadir.
Calismalarin yapildig: alanlarin en baginda Sosyal Bilimler gelmekte ve bu alami Isletme
Y o6netimi ve Muhasebe ve Miihendislik boliimleri takip etmektedir. Yapilan arastirmada
VOSviewer bibliyometrik analiz yazilimi kullanilarak amaca yonelik toplam dort temel

sorunun sonuglari sirasi ile sunulmustur.

5.1.1. Yiiksekogretimde kalite iizerine yapilmis one cikan c¢alismalarin,
dergilerin, yazarlarin ve iilkelerin atif sayilarina yonelik sonuclar

Yiiksekogretimde kalite lizerine ¢alisan 6ne ¢ikan yazarlarin Scopus’ta aldiklari
atif sayilarina alanda yapilmis ve en az iki caligmaya ve her ¢alismada en az 15 atfa sahip
olma kriterlerine uyan 3 ¢aligmasiyla ve toplam 423 Scopus atif sayisiyla en 6ne ¢ikan
yazarin Malezya’dan Firdaus Abdullah oldugu sonucuna ulasilmistir. Abdullah’in diger
aragtirmacilardan daha One ¢ikmasinin sebebi yiiksekdgretim kurumlarinda hizmet
kalitesine iliskin {i¢ 61¢iim aracinin etkinligini test ederek karsilastirdigi 3 farkli galismaya
sahip olmasidir. Bu caligmalardan en yiiksek atfa sahip ilki 2006 yilinda yapilan
“Measuring Service Quality in Higher Education: HEDPERF versus SERVPERF”
bashkli, yiiksek 0Ogretimde hizmet Kkalitesinin Ol¢iilmesi i¢cin HEDPERF ve
SERVPERF’in karsilastirilmasina yonelik ¢calismadir. Abdullah’in ikinci en yiiksek atfa
sahip caligmasi ise yine 2006 yilinda yapilan “The Development of HEDPERF: A New
Measuring Instrument of Service Quality for the Higher Education Sector” baslikli
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yiiksek Ogrenim sektorii icin yeni bir hizmet kalitesi ol¢iim aract HEDPERF'in
gelistirilmesine yonelik olan ¢alismasidir. Yazarin {i¢ ¢aligmasi arasinda en az atfa sahip
olan 2005 yilinda yapilan “HEDPERF versus SERVPERF: The Quest for Ideal
Measuring Instrument of Service Quality” baslikli ideal hizmet kalitesi 6lgiim aract
arayisinda  HEDPERF ve SERVPERF olgeklerini  karsilagtirmaya yonelik olan
calismasidir. Abdullah’in yaptig1 bu {i¢ ¢alismanin ikisinin en ¢ok Scopus atif sayisina
sahip ilk 10 caligsma, {i¢iincii calismasinin da ilk 30 ¢aligma arasinda yer aldig1 sonucuna
ulasilmistir. Abdullah’in yapmis oldugu bu ii¢ ¢calismanin da ortalama atif sayisinin 50
tizeri oldugu sonucu Abdullah’in yiiksekdgretimde kalite konusunda oncii bir yazar
oldugunu gostermektedir. Abdullah’in ¢alismalarinin yiiksekogretimde kalite arayisinda
standart ya da karsilastirilabilir degerler almaya yarayan olgekler olup gerek literatiir
calismalarinda gerekse vaka c¢aligmalar1 gibi daha kiigiik Olceklerdeki uygulama
calismalarinda 6nemli bir referans olugunu gdstermektedir. Bunun sebebi kalite yonetim
stireclerinde hizmet kalitesinin siirekli olarak dl¢iilmesi ve iyilestirmesinin gerekliligidir
(Akdere, Top ve Tekingiindiiz, 2018, s. 9).

2018 ve sonrasinda yaptiklar1 yayin ile Scopusta dnemli atif sayisina ulagmis
yazarlar ise Angela Yung Chi Hou, Maria Jodo Rosa ve Diana H. J. M. Dolmans’tir.
Scopus’ta en yiiksek atfa sahip yiiksekdgretimde kalite alaninda calisan yazarlarin
calisma konularina bakildiginda, 6 temel kiime elde edilmistir. Bu kiimelerin bagliklar
ise; yiiksekogretimde hizmet kalitesinin yonetimi ve denetimi, yiiksekdgretimde
akreditasyon, Olgcme ve degerlendirme, yliksekogretimde toplam kalite yonetimi,
yuksekogretimde kalite ile ilgili kavramsal ve kuramsal ¢erceveler ve yiliksekogretimde
kiiresellesme ve uluslararasilasma kavramlari lizerinedir.

Yiiksekogretimde kalite iizerine yapilmis One c¢ikan calismalarin Scopus’ta
aldiklar1 atif sayilarina gore siralandigr haritalarda en fazla atif sayisina sahip calisma
Oldfield ve Baron tarafindan 2000 yilinda yapilan “Student Perceptions of Service
Quality in a UK University Business and Management Faculty” baglikli ¢calismadir. Bu
calisma, bir Ingiliz Universitesi Isletme ve Yonetim Fakiiltesinde 6grenci hizmet kalitesi
algilarina yonelik bir calismadir. Bu ¢alismanin en fazla Scopus atfina sahip ¢alisma
olmas1 bir hizmet sektorii olarak goriilen yiiksekdgretimde 6grencilerin beklentileri
tizerine bir harita c¢izmesidir. Bunun sebebi Ogrencilerin yiiksekdgretimde yiiriitiilen
kaliteyi saglama ve artirma ¢aligsmalarinda dnemli paydas olarak goriilmesidir (Abbas,
2020, s. 7). Dolaysiyla bu calisma yapilan benzer g¢alismalarin temeli igin Onem

tasimaktadir.
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Son donemlerde basar1 gosteren ¢aligmanin 2015 yilinda Chen, Hsieh ve Do
tarafindan yapilan “Evaluating teaching performance based on fuzzy AHP and
comprehensive evaluation approach” baslikli ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu
calismanin konusu Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve bulanik kapsamli
degerlendirme yoOnteminin birlesimine dayali olarak yapilan bir performans
degerlendirmesiyle yeni bir bakis agisi sunmaktir. Dolayist ile son donemlerde
yuksekogretimde kalite lizerine yapilan basarili ¢calismalarin konular1 arasinda egitim-
Ogretimin kalitesini artirmaya yonelik farkli yontemlerin oldugu gézlemlenmektedir.

Yiksekogretimde kalite {izerine yapilmig ¢aligmalarin yayinlandigi one ¢ikan
dergilerin Scopus’ta aldiklar atif sayilarina gore gorsellestirilen haritalarda en fazla atif
sayisina sahip ilk li¢ derginin sirastyla “Quality Assurance in Education”, “Quality in
Higher Education” ve “Higher Education” dergileri olmasi, bu dergilerin orgiitsel gelisim
veya program gelistirme ve iyilestirme, egitimsel degerlendirme programlari, egitimde
yenilik yapma ve bu yenilik program ve projelerini degerlendirme, okullarin verimlilik
degerlendirmelerini yapma, egitim standartlari, reformlari, akreditasyon, kalite
denetlemeleri, kalitenin incelenmesinde ve gilivencesinde kullanilan arag, kriter ve
yontemlerin incelenmesi gibi ortak alanlarinda yayin yapmalar1 dolayisiyla kalite
calismalarinin yiiksekogretim ve egitim dergilerinde bir boyut olarak calisildigini
gostermektedir. Egitim ve egitimin gelistirilmesine yonelik dergilerin yani sira, son
donemlerin popiiler konusu olan siirdiiriilebilirlik ile ilgili yayin yapan “Sustainibility
(Switzerland)” dergisi de on plana ¢ikmaktadir. Bu durum yiiksekdgretimde yapilan
kalite calismalarinin yalnizca 6l¢iim, degerlendirme ve iyilestirme yoniiniin degil ayni
zamanda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 2015 giindemiyle birlikte de son
zamanlarin Onemli ilkelerinden birisi olan siirdiiriilebilirligin 6nemini gdstermektedir
(Owens, 2017, s. 414). Sustainibility (Switzerland) dergisinin 6ne ¢ikan bir dergi olmasi
sirdiiriilebilirlik ~ konusunun yiliksekogretimde kalite c¢alismalarinda da Gnem
kazandiginin bir gostergesidir.

Diinya’da yeni bilgileri kesfetmenin 6nemli bir ama¢ olmasi, bu amaca giden
yolda ancak okullar1 veya kuruluslart dogrudan etkileyen, ¢ocuklarmn, yetiskinlerin ve
yagslilarin yasamlarini iyilestiren ve yeterince temsil edilmeyen gruplardaki giiclii yonleri
vurgulayan katkilarin  kabul edilmesi ve aktif olarak kullanilmas1 gerektigi
savunulmaktadir (Glaveanu vd., 2019, s. 4). Bu yonde calismalarin artmasi ile birlikte
yeni diinyada “bilgi toplumu” kavrami ortaya ¢ikmustir. Bilgi toplumu kavraminin

ABD’de basladig1 bilinmektedir. ABD’yi ise bilgi toplumu olma siirecinde Birlesik
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Krallik ve Almanya gibi iilkeler izlemektedir (Sarigéz, 2012, s. 73-76). Caligmanin
bulgularina gore yiiksekogretimde kalite iizerine calisma yapan One c¢ikan iilkelerin
Scopus’ta aldiklar atif sayilarina gore siralandigi haritalarda en fazla atif sayisina sahip
ilk 3 tilke Birlesik Krallik, ABD ve Avustralya’dir. Ancak, toplam ¢alisma sayisina
bakildiginda Ispanya’nin Avustralya’dan fazla oldugu sayida ¢aligma iirettigi sonucuna
varilmistir. Calisma sayisinin Ispanya’dan daha az olmasina ragmen, sahip oldugu atif
say1s1 bakimmdan Avustralya’nin Ispanya’nin oniine gegtigi sonucuna ulasilmistir.
Bunun sebebi Scopus biinyesinde yapilan Ispanyolca calismalarm oldukca yogun
olmasina ragmen, resmi ve akademik dil olarak Ingilizce’yi kullanan Avustralya’nin daha
biiyilk bir akademik kitleye hitap ederek daha fazla atif almasidir. Dolayisi ile
yiiksekdgretimde kalite calismalarinda da listenin en iistiinde bulunan ilk iilkelerin yine
bu Anglosakson bilgi toplumu olan iilkeler arasindan olmasi sasirtict degildir.

Bu 3 iilkenin ardindan siralanan iilkeler ise sirasiyla; Malezya, Hollanda,
Hindistan, Tayvan, Portekiz, Hong Kong, Kanada, Yeni Zelanda, Yunanistan, Cin,
Finlandiya, BAE, Danimarka, italya, Fransa, Isvicre, Sili, Isvec, Belcika, Vietnam, Giiney
Afrika, Suudi Arabistan, Tiirkiye, Norve¢ ve Romanya’dir. Ayrica tek basina
yiiksektilmis haritasindan ulasilan sonuca gore Tiirkiye; Portekiz, Yunanistan, Hindistan
ve Iran gibi iilkeler ile yakin konumlanmistir. Bunun sebebi iilkemizin yiiksekogretimde
nicel biiylimesini Anglosakson lilkelere gére daha yakin tarihte tamamlamis olmasidir

(Giinay ve Gilinay, 2017, s. 174).

5.1.2. Yiiksekogretimde kalite iizerine yapilmis 6ne ¢ikan yazarlarin ve
iilkelerin ortak yazarhklarina yonelik sonuclar

Ortak yazarlik, aragtirmacilar arasindaki iliskiyi bireysel, kurumsal ve ulusal
diizeyde analiz etmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Akademide yapilan
arastirmalara verilen onemin artmas1 akademide yazar is birliklerinin artmasina zemin
hazirlamis ve ortak yazarligin i birliginin en alakali sonucglarint vermesi ve sebebiyle
ortak yazarlik haritalarinda farkli alanlarda kullanildig: bilinmektedir (Barbosa, Ladeira,
ve de la Calle Vicente, 2017, s. 1705). Yiiksekogretimde kalite tizerine yapilmis
caligmalarda ortak yazarlikta 6ne c¢ikan yazarlar1 saptamak da yazarlar arasindaki is
birligini gézlemlemek i¢in 6nemlidir.

Yazarlarin ortak yazarlik agi haritasinda yazarlarin birbirinden daginik
konumlandig1 sonucuna ulagilmistir. Bu durum yiiksekdgretimde kalite kavraminin teorik

olarak yeteri kadar yerlesik olmadigimi ve farkli alanlardan adapte edilmeye
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calisilmasindan  kaynaklandigindan  kendisine has bir yapisi olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Yine de bu haritanin i¢inde goze carpan en biiyiik kiimelenme ¢ogu
Ispanyol kokenli ¢alismacilardan olusan ve en fazla ortak yazarlik yapan éne ¢ikan ilk 3
yazar Maria Jodo Rosa, Sonia Cardoso ve Bjern Stensaker’in da oldugu kiimedir. Maria
Jodo Rosa 13, Sonia Cardoso 10 ve Bjern Stensaker ise 9 ortak yazar ile ¢alismislardir.
Ozellikle yaptig1 ortak calismalarin ortalama atif sayilar1 yiiksek olan arastirmacilar;
alanyazinda referans edilebilirligi yiiksek ¢alismalar1 yaymlamiglardir. Bu ¢aligsmalara
ornek olarak calisma basina ortalama 19,5 atif sayis1 ile Maria Jodo Manatos, ve 18.89
atif sayis1 ile Bjeorn Stensaker verilebilir. Ortak yazarliklar benzer veya birbirini
destekleyebilecek alanlarda yapilan is birlikleri ile yapilan ¢aligmalari artirarak akademik
alanlarda giicleri birlestirme ve yanlis veya Oznel degerlendirmelerden kaginma
ozelligine sahiptir (Ozen, 2014, s. 12).

Ortak yazarlikta 6ne ¢ikan tilkeleri saptamak da yazarlarin is birligine benzer bir
Oonem tagimaktadir ¢iinkii bu is birligi calismalarini gergeklestirmek, alaninda halihazirda
kalite yonetimlerinde basarili iilkelerin ortak yazarligi ile mevcut durumu daha da
tyilestirmeye yonelik, basarili iilkeler ile gelismekte olan iilkelerin ortak yazarliklar ise
gelismekte olan iilkelere yol gosterici olmaya yonelik 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
calismanin bulgularinda; yliksekogretimde kalite iizerine yapilmis ¢aligmalarda diger
iilkelerle en fazla is birligi yapan 5 iilkenin Birlesik Krallik, ABD, Avustralya, Ispanya
ve Almanya oldugu sonucuna varilmustir. Ulkelerin is birligi ve atif sayilarmmn ilk 20
tilkelerinin siralandigi listelerin benzer olmasi dikkat ¢ekici bir sonugtur. Yine elde edilen
sonuclara gore Almanya, Hollanda ve Belcika gibi cografik olarak birbirine yakin
ilkelerin ortak yazarlik haritalarinda da birbirleri ile yakin konumlandigi sonucuna
ulagilmistir fakat Liiksemburg’un Avrupa iilkelerinden ziyade Amerika ve Kuveyt gibi
tilkelere yakin konumlanmasi da cografik yakinligin yiiksekdgretimde kalite anlayisinda

belirleyici bir nokta olmayabilecegi sonucunu gostermektedir.

5.1.3. Yiiksekogretimde kalite iizerine yapilmis one ¢ikan calisma, dergi ve
yazarlarin ortak atfina yonelik sonug¢lar

Bu ¢alismanin bulgularina gore yiiksekdgretimde kalite lizerine ¢alisan yazarlarin
referans listelerinden yapilan bibliyometrik analiz sonucu birbirine benzerlik gosteren ve
en fazla alintilanan ilk ii¢ yazarin Lee Harvey, Valerie A. Zeithaml ve Leonard Berry
oldugu gozlemlenmektedir. Bu ¢alismacilar yiiksekdgretimde kaliteyi olgusunun

temellerini atan ve boyutlarindan bahseden temel ¢alismalarin yazarlari olduklari igin,
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yiiksekogretimde kalite iizerine yapilacak calismalarin en 6ne ¢ikan isimleridir. Bu
bulgularin atif haritalar1 bulgularindan farkli olmasinin sebebi ortak atif haritalarinin
verilerin referans listelerini baz alarak metin madenciligine benzer bir analiz
yuriitmesidir. Baska bir deyisle, atif haritalarinda yalnizca Scopus atiflarina yer
verilirken, ortak atif haritalarinda referans listelerinde alintilanmis etki degeri kiigiik
dergileri de i¢ine almasi ve farkli veri tabanlarinda bulunan ¢alismalar1 da kapsamasi
dolayisiyla direkt atif analizlerine nazaran daha etkili sonuglar ortaya ¢ikarmasidir (Zupic
ve Citer, 2015, s. 442).

Calismanin bulgularina gore referans listelerinde birlikte alintilanma oranlari,
calismalarin atif sayilarina bir 151k tutmus ve yiiksekogretimde kalite alaninda en fazla
atif sayisina sahip ¢alisma Harvey ve Green’in 1993’te yayimladig: yiiksekogretimin
kalitesinin tanimlandig1 ¢alisma olarak 6ne ¢ikmistir. Bu ¢alisma alan yazinda kavramsal
ve kuramsal temelleri oturtabilmek i¢in iyi bir referans olma 6zelligi tasimasi sebebi ile
en fazla atif alan ¢alisma olma ozelligi gostermektedir. Ardindan gelen Parasuraman
vd.’nin 1985 yilinda yaptig1 gelecek ¢aligmalara yol gostermek amagli hizmet kalitesi
calismasi da yine bir temel calisma olma niteligi tasimaktadir. Bu calismada yapilan
analizlere gore atif haritalarinda en fazla Scopus atfina sahip olan ¢aligma olan Oldfield
ve Baron’un 2020 yilinda yaptig1 ¢aligmasi da ortak atif haritalarinda ilk {i¢ calismada
yerini almistir. Yine bu {i¢ calismanin yogunluk haritalarina bakildiginda bu ¢aligmalarin
daha belirgin sar1 bolgeler ile haritalanmasi bu ¢aligmalarin temel ve tanimlayici nitelikte
caligmalar oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismalar ayn1 alanda Web of Science verileri
kullanilarak 2020 yilinda Ozdagoglu vd. tarafindan yapilan ¢alismada yine en yiiksek atif
alan calismalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ortak atif analizlerinde alanda yapilan ve
en fazla atfa sahip ¢alismalarin konulari, atif analizlerinde de oldugu gibi bir miisteri
olarak Ogrenci ve Ogrencinin memnuniyetinin kurumun kalitesine etkisi,
yuksekogretimde hizmet kalitesi ve bu kaliteyi belirlemede kullanilan olcekler, bu
Olceklerin degerlendirilmesi gibi konularda yogunlagmaktadir.

Yiiksekogretimde kalite iizerine yapilmis ¢alismalarin yaymlandig dergilerdeki
caligmalarin referans listelerinden yapilan bibliyometrik analiz sonucu birbirine benzerlik
gosteren ve en fazla alintilanan ilk ii¢ derginin Quality Assurance in Education, Quality
in Higher Education ve Higher Education dergileri oldugu sonucuna ulagilmistir. Ortak
atif analizine gore one ¢ikan dergilerin siralandigi liste, yalnizca Scopus’taki dogrudan
atif analizleri listesi ile biiyiik dl¢lide paralellik gostermektedir; dyle ki ilk li¢ dergi ayn1

sekilde siralanmistir. Ortak atif haritalarinda calisma konularina gore dergiler
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yiiksekogretimde kalite ve Olgcme ve degerlendirme, planlama ve pazarlama,
yiiksekogretimin kapsami, yonetimi ve politikalari, yiiksekdgretimde kalite giivencesi,

toplam kalite yonetimi ve yiiksekogretimin planlamasi lizerine yayin yapmaktadirlar.

5.1.4. Yiiksekogretimde kalite iizerine yapilmis calismalarin anahtar
kelimelerin es olusum analizi / ortak kelime analizine yonelik sonuclar

Yiiksekogretimde kalite ilizerine yapilmis calismalarin ortak anahtar kelime
analizlerinden yiiksekogretim politikalari, toplam kalite yonetimi, akreditasyon, uzaktan
egitim ve Avrupa’da yiiksekdgretim alani, 6grenci memnuniyeti ve program ve dgrenme
kalitesi konularina yogunlastigr sonucuna ulasilmigtir. Ayrica yiiksekogretimde kalite
calismalarinda sik kullanilan yontemlerden birinin vaka c¢aligmalar1 olmasi (Gamage vd.,
2020, s. 11), yapilan ortak kelime analizlerinden ulasilan 17 kez tekrar eden “durum
calismalar1” anahtar kelime sonucu da bu durumu dogrulamaktadir. Sik kullanilan
kelimelerin bulunduklar1 ¢aligmalarin ortalama atiflarina gore haritalanmasindan da
anlasilabilecegi gibi yliksekogretim ve kalite alaninda en fazla kullanilan kelimeler
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, 6grenci memnuniyeti, hizmet kalitesi giivencesi,
kiiresellesme, siralamalar, liderlik ve toplam kalite yonetimidir.

Calismanin analizlerinden ulasildigi gibi 6grencilerin miisteri olarak goriilmesiyle
ilgili ¢aligsmalar (Abbas, 2020, s. 7; Clayson ve Haley, 2005, s. 2; Lagrosen vd., 2004, s.
68), kiiresellesmenin etkisi ile T{niversitelerin kalite ve basar1 siralamalarinin
degerlendirildigi ¢calismalar (Tambi, Ghazali, ve Yahya, 2008, s. 1008), liderlik ve tiim
bunlarin toplam kalite yonetimine etkisinin tartisildigi calismalar en fazla g¢alisilan
konular arasinda yer almaktadir. Anahtar kelimelerin ortak gectigi ¢alismalarin ortalama
yayin yilina gore olusturulmus haritasindaki bulgulara gére 2016 yil1 ve sonrasinda en stk
kullanilan kelimelerin vaka calismalari, zorluklar, mezunlar, istihdam edilebilirlik,
rekabet giicii, algilanan hizmet kalitesi, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir gelisme oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda son donemlerde ortaya ¢ikan ve alintilanan anahtar
kelimeleri yiiksekogretim kurumlari, durum c¢alismalari, yiiksekogretimin kalitesi,
stirdiirebilirlik ve siirdiiriilebilir gelisme oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yine bu haritada dikkat ¢eken bir diger anahtar kelimenin grubu ise
“kiiresellesme” kelimesine yakin olarak gecen “rankings” (uluslararasi en iyi iiniversite
siralamalart), istihdam edilebilirlik, mezunlar, zorluklar (challenges) ve rekabettir. Bu
durum sayilarn siirekli arttigi icin bir rekabet ve yaris icinde olan yliksekdgretim

kurumlarindan ¢ikan mezun sayisinin fazla olmasi sebebiyle yasanan problemler ve
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tiniversitelerin kalitesinin istihdam edilebilirlik ile Slgiilmesi caligmalarinin siklikla

calisilan konular arasinda oldugu sonucu oldugunu gdstermektedir.

5.2. Tartisma

Bu arastirmanin amaci Scopus veri tabanindaki yiiksekogretim ve kalite
konusunda yapilmis tiim ¢aligmalar1 bibliyometrik analiz ve bilim haritalama yontemleri
ile incelemek ve problem durumuna yonelik uluslararasi ve ulusal olarak alanin mevcut
durumuna 151k tutmaktir. Bu arastirma Scopus’ta yiiksekogretimde kalite alaninda 2021
yilina kadar yayimlanmis toplam 2.094 makale ile sinirlidir. Bu aragtirma son donemlerde
hemen her iilkede c¢alisilan ve bir ihtiyag haline gelen yiiksekogretimde kaliteyi
tanimlama, uygulama ve ¢iktilarini alabilme konusunda yapilan ¢alismalarin bir analizi
olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Yiiksekogretimde kalite alaninda yiiriitiilen
calismalarin genellikle vaka ¢aligmalar1 gibi ¢calismalar oldugu veya kiigiik 6lgekte oldugu
bilinmektedir (Akdere vd., 2018, s. 9; Gamage vd., 2020, s. 11). Dolayisiyla yapilan bu
caligma biiylik veriler kullanilarak alana genis bir bakis agis1 kazandirmasi sebebiyle
Oonemlidir.

Bu aragtirmanin bulgular1 ve sonuglari dahilinde yiiksekdgretimde kalite alaninda
en fazla yayin yapan Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Avusturalya
iilkelerini, Tiirkiye 17. siradan izlemektedir. Ozdagoglu vd.’e gore; Web of Science veri
tabaninda taranan 1.379 yiiksekogretimde kalite konulu ¢alismalarda toplam 40 ¢alismasi
ile Tirkiye 7. sirada yer almaktadir (2020, s. 488). Bu da Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin
Scopus’tan daha ¢ok Web of Science’ta taranan dergilerde yayimlandiklarini
gostermektedir.

Yiiksekogretimde kalite caligmalarinin 6zellikle Avrupa Birligi tiyesi devletlerin
Avrupa’da yiiksekdgretim kurumlarmmda ortak bir altyapt olusturma ve kalite
standartlarin1 belirleme ¢aligmalarma 80°li yillardan sonra basladigi bilinmektedir
(Eurydice, 2012, s. 16). Bu konu, Bologna Bildirgesi ile daha fazla dikkat ¢ekmeye
baslamistir (Lamico ve Jensen, 2003, s. 21). Yapilan analizler dogrultusunda da
yiiksekogretimde kalite ¢aligmalarinin 6zellikle 90’11 yillarin sonlarma dogru arttigi
gozlemlenmektedir. Alanda en fazla atif alan ¢alisma olan Harvey ve Greens’in (1993)
yiiksekOgretimde kalite konusunu kuramsal olarak tartigtiklari makaleleri de bu tarih
araligina denk gelmektedir. Yiiksekogretimde kalite ¢aligmalarinda Scopus’ta taranan
verilerin en ¢ok Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri (1427) alanlarindan oldugu

gozlemlenmektedir. Bu galismalar1 469 galisma ile Isletme ve Muhasebe ve 269 ¢alisma
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ile Miihendislik boliimleri izlemektedir. WoS’ta taranan yiiksekdgretim ve kalite
caligmalarinin genel yayim alaninin da yine Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri (574)
oldugu tespit edilmis, bu alan1 215 calisma ile Isletme Béliimii, 95 galisma ile Psikoloji
ve 63 cgaligsma ile Miihendislik boliimleri takip etmistir (Ozdagoglu vd., 2020, s. 489). Bu
sonuglara dayanarak Scopus’ta Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri alanlarindan yapilan
calismalarin, WoS’da yapilan calismalardan daha fazla oldugu goézlemlenmektedir
(Manatos vd., 2015, s. 4).

Bu calismada elde edilen bulgulara gore en fazla Scopus atif sayisina sahip
yazarlarin baginda yiiksekogretimde kalite Olgeklerini degerlendiren, Malezya’dan
Firdaus Abdullah gelmektedir. Yazarin galistigi konular ile temel bir referans yazari olma
ozelligi gdstermesi, yliksekogretimde kalite uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in biiyiik bir
Onem tasiyan kalite 6l¢lim araclarinin farkli alanlarca da ihtiya¢ duyulan ve sik alintilanan
bir arastirmaci oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla halihazirda herhangi bir sektorde
o6l¢iilmesi zor bir kavram olan kalite, yiiksekdgretimin ¢ok boyutlu ve paylasl yapisindan
olumsuz etkilenmektedir. Sebebinin kaynagi farketmeksizin gelistirilmesi yliksekdgretim
acisindan olduk¢a miihim olan kalite dlgeklerinin yiiksekogretimin bu ¢ok paydasli,
multidisipliner ve dinamik yapisina ayak uydurabilir olmast yiiksekdgretimde kalite
alaninda bir ihtiyag¢ olabilir. Abdullah’in yaptig1 bu ¢aligmalar ise buradaki ihtiyacin
giderilmesinde bir yol gdsterici niteligi tagimaktadir.

Tipki yiiksekogretimde kalite araglari gibi sik alintilanan konulardan bir digeri ise
Ogrencilerin miister1 olarak goriilmesine yonelik calisma konularidir. Arastirmanin
sonuglarinda ortak kelime analizlerinde en sik kullanilan anahtar kelimeler “miisteri
memnuniyeti” ve “6grenci memnuniyeti” olmustur. Nitekim 2000 yilinda Oldfield ve
Baron tarafindan yiiksekdgretimde hizmet kalitesinde 6grenci algilari iizerine yapilan
caligma da en fazla Scopus atfina sahip c¢alisma olarak bu durumu dogrulamaktadir.
Alanyazinda bu konuyu destekleyen ¢alismalar da mevcuttur (Abbas, 2020, s. 7; Clayson
ve Haley, 2005, s. 2; Guilbault, 2018, s. 3; Hallinger ve Chatpinyakoop, 2019, s. 16;
Lagrosen vd., 2004, s. 68; Ozdagoglu vd., 2020, s. 488; Prakash, 2018, s. 739). 2000°li
yillarda Ingiltere’de yapilan ilk 6rneklerinden itibaren o6zellikle Isletme Y&netimi
bolimlerinin “miisteri memnuniyeti” konseptinden “6grenci memnuniyetine” adapte
edilen bu konu, en popiiler konulardan biri olmay1 2015°1i yillara kadar koruyabilmistir.
Ancak, bu siire boyunca yiiksekdgretimde kalite g¢alismalarinda yalnizca Ogrenci
memnuniyeti konularina degil kurumlarin toplam kalite yonetimi, yOnetsel siireclerin

Oonemi, finansal etkinlik, arastirma ve uygulama calismalari, strateji planlama gbi
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konulara ve son olarak da yiiksekogretim kalitesinde siirdiiriilebilirlik konusuna
evrilmistir.

Ulkelerin ¢alisma konularma ve atif sayilarma gore olusturulan haritalardan yola
cikilarak, eski bir Ingiliz sémiirgesi olan Hindistan’in Birlesik Krallik’tan uzak, Tiirkiye
ve Portekiz gibi iilkelerle yakin konumlandigi sonucuna ulagilmistir. Bunun nedeni
Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ya da Avustralya gibi Anglosakson iilkelerin
aksine nicel gelismesini ge¢ tamamlayan tilkelerde yiiksekogretimde kalite ¢alismalarinin
nispeten daha ge¢ baslamasidir. Oyle ki Tirkiye, Portekiz ve Hindistan’da
yiiksekdgretimin  kalitesi {izerine yapilan c¢alismalar 2000’li yillardan sonra
yogunlasmaya baslamistir. Dolayisiyla donemsel olarak ayni zamanlarda benzer
calismalar yapan iilkeler yiiksekogretimde kalite anlayist bakimindan birbirinden
etkilenmis olabilirler.

Ortak yazarlik caligsmalar haritalarinda en fazla atfa sahip isimler Maria Jodo
Rosa, Cardoso, S. ve Bjorn Stensaker olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdagoglu vd.,
2020, s. 487). Ortak yazarlik analizleri caligmacilarin yetkin oldugu konularda is birligi
yaparak daha objektif ve hata pay1 diisiik calismalar ortaya koymalarini, dolayist ile
alandaki kisisel basarilarim1 gelistirmede ortak yazarlik calismalarinin  Onemini
gostermektedir (Ozen, 2014, s. 12). Dolayisiyla ortak yazarliklar yazarlarin basarisina
zemin hazirladig: gibi, bu ortak yazarliklardan dogan iligkilerin giiclenmesi ile iilkelerin
basarilarinin artmasma da yardimci olmaktadir. Ancak, yapilan analizlerde yazarlarin
ortak yazarligi haritasinda oldukca daginik olarak yerlesmesi g¢alismacilarin farkl
alanlardan kalite c¢alismalar1 yaptiklarini ve bu calismalarin devamli olmadigini
gostermektedir. Bunun sebebi olarak, yiliksekogretimde kalitenin yonetimsel, finansal,
egitimsel, hukuksal ve her ne kadar Tiirkiye’de agir bir sekilde gozlemlenmese de
ozellikle Anglosakson tilkelerdeki isletme mantigi ile yonetilmesi dolayistyla isin isletme
boyutunu da biinyesinde barindiran c¢ok disiplinli bir alan olmasidir. Ayrica
yuksekogretimde kalite konsepti teorik olarak devsirme bir sisteme sahip oldugu i¢in
kendine has bir yapisi olmadigini, dolayistyla yiiksekogretimde kalite kavraminin yeteri
kadar yerlesmedigini soylemek miimkiin olabilir.

Ulkelerin is birliklerinde cografi yakilik ya da resmi dil kullanimu ile sistemsel
benzerlikler gozlemlenmektedir. Yapilan c¢alismadaki is birligi haritalarindan da
gozlemlendigi gibi Sili, ispanya, Ekvador gibi iilkelerin Ispanyolca konusulan iilkeler
olmasi sebebiyle birbirlerine yakin konumlanmasi dikkat ¢ekmektedir. Yine cografi

yakinliklar1 dolayisi1 ile Almanya, Hollanda, Belgika gibi iilkelerin yiiksekogretimde
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kalite algilarinin birbirinden ¢ok da farkli olmadig1 i¢in is birligi haritalarinda birbirleri
ile yakin konumlandiklar1 goriilmektedir. Bu haritalarda dikkat ¢eken noktalardan birisi
Liiksemburg’un diger Avrupa lilkelerinden ziyade Amerika Birlesik Devletleri ile yakin
konumlanmasidir. Liikksemburg, ABD’den sonra diinyanin en biiyiik ikinci yatirim fonu
merkezi konumundadir ve Amerikan merkezli biiyliik yatirnm ortakliklarina sahiptir
(Dorry, 2014, s. 2). Bu duruma benzer bir diger iilke ise yine ABD ile yakin konumlanan
Kuveyt’tir. Cografik olarak yakinlik gostermeseler de ekonomik is birlikleri yine
yuksekogretim sistemlerindeki kalite anlayisina etki etmis olabilir.

Ortak atiflar1 en yliksek olan caligmalarin ¢ogunun yirmi yili agkin ¢alismalar
olmasi, alanin giiniimiize kadar olan siiregteki ¢aligmalarin bir temel olusturma 6zelligi
tastyan calismalar1 referans aldiginin bir gostergesi olabilir. Ayni zamanda atif
haritalarinda 6ne ¢ikan ¢aligmalar ile ortak atif haritalarinda yapilan analizlerin benzerligi
ve bu calismanin Web of Science verileri kullanilarak yapilan bibliyometrik analiz
calismasi olan Ozdagoglu vd. nin (2020, s. 487) galismasina da dayanarak atif haritalari
ve ortak atif haritalarinin birbirlerinin tamamlayicist olma niteligine sahip oldugu
¢ikarimi yapilabilir. Bu durum dergilerin ortak atiflar1 analizleri igin de gegerli olup hem
Scopus atif analizlerindeki dergiler hem de ortak atif analizindeki dergiler biiyiik 6lgiide
benzerlik gostermektedir. Dergilerin ortak atfi haritalarina, dogrudan atif haritalarina ve
Ozdagoglu vd.’nin ¢aligmalarindaki sonuca da bakarak yiiksekogretim ve kalite {izerine
yayimlarda 6ne ¢ikan ilk ¢ derginin “Quality Assurance in Education”, “Quality in
Higher Education” ve “Higher Education” dergileri oldugunu sdylemek miimkiindiir
(2020, s. 489).

Anahtar kelimelerin es olusum tablo ve haritalarindan yola ¢ikarak
yiiksekogretimde kalite konulu ¢aligmalarda en sik galigilan konularin yiiksekogretimde
kalite gilivencesi, akreditasyon ve sertifikasyon, uzaktan egitim, egitim ve Ogretimin
kalitesi, TKY, 6grenci memnuniyeti, hesap verebilirlik gibi konular iistiine yogunlastigi
goriilmektedir. Ozellikle 1980’lerden sonra diinyada yiiksekdgretimde kaliteyi artirmak
icin kullanilan modellerden biri olan TKY ¢alismalarinin arttig1 bilinmektedir (Tambi vd.,
2008, s. 997). Ancak, TKY calismalar1 her ne kadar biitiinsel bir yapiya sahip olsa da
(Nasim vd., 2019, s. 2) biitiinsel kalitenin saglanabilmesi igin pargalara ayirmanin
problem yaratabilecegi siipheleri de mevcuttur (Harvey ve Greens, 1993, s. 28). TKY
yiiksekogretim kurumlarinda ekonomik kaygilar, kayitlar, satin alma ve benzeri
akademik olmayan faaliyetler ile yiiriitiilmeye ¢alisilmakta, yiiksekdgretimde asil onemli

olan akademik kiiltiir, 6grencilerin burs ticretleri, egitim ve dgretim programlari, 6gretim
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elemanlarinin yeterliligi gibi 6nemli noktalar1 géz ardi etmektedir. Bunun bir sonucu
olarak 90’l1 yillarda diger sektorlerden devsirme bir sistem olan TKY kavraminin
uygulanmasini destekleyen kurumlarin bu faktorlere yeterli 6nemi verememesi, TK'Y 'nin
uygulamada basarisiz oldugunu gostermektedir (Ullah, Jehan, Malik, ve Ali, 2018, s.
448).

TKY’ye yonelik farkli diislinceler olsa da yapilan analizin sonuglarinda da
goriildiigl gibi yiiksekdgretimde en sik kullanilan anahtar kelimelerden biri olan TKY,
alanyazinda calisan yazarlarin biiylik bir cogunlugunun degindigi ortak bir paydadir. Bu
durumun sebebi TKY caligmalariin egitim ve yiiksekdgretim kurumlarma PUKO
(Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al) dongiisii ya da SWOT (Strenght-Weakness-
Opportunity-Threat) analizi gibi farkli kalite kontrol araglarini kazandirmis olmasidir.
Boylelikle yiiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiiriiniin temelleri atilmistir. Bu
nedenler sayesinde TKY, yiiksekogretimde kalite konusunda 6ne ¢ikan kavramlardan biri
olmay1 stirdiirmektedir.

Anahtar kelimelerin frekansina gore elde edilen sonuglarda “uzaktan egitim”
anahtar kelimesi de dikkat gekmektedir. “Kiiresellesme” kelimesiyle yakin konumlanan
bu anahtar kelimenin gegtigi calismalarin ortalama yaymn yilinin 2013 olmasi,
teknolojinin gelismesi ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak yiiksekdgretimde kalite
caligmalarinda uzaktan egitim g¢aligmalarimin arttigin1 gostermektedir. (Clarke, Butler,
Schmidt-Hansen, ve Somerville, 2004, s. 6). Ancak, 6zellikle son donemlerde diinyay1
sarsan Covid-19 salgini sebebi ile hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde daha fazla
kullanilmaya baslanan uzaktan egitim sistemleri 6grencilerin memnuniyetini yeteri kadar
saglayamamistir. Bu durumun sebepleri arasinda halihazirda ylizyiize egitim yapan
kurumlarm yeterli teknolojik altyapiya sahip olmamasi, akademisyenlerin teknolojik
yonlerinin gelismemis olmasi, 6gretim igeriklerinin gevrimigi yonergeler i¢in uygun
olmamasi, yetersiz internet hizi, 6gretim materyallerinin ¢evrimi¢i kullanima uygun
olmamasi yer almaktadir (Chang ve Fang, 2020, s. 3). Karadag ve Yiicel’in (2020, s. 190)
pandemi siirecinde Tirkiye’deki {iiniversite Ogrencilerinin memnuniyetlerini 6lgen
calismanin sonucuna gore {iilkemizde de bu durumun farkli olmadigi asikardir.
Dolayisiyla hem diinyanin pek cok iilkesi hem de iilkemiz teknolojik ve egitsel olarak
uzaktan egitime hazir degildir.

Anahtar kelimelerde “kiiresellesme” ile “rankings” (uluslararasi en iyi iiniversite
siralamalart), istihdam edilebilirlik, mezunlar, zorluklar (challenges) ve rekabet gibi

kelimelerin yakin konumlanmasi dikkat ¢ekmektedir. Bunun sebebi iiniversitelerin
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kalitesinin degerlendirilmesinde istihdam edilebilirligin bir 6l¢iit olmasindan kaynaklanir
(Giiney, 2019, s. 409). Bu durum o6grencilerin iiniversiteye gegis donemlerinde egitim
almak istedikleri {iniversiteleri secerken is bulabilme kaygilarini en aza indirmek i¢in bu
kriterleri g6z oniinde bulundurarak tercih yapmalar1 olarak da agiklanabilir.

Diinyada yiiksekogretimde kalite glivencesine yonelik calismalarin gerekliligi
genel olarak kabul gérmiis bir olgudur. Ulkemizde de yiiriitiilen yiiksekdgretimde kalite
glivencesini saglamaya yoOnelik calismalar mevcuttur. Ancak, yiiriitiillen calismalar
Tirkiye’nin yiiksekogretimdeki merkeziyet¢i yapisini gozardi etmesi Ve diizenli bir
denetim siirecinin olmamasi bakimindan elestiriler almistir (Ozer vd., 2011, s. 60). Bu
elestirileri takip eden yillarda kurulan YOKAK ile birlikte yiiksekogretim kurumlari
tarafindan periyodik olarak gonderilen i¢ raporlarin bes yil ardindan yine YOKAK
tarafindan denetlenerek dis degerlendirmeye alinmasi ile kalite gilivencesi saglamaya
calisan bir sistem kurulmustur. Ancak bu degerlendirmelerin yliksekogretimde kalite
giivencesi stlirecindeki dokiiman degerlendirme sistemi iizerine kurulu olmasi, isin
uygulama faaliyetlerinin arka planda kalmasina sebebiyet verebilir. Bununla beraber
TYYC gibi ulusal yeterlilik raporlarinin 6zellikle Avrupa yiiksekdgretim kalite glivencesi
sistemlerinden adapte edilmis belgeler tizerinden ¢aligsmalar yiiriitmesi ulusal kiiltiir ve
yapiy1 gozardir edebilecegi igin bu konuda temellerin atilmasi siirecini geciktirebilir.
Ulusal boyutta karsimiza ¢ikan ve uzun vadede yiiksekogretimde kalitenin yerlesmesine
engel teskil edebilecek bu ve benzeri konular tarihsel siirecinde iilkemize benzer
tilkelerde de karsilagilan noktalardir (Lim, 1999, s. 385-386). Ancak, gelismis tilkelerde
yuksekogretimde kalite siirecinin yonetimi ihtiya¢ dahilinde ¢6ziim odakli gelismelerle
ilerlemisken, gelismekte olan iilkelerde bu siire¢ genellikle devsirme sistemlerle
ilerlemektedir (Tovey, 1992, s. 137). Bu sistemler farkli konulara odaklanmuistir.

Hem wulusal hem de uluslararasi gelisiminde gilinlimiize kadar yapilmis
yuksekogretimde kalite konulu ¢alismalarda en sik ¢alisilan konularin TKY (Owlia, 1996,
s. 163; Van-Kemenade ve Hardjono, 2018, s. 152), 6grenci memnuniyeti (Guilbault,
2018, s. 296; Weerasinghe ve Fernando, 2017, s. 537),yiiksekogretimde kalite giivencesi
(Ryan, 2015, s. 4), akreditasyon ve sertifikasyon (Burke ve Butler, 2012, s. 10; Roorda
ve Martens, 2008, s. 44), uzaktan egitim (Buck, 2001, s. 600), egitim ve 6gretimin kalitesi
(Chen, Chen ve Chen, 2012, s. 39) ve hesap verebilirlik (Prakash, 2018, s. 741) gibi
konular iistiine yogunlastig1 goriilmektedir. Yapilan ortak kelime analizi sonucunda son
yillarin popiilerlik kazanan kavramlar1 olan siirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir gelisim

kavramlarimin kullaniminin artmast ve dogrudan atif haritalarinda hizli ¢ikis yakalayan
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dergilerden birinin  Sustainibility (Switzerland) dergisi olmasi, son yillarda
stirdiiriilebilirlik ile ilgili kavramlarin alanin gelisen ve biiyiiyen ucu oldugunu
gostermektedir (Hallinger ve Chatpinyakoop, 2019, s. 17).

Stirdiiriilebilirlik ¢aligsmalari ortaya atildigi donemlerde ¢evresel sorunlari ele alan
bir kavramdi. Herhangi bir sektorde ¢evre bilinci ve toplumsal sorumluluk sahibi adimlar
atan bir endiistriyel kurum miisterilerin farkindaligini da kazanmaktadir. Bu konu
ekonomi’de Uglii Alt Cizgi (TBL) anlayis1 olarak bilinir. Bu anlay1s bir kurumun yalnizca
kar zarar dongiisiine degil ayn1 zamanda ¢evreye, gezegene ve topluma da duyarli olmasi
gerektigini savunur (Isaksson, 2006, s. 633). Uclii Alt Cizgi kavrami1 Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (CSR) ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik (CS) anlayislarinin temelini olusturur
fakat CSR ve CS kavramlarinin “herkese uyan tek bir ¢6ziim” tutumu gelistirilerek kurum
kiiltiirline uyan daha spesifik tanimlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaca yonelik olarak
Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) bazli bir degerlendirme aracinin kurumsal
mitkemmellik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk arasindaki bagin gii¢lendirilmesine
katkida bulunan ¢aligmalar yiiritiilmistiir (Zwetsloot ve Van Marrewijk, 2004, s. 80).
Bununla birlikte farkli sektorlerde TKY nin siirdiiriilebilirligi ile ilgili ¢aligmalar da
mevcuttur (Curry ve Kadasah, 2002, s. 211).

Yiiksekogretimde TKY’nin sik c¢alisilan konular oldugu bilinmektedir. Son
zamanlarda ise Toplam Kalite YOnetimi anlayisinin siirdiiriilebilir olmasi konular
giindeme gelmektedir. Ancak yiiksekdgretimde kalite glivencesi siirecinde simdiye kadar
Ogrenci, akademisyen ve kalite giivencesinden sorumlu personellerin goriisleri g6z ardi
edilmistir. Bunun yerine kurumsal yonetimden sorumlu personellerin goriis ve
degerlendirmeleri gézden gegirilmistir. Tiim bunlara ek olarak kalite giivence kuruluslar
ve yliksekdgretim kurumlari, etki analizleri ve meta degerlendirmeler yaparak daha
profesyonel olma ve yetkinlik elde etme arayisindadirlar. Bu sorunlara ¢6ziim olarak
yuksekogretim kurumlarinda kalite yonetiminin etki degerlendirilmesi i¢in bir SWOT
analizi Onerisi verilmekte ve boylelikle bilgi toplumlarinin 6nemli bir ayag: haline gelen
yiiksekogretimde etki degerinin artirilabilecegi belirtilmektedir (Leiber, 2018, s. 246).

Uclii Alt Cizgi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
kavramlarmin gelismesi ile birlikte siirdiirtilebilirlik yeni bir rekabet faktorii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Konuyla ilgili olarak Lagrosen ve Lagrosen tarafindan 2019
yilinda siirdiiriilebilirlik i¢in kurum kiiltlirii olusturmaya yonelik gergeklestirilen
calismada siirecin 6 basamagindan bahsedilmektedir. Bu basamaklar seffaflik, ¢alisan ve

yoneticiler arasinda fazla kademe bulunmayan diiz yonetim anlayist, fikir birligi, hizmet,
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performans ve liderlik olarak tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalite yonetim kiiltiiriinii
olusturmada yalnizca bu basamaklar yeterli degildir. Bu basamaklarin
gergeklestirilebilmesi i¢in  “baglilik”, “esitlik”, “dinamik yenilik”, “siirdiiriilebilir
diisiinme” ve “6grenmeye ac¢iklik” boyutlar1 da gereklidir. Bu boyutlar 6rgiit kiiltliriiniin
en derin katmanlar1 olarak da tanimlanir. Ozetlemek gerekirse, siirdiiriilebilir kalite
yonetim kiiltiiriiniin ¢atisin1 olusturabilmek i¢in drgiit kiiltiiriiniin bu boyutlari ile atilan
temele birer siitun gibi destek veren “seffaflik™, “diiz yonetim anlayis1”, “fikir birligi”,
“hizmet”, “performans” ve “liderlik” basamaklar1 ile bir yap1 insaa edilmesi
modellenmistir (Lagrosen ve Lagrosen, 2019, s. 12-13).

Literatiirde siirdiiriilebilir kalite gelistirme faaliyetlerini gelistirme amaciyla
Lagrosen ve Lagrosen’in modeline benzer model ¢alismalari mevcuttur. Bunlardan bir
digeri ise Medne, Lapina ve Zeps tarafindan 2020 yilinda yapilan EFQM miikemmellik
modelinin siirdiiriilebilir kalite yonetiminde kullanilmasi g¢aligmasidir. Bu c¢alisma
ozellikle yliksekogretim kurumlari igin tasarlanmasi sayesinde gerekli iyilestirme ve
gelistirme faaliyetlerinin tesvikine bir temel saglama niteligi tasimaktadir. Universiteler
toplumlarin geleceklerini sekillendiren nesilleri yetistiren kurumlar olmasi dolayisiyla
stirdiiriilebilir kalkinmanin bu kurumlarda yerlestirilmesi yalnizca iiniversitenin,
yonetimin ya da gelecek nesillerin degil ayn1 zamanda toplum ve ¢evreye de yatirim
niteligi tagimasi agisindan 6nemlidir. Bu modelde EFQM yapisindaki 9 kriterin liderlik,
strateji, insanlar, ortakliklar ve kaynaklar ve siiregler, tiriinler ve hizmetlerden olusan 5
tanesi kullanilmistir (Medne vd., 2020, s. 34).

Bu 5 kriterin ilki “liderlik” basamagidir. Bu basamak yiiksekdgretimde kalite
stirdiiriilebilirliginin anlagilmasi, hedef ve deger belirleme, paydaslar1 dahil etme, yasam
dongiisii ve planlanan degisim igin pilot projeler olusturma basamaklarm igerir. ikinci
adim olan “strateji” kriteri kalite sistemi kurma ve siire¢ entegrasyonu, gelecek
paydaslarin ihtiyaglarin1 belirleme ve cevreyi gozetme adimlarindan olusmaktadir.
Modelin {iglincii basamagimi “insanlar” kriteri olusturmaktadir. Bu kriter personel
politika, katilim ve sorumluluklarini, kisisel gelisim planlarini, giivenlik ve risk yonetimi
ve Orgiit kiiltlirlinlin en iyi uygulamalarmi igermektedir. Bu kriteri insanlar adiminin
gelistirilmis hali olan ortaklik ve kaynaklar kriteri izlemektedir. Ortaklik ve Kaynaklarin
alt basamaklarini; stirdiiriilebilir ortakliklar kurma, bu ortakliklari iyilestirme, tedarikgiler
icin ihtiyaglar, risk onleme ve bunlarin uygulanmasininda teknolojilerin kullanimi
olusturur. Modelin son basamagi olan siirecler, {iriinler ve hizmetler kriteri ise siire¢

yaklagimi, Siire¢ gereksinimler, yapilmasi gereken Ol¢iimler, belirlenmesi gereken
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ithtiyaclar sistemi kurma ve yonetme ve son olarak da geri bildirim adimlarindan olugur.
Calismada kullanilan isletme yonetimi boliimlerinden entegre edilmis bu modelin
yuksekogretim kurumlarinda kullanilmasimi ¢ok uygun bulmayan goriisler olmasina
ragmen EFQM miikemmellik modelinin uygulama adimlarimin ytliksekégretime entegre
edilmis bir kismindan olusan bu modelin kullanildig1 6rnek ¢alismada basarili sonuglar
gozlemlenmistir (Medne vd. 2020, s. 39).

Son donemlerde kalitenin artirilmasi i¢in yeniden giindeme getirilen bir diger
bakis acis1 ise Deming’in 14 ilkesidir. Onerdigi degisikliklerin tam olarak nasil
uygulanacagini belirtmese de, Deming’in 14 ilkesi hemen her sektérde miisteri bilinci
olusturarak, kurum i¢i dontisiim ilkesini herkese benimseterek ve ¢esitliligi minimize
ederek stirekli ve siirdiiriilebilir degisimin adimlarini tanimlayan bagka bir modeldir. Bu
modelde daha iyisi igin plan yapma, kalite felsefesini kurum genelinde benimseme, kalite
denetimleri yerine kalite siirecini benimseme, ortak gibi goriilmesi gereken tek tedarikgi
kullanma, Kaizen, 5S ya da PUKO déngiisii gibi modelleri baz alarak siirekli gelismeyi
ilke haline getirme, meslek i¢i egitimi uygulama, herkes tarafindan benimsenen liderlik
ve bdylelikle alt-iist iliskisinden dogan korkuyu ortadan kaldirma, departmanlar arasi
gecisi kolaylastirma, basit ve belirgin sloganlar kullanma, yalnizca sayisal hedefe degil
niteligi gozeten hedeflere ulasma, calisanlart esit tutma, c¢alisanlarin becerilerini
gelistirme ve doniisiim ilkesini herkese benimsetme basamaklart mevcuttur (Alauddin ve
Yamada, 2019, s. 15). Bu adimlar hemen her sektére uygulanabilecegi gibi
yiiksekogretimdeki kalite siireclerinin degerlendirilmesinde de kullanilabilir. Oyle ki
Bagrova ve Kruchinin (2021, s. 5) bu yaklasim1 Rusya’da kismen ¢evrimici egitimi de
icine almak tizere yiiksekogretime entegre etmeye calisan bir ¢aligma ylirlitmiislerdir. Bu
caligmada devlet iiniversitelerinde 14 adimin tamaminin uygulanamayabileceginin, fakat
0zel tiniversitelerin bu konuda daha avantajli olabileceginin sonucuna varilmigstir.

Sonug olarak tiniversitelerin performanslarini 6l¢en liniversite siralamalarinin son
donemlerde siirdiiriilebilirlik kavramini da icermeye baglamistir. Bu ¢alismanin sonuglari
degerlendirildiginde de EFQM miikemmellik modelini esas alan siirdiiriilebilir kalite
calismalari, Deming’in 14 ilkesini benimseyen kalite gelistirme calismalar1 veya
Lagrosen ve Lagrosen’in modeline benzer ¢alismalarin her iiniversitede benzer sonuglar

alip almayacagina dair daha fazla ¢alisma yapilmasi gerekmektedir.
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5.3. Oneriler

Bu calisma alanyazindaki mevcut calismalara gore yiiksekdgretimde kalite
calismalarini daha biiyiik bir veri seti tizerinden incelemistir. Bu ¢alismanin sonuglari
incelendiginde yiiksekogretimde kalite ¢alismalarinda en fazla deginilen konularin egitim
ve Ogretim, Ogrenci memnuniyeti, TKY, uzaktan egitim, kalite glivencesi, hesap
verebilirlik oldugu gériilmiistiir (Hallinger ve Chatpinyakoop, 2019, s. 16; Ozdagoglu
vd., 2020, s. 490; Prakash, 2018, s. 741). Arastirmanin sonuglar1 ve yapilan alanyazin
incelemeleri g6z oniinde bulugunduruldugunda TKY’nin i¢inde degisim ve doniisiim
ilkesi olsa da (Harvey ve Green, 1993, s. 28), gilinlimiiz sartlar1 degerlendirilerek
yiiksekdgretimde kalitenin saglanabilmesinin yaninda bu kalitenin siirdiiriilebilir olmasi
icin bir¢ok ¢aligma yiiriitiilebilir. Dolayisiyla bu alanda yapilacak ¢aligmalar alanyazinda
ihtiya¢ duyulan bir konudur (Hallinger ve Chatpinyakoop, 2019, s. 17).

Bu ihtiyaca yonelik alanyazinda siirdiirtilebilir kalite yonetiminin yliksekdgretim
kurumlarinda uygulanmasina yonelik ¢aligmalar da mevcuttur (Lagrosen ve Lagrosen,
2019, s. 13; Medne vd., 2020, s. 40). Bu ¢alismalar EFQM miikemmellik modelinden
yiliksekdgretim kurumlarina uygun olarak diizenlenmis ve siirdiiriilebilir kalite yonetim
kiilltiirini  olugturmaya  yonelik yapisal model ¢alismalaridir.  Calismalarin
olusturulmasinda farkli kurumlarda kiyaslama (benchmarking) ¢alismalar1 yapilmistir.
Prakash’a gore (2018, s. 740) yiiksekogretim kurumlarinda kiyaslama, Ogretim
pedagojisinde, miifredat tasariminda, istihdam edilebilirlik oranlarinda, endiistriyel is
birliklerinde ve arastirma dinamiklerinde ve uluslararas: siralamalarda iyilestirmeler ile
sonuglanir ve bdylece akademik miikemmellik iiretilir. Oyleyse, farkli model dnerilerinin
test edildigi bu calismalar 6rnek alinarak bu modellerin farkli kurumlarda islerligini test
etmeye yonelik kiyaslama ¢aligmalar: yiiriitiilebilir.

Egitim gormek istedikleri {iniversiteleri se¢cmek isteyen Ogrenciler igin
tiniversitelerin istthdam edilebilirlik siralamalart 6nemli bir aragtir. Dolayist ile her yil
Eyliil ayinda Ingiliz Quacquarelli Symonds tarafindan yayimlanan uluslararasi
{iniversitelerin Mezun Istihdam Siralamasi gibi {iniversitelerden mezun olan dgrencilerin
istihdam edilebilirligini bir belirleyici olarak gozeterek siralama yapan kurumlarin
kriterleri de géz Oniinde bulundurarak, iiniversite-sanayi is birligi projelerine 6ncelik
vermek iiniversitelerdeki kalitenin artirilmasi i¢in 6nemli bir adim niteligi tagimaktadir.
Bu tiir iiniversite-sanayi is birligi projeleri yiiriitmek {ilkenin ekonomisine katkida

bulunabilecegi gibi tiniversiteler 6zelinde de Kaliteyi gelistirebilir.
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Yiiksekogretimde kalite iizerine yapilan ¢aligmalarin konularindaki son
donemlerde odak noktasi olan calisma konusu yiiksekogretimde siirdiiriilebilirliktir.
Oyleyse, yiiksekdgretimde siirdiiriilebilir kalite arayis1, iginde bulundugumuz dénemin
calisma konularmin basindadir. Bu ¢alisma, uluslararasi boyutta yiiksekogretimde kalite
caligmalarinin evrildigi noktay1 gdstermenin yani sira, ulusal boyutta da konu ile ilgili
yapilmasi fayda saglayabilecek noktalara 1s1k tutmaktadir. Tirkiye nin yiiksekogretim
kurumlarinda nicel biiyiimenin tamamlanmasi, bu kurumlarda nitelik arayisini bir ihtiyag
haline getirmistir. Niteligi gelistirme adina Avrupa Universiteler Birligi’nin ¢alismalarini
baz alarak YOKAK tarafindan yiiriitiilen kalite kiiltiirii olusturma ve yayginlastirma
calismalar1 mevcuttur. TYYC kapsaminda YOKAK tarafindan yiiriitiilen bu ¢alismalar
yiliksekdgretim kurumlarinda seffafligin saglanabilmesi adina veri ortaya koyan donemsel
0z degerlendirme raporlar1 hazirlamaya yonelik calismalardir. Ancak, c¢ok bilindik
yurtdist uygulamalarin muadilleri olan bu ¢aligsmalar, yiiksekdgretim kurumlarinda kalite
Olciim ve planlama komisyonlarinca sayisal hedeflere ulasmaya caligmak gibi yerinde
prosediirler kazandirirken, asil basarilamamis hedeflerin nerelerde olabilecegine dair
derinlemesine c¢alismalar1 igermemektedir. Bu bakimdan kurum bazinda basarilamamis
hedeflerin neler oldugunu belirleme ve Deming’in 14 ilkesini baz alan siirecten baslayan
¢Oziim odakl1 yapilar olusturma calismalari yiiritmek faydali olabilir.

Tiirkiye’nin Hindistan ve Portekiz gibi nicel gelismesini yeni tamamladig1 goz
oniinde bulundurularak, nitel gelismesini tamamlayabilmek adina alanyazinda daha 6nce
yapilmis caligmalardan siyrilarak giiniimiizde geldigi noktalar1 6rnek alan ¢alisma ve
modellere yonelik caligsmalar yiiriitiilebilir. Dolayisiyla, yiiksekdgretim kurumlarinda
periyodik olarak ulasilmaya ¢alisan sayisal hedefler yerine siirecin takibini de i¢ine alan
kiyaslama caligmalar1 yapmak ulusal olarak fayda saglayabilir. Ayn1 zamanda alanin
gelisen ucu olan yiliksekdgretimde siirdiiriilebilir kalite ¢aligmalarina yonelmek ulusal
diizelde de fayda saglayabilir.

Son donemlerde yiiksekogretimde kalitenin siirdiiriilebilirliginin yanisira tiim
diinyanin derinden etkilendigi Covid-19 salgin1 doneminde uzaktan egitimin kalitesini
tartisan yerli ve yabanci ¢alisma sayisi oldukca artmistir (Chang ve Fang, 2020, s. 3;
Karadag ve Yiicel, 2020, s. 186). 2020 yilinda uluslararasi diizeyde pandemi siirecindeki
egitim ve 6gretim kalitesini ve 6grenci memnuniyetini degerlendiren Chang ve Fang’in
calismasindan ve ulusal diizeyde Karadag ve Yiicel’in ¢alismalarindan yola ¢ikilarak
yiiriitiilen tartismada, diinyanin ¢esitli lilkelerinde teknolojik ve egitsel altyapi kalitesinin

eksiklerine deginilmistir. Bu eksikliklerin giderilmesi adina teknolojik altyapi calismalari
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yiritmek 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla hem bu teknolojik altyap: calismalarinin
yuriitiilmesi hem de akademik c¢alisanlarin teknolojiye yonelik bilgi birikiminin
gelistirilmesi i¢in egitim seminerleri diizenlenebilir. Bu ¢alismalara ek olarak, ¢evrimigi
materyalleri ve yonergeleri uzaktan egitim altyapisina uygun hale getirmek ig¢in
calismalar yapilabilir. Teknik ve temel diizeyde gerceklestirilen bu iyilestirme
calismalarinin ardindan gozetilmesi gereken konunun uzaktan egitimde kalite oldugu
asikardir. Dolayisiyla uzaktan egitimin kalite kiltliriinii olusturma, gelistirme ve
stirdiiriilebilirligini saglama {izerine yapilacak ¢alismalar da faydali olabilir.

Yapilan ¢alismanin analizlerinde Firdaus Abdullah, Lee Harvey, Valerie A.
Zeithaml, Thorsten Gruber, Leonard Berry, Ananthanarayanan Parasuraman, Bjern
Stensaker, Don F. Westerheijden ve Diana Green gibi yazarlarin alanin 6ne ¢ikan isimleri
oldugu goriilmektedir. Bu yazarlar giiniimiize kadar alanyazinin gelismesine onemli
katkida bulunmuslardir. Bu yazarlar yazarlarin ¢aligmalarini takip etmek gelecekte konu

ile ilgilenen yazarlar i¢in faydali olabilir.
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