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OZET

ROL CATISMASI, PSIKOLOJIiK iKLiM VE MOBBING KAVRAMLARI
ARASINDAKI iLiSKiLER:
BiR KAMU HASTANE iSLETMESINDE UYGULAMA

KAYGISIZ, Sezgin
Yiiksek Lisans-2010
isletme Anabilim Dah

Damisman: Yrd. Dog. Dr. Nurullah UCKUN

Bu arastirmanin amaci, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi Caliganlarinda Rol Catismasi, Psikolojik iklim ve Mobbing (psikolojik
siddet) kavramlan arasindaki iliskilerin ortaya konulmasidir. Bunun i¢in Eskisehir
Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi calisanlarindan 300 Kkisiye
rastlantisal yontemle rol catismasi, psikolojik iklim ve mobbing Olceklerini igeren
anketler uygulanmistir. Elde edilen veriler arasindaki iliskiler korelasyon analizi
yapilarak ortaya konmustur.

Bu caligmanin sonuglarina gore kurumdaki rol catismasi ile genel psikolojik
iklim arasinda anlaml bir negatif iliski saptanmistir. Benzer sekilde, kurumun genel
psikolojik iklimi ile mobbing davranisi arasinda da anlamli bir negatif iligki
bulunmustur. Kurumdaki rol ¢atismasi ile mobbing arasinda ise anlaml bir pozitif
iliski saptanmistir. Bunlara ek olarak, her ii¢ degiskenin, psikolojik iklimin alt

boyutlar1 ve mobbingin alt boyutlar ile iliskili oldugu ortaya konmustur.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE TERMS OF ROLE CONFLICT,
PSYCHOLOGICAL CLIMATE AND MOBBING: A PRACTICE IN A
PUBLIC HOSPITAL

KAYGISIZ, SEZGIN
Master Thesis- 2010
Department Of Business Administration

Advisor: Nurullah UCKUN, Assistant Professor

The aim of this study is to examine the relationship between role conflict,
psychological climate and mobbing among the staff of Eskisehir Osmangazi
Universitesi Medical Faculty Hospital. To collect data, surveys of role conflict,
psychological climate and mobbing were randomly given to 300 personnel of the
hospital. Correlation analyses were made to examine the relationships.

It was found that there was a statistically significant negative correlation

between role conflict and psychological climate and between psychological climate
and mobbing. A statistically significant positive correlation was found between role
conflict and mobbing. In addition; each of the three variables were found to have

relationships with sub-dimensions of psychological climate and mobbing.
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1.BOLUM

GIRIS

Gilintimiiz isletmeleri ve Orgiit sistemlerinde, Orgiitiin hizmet veya mal
sundugu hedef kitlesi olan dig miisteri kadar orgiitiin personeli olan i¢ miisterilerin de
tiretilen mal ve/veya hizmetin niteligi, orgiitiin isleyis verimliligi iizerindeki etkileri
nedeniyle oneminin iizerinde durulmaktadir. Bu sebeple; orgiit iklimi, orgiite hakim
psikolojik iklim, rol belirsizligi ve rol catigmasi gibi Orneklendirilebilecek sayisiz
kavram arastirila gelmistir. Bireylerin yasantilarinda olmazsa olmaz bir rol oynayan
orgiitlerin daha nitelikli ve cok iiretkenlige ulagabilmeleri, ¢alisanlarin orgiit ile olan
etkilesimleri ve psikolojik anlamda daha saghkli bir ortam ile miimkiindiir. Orgiit
tiyelerinin ¢ogunlugunca algilanabilen ve oOrgiite belirli bir kimlik kazandiran
orgiitsel iklim kavrami orgiitte insan davranisini agiklamada oldukg¢a yararh bir

degiskenler kiimesini olusturmaktadir.

Orgiitlerde  calisanlarin ~ orgiitsel  iklimi  degisik boyutlarda  nasil
algiladiklarinin anlagilmasi, orgiitlerin kendi yonetim sorunlarim1 anlamalarim1 ve
¢Oziimler iiretebilmelerini saglayacaktir. Bir orgiitte egemen olan iklimin anlasilmasi
yonetim siirecinin incelenmesinde ve sagliga kavusmasinda 6nemli bir agamadir.

(Ozdemir, 2006:1).

Son yillarda; varlig1 ve boyutlar1 daha Onceleri ¢ok iyi tanimlanmamis olan
bireylerin is alan1 ve orgiitteki konumu ile baglantili bir psikolojik sorunsal
kesfedilmistir. Bu fenomen “mobbing”, “bullying” veya “psikolojik teror” olarak
kavramlastinnlmistir (Leymann, 1996:165). “isyerinde psikolojik taciz” (mobbing)
de, eskiden beri var olan, ancak insan dogasinin gereginden otiirii agiga ¢ikarmaktan
kacinilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik, ¢ok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir
konudur. Ingilizceden dilimize ge¢mis olan mobbingin sozciik anlami, psikolojik
siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina gelmektedir.

Bu anlamiyla mobbing, sosyal yasantinin oldugu her yerde karsimiza cikabilir.

Mobbing, genis anlam igerigine karsin, cogu iilkede “igyerinde mobbing” in karsilig



olarak kullanilmaktadir. Mobbing, isyerinde diger calisanlar veya isverenler
tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir cgesit psikolojik terordiir ve
mobbinge ugrayan kisinin saygisiz ve zararhi bir davranmigin hedefi olmasiyla

baslayan bir siirectir. (Vedat Laginer, 24 Nisan 2006)

Bireyin birisine uydugunda digerine uymasi imkansiz ya da ¢ok zor olan iki
veya daha cok sayida gereklilik (gorev, rol, is, vb.) karsisindaki durumunu ifade eden
rol catigsmasi kavrami da bireyin orgiit icinde yiizlesmek durumunda kaldigi sosyal

stres unsurlarindan bir tanesi olarak orgiitsel isleyisi etkilemektedir.

Genel olarak bir orgiitte var olan rol c¢atismasi, mobbing davranisi ve
psikolojik iklim terimleri aslinda oOrgiitiin biinyesindeki bireylerin orgiit hedef ve
yapis1 dogrultusunda nasil daha verimli olabileceklerini aciklamaya yarayan ifadeler
olarak onem kazanmaktadir. Tiim bunlara dayanarak gerceklestirilen bu caligma
mobbing, rol c¢atismasi, psikolojik iklim arasindaki iligkileri bir kamu hastanesi

orneginde arastirmistir.



2.BOLUM

ROL CATISMASI

2.1. ROL CATISMASI KAVRAMI

Sosyal psikologlar orgiit icinde bireylerin belirli kurallar takip ettiginin altini
cizmiglerdir. Bu kurallar1 icerisine alan konseptler rol belirsizligi, rol stresi ve rol

catismasi bagliklar altinda genellenmistir (Jones, 1993:136).

Bireyin ig stresi kaynaklarindan biri de rol stresidir ve rol stresinin iki ana
bileseni vardir: Rol belirsizligi ve rol catigmasi (Dubinsky, 1992:80). Rol belirsizligi,
calisanin is yerinde kendisine verilen gorevde istenen performansi ortaya
koyabilmesi i¢in gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya cikar. Rol catigmas: ise,
bir calisanin is yerinde birbirinin ziddi1 olan talep ve beklentilerle karsilasmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda ¢alisan bir talebi karsiladiginda,
diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya karsilamasi zorlagsmaktadir

(Fisher, 2001:143-144).

Bu durumda, bu caligmada esas alinan rol c¢atismasi kavramini, Orgiit
icerisinde bireyin birbiri ile uyumsuz veya catisan iki veya daha fazla rolii yerine

getirmesi yolunda aldig1 mesajlar cercevesinde incelemek gerekmektedir.

2.2. ROL CATISMASI ile iLGILI CALISMALAR

Bir sosyal pozisyon icin bigilen rol, o pozisyonu iggal eden herhangi birisi
tarafindan gerceklestirilmesi istenen davranis veya etkinliklerin biitiiniidiir. Bu rol, 3
basamakl bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Tlk basamakta, uygun rol davranisi ile
ilgili beklentiler ve talepler o rolii iistlenen kisiye iletilir. Rol tanim siirecinin ikinci

basamag1 ‘ustlenilen rol’ ve isi yapacak kisinin rol beklentileri ve kendine



yoneltilecek baskilara yonelik algilar1 ile ilgilidir. Rol ¢atismasi ve belirsizligi bu
asamada ortaya cikar. Rol catigsmasi, isi yapan kiside, iki veya daha fazla kisiden
gelen talep ve beklentilerin birbiriyle uyumsuz ve birbiriyle bagdagmadigl yoniinde
bir diisiince olustugunda ortaya ¢ikar. Tiim bireyleri ayn1 anda memnun edemeyecegi
yoniindeki algi, catisan rol giiclerinin dogmasina ve kisinin i¢ diinyasinda da
psikolojik bir catisma olugsmasina yol acar. Bu tamim ‘inter-sender’ catisma ile
sinirhdir clinkii biiyiik bir olasilikla bu, calisan tarafindan ¢ok yogun hissedilen bir
catismadir. Rol tanimi siirecinin son basamagi ise isi yapanin rol ile ilgili algilarini
rol davranigina doniistiirmesidir. Bununla birlikte iistlenilen rol ile rol performansi
arasindaki iliski direkt bir iliski degildir. Bu iligki, bireyin kisisel ve psikolojik
ozellikleri ile de baglantihdir (Walker, O.C., Churchill, G.A., 1975:34).

Organizasyonel rol dinamikleri ile ilgili kavramlarin literatiire kazandirildig
yillardan bu yana rol catismasi, genellikle rol belirsizligi kavrami ile arasindaki

koreldsyonun incelendigi bir terim olarak pek cok ¢alismada incelenmistir.

Ceylan ve Ulutiirk, rol catismasinin kavramlastirildigt ¢aligmalarin
cogunlukla rol catismasi, rol belirsizligi, is tatmini ve is performansi arasindaki
iliskileri analiz eden arastirmalar oldugunu belirtmislerdir . (Morris, 1979;
Nicholson, 1983; Bedeian, 1981; Kemery, 1985; Bamber, 1989; Oliver, 1977;
Dubinsky, 1979; Fry 1986; Yousef, 2000; Rahim, 1997; Rebele, 1990; Chiu, 1998;
Fogarty, 2000; Ladany, 1995; Appelbaum, 1994; Jones, 1993; Siegall, 2000;
O’Driscoll 2000; Freeman, 1997; Johnson, 1998; Shenkar, 1992; Fried,1998;
Gregson,1994; Travis,2000; Tubre ve Collins, 2000; Daniels ve Bailey, 1999). Bu
calismalarda rol, bir davramis kalibi olarak tamimlanirken, rol belirsizligi, rolii
cevreleyen beklentilere ve rol catismasi ise kisinin karsilagtigi tutarsiz talepler

karsisindaki algilarini ifade etmektedir ( Ceylan ve Ulutiirk, 2006:48-51).

Rol catigmasi, rol stresi kavraminin rol belirsizligi ile birlikte ikinci bir ana
unsuru olarak da arastirmalara konu olmustur (Fisher, 2001:143). Rol belirsizligi, is
ortaminda kisiye, verilen rolii yerine getirmesi icin gerekenden daha eksik bilgi
verilmesi durumunda ortaya c¢ikarken, rol catismasi ise daha farkli olarak is
ortaminda kisinin birbiri ile uyumsuz beklentilerle karsilagsmasi durumunda ortaya

cikar ve bu durum kisinin bir beklentiyi karsilamasi halinde diger beklentilerden en



az birini karsilayamamasi veya karsilamasiin zorlagmasi sonucunu getirir (Senetra,

1980:598).

McGrath (1976) ve Williams (1984)’e gore stres, bir bireydeki, stresor olarak
da tanmimlanan bir veya daha fazla ¢evresel faktoriin neden oldugu sikinti veren
durumdur. Bireyde bu durum, kendi kapasitesi ve miicadele kaynaklarini astigi
yoniinde bir alg1 olusturmaktadir. Rol teorisi ile ilgili literatiirde Kahn ve arkadaslari

(1964) rol catismasini major stresor olarak tanimlamiglardir (Teoh ve Foo, 1997:69).

Senatra’nin bildirdigine gore, Wolfe ve Snoek (1962:103) rol ¢atigmasini,
‘birbiriyle uyumsuz iki veya daha fazla baskinin es zamanl olarak goriilmesi’ olarak

tanimlamislardir (Senatra, 1980:596).

Biddle (1979), Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal (1964)’e gore teorik
olarak rol catismasi, kisi birbiriyle zit veya ¢ekisme igcinde olan davranig gerektiren

beklentilerle karsilastiginda ortaya ¢ikmaktadir ( Olk ve Friedlander, 1992:390).

Van Sell, Brief ve Schuler, rol catigmasi ve belirsizligi ile ilgili literatiirleri
gozden gecirerek rol siirecini aydinlatmak i¢in yeni teorik perspektifler sunmuslardir
(Schenkar ve Gong, 2001). Kahn, Wolfe,Quinn, Snoek ve Rosenthal (1964)’in isaret
ettigi gibi arada kalan durumlar izah edebilecek bir bakis acis1 gelistirmek 6zellikle

onemlidir (Schenkar ve Gong, 2001:766).

Rol belirsizligi ve rol catismasi deneyimleyen bireylerde, ise ve hayatlarina
olan doyum durumu ve kendine giiven duygusu azalirken, depresyon halinin arttig
goriilmiistiir. Bu alandaki calismalarin ¢ogunda rol belirsizligi daha genis incelense
de kisilerin orgiit icindeki tutumlarinda rol ¢catismasinin da en az rol belirsizligi kadar

etkili bir unsur oldugu ortaya konmustur (O’Driscoll ve Behrr, 2000:152).

Rol catigsmas: ile ilgili literatiirdeki onemli bagliklardan birisi de, bu durumun
bireyler iizerindeki etkisinin yoniidiir. Bu konudaki genel uzlagma, rol catigmasinin
bireylerde negatif etkiler birakmasidir. 43 farkli ¢calismanin meta-analizini i¢eren bir
arastirmada (Fisher ve Gitelson, 1983:330), rol catigsmasi ile orgiite adama davranisi,
is tatmini ve genel karar verme yetileri arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu

ortaya koymustur.



Rol catismasi ile ilgili ¢ocuk koruma hizmet programi caliganlar iizerinde
yapilan bir ¢alismada (Harisson, 1980), calisanlarin yaptiklar1 is hakkinda olumlu
duygular beslemesinin yolunun kendilerine verilen rol konusunda acik ve net

fikirlere sahip olmalarindan gectigi ileri siiriilmektedir.

21 ulusu kapsayan bir arastirmada, rol belirsizligi ve rol ¢catismasinin iilkeler
aras1 farkliliklardan degil, bireysel ve oOrgiitsel farkliliklara dayali olarak daha fazla

degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. (Peterson ve Smith, 1995:429)

Rol catismasimin olumsuz bireysel etkilerinin bir uzantis1 olarak, orgiitsel
baglilig1 azaltic1 bir yonii de ortaya konmustur ki (Yousef, 2002), bu sonug, orgiitiin
genel hedefleri ile rol catismasi arasinda da olumsuz bir ilisgki oldugunu

diisiindiirmektedir.

Organizasyonlardaki catigmalar1 5 gruba ayiran bir goriise gore
(Kogel,2001:535), rol catismasi, orgiitteki bu baglica bes catigma tiirleri i¢inden
“Amag, Rol, Beliren ve Rol Catismasi Ile ilgili Siniflama” alt bashigna dahil
olmaktadir. Buna gore, rol catismasi, kisilerin organizasyon icindeki oynamak
istedikleri rol ile oynamalar1 beklenen rol arasindaki uyumsuzluklar1 ifade

etmektedir.(Pelit, 2005:76)

Rol catigmasinin orgiit biinyesindeki bireyler ile ilgili olumsuz sonuglari
Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde (D.E.U. 1.LB.F.)
gorev yapan 71 arastirma gorevlisi ilizerinde gerceklestirilen bir arastirma ile
incelenmistir. Alinan sonuglar 1518inda, bireylerin yasadiklar1 rol belirsizligi ve rol
catismasinin, onlarin duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma diizeylerini artirmak
suretiyle is doyumlarin1 azaltacagi varsayimi kabul edilmistir. Bir baska ifadeyle,
aragtirma gorevlilerinin yasadiklar1 rol catismasi ve rol belirsizligi diizeylerinin
diisiik olmasi, onlarin duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma diizeylerini azaltmakta

ve boylece is doyumlart artmaktadir (Sabuncuoglu, 2008:45-46).

Rol catismasi ile saglik problemleri ve duygusal tiikenmislik durumu
arasindaki iliskileri inceleyen bir calismada (Wu, 2009), rol catismasi ile duygusal

titkenmislik arasinda pozitif bir korelasyon oldugu agiklanmistir.



Rol catismasi, rol belirsizligi, kararlara katilamama ve bireyin diger
caliganlara kars1 sorumlulugu bireyin orgiitteki rolii ile ilgili 6rgiitsel stres kaynaklar
arasinda sayilmistir. Rol belirsizlikleri ve rol ¢atismalari, stres doguran 6nemli stres
kaynaklar1 arasinda degerlendirilmektedir. Orgiitte, bireye verilen asir1 is yiikii ve
gorevlerin tutarsizligi, bireyin baski altina girmesine ve rol catismasina zemin
hazirlayacaktir. Organizasyon igerisinde ¢alisan her birey, gorevinin ne oldugunu
bilmek ister. Ancak gorevinin ve sorumluluklarinin neler oldugunu bilmeyen birey,
orgiitte i¢ catismalarin ¢ikmasina yol acacak, bu da orgiit iklimini bozarak strese

neden olacaktir (Durna, 2004:193-194).

Chiu (1998), is ve aile yasantilarinin bireye getirdigi rol catismasi algilarinin,
meslek, evlilik hayati ve yasam tatmini {iizerindeki dogrudan etkilerini Hong
Kong’daki bir 6érneklemde incelemistir. Buna gore, evlilik hayatindaki tatmin ile is
tatmininin, rol catismas1 tarafindan dogrudan etkilendigi rapor edilmistir

(Chiu,1998:413).

Walker ve arkadaslarina gore (1975), endiistriyel {iiriinleri pazarlayan satig
elemanlarinda yiiksek seviyelerde rol catismasi ve rol belirsizligi ile yiiksek
diizeylerde is stresi ve gerginlik; diisiik diizeylerde is tatmini arasinda dogru iliski
bulunmaktadir. Buna benzer olarak, rol catigmasi, isten kaynaklanan tavir ve
davraniglari, diisiik seviyelerde is tatmini ve ise adama; yiiksek diizeylerde gerginlik
ve oOrgiitii terk etme istegi ile sonuglanacak tiirden etkilemektedir (Jackson ve

Schuler, 1985:24).

Senecal, Julien ve Guay (2003); 6grencilerin akademik basarisizliklart ve
egitim siirelerini uzatmalan ile rol catismasi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 292
ogrencinin katilimi ile gerceklestirilen incelemede, 6grencilerin okul dist hayatlan ve
akademik kimliklerinin dayattig1 rollerin akademik basarilarim1 ne yonde etkiledigi

ele alinmastir.

Teoh ve Foo (1997), Singapur’lu girisimcileri inceledikleri calismalarinda, rol
catigsmasi ile algilanan performans iliskisi iizerinde belirsizlik ve risk alma egiliminin

etkileri konu alinmistir. Buna gore; Singapur ekonomisine yon veren 70 girisimcinin



bir ¢ok rol tamimina uygun davranmak durumunda olduklart ve bu durumun da bir

catigsma algis1 olusturdugu goriilmiistiir.

Bir baska ampirik incelemede, sirketlerin denetim faaliyetlerini gerceklestiren
birimler hakkinda yapilmis ve bu arastirmada, sirketlerin denetim yapisi ile rol
catismas1i ve belirsizligi arasindaki iligkiler incelenmistir. Buna gore; is akisi
koordinasyonu, otorite, iletisim yetenegi kavramlar1 anlamli olarak rol catigsmasi

tarafindan olumsuz yonde etkilenmektedir (Bamber, Snowball, Tubbs, 1989:285).

Rol ¢atigmasinin ¢oziimlenmesi ve rol ¢atismasinin uzun donem sonuglart ile
ilgili arastirmalar1 olan Martha L. Jones, literatiirde cok az sayida calisma ile sinirl
olsa da rol ¢catismasinin bireyler ve orgiitler tizerinde olumlu etkileri de olabilecegine
deginmistir (Jones, 1993:137). Bu goriis rol ¢catismasinin, bu durumun ¢6ziimii i¢in
caba gOsteren bireyin ilizerinde atesleyici, enerji saglayici ve iiretici etkileri oldugu

temeline dayanmaktadir.

Rol catismasinin olumlu etkileri ile ilgili yapilan bir simiflandirmaya gore,
bireyin mental saglig1 iizerinde iyi sonuglar gdzlenmistir:

1 Tutarsiz bakis agilarina tolerans gelistirilmesi

2 Bir¢ok bilgi kaynagina sahip olma

3. Farkli rol partnerlerinin beklentilerini karsilamada esneklik

4

Azalmis monotonluk duygusu (Jones, 1993:137).

2.3. ROL CATISMASI TURLERI

Rol, bir kisinin bulundugu gorev yerine gore gerceklestirmek durumunda
oldugu ve kendisinden beklenen davranislar dizinidir. Belirli durumlarda bu iliski rol
catigmast  dogurur. Rol vericilerin davramis diizlemi icerisindeki rol
gercgeklestiricilerinin yapacaklarina iliskin beklentileri olacaktir. Bu dogrultuda rol
beklentisinde bulunduklan kisilere ne yapacaklarini, nasil yapacaklarim anlatirlar.
Rolii gerceklestirecek olanlar ise kendilerinden ne beklendigini algilarlar ve
egilimleri dogrultusunda kendilerinden istenen davranigt sergilerler. Rol

gergeklestiricisi durumunda olanlar degisik sebeplerle kendilerinden beklenenleri



yerine getiremezlerse Ozel bir catisma tiirii olan rol catismasi ortaya c¢ikar.
Arastirmalar rol catismasina konu olan kisilerin stres ve is tatminsizligi yasadigini

ortaya koymaktadir. Cesitli rol catismasi tiirleri bulunmaktadir:

1.Bireysel rol catismasi: Orgiitler, calisanlari, isin gereklerini, kisinin
kapasitesini, ilgisini ve degerlerini de goz Oniinde bulundurarak, ise uydurmaya
calismaktadir. Bu basarilmas1 kolay bir is degildir. Birey yetersiz kapasitede veya

¢ok daha iistiin kapasitede olabilir veya herhangi bir sart zayif bir uyum yaratabilir.

Sikici, ¢aba gerektirmeyen is bir gesit kisisel rol catigmasina yol acar. Bu gibi
isler o kadar basit halledilebilir ki, is¢ilerin kendilerini yeterince ise yarar
hissetmelerini saglamaz. Diger yandan da, 6zel bir is i¢in gerekli yetenekten yoksun
olabilir. Isleri Kkisilerin yeteneklerine gore dizayn etmek rol catigmasinin
coziimlerinden biridir. Is gereklerinin kisisel ihtiyaclarla hitap etmesi icin
adaptasyonu yapilabilir fakat aym zamanda kisilerin igin gereklerine de adaptasyonu

ayn1 zamanda beklenir (Gen Bilim/Tiirkiye Bilim Sitesi, 15 Aralik 2009)

2. Intrasender Rol Catigmasi: Calisan davranisiyla ilgili orgiit istekleri her
zaman sabit degildir. Kisilerden aym anda iki degisik yonde gitmeleri istenebilir
veya iki ayr sekilde hareket etmeleri beklenebilir. Bu gibi durumlarda is irrasyonel
olarak tasarlanmistir ve yetenekli bir birey isi tatminkar bir seviyede yerine

getiremez (Pandey ve Kumar, 1997:187).

3.Intersender Rol Catismasi: Bazi hallerde birey iki veya daha fazla sayidaki
yoneticiden emir alabilir. Ornegin teknik bir personel teknik bir uzmandan teknik
direktifler ve baska bir yoneticiden de genel direktifler alabilirler (Mohr ve Puck,
2003:6).

4. Inter-role catismasi: Calismakta olan birey birden fazla rol iistlenir. Bazi
durumlarda kisinin iistlendigi birden fazla roller birbiriyle catisabilir. Ornegin

siklikla orgiitiin ve ailenin beklentileri birbiriyle catigir.

Bir roliin getirdigi baski diizeyinde artis olurken bu rol ile uyumsuz diger bir
roliin neden oldugu baski diizeyinin de arttigt durumlardir (Greenhauss ve Beutell,

1985:77).
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Calisan kadin ve erkeklerin temel alindig1 arastirmada, Herman ve Gyllstrom
(1977), inter-rol catismasinin kisinin {stlendigi sosyal rol sayisinin primer
fonksiyonu oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, kadinlar is ve aile yasantilarinin

getirdigi roller bakimindan daha fazla catisma algisina sahiptirler.

24. ROL CATISMASI ve ROL BELIRSIiZLiGININ POTANSIYEL
SONUCLARI

Birgok c¢alismada rol stresinin hem birey hem de orgiit icin is
memnuniyetsizligi, giivensizlik, anksiyete, gerginlik, isten ayrilmalarda artis, isten
kaytarmada artig, yiliksek tansiyon gibi olumsuz sonuglar meydana getirdigi

vurgulanmistir (Latack, 1981:89).

Rol catigmasinin yol actigi degisik is baglantili sonucglar ve davranislar
inceleyen bir¢ok calismada ( Behrman ve Perreault, 1984; Choo, 1986; Lysonski ve
Andrews, 1990) rol catismasi, diisiik is tatmini, isle ilgili gerginlik, diisiik performans
ve isi birakma egilimi ile iligkilendirilmistir (Teoh ve Foo, 1997:70).

Rol stresiyle ilgili arastirmalarda yiiksek derecede rol catismasi ve rol
belirsizliginin hem birey hem de orgiit i¢in olusuz sonuglar dogurdugu (House ve
Rizzo, 1972; Kahn, Wolfe, Quinn, Snoeck ve Rosenthal, 1964; Miles, 1975, 1976;
Miles ve Perreault, 1976; Morris, Steers ve Koch, 1979; Rizzo, House ve Lirtzman,

1970; Schuler, 1977; Tosi, 1971) bildirilmistir (Nicholson ve Goh, 1983:148).

Baillien ve De Witte’nin (2009) bildirdigine gore orgiitsel degisim, daha fazla
is yiikiine (Cooper, 1999; Gren, 2001; Greenglass ve Burke,2001) ve daha fazla rol
belirsizligi ve rol catismasma (Jick,1985) yol agmaktadir ve dahasi artmis is yiikd,
mobbing davramsim (Agervold ve Mikkelsen, 2004; Appelberg ve arkadaslari, 1991;
Einarsen ve Raknes, 1997) ve rol belirsizligi (Vartia, 1996) ve rol catigmasini
(Einarsen ve arkadaglari, 1994; Notelaers ve De Witte, 2003) artirmakta bu da hayal
kirikligl, gerginlik ve mobbing davranisina maruz kalma (Baillien ve arkadaslari,
2005; Einarsen ve arkadaslari, 1994) ile sonuclanmaktadir (Baillien ve De Witte,
2009:349). Baillien ve De Witte (2009) yaptiklar1 calismada, orgiitsel degisim ile
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mobbing davranisi arasinda orta dereceli direkt bir iliski oldugunu ve bu iliskiye rol

catigsmasi ve isteki giivensizlik ortaminin aracilik ettigini bulmuslardir.

Rol catismas1 ve rol belirsizliginin ii¢ potansiyel sonucu, isle iliskili gerilim,
is tatmini ve calisilan Orgiitten ayrilma egilimidir (Senatra, 1980:594). Yapilan
calismalarda Kahn ve arkadaslar (1964), Tosi (1971), Lyons (1971), House ve Rizzo
(1972a), Johnson ve Stinson (1975), Brief ve Aldag (1976), Miles (1976) da rol
catismasi ve belirsizliginin sonuglar olarak isle iligkili gerilimde bir artis ve is
tatmininde azalma ortaya ciktigimi bildirmislerdir (Senatra ,1980:594). Sorensen ve
Sorensen’in (1974), finansal kurumlarda calisanlarda yaptiklar1 c¢aligmada rol
catismasinin isi birakma ve i3 memnuniyetsizligi ile dogru orantili oldugunu
bulduklar1 bildirilmistir (Senatra ,1980:596). Kahn ve arkadaslart (1964) rol
catigsmasi ve belirsizliginin artisinin kurumda daha az giiven duygusuna yol agtigini,
House ve Rizzo (1972a) ise kurumsal etkinlik algisinda azalmaya yol actiini
bildirmiglerdir (Senatra ,1980:595). Ayrica Miles (1975), Miles ve Perreault (1976)
rol ¢atismasi ve belirsizliginin rolleri belirleyenlere kars1 olumsuz tavir ve tutumlarda
bulunmaya yol actigina ve Brief ve Aldag (1976) ise yapilan iste daha fazla hata
yapilmasina yol actigina dikkat ¢cekmislerdir (Senatra, 1980:595-596).

2.,5. ROL CATISMASI ve ROL BELIRSIiZLiGININ POTANSIYEL
KAYNAKLARI

Senatra’nin (1980), bildirdigine gére Kahn ve arkadaslar1 (1964), Rizzo ve
arkadaslann (1970), House ve Rizzo(1972a) ve Caplan ve arkadaslar1 (1975) rol
catigsmasi ve belirsizliginin bireylerin kendi firmalarinin orgiitsel karmasikligini tam
olarak kavrayamamalarindan, kisiler arasi iletisimdeki zorluklardan, orgiitteki
uygulamalarin usule uygun olup olmamasindan ve orgiitteki iletisimin yeterli olup
olmamasindan kaynaklandigini bulmuslardir (Senatra, 1980:596). Lichtman ve Hunt
‘a (1973) gore ise rol catismast ve belirsizligi Orgiitsel yapmin objektif

ozelliklerinden kaynaklanmaktadir (Senatra, 1980:597).
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3. BOLUM

PSIKOLOJIK IKLIiM

3.1. PSKOLOJIK iKLiM TANIMLARI

James Hatergent ve Burini (1978) e gore psikolojik iklim, bir durumun
bireyde olusturdugu psikolojik olarak anlaml biligsel temsiller biitiiniidiir. Jones ve
James (1979) a gore orgiit iklimi ise is cevresi ile ilgili paylasilan algilardir.
Dolayisiyla psikolojik iklim ile ilgili analiz ve teorilerin hedefi birey, orgiit iklimi ve

kiiltiirii icin ise gruplardir (Coelho ve arkadaglari, 2010:2).

James ve Jones (1974), orgiitsel iklim ile ilgili teori ve aragtirmalarinda
geleneksel orgiit modelinin alt boyutlarinin birbirinden ayrilmasina ve sinirlar ile
degiskenlerinin belirlenmesine duyulan ihtiyact belirtmislerdir (Field ve Abelson,
1982:184). Bu degiskenlerden biri olan orgiitiin genel psikolojik iklimi ise bireyin
farkinda oldugu kismi — fiziksel; kismi — sosyal; kismi — igeriksel gerceklerin, tek tek

bireylerce 6znel olarak algilanisidir.

Iklim ile ilgili literatiir, tartigmal1 bilgiler icermektedir. Ozellikle psikolojik
iklimin tamimi, boyutlar1 ve oOrgiit ikliminden ayrildigi yonler konusunda fikir
ayriliklart oldugu goriillmektedir. Literatiirdeki psikolojik iklim ile ilgili en 6nemli

soru ‘Psikolojik iklim nedir?” sorusudur (Clissold, 2006:3).

Psikolojide, kisilerin fizik cevreleriyle iliskilendirdikleri anlamlarmn biitlini
‘psikolojik cevre’ olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglamda ise, James ve Jones
(1974), kisilerin isleri, calisma arkadaslari, amirleri, {icretleri, performans
beklentilerine yiikledikleri anlamlarin karsilign olarak ‘psikolojik iklim’ terimini

kullanmay1 onermislerdir (James ve Choi, 2008:5-6).
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Gecgmis psikoloji literatiiriinde, James ve Jones (1974) psikolojik iklimin,
bireylerin organizasyon i¢i ¢evrelerindeki global algilar1 oldugunu ileri siirdiiler.
Daha sonralari, Koys ve Decotiis (1991) psikolojik iklimin, deney tabanli ve c¢ok
boyutlu bir olgu olarak orgiitlerin biinyesindeki iiyeler iizerinden tanmimladilar. Pek
cok psikolojik iklim arastirmasinin ortak noktast Orgiitsel durumlarin iyeler

tarafindan algilanisi olarak tanimlandi. (Hakonsson, Obel, Burton, 2008:60-61).

Psikolojik iklim bir¢ok boyutlu yapi olarak da tanimlandi. Bu yapinin 7
boyutu: (a)rol belirginligi (b)destekleyici liderlik (c)katihmec1 karar verme
(d)profesyonel etkilesim (e)deger ve farkindalik (f)profesyonel gelisim (g)es
hedefliliktir (Carless, 2004:408). Bir ¢cok boyutlu yap1 olarak ele alinarak tanimlanan
psikolojik iklim kavramui, bir orgiitteki ortak bireysel algilara isaret eder (Koys ve De
Cotiis, 1991:265). Psikolojik iklim bir anlamda o6rgiit icindeki bireysel davraniglara,
orgiitsel amagclar1 karsilamak yoniinde rehberlik eden bir unsurdur (Schnider ve

Reichers, 1983:21).

James, James ve Ashe’ye gore (1990) psikloljik iklim, bireyin, i ortaminin
onemi ve anlamiyla ilgili orgiitsel cevresine verdigi degerdir Baska bir deyisle James
ve arkadaglar1 (1990) ve Parker ve arkadaglarina gore (2003), bireyler olaylar
yorumlarlar ve 1is cevresinin kendilerine faydali veya zararli olup olmadigi
konusunda bir algi olustururarak dogabilecek sonuglarla ilgili beklenti i¢ine girerler.
Ayrica Parker ve arkadaslar1 (2003), psikolojik iklim algilarinin, orgiitteki giincel
olaylarla bireyin egilim ve davranislar1 arasinda aracilik eden bir bag oldugunu ileri

siirmiislerdir (Langkamer ve Ervin, 2008:221).

Psikolojik iklim, calisanlarin Orgiit cevrelerini nasil algiladiklarn ve
yorumladiklar ile ilgili bir kavramdir. Calisanlar is cevrelerini is ile ilgili degerleri
gbz Oniinde bulundurarak paha bigerler. Bu paha bigcme birey orgiit i¢inde ne kadar
iyi bir konumda ise o kadar iyi bir sekilde yansir. Dolayisiyla psikolojik iklim bireyin
kendisini isil hissettigi ile iligkili olan yargilardir. Bu nokta da psikolojik iklim
orgiitsel iklimden ayrilmaktadir. Ciinkii orgiitsel iklim insanlarm orgiit ile ilgili ortak

paylasimlarindan kaynaklanmaktadir (Carless 2004:407).
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Ayrica psikolojik iklim arastirmalari, orgiitiin biyiikligi, teknoloji veya
hiyerarsik yap1 gibi orgiitsel 6zelliklerden cok bu ve diger bircok orgiitsel unsurun

bireylerce nasil degerlendirildigi ile ilgilenmistir (James L. R. 1982).

James ve James ve Ashe (1990)’ e gore psikolojik iklim, kisinin is cevresinin
anlam ve onemliligini degerlendiren, orgiitsel ¢evre ile ilgili bireysel algilarim ve

bilissel tutumlarinin tiimiinii ifade etmektedir (Langkamer ve Ervin, 2008:221)

Yani, psikolojik iklim algilari, orgiitteki olaylar ve calisanlarin davranislari

arasinda aracilik eden bir baglant1 islevi gormektedir. ( Parker ve ark. 2003:24 ).

Literatiirde psikolojik iklim ile ilgili calismalarin ¢ogunun; orgiit iklimi
bashig altinda veya orgiitsel iklim kavrami ile birlikte ele alindigi goriilmektedir.
(James ve Jones, 1974; Gilmer, 1966; (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, ve Rosenthal,
1964; Litwin ve Stringer,1968; Schneider ve Bartlett, 1968; Pritchard, ve Karasick,
1973; Hoy, ve Miskel, 1991; Argyris,1958; Guion, 1973; Hellriegel ve Slocum,
1974; Howe, 1977; Adler ve Borys, 1996). Buna karsilik psikolojik iklimi ayn bir
kavramlastirma dairesinde incelemelere konu yapan arastirmalara da rastlanir. Bu
anlamda orgiitsel iklim konusunu da tamimsal ve kavramsal icerigi ile hakkinda

yapilan calismalar ¢ercevesinde, genel hatlari ile de olsa ele almak yararli olacaktir.

3.2. PSIKOLOJIK IKLiM ile iILGILi CALISMALAR

Glinlimiizde, diinyanin her alanda bas dondiiriicii bir hizla bir degisim siireci
gecirdigi ortadadir. Bilgi, iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler dogal bir
sonu¢ olarak sosyo-kiiltiire] degisimlere ve ekonomik devinimlere de Onciiliik
etmektedir. Bilgi toplumuna gecis siirecinde orgiitler de, kat1 hiyerarsik ve biirokratik
yonetim anlayisin iceren modelleri terk ederek, kendini yoneten organizasyonlar
yolunda ilerlemektedir. Boylece orgiitler, bu gelismeler 1s18inda Grgiit yapilarini
insan odakli bir eksene oturtmak dogrultusunda onemli gelismeler kaydetmektedir.
Psikolojik iklim kavrami, orgiitlerin bu insan odakl1 yapiya dogru gelismeleri sonucu

one cikan bir ifadedir.



15

Ashkanasy, Wilderom ve Peterson’un (2000) ve Reichers ve Schneider’in
(1990) bildirdigine gore; endiistriyel ve orgiitsel psikoloji alanlarinda, iklim ile ilgili
arastirmalarin uzun bir tarihgesi vardir ve iklim kavrami, endiistriyel literatiirde ilk
kez 1930’larin sonuna dogru Lewin, Lippitt ve White tarafindan kullanilmigtir

(Clissold, 2006:2).

Moran ve Volkwein (1992) ve Reichers ve Schneider’in (1990) ifadesiyle
iklim, orgiitle ilgili inanis ve algilarin olusturdugu ve nispeten homojen olan inanislar
grubudur. Iklim teorisi ise esas olarak bu homojeniteyi olusturan siire¢ iizerinde
odaklanmaktadir (Clissold, 2006:2). Ayrica, Moran ve Volkwein (1992) ve Rentsch
(1990)’ a gore iklim teorisi, gectigimiz 20-25 yil icinde, hiyerarsi ve biiyiikliik gibi
orgiitsel boyutlarin iklime katkida bulunan dominant faktorler oldugunun ileri
siiriildiigii ‘yapisal yaklasim’ modelinden degisiklige ugramis ve ‘algisal yaklagima’
kaymustir. (Clissold, 2006:2). Her iki yaklagima karsi elestiriler olmustur (Clissold,
2006:2). Moran ve Volkwein (1992) ve Schneider (1983), bu yaklasimlar, iklim
olusumu gibi karmasik bir siireci sadece bir yoniiyle ele aldiklart i¢in elestirmislerdir.
Oysa Moran ve Volkwein’e gore (1992), orgiitler ve bireyler, kompleks, dinamik,
degisim icinde ve birbiriyle etkilesim halindedir (Clissold, 2006:2). Moran ve
Volkwein (1992); Rentsch (1990); Zohar (1980)’in bildirdigine gore, bu elestiriler,
iklimin olusumuyla ilgili ‘interaktif yaklasimin® gelistirilmesine ivme kazandirmigtir

(Clissold, 2006:2).

Moran ve Volkwein (1992) ve Zohar (1980)’e gore yapisal yaklasim, ilk
olarak Payne ve Pugh (1976) tarafindan tasarlanmistir ve bu arastirmacilar, iklimin,
orgiitiin buytkliigi ve karmasikligi, liderlik tarzi, Orgiitiin yapisi gibi oOrgiitsel
ozelliklere bagli oldugunu ileri siirmiislerdir (Clissold, 2006:2). Schneider ve
Reichers (1983)’ e gore, yapisal yaklasimda bireysel ozellikler iklimin homojen
egilim ve algilarinin olusumuna katkida bulunur ancak iklim olusumunda en 6nemli

rolii benzer orgiitsel 6zelliklere ve deneyimlere maruz kalmak oynamaktadir

Psikolojik iklimin tanimlanarak kavramsallagtirildigi caligmalarin cogunda
psikolojik iklimin boyutlar1 da ele alinmistir (Koys ve De Cotiis, 1991; Schneider ve
Reichers, 1983; L.A. James ve Jones, 1974; Moran ve Volkwein, 1992; Jones ve
James, 1979; James ve Mclntyre, 1996; Schneider ve Reichers, 1983).
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Glick (1985), psikolojik iklimin tanimi yaparken orgiitsel iklim ile olan ayrim
noktalarina da deginmistir. Psikolojik iklimin, orgiit iklimi kavramindan igeriksel
olarak da farkli oldugunu ileri siiren arastirmalara gore; bu iki kavram arasindaki
ayrimin bireyin oOrgiit ile ilgili tutumlarinin psikolojik anlamlilik algilarina gore
sekillendi ispatlanmaya calisilmistir. (Patterson ve arkadaslari, 2005; Glisson ve
James, 2002; Jones ve James, 1979; Joyce ve Slocum, 1984; Koys ve De Cotiis,
1991; L.A. James ve James, 1989 ).

Aym sekilde, psikolojik iklimin orgiitsel iklimden ayirt edilebilecegini Gne
stirmiistiirler. Buna gore; psikolojik iklim, bireylerin is durumlarina bigtikleri deger ve
ve gelistirdikleri algilara dayal iken, oOrgiitsel iklim, bir organizasyonun icindeki bir
grup veya takim insamn, organizasyonun destekledigi oOrgiitsel pratik, politika ve

prosediirlerle ilgili paylastig1 deger ve algilardir (D’amato ve Ziljstra,2008:36).

Ozellikle 2000’1i yillardan itibaren psikolojik iklim ile ilgili calismalar, iceriksel
tarigmalardan ve oOrgiit iklimi ile olan ayrim noktalarindan uzaklasip, ¢esitli saha
incelemeleri yoluyla yonetim ve psikolojinin belli bash unsurlan ile iliskilendirilmeye
calistlmistir.  Psikolojik iklimle ilgili arastirmalar, psikolojik iklimin hiyerarsik
modelini, alt boyutlarini yeniden ele alirken ayrica 6rgiit ¢calisanlarinin is tatmini, orgiite
adama ve motivasyonlan ile psikolojik iklim arasinda olumlu bir iliskiye de dikkat

cekmigtir (Parker ve arkadaslari, 2003).

Martin ve Bush (2006:419-420), satis miidiiri — satis elemamn ikilisi
cevresinde yaptiklar1 analizde, psikolojik iklim, giiclendirme, liderlik bi¢imi ve
miisteri odakli satis kavramlan arasindaki iligkiler incelemistirler. Bu arastirmaya
katilan 106 satis miidiirii ve 313 satis elemam iizerinde yapilan Olciimlere gore,

psikolojik iklimin spesifik unsurlari, miisteri odakli satis1 etkilemektedir.

Biswas ve Varma(2007), Hindistan’da yapilan bir inceleme ile bireyin orgiite
dair psikolojik iklim algisinin, is performansi ve is tatmini iizerinde anlamli bir olumlu

etkisi oldugunu gostermislerdir.

Akhmetova ve Sakhanova (2004), yaptiklar1 calismada psikolojik iklimin is

iretkenligine olan etkilerini arastirmislar ve en iist diizeydeki iiretkenligin en ideal
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psikolojik iklimde elde edildigini saptamislardir (Akhmetova ve Sakhanova ,2004:
37).

Psikolojik iklim ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen bir bagka calismada
psikolojik giiclendirmenin bu iliskiyi ne yonde etkiledigi 174 miisteri hizmetleri
calisanindan olusan bir 6rneklem kullanmis, buna gore, bir psikolojik iklim alt
boyutu olarak destekleme, iklim ve is tatmini iliskisini yonlendiren bir unsur olarak

bildirilmistir. (Carless, 2004:406).

Langkamer ve Ervin (2008), psikolojik iklim algisinin, orgiite adama ve ahlaki
tutumlar {izerindeki etkilerini Amerika Birlesik Devletleri Ordusu’na bagh calisan 649
yiizbasidan olusan bir Orneklemde, bu kisilerin kariyer olusumlar1 ekseninde

incelemistir.

Buna gore; ozellikle psikolojik iklimin liderlik alt boyutunun kisilerin adama

davranislan iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Strutton, Pelton, Lumpkin (1993), kisilerin franchise kanallar ile ilgili

psikolojik iklim algilarinin catisma ¢6zme stratejilerindeki yerini incelemistir.

3.3. ORGUTSEL iKLiM

Schnider ve Snyder (1975)’e gore orgiit iklimi calisanlarin is ¢evrelerinin
yapisal ozellikleri, is c¢evrelerindeki yasanan siirecler ve olaylarla ilgili yapilan
degerlendirmelerdir. Bu baglamda orgiit iklimi orgiit kiiltiiriintin bir alt kiimesi olarak

disiiniilebilir (Langford, 2009:185)

Pritchard ve Karasick (1973)’e gore orgiit iklimi bireyin orgiit ve kisisel is
cevresindeki olaylarla ilgili olan global izlenimlerini yansitmaktadir. Orgiit iklimi
bireyin isteki davramislarini ve is ile ilgili yonelimlerini etkilemektedir (Aarons ve

Sawitzky, 2006:290)

Bir baska tamim, orgiit iklimini, Orgiitii c¢evreleyen atmosfer olarak
terimlestirirken; atmosfer ifadesi orgiitteki kisilerin motivasyon seviyelerinin ve

orgiite kars1 besledikleri, olumlu duygularin, hislerin ve orgiit algilarindaki aidiyet
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duygusunun giiciinii gosteren bir terim olarak kullanilmaktadir. Iklim, orgiit
tiyelerinin is performansini, kisisel tutumlarimi etkilerken, bir yandan da orgiitteki
bireylerin sahip olduklar1 moral, motivasyon veya orgiitsel baglhlik duygusu, bir

orgiit iklimini belirleyen unsurlar olarak sayilir (Mullins, 1993).

Litwin and Stringer’ e gore (1968) , orgiit iklimi, oOrgiitii olusturan iiyelerin
dogrudan veya dolayli olarak algiladiklar1 oOrgiitsel ortamin Olciilebilir nitelikler
kiimesidir. Orgiit ikliminin alt boyutlar1 olarak:

a) Orgiitsel yapi,

b) bireysel sorumluluk,

c¢) calisma ortami,

d) destek,

e) odiiller ve cezalar,

f) orgiit i¢i catigsmalar,

g) performans standartlari,

h) baglilik,

1) risk alma (tehlikeyi goze alma) unsurlar1 rapor edilmistir (Bucak, 2002).

Iklimin kavramsallastiriimasi ile ilgili ¢alismalar, orgiit iklimi ile psikolojik
iklimin ayriminin yapilmasi noktasinda odaklanmistir. Buna gore, orgiitsel iklim hem
coklu olgtimii hem de alansal Ol¢iimii icerirken, psikolojik iklim sadece alansal
Olctimii referans alir. Bu durumda psikolojik iklim 6rgiitii olusturan iiyelerin bireysel
algis1 ile ilgilenirken, Orgiitsel iklim Orgiitiin  biitiini eksen alarak

kavramlastirilmistir (James ve Jones, 1974:1096).

3.4. PSIKOLOJIK iKLiMiN BOYUTLARI

Psikolojik iklimle ilgili arastirmalarin ¢ogu, psikolojik iklimin boyutlarinin
tizerinde durmustur. Psikolojik iklim boyutlarim1 modelleyen baslica ¢alismalardan
bir tanesi, James ve arkadaslarina aittir ((Koys ve De Cotiis, 1991:270). Bu
calismaya gore tanimlanan psikolojik iklimin bes boyutu sunlardir:

a) isle basa cikabilme ve otonomi,
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b) rol stresi ve is uyumu kaybi,
¢) yoneticilerin destegi,
d) calisanlar arasinda igbirligi,

e) orgiitsel nitelikler.

Literatiirdeki psikolojik boyutlar ile ilgili 80 degisik boyut tanimindan yola
cikan Koys ve De Cotiis; psikolojik iklimin 8 boyutunu iceren bir olcek
gelistirmislerdir (Koys ve De Cotiis, 1991:270-272).

Buna gore:

1. Otonomi: Is prosediirleri, amaglari ve onceliklerini kisinin kendisinin
belirleyebilecegi yoniindeki algisidir.

2. Baglilik: Orgiit icindeki birlik ve paylagsma algisidir. Bu algi ayni
zamanda bireylerin maddi anlamda yardimlasmasin da icermektedir.

3. Giiven: Orgiitteki iist diizey calisanlarla hassas ve kisisel konularda
acik bir bicimde iletisim kurabilme 6zgiirliigii ile ilgili algidir.

4. Baski: Verilen gorevlerin tamamlanmasi ve performans standartlar
konusunda zaman talep etme ile ilgili algilamay1 ifade eder.

5. Destek: Yoneticilerin ¢alisanlarina karsi tolerans gostermeleri ile ilgili
algidir. Bu algiya calisanlarin  hicbir korku duymadan yaptiklarnn hatalarda

O0grenebilme tolerans: da dahildir.

6. Takdir Etme: Orgiit iiyelerinin orgiite katkilarinin onaylanmasi
algisidir.
7. Adillik: Orgiitsel uygulamalarin herkese esit, keyfi olmayan ve

kapristen uzak oldugu yoniindeki algidir.
8. Yenilik: Degisim ve yeniliklerin cesaretlendirilmesi yOniindeki
algidir. Bu algi, kisinin risk alarak yeni alanlara ve hatta daha onceden hig tecriibe

etmedigi alanlara yonelmesini de kapsamaktadir.
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4. BOLUM

MOBBING

4.1. MOBBING TANIMLARI

Son yillarda, daha onceden varligi ve kapsami bilinmeyen isyeri kaynakli
psikolojik bir problem tanimlanmistir. Bu fenomen ‘Mobbing’, Bullying’ veya
‘psikolojik terdr’ olarak ifade edilmistir. Burada, kurban sistematik olarak
damgalayic1 bir siirece maruz kalmakta ve bireysel haklari ihlal edilmektedir. Bu
durum yillarca siirecek olursa kisi maruz kaldig: psikolojik hasar nedeniyle bir daha
is bulamayacak sekilde ¢alisma hayatinin disina itilebilmektedir. Mobbing kavrami
cok eski olmasina ragmen 1980’lere kadar tamimlanmamis ve sistematik olarak

arastirilmamustir.

Davenport (2003)’a gore temelinde duygusal saldirilart sembolize eden
mobbing kavrami; bireyin Orgiit icindeki diger insanlar tarafindan siirekli ve
sistematik olarak kotii niyet iceren hareket ve ima ve toplumsal itibara yapilan
saldirilar yolu ile asagilandigi bir ortama sokularak isten uzaklagsmaya zorlanmasidir.

(Yavuz,2007:5).

Bu arastirmada, mobbing kavraminin, Leymann (1993) tarafindan yapilmis,
icinde kirk bes ayr psikolojik siddet davraniginmi barindiran bes alt boyut (Ek-7)
kullanilmistir. Bu bes ana baslik, kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu
engellemek, sosyal iligkilere saldirilar, itibariniza saldirilar, kiginin yasam kalitesi ve
meslek durumuna saldirilar, kisinin sagligina dogrudan saldirilardir (Yavuz,

2007:14-16).

Mobbing, kavram olarak ilk kez bir etiyoloji uzmani olan Konrad Lorenz
tarafindan, hayvanlardan olusan gruplarin davramiglarini agiklamada kullanildi
(Leymann,1996:167). Lorenz burada mobbing’i cok sayida kiigilk hayvanin

olusturdugu bir grubun, tek bir iri hayvana saldirmasi olarak kullandi
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(Leymann,1996:167). Daha sonralari, Lorenz’in kullandigi bu kavram, isvegli bir
hekim olan Heinemann, 1970’1i yillarda ¢ocuklarin ders saatlerinde kendi arasindaki
iliskilerini inceleyen arastirmalarinda bir grup cocugun tek bir cocuga yonelik
zorbalik ve kabadayilik sergileyen tutumlarini isimlendirirken kullanildi. “Mobbing:
Cocuklar Arasinda Grup Siddeti” 1972 yilinda Heinemann tarafindan yayinlad. Is
yasaminda ise mobbing kavrami ilk kez, 80’li yillarda Isve¢’te yasayan Alman
calisma psikologu Heinz Leymann tarafindan, belli bir isyerinde calisanlar arasinda
benzer tipte, uzun donemli, diismanca ve saldirgan davraniglarin varligina dair

yaptig1 saptamalarin sonucunda kullanidmistir (Taz, 2006:14).

1990 yihinda ingiliz gazeteci Andrea Adams BBC’deki bir programda
yayimlanan dizisinde Ingiltere’deki zorbalik olaylarma dikkatleri cekmistir. 1992
yilinda ise mobbing magdurlarina yardim amaciyla Adams adiyla bir vakif
kurulmustur. Vakif, isyerindeki zorbaligin boyutlart ve tacizci e-postalarin
arastirmalarim yiiriitmekle kalmamus, cinsel ve irksal tacizleri de ortaya cikarmistir

(Lee, 2000’den aktaran Yilmaz , 2008:336).

Bu gelismelerle paralel olarak; Ingiliz yazar Tim Field, “Bully In Sight-
Goriiniirdeki Zorba” adhi kitabinm1 yayimlamistir(1996). Aymi yillarda Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanada’da benzer yayinlar popiilerlik kazanmaya baglamis,
konuya yonelik bilincin artmasi, bir takim yardim orgiitlerinin ve internet sitelerinin
kurulmasim saglanmistir. Ulkemizde ise, konu iizerine ilk yayin, 2003 yilinda Noa
Davenport, Ruth Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliot’in “MOBBING: Emotional
Abuse in the American Workplace” adl1 kitabi, “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz”
adiyla Osman Cem Onertoy’un ¢evirisi ile Sistem Yaymncihk’'tan c¢ikmgtir

(Yavuz,2007:7-8).

13

Zapf ve Gross (2001) mobbing kavramina karsilik olarak ‘“workplace
bullying” (is yeri kabadayiligi/zorbalig1) terimini kullanmistir. Leyman (1996) ise
cocuklar arasindaki aktivitelerde “bullying” terimini kullanirken erigkinler icin bunu
“mobbing” olarak degistirmektedir. Leymann (1996), Brodsky’nin de ‘“harrasment”
ifadesini kullandigim belirtmektedir. Bjorkqvist ve arkadaslar (1994), “workplace

harrasment” terimini referans almiglardir.
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Mobbing kavrami Tiirkiye’deki caligmalarda Onertoy (2003) “Isyerinde
Duygusal Taciz”’; Batlas (2004) “Isyerinde Yildirma”; Baykal (2005) “Isyerinde
Ruhsal Taciz” ;Tutar (2005) “Isyerinde Psikolojik Siddet”; Timaz (2006) ise Is
Yerinde Psikolojik Taciz olarak kullanilmistir(Yavuz,2007:10).

Son zamanlarda daha oOnceden varligi ve boyutlar1 bilinmeyen, is yeri
kaynakli bir psikolojik problem tanimlanmistir (Leymann, 1996). Leymann bu
fenomeni, ‘Mobbing’, ‘birine karsi birlesmek ve komplo kurmak’, ‘Bullying
(zorbalik)’” veya ‘psikolojik terdr’ gibi isimlerle adlandirmistir (Leymann, 1996:168).
Bu fenomen degisik arastirmacilar tarafindan farkli bicimlerde tanimlanmissa da

aslinda ortak bir problemi tarif etmektedir.

‘Bullying’ terimi daha cok Ingiliz ve Irlandali (Hoel ve Cooper, 2000;
O’Moore, 2000; Rayner, 1997), Avustralyali (McCarthy, 1996; Sheehan, 1996) ve
Kuzey Avrupali (Einarsen, 1996; Salin, 2001; Vartia, 1996) tarafindan
kullanilmaktadir. Alman arastirmacilar ( Zapf ve arkadaslari, 1996) ise ayni fenomen
icin ‘Mobbing’ terimini tercih etmektedirler. Kuzey Amerika’ da ise bu kavram igin
‘calisanlarin kotiiye kullanilmast® (Keashly, 1998), ‘isyerinde agresyon’ (Neuman ve
Baron, 1998; O’Leary-Kelly ve arkadaslari, 1996) , ‘kurbanlastirma’ (Aquino ve
arkadaslar, 1999), ‘Kisileraras1 sapkinlik’ (Bennett ve Robinson, 2003), ‘Sosyal
bakimdan ayagm kaydirma’ ( Duffy ve arkadaslari, 2002), ‘Isyerinde kabalik’
(Andersson ve Pearson, 1999; Cortina ve arkadaglari, 2001) gibi terimler

kullanilmaktadir (Salin, 2003:1215).

Salin, ‘Bullying’ terimini, bir veya daha fazla bireye kars1 yapilan ve giicler
arasinda bir dengesizlik algisinin olustugu ve is ortamim diigmanca tutumlarin
sergilendigi( Einarsen, 1996; Hoel ve Cooper, 2000; Zapf, ve arkadaslari, 1996) bir
ortama ceviren, tekrarlayan ve siirekli olan olumsuz eylemler olarak
tanimlamaktadir. Dolayisiyla Salin’e gore, bullying, isyerinde kisiler arasindaki

diismanca, agresif ve antisosyal bir davranis seklidir(Salin,2003:1216).
Zapf , ‘Mobbing’ veya ‘Bullying’ teriminin bir kisinin uzun siire sistematik
olarak taciz edilmesini ifade ettigini ve stres teorisine gore, bullying teriminin is

yerinde ciddi bir sosyal strese yol acan etken oldugunu, ¢atisma teorisine gore ise
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yiiksek gerginlik diizeylerine ulasan coziimlenmemis bir sosyal catismaya yol

actigini bildirmistir (Zapf, 2001:507).

Mikkelsen, ‘Bullying’ terimini, bir veya daha fazla kisiye yonlendirilmis,
sistematik, damgalayici ve bireyleri kurban konumuna sokan (Bjorkqvist ve
arkadaslari, 1994; Leymann, 1996) diismanca ve agresif hareketler olarak
tanimlamistir. Ancak Bullying teriminin isyerinde rastlanan giinlilk siradan
catismalardan, tekrarlayan bicimde ve uzun siire yapilmasi nedeniyle ayristigini

ifade etmistir (Mikkelsen, 2001:394).

Yilmaz ve arkadaslarinin aktardigina gore; Davenport (2003), Mobbing’i
duygusal bir saldir1 olarak tanimlamistir (Y1lmaz, 2008:335)

Iskandinav iilkelerinde Mobbing terimi siklikla, isyerinde seksiiel veya 1rkc1
olmayan taciz olaylar1 ic¢in kullanilmaktadir. Mobbing veya Bullying (zorbalik)
terimi, isyerinde, calisan kisinin yoneticiler veya calisma arkadaglari tarafindan
siirekli olarak asagilandigi durumlan ifade etmektedir. Aslinda Mobbing terimi, bir
insan grubunun yaptig1 saldirganhik igin kullanilmaktadir ancak Iskandinav
ilkelerinde bir kisinin digerini taciz ettigi durumlar icin de kullamilmaktadir

(Einarsen, 1994:382).

Calisma hayatinda, ‘Mobbing’ veya ‘Psikolojik terér’ kavrami, saldirgan ve
etik olmayan iletisim kurma bi¢imi anlamina gelmektedir. Mobing kavraminda, bu
diismanca tutumlar genellikle bir bireye karsi, bir veya daha fazla kisi tarafindan
sistematik bir sekilde yapilmaktadir. Ancak, mobbing olgularinin karsilikli olarak

yapildig1 ve sonunda bir kisinin miicadeleyi kaybettigi durumlar da goriilmektedir.

Mobbing davranisi neredeyse her giin olan bir siklikta ve en az 6 aylik bir
sirede gerceklesmektedir. Bu siklik ve uzun siirmesinden dolay1 psikolojik,

psikosomatik ve sosyal bir eziyete doniigmektedir.

Bu tammma gore, gecici c¢atigmalar, mobbing davrams1 icinde kabul
gormemektedir. Mobbing taniminda, psikososyal konumun psikiyatrik ve/veya
psikosomatik patolojik durumlara yol acmaya basladign kritik asama {iizerinde

odaklanilir(Leymann, 1990:120).
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4.2. MOBBING ile ILGILI CALISMALAR

Einarsen’e gore igyerinde cinsel taciz ve okullarda 6grencilere kars1 yapilan
zorbaca tutumlar arastirmacilarin (Brodsky, 1976; Gutek, 1985; Kreps, 1993;
Olweus, 1979, 1990) ve toplumun ilgisini ceken konular haline gelmistir. Is yerinde
‘Bullying’ (zorbalik) ve ‘Harrassment’ (taciz) kavramlar1 ise ayni derecede ilgi
gormemistir. Is yerindeki diismanca tutumlar, siirekli yapilan elestiriler, kisileri
psikolojik olarak taciz etme ve tehditler (Adams, 1992a; Leymann, 1990) hem
devlet hem de 6zel sektorde calisanlar i¢in bir realite haline gelmistir (Einarsen,

1994:382).

Einarsen, 1987 ile 1993 arasindaki literatiirii taradiginda, ‘Harrassment’
teriminin kullanmildigt 400 ve ‘Bullying’ terimini kullanildigi 44 makaleye
rastlamistir. Ancak bunlarin cogunun cinsel taciz ile ilgili oldugunu gormiistiir. Is
yerinde cinsellikle iligkili olmayan ‘Bullying’ ve ‘Harrassment’ kavramlarinin ise
(Adams, 1992a, Brodsky, 1976; Kile, 1990; Leymann, 1988; Thylefors, 1987) daha

nadir incelendigini saptamistir (Einarsen, 1994:382).

Gecgtigimiz 10 yil ig¢inde Bullying arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye
baslamistir. Arastirmacilar, hem bireyler hem de kurumlar ag¢isindan Bullying
davranmiginin yol actifi olumsuz sonuglarla ilgili bulgularim1 yayinlamislardir (Salin,

2003:1215).

Salin, Bullying davraniginin isyeri agisindan daha fazla bir calisan dongiisii
olusturdugunu, calisanlarin isyerinden ayrilma isteklerinde bir artisa yol actigim ve
caliganlarin kendilerini igyerine ve ise adamalarinda ve iiretkenliklerinde (Hoel ve
arkadaslari, 2003; Keashly ve Jagatic, 2003) azalmaya yol actigimi ifade etmistir.
Kurban ag¢isindan ise bullying davraniginin is tatmininde azalma, psikosomatik
bulgularin ve fiziksel hastaliklarin a¢iga cikmasi ve isten atilmaya yol acabilecegini
( Hoel ve Cooper, 2000; Keashly ve Jagatic, 2003; Leymann, 1996; Vartia, 2001) ve
dolayistyla Bullying davranisinin hem toplum hem de isyeri i¢cin mali yiik getirdigini

( Leymann, 1992a) bildirmistir(Salin, 2003:1216).
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Isyerindeki bullying davranisi, yol agtigt bu ciddi sonuclardan dolay:
arastirmacilarin ilgisini ¢cekmistir ve bircok arastirmaci bu terimi dogru bir sekilde
tanimlamak ve bu terimin dogasini ve icerigini ortaya koymak (Leymann, 1996;
Liefooge ve MacKenzie Davey, 2001) ve bullying sikligin1 ve bullying sekillerini
(Einarsen ve Skogstad, 1996; Hoel ve Cooper, 2000; Leymann, 1992a; O’Moore,
2000) aciga cikarmak icin girisimlerde bulunmustur. Yine bircok arastirmaci,
bullying ile iliskili kisisel egilimleri ve isyerine ait faktorleri (Aquino ve arkadaslari,
1999; Coyne ve arkadaglar1, 2000; Einarsen ve arkadaglari, 1994; Neuman ve Baron,
1998; Vartia, 1996; Zapf ve arkadaslari, 1996) tanimlamaya calismislardir(Salin,
2003:1216-1217).

Mikkelsen, yapilan arastirmalarin is yerinde Mobbing davranisinin,
kurbanlarin psikolojik ve fiziksel sagligimi kotiilestirdigini ve diger calisanlarin da
verimliligini azaltigimi (Bjorkqvist, Osterman, Hijelt-Bick, 1994; Einarsen ve
Raknes, 1997; Einarsen, Raknes, Matthiesen ve Hellesoy, 1996; Leymann, 1990;
Zapf, Knorz ve Kulla, 1996) saptadigini bildirmistir (Mikkelsen, 2001:394).

Is yerinde yildirma ile ilgili bir baska arastirmada, Norveg’ten derlenen 7986
kisi iizerinde uygulanan Olcekler yoluyla, is yerinde “bullying” olusma siklig
incelenmis ve sonug olarak bunun Norve¢’te olduk¢a yaygin bir organizasyon sorunu

oldugu goriilmiistiir (Einarsen ve Skogstad, 1996).

Salin (2003) ve Di Martino (2003), mobbing kavraminmi cinsiyetler arasi
farkliliklar ekseninde incelemisler ve kadin calisanlarda mobbing prevelansinin daha
sik oldugunu gormiislerdir. Soljan ve arkadaglarn (2009), saglik sektoriindeki
orgiitlerde mobbing olusumuna yol acan orgiitsel sartlar1 incelemisler ve mobbingin
neden olusmas1 kolay ancak engellenmesi zor bir siire¢ oldugu iizerinde
durmuglardir. Ablini ve arkadaglar1 (2003), 4 tane vaka calismasi {izerinden
disfonksiyonel unsurlarin hakim oldugu is yerlerinde mobbing olusumunun anlamli

olarak daha fazla oldugunu gostermislerdir.

Keim ve McDermott (2010) is yerinde yildirma kavramini iiniversiteler ve
kampiisleri zemininde inceledikleri arastirmada gec¢mis literatiirde iiniversitelerde

mobbing davranmis ve kurbanlarinin goriilme sikligini ele almigtir. Bu calismada
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mobbingin belirtileri, fazlari, ortam1 tanimlanmig ve bu eylem karsisinda kurbanin ve

yonetimin neler yapmasi gerektigine deginilmistir (Keim ve McDermott, 2010:172).

Ankara, Tiirkiye’de bir iiniversite hastanesindeki 320 idari personel iizerinde
anket yontemi ile yapilan bir calismada mobbingin orgiitsel adama iizerindeki etkileri
arastirllmistir(Tengilimoglu ve Mansur, 2010). Katilimcilarin % 79’u mobbing
davraniglarina maruz kaldiklarini bildirmistir. Bu calismadaki sonuglara gore
mobbing davraniglart  kisinin Orgiite adama faaliyetlerini olumsuz y&nde

etkilemektedir (Tengilimoglu ve Mansur, 2010:138).

Sperry ve Duffy (2009), yaptiklar1 calismada mobbing magdurunun aile
dinamiklerini incelemistirler. Buna goére magdurlarin aile durumlarinin mobbinge
verdikleri tepkiyi etkiledigi goriilmiistiir. Bu calisma ayrica kurbanlarin yasadigi
saglik sorunlan ile ilgili tedaviye doniik fikirleri de icermektedir (Sperry ve Duffy,
2009:441).

Ispanya’daki bir arastirma 2003’den bu yana calisanlarin % 5’inin mobbing
davranis1 ile kars1 karsiya oldugunu bildirmistir (Carnero, Martinez, 2008). Bu
calisgmada kurbanin cinsiyetine bagli olarak mobbingi etkileyen degiskenlerin

farklilig1 ortaya konmustur (Carnero, Martinez, 2008:1).

Ispanya’daki bir diger arastirmada ise 109 erkek ve 191 kadindan olusan 300
kisilik bir dérneklemde, elektronik posta ile uygulanan anketler aracilig1 ile mobbing
davramiglarinin derecesi ve siddeti iizerinde calisilmistir (Escartin ve arkadaslari,

2009:191).

Ozler ve arkadaslari (2008), mobbing orgiitsel baghiliga olan etkisini
incelemisler ve mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda anlamh iliskiler ortaya
koymuslardir. Unal ve Karaahmet (2008), Tiirkiye, Bursa sehrindeki calisan grubu
ornekleminde raporlanan mobbing sikliginin ve mobbing olaylarimin calisanlarin
sosyodemografik degiskenleri ve c¢alisma ortami faktorleri ile baglantisin
degerlendirmistir. Buna gore, arastirilan popiilasyonun % 88 ‘i son 6 ayda mobbing
davranmigina maruz kaldiklarin1 kaydetmislerdir. Yiicetiirk (2005), mobbingi teorik
calismalarla incelerken, Demir ve Cavus (2009) mobbingin orgiitsel ve bireysel

etkilerini arastirmiglardir. Tutar (2004), psikolojik yildirma uygulayicilarini
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aciklamislardir.  Aktop (2006), Anadolu Universitesinde calisan  6gretim
elemanlarinda ve Akca ve irmis (2006), iiniversite ogrencilerinde ve Isik (2007),

tekstil sektoriinde ¢alisanlar iizerinde mobbing ile ilgili uygulamalar yaptilar.

4.3. MOBBING SURECI

Glinlimiizde, caligma hayatinda Mobbing davraniginin ortaya ¢ikisinin gercek
nedeni bilinmemektedir. YoOnetici pozisyonunda bulunan kisilerin bunu erken
asamada durdurabilme gii¢leri olmasina ragmen taciz yillarca siirebilir. Bazi
olgularda baslangicta kimin kurban olacagi belli degildir. Bu olgularda kurban,
taraflardan biri iistiinliigii ele gecirince netlesmeye baslar. Burada kurban miicadele

kaynaklarim kaybeden kisi olarak tanimlanmaktadir.

Mobbing ile baslayan ve dislanmaya kadar giden siirecte kritik olaylar
goriilmektedir. Leymann, (1990, 1996) bu siirecte goriilebilen 4 kritik olay safthasini

su sekilde kategorize etmistir:

1. Esas (Orijinal) Kritik Olay: Mobbing davranigini tetikleyen olayin
siklikla bir catisma oldugu bilinmektedir; ancak c¢alisma hayatinda tetikleyici
olaylarin ve kriti k hadiselerin detay1 hakkinda ¢ok fazla bilgi yoktur. Bu faz kisa
sirer bunu takiben tacize ugrayan kisinin c¢alisma arkadaslar1 ve yOnetim
kademesinin damgalayici hareketleri fark etmesiyle birlikte bir sonraki safhaya

gecilmis olur (Leymann,1996:171).

2. Mobbing ve damgalama safhasi: Giinliilk hayatta bir¢ok iletisim
olaylar goriilebilmektedir. Ancak taciz fenomeninde bu iletisim olaylar tahrip edici
bir etkiye sahiptir c¢ilinkii c¢ok siklikla ve uzun bir siire sistematik olarak
uygulanmaktadir. Tiim bu olaylarin ortak noktasi bir kisiyi cezalandirmak veya saf
dig1 birakmak temeline dayanmalaridir. Bu yiizden manipiilasyon bu olaylarin ana

ozelligidir(Leymann,1990:121).

Manipiile edilecek kavramlar:
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- Kurbanin haysiyeti ve serefi (dedikodu cikarmak, iftira atmak,
alay etmek)

- Kurbanla kurulan iletisim ( kurbanin kendini ifade etmesine izin
verilmez, kimse onunla konusmaz, yiiksek sesle elestirilir, imali bakiglara maruz
kalir)

- Sosyal cevre ( kurban izole edilir)

- Kurbanin isini yapma sekli ( hicbir is verilmez, asagilayict veya
anlamsiz isler verilir)

- Siddet gorme veya tehdit edilme (Leymann,1990:121).

3. Calisanlarin Idaresi: Yonetim kademesi de olaya dahil olursa olay
resmi olarak bir vaka haline gelir. Bu asamada kisiler ciddi adalet ihlallerine maruz
kalabilmektedirler. Cogu zaman yonetim kademesi, kurbanin ¢aligma arkadaslarinin
onyargilarindan etkilenmektedir. Bu mobbing davranisinin sonuclarindan birisidir ve
kurban1 damgali bir birey haline getirir. Bu cercevede problemin altinda yatan
sebebin kurbanin anormal kisiligi oldugu varsayilmaktadir (kurbanin savunmaci
kisiliginin farkina varanlar onun kisilik problemi oldugu sonucuna varirlar)

(Leymann,1990:121).

Aslinda durum biraz karmagiktir ¢iinkii ¢alisanlarin idare edilmesi
ve yoOnetmelikler iilkelere gore farklilik gostermektedir. Bu da neyin taciz olarak
kabul edileceginin uygulanan yonetmelige gore degisebilecegi anlamina gelmektedir

(Leymann,1990:121-122).

4. Dislanma safhasi: Kisilerin calisma hayatinda dislanmalarinin
doguracagi sosyal sonuglar bilinmektedir. Iskandinav iilkelerinde, daha ileri
damgalamalara yol acacak en tehlikeli durumlar, ¢alisma hayatinin i¢inde olmasina
ragmen is verilmemesi veya seviyesinden daha diisiik isler verilmesi, psikiyatrik

tedavi gibi durumlardir (Leymann,1990:122).
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4.4. MOBBING BELIRTILERI

Tmaz (2006), bir isyerinde mobbingin varlifina isaret eden belirtileri,
davranigsal diizeyde ve fizyolojik diizeyde olmak iizere, asagida iki farkli grupta ele

almaktadir.

4.4.1. Mobbingin Davramssal Belirtileri

* Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar,
birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

* Calisma arkadaslariyla aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden cok
daha fazla olmaya baslar (T1naz,2006/4:16).

* Kisi, baskalarmin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu
degistirilir.

* Kisi, isle ilgili onemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

* Kisinin arkasindan cesitli sOylentiler c¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar
yayilir.

* Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina
girmeyen isler verilir.

* Birey, her yaptig1 isin ince ince gozlendigini hisseder.

* Birey, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kii¢ctimsenir.

* Birey, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

* Birey, lstleri veya is arkadaslar tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye
kiskartilir.

*Birey, sirketin 6zel kutlamalar veya diger sosyal etkinliklerine kasith olarak
cagrilmaz.

* Bireyin dig goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.

* Bireyin isle ilgili tiim Onerileri reddedilir.

» Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan daha diisiik iicret

alir (Tnaz,2006/4:17).
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Mobbingin davramigsal belirtilerinin yam1 sira bir igyerinde mobbingin

varligina isaret eden birtakim fizyolojik belirtiler de bireylerde gozlenebilir.

4.4.2. Mobbingin Fizyolojik Belirtileri

° Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas

donmesi. Hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk.

o Deriyle ilgili: Kasinma, kizarma, pullanma veya dokiintii gibi deri
hastaliklarr.

° Gozlerle ilgili: Ansizin g6z kararmasi, gébrmede bulaniklik.

o Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agri.

o Kalple ilgili: Hizl1 ve diizensiz ¢arpintilar, kalp krizi.

° Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas
agrilari.

. Sindirim sistemiyle ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide
rahatsizliklari, tilser.

. Solunum sistemiyle ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi
solunum sorunlari.

. Bagisiklik sistemiyle ilgili: Organizmanin savunma yapilarinda

zayiflama, hastaliklara cok ¢abuk yakalanabilme(Tinaz,2006/4:18).

4.5. MOBBINGIN NEDENLERI

A.T. Gokge, (2008), is yerinde yildirmanin nedenlerini, mobbingin kavramsal
cercevesi ile ilgili calismasinda orgiitsel nedenler, magdurun oOzelliklerinden
kaynaklanan nedenler, saldirganin 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler ve sosyal
sistem ve sosyal etkilesim siirecinin 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler basliginda

su sekilde kategorilere ayirmistir:

Orgiitiin yapisi
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Yonetimin yapisi
Orgiitiin iklimi
Kisisel nedenler
Saldirganin 6zellikleri

Magdurun 6zellikleri (Gokge, 2008: 5-6-7-8).

4.6. MOBBINGIN SONUCLARI

Is saghgt alaminda calisan uzmanlarin klinik gozlemleri, Mobbing
davranisinin ciddi ve acil psikosomatik etkileri oldugu yoniindedir. Isvecteki toplam
intihar etme olaylarinin % 10-15’inin altinda mobbing davranisina maruz kalma
oldugu bildirilmistir. Norve¢’te, calisanlarin % 1’inin mobbing davranisina maruz

kaldig1 bildirilmistir (Leymann, 1990:122).

Mobbing davranisinin sosyal sonuclar1 icinde; baska isler verme, sosyal
izolasyon, gercek gorevler vermeden iste tutma, asagilayici psikiyatrik tanilar
atfetme yer almaktadir. Ayrica damgalanma, sosyal uyumsuzluk mobbing
davramisinin  sosyal sonuclarindandir. Mobbing davraniginin = sosyal-psikolojik
sonuclari, miicadele etme kaynaklarinin yitirilmesine yol acar. Ciinkii bu kaynaklarin
cogu sosyal konum ile iligkilidir. Mobbing davranist psikolojik olarak, caresizlik ve
timitsizlik duygularinin agiga ¢ikmasina yol acar. Yasal olarak hakkin1 arayamadigi
icin duyulan 6fke ve yogun bir anksiyete de mobbing davraniginin yol acgtigi

sonuglardandir (Leymann, 1990:122).

Mobbing davramisi psikosomatik ve psikiyatrik olarak, depresyon,
hiperaktivite, obsesif-kompulsif bozukluk, intihar etme gibi bozukluklara ve
durumlara yol acabilir. Hatta mobbing davraniginin bagisiklik sistemini zayiflatip
kanser gibi hastaliklarin ortaya ¢ikmasina yol agabilecegi konusunda siipheler vardir

(Leymann, 1990:122-123).

Mobbing davramiginin sosyal ve psikolojik sonucglar kadar ekonomik
sonuglart da onemlidir. Kurban herhangi bir goérev verilmeden iste tutulabilir ve

yillarca maas alabilir. Ayrica yasadig rahatsizliklardan dolay1 daima hasta listesinde
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yer alir ve bir¢cok saglik kurumuna bagvurur. Bu da ekonomik olarak bir yiik

getirmektedir. Biitiin bunlara tiretim kapasitesindeki diisme de eklenince Mobbing

davramiginin ekonomik sonuglart daha da ciddi bir hal almaktadir (Leymann,

1990:123).

Mobbing neden ve sonuglari ile ilgili bu simiflandirmalara ek olarak,

Alparslan ve Tun¢’un (2009), Zapf’dan (1999), alintiladigina gére mobbingin

nedenleri ,mobbing saldirganinin magdura hangi araglar ile ve hangi ortam

kosullarinda saldirdigi ve mobbing sonuglan ile ilgili hazirladiklann tablo su

sekildedir:

Sekil 1: Saldir1 Nedenlerinin Kaynaklari, Saldirilar, Davranislar1 ve Sonuglar

Cirgiitsel

*Liderlik
#Crgint Fitltint
*[g Stresi
1z Organizasyonun

Sosyal Grup

*Crrup Basks:
*Easkanghk
#IvTuhalefet

*inah Kegisi

Biresy

*Kisilik
*Pitelil
*#Sogyal Vetenekler
*Wicdan

*Dedikodun
*Sosyal Diglarna
*abzlhi Saldm

*Opgitteel Vitksel
Diitzesy FKontrol

*izel Alana Sald
*Fiziksel Saldin

Diarratugeal Saldhin

Ui

Alparslan ve Tung (2009:155)

4.7. MOBBINGIN ONLENMESIi

*#Pzikolojik Eaynakh
Bedensel Fahatsizhldlar

*Dlepresyon
* &g Sinirlilik Hali
*Sirekl Endige Hali

*Traranma Sonrasi Stres
Rahatsizhi

Mobbingin ciddi bir orgiitsel ve yonetsel sorun oldugunun kabul edilmesi,

cinsel taciz ve diger siddet tiirleri arasindaki farkliliginin konmast i¢in bu konuda

akademik caligmalar arttirilmadir. Mobbing eylemleri baslamadan ©6nce yoOnetim
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tarafindan mobbing davranislar1 erken teshis edilmeli ve bu davranislart 6nleyici

politika ve prosediirler uygulanmalidir.

Orgiitlerde giiclii bir etik kiiltiir olusturulmalidir. Orgiitlerde calisanlar
arasinda adil bir odiillendirme ve ceza sistemi olusturulmali ve etkin bi¢cimde

isletilmelidir.

Calisanlar arasinda gorev ve sorumluluk agisindan belirsizlikler kaldirilmali

ve etkin bir performans sistemi uygulanmalidir.

Calisanlara yonelik mobbinge iliskin hizmet i¢i egitim ve seminerler

diizenlenmelidir.
Orgiitlerde is yasam kalitesinin artirilmas1 saglanmalidir.

Calisanlara yonelik mobbing danisma ve rehabilitasyon merkezleri veya
boliimleri, saglik merkezlerinde veya igletmelerde olusturulmalidir. Mobbinge iliskin

konu ve suglarin yasal dayanagi olusturulmalidir (Yilmaz, 2008:353-354).

4.8. MOBBING, ROL CATISMASI ve PSIKOLOJIiK iKLiM

Bu calismada aralarindaki iligkiler incelenen kavramlar orgiitlerle genel
anlamda bireylerin is yeri ¢evresi ile ilgili algilarin1 sekillendirmektedir. S6z gelimi
psikolojik iklimin, otokratik liderlik bicimi ve kati hiyerarsik yapi ile belirlendigi
orgiitlerde mobbing olusumunun c¢ok daha kolay ve sik gerceklestigi goriilebilir.
Buna benzer olarak bireylerin orgiitlerdeki rol tanimlarinin agik olmadigi durumlarda
orgiite hikim olan psikolojik iklimin birey tarafindan olumlu algilanmadigini

soylemek dogru olabilir.

Ozellikle son on yilda mobbing kavrammin bir stres unsuru olarak rol
catismas1 ile birlikte incelendigi ve psikolojik iklimin de mobbing ile
iliskilendirildigi ¢aligmalar artmistir.

Glintimiizde, ozellikle de ekonomik globalizasyonun da etkisiyle, orgiitler,

yeni yOnetim takimlari kurmakta, yeniden yapilandirmaya gitmekte ve stratejik

farkliliklar1 iceren organizasyonel degisiklikler yapmaktadirlar. Ne var ki, bircok
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otorite, organizasyonel degisikliklerin mobbing iizerindeki etkisine dikkat ¢ekmistir.
( Hoel ve arkadaglari, 2002, McCarthy, 1996, Sheehan, 1996 vb. ) ayrica
organizasyonel degisiklikler mobbing olusumunu, artan is yiikii, otokratik liderlik
tarz1 gibi is yeri stres faktorlerini meydana getirerek de dolayl yoldan etkilemektedir

(Ballien ve Witte, 2009: 348 — 349).

Organizasyonel degisiklik kavrami, orgiitlere artan bir is yiikii ve farklilagan
rol tanimlan getirmektedir. Bu nedenle rol belirsizligi ve rol catigsmasi da artmakta ve
bu kavramlar, organizasyonel degisiklik ile mobbing arasindaki iliskiyi
etkilemektedir (Ballien ve Witte, 2009:353). Ballien ve Witte, 2009 yilindaki
arastirmalarinda rol catismasim bir degisken olarak kullanip organizasyonel

degisimin mobbingi neden ve nasil etkiledigi sorusuna yanit aramislardir.

Mobbing orgiite dahil olan bireylerde rol ¢atismasi ile birlikte is stresinin
sosyal kaynaklarindan biri de sayilabilir. Melia ve Becerril (2007:680) yap1
sektoriinde psikososyal stres kaynaklar1 ve tilkenme {izerine yaptiklari arastirmada
rol catismasini ve mobbingi is yerinde yasanan stresin unsurlarindan ikisi olarak

saymis ve bireyin orgiitten ayrilma egilimini sekillendirdigi sonucunu bulmugslardir.

Mobbing davranislarinin bir psikososyal risk degerlendirme araci kullanilarak
(Battery of pschosocial Factors) olgiimlendigi bir ¢alismada, rol catismasi da
mobbinge neden olan degiskenlerden biri olarak degerlendirilmistir(Navarro ve

Lluis).

Mobbinginin ve rol ¢atigmasinin, titkenme kavrami ile olan iligkileri goz
Oniine alindiginda rol ¢atismasinin ve mobbingin de bu baglamda birbirleriyle iligkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Zapf ve arkadaslart (2001:542) bu iliskiyi

incelenmistir.
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5.BOLUM

ARASTIRMANIN KONUSU

Tezin konusu, Rol catismasi, Psikolojik iklim ve Mobbing kavramlar
arasindaki iliskilerin, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi

calisanlart lizerinde yapilan bir uygulama ile arastirilmasidir.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMi

Bu tez calismasinin amaci, bir kamu hastanesinde Rol Catismasi, Psikolojik
Iklim ve Mobbing (psikolojik siddet) kavramlari arasindaki iliskilerin ortaya
konmasidir. Bu amaca ulasmak icin Rol catismasi, Psikolojik Iklim ve Mobbing
arasindaki iliskileri 6ngoren hipotezler kurulacak ve bu hipotezlerin dogrulanmasi
amaciyla deneklere anket seklinde bir uygulamayla oOlcekler dagitilarak veriler

toplanacaktir.

Bu caligma sonucunda, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi calisanlarinda Rol Catigmasi, Psikolojik Iklim ve Mobbing arasindaki
iliskiler belirlenecek; ortaya c¢ikan sonuglar yonetimin dikkatine sunulacaktir. Elde
edilen verilerin calisilan ortamda calisanlarin mutlulugu ve verimini arttirmak

amaciyla kullanilmak iizere 6nemli bulgular sunacagi iimit edilmektedir.

5.2. ARASTIRMA ile ILGILI SINIRLILIKLAR

1. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin tamami, dl¢ek sorularini 6zgiir iradeleriyle
ve hicbir baski altinda kalmaksizin, icten ve yansiz olarak yanitlamislardir.

2. Arastirmanin ¢alisma grubu, evreni temsil etmektedir.

3. Kullanilacak olgme araglar1 Olgtiikleri 6zellikler bakimindan gecerli ve

giivenilirdirler.
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4. Bu alanda uzman olanlarin literatiirde yer alan yayinlarinin bilimsel oldugu

kabul edilecektir.

Bu tez calismasinda degerlendirilen Olgeklerin gecerliligi degisik bilimsel
calismalarla kanitlanmis ve desteklenmis olsa da Tiirkge’ ye terciime sirasinda bazi
kavramlarin Tiirkge’ de karsiliginin olmamasi veya karsilifinda yasanan anlam
karmagalar1 ve bu Olceklerin gelistirildigi iilkeler ile Tiirkiye arasindaki sosyo-

kiiltiirel farkliliklar bu arastirmaya bazi simirliliklar getirmistir.

Bu aragtirma, Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi calisanlarmin
sinirli bir boliimiiniin rastlantisal yontemle belirlenmesiyle uygulanmistir. Bu
durumda tiim kamu hastaneleri icin genelleme yapilamamast bir simirlilik olarak

belirmistir.
Arastirma, alt problemlerde belirtilen sorular ile sinirlidir.

Arastirma, c¢alisma grubunu olusturan calisanlarin veri toplama araglar
kapsamindaki 6l¢ceklere verdikleri yanitlarla sinirlidir. Bu gurubun yas ortalamalari
ve bu kamu kurumunda bulunma siireleri de diger bir sinirlamay1 olusturur. Uzun
yillar orgiitte kalan daha yash bireylerin, digerlerine gore algilarinin ve oOrgiitsel

degerlere bakis acilarinin degisime ugramasi miimkiindiir.

5.3. CALISMANIN PLANI

Arastirmanin  birinci boliimiinde; arastirmanin konusu, amaci, Onemi,

sinirlar, arastirma ile ilgili tanimlara ve arastirmanin hipotezlerine yer verilmistir.

Ikinci bolimde; arastirmanin yontemi, veri kaynaklari, modeli, verilerin

toplanmasi ve aragtirmada kullanilan 6lcekler ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin iiclincii  boliimiinde psikolojik iklim ile ilgili tamim ve
calismalara, boyutlarina dair bilgilerin yani1 sira rol ¢atismasinin tanim ve ¢aligmalart
ve tiirlerine yer verilmistir. Yine tligiincii boliimde, mobbing ile ilgili kavramsal
bilgiler ve calismalar, mobbing siireci, belirtileri, nedenleri ve 6nlenmesi konular yer

almaktadir.
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Arastirmanin  dordiincii boliimiinde arastirma ile ilgili bulgular yer

almaktadir.

Arastirmanin besinci boliimiinde arastirma sonuglarina ve Onerilere yer

verilmistir.

5.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H1: Orgiitteki rol catismasi ile orgiitin genel psikolojik iklimi arasinda
negatif bir iligki vardir.

H2: Orgiitiin genel psikolojik iklimi ile 6rgiitteki mobbing davranis1 arasinda
negatif bir iligki vardir.

H3:Orgiitteki rol catismasi ile orgiitteki mobbing davranisi arasinda pozitif

bir iligki vardir.

Bu calismada incelenen hipotezlerin yani sira mobbing ve psikolojik iklimin
alt boyutlarinin da incelenmesinin yararh oldugu diisiiniilmiistiir. Bu nedenle, rol
catigsmasi ile psikolojik iklimin alt boyutlari; psikolojik iklim ile mobbingin alt
boyutlar1 ve mobbing ile psikolojik iklimin alt boyutlarn arasindaki iliskiler de test

edilmistir.
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6.BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI ve VERI KAYNAKLARI

Bu béliimde, arastirmanin yontemi, modeli, evren ve orneklemi ile verilerin

toplanmasi ve analizi konular iizerinde durulacaktir.

Bu arastirma, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
calisanlarinda, Rol catismasi, Psikolojik iklim ve Mobbing (psikolojik siddet)

kavramlar arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla yapilmstir.

Bu amagla, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
calisanlarina, rastlantisal olarak, Rol catismasi, Psikolojik iklim ve Mobbing
Olcekleri uygulanmig ve aralarindaki iliski ortaya konulmaya calisilmistir. Bu agidan

bakildiginda, bu arastirmanin yontemi iliskisel tarama yontemidir.

6.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmanin modeli ‘anket’ tiiriinde bir tanimlama modelidir. Bu
arastirma ile rol catismasi, psikolojik iklim ve mobbing kavramlarn arasindaki
iligkilerin, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi calisanlart

tizerinde yapilan bir uygulama ile degerlendirilmesi 6ngoriilmiistiir.

6.2. ARASTIRMANIN EVRENI

Aragtirmanin evrenini, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesinde idari hizmet personeli, sekreter, hemsire, teknisyen/laborant, arastirma

gorevlisi ve temizlik personeli olarak ¢alisan 1903 kisi olusturmaktadir.
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6.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMi

Aragtirmanin 6rneklemini, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesinde idari hizmet personeli, sekreter, hemsire, teknisyen, laborant, temizlik
personeli ve arastirma gorevlisi olarak c¢alisan 300 kisi olusturmaktadir. Bu
arastirmada akademik personel olarak sadece aragtirma gorevlileri calismaya dahil
edilmis ve aragtirma gorevlileri disindaki akademik personel arastirmaya

alinmamustir.

6.4. ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI

Bu arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi, hazirlanan bir anket formu
araciliiyla gerceklestirilmistir. Bu amagla Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesi calisanlarindan rastgele segilen ve arastirma Orneklemini

olusturan 300 kisiye ti¢ 6lgekten olusan bir anket uygulanmastir.

Arastirmaya katilanlara iic Olgekle birlikte, kisisel bilgileri hakkinda veri
toplamak icin kisisel bilgi anketi (Ek-5) de dagitilmistir. Kisisel bilgi anketinde,
arastirmaya katilanlarin yaglari, cinsiyetleri, medeni durumlar, egitim durumlar1 ve

hastanedeki gorevleri sorgulanmistir.

Bu arastirmada, rol catismasi, psikolojik iklim ve mobbing oOlgekleri
kullanilmustir.  Olgeklerin icerigindeki sorular, bir yarg:i ifadesi belirtmektedir.
Olgekleri cevaplandiran kisiler, bu yargilara katilip katilmadiklarini belirtmisler ve
cevaplar, 5°li Likert Olcegine uygun olarak smflandirilmistir. Arastirmada

kullanilan 6lcekler asagida belirtilmistir.
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6.4.1. Arastirmada Kullamlan Olcekler

6.4.1.1. Rol Catismasi Olcegi

Aragtirmanin  gerceklestirildigi Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesinin ¢aligma ortaminda rol catismasinin saptanmasi, Rizzo ve
arkadaglar1 (1970), tarafindan gelistirilmis olan “Rol Catismasi Olgegi” (Ek-2)
kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu 6l¢ek, Siegall’in makalesinden alinmistir (Siegall

2000).

Siegall’in makalesinde 6lcegin Ingilizce olan orijinali, ingilizce okutmani bir

uzmana damisilarak Tiirkgeye cevrilmistir.

Rol Catismasi Olgeginde yer alan 8 adet sorunun hepsi olumlu ifadelerden
olusmaktadir. Cevaplar, “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “fikrim yok”,
“katihyorum”, “kesinlikle katiliyorum” seklindeki ifadelere yanit verecek sekilde

siniflandinlmistir. Bu simiflama, 5°1i Likert 6lcegine uygun olarak yapilmistir.

6.4.1.2. Psikolojik iklim Olcegi

Aragtirmanin  gerceklestirildigi Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesinin calisma ortaminin psikolojik iklimi, Altunkese’nin (2002)
yaptig1 ¢calismadan alian “Psikolojik Iklim Olgegi” (Ek- 3) kullanilarak 6l¢iilmiistiir
(Altunkese 2002). Altunkese, Koys ve DeCotiis (1991), tarafindan gelistirilmis olan
“Psikolojik Iklim Olcegini” Tiirkceye cevirerek kullanmistir. Bu olgek, psikolojik
iklimin 8 boyutunu ve Schneider’dan (1990) alinan 9. boyutu O6l¢mektedir.
Calismamizda ise Koys ve DeCotiis (1991), tarafindan gelistirilen ve orijinal halinde
8 boyut barindiran bu 6lcegin orijinal haline sadik kalinarak 8 boyutlu bir psikolojik
iklim olgegi kullamilmistir. Calismamizdaki Olcek cevirisi Altunkese’nin (2002),
yaymlanmamis yiiksek lisans tezinden alinmistir. Altunkese’nin kendi arastirmasinda

kullandig1 ve Koys ve DeCotiis’in (1991), makalesinde olmayan hizmet kavramini
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Olcen 9. boyut calismamiza dahil edilmemistir. Bu nedenle hizmet kavramin1 ol¢tiigii
one siiriilen 6, 13, 19, 21, 23, 30, 31, 34, 45 numaral sorular, bu arastirmada olcege

alinmamstir ve toplam 40 soruluk bir Psikolojik iklim Ol¢egi uygulanmustir.

Rastgele cevaplamalar1 dengelemek icin Olcekte ters kodlu sorular
bulunmaktadir. Cevaplar, “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “fikrim yok”,
“katthyorum”, “kesinlikle katiliyorum” seklindeki ifadelere yanit verecek sekilde

siniflandinlmistir. Bu simiflama, 5°1i Likert 6lcegine uygun olarak yapilmistir.

6.4.1.3. Mobbing (Psikolojik Siddet) Olgegi

Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi calisanlarinda
Mobbing davranigmin olgiilmesi amaciyla kullanilan “Mobbing Olcegi” (Ek-4),
Yavuz’un gerceklestirdigi bir c¢alismadan ahnmistir (Yavuz 2007). Yavuz,
gelistirdigi bu 0Olgegin olusturulmasinda, sorularin belirlenmesi ve Kkategorize
edilmesinde Leymann tipolojisini (Leymann 1993) esas almustir.

Bu olgekte 36 soru yer almaktadir ve sorularin tamami olumlu ifadelerden
olusmaktadir. C)lgege verilen cevaplar, “hi¢”, “nadiren”, “bazen”, “sik sik”, “cok sik”

seklinde smiflandirilmigtir. Bu siniflama, 5°1i Likert oOlce8ine uygun olarak

yapilmistir.

Bu arastirmay1 gerceklestirebilmek icin Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip

Fakiiltesi Hastanesi Bashekimligi ve Dekanligindan gerekli izinler (Ek-1 ) alinmustir.

Olgekler, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde
calisan ve arastirmanin evrenin olusturan 1903 kisiden rastgele secilen ii¢ yiiz kisiye,
arastirmaci tarafindan dagitilmistir. Arastirmaya katilanlara; aragtirmanin amaci ve
bu verilerin nerede kullanilacagi aciklanmigstir. Cevaplanan anketler arastirmact

tarafindan geri toplanmustir.
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6.5. VERILERIN ANALIZi

Analiz teknikleri agisindan bakildiginda, bu calisma, nicel bir arastirmadir.
Bu nedenle, bu calismada iki degisken arasindaki iligkinin diizeyini belirlemek i¢in

cift yonlii korelasyon teknigi secilmistir.

Verilerin analizinden 6nce, kayip veri ve giivenilirlik caligmalar
yapilmis olup daha sonra hipotezlerin dogrulugunu arastirmak igin koreladsyon
analizleri gerceklestirilmistir. Rol ¢catigsmasi, psikolojik iklim ve mobbing kavramlar
ve alt boyutlar icin ortalama degerler ve standart sapmalar hesaplanmistir. Tiim bu

istatistiksel islemler, istatistik programlar1 kullanilarak gerceklestirilmistir.
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7.BOLUM

BiR KAMU HASTANE ISLETMESINDE UYGULAMA

7.1. BULGULAR

Arastirmamizda, Oncelikle kayip veri analizi ve Olgeklerin giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Kayip veri analizi sonucunda herhangi bir kayip veriye
rastlanilmamistir. Ayrica, rol ¢atismasi, psikolojik iklim ve mobbing ile psikolojik
iklim ve mobbing’ in alt boyutlarimin ortalama ve standart sapma degerleri

hesaplanarak tablo ve grafikler halinde sunulmustur.

Yapilan bu hesaplamalardan sonra, arastirmamizda kurulan hipotezlerin test
edilmesi amaciyla veriler arasindaki iliski korelasyon analizi kullanilarak ortaya

konulmustur.

Koreldsyon analizlerinden once verilerin normal dagilip dagilmadigina
bakilmistir. Arastirmamizdaki verilerin normal dagilmadigi goriildiigiinden dolay1
korelasyon analizi i¢in non-parametrik bir test olan Spearman koreldsyon analizi

kullanilmastir.

7.2. VERILERIN TOPLANMASI

Bu ¢alismamizda, Eskisehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
calisanlarina 300 adet anket dagitilmistir. Geri toplanan anket sayisi ise 247’dir.
Dagitilan 300 anketin % 82,3’ii geri toplanmistir. Arastirmamizda kayip veri ile ilgili
bir sorun yasanmamistir. Geri toplanan anketlerin hepsinin eksiksiz dolduruldugu

goriilmiistiir.
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7.3. OLCEKLERIN GUVENILIRLiK ANALIZLERi

Olgeklerin giivenilirlik analizleri, Space Saver metodu ile yapilarak
Cronbach a giivenilirlik degerleri hesaplanmistir. Rol catismasi, psikolojik iklim ve
mobbing Olceklerinin genel ve psikolojik iklim ve mobbing oOl¢eklerinin alt

boyutlarinin o degerleri Tablo 1, Tablo 2ve Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 1: Rol Catismas, Psikolojik Iklim ve Mobbing Olgeklerinin o Degerleri
OLCEKLER o DEGERI
Rol catismasi dlgegi 0,736
Psikolojik iklim 6l¢egi 0,883
Mobbing 6l¢egi 0,947

Tablo 2: Psikolojik iklim Olgeginin Alt Boyutlar: igin a Degerleri
ALT BOYUTLAR o DEGERI
Otonomi 0,459
Baglilik 0,631

Giiven 0,239
Baski 0,411
Destek 0,565

Takdir Etme 0,531
Adillik 0,469
Yenilestirme 0,541
Hizmet 0,462
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Tablo 3: Mobbing Olceginin Alt Boyutlar1 icin o Degerleri
ALT BOYUTLAR o DEGERI

Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu engellemek 0,861
Sosyal iliskilere saldirilar 0,790

Itibarinmza saldirilar 0,863

Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar 0,736

Kisinin sagligina dogrudan saldirilar 0,822

7.4. ROL CATISMASI, PSIKOLOJIK iKLiM ve MOBBING ile PSIKOLOJIiK
IKLIM ve MOBBINGIN ALT BOYUTLARININ PUANLARININ
ORTALAMA DEGERLERi ve STANDART SAPMALARINA iLiSKiN
TABLO ve GRAFIiKLER

Rol catigsmasi, psikolojik iklim ve mobbing ile psikolojik iklim ve mobbingin
alt boyutlarmin puanlarinin ortalama degerleri ve standart sapmalarina iligskin tablo

ve grafikler agagida gosterilmistir.

Tablo 4. Rol Catigmasi, Genel Psikolojik iklim ve Mobbingin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri
OLCEKLER ORTALAMA STANDART SAPMA
Rol catismasi dlgegi 2,8163 0,77563
Psikolojik iklim 6lgegi 2,7356 0,50503
Mobbing olcegi 1,8287 0,62734
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Sekil 2: Rol catigmasi, Genel Psikolojik iklim ve Mobbing’ in Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

ORTALAMALAR

——

Rol Catismasi Psikolojik iklim

Mobbing

Tablo. 5: Psikolojik iklimin Alt Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
ALT BOYUTLAR ORTALAMA

Otonomi
Baglilik
Giiven
Baski
Destek
Takdir Etme
Adillik
Yenilestirme

Hizmet

STANDART SAPMA
2,7231 0,71117
2,9012 0,75522
2,7595 0,60053
2,7368 0,68756
2,8664 0,74689
2,6105 0,74575
2,5822 0,70423
2,8065 0,74394
2,6083 0,76120



Sekil 3: Psikolojik Iklimin Alt Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
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ORTALAMALAR
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0,5 -
0
Kendini Sosyal iligkilere itibariniza Kisinin yasam  Kisinin sagligina
gbstermeyive saldirilar saldirilar kalitesi ve dogrudan
iletisim mesleki saldiriar
olusumunu durumuna
engellemek saldirilar
sfdh

Tablo. 6: Mobbing’ in Alt Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
ORTALAMA

ALT BOYUTLAR

Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu

engellemek
Sosyal iliskilere saldirilar
Itibariniza saldirilar

Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna

saldirilar

Kisinin sagligina dogrudan saldirilar

2,2244

1,8810
1,8063
1,7611

1,3709

STANDART
SAPMA

0,85377

0,81923
0,66003
0,66922

0,66660

47
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Sekil 4: Mobbing Alt Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ORTALAMALAR

w

n

i
|

1
——
——
——

0,5
Kendini Sosyal iligkilere itibariniza Kisinin yasam  Kisinin sagligina
gbstermeyive saldiriar saldiriar kalitesi ve dogrudan
iletisim mesleki saldiriar
olusumunu durumuna
engellemek saldirilar
sfdh

7.5. DEMOGRAFIK VERILER

Bu boliimde calismamizdaki anket uygulamasina katilanlarin yas, cinsiyet,

medeni durum, egitim durumu ve hastanedeki gorevleri ile ilgili veriler sunulacaktir.

Arastirmamiza katilanlarin yaslar1 incelendiginde, arastirmamiza katilanlarin
% 19°u ( 47 kisi) 18-26 yaslar1 arasinda, % 37,2 ‘si (92 kisi) 27-31 yaslan arasinda,
% 43,7°si (108 kisi) 32 ve daha {istii yas grubunda yer almistir. Arastirmamiza

katilanlarin yaslar ile ilgili veriler tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Yaslar ile ilgili Veriler
YAS ARALIGI KiSi SAYISI YUZDE

18-26 47 19
27-31 92 37,2
32 VE USTU 108 43,7

TOPLAM 247 100
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Arastirmamiza katilanlarin cinsiyetleri incelendiginde, % 61,9’unun (153
kisi) kadin, % 38,1’inin ( 94 kisi) erkek oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin

cinsiyetleri ile ilgili veriler Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri ile {lgili Veriler
CINSIYET KiSiSAYISI YUZDE

KADIN 15 61,9
ERKEK 94 38,1
TOPLAM 247 100

Arastirmamiza katilanlarin medeni durumlari incelendiginde, % 61,5°i (152
kisi) evli, % 34,44 (85 kisi) bosanmis, % 4’ii (10 kisi) dul oldugu saptanmustir.
Arastirmamiza katilanlarin medeni durumlar1 ile ilgili bilgiler Tablo 9’da

sunulmustur.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlari ile Tlgili Veriler.
MEDENIi DURUM KiSi SAYISI YUZDE

EVLI 152 61,5

BOSANMIS 85 34,4
DUL 10 4

TOPLAM 247 100

Arastirmamiza katilanlarin egitim durumlarn incelendiginde, % 2’si (5 kisi)
ilkokul mezunu, % 3,6’s1 (9 kisi) ortaokul mezunu, % 21,9’u (54 kisi) lise mezunu,
% 72,5 ‘inin (179 kisi) lniversite mezunu oldugu goriilmiistiir. Arastirmamiza

katilanlarin egitim durumu ile ilgili bilgiler Tablo 10’da sunulmustur.



Tablo 10: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlari ile {lgili Veriler.
EGIiTiM DURUMU KiSi SAYISI YUZDE

ILKOKUL 5 2
ORTAOKUL 9 3,6
LISE 54 21,9
UNIVERSITE 179 72,5
TOPLAM 247 100

Arastirmamiza katilanlarin  hastanedeki gorevleri incelendiginde,
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%

12,6’sinin (31 kisi) idari hizmet personeli, % 11,7 sinin (29 kisi) sekreter, %
23,9’unun (59 kisi) hemsire, % 16,6’sinin (41 kisi) teknisyen/laborant, % 30,4’ {iniin

(75 kisi) arastirma gorevlisi ve % 4,9’unun (12 kisi) temizlik personeli olarak

calistigr goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin hastanedeki gorevleri ile ilgili veriler

Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11: Arastirmaya Katilanlarin Hastanedeki Gorevleri ile Tlgili Veriler.

HASTANEDEKi GOREV  KiSi SAYISI YUZDE

IDARI HiZMET PERSONELI 31 12,6
SEKRETER 29 11,7
HEMSIRE 59 23,9
TEKNISYEN/LABORANT 41 16,6
ARASTIRMA GOREVLISI 75 30,4
TEMIZLiK PERSONELI 12 4,9
TOPLAM 247 100

7.6. HIPOTEZLERIN DEGERLENDIRILMESI

Hipotez 1: Orgiitteki rol c¢atigmasi ile orgiitiin genel psikolojik iklimi

arasinda negatif bir iligki vardir. Bu hipoteze gore, rol catismasinin arttig1 orgiitlerde

psikolojik iklime dair olan olumlu algilarin azaldig ve bir orgiitte; rol catismasi ile
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ilgili bir degerlendirme yapildiginda ortaya c¢ikan puan arttik¢ca psikolojik iklim ile
ilgili degerlendirme puanlarinin azalacag varsayilmaktadir.

Calismamizin sonuclar1 bu hipotezi dogrulamistir. Kurumdaki rol ¢atigmasi
ile genel psikolojik iklim arasinda negatif bir iligki saptanmistir (r=-0,224, p<0,001).
Bu iligki Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12: Orgiitteki Rol Catismasi ile Orgiitiin Genel Psikolojik Iklimi Arasindaki
Migki

GENEL
ROL PSIKOLOJIiK
CATISMASI IKLIM
Spearman korelasyonu 1,000 -0,224
ROL CATISMASI | Anlamlilik (2 yonlii) , 0,000
N 247 247
GENEL Spearman korelasyonu -0,224 1,000
PSIKOLOJIK Anlamlilik (2 yonlii) 0,000 ,
IKLIM N 247 247

Hipotez 2: Orgiitiin genel psikolojik iklimi ile 6rgiitteki mobbing davramisi
arasinda negatif bir iliski vardir. Bu hipoteze gore bir orgiitte mobbing davranislari
arttikga; bireyin psikolojik iklim ile ilgili olumlu algi ve tutumlarinin azalacagi
varsayllmaktadir. Aym sekilde, bir orgiitiin psikolojik iklimi ne kadar olumluysa,

orgiitteki mobbing davraniglarinin da o dl¢giide az olacag ongoriilmektedir.

Calismamizin  sonuglar1 bu hipotezi dogrulamistir. Kurumdaki genel
psikolojik iklim ile mobbing arasinda negatif bir iliski saptanmistir (r= -0,491,
p<0,001). Bu iligki Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13: Orgiitin Genel Psikolojik Iklimi ile Orgiitteki Mobbing Davranist

Arasindaki iliski
GENEL
PSIKOLOJIK | MOBBING
IKLIM
Spearman korelasyonu 1,000 -0,491
GENEL PSIKOLOJIiK Anlamlilik (2 yonlii) , 0,000
IKLIM N 247 247
Spearman korelasyonu -0,491 1,000
MOBBING Anlamlilik (2 yonlii) 0,000 ,
N 247 247

Hipotez 3: Orgiitteki rol ¢atismas ile orgiitteki mobbing davramgi arasinda

pozitif bir iliski vardir. Bu hipoteze gore, ileri derece rol catismasi yasanan ve

kisilerin kendilerine verilen gorevler bakimindan belirsizlikler ve catismalar yasadigi

orgiitlerin mobbing gelisimine daha yatkin olduklar1 varsayilmaktadir.

Calismamizin sonuglar1 bu hipotezi dogrulamistir. Kurumdaki rol catigmasi

ile mobbing arasinda pozitif bir iliski saptanmistir (r= 0,274, p<0,001). Bu iliski

Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14: Orgiitteki Rol Catigmasi ile Orgiitteki Mobbing Davranisi Arasindaki Iliski

ROL MOBBING
CATISMASI
Spearman korelasyonu 1,000 0,274
ROL CATISMASI | Anlamhlik (2 yonlii) , 0,000
N 247 247
Spearman korelasyonu 0,274 1,000
MOBBING Anlamlilik (2 yonlii) 0,000 ,
N 247 247
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Bu arastirmada incelenen hipotezlerin yam sira rol ¢atismasi ile psikolojik
iklimin alt boyutlar1; psikolojik iklim ile mobbingin alt boyutlar1 ve mobbing ile

psikolojik iklimin alt boyutlar arasindaki iligkiler de test edilmistir.

Orgiitteki rol catismasi ile kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
dogrudan saldirilar arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Buna gore orgiitteki
bireylerin yasadiklari rol ¢catigsmasi arttikca mesleki durumlarina yonelik miidahale ve

engelleme faaliyetleri de artmaktadir.

Calismamizin sonuglart bu iliskiyi dogrulamistir. Kurumdaki rol catigmasi ile
kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna dogrudan saldirilar arasinda pozitif bir

iliski saptanmistir (r=0,304, p<0,001). Bu iliski Tablo 15’te gosterilmistir.

Tablo15: Orgiitteki Rol Catismasi ile Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna
Dogrudan Saldirilar Arasindaki iliski

KiSININ YASAM
KALITESI VE
ROL MESLEKI
CATISMASI DURUMUNA
SALDIRILAR
ROL Spearman korelasyonu 1,000 0,304
CATISMASI Anlamlilik (2 yonlii) , 0,000
N 247 247
KiSININ YASAM
KALITESI VE Spearman korelasyonu 0,304 1,000
MESLEKI Anlamlilik (2 yonlii) 0,000 ,
DURUMUNA N 247 247
SALDIRILAR

Orgiitteki rol ¢atismasi ile otonomi arasinda negatif bir iliski vardir. Yani bir
orgiitte rol catigmasi arttik¢a kisinin tistlendigi rolleri yerine getirme konusundaki

inisiyatifi de azalmaktadir. Otonomi, kisinin ise ait Onceliklerini kendinin
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belirleyebilecegi yoniindeki algisidir. Dolayisiyla rol catismasi arttikca bu algi

azalmaktadir.

Calismamizin sonuglart bu iliskiyi dogrulamistir. Kurumdaki rol catigmasi ile

otonomi arasinda negatif bir iligski saptanmistir ( r= -235, p<0,001). Bu iliski Tablo

16’da gosterilmistir.

Tablo16: Rol Catismasi ile Otonomi Arasindaki iliski.

ROL OTONOMI
CATISMASI
Spearman korelasyonu 1,000 -0,235
ROL CATISMASI | Anlamhilik (2 yonlii) , 0,000
N 247 247
Spearman korelasyonu -0,235 1,000
OTONOMI Anlamlilik (2 yonlii) 0,000 ,
N 247 247

Orgiitteki rol catismasi ile baghlik arasinda negatif bir iliski vardir. Rol

catismas1 arttikga birey iistlendigi rollerden en az birini yerine getiremez. Bu

durumda da bireylerin yardimlagsmasini iceren yardimlagsma duygusu olumsuz yénde

etkilenir.

Calismamizin sonuglar1 bu iliskiyi dogrulamistir. Kurumdaki rol catigmasi ile

baghilik arasinda negatif bir iliski saptanmistir (r= -137, p<0,05). Bu iliski Tablo

17°de gosterilmistir



Tablo 17: Orgiitteki rol Catismasi ile Baglilik Arasindaki liski.

ROL BAGLILIK
CATISMASI
Spearman korelasyonu 1,000 -0,137
ROL CATISMASI | Anlamhlik (2 yonlii) , 0,032
N 247 247
Spearman korelasyonu -0,137 1,000
BAGLILIK Anlamlilik (2 yonlii) 0,032 ,
N 247 247

Orgiitteki rol catismast ile giiven arasinda negatif bir iligki vardr.

Calismamizin sonuglarina gore rol catismasi ile giiven arasinda negatif bir

iliski oldugu ancak bu iliskinin anlamli olmadig1 saptanmistir (r= -0,076, p>0,05). Bu

iliski Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18: Orgiitteki Rol Catismasi ile Giiven Arasindaki Iliski

ROL GUVEN
CATISMASI
Spearman korelasyonu 1,000 -0,076
ROL CATISMASI | Anlamlilik (2 yonlii) , 0,232
N 247 247
Spearman korelasyonu -0,076 1,000
GUVEN Anlamlilik (2 yonlii) 0,232 ,
N 247 247

Orgiitteki rol catigmast ile baski arasinda pozitif bir iligki vardir. Buna gére
birey ileri derecede rol catismasi yasadiginda iizerinde hissettigi baski da o dlgiide

artmaktadir.

Calismamizin sonuglar1 bu iligkiyi dogrulamamistir. Kurumdaki rol ¢atismasi
ile baski arasinda negatif bir iligski saptanmistir (r= -0,244, p<0,001). Bu iliski Tablo

19°da gosterilmistir.



Tablo 19: Orgiitteki Rol Catigmasi ile Baski Arasindaki liski

ROL BASKI
CATISMASI
Spearman korelasyonu 1,000 -0,244
ROL CATISMASI | Anlamhlik (2 yonlii) , 0,000
N 247 247
Spearman korelasyonu -0,244 1,000
BASKI Anlamlilik (2 yonlii) 0,000 ,
N 247 247

Orgiitteki rol ¢atismast ile destek arasinda negatif bir iliski vardir.
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Calismamizin sonuglarina gore rol catigsmasi ile destek arasinda negatif bir

iliski oldugu ancak bu iliskinin anlamli olmadig1 saptanmistir (r= -0,120, p>0,05). Bu

iliski tablo 20’de gosterilmistir.

Tablo 20: Orgiitteki Rol Catismasi ile Destek Arasindaki Iligki.

ROL | DESTEK
CATISMASI
Spearman korelasyonu 1,000 -0,120
ROL CATISMASI | Anlamlilik (2 yonlii) , 0,059
N 247 247
Spearman korelasyonu -0,120 1,000
DESTEK Anlamlilik (2 yonlii) 0,059 ,
N 247 247

Orgiitteki rol catismasi ile takdir etme arasinda negatif bir iliski vardir.

Orgiitteki rol ¢atismas: arttik¢a orgiit iiyelerinin 6rgiite katkilar1 azalmakta ve bu

katkilarin onaylanma algilart da olumsuz yonde etkilenmektedir.

Calismamizin sonuglart bu iliskiyi dogrulamistir. Kurumdaki rol catigmasi ile

takdir etme arasinda negatif bir iliski saptanmistir (r= -0,149, p<0,05). Bu iliski tablo

21°de gosterilmistir.
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ROL TAKDIR
CATISMASI ETME
Spearman korelasyonu 1,000 -0,149
ROL Anlamlilik (2 y6nlii) , 0,019
CATISMASI N 247 247
Spearman korelasyonu -0,149 1,000
TAKDIiR ETME Anlamlilik (2 yonlii) 0,019 ,
N 247 247

Orgiitteki rol catismasi ile adillik arasinda negatif bir iliski vardir. Rol

catigsmasi arttik¢a bireyin iistlendigi farkli rollerden dolay1 hissettigi adillik algis1 da

olumsuz etkilenmektedir.

Calismamizin sonuglarina gore rol catigsmasi ile adillik arasinda negatif bir

iliski oldugu ancak bu iliskinin anlamli olmadig1 saptanmistir (r= -0,114, p>0,05). Bu

iliski Tablo 22’de gosterilmistir.

Tablo 22: Orgiitteki Rol Catismasi ile Adillik Arasindaki iliski

ROL ADILLIK
CATISMASI
Spearman korelasyonu 1,000 -0,114
ROL CATISMASI | Anlamlilik (2 yonlii) , 0,074
N 247 247
Spearman korelasyonu -0,114 1,000
ADILLIK Anlamlilik (2 yonlii) 0,074 ,
N 247 247

Rol catismasi ile yenilestirme arasinda negatif bir iliski vardir.

Calismamizin sonuglart bu iliskiyi dogrulamistir. Kurumdaki rol catigmasi ile

yenilestirme arasinda negatif bir iligki saptanmistir (r= -0,199, p<0,01). Bu iligki

Tablo 23’te gosterilmistir.
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Tablo 23: Orgiitteki Rol Catismasi ile Yenilestirme Arasindaki Iliski

ROL YENILESTIRME
CATISMASI
Spearman korelasyonu 1,000 -0,199
ROL CATISMASI | Anlamhlik (2 yonlii) , 0,002
N 247 247
Spearman korelasyonu -0,199 1,000
YENILESTIRME Anlamlilik (2 yonlii) 0,002 ,
N 247 247

Orgiitiin psikolojik iklimi ile bireyin kendini gostermesi ve iletisim

olusumunun engellenmesi arasinda negatif bir iliski vardir. Bir orgiitiin psikolojik

iklimi ne kadar olumsuz ise bireyin kendini gosterme firsat1 ve o orgiitteki iletisim o

kadar azalir.

Calismamizin sonuglar1 bu iliskiyi dogrulamustir. Orgiitiin genel psikolojik

iklimi ile bireyin kendini gostermesi ve iletisim olusumunun engellenmesi arasinda

negatif bir iligki saptanmistir (r= -0,434, p<0,001). Bu iliski tablo 24’te

gosterilmistir.
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Tablo 24: Orgiitiin Genel Psikolojik Iklimi ile Bireyin Kendini Gostermesi ve

fletisim Olusumunun Engellenmesi Arasindaki iliski

BIREYIN
KENDINI
GENEL GOSTERMESI
PSIKOLOJIiK | VE ILETiSiM
IKLIiM OLUSUMUNUN
ENGELLENMESI
GENEL Spearman 1,000 -0,434
PSIKOLOJiK korelasyonu , 0,000
IKLIiM Anlamlilik (2 yonlii) 247 247
N
BIREYIN
KENDINI Spearman -0,434 1,000
GOSTERMESI korelasyonu 0,000 ,
VE iLETiSIM | Anlamlilik (2 yonlii) 247 247
OLUSUMUNUN N
ENGELLENMESI

Orgiitiin psikolojik iklimi ile sosyal iliskilere saldir1 arasinda negatif bir iliski

vardir. Buna gore psikolojik iklim; kati, saldirgan bir yonetim tarzi ve bireylerin

kendini koétii hissettikleri bir ortami iceriyorsa sosyal iligkilere saldirnn da o Slgiide

artmaktadir.

Calismamizin sonuglart bu iliskiyi dogrulamistir. Kurumdaki genel psikolojik

iklim ile sosyal iliskilere saldir1 arasinda negatif bir iligki saptanmistir (r= -0,367,

p<0,001). Bu iligki Tablo 25’da gosterilmistir.
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Tablo 25: Orgiitiin Genel Psikolojik iklimi ile Sosyal Iliskilere Saldir1 Arasindaki

Migki
GENEL SOSYAL
PSIKOLOJIK | ILISKiLERE
IKLIM SALDIRI
GENEL Spearman korelasyonu 1,000 -0,367
PSIKOLOJIK Anlamlilik (2 yonlii) , 0,000
IKLIM N 247 247
SOSYAL Spearman korelasyonu -0,367 1,000
ILISKILERE Anlamlilik (2 yonlii) 0,000 ,
SALDIRI N 247 247

Orgiitiin psikolojik iklimi ile bireyin itibarina saldir1 arasinda negatif bir iliski

vardir. Buna gore psikolojik iklimi degerlendiren puanlar olumlu yonde artarken

kisinin itibarina saldir1 puanlar1 azalmaktadir.

Calismamizin sonuglart bu iliskiyi dogrulamistir. Kurumdaki genel psikolojik

iklim ile kisinin itibarina saldirn arasinda negatif bir iligski saptanmistir (r= -0,487,

p<0,001). Bu iligki Tablo 26’de gosterilmistir.

Tablo 26: Orgiitiin Genel Psikolojik Iklimi ile Kisinin Itibarina Saldir1 Arasindaki

Miski
GENEL KiSININ
PSIKOLOJIK | ITIBARINA
iKLiM SALDIRI
GENEL Spearman koreldsyonu 1,000 -0,487
PSIKOLOJIiK Anlamlilik (2 yonlii) , 0,000
IKLIiM N 247 247
KIiSININ Spearman korelasyonu -0,487 1,000
ITIBARINA Anlamlilik (2 yonlii) 0,000 ,
SALDIRI N 247 247
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Orgiitiin psikolojik iklimi ile bireyin yasam Kkalitesi ve meslegine saldiri
arasinda negatif bir iliski vardir. Bu iliskiye gore psikolojik iklimi degerlendiren
puanlar olumlu yonde artarken bireyin yasam kalitesi ve meslegine saldir1 puanlar

azalmaktadir.

Calismamizin sonuglart bu iliskiyi dogrulamistir. Kurumdaki genel psikolojik
iklim ile bireyin yasam kalitesi ve meslegine saldir1 arasinda negatif bir iliski

saptanmistir (r= -0,413, p<0,001). Bu iligski Tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo 27: Orgiitiin Genel Psikolojik Iklimi ile Kisinin Yasam Kalitesi ve Meslegine
Saldir1 Arasindaki Iliski

KIiSININ
GENEL YASAM
PSIKOLOJIK | KALITESI VE
IKLIM MESLEGINE
SALDIRI
GENEL Spearman koreldsyonu 1,000 -0,413
PSIKOLOJIK Anlamlilik (2 yonlii) , 0,000
IKLIM N 247 247
KiSININ
YASAM Spearman koreldsyonu -0,413 1,000
KALITESi VE Anlamlilik (2 yonlii) 0,000 ,
MESLEGINE N 247 247
SALDIRI

Orgiitiin psikolojik iklimi ile kisinin sagligina dogrudan saldir1 arasinda
negatif bir iliski vardir. Buna gore psikolojik iklimi degerlendiren puanlar olumlu

yonde artarken kisinin saglina dogrudan saldir1 puanlar1 azalmaktadir.

Calismamizin sonuglart bu iliskiyi dogrulamistir. Kurumdaki genel psikolojik
iklim ile bireyin sagligina dogrudan saldir1 arasinda negatif bir iliski saptanmistir (r=

-0,324, p<0,001). Bu iligki Tablo28’de gosterilmistir.
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Tablo 28: Orgiitiin Genel Psikolojik Iklimi ile Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirt
Arasindaki Iliski

KIiSININ
GENEL SAGLIGINA
PSIKOLOJIiK | DOGRUDAN
IKLIM SALDIRI
GENEL Spearman korelasyonu 1,000 -0,324
PSIKOLOJIK Anlamlilik (2 yonlii) , 0,000
IKLIM N 247 247
KIiSININ
SAGLIGINA Spearman koreldsyonu -0,324 1,000
DOGRUDAN Anlamlilik (2 yonlii) 0,000 ,
SALDIRI N 247 247

Orgiitteki mobbing davranisi ile otonomi arasinda negatif bir iliski vardir.

Buna gore mobbing davranisi arttikga otonomi azalmaktadir.

Calismamizin  sonuglart bu iliskiyi dogrulamustir. Orgiitteki Mobbing
davranisi ile otonomi arasinda negatif bir iliski saptanmistir (r= -0,265, p<0,001). Bu

iliski Tablo 29’da gosterilmistir.

Tablo29: Orgiitteki Mobbing Davranisi ile Otonomi Arasindaki Iliski

MOBBING | OTONOMIi
Spearman korelasyonu 1,000 -0,265
MOBBING | Anlamhlik (2 yonlii) , 0,000
N 247 247
Spearman korelasyonu -0,265 1,000
OTONOMI | Anlamlilik (2 yonlii) 0,000 ,
N 247 247

Orgiitteki mobbing davranisi1 ile baglilik arasinda negatif bir iliski vardr.

Buna gore mobbing davranisi arttik¢a baglilik azalmaktadir.
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Calismamizin  sonuglar1  bu iliskiyi dogrulamistir. Orgiitteki mobbing

davranisi ile baglilik arasinda negatif bir iliski saptanmistir (r= -0,384, p<0,001). Bu

iliski Tablo 30’de gosterilmistir.

Tablo 30: Orgiitteki Mobbing Davranis1 ile Baglilik Arasindaki iliski

MOBBING | BAGLILIK
Spearman korelasyonu 1,000 -0,384
MOBBING Anlamlilik (2 yonlii) , 0,000
N 247 247
Spearman korelasyonu -0,384 1,000
BAGLILIK | Anlamhlik (2 yonlii) 0,000 ,
N 247 247

Orgiitteki mobbing davranisi ile giiven arasinda negatif bir iligki vardir. Buna

gore mobbing davranisi arttikca giiven azalmaktadir.

Calismamizin  sonuglart bu iliskiyi dogrulamustir. Orgiitteki Mobbing

davranisi ile giiven arasinda negatif bir iliski saptanmistir (r= -0,319, p<0,001). Bu

iliski Tablo 31’de gosterilmistir.

Tablo 31: Orgiitteki Mobbing Davranisi ile Giiven Arasindaki Iligki

MOBBING | GUVEN
Spearman korelasyonu 1,000 -0,319
MOBBING | Anlamhilik (2 yonlii) , 0,000
N 247 247
Spearman koreldsyonu -0,319 1,000
GUVEN Anlamhlik (2 yonlii) 0,000 ,
N 247 247

Orgiitteki mobbing davranisi ile baski arasinda pozitif bir iliski vardir. Buna

gbre mobbing davranisi arttikga baski artmaktadir.
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Calismamizin  sonuglar1 bu iliskiyi dogrulamamistir. Orgiitteki mobbing
davranisi ile baski arasinda negatif bir iliski saptanmistir (r= -0,347, p<0,001). Bu
iliski Tablo 32’te gosterilmistir.

Tablo 32: Orgiitteki Mobbing Davranisi ile Baski Arasindaki liski

MOBBING | BASKI
Spearman korelasyonu 1,000 -0,347
MOBBING Anlamlilik (2 yonlii) , 0,000
N 247 247
Spearman korelasyonu -0,347 1,000
BASKI Anlamlilik (2 yo6nlii) 0,000 ,
N 247 247

Orgiitteki mobbing davranisi ile destek arasinda negatif bir iliski vardir. Buna

gore mobbing davranisi arttik¢a destek azalmaktadir.

Calismamizin  sonuglart bu iliskiyi dogrulamustir. Orgiitteki Mobbing

davranisi ile destek arasinda negatif bir iliski saptanmistir (r= -0,374, p<0,001). Bu

iliski Tablo 33’te gosterilmistir.

Tablo 33: Orgiitteki Mobbing Davranisi ile Destek Arasindaki Iliski

MOBBING | DESTEK
Spearman korelasyonu 1,000 -0,374
MOBBING | Anlamlilik (2 yonlii) , 0,000
N 247 247
Spearman korelasyonu -0,374 1,000
DESTEK Anlamlilik (2 yonlii) 0,000 ,
N 247 247

Orgiitteki mobbing davranis1 ile takdir etme arasinda negatif bir iliski vardir.

Buna gore mobbing davranisi arttik¢a takdir etme azalmaktadir.
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Calismamizin  sonuglar1  bu iliskiyi dogrulamistir. Orgiitteki mobbing
davranisi ile takdir etme arasinda negatif bir iliski saptanmistir (r= -0,331, p<0,001).

Bu iligki tablo 34’te gosterilmistir.

Tablo 34: Orgiitteki Mobbing Davranisi ile Takdir Etme Arasindaki Iliski

MOBBING | TAKDIR ETME
Spearman korelasyonu 1,000 -0,331
MOBBING Anlamlilik (2 yonlii) , 0,000
N 247 247
Spearman korelasyonu -0,331 1,000
TAKDIiR ETME | Anlamlilik (2 yonlii) 0,000 ,
N 247 247

Orgiitteki mobbing davranis1 ile adillik arasinda negatif bir iliski vardir.

Buna gore mobbing davranisi arttik¢a adillik azalmaktadir.

Calismamizin  sonuglar1  bu iliskiyi dogrulamistir. Orgiitteki mobbing
davranisi ile adillik arasinda negatif bir iliski saptanmistir (r= -0,309, p<0,001). Bu
iliski Tablo 35’da gosterilmistir.

Tablo 35: Orgiitteki Mobbing Davranisi ile Adillik Arasindaki iliski

MOBBING | ADILLIiK
Spearman korelasyonu 1,000 -0,309
MOBBING | Anlamlilik (2 yonlii) , 0,000
N 247 247
Spearman koreldsyonu -0,309 1,000
ADILLIK Anlamlilik (2 yonlii) 0,000 ,
N 247 247

Orgiitteki mobbing davranisi ile yenilestirme arasinda negatif bir iliski vardir.

Buna gore mobbing davranisi arttik¢a yenilestirme azalmaktadir.
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Calismamizin  sonuglart bu iliskiyi dogrulamustir. Orgiitteki Mobbing

davranisi ile yenilestirme arasinda negatif bir iliski saptanmistir (r=-0,470, p<0,001).

Bu iligki Tablo 36’de gosterilmistir.

Tablo 36: Orgiitteki Mobbing Davranisi ile Yenilestirme Arasindaki Iliski

MOBBING | YENILESTIRME
Spearman korelasyonu 1,000 -0,470
MOBBING Anlamlilik (2 yonlii) , 0,000
N 247 247
Spearman korelasyonu -0,470 1,000
YENILESTIRME | Anlamhilik (2 yénlii) 0,000 :
N 247 247

Bu caligmada, test edilen hipotezlerin kabul ya da red edildigi sonuglar1 bir

arada gOsteren tablo asagidaki gibidir.

Tablo 37: Hipotez kabul / red tablosu

HIPOTEZ ADI KABUL RED
Hipotez 1 \/

Hipotez 2 \/

Hipotez 3

4
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8.BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bir kamu hastanesinde, rol ¢atismasi, psikolojik iklim ve mobbing arasindaki
iligkileri; alt boyutlar1 ile inceleyen bu g¢alismanin sonuc¢ bolimiimde; kurulan
hipotezler yorumlanmis ve literatiirdeki ilgili aragtirmalar ile karsilastirilmistir.
Bundan sonra ise arastirmanin gerceklestirildigi kamu kurulusu ile ilgili oneriler

gelistirilmistir.

8.1. SONUCLAR

Arastirmamizin birinci hipotezinin test edilmesiyle, orgiitteki rol catigmasi ile
orgiitin genel psikolojik iklimi arasinda anlamli bir negatif iliski oldugu
saptanmistir. Bu hipoteze gore, rol ¢atismasinin arttigi orgiitlerde psikolojik iklime
dair olan olumlu algilarin azaldigi ve bir oOrgiitte; rol catigmasi ile ilgili bir
degerlendirme yapildiginda ortaya cikan puan arttikca psikolojik iklim ile ilgili
degerlendirme puanlarimin azaldigi varsayilmaktadir. Bu calismada psikolojik
iklimin Koys ve De Cotiis(1991) tarafindan gelistirilen alt boyutlarin1 igeren bir
Olcek kullanildi. Buna gore, psikolojik iklimin “baski” alt boyutunu iceren unsurlar
arasinda yer alan rol catismasi, Morse ve Lorsch (1970), Andrews (1967),
Friedlander ve Margulies (1969), Joyce ve Slocum (1984), Kahn et al. (1964), Litwin
ve Stringer (1968), Pritchard ve Karasick (1973) tarafindan da rol belirsizligi, fazla

rol yiikil gibi kavramlarla beraber incelenmistir.

Rol catismasi, bir calisanin is yerinde birbirinin ziddi olan talep ve
beklentilerle karsilasmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bdyle bir durumda ¢alisan
bir talebi karsiladiginda, diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya

karsilamasi zorlagmaktadir(Fisher, 2001:144). Bu anlamda, bireylerin rol catigmasi
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algilarindaki derece ne kadar yiiksekse orgiitiin genel psikolojik iklimi ile ilgili
algilarinin da o kadar olumsuz oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Her ne kadar baz1
durumlarda ve baz1 orgiitlerdeki uygulamalar, literatiirde ¢ok az sayida caligsma ile
sinirh olsa da rol catismasinin bireyler ve oOrgiitler iizerinde olumlu etkileri de
olabilecegi hususunu dogrulamaktadir.(Jones, 1993:137). Bu goriis rol ¢atismasinin,
bu durumun ¢6ziimii i¢in caba gosteren bireyin iizerinde atesleyici, enerji saglayici
ve lretici etkileri oldugu temeline dayanmaktadir. Yine de bireyi motive edici
yonleri olsa da rol catigmasi genel olarak tiim bireylerde bu sonucu vermemekte ve

bu atesleyici etki uzun vadeli bir olumluluk algis1 saglamamaktadir.

Bedeian ve ark. (1981), saglik personelini barindiran 202 kisilik bir 6rneklem
tizerinde yaptiklar1 arastirmada, orgiit ikliminin unsurlarn arasinda sayilan grup
etkilesimi, iletisim, yonetimin destegi, motivasyon ile rol ¢atismasi ve rol belirsizligi

arasida bu hipotez ile uyumlu olarak anlaml bir iligki kaydetmislerdir.

Arastirmamizin ikinci hipotezinin test edilmesiyle, orgiitiin genel psikolojik
iklimi ile orgiitteki mobbing davranisi arasinda anlamli bir negatif iligki oldugu
goriilmiistiir. Bireyin i¢inde oldugu orgiitiin iklimi ile ilgili algis1 ne kadar olumlu ise
mobbing davranis1 gerceklestirme egilimi o kadar az olmaktadir. Ayni1 sekilde bir
orgiite mobbing davramislan hakim ise o orgiitiin psikolojik iklimi olumsuz olarak

algilanmaktadir.

Orgiitsel iklim, bir orgiitiin psikolojik bakimdan tammlanan ve orgiitteki
bireyler arasi iliskilerin niteligine isaret eden bir kavram olarak orgiitiin psikolojik

ortamini ifadesi eden orgiitsel iklimin baslica tamimlarindan bir tanesidir.

Her ne kadar orgiit iklimi ile psikolojik iklim arasindaki ayrim hem
kavramsal hem de ol¢iimsel olarak ortaya konmussa da; literatiirde psikolojik iklim
ile ilgili ¢alismalarin cogunun; oOrgiit iklimi bashgi altinda veya oOrgiitsel iklim
kavramu ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir(Schneider ve Bartlett, 1968; Pritchard,
ve Karasick, 1973; Hoy, ve Miskel, 1991).

Yilmaz, Ozler ve Mercan’in (2008), orgiit iklimi ile mobbing arasindaki
iliskiyi konu aldiklar1 calismalarinda, secilmis iki kamu orgiitiinde ¢alisan 121

isgoren iizerinde gerceklestirilen ve mobbing ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi
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belirlemeye yonelik ampirik bir arastirmanin bulgularina yer verilmektedir.
Arastirma sonucunda, bu ¢alismanin ikinci hipotezi ile uyumlu olarak 6rgiit ikliminin

mobbing olusumunu dogrudan etkiledigi belirlenmistir.

Psikolojik iklim ile calisan davranmiglarinin iligkisinin cok yakin oldugunu
belirten caligmalara gore, is yerinde yildirma davranisi hem etik olmayan hem de
sapkinlik boyutunda is yerini, calisanlari, kurumun amacini ve islerligini oldukca
olumsuz etkileyen bir iklim olusturmaktadir. Etiksel acidan dogru bir oOrgiit
ikliminde, olusturulan kurallarin baskisi altinda kurum prensipleri ve politikalar
calisanlan tarafindan siki bir sekilde takip edilmektedir. Eger bu iklim yaygin ve
kurum i¢inde tam anlami ile oturtulmus ise dogru ve yanlis ayrimi orgiit kurallar
dogrultusunda yapilabilecektir. Bu iklimin olusturdugu orgiitsel baghlik is yeri
yildirma davranisini (mobbing) engelleyecektir (Bulutlar ve Unler Oz, 2009’dan
aktaran Alparslan ve Tung, 2009 ).

Arastirmamizin {i¢lincii hipotezinin test edilmesiyle, orgiitteki rol catismasi
arttikca orgiitteki mobbing davramisinin da arttigi saptanmistir. Ileri derece rol
catigmasi yasanan ve kisilerin kendilerine verilen gorevler bakimindan belirsizlikler

ve catismalar yasadigi orgiitler mobbing gelisimine daha yatkindir.

Einarsen, Raknes ve Matthiesen(1994), arastirmalarinda ileri derece rol
catigmasi yasanan ve calisanlar1 tatmin etmeyen orgiit iklimine sahip olan, liderlik
davramisinin zayif kaldigr ve kisilerin kendilerine verilen gorevler bakimindan
belirsizlikler ve catismalar yasadigi orgiitlerin mobbing gelisimine daha acik
oldugunu belirmislerdir. Bu bulgular arastirmamizin iiciincii hipotezine uyumlu

sonuclar sergilemistir

Ileri diizeyde rol catigmasi ile karakterize olmus mesleki statiisii olan
calisanlarda, bu sebeplerden dolay1 ortaya cikan is stresi ve hayal kirikli§i durumlari,
saldirgan tutumlarla da iliskilendirildigi zaman, bireylerce is yerinde yildirma olarak
algilanabilmektedir. Is yerindeki rol catigmasi, is kontrolii eksikligine bagl
gelisebilen mobbing orgiitteki artmis stres ve hayal kiriklig ile iliskilendirilebilir. Is
yerinde ileri derecede rol belirsizligi ve rollerin gerektirdiginden farkli olan uyumsuz

talep ve beklentiler; artmis hayal kirikligi ve catismaya yol acabilir. Bu durum
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calisanlar aras1 zayif iliskilerin ve catismalarin habercisi olarak diistiniilebilir

(Einarsen ve Raknes(1997).

Yukarida sonuglar1 degerlendirilen hipotezlerin yani sira bu aragtirmaya konu
olan kavramlarin alt boyutlar1 da istatistiki incelemeye tabi tutulmus ve varilan

sonuclar agagida degerlendirilmistir.

Arastirmamiza gore, rol catigmasi ile mobbing kavraminin bir alt boyutu
olarak kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar arasinda anlamli bir
pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitteki bireylerin yasadiklar1 rol catismasi
arttikca mesleki durumlarina yonelik miidahale ve engelleme faaliyetleri de

artacaktir.

Mobbing, orgiit diizleminde, gerek sosyal gerek psikolojik anlamda
dogrudan insan yonelik oldugu One siirilen bir fenomen olarak da
degerlendirilir(MacKensen,2000). Almanya’da alt farkli is yerinden 1995 kisi
izerinde yapilan bir ¢alisma, mobbinge maruz kalan insanlarda, kalmayanlara gore
yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyecek oranda fiziksel ve duygusal
bozukluklara rastlanmistir(MacKensen,2000). Rol catismasi, genellikle kisinin
yasam kalitesini azaltan bir unsur olarak ele alinmasi, mobbing ikliminin hakim
oldugu bir orgiitte, kisilerin kendi yagam kalite algilarinin olumsuz olmasi ile paralel
bir durum olarak degerlendirilebilir. Bireyin iistlendigi rol sayisinin artmasi , kisinin
orgiit icerisinde daha stres yiiklii bir pozisyonda ¢aligmasina ve dolayisi ile yasam
kalitesinin azalmasina etki etmektedir(Bekker, deJong, Zijestra&VanLandeghem,

2000). Bu durum tespit ettigimiz iliski ile uyumludur.

Arastirmamizda, rol ¢atismasi ile psikolojik iklimin bir alt boyutu olarak
otonomi arasinda anlamli bir negatif iliski saptanmistir. Yani bir orgiitte rol catismast
arttikca kisinin {iistlendigi rolleri yerine getirme konusundaki inisiyatifi de
azalmaktadir. Otonami, kisinin ise ait Onceliklerini kendinin belirleyebilecegi

yoniindeki algisidir. Dolayisiyle rol ¢atismasi arttik¢a bu algi azalmaktadir.

Koys ve De Cotiis (1991:273), psikolojik iklim algilar1 evrenin sekiz
boyutundan biri olarak belirledikleri otonomiyi, kisinin, is prosediirii, hedefler ve

oncelikler konusunda kendi kararlarim1 vermeleri yoniindeki algilar1 olarak
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tanimlamisglardir. Otonomi kavrami bireyin, orgiit i¢inde kararlarin alinma siirecinde
sadece iist yonetimin etkili olmadigi, kiginin yaptig1 isin niteligi ve/veya neyi, ne
zaman yapacagl konularindaki karar siirecine katilmalarini, ifade eder. Oysaki rol
catismasi, bir calisanin is yerinde birbirinin ziddi olan talep ve beklentilerle
karsilasmasi durumunda ortaya cikmaktadir. Boyle bir durumda c¢alisan bir talebi
karsiladiginda, diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya karsilamasi
zorlagmaktadir (Fisher, 2001:144). Bu durumda, birbirinin zidd1 gorevler karsisinda
catisma yasayan bir bireyin, isinin niteligini kendi belirlemesi zor goriinmektedir.
Orgiit ikliminin otonomi boyutunun, rol ¢atismasmin yogun yasandigi orgiitlerde

daha az algilandigini ileri siirmek yanlis olmaz.

Arastirmamizda, rol catismasi ile psikolojik iklimin bir alt boyutu olarak
baghlik arasinda anlamli bir negatif iliski goriilmiistir. Koys ve De Cotiis
(1991:273), psikolojik iklimin sekiz boyutundan biri olarak belirledikleri baglilik
kavramini, birliktelik ve orgiit icindeki maddi konulan da kapsayan ve iiyelerin
goniillii olarak sergiledigi bir paylasim algilamasi1 olarak tanimlarlar. Fischer ve
Gitelson (1983) ve Yousef (2002), orgiitsel baglilik ve rol catismasi arasinda bu
calismadaki sonuglar1 dogrular bicimde negatif bir iliski bulmuslardir. Duygusal
baglilik, bireyleri orgiit hakkinda duygusal bir yakinlik algis1 hissetmesine yol acan,
kigilerin kendilerini dahil olduklar orgiit icinde kalmaktan dolayr mutlu olduklarini

diisiindiikleri bir baghlik diizeyidir (Wiener,1982).

Ancak rol stresi ve baglilik tiirleri arasinda yapilan incelemelerin bir tanesi rol
catismasi ve duygusal baghilik arasinda anlaml bir iliski olmadigint ileri stirmiistiir
(Agarwal ve Ramaswami, 1993). Bu sonucun, incelenen baghlik boyutunun diger
aragtirmalarda incelenmis oOrgiitsel baglilik kavramini olgen kriterlerden farkli

olmasindan kaynaklandigini séylemek miimkiindiir.

Arastirmamizda, rol catismasi ile psikolojik iklimin bir alt boyutu olarak
giiven arasinda anlaml bir negatif iliski oldugu ancak bu iliskinin anlamli olmadigi
saptanmistir. Bu sonuca gore rol ¢atismasinin incelenen orneklemde giiven algisini

cok fazla etkilemedigini soylemek yanlis olmaz.
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Rol catismasi ile psikolojik iklimin diger alt boyutlarinin aksine baski
boyutunun arasinda pozitif bir iliski olmadig1 saptanmistir. Rol catigmasi arttik¢a
kiginin iizerinde hissetigi baskinin artmasi beklenirken sonuglara gore rol catigmasi

degerlendirme puanlar arttik¢a baskiy1 6lgen puanlar azalmistir.

Rol ¢atismasinin ¢6ziimlenmesi ve rol ¢atismasinin uzun dénem sonuglari ile
ilgili arastirmalar1 olan Martha L. Jones, literatiirde cok az sayida calisma ile sinirl
olsa da rol catigsmasinin bireyler ve orgiitler iizerinde olumlu etkileri de olabilecegine
deginmistir (Jones, 1993:137). Rol catismasinin olumlu etkileri ile ilgili yapilan bir
siniflandirmaya gore, bireyin mental saghgi {izerinde iyi sonuglar gozlenmistir
(Sieber, 1974). Bu sonuglara gore, belli bir Ol¢iiniin iizerine ¢ikmayan baskinin
incelenen 6rneklemde anlamli bulunmayan diizeyde bir rol stresi algisina yol agtigi

goriilmiistiir.

Arastirmamizda, rol catismasi ile psikolojik iklimin bir alt boyutu olarak
destek arasinda anlamli bir negatif iliski oldugu ancak bu iliskinin anlaml1 olmadig1
saptanmistir. Rol catismasi ile destek arasinda negatif bir iliski oldugu ancak bu
iliskinin anlamli olmadig saptanmigtir. Psikolojik iklim boyutu olarak destek,
tiyelerin davramiglarina yoneticilerin gosterdigi toleransla ilgili algilamalar1 kapsar

(Koys ve De Cotiis, 1991:273).

Yoneticilerin caliganlara ihtiyag duyduklarinda yardim ettikleri bir destek
ikliminde rol ¢atigmasinin az olacagim diisiinmek miimkiindiir. Ancak; incelenen
orneklemde bu iki kavram arasinda belirleyici diizeyde bir iliski bulunamamistir. Bu
durumun nedeni artan rol sayisinin, sosyal destek ve referans kaynaklarinin artmasi
gibi olumlu sonuglar da dogurabilece§i yoniindeki amprik incelemeler ile

aciklanabilir.

Arastirmamizda, rol catismasi ile psikolojik iklimin bir alt boyutu olarak
takdir etme arasinda anlamli bir negatif iliski saptanmistir. Bu sonug, ddiil-ceza
sistemlerinin agik ve adil oldugu, yoneticilerin calisanlar1 takdir ettikleri bir kiiltiiriin
hakim oldugu orgiitlerdeki isleyis ile uyumlu olarak degerlendirilebilir. Psikolojik

iklimin bir boyutu olarak takdir kavrami, yoneticilerden alinan geri bildirimler,
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odiiller, gelisme ve ilerleme firsatlari, odiil-ceza iligkisi gibi unsurlar igerir( Koys ve

De Cotiis, 1991:271).

Rol catismasimnin yogun oldugu orgiitsel iklimlerde, kisiler, bir kisi veya
grubun kabul ettigi ama diger bir grup ya da kisi tarafindan takdir ve kabul gérmeyen
roller iistlenir. Bu, rol ¢catismasinin takdir kavrami ile negatif yonlii bir iligkiye sahip

olmasini aciklayan bir nokta olarak kabul edilebilir (Siegall, 2000:428).

Arastirmanin bu sonucu, Malhotra ve Sachdeva’ nin (2005), calisan kadinlar
arasinda rol catismasi ve sosyal roller arasindaki iligkileri inceledikleri calisma
sonuglart ile ayni yondedir. Buna gore, yiiksek sosyal takdir diizeyi algilayan
kadinlarda, diisiik diizeyde algilayanlara gore daha az rol catismasi kaydettikleri

goriillmistiir.

Arastirmamizda, rol ¢atismasi ile psikolojik iklimin bir alt boyutu olan adillik

arasinda negatif bir iliski oldugu ancak bu iliskinin anlamli olmadig1 saptanmaistir.

Psikolojik iklimin alt boyutlarindan adillik, esit ve keyfi olmayan yonetsel
uygulamalar1 tamimlayan ve ayrica objektif bir 6diil sistemini de agiklayan bir
kavram olarak bireyin verilen rolii yerine getirmek igin idareye karsi gelmek

durumunda oldugu bir rol catigsmasi durumu ile negatif yonde bir iliskiye sahiptir.

Claffey veMickelson (2009), calisan 121 anne {izerinde yaptiklar1 bir
incelemede, calismamizin sonuclar ile uyumlu olarak, rol catismasimin kisinin
adillik tizerine olan algilamalarini olumsuz etkiledigi agiklanmistir. Aragtirmamizda

bu iliskinin anlamli olmamasi1 6rneklem sayisi ile ilintili olabilir.

Arastirmamizda, rol ¢atismasi ile psikolojik iklimin bir alt boyutu olarak

yenilestirme arasinda anlamli bir negatif iliski saptanmistir

Koys ve De Cotiis’ e gore (1991:273), psikolojik iklimin alt boyutlarindan
yenilestirme, (inovasyon) degisim ve yeniliklerin cesaretlendirilmesi yoniindeki
algidir. Bu algi, kisinin risk alarak yeni alanlara ve hatta daha onceden hig tecriibe
etmedigi alanlara yonelmesini de kapsamaktadir. Inovasyonun gereklerine gore, tiim
calisanlara iki anahtar hedef verilmelidir. Calisanlardan simdiki islerini en etkili
sekilde yapmasi ve ayn1 zamanda da iglerini yapabilmeleri i¢in tamamen yeni yollar

bulmasi istenmelidir (Celiktag, 2008:23).
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Rol catismasimin bireyin oOrgiit ile ilgili algilarindaki olumlu sonuglar
arasinda farkli rol partnerlerinin beklentilerini karsilamada esneklik kazanimi da
gosterilir (Seiber, 1974:569). Bu durumda artan rol sayisinin yenilik gelistirilmesinde

etkileri oldugu soylenebilir.

Arastirmamizda, orgiitiin psikolojik iklimi ile mobbing kavraminin bir alt
boyutu olan bireyin kendini gOstermesi ve iletisim olusumunun engellenmesi
arasinda anlamli bir negatif iliski saptanmistir Bir orgiitiin psikolojik iklimi ne kadar

olumsuz ise bireyin kendini gosterme firsat1 ve o orgiitteki iletisim o kadar azalir.

Negatif orgiit iklimi ve mobbing olusumu arasinda aynmi yonde bir iliski
saptayan aragtirmalar (Hogh ve ark.2005), psikolojik iklimin bireysel algilamalari
odak noktasi olarak gosteren tanimlamalart ile paralel bir 6nerme ortaya koymustur.
Kapali ve iletisim kanallarinin kullanilamadigi orgiitlerde mobbing davranisi daha
fazla olarak degerlendirilir ki bu da bireyin orgiit icinde kendi benligini arka plana

itilmis hissettigi durumlarda sik¢a goriiliir.

Bir orgiitte, rol catismasi ve bireyin kendini gostermesi ile ilgili firsatlarin
azhig, stres ve duygusal bozukluklarm énemli bir kaynag olarak degerlendirilir. Is
yeri stresi, kendini gosterme konusundaki olanaklarin azligi, rol c¢atismasi ve
engellenme algilari, bireyin orgiit i¢cinde yasadig1 diismanca tavirlarin bir agiklamasi
olabilir. Orgiit icerisinde stres ve hayal kirikliklarinin seviyesini arttirmasi ile ilgili
olarak; bireyin kendini gostermesinin engellenmesi, isyerinde taciz ve yildirma
davranisi ile iligkilidir. Bu anlamda mobbing kavraminin alt boyutu olarak kisinin
kendini gostermesinin engellenmesi, arastirmamizin sonuclarn ile paralel olarak,
orgiitiin psikolojik iklimi ile ilgili algilarin daha olumsuz degerlendirildigini gosterir

niteliktedir.

Arastirmamizda, orgiitiin psikolojik iklimi ile mobbing kavraminin bir alt
boyutu olan sosyal iligkilere saldir1 arasinda anlamli bir negatif iliski saptanmigtir
Psikolojik iklim; kati, saldirgan bir yonetim tarzi ve bireylerin kendini kotii

hissettikleri bir ortami igeriyorsa sosyal iligkilere saldir1 da o dlciide artmaktadir.

Bir mobbing alt boyutu olarak sosyal iligkilere saldirilar, bireyin oOrgiit

dahilinde kendini yalniz hissetmesine yol acan ve genellikle orgiitiin diger iiyeleri
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tarafindan bireyin kendini o orgiitte degilmis gibi algilamasina yol agan iligkiler
biitiinii  simgeler. Bunun disinda kisinin yonetim kademesi ile iletisiminin
engellenmesi de bu tanmimi destekler. Kisinin sosyal iligkilerine saldirn algisinin
olumlu olmasinin orgiitteki liderlik davranislari ile de baglantis1 vardir. Bununla ilgili
olarak, Yilmaz ve arkadaslarinin mobbing ve orgiit iklimi iliskisini inceleyen ampirik
calismalarindaki sonuglardan birine gore yoOneticilerin astlarina anlayis gosterme
davraniglarinin artmasi astlarin sosyal iligkilerini olumlu bicimde etkilemekte ve
mobbing riskini azaltmaktadir (Yilmaz, 2008:352). Bu sonu¢ saglikli bir psikolojik
iklimin hakim oldugu bir orgiitte kisilerin sosyal iliskileri ile ilgili algilamalarinin da

olumlu oldugu noktasina isaret eder.

Arastirmamizda, orgiitiin psikolojik iklimi ile mobbing kavraminin bir alt

boyutu olan bireyin itibarina saldir1 arasinda anlamh bir negatif iligki saptanmistir.

Bireyin is yerinde yildirma davramiglari arasinda en c¢ok magdur
hissettiklerinden biri olan itibara saldirilar, bireyin dini inang¢larimi, siyasi goriislerini
de konu alan; kisinin kendini utang verici rolleri tistlenmeye mecbur hissettigi; kiiciik
diigiiriicii ima, alay ve tavirlara maruz kaldigi ve hatta cinsel imalar da algiladig
davraniglan ifade eder. Psikolojik iklim ile ¢alisan davranmiglarimin iligkisinin ¢ok
yakin oldugunu belirten caligmalara gore, is yerinde yildirma davranisi hem etik
olmayan hem de sapkinlik boyutunda is yerini, calisanlari, kurumun amacin ve
islerligini oldukca olumsuz etkileyen bir iklim olugturmaktadir. Etiksel agcidan dogru
bir orgiit ikliminde, olusturulan kurallarin baskisi altinda kurum prensipleri ve
politikalar1 ¢alisanlan tarafindan siki bir sekilde takip edilmektedir. Eger bu iklim
yaygin ve kurum icinde tam anlamu ile oturtulmus ise dogru ve yanlig ayrimi orgiit
kurallar1 dogrultusunda yapilabilecektir (Bulutlar ve Unler Oz, 2009’dan aktaran
Alparslan ve Tung, 2009:148). Saglikli ve olumlu algilardan olusan bir psikolojik
iklim, kisinin itibaria yonelik saldirilarin az seviyede gozlendigi bir 6rgiit kiiltiiriini
anlatir.

Arastirmamiza gore, Orgiitiin psikolojik iklimi ile bireyin yasam kalitesi ve

meslegine saldir1 arasinda anlaml bir negatif iliski oldugu goriilmiistiir.

Kisinin meslek durumuna saldirilar genellikle kisinin kendisine anlamsiz

gorevler verildigini diislindiigii, gérev yerinin istegi disinda ve makul olmayan
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gerekcelerle degistirildigini ifade ettigi, gereksiz yere fazla mesaiye birakildigi ve
kariyer planlarinin  digina itildigini algiladigt durumlardir. Arasgtirmamizin
sonuclarina gore incelenen 6rneklemde orgiitteki meslege yonelik saldirilar, bireysel
tutumlan etkileyerek genel psikolojik iklimin sagliksiz bir yoriingeye ilerlemesine
yol acmaktadir. Bu sonucla uyumlu olarak; Yilmaz ve arkadaslarimin mobbing ve
orgiit iklimi iliskisini inceleyen ampirik ¢aligmalarindaki sonuglardan birine gore
ankete katilan deneklerin mobbingin alt boyutlarindan kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumunu etkileme boyutuna iliskin goriisleri ile orgiit iklimine iliskin

goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (Yilmaz, 2008:345).

Arastirmamiza gore, Orgiitiin psikolojik iklimi ile kisinin sagligina dogrudan
saldir1 arasinda anlaml1 bir negatif iliski saptanmistir. Avrupa Is Saglig1 ve Giivenligi
Ajansi biinyesinde konu ile ilgili toplanan alan uzmanlar isyerlerinde saglik igin
toplam 42 psikososyal risk belirlemis ve degerlendirmistir. Bunlardan mobbing-
psikolojik yildirma 6zellikle isyerlerinde su yiiziine yeni ¢ikan bir risk olarak kabul
gormektedir. Mobbing, giiniimiizde yeni dile getirilmeye baslanmakla birlikte ilk
calisgma yasamimnin varligindan beri siiregelen bir isyeri hastaligidir. Psikolojik
yildirmanin yogun ve yikici etkiler yaratmasi, bu eyleme duyarlilikla yaklagma
geregini artirmaktadir. Mobbing siirecinde isini ve saghigin1 kaybeden magdurlar
duygusal, fiziksel ve ekonomik olarak zarar gormektedir (Giil, 2009:515). Bu
durumda mobbing davranislarinin kisinin saglik durumuna dogrudan saldirilar
biciminde kendini gosterdigi orgiitlerin kapali ve olumsuz 6zelliklerin agir bastigi

yerler olarak tanimlanmasi dogru olabilir.

Arastirmamiza gore, orgiitteki mobbing davranisi ile psikolojik iklimin bir alt
boyutu olan otonomi arasinda anlamli bir negatif bir iliski bulunmustur. Otonomi
kavrami bireyin, orgiit icinde kararlarin alinma siirecinde sadece iist yonetimin etkili
olmadigy, kisinin yaptig1 isin niteligi ve/veya neyi, ne zaman yapacagi konularindaki
karar siirecine katilmalarini, ifade eder. Mobbing’in hikim oldugu bir psikolojik
iklimde bireyin kendini rahatca ifade edebilmesi dahi miimkiin olamamaktadir.
Arastirmamizin bu sonucu, Resch ve Schubinski ‘nin (1996) otonomi kavraminin
mobbing davranisina maruz kalan bireylerde digerlerine gore daha diisiik degerler

ortaya koydugu incelemesi ile uyumludur. Zapf, Knorz ve Kulla (1996) ise, ozellikle
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baski ve zorlamanin oldugu islerde, otonomi ve is kontroliindeki yetersizligin ve
zaman baskisinin yildirmanin dogmasinda etkili oldugu iizerinde durmuslardir

(K6k,2006:439).

Arastirmamiza gore, orgiitteki mobbing davranisi ile psikolojik iklimin bir alt

boyutu olan baglhlik arasinda anlamli1 bir negatif bir iliski bulunmustur.

Meyer ve Allen (1991), orgiitsel bagliligin ii¢ tiirii oldugunu 6ne siirmiistiir.
Bunlar, duygusal baglhlik, devam baghligi ve normatif bagliliktir (Ozler, 2008).
Ozler ve arkadaslarin (2008), mobbing ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirma sonuglarina gére, mobbingin alt boyutlari ile duygusal baglilik
arasinda anlamli negatif iligkiler bulunmus, mobbingin bircok alt boyutu ile devam
baghiligr arasinda anlamli bir iligki bulunamamis ve mobbingin alt boyutlar ile

normatif baglilik arasinda anlamli negatif iliskiler rapor edilmistir.

Arastirmamiza gore, orgiitteki mobbing davranisi ile psikolojik iklimin bir alt
boyutu olan giiven arasinda anlamli bir negatif bir iliski bulunmustur. Koys ve De
Cotiis (1991), psikolojik iklim algilart evrenin sekiz boyutundan biri olarak
belirledikleri giiven kavramini, bireyin hassas kisisel meselelerini sonucunda
aralarindaki iletisimin biitiinliigiiniin bozulmayacagina inanarak, iist yonetim ile
paylasabilecegi yoniindeki algis1 olarak tanimlar. Mobbing davranisinda ise magdur
genellikle cevresi ve iist yonetim ile iletisim kurma konusunda engellemeler ile
karsilasmakta ve kurdugu iletisimin bicimi ve konusu alay edici imalara malzeme
olabilmektedir. Is yerlerinde bu tip giiven kayiplar1 ise devamsizlik ve dolayisiyla

verimsizlik ve maliyet artis1 olarak da kendini gosterebilir.

Arastirmamizdaki bulgularin aksine rol catismasi arttik¢a kisinin iizerinde
hissetigi baskinin artmasi beklenirken rol catismasi degerlendirme puanlar arttikca
baskiy1 6lcen puanlar azalmistir.

Arastirmamizda Orgiitteki rol catigsmasi ile baski arasinda negatif bir iligki
saptanmistir. Baski kavraminin 6rneklemde hipotezlerimiz dogrultusunda sonuglar
vermemesinin nedeni olarak Orneklemin bir kamu kurumundan derlenmesi
gosterilebilir. Arastirmamizda kullanilan psikolojik iklim 6lcegindeki baski ile ilgili

anket sorulari, kiginin daha hizli ¢calismasi ve daha fazla mesai yapmasi ve agir bir is
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yiikiiniin altina girmesi halinde olusan bir baski kavramina odaklanmistir. Oysaki
arastirma evreni bir kamu kurumudur ve Tiirkiye’de genellikle kamu kurumlan
belirli hedeflere yakinlasmak i¢in zaman ve maliyet baskisi yasayan orgiitler
degillerdir. Bundan daha c¢ok belirli mesai saatleri cercevesinde, daha Onceden
kaliplara dokiilmiis belirli gorevleri yerine getirmek ile yiikiimliidiirler. Bu nedenle
daha fazla ve daha hizli calismak bu tip Orgiitlerin iiyelerinde gozlenemeyebilir.
Baski ile ilgili anket sorular1 6zel sektorde, Ornegin satis ve pazarlama dalinda
faaliyet gosteren bir sirket iizerinde uygulandiginda daha farkli bir sonug¢ alinmasi

olasidir.

Arastirmamiza gore, orgiitteki mobbing davranisi ile psikolojik iklimin bir alt
boyutu olan destek arasinda anlamli bir negatif bir iligki bulunmustur. Psikolojik
iklim boyutu olarak destek, iiyelerin davranislarina yoneticilerin gosterdigi toleransla
ilgili algilamalar1 kapsar (Koys ve De Cotiis,1991:273). Mobbing cogu oOrgiitte
toleranssiz yoneticilerin ve kotii yonetim anlayisinin sonucu dogmakta veya siddetini
arttirmaktadir. Insan kaynaklari pahasma, asiri sekilde sonuca yonelik yonetim
anlayisi, fazlasiyla hiyerarsik bir yapi, yetersiz iletisim, zayif liderlik, yaygin giinah
keciciligi zihniyeti gibi kotii yonetim unsurlar (Yavuz, 2007:44) mobbing ile negatif
yonde iligkilidir.

Arastirmamiza gore, orgiitteki mobbing davranisi ile psikolojik iklimin bir alt
boyutu olan takdir etme arasinda anlamli bir negatif bir iligki bulunmustur. Psikolojik
iklimin bir boyutu olarak takdir kavrami, yoneticilerden alinan geri bildirimler,
odiiller, gelisme ve ilerleme firsatlari, odiil-ceza iligkisi gibi unsurlari igerir( Koys ve
De Cotiis,1991:273). Mobbing Kkiiltiiriiniin 6ne ¢iktig1 oOrgiitlerde, bireyin {ist
yonetim ya da is arkadaslan tarafindan takdir edilmesi ve adil bir 6diil sistemine gore
degerlendirilmesi miimkiin gozitkmemektedir.

Arastirmamiza gore, orgiitteki mobbing davranisi ile psikolojik iklimin bir alt

boyutu olan adillik arasinda anlamli bir negatif bir iliski bulunmustur.

Psikolojik iklimin alt boyutlarindan adillik kavraminin, esit ve keyfi olmayan
yonetsel uygulamalar1 tammlayan ve ayrica objektif bir 6diil sistemini de agiklayan

bir kavram olarak tamamen subjektif kriterlerin 6ne ¢iktigi, kisilik bozukluklar ile
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karakterize olmug birey ve/veya gruplarca uygulanan mobbing kavraminin oldugu

orgiit yapilarinda daha az rastlanan bir unsur oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmamiza gore, orgiitteki mobbing davranisi ile psikolojik iklimin bir alt
boyutu olan yenilestirme arasinda anlamli bir negatif bir iliski bulunmusgtur. Koys ve
De Cotiis’ e gore (1991), psikolojik iklimin alt boyutlarindan yenilestirme,
(inovasyon) degisim ve yeniliklerin cesaretlendirilmesi yoniindeki algidir. Bu algi,
kisinin risk alarak yeni alanlara ve hatta daha 6nceden hig tecriibe etmedigi alanlara
yonelmesini de kapsamaktadir. Buna gore, mobbing davranisinin bireyleri, orgiitte
yeni alanlar konusunda riskler almak konusunda cesaretlendirmeyecegini sdylemek

dogru olur.

8.2. ONERILER

Bu tez calismasinda, bir kamu hastanesinde “Rol Catigsmasi”, ‘“Psikolojik
Iklim” ve “Mobbing”(psikolojik siddet) kavramlarinin arasindaki iliskiler incelenmis
ve caligmaya iist yonetim dahil edilmemistir. Bu nedenle, arastirma sonuglar1 genel
olarak hastane calisanlar1 ve sadece arastirma gorevlilerinden olusan bir akademik
personelin, calistiklar1 kurumla ilgili kisisel degerlendirmeleri ortaya ¢ikmistir. Ne
var ki; arastirmanin denek sayis1 bakimindan sinirli bir ¢calisma olmasi ve konunun
icerigi bakimindan da bu tiir calismalara, uygulama alanm1 ve atmosferi olusturacak
kurumlar bulmanin gii¢liigii ortadadir. Bu anlamda, devlet kurumlarinda daha genis
orneklemlerde ve daha ¢ok sayida arastirma yapilmasina ihtiya¢ oldugunu sdylemek

yanlig olmaz.

Arastirma sonuglarina gore igin gelistirilen oneriler su sekildedir:

1. Calismanin sonuglarina gore, oOrgiitteki rol catismasi ile Orgiitiin genel
psikolojik iklimi arasinda anlaml bir negatif iliski varken rol catigmasi ile orgiitteki
mobbing davranig1 arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugu saptanmistir. Bu
durumda {iist yonetimin rol catismasini Onlemek adina bireylerin is beklentilerini
belirginlestirmesi olumlu bir psikolojik iklim algis1 olugsmasi ve potansiyel mobbing

davraniglarinin 6nlenmesi agisindan 6nemlidir. Olumsuz sonuglar dogurabilecek
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catismay1 engellemek icin uygulanabilecek en iyi yontemlerden biri her bireyden ve
alt gruptan olan beklentilerin acik¢a ortaya konmasidir. Bu yaklagim performans
seviyelerinin belirlenmesini, otorite-sorumluluk iligkilerinin belirlenmesini ve
politika, prosediir ve kurallarin aciga kavusturulmasim da igerir. Ayrica, astlarin
hedeflerinin yapilandirilmast bir bagka etkili yol olabilir. Yine, yonetim, odiillerin,
kigilerin ve gruplarin davranmislarimi olumlu yonde etkileyecek bicimde adil
dagitimina 6zen gostermelidir. Son olarak, organizasyona iligkin algisal bozukluklar
giderilirse psikolojik iklimin olumlu yonde gelismesi, rol ¢atismalariin azalmasi ve

mobbing davranisinin dnlenmesi adina hareket edilmis olur.

2. Arasgtirma sonuglarina gore bir Orgiite, otoriter, iletisim ve haber
kanallarinin kapali oldugu, bireyin kendisi ile meslegi ile ilgili algilarinin olumsuz
oldugu, catisma kiiltiirtintin iist diizeylerde gozlendigi bir psikolojik iklim hakimse,
orgiit icinde mobbing davranisinin ve rol ¢atismasinin gelismesinin daha olasi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle, kurum i¢inde pozitif orgiit kiiltiirii ve
acik Orgiit iklimi, ¢alisanlar arasinda giiclii birlik duygusu, yeterli bir is tatmini

orgiitsel baghlik duygusunun olusturulmasi ¢ok dnemlidir.

3.Yoneticiler, kurum i¢inde mobbing davranislarimi olusturacak riskleri erken
tanimlayabilmeli ve bu faktorleri, mobbing olusmadan Onleyecek prosediirler
gelistirmelidirler. Kurum i¢inde etkin faaliyet gosteren danigsma birimleri ve etik
cerceveyi olusturacak uygulamalara hiz verilmelidir. Mobbing davraniglarinin tespiti

ve onlenmesiyle ilgili mercilerin olusturulmasi da yararl olacaktir.

4 Kurum i¢inde, esit ve keyfi olmayan yonetsel uygulamalar ve objektif bir
odiil-ceza sistemini yerlestirmek, bireyin giiven ve destek algilarinin olumlu oldugu,
kigiligine ve meslegine yonelik saldirilarin yasanmayacagi bir kurumsal yapiy1 isler
kilmak bakimindan anlamli sonuglar verecektir.

5.Bu arastirma denek sayisi agisindan simirhi bir ¢alismadir, iistelik devlet
kurumlarinda konu bakimindan da bu tip ¢calismalara destek verecek birimler bulmak
kolay degildir. Bu sebeple bu tiir calismalarin yapis1 geregi daha baskili
organizasyonlar ile 0zel sektor birimlerinde daha genis Orneklemler {iizerinde

yapilmasi yararl olacaktir.
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Sizden istenen, her ciimlede ifade edilen yargiya ne olciide
katildigimiz1 belirtmenizdir. Ciimlelerdeki yargilara katilma
diizeyinizi ilgili rakamu isaretleyerek belirtiniz. Her ifade icin
sadece bir se¢enek isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz
gerekmektedir. Secenekler:

1- Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum
3- Fikrim yok

4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum
Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Cok cesitli isleri yapmakla miikellefim.

2. Islerimi, baskalarindan yardim gérmeden yapmak
zorundayim.

3.Vazifemi yerine getirmek i¢in bir kurala veya idareye
kars1 gelmek zorundayim.

4. Birbirinden farkli calisan iki veya daha fazla grupla
calisirim.

5. Bir kisinin kabul ettigi ama digerleri tarafindan kabul
gormeyen isler yaparim.

6. Bir isi yerine getirmek icin yeterli kaynak ve materyal
olmadan o isi yapmam beklenir.

7. Gereksiz islerle ugrasirim.

8. Iki veya daha fazla kisi benden birbirleri ile
bagdagmayan isteklerde bulunur.

Kaynak: Siegall (2000).




EK - 3 Psikolojik iklim Olcegi

Aciklama: Asagida bazi yargi ciimleleri siralanmis. Kargilarinda da bes secenek yer almugtir.

Sizden Istenen, her ciimlede ifade edilen yargiya ne dlciide katildigimz1 belirtmenizdir. Ciimlelerdeki
yargilara katilma diizeyinizi ilgili rakamu Isaretleyerek belirtiniz. Her ifade icin sadece bir segenek
isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir. Segenekler:

1- Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum

3- Fikrim yok 4- Katiliyorum

5- Kesinlikle katiliyorum
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1.Amirim ¢ok ¢alismamu ister. (T)

2.Bu kurumda, ¢alisanlar ddiillendirilmez.(T)

3.Bu kurum, yeni fikirlere acik degildir.(T)

4.Bu kurumda, ¢aba ve sadakate deger verilir.

5.Bu kurumda, ¢aliganlar birbirine giivenmez.( T)

6.Bu kurumda, termin siirelerine kat1 bir sekilde baglilik vardir.

7.Bu kurumdaki st diizey yoneticiler soyledikleri seyleri yaparlar.

8.Bu kurumda, ¢ok fazla baski yoktur.

9.Amirim sirlarim benimle paylasir.

10.Ust diizey yoneticiler bizleri takdir eder.

11. Bu kurum, yeni seylere yatirim yapar.

12.Bu kurum, yapilan hatalarin sorumlusu olarak kurum ¢alisanlarini goriir.( T)

13.Bu kurumda, insanlara daha hizli caligmalart soylenir. (T)

14.Bu kurumda, terfiler hak edenlere verilir.

15.Bu kurumda, insanlar digerlerinin yaptiklarini umursarlar.

16.Bu kurumda, kararlarin cogu kurumun Ust Yonetimi tarafindan ahmr. (T)

17 Isin yapilmast icin gerekli olan araclar kolaylikla temin edilebilir.

18.Bu kurumda, takim ruhu anlayis1 yok denecek kadar azdir. (T)

19.Bu kurumda, tarafsizlik kurallar1 uygulanmaz.(T)

20.Isimin niteligini kendim belirlerim.

21.Bu kurumda, performans adil sekilde degerlendirilir.

22.Bu kurumda, ¢aliganlar iglerini nasil yapacaklari konusunda 6zgiirliige sahip degillerdir(T)

23.Insanlar, bu kurumdan aldiklarini hak ederler.

24.Bu kurumda, mevcut isl yapmanin daha Tyi yolu varsa bu dikkate alinir.

25 1s yiikii agir degildir.

26.1si iiretenler, kurallara ve prosediirlere baghdirlar.

27.Bu kurumda, en iyi isi yapanlar 6diillendirilir.

28.Bu kurumda, Insanlar birlikte caligmaktan hoslanmazlar.(T)

29 Isleri ne zaman yapacagima amirim karar verir. (T)

30.1s1 daha iyi iiretebilmem igin, bana verilen kadro tatmin edici degildir. (T)

31.Bu kurumda, ¢alisanlar birbirlerine destek olurlar.

32.Bu kurumun ¢aliganlari, kurum disinda da birbirlerine yardim ederler.

33.Bu kurumdaki insanlar, birbirlerinin ayagim kaydirmaya yatkindirlar. (T)

34,Bu kurumdaki diger kisiler, neyi iyi yapmis oldugumu bana soylerler.

35.Bu kurumda, insanlar nadiren bir seyleri degistirir. (T)

36.Kendi igimle ilgili kararlarin ¢ogunu kendim veririm.

37.Amirim, ig konusundaki yaraticigimi cesaretlendirir.

38.Yardima ihtiyacim oldugunda kurum i¢inden yardim bulabilirim.

39.Bu kurumda, hatalardan 6grenmeye tolerans gosterilmez.( T)

40.Bu kurumda, ¢alisanlar kurumun iist yonetimine giivenirler.

41.Bu kurumda yoneticiler calisanlar ihtiyag duydugunda yardim ederler.

42 Isimizi yaparken birliktelik duygusu icinde hareket ederiz.

43.Bu kurumdaki yoneticilerin 6ncelikleri ve favorileri vardir. (T)

44.Bu kurumda bagarili olursam bununla kimse ilgilenmez.(T)

T: Ters kodlanmus sorulan ifade etmektedir. KAYNAK: Altunkese, T.N. (2002).
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Sizden istenen, her ciimlede ifade edilen yargiya ne dl¢iide katildiginiz
belirtmenizdir. Ciimlelerdeki yargilara katilma diizeyinizi ilgili rakami
isaretleyerek belirtiniz. Her ifade igin sadece bir secenek isaretlemeniz ve cevapsiz
soru birakmamaniz gerekmektedir.

Halen calistiginiz igyerinde, son bir yil i¢inde;

Cok sik

Sik sik

Bazen

Nadiren

Hic

1. | Siz konusurken, sebepsiz yere konugsmaniz ¢evredekilerce kesiliyor mu?

2. | Ustleriniz, kendinizi rahatca ifade etmenizi engelliyor mu?

3. | Birlikte ¢alistiginiz kisiler, kendinizi rahatca ifade etmenizi engelliyor mu?

4. Toplum 6niinde yiiksek sesle azarlandiniz mi?

5. | Yaptiginiz is haksiz yere elestirildi mi?

6. | Kotii s6z veya kiifre maruz kaldiniz n1?

7. | Yazili veya sozlii tehditler aldiniz mi?

8. | Cevrenizdeki insanlarin sizinle konusmadiklari oldu mu?

9. | Yonetim kademesinden herhangi biriyle goriisme isteginiz/girisiminiz
engellendi mi?

10. | Istenmeyen zor islerin size verildigi oldu mu?

11. | Diger caliganlarin sizinle konugmalar1 yasaklandi mi1?

12. | Is arkadaglarimiz siz orada degilmissiniz gibi davrandilar mi1?

13. | Insanlarin arkanizdan kotii konustugunu diisiindiigiiniiz oldu mu?

14. | Hakkinizda asilsiz soylentilerin ortaya atildigini diisiindiigiiniiz oldu mu?

15. | Giiliing durumlara diisiiriildiiniiz mii?

16. | Size sanki akil hastastymigsiniz gibi davranildigim diisiindiigiiniiz oldu mu?

17. | Sizi giiliing duruma diigiirmek i¢in birtakim davraniglariniz taklit edildi mi?

18. | Dini inanglarimzdan dolay1 herhangi bir baski veya zorlama gordiiniiz mii?

19. | Siyasi goriigiiniizden dolay: herhangi bir baski veya zorlama gordiiniiz mii?

20. | Utang verici isleri yapmaya zorlandiniz mi?

21. | Cabalarinizin karsiligint alamadigini diisiindiigiintiz oldu mu?

22. | Isinizle ilgili kararlariniza gereken Snemin gosterilmedigi oldu mu?

23. | Kiigiik diisiiriicii isimlerle ¢cagrildiginiz oldu mu?

24. | Sahsiniza sozle veya davranislarla cinsel imalarda bulunuldu mu?

25. | Size verilen isler yapamadiginiz bahane edilerek alinip baskasina verildi mi?

26. | Anlamsiz gorevler verildi mi?

27. | Sahip oldugunuz yetenekten daha az yetenek gerektiren isler aldiniz mi?

28. | Gorev yeriniz degistirildi mi?

29. | Yaptiginiz hatalar sebep gosterilerek para (veya herhangi bir maddi
yaptirim) cezasi verildi mi?

30. | Gereksiz yere fazla mesaiye birakildiniz mi?

31. | Disiplin cezasi aldiniz mi?

32. | Fiziksel olarak gorevinizin gerektirdiginden daha agir isler yapmaya
zorlandiniz mi?

33. | Fiziksel siddet tehditleri aldiniz mi?

34. | Goziiniizii korkutmak icin hafif siddet uyguland: nm?

35. | Fiziksel siddete maruz kaldinmiz m1?

36. | Dogrudan cinsel tacize ugradiniz m1?

Kaynak: Yavuz, H. (2007).
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YAS:

MEDENI DURUM: EVLI ()

EGITIiM DURUMU: ILKOKUL
ORTAOKUL
LISE
UNIVERSITE

CINSIYET : KADIN ()

HASTANEDEKI GOREVINIZ:

IDARI HIZMET PERSONELI

O
SEKRETERYA 0)
HEMSIRE )
TEKNISYEN/LABORANT ()
ARASTIRMA GOREVLISI ()
TEMIZLIiK PERSONELI ()

BEKAR ()

O
O
O
O
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DUL ()

ERKEK ()



EK-6: Psikolojik Iklimin Boyutlar::

Otonomi:

Bu kurumda kararlarin ¢ogu orgiitiin iist yonetimi tarafindan alinir. (T)
Isimin niteligini kendim belirlerim.

Bu kurumda c¢alisanlar islerini nasil yapacaklar konusunda 6zgiirliige sahip
degillerdir.(T)

Islerimi ne zaman yapacagima amirim Kkarar verir. (T)

Kendi isimle ilgili kararlarin cogunu kendim veririm.

Baghhk:

Bu kurumda insanlar digerlerinin yaptiklarini umursarlar.

Bu kurumda takim ruhu anlayist yok denecek kadar azdir. (T)

Bu kurumda insanlar birlikte ¢calismaktan hoslanmazlar. (T)

Bu kurumun ¢aliganlar1 kurum disinda da birbirlerine yardim ederler.
Isimizi yaparken birliktelik duygusu icinde hareket ederiz.

Giiven:

Bu kurumda caliganlar birbirine giivenmez. (T)

Bu kurumda iist diizey yoneticiler sdyledikleri seyleri yaparlar.

Amirim sirlarini benimle paylasir

Bu kurumdaki insanlar birbirlerinin ayagim kaydirmaya yatkindirlar. (T)
Bu kurumda c¢alisanlar 6rgiitiin iist yonetimine giivenirler.

Baski:

Amirim ¢ok ¢alismamu ister (T)

Bu kurumda randevu siirelerine kati bir sekilde baglilik vardir.
Bu kurumda cok fazla bask1 yoktur.

Bu kurumda insanlara daha hizli calismalar sdylenir.(T)

Is yiikii agir degildir.

Destek:

Bu kurumda calisanlar birbirine destek olurlar.

Yardima ihtiyacim oldugunda kurum i¢inde yardim bulabilirim.

Bu kurumda hatalardan 6grenmeye tolerans gosterilmez. (T)

Bu kurumda yoneticiler caligsanlarina ihtiya¢ duyduklarinda yardim ederler.
Bu kurumda basarili olursam bununla kimse ilgilenmez.(T)
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EK-6: Psikolojik Iklimin Boyutlar1 (Devam)

Takdir Etme:

Bu kurumda ¢alisanlar 6diillendirilmez.(T)

Bu kurumda c¢aba ve sadakate deger verilir.

Ust diizey yoneticiler bizi takdir ederler.

Bu kurum yapilan hatalarin sorumlusu olarak kurum c¢aliganlarini goriir. (T)
Bu kurumdaki diger kisiler neyi iyi yapmis oldugumu bana soylerler.

Adillik:

Bu kurumda terfiler hak edenlere verilir.

Bu kurumda tarafsizlik kurallar1 uygulanmaz. (T)

Bu kurumda performans adil sekilde degerlendirilir.

Insanlar bu kurumdan aldiklarin hak ederler.

Bu kurumdaki yoneticilerin oncelikleri ve favorileri vardir.(T)

Yenilestirme:

Bu kurum yeni fikirlere agik degildir.(T)

Bu kurum yeni seylere yatirim yapar.

Bu kurumda mevcut isi yapmanin daha iyi yollar varsa bu dikkate alinir.
Bu kurumda insanlar nadiren bir seyleri degistirir.(T)

Amirim isim konusundaki yaraticiligimi cesaretlendirir.
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EK-7: Mobbing Boyutlar::

Kendini gostermeyi ve iletisim Olusumunu Engellemek:

Siz konusurken, sebepsiz yere konugsmamz ¢evredekilerce kesiliyor mu?
Ustleriniz, kendinizi rahatca ifade etmenizi engelliyor mu?

Birlikte calistiginiz kisiler, kendinizi rahat¢a ifade etmenizi engelliyor mu?
Toplum 6niinde yiiksek sesle azarlandiniz m1?

Yaptiginiz is haksiz yere elestirildi mi?

Koétii s6z veya kiifre maruz kaldiniz n?

Yazil veya sozlii tehditler aldiniz m1?

Sosyal iliskilere Saldirilar:

Cevrenizdeki insanlarin sizinle konugmadiklari oldu mu?
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Yonetim kademesinden herhangi biriyle goriigme isteginiz/girisiminiz engellendi

mi?

Istenmeyen zor islerin size verildigi oldu mu?

Diger calisanlarin sizinle konugmalar1 yasaklandi mi?

Is arkadaslarimz siz orada degilmissiniz gibi davrandilar m1?

itibarimza Saldirilar:

Insanlarm arkamzdan kétii konustugunu diisiindiigiiniiz oldu mu?
Hakkimzda asilsiz sdylentilerin ortaya atildigim diistindiigiiniiz oldu mu?
Giiliing durumlara diisiiriildiiniiz mii?

Size sanki akil hastastymigsiniz gibi davranildigimi diistindiigiiniiz oldu mu
Sizi giiliing duruma diisiirmek i¢in birtakim davraniglariniz taklit edildi mi?
Dini inan¢larimizdan dolayr herhangi bir baski veya zorlama gordiiniiz mii?
Siyasi goriisiiniizden dolay1 herhangi bir baski veya zorlama goérdiiniiz mii
Utang verici igleri yapmaya zorlandiniz m1?

Cabalarinizin karsiligini alamadigini diisiindiigiiniiz oldu mu?

[sinizle ilgili kararlariniza gereken 6nemin gosterilmedigi oldu mu?
Kiigiik diisiiriicii isimlerle ¢agrildiginiz oldu mu?

Sahsiniza sozle veya davranislarla cinsel imalarda bulunuldu mu?
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EK-7: Mobbing Boyutlar: (Devam)

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar:

Size verilen isler yapamadiginiz bahane edilerek alinip baskasina verildi mi?
Anlamsiz gorevler verildi mi?

Sahip oldugunuz yetenekten daha az yetenek gerektiren isler aldiniz mi?
Gorev yeriniz degistirildi mi?

Yaptiginiz hatalar sebep gosterilerek para (veya herhangi bir maddi yaptirim)
cezasi verildi mi?

Gereksiz yere fazla mesaiye birakildiniz mi?

Disiplin cezas1 aldiniz m1?

Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar:

Fiziksel olarak gorevinizin gerektirdiginden daha agir isler yapmaya zorlandiniz
mi1?

Fiziksel siddet tehditleri aldiniz mi1?

Goziiniizii korkutmak icin hafif siddet uygulandi mi1?

Fiziksel siddete maruz kaldiniz mi1?

Dogrudan cinsel tacize ugradiniz mi?



