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OZET

Gliniimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda biiylimek ve ayakta kalmak isteyen
isletmeler, miisteri ihtiyaclar1 ya da algi/hislerine uygun triinler iiretmelidirler. Ciinki,
algt/hisler, satin alma kararmi dogrudan etkilemektedir.  Bir {iriinlin miisteri
algi/hislerine dayanilarak tasarlanmasi ¢ok boyutlu bir problemdir. Son yillarda bu
problemin ¢6ziimiinde en sik kullanilan metodoloji, Kansei miihendisligidir. Miisteri
odakl1 bir iirtin tasarim metodolojisi olan Kansei miihendisligi, bir iiriine iliskin miisteri
algi/hislerini Slgerek, bu algi/hislerin dokunulabilir/hissedilebilir tasarim bilesenlerine

doniistiiriilmesini saglar.

Bu ¢alismada, Kansei miihendisligi metodolojisi ayrintili sekilde ele alinmis ve
miisteri odakli web sayfasi tasariminda kullanilabilecek bir Kansei miihendisligi siireci
onerilmistir. Onerilen siireg, Eskisehir Osmangazi Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi
web sayfasinin paydas algi/hislerine gore tasarlanmasi probleminin ¢dziimiinde
kullanilmigtir. Paydaslarin aidiyet hissini etkileyen tasarim 6zellikleri ve bu 6zelliklerin
diizeyleri sirali lojistik regresyon analizi ve konjoint analizi kullanilarak incelenmistir.
Sonug olarak bu ¢alisma, miisteri odakli web sayfasi tasarimi konusunda g¢alisan

arastirmacilar ve karar vericiler i¢in 6nemli ipuclar1 saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kansei Miihendisligi, Miisteri odakli tiriin tasarimi, Misteri

algi/hisleri, Web sayfasi tasarimi
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SUMMARY

To ensure growth and survival in today’s intense competitive environment,
companies must produce products that are fit to the needs or perceptions/feelings of
customers. Because, the perceptions/feelings are directly affect the decision of
purchasing. Product design by capturing the customers’ feelings/perceptions is a
multidimensional problem. In recent years, the most common methodology used to
solve the problem is Kansei engineering. Kansei engineering is a customer oriented
product design methodology that transforms customer perceptions/feelings related to a

product into touchable/sensible design components.

In this study, Kansei engineering methodology has been dealt in detail and a
Kansei engineering process is proposed to design a customer oriented web page. The
process is used to solve the web page design problem for the Faculty of Art and Science
at Eskisehir Osmangazi University according to the stakeholders’ perceptions/feelings.
Ordinal logistic regression and conjoint analysis are used to investigate the design
properties and their levels that affect the state of belonging for the stakeholders’. As a
result, this study provides insights for researchers and decision makers who study the

customer oriented web page design.

Key Words: Kansei engineering, customer oriented product design, customer’

perceptions/feelings, Kansei engineering methodology, web page design
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BOLUM 1

GIRIS

Unlii bilim adam1 Charles Darwin’in canlilarin evrimi iizerine sdyledigi "Hayatta
kalanlar, tiirlerinin en kuvvetlisi olmadigi gibi, en akillis1 da degildir. Degisime en iyi
ayak uydurabilenlerdir" sozii, glinimiizdeki kiiresellesme ortaminda hayatta kalabilme
cabasinda olan isletmeler igin de gegerlidir. Ulkeler arasindaki ticari smirlarin ortadan
kalkarak miisteriye ¢ok sayida alternatif {iriniin sunulmasi, miisteri beklentilerinin
artmasina ve siirekli degismesine neden olmustur. Ayrica teknolojik alanda yasanan
gelismeler triinlerin fiziksel kalite standartlar1 arasindaki farkliliklart ortadan kaldirmig
ve artik kalite, tek basina rekabet istiinliigii saglayan bir 6zellik olmaktan ¢ikmistir.
Dolayisiyla siirekli degisen miisteri beklentileri, kiiresel pazari yonlendiren en énemli
gli¢ haline gelmistir. Bu ortamda faaliyet gosteren isletmeler, miisteri beklentilerindeki
degisimlere ayak uydurmak zorundadirlar. Artik “Ne diiretirsem satarim” anlayist
yerine, “Ne? Uretirsem satarim” sorusuna cevap aramahdirlar. Sonug olarak isletmeler,
bu pazar ortaminda hayatta kalmak istiyorlarsa misterilerinin sesini dinlemeli, onlarin
istek ve gereksinimlerini tam olarak karsilayacak ve onlari satin almaya yoneltecek

urtnler uretmelidirler.

Pazar arastirmalari, miisteri algi/hislerinin satin alma davraniglarini ¢ok fazla
etkiledigini soylemektedir. Ancak, miisterilerin bir {irline iligkin algi/hislerini 6lgmek
ve onlart degerlendirmek zor bir gorevdir. Misteriler algi/hislerinin bir kismini agik
sekilde ifade ederken, 6zellikle olumsuz olanlar1 saklama geregi duyarlar. Bazen de
bazi algi/hislerinin farkinda bile degildirler. Miisterilerin algi/hislerini 6lgmede ve
onlar {irlin tasarimina yansitmada kullanilan bir metodoloji, Kansei miihendisligidir.
Bir iiriin tasarim metodolojisi olan Kansei miihendisligi, tiriine iligkin miisteri
algi/hislerini Slgerek, bu algi/hislerin dokunulabilir/hissedilebilir tasarim bilesenlerine

dontistiiriilmesini saglar.



Kansei miihendisligi Prof. Mitsuo Nagamachi tarafindan 1970’lerde Japonya’da
gelistirilmistir. Mazda Miata MXS5 adli spor arabanin 1986 yilinda tasariminda
basartyla kullanilmasi sonucunda, onceleri Japonya’da ve 1990’11 yillardan sonra
Amerika ve Avrupa’da adin1 hizla duyurmustur (Grimsaeth, 2005). Bilimsel literatiire
girisi ise Nagamachi’nin 1995 yilinda yaymladigi makalesiyle olmustur. Kansei
miihendisligi, hem bilimsel hem de endiistriyel alanda kullanim1 yakin gegmise dayanan
yeni bir metodolojidir. Dolayisiyla bugiine kadar Kansei miihendisligi konusunda
yapilan caligmalar sinirlt sayidadir. So6zkonusu literatiir incelendiginde 6zellikle, tim
calismalar i¢in kullanilabilecek kapsamli bir Kansei miihendisligi siirecinin
gelistirilemedigi ve bu siiregte kullanilabilecek temel kavramlarin yeterince
tartigilamadigr  goriilmektedir. Bu nedenle c¢alismamizin ilk amaci, Kansei
miihendisliginde kullanilan temel kavramlari ve Kansei mithendisligi siirecini kapsamli
bi¢imde ele almaktir. Calismanin diger bir amaci1 ise, web sayfalarinin tasarlanmasinda
Kansei miihendisligi metodolojisini kullanan bir siire¢ gelistirmektir. Bu siirecin temel
islevi web sayfalarinin tasarimina iliskin paydas algi/hislerini ortaya ¢ikarmak, 6lgmek
ve onlar1 web sayfasi tasarimina yansitmaktir. Boylece galigma gerek gelistirilen siireg
ve siirecte farkli amaclar i¢in kullanilan ¢ok sayida teknik acisindan gerekse elde edilen
sonuglar acisindan degerlendirildiginde; karar vericiler, web sayfasi tasarimcilar1 ve
Kansei miihendisligi ile web sayfasi tasarimi konusunda calisan arastirmacilar igin

onemli ipuglar1 saglayacaktir.

Yukarida sozii edilen amaclar dogrultusunda calisma alti  boliimden
olusturulmustur. Calismanin ilk boliimii, miisteri odakli {irlin tasarimi ve Kansei
miihendisliginin kisaca tamtildig1 giris boliimiidiir. Ikinci boliimde, miisterinin {iriin
tasarimi siirecine aktif olarak katiliminin saglandigi bir tasarim yaklasimi olan miisteri
odakl1 iiriin tasarimi ele alinmistir. Bu boliim iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda
miisteri odakli {iriin tasariminda kullanilan temel kavramlara, ikinci kisimda ise miisteri

odakli iirlin tasarimi1 ve bu amagcla kullanilan yontemlere yer verilmistir.

Calismanin {iglincii boliimii Kansei miihendisligi temel kavramlarinin ve Kansei
miithendisligi siirecinin tartigildigi boliimdiir. Bu boliim dort kisimdan olusmakta olup,
ilk kisimda Kansei miihendisligi temel kavramlar: tartisitlmistir. Kansei kavraminin

detayli olarak incelendigi ikinci kisimda, Kansei kavramimin kelime yapisi ve sozliik



anlamu verilerek bu kavramin {irlin tasarimi, felsefe ve psikoloji alanlarindaki kullanimi
incelenmistir. Ugiincii kissmda Kansei miihendisliginin tarihsel gelisimi ve literatiir
incelemesine yer verilmistir. Bu boliimiin dordiincii kisminda ise farkli arastirmacilar
tarafindan onerilen Kansei miihendisligi siireclerine deginilmis ve Kansei miithendisligi
literatiiriinde yaygin sekilde kullanilmigs olan ve Schiitte tarafindan 2005 yilinda

Onerilen siire¢ ayrintili olarak ele alinmigtir.

Dordiincii bolimde web ile ilgili temel kavramlar, web sayfalarinda gorsel
tasarimin 6nemi ve bu alanda Kansei mithendisligi uygulamalarina yer verilmistir. Bu
amagla dérdiincii boliim ii¢ kistma ayrilmustir. Ik kisimda internet, diinya capinda ag
(world wide web-www), web sitesi ve web sayfasi kavramlar1 ele alinmistir. ikinci
kisimda, web sayfalarinda gorsel tasarimin 6nemi tartisilmistir.  Son kisimda ise web
sayfalarinin gorsel tasariminda Kansei miihendisliginin kullanimina iliskin literatiir

incelenmistir.

Besinci boliimde Kansei miihendisligi metodolojisinin bir web sayfasinin
tasariminda  kullanilmasma iliskin  kapsamli bir Kansei miihendisligi siireci
gelistirilmistir.  Gelistirilen siire¢ ayrintili olarak agiklanmis ve Eskisehir Osmangazi
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi web sayfasmin tasarim probleminin ¢dziimiinde
uygulanmistir.  Ayrica bu boliimde uygulama sonucunda elde edilen web sayfasi
tasarim kombinasyonlar1 degerlendirilerek, hem fakiilte yonetimine hem de web sayfasi

tasarimcilarina yol gosterecek tasarim onerileri sunulmustur.

Calismanin son boliimii olan altinct boliim, sonug¢ ve tartisma boliimiidiir. Bu
boliimde, ¢alismadan elde edilen bilgiler 15181nda Kansei miihendisligi uygulamalarinda
karsilasilabilecek olasi zorluklar ve kolayliklar tartigilmis ve ileride bu konuda ¢alisacak

arastirmacilar ile web sayfasi tasarimcilari i¢in 6nemli ¢ikarimlarda bulunulmustur.



BOLUM 2

MUSTERI/TUKETICI ODAKLI URUN TASARIMI

Icinde bulundugumuz ¢agda, iilkeler arasindaki sinirlar ortadan kalkmis ve kiiresel
bir pazar ortami olusmustur. Bunun sonucunda her alanda {iriin ¢esitliligi artmis ve
kiiresel pazarda zorlu rekabet kosullar1 yasanmistir. Bu siirecte yasanan teknolojik
gelismelere bagli olarak, iriinler arasindaki fiziksel kalite farkliliklari da ortadan
kalkmigtir. Bugiin gelinen noktada isletmeler, sadece kaliteli {iriin ireterek rekabet
avantaji saglayamaz hale gelmiglerdir. Pazardaki bu gelismelerden, ayni kalite
standartlarina sahip pek c¢ok iiriin ¢esidi i¢inden se¢im yapabilen miisteriler de
etkilenmigtir. Bu durum, yetmisli yillarin “ihtiyaglarin1 gideren her iriinii satin alan”
miisteri profilinin degismesine neden olmustur. Giiniimiizde, “satin almada segici olan”
ve “beklentilerine hitap eden f{iriinleri alan” bir miisteri profili ortaya g¢ikmustir.
Dolayisiyla bu pazar ortaminda isletmeler, “tercih edilen” olabilmek igin miisterilerinin
sesini dinlemeli ve onlarin istek/gereksinimlerini tam olarak kargilayacak iiriinler
uretmelidirler. Baska bir ifadeyle, isletmelere rekabet tistiinliigiiniin kapilarin1 agacak
anahtar, misteride gizlidir. Bu “anahtar1” miisteriden almak ve “kapiy1” a¢gmak ise
miisteri odakli {iriinlerin tasarlanmasiyla miimkiindiir.  Uriin tasariminda miisteri
isteklerini dikkate almak (i) satin alinan/tercih edilen iiriinler yaratilmasina rehberlik
edecek (ii) kullanilabilirlik sorunlarinin giderilmesini saglayarak maliyeti diistirecektir.
Sonug olarak isletmeler bu kiiresel pazar ortaminda yasamlarini siirdiirmek istiyorlarsa,
misterilerin istek ve gereksinimlerini karsilayacak, algi/hislerine hitap edecek ve

miisteride satin alma hissi uyandiracak tiirlinlerin tasarimina yatirim yapmalidirlar.

Miisterinin {irlin tasarim siirecine aktif olarak katildigi miisteri odakli {iriin
tasarrminin ele alindig1 bu boliim, iki kisimdan olusmaktadir. 1k kisimda iiriin, iiriin
tasarimi, miusteri, tiiketici, kullanic1 ve alici kavramlarinin tanimlamalarina yer
verilmistir. Ikinci kisimda ise miisteri odakl {iriin tasarimi1 ve bu amagla kullanilan

yontemlerden soz edilmistir.



2.1. Temel Kavramlar

Miisteri odakli iirlin tasarimi bir {irliniin, misteri istek ve gereksinimleri goz
Oniine alinarak tasarlanmasi seklinde kisaca tanimlanabilir. Bu tanim ilgili literatiirde
sitkea kullanilan kavramlar olan iiriin, miisteri ve ftriin tasarimi gibi kavramlari
icermektedir. Dolayisiyla miisteri odakl {iriin tasariminin iyi anlagilabilmesi igin, bu
temel kavramlari agiklamak faydali olacaktir. Bu nedenle ¢alismanin bu kisminda

sozkonusu temel kavramlar ayrintili sekilde incelenmistir.

2.1.1. Uriin

Tiirk¢e’de triin kelimesi, sonug (result) ya da kazang (gain) anlamina gelen
Latince “productum” kelimesinden tiiretilmis olan Ingilizce “product” kelimesine

karsilik gelmektedir (www.etymonline.com). Tiirk Dil Kurumu tarafindan iriin (i)

dogadan elde edilen, iretilen yararl sey, mahsul (ii) bir tutum veya davranisin ortaya
cikardigi sey (iii) tirli endiistri alanlarinda hammaddelerin islenmesiyle elde edilen sey

olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).

Endiistri devriminden sonra ticari alanda kullanilmaya baslayan triin kavrami,
giinimiizde {retilen tim ¢iktilar1 kapsayan genel bir kavram haline gelmistir.
Pazarlamada iiriin kavrami, “kar amacli olan ya da olmayan orgiitlerin, potansiyel ya da
mevcut miisterilerine arz ettikleri sunumlar” seklinde tanimlanabilir (Tenekecioglu vd.,
2004). Isletme bilimi acisindan iiriin, gereksinim/istekleri karsilayan ve degisime konu
olan her tiirlii ekonomik degerdir (Karalar, Baris ve Velioglu, 2006). Uriin kavraminin
tasarim alanindaki tanimi ise “belirli bir ama¢ dogrultusunda gelistirilmis, insan yapimi
(man made) olan her sey” seklindedir (Schiitte, 2005). Uriinler, somut ya da soyut
nitelikte olabilirler (Arnold, 1987). Somut iiriinler fiziksel varlig1 olan nesneler, yani
mallar; soyut iiriinler ise konaklama, egitim, tasimacilik gibi fiziksel varligi olmayan
tirtinler, yani hizmetlerdir (Fry and Dann, 1999). Bazi iiriinler, hem somut hem de soyut
niteliklere sahiptirler. Ornegin; somut bir iiriin olan buzdolab: alimi, tasima, montaj ve

belli araliklarla yapilan bakim hizmetleri gibi soyut tirtinlerin alimina sebep olur.


http://www.etymonline.com/

Uriin kavramma iliskin farkli alanlarda yapilan yukaridaki tanimlamalar
incelendiginde, bu tanimlarin birbirinden ¢ok farkli olmadigi goriilmektedir.
Dolayisiyla bir iiriinden soz edildiginde, “kar amagli olsun ya da olmasin, insanlarin

ihtiyaglarini karsilamak tizere sunulan bir mal ya da hizmet” anlasilacaktir.

2.1.2. Uriin tasarimi

Tasarim kelimesi ingilizce’de “design” kelimesine karsilik gelmektedir. Tasarim
kelimesinin Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “Bir sanat eserinin, yapmin veya teknik
iriiniin ilk taslagi, desen, tasar c¢izim, dizayn” olarak tanimlandigi goriilmektedir

(www.tdk.gov.tr). Ingilizce’de ise tasarim kelimesi, “bir iiriiniin nasil yapilacagi,

calisacag1 ve goriinecegini gostermek i¢in yapilan ¢izim ya da gizimler kiimesi” olarak

tamimlanmaktadir (http://dictionary.cambridge.orq).

Literatiirde tUriin tasarimi, farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde

tanimlanmistir. Bu tanimlara gore {iriin tasarimi;

- Bir {riiniin estetik, sekil, fonksiyon gibi bilesenlerinin olusturulmasini kapsayan

bir siirectir (Noble and Kumar, 2008).

- Misteri ihtiyaglarina uygun en iyi Uriiniin tasarlanmasi problemini ¢6zme

faaliyetidir (Hsiao and Liu, 2002).

- Gorilinlim, performans, kullanim kolaylig1 ve tiretim gibi faktdrlere uygun olan
malzeme ve bilesenlerin se¢imidir (Roy and Riedel, 1997: Chiva-Gomez’den
(2004)).

- Hem iirlinlin islevselligine katkida bulunmak hem de {iriiniin goriiniimiinii
degistirerek pazarlamaya yardimci olmak amaciyla yliriitilen bir faaliyettir

(Doulis and Simon, 2005).

- Isletmelerin tiiketici ihtiyaglar1 dogrultusunda iiretecekleri {iriiniin fiziksel

ozelliklerini ve fonksiyonlarmi ortaya c¢ikarmak ve fikir halindeki bir iirtini


http://www.tdk.gov.tr/

fiziksel bir iirline doniistiirmek icin gosterdikleri sistematik ve orgiitlii bir cabadir

(Kirsaglioglu, 1997).

Bu tanimlamalardan hareketle iirlin tasarimi, iiriine (mal ya da hizmet) iliskin
tasarim Ozelliklerinin belirlenmesi ve bu tasarim 6zellikleri dogrultusunda iirtine iligkin
¢izim, resim ya da maket seklinde olan iirlin 6rneklerinin olusturulmasi siireci olarak

tanimlanabilir.

Mutlu (2003) ve Marxt and Hacklin (2005), {iriin tasarimi ile iriin gelistirme
kavramlarinin literatiirde ayni anlama gelen kavramlar olarak kullanildigin
sOylemektedirler. Oysa ki lirlin gelistirme, iirlin tasariminin da dahil oldugu ve herhangi
bir {iriin fikrinin olusturulup nihai iiriin elde edilene kadar gecen biitiin faaliyetleri
kapsayan bir siirectir. Yani iirlin tasarimi, irlin gelistirme siirecinin bir pargasidir

(World Intellectual Property Organization, 2004).

2.1.3. Miisteri, tiiketici, kullanici ve alici

Uriin tasarmmi literatiiriinde miisteri, tiiketici, kullanici ve alici kavramlari
genellikle es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ingilizce “customer” kelimesine karsilik
gelen misteri kelimesinin sozliik anlamina bakildiginda bu kavramin “hizmet veya mal

alan ve karsiliginda {icret odeyen kimse” olarak ifade edildigi goriilmektedir

(www.tdk.gov.tr).  Miisteri, belirli bir amag i¢in mal ya da hizmet alan bir kisi ya da
kurulus olabilir. Miisteri, mal ya da hizmeti ya kendi kullanim1 i¢in ya da baska bir
kisinin kullanimina sunmak icin satin alir. Bu noktada kullanici, alic1 ve tiiketici
kavramlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Eger miisteri mal ya da hizmeti bagka bir kisinin
kullanimina sunmak i¢in aliyorsa “alic1”, kendi kullanimi i¢in aliyorsa “kullanici/alict”
olarak adlandirilir (Schiitte, 2005). Diger taraftan, baska bir kisi tarafindan bedeli
6denmis bir mal ya da hizmeti kullanan kisiler, iiriinii satin almaya yonelik bir faaliyette
bulunmadiklar1 i¢in sadece iirliniin kullanicis1 konumundadirlar. Bagska bir ifadeyle
kullanicilar, mal ya da hizmet ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in herhangi bir caba sarf
etmeyen ya da bedel 6demeyen kisilerdir. Alicilar ise mal ya da hizmetin alinmasinda

bedel 6deyen ancak alinan mal ya da hizmetten yararlanmayan kisilerdir. Ornegin;


http://www.tdk.gov.tr/

kiiglik ¢ocuklarin ihtiyaglari ebeveynleri tarafindan karsilandigindan ebeveynler mal ya
da hizmeti belirli bir bedel ddeyerek alan alicilar ya da miisteriler, ¢ocuklar ise alinan

mal ya da hizmetten yararlanan kullanicilar ya da tiiketicilerdir.

Tuketici kavrami ise Tiurk Dil Kurumu tarafindan “Mal ve hizmetlerden

yararlanan, tiikketen kimse” seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).  Mitchell

(1999) ve Englis et al. (2008), tiiketiciyi son kullanict olarak tanimlamislardir. Ayrica
Englis et al. (2008), tiiketicilerin mal ya da hizmetleri bir bedel karsiliginda almis
olabilecekleri gibi, bagka bir kisi tarafindan bedeli 6denmis bir mal ya da hizmeti
kullanan kigiler de olabileceklerini belirtmistir. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak
misteri, tiiketici, alict ve kullanict kavramlarma iligkin sekilsel bir gosterim

Sekil.2.1.’de verilmistir.

Sekil.2.1. Miisteri, tiiketici, alic1 ve kullanic1 kavramlarina iliskin sekilsel bir gosterim

Sekil.2.1’den de goriildigi gibi miisteri, bir mal ya da hizmeti baska birisinin
kullanimima sunmak {izere satin alabilecegi gibi (alic1), kendi ihtiyaclar1 i¢in de
kullanabilir. Benzer sekilde tiiketici de, bir mal ya da hizmeti karsiliginda bedel
0demeden sadece kullanan (kullanici) olabilecegi gibi hem satin alan hem de kullanan
kisi olabilir. Bu baglamda, kullanic1 ve alicit kavramlarmin kesistigi bolgede, miisteri
kavramu ile tiiketici kavrami ayn1 seyi ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, bir kisi ya
da kurulus kendi kullanim1 i¢in bir mal ya da hizmeti bir bedel 6deyerek satin aliyorsa

miisteri ya da tiiketici olarak adlandirilabilir.


http://www.tdk.gov.tr/

Uriin tasarimu literatiiriinde sik stk hedef kitle ve paydas kavramlariyla da
karsilagilmaktadir. Hedef kitle “Uriinii almas1 ve/veya kullanmasi1 hedeflenen grup”,
paydas ise “isletmenin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen ve
isletmeyi etkileyen kisi, grup ya da kurumlar” seklinde tanimlanabilir (DPT, 2003;
Curtice, 2006).

2.2. Miisteri/Tiiketici Odakh Uriin Tasarimi ve Bu Amacla Kullanilan Yéntemler

Son yillarda stirekli olarak farkli 6zelliklere sahip kaliteli {iriinler miisterilere
sunuldukc¢a miisterilerin beklenti diizeyi yiikselmistir. Artik miisteriler, satin alacaklar
tiriiniin kaliteli olmasin1 “kazanilmig bir hak” ve “olmazsa olmaz” bir 6zellik olarak
gormektedirler (Eryiirek ve Tanyas, 2003). Bu nedenle giiniimiiz isletmeleri, hem
misteri isteklerini tam olarak karsilamak hem de rakip triinler arasindan tercih

edilen/satin alman trinleri tasarlamak ve tiretmek zorundadirlar.

Uriin tasarimina miisteri/tiiketici isteklerinin yansitilmasi aslinda yeni bir diisiince
degildir. II. Diinya Savasi sonrasinda Avrupa ekonomisi gittik¢e biiyiimeye baslamis ve
1970’lerin basinda pazara Avrupa disindaki tilkelerden yeni rakipler dahil olmustur.
Ozellikle Avrupa pazarina dahil olan Japon isletmelerin yarattigi rekabet sonucunda
iriin ¢esitligi artmis ve {riinlerin kalitesi yiikselmistir. Bu gelismelerden miisteriler de
etkilenmis ve sonucta beklenti diizeyi yiiksek, secici bir miisteri profili ortaya ¢ikmustir.
Boylece iiriin tasariminda tiretici-odakli yaklasim etkisini kaybetmis ve yeni yaklagimlar
aranmaya basglanmistir.  Bunun sonucunda da 1990’Li willarin basindan itibaren
miisteri/tiiketici odakli iirlin tasarimi fikri 6nem kazanmistir. Miisteri/tiiketici odakli
irtin tasarimi, {irtiniin fikir asamasindan iiretimine kadar gergeklestirilen tiim adimlara
miisteri istek ve gereksinimlerini yani miisterinin sesini dahil eden bir yaklasimdir.
Uriiniin tasarlanma asamasinda miisteri/tiiketici isteklerini dikkate almak, daha sonradan
saptanmasi halinde geri doniisii zor olan kullanilabilirlik sorunlarinin giderilmesini
saglayarak maliyeti diislirecek ve iirliniin biiyiik 6lclide kullanilabilirlik sorunlarindan

arindirilmasini saglayacaktir (Www.utest.metu.edu.tr/servislerimiz.html).



http://www.utest.metu.edu.tr/servislerimiz.html
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Miisteri/tiiketici odakli iirtin tasariminda, miisteri/tiikketici istekleri, gereksinimleri
ve hisleri belirlenir ve iiriinler buna gére tasarlamir. Uriin tasarimi yapildiktan sonra
miisteri/tiiketicilerden tirtinle ilgili geri bildirimler alinir ve bdylece miisteri/tiiketicilerin

tirtin tasarimu stirecine aktif sekilde katilimi saglanmis olur.

Miisteri/tiiketici istek ve gereksinimlerini 6dlgmek ve bu istek/gereksinimleri iiriin
tasarimma dahil etmek amaciyla bugiine kadar literatiirde c¢esitli yontemler
gelistirilmistir.  Bu yontemlerden en fazla kullanilanlar1 Kalite fonksiyon gogerimi,
Konjoint analizi, Anlamsal ¢evre/ortam tanimlamasi ve Kansei miihendisligi

yontemleridir.

Kalite fonksiyon gogerimi, bir {irliniin kullanimina iligkin miisteri/tiiketici istek ve
gereksinimlerinin belirlenmesi ve bu istek/gereksinimlerin {iriiniin teknik 6zelliklerine
yansitilmasini saglayan bir yontemdir (Chen and Ko, 2008). Bu yontemde
misteri/tikketici istek ve gereksinimleri gemba analizi, odak grup c¢alismasi, anket
teknigi, yiiz yiize goriisme, pazar arastirmalar1 gibi ¢esitli teknikler ile belirlenir (Olcay,
2007; Cabuk v.d., 2008; Ronney, Olfe and Mazur, 2000). Daha sonra kalite evi
kullanilarak, miisteri/tiiketici istek ve gereksinimleri ile iriiniin teknik o6zellikleri
iliskilendirilir. Boylece miisteri/tiikketici istek ve gereksinimleri iirlin tasarim siirecine

aktarilmis olur.

Genellikle pazarlama arastirmalarinda miisteri/tiiketici tercihlerinin belirlenmesi
amaciyla kullanilan Konjoint analizi ise son yillarda iiriin tasariminda da etkin sekilde
kullanilmaktadir. Konjoint analizinde, iriin 6rnekleri miisteri/tiiketiciler tarafindan
tercih edilme diizeylerine gore degerlendirilir.  Degerlendirme sonucunda, (i)
misteri/tiiketicilerin ~ tasarim  Ozelliklerine  verdikleri  6nem  degerleri (i)
miisteri/tiiketicilerin Uiriin tercihinde etkili olan iriin Ozelliklerine iliskin diizeyler
belirlenerek en iyi iriin tasarim kombinasyonu elde edilir. (Hultman and Larsson,
2005).

Anlamsal ¢evre/ortam tanimlamasi, mimari yapilarin estetik goriiniimlerinin
degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmis bir yontemdir (Lin and Zhang, 2006). Ancak
bir evin, ofisin ya da bir arabanin i¢ tasariminin ve konaklama alanlar1 ya da peyzajlarin

degerlendirmesi gibi alanlarda da kullanilmaktadir (Schiitte, 2005; Karlsson, Aronsson
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and Svensson, 2003). Bu yontemde c¢esitli ortamlara iligkin resimler, maketler ya da
videolar miisteri/tiiketicilere gosterilir ve miisteri/tiiketicilerden bu 6rnekleri, yarattiklar
duygusal izlenimler (emotional impressions) agisindan degerlendirmeleri istenir
(Schiitte, 2005). Degerlendirmede Kiiller tarafindan gelistirilen ve duygusal izlenimleri
temsil eden 36 sifattan olusan bir anket kullanilir (Aslfallah, 2008). Sonugta her bir

irlin 6rnegi 36 sifat goz Oniine alinarak degerlendirilir ve karsilagtirilir.

Kansei miihendisligi bir {irtine iliskin miisteri/tiiketici algi/hislerinin Slgiilmesi,
analiz edilmesi ve bu algi/hislerin iiriiniin boyut, sekil ve renk gibi tasarim bilesenlerine
doniistiiriilmesini saglayan bir iiriin tasarlama yéntemidir. Ozellikle Japonya’da ve
1990’1 yillarda ise Amerika ve Avrupa’da kullanilarak hizla gelismistir (Grimsaeth,
2005). Kansei miihendisliginde, {riin ornekleri miisteri/tiiketicilere gosterilir ve
miisteri/tiiketicilerden tiriin Orneklerini uyandirdiklart algi/hisler gbézoniine alinarak
degerlendirmeleri istenir. Sonug olarak uygun istatistiksel teknikler kullanilarak veriler
analiz edilir ve misteri/tiiketicilerde hedeflenen algi/hisleri uyandiran en iyi iiriin

tasarim kombinasyonu belirlenir.

Yukarida kisaca soz edilen yontemler, temelde ayni amaca hizmet etseler de
misteri/tiiketici istek ve gereksinimlerinin iirlin tasarimina dahil edilmesinde farkli
yaklagimlar kullanmaktadirlar. Kalite fonksiyon gégerimi, iriiniin teknik 6zelliklerine
iliskin miisteri/tiiketici istek ve gereksinimlerini {irlin tasarimina yansitirken; Kansei
miihendisligi ve Anlamsal ¢evre/ortam tanimlamasi yontemlerinde {iriin tasarimina
yansitilan miisteri/tiiketicinin algr/hisleridir. Daha ¢ok pazarlama arastirmalarinda
kullanilan Konjoint analizi ise miisteri/tiiketicilerin bir {iriinii tercih etme/satin alma
isteklerinin {irilin tasarimina yansitilmasini saglamaktadir. Dolayisiyla her biri farkh
metodolojiye sahip bu yOntemler, tasarim probleminin amacma gore tek baglarina
kullanilabilecekleri gibi biitiinlesik bir yapida kullanilarak miisteri/tiikketici istek ve
gereksinimlerinin  iiriin  tasarimina yansitilmasi problemine etkin bir ¢dziim

saglayabilirler.
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BOLUM 3

KANSEI MUHENDISLIGi

Bir driinlin miisteriler tarafindan tercih edilebilmesi i¢in, {riiniin teknik
Ozelliklerinin yaninda miisteride o {riinii satin almaya/kullanmaya yoneltecek
algt/hisleri de yaratmasi gerekir. Bu nedenle son yillarda, miisteri algi/hislerini {iriin
tasarimi silirecine dahil eden yaklasimlarin kullanimina yonelik ilgi giderek artmistir.
Kansei miihendisligi, miisteri algi/hislerinin iiriiniin boyut, sekil ve renk gibi tasarim

bilesenlerine doniistiiriilmesini saglayan bir iiriin tasarimi yontemidir.

Kansei miihendisliginin incelendigi bu boliim, dort kisimdan olusmaktadir. Ilk
kisimda, Kansei mithendisliginde sik¢a kullanilan temel kavramlara ve bu kavramlara
iliskin tanimlamalara yer verilmistir. Ikinci kisimda, Kansei kavrami detayli olarak ele
almmustir.  Uglincii kistmda, Kansei miihendisliginin tarihsel gelisimi ve literatiir
incelemesi sunulmustur. Son kisimda ise Kansei miihendisligi siirecine iliskin literatiir
incelemesine yer verilerek, Schiitte’nin 2005 yilinda 6nerdigi siire¢ ayritili sekilde

incelenmistir.

3.1. Temel Kavramlar

Kansei miihendisliginin 6ziinii olusturan ve Japonca bir kelime olan Kansei,
icinde duygulanim (affect), his (feeling), duygu (emotion), alg1 (perception) ve izlenim
(impression) gibi bir ¢ok kavrami barindirir. Dolayisiyla Kansei miihendisliginin ne
oldugunu anlamadan 6nce Kansei kavraminin ve bu kavramla iligkili olan duygulanim,
his, duygu, izlenim ve algi kavramlarinin anlagilmasi onemlidir. Bu nedenle bu
kisimda, Kansei miihendisliginde kullanilan temel kavramlara ve bu kavramlarin

tanimlamalarina yer verilmistir.
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3.1.1. Duygulamim

Duygulanim (affect) kavrami, psikoloji ve psikiyatri alanindaki bir ¢ok bilim
adamu tarafindan tstiinde ¢alisilan bir kavramdir. Bu kavramin sozlik anlamina
bakildiginda, “duygusal tepkiler gosterme durumu” ya da “duygunun gézlenen disa
vurumu” olarak tanimlandigi goriilmektedir (http://en.wiktionary.org). Baska bir
ifadeyle duygulanim, kisinin bir olay, kisi ya da duruma kars1 gosterdigi otke, sevgi,
nese, aglama ve iiziilme gibi tepkimelerdir (Unal, 2005). Panksepp’e (2005) gore,
duygulanimin sozlii olarak ifade edilmesi ¢ok zordur. Ciinkii duygulanim, duygulari
biyolojik tepkilerle, 6zellikle de ylizdeki ifade ile, disa vurma bi¢imidir (Doksat, 2003).
Benzer sekilde, Shouse de 2005 yilinda yayinladigi “Feeling, Emotion, Affect” isimli
makalesinde, duygulanim kavraminin soyut ve biling dis1 bir kavram olduguna ve
sozlerle tam olarak ifade edilemeyecegine deginmistir (Shouse, 2005). Calismalarinda
duygularin {irlin tasarimindaki etkisini inceleyen psikolog bilim adami1 Norman’a (2003)
gore duygulanim, mantiga gore farkli fonksiyonlara sahip olan ancak onun gibi bir bilgi
isleme sistemidir. Ayrica Norman, duygulanim kavraminin gevresel etkilere kars1 hizli
bir sekilde yargida bulunulmasma (iyi, kotii, giivenli gibi) yardim eden yargisal bir
sistem oldugunu belirtmistir.  Diger arastirmacilardan farkli olarak Norman,
duygulanim kavraminin bilin¢li ya da bilingsiz meydana gelebilecegini, ancak bu
kavramin yargisal sistem i¢in genel bir kavram olduguna deginmistir (Norman, 2003).
Khalid (2006) duygulanim kavramini, bir iirliniin tasarim Ozelliklerinin miisteride
yarattig1 psikolojik tepkiler olarak tanimlamistir. Ayrica Khalid (2006), Norman’a
(2003) benzer olarak duygulanimdan, his (feeling), duygu (emotion) ve ruh durumunu

(mood) kapsayan genel bir kavram olarak s6z etmistir.

Kansei miithendisligi ¢alismalarinda duygulanim kavrami i¢in Amerikali psikolog
Edward  Titchener’in  “duygulanim,  hislerin  memnunluk-memnuniyetsizlik

(pleasantness-unpleasantness) boyutudur” tanimi benimsenmektedir (Schiitte, 2005).


http://en.wiktionary.org/
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3.1.2. Duygu, his ve ruh hali

Giincel hayatta genellikle ayni anlamda kullanilan duygu (emotion) ve his
(feeling) kavramlari, aslinda birbiriyle iligkili ancak birbirinden farkli olan iki
kavramdir. Giinlimiize degin, duygu ve his kavramlarina iliskin birgok arastirmaci
tarafindan farkli tanmimlamalar yapilmistir.  Kleinginna and Kleinginna (1981),
literatiirde duygu kavrami i¢in 92 farkli tanimin bulundugunu belirtmislerdir. APA
Psikoloji Sozliigline gore duygu, davranissal ve psikolojik bilesenleri iceren karmasik
yapida tepkisel bir durumdur. His ise duygusal tepkinin farkina varmak olarak
tanimlanmaktadir (http://en.wikipedia.org). James (1884) duyguyu, “heyecan verici bir
olgunun algilanmasindan sonra meydana gelen bedensel degisiklikler” olarak
tanimlamig ve duygularin ortaya c¢ikmasiyla birlikte bu degisikliklerin hissedildigini
belirtmistir. James’e gore, bir olgu algilandiktan sonra once bedensel degisiklikler
(6rnegin; kalp atisinin hizlanmasi veya kan basincinin artmasi) meydana gelir. Daha
sonra bu degisiklikler birey tarafindan fark edilerek hissedilir (James, 1884: Han’dan
(2007)). Duygu ve his kavramlari igin yapilan bu tanimlara benzer olarak Norman
(2003), duygu kavramini “duygulanimin farkina varma durumu”, hissi ise “duygunun
ifade edilmesi” olarak tanimlamistir.  Calismalarinda, karar vermede duygularin
Oonemini vurgulayan norolog bilim adami1 Damasio ise, duygu kavramindan mantigin zit
anlamlis1 olarak s6z etmektedir. Damasio’ya gore duygu, cogunlukla belirli bir zihinsel
icerik tarafindan harekete gecirilen, hem beyinde hem de bedende meydana gelen
degisiklikler kiimesi, his ise bu degisikliklerin algilanmasi olarak tanimlanmaktadir

(Schiitte, 2005).

Bu tanimlardan hareketle, duygularin hislere gore daha karmasik bir yapida
oldugu ve ifade edilmesinin daha zor oldugu sdylenebilir (Grimsaeth, 2005). Gonzalez
et al. (1998) duygularin, davranislar, jestler, mimikler ve kelimelerle ifade
edilebilecegini belirtmistir. Duygularin sozel olarak ifade edilmesinde hem nicel hem
de nitel bilesenlerin kullanildigina deginen Gonzalez et al. (1998), duygunun soézel

ifadesi i¢in Sekil.3.1’de gosterilen yapiy1 tanimlamislardir.


http://en.wikipedia.org/
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Duygu = Nicel bilesen + Nitel bilesen
cok anlagilir
.. 4 Sevmek
Pozitif duygular .
yg -+ ¢ok fazla Istemek
1 oldukea Anlamak
4 cok Mutlu olmak
b} /T az
O
[<B]
s 4+ az
O 4 ok Uziilmek
: 7 oldukea Korkmak
Negatif duygular - ok fazla Endigelenmek
v Giivenmemek
oldukca lizlicu

Sekil 3.1. Duygunun sozel ifadesi

Kansei miihendisligi literatiiriinde duygu ve his kavramlar1 kadar ¢ok yogun
kullanilmamakla birlikte, tanimlanmasi gereken bir diger kavram da ruh hali (mood)
kavramidir. Ruh hali kavraminin sozliik tanimi “zihinsel ya da duygusal durum” olarak
verilmistir (http://en.wikipedia.org). Doksat’a (2003) gore ruh hali, uzun siireli
duygusal bir durumdur. Yani ruh hali, duygu ve hislerin aksine saatler ya da giinlerce
stirebilir (Cerezo, 2004).

Duygulanim, duygu, his ve ruh hali kavramlarina iligskin verilen bilgiler 15181nda,
bu dort kavram arasindaki farkliliklar sdyle ozetlenebilir: Duygu (emotion) diger
kavramlara gore daha kisa siirelidir, daha yogundur ve belirli bir nesne ya da olay ile
iliskilidir. Ruh hali (mood) daha uzun siirelidir, daha az yogundur ve belirli bir nesne
ya da olayla iliskili degildir. His (feeling) ise hem duygunun hem de ruh halinin fark
edilerek ifade edilmesidir. Duygulanim (affect) kavrami ise diger kavramlari (duygu,

his ve ruh hali) da kapsayan genel bir kavramdir.


http://en.wikipedia.org/
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3.1.3. izlenim ve alg1

Izlenim (impression) ve algi (perception) kavramlart Kansei miihendisligi
caligmalarinda direkt olarak kullanilmasa da bireyin bir nesne ya da olaya verdigi
tepkiler ile dogrudan iligkilidir. Lee and Lee (2007), bir {iriintin kullanicilarda
uyandirdigr hislerin, s6zkonusu iirliniin kullanicilar tarafindan nasil algilandigi ve
kullanicilar iizerinde biraktig1 ilk izlenimden etkilendigini belirtmislerdir. izlenim
kavraminin sozliik anlamina bakildiginda “bir durum veya olayin duyular yolu ile insan
tizerinde biraktig1 etki, intiba, imaj” ya da “bir durum veya olayin toplam etkisi” olarak

tanimlandig1 griilmektedir (www.tdk.gov.tr; http://en.wiktionary.org). izlenim, gecmis

deneyimlere dayanilarak su anki durum ya da olay hakkindaki hisler ve genel bir
duygusal degerlendirme olarak tanimlanabilir. Algi kavraminin sézliikk anlami ise “bir
seye dikkati yonelterek, duyular yoluyla o seyin bilincine varma” olarak belirtilmistir

(www.tdk.gov.tr). Bir nesne ya da olay duyular araciligiyla algilanir. Bu duyumlari,

bilince ileten olay ise algidir (Biichler, 2007).

3.2.  Kansei Nedir?

Japonca bir kelime olan Kansei, Japon kiiltiiriine yerlesmis bir kavramdir ve diger
dillerde tam karsiligt bulunmamaktadir. Bu nedenle, bir ¢ok arastirmaci Kansei
kavramin1 farkli sekillerde tanimlamistir. Harada (1998)’de yaptigr calismasinda
literatiirde 60 farkl Kansei taniminin bulundugunu belirlemistir

(http://en.wikipedia.org). Ayrica Harada, elde ettigi tanimlari istatistiksel olarak analiz

etmis ve bu tanimlar1 bes temel boyuta indirgemistir (Lévy and Yamanaka, 2006).

Buna gore Kanset,

subjektif ve agiklanamayan bir fonksiyondur.

- hem dogustan hem de yasam boyunca kazanilmis bilgi ve tecriibelerin
kavramsal olarak ifade edilmesidir.

- sezgi ve zihinsel aktiviteler arasindaki etkilesimdir.

- sezgisel olarak digsal durumlar1 degerlendirme ve tepki verme yetenegidir.

- imajlar yaratan zihinsel bir fonksiyondur.


http://www.tdk.gov.tr/
http://www.tdk.gov.tr/
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Yukarida verilen tanimlardan da gorildiigii gibi, Kansei c¢ok boyutlu bir
kavramdir. Kansei’nin kelime yapisi incelendiginde de iginde bir ¢ok kavrami
barindirdig1 goriilebilir. izleyen kisimlarda Kansei’nin kelime yapis1 ve sdzliik tanimi
ile Girlin tasarimu, felsefe ve psikoloji alanlarinda Kansei kavraminin kullanimi ayrintili

olarak ele alinmistir.

3.2.1. Kansei kavraminin kelime yapisi

Japonca, Kana (Hirogana, Katakana) ve Kanji karakterleri olmak iizere iki
alfabeye sahiptir (Leong and Tamaoka, 1998). Kokleri Cin kiiltlirline dayanan Kanji
alfabesinde, bir karakterin genellikle birden fazla anlami vardir ve yalnizca bagka bir
karakterle birlestiginde kesin (tam) anlami1 ortaya ¢ikmis olur (Schiitte, 2005). Kansei
kelimesi, Kan ve Sei olmak tizere iki farkli Kanji karakterinden olusmustur. Ayrica Sei
karakteri de i¢inde iki farkli Kanji karakterini barindirir (Lee, Harada and Stappers,
2000). Kansei’nin kelime yapist ve her bir Kanji karakterinin anlami Sekil 3.2°de

gosterilmistir.

ang

P

Bt = &+ (T + A )

L Lo

- E/ﬂl

Kan  Sei His-feel Kalp-heart Hayatta olmak-be alive
Temas-touch Zihin-mind Hareketli-dynamic
Dokunma-tactile Ruh-soul

Duyu-sensation
Duygu-emotion
[zlenim-impression
Algi-perception

Sekil.3.2. Kansei’nin kelime yapisi (Lee, 2003)
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Sekil 3.2.’den de goriildiigii gibi, Kansei kavraminin diger dillerde tek bir kelime
ile ifade edilmesi zordur. Bu nedenle yapilan arastirmalarda, Kansei’'nin kelime
yapisini ve buna bagli olarak i¢inde barindirdig1 anlamlar1 kavrayarak terciime etmeden

kullanmak daha dogru olacaktir.

3.2.2. Kansei kavraminin sozlilk anlamm

[k basim1 1915°de yapilan Dainihon Japonca Sézliik’e gore Kansei, duyarlilik-
hassasiyet (sensitivity) anlamina gelen “Kanjusei” kelimesinin kisaltilmig halidir
(Schiitte, 2005). Nagasawa (2004) ise Japonca bir sozliik tarafindan Kansei kavraminin,
“dig ¢evreden gelen uyaricilara karsi olusan duyum (Sensation) ya da algmin
(perception) bir duyu organi tarafindan hissedilmesidir” seklinde tanimlandigini
belirtmistir.  Ayrica Nagasawa ayni calismasinda eski bir Japonca kaynak olan
Ukiyazoshi’nin “Ten-Inch-Diameter Mirror of Homoerotism” adli ¢alismasindan alinti
yaparak, Kansei’nin “6zii hissetmek (feeling the core)” olarak tanimlandigin1 da

belirtmistir (Nagasawa, 2004).

3.2.3. Kansei kavraminin iriin tasarimi alaninda kullanim

Uriin tasarimi alaninda Kansei kavramu ilk kez 1986 yilinda Mazda Motor
A.S.’nin bagkan1 olan Kenichi Yamamoto tarafindan Michigan Universitesi’nde verdigi
seminerde kullanilmisgtir  (Grimsaeth, 2005). Yamamoto Kansei’yi duyarlilik
(sensibility), his (feeling), duyu (sense) kavramlarin1 kullanarak Ingilizceye cevirmeye
calismis, ancak bu kelimelerden hi¢ birinin Kansei’yi tam olarak ifade etmedigini
belirtmistir (Nagasawa, 2004). Daha sonraki yillarda Kansei, iiriin tasarimi alaninda
calisan bir ¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir.  Izleyen

paragraflarda farkli arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlara yer verilmistir:
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Kansei miihendisligini gelistiren Mitsuo Nagamachi tarafindan Kansei, bir tiriiniin
kullanicida uyandirdig {irin imaj1 ve duygular olarak tanimlanmaktadir (Nagamachi,

1995).

Japon Kansei Miihendisligi Dernegi (JSKE) tarafindan ise Kansei, insan beyninde
algilama-tepki verme siiregleri arasinda ortaya ¢ikan biitiinlesik bir fonksiyon olarak
tanimlanmistir.  JSKE’ye gore Kansei, alginin siiziilmesi, bilgi edinme, tahmin etme,
farkina varma, modelleme, iliskilendirme, iiretme, bilgi verme ve bilgiyi sunma gibi
fonksiyonlar1 kapsar (www.jske.org). Bu tanima paralel olarak Shimizu et al. (2004)
Kansei’nin, duyarlilik (sensibility), tanima (recognition), belirleme (identification),
iliski kurma (relationship making) ve yaratici hareket (creative action) gibi insanlarin

karmasik yetenekleriyle iliskili oldugunu belirtmislerdir.

Lee, Harada and Stappers’a (2000) gore Kansei, duyarlilik (sensibility), duyu
(sense), his (feeling), estetik (aesthetics), duygu (emotion) ve sezgi (intuition)

kavramlarini igeren bir kavramdir.

Harada (1998) ise literatirde 60 farkli Kansei taniminin bulundugunu
belirlemigtir. Gergekten de yukarida soz edilen tanimlar dikkate alindiginda Kansei
kavrami igin ortak bir tamimin olmadigi goriilmektedir. Bunun nedeni Kansei
kavraminin i¢inde his, duygu, izlenim, alg1 gibi farkli kavramlar barindirmasidir. Bu
nedenle bu ¢aligmada Kansei, his, duygu, izlenim ve algi kavramlarini igeren genel bir

kavram olarak ele alinacak ve tercime edilmeden kullanilacaktir.

3.2.4. Kansei kavraminin felsefe ve psikoloji bilimlerinde kullanim

Kansei kavrami sadece lriin tasarimi alaninda degil, felsefe ve psikoloji
bilimlerinde de kullanilan ve arastirmacilar tarafindan tanimlanmaya calisilan bir
kavramdir. Felsefe biliminde Kansei kavramimnin kullanimi, Alman felsefeci
Baumgarten’in 1750 yilinda yayimnladigi, “estetik”in tanimin1 ve felsefik olarak teorik
yapisini agikladigi “Aesthetica” adli kitabina dayanmaktadir (Lee, Harada and Stappers,

2000). Baumgarten kitabinda, estetigin sadece giizel sanatlarda kullanilan bir teori


http://www.jske.org/
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olmadigini, bu kavramin felsefede “duygularin farkina varma bilimi” olarak yer almasi

gerektigini belirtmistir (Shiitte, 2005).

Baumgarten’in kitabinin yayinlanmasindan 20 yil sonra, iinlii Alman felsefeci
Immanuel Kant da “Die Kritik der reinen Vernunft-Critique of pure reason” adli
kitabinda bu konuya deginmistir. Kant’in kitab1 1921 yilinda Teiyu Amano tarafindan
Japonca’ya g¢evrilmistir (Nagasawa, 2004). Amano’nun ¢evirisinde, Kant’in kullandigi
Almanca “Sinnlichkeit” kelimesini Japoncaya “Kansei” olarak ¢evirmesiyle bu kavram
felsefe literatiiriine girmistir (Miyazaki, 1997). Nagasawa (2004), Almanca
“Sinnlichkeit” kelimesini Ingilizce’ye “Sensibility (duyarlilik)” olarak gevirmistir. Ote
yandan Alman bilim adami Schiitte (2005) ise “Sinnlichkeit” kelimesinin Kansei ile

ayn1 anlamda oldugunu, ancak Ingilizce’de tam karsiliginin bulunmadigini belirtmistir.

Nagasawa (2004), Japonya’da Kansei kavramimin felsefe biliminde ilk olarak
Amane Nishi (1829-1897) tarafindan tanimlandigini belirtmistir. Japonya’ya Bati
felsefesini tanitan Nishi, bir ¢ok felsefi kavramin tanimimi yapmistir. Nishi Kansei

kavramini, “duyarlilik (sensibility)” olarak tanimlamigtir.

Psikolojide Kansei kavrami, felsefe bilimindeki kadar eski bir gegmise sahip
degildir.  Psikolojide kabul goérmiis kavramlar olan duyum (sensation), kavrama
(cognition) ve alg1 (perception) kavramlari ile iliskili olan Kansei, son yillarda iizerinde
calisilmaya baglanan bir kavramdir. Nagamura (1991) mantigin, beynin sol tarafi ile
Kansei’nin ise beynin sag tarafi ile ilgili kavramlar oldugunu belirtmistir (Nagamura,
1991: Schiitte’den (2005)).

3.2.5. Kansei’lerin olciilmesi

Yukarida s6zii edilen tanimlamalardan hareketle Kansei, herhangi bir duyu organi
tarafindan hissedilen bir girdinin (nesne, olay vb.) bireyde uyandirdigi duygu, his, algi
ve izlenimler olarak tanimlanabilir. Bireylerde herhangi bir nesne ya da olay karsisinda
olusan Kansei’lerin ortaya ¢ikarilmasi ve olciilmesi, zor bir gérevdir. Ciinkii birey bazi

duygu, his ya da algilarinin farkinda olup ag¢ik bir sekilde ifade etse de, ozellikle
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olumsuz duygu/his/algilarini saklama geregi duyar. Bazen de bazi duygu/his/algilarinin
farkinda bile degildir.  Bir ¢ok arastirmaci Kansei’lerin yakalanmasi (ortaya
¢ikarilmasinda) ve olgiilmesi konusunda ¢alismis ve bu amagla kullanilabilecek gesitli

yaklasimlar 6nermislerdir. Nagamachi, literatiirde yer alan bu yaklagimlari;

Fizyolojik tepkilerin 6l¢tiimii (elektromiyografi-EMG ve kalp atis hiz1 gibi),

Davraniglarin gézlenmesi,

- Yiiz ve viicut ifadelerinin gézlenmesi ve

Kelimeler

seklinde smiflandirmistir (Nagamachi, 2002). Nagasawa da Nagamachi’nin verdigi

siiflandirmay1 benimsemis ve bu yaklagimlart;

- Fizyolojik 6lgiimler: Insan viicudunun verdigi fizyolojik tepkilerin

Ol¢iilmesi, davranislar, yiiz ve viicut ifadelerinin gdzlenmesi;

- Psikolojik dl¢limler: Kelimeler yardimiyla Kansei’lerin ortaya ¢ikarilmasi ve
anlamsal farkliliklar Glgegi (semantic differential scale) kullanilarak

Kansei’lerin 6l¢iilmesi
seklinde iki gruba ayirmistir (Schiitte, 2005).

Fizyolojik 6l¢timler temel olarak bir uyarici karsisinda insan viicudunun verdigi
tepkilerle ilgilenirler. Bu tepkiler, kaslarin kasilmasini saglayan elektriksel aktivitenin
izlendigi elektromiyografi (EMG), beyin dalgalar1 aktivitesinin elektriksel yontemle
izlendigi elektroensefalografi (EEG), kalp atis hizinin dlgiilmesi, davranislarin ya da
yiiz/viicut ifadelerinin gézlenmesi ile belirlenmeye ¢alisilir. Ancak fizyolojik 6l¢iimler,
uygulamasi zor ve uzmanlik gerektiren 6lgiimler oldugundan arastirmacilar tarafindan

cok tercih edilmese de literatiirde bu konuda yapilan ¢alismalar bulunmaktadir (Lévy,

Lee and Yamanaka, 2007; Shimizu, 2003; Ishihara et.al, 2008).

Psikolojik 6l¢iimlerde ise Kansei’ler kelimeler yardimiyla ortaya ¢ikarilmakta ve
anlamsal farkliliklar Olgegi kullanilarak Olglilmesi amaglanmaktadir.  Anlamsal

farkliliklar 6lgegi, 1950°li yillarda Osgood ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir


http://tr.wikipedia.org/wiki/Beyin
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(Garland, 1990). Bu 0lgek kullanilarak bir uyaricinin bireyde yarattigi Kansei’leri
temsil eden kelimelerin (Kansei kelimeleri), 5°1i ya da 7°1i derecelendirme kullanilarak
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Olgekte yer alan kelimeler ya da kelime giftleri
(olumsuz-olumlu), ti¢ farkli sekilde diizenlenebilir. Farkli diizenlemelere iliskin 6rnek

gosterimler Sekil.3.3’de verilmistir.

(@) Kalitesiz | ——+—+—+— Kaliteli
(b)  Kaliteli | ——+—+—+— Kaliteli
degil
Kaliteli
(€)  Higdegil } | +——+—+—] Cok fazla

Sekil.3.3. Anlamsal farkliliklar 6lgeginde kullanilan farkli gosterimler

Sekil.3.3’de goruldigi gibi 6lgekte yer alacak kelimeler, (a) zit kelimeleriyle
birlikte (kaliteli-kalitesiz), (b) eger zit kelime bulunamiyorsa “degil” ifadesi ile birlikte
(kaliteli-kaliteli degil) ya da (c) tek baslarina “cok fazla” ve “hi¢ degil” ifadeleriyle
birlikte kullanilabilir.

Literatiirde Kansei’lerin Olclilmesinde, fizyolojik Olgiimlerden cok psikolojik
Olglimlerin yaygin olarak kullanildigr goriilmektedir.  Bunun nedeni, psikolojik
Ol¢iimlerin uygulanmasinin daha kolay olmasi ve fizyolojik Ol¢limlerde oldugu gibi
teknik araglar gerektirmemesidir. Ayrica fizyolojik ol¢limler bir uyarict karsisinda
insan viicudunun verdigi tepkilerle ilgilendiklerinden, bu tepkilerin sadece g6z 6niine
alinan uyaricinin etkisiyle olusup olugsmadig1 konusunda kesin bir yargiya varilamaz.
Ciinkii duyu organlar araciligiyla siirekli uyarilan insan viicudu, fizyolojik 6l¢timlerin
yapildig1 ortamda bulunan baska bir uyarict tarafindan da uyarilmis olabilir.
Dolayisiyla, fizyolojik dlgiimler iclerinde sadece gdzoniine alinan uyaricinin etkisini

degil, géz Oniine alinmayan uyaricilarin etkisini de igeriyor olabilir. Bu nedenle
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Kansei’lerin 0l¢iilmesinde fizyolojik Olgiimler yerine psikolojik Ol¢timlerin tercih

edilmesi glivenilir verilerin elde edilmesi a¢isindan daha uygun olacaktir.

3.3. Kansei Miihendisliginin Tarihsel Gelisimi ve Literatiir Incelemesi

Kansei mihendisligi 1970’li yillarda Prof. Mitsuo Nagamachi tarafindan
Japonya’da gelistirilmistir (Nagamachi, 1999). Ozellikle 1986 yilinda Mazda Miata
MXS5 adli spor arabanin tasariminda basartyla kullanilmasi sonucunda, Japonya’da
bir¢ok tasarimci ve bilim adaminin {istiinde ¢alistig1 bir alan haline gelmistir. Ayrica,
yine bu yillarda Japonya Egitim Bakani Kansei miihendisligini dncelikli alanlardan
birisi olarak kabul etmis ve bu konuda yapilan arastirmalara destek verilmesine 6nderlik
etmistir. Kansei miithendisligi, 1990’11 yillarda Amerika ve Avrupa’ya yayilarak hizla
gelismistir (Grimsaeth, 2005).

Kansei miihendisligi bilimsel literatiire Prof. Mitsuo Nagamachi’nin 1995 yilinda
yaymladigi makalesi ile girmistir. Bu g¢alisma Kansei mithendisliginin yapisinin ve
uygulama alanlarmin tamitildigi temel bir ¢aligma niteligindedir. =~ Nagamachi
calismasinda, Kansei miihendisligini “miisteri hislerini {irin tasarim elemanlarina
dontistiiren bir teknoloji” olarak tanimlamistir. Ayrica bu siirecte gozoniine alinmasi
gereken dort 6nemli noktaya deginmistir: (1) Bir iriiniin miisteride uyandirdigi hisler
nasil yakalanir? (2) Miisteri Kansei’lerinden hareketle iiriin tasarim 6zellikleri nasil
belirlenir? (3) Kansei miihendisligi bir ergonomik teknoloji olarak nasil yapilandirilir?
(4) Toplumsal degisimler ve miisteri tercihlerindeki degisimler {iiriin tasarimina nasil
uyarlanir?. Nagamachi yukarida s6z edilen dort onemli soruya Kansei miihendisliginde
nasil cevap bulundugunu agiklamis ve dolayisiyla Kansei miithendisligi siirecini genel
olarak tariflemistir. Ancak ¢alismada siirece iliskin detayli bir aciklama verilmemis,
siire¢ genel olarak tanitilmis ve uygulama alanlarina yer verilmistir. Ayrica ¢alismada
tic farkli Kansei miihendisligi prosediiriine (Kategori siiflandirma-Category
classification (Tip-1), Kansei miihendisligi bilgisayar sistemi-Kansei Engineering

computer system (Tip-2) ve Kansei miihendisligi modelleme-Kansei Engineering
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modelling (Tip-3)) deginilmis ve otomotiv, elektrikli aletler ve giyim gibi alanlardaki

basarili uygulamalardan s6z edilmistir (Nagamachi, 1995).

Nagamachi daha sonraki yillarda, bilim ve tasarim alaninda yeni bir yontem olan
Kansei miihendisligini ve uygulama alanlarini tanitan ¢esitli ¢alismalar yaymlamistir.
Nagamachi 1999 yilinda yayinladigr makalesinde, Kansei miihendisligi ve farkli Kansei
mithendisligi ¢esitlerini kisaca tanitmistir. Bu g¢alismada, 1995 yilinda yayinladigi
makalesine benzer olarak, Kansei miithendisligindeki dort 6nemli konudan s6z etmistir.
Ancak farkli olarak miisteri algi/hislerinin sadece kelimelerle degil, gerektiginde
fizyolojik olgtimler (EEG, EMG, HR, GSR ve g6z hareketlerinin incelenmesi gibi)
kullanilarak da oOlgiilebilecegini belirtmistir. ~ Nagamachi ayrica, 1995 yilinda
yayinladigi calismasinda yer verdigi li¢ farkli Kansei miihendisligi (Tip-1,2 ve 3)
prosediiriine ek olarak bu calismasinda Melez Kansei miithendisligi (Tip-4) ve Gorsel
Kansei miihendisligi (Tip-5) prosediirlerini tanitmis ve Kansei miihendisliginin
otomotiv, moda ve mimari gibi ¢esitli alanlarda yapilan uygulamalarina yer vermistir
(Nagamachi, 1999).

Nagamachi, 2002 yilinda yaynladigi makalesinde ise 6zellikle Kansei
miihendisligini {irlin tasarim silirecinde kullanan sirketlerden, bu sirketlerdeki
uygulamalardan ve Milbon kozmetik sirketi ile yiiriitiilen ¢alismasindan detayli bir
sekilde soz etmistir. Milbon kozmetik sirketi ile yiiriitiilen g¢alismada, Kansei
miihendisligi sa¢ bakim f{irlinlerinin ve iiriin siselerinin tasariminda kullanilmstir.
Uygulamada o6ncelikle, sa¢ bakim {iriinli kullanan bayanlar iizerinde bir arastirma
yapilarak, bu iirlinlere iliskin sikayetleri belirlenmis ve elde edilen veriler Quantification
Teori Tip 3 (QT3) teknigi kullanilarak analiz edilmistir.  Analiz sonucunda
kullanicilarin yeni tasarlanacak sa¢ bakim iiriiniinden beklentilerinin, “yumusak ve
canli” saclar yaratmasi oldugu belirlenmistir. Belirlenen bu kavramdan yola ¢ikarak,
aragtirmacilar farkli kimyasal kombinasyonlar deneyerek bu kavrama uyan cesitli
kimyasal materyaller liretmiglerdir. Daha sonra iiretilen farkli kimyasal 6zellige sahip
sa¢ bakim {irtinleri bir sa¢ tasarimcisi tarafindan degerlendirilerek, “yumusak ve canli”
kavramini en iyi saglayan sa¢ bakim iirlinii se¢ilmistir. Secilen sa¢ bakim iirlini
siselerinin tasarimi da Kansei mithendisligi kullanilarak yapilmistir. Bu uygulamada ise

60 farkli kozmetik sise, 40 Kansei kelimesi kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen
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verilere Kofonen modeline dayali bir sinir ag1 modeli olan ARTsss ve Quantification
Teori Tip 1 (QT1) teknikleri uygulanarak, “yumusak ve canli” konseptine uygun bir sise
tipi tasarlanmistir (Nagamachi, 2002).

Kansei miihendisliginin bilimsel literatiire girmesiyle birlikte, bir ¢ok arastirmaci
farkli teknikleri ve yaklasimlar1 Kansei miihendisligi siirecine dahil ederek siirecin

gelismesine katkida bulunmustur.

Kansei miihendisligi siirecinde elde edilen ¢ok degiskenli verilerin
kiimelenmesinde  (Kansei kelimelerin  bulunmasinda ve anlamsal yapinin
belirlenmesinde) faktor ve kiimeleme analizi uygulamada sik¢a kullanilan tekniklerdir.
Ishihara et al. (1995), faktor ve kiimeleme analizi tekniklerine alternatif olarak arboART
ad1 verilen ART-tipi sinir aglarina dayal1 bir hiyerarsik kiimeleme teknigi dnermisglerdir.
Onerilen bu teknik renk 6rneklerinin degerlendirilmesi deneyinde uygulanmstir. Bu
deney i¢in JIS (Japonya Endiistriyel Standart) renkleri arasindan 18 renk 6rnegi segilmis
ve 10 denekten 40 sifat kullanarak secilen renkleri degerlendirmeleri istenmistir.
Deneklerden elde edilen verilere dayanilarak 18 renk oOrnegi arboART kiimeleme
teknigi kullanilarak kiimelenmistir. Kiimeleme isleminin ardindan ise her kiimenin tipik
Ozellikleri belirlenmistir. Yani her bir kiimedeki renklerle iligkili olan Kansei kelimeleri
belirlenmistir. Ornegin; 1. kiimede sar1-yesil, koyu yesil, mavi ve mavi-mor renkleri
yer almaktadir ve bu kiimenin iligkili oldugu kelimeler ise aydinlik, saglikli ve canlidir.
Her kiimenin iligkili oldugu Kansei kelimesinin bulunmasi 6nemli ¢ikarsama
kurallarimin elde edilmesini saglayacaktir. Yapilan tiim denemelerden sonra, arboART
kiimeleme teknigi ile elde edilen sonuglar Centroid kiimeleme teknigi ile karsilagtirilmis
ve arboART kiimeleme teknigi ile hiyerarsik kiimelemede basarili sonuclara ulasildig
belirtilmistir. Ancak c¢alismada, ayn1 kiimede yer alan renklerin hangi 6zelliklerinden
dolay1 deneklerde belirlenen Kansei’leri yarattigi konusu tlizerinde ¢alisilmamistir. Sinir
aglarinin Kansei mithendisliginde kullanimina iliskin diger bir calisma Ishihara et al.’un
(1997) calismasidir.  Bu ¢aligmada, literatiirde kullanic1 algi/hislerinin  analiz
edilmesinde ¢ok degiskenli teknikler kullanildigindan ancak, bu tekniklerin giivenilir
olmasina karsin biiyiik hesaplama yiikii getirdiginden s6z edilmistir. Calismada,
aragtirmacilar1 hesaplama yiikiinden kurtaracak ve daha hizli sonu¢ almaya yardimci

olacak iki farkli kendi kendine organize olan (self-organizing) sinir aginin (PCAnet ve
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ART1.5-SSS) kullanildig1 bir Kansei uzman sistemi (AKSYONN4) gelistirilmistir.
Gelistirilen AKSYONN4 uzman sistemi, kural iireteci ve Kansei uzman sistemi
iiretecinden olusmaktadir. ilk asamada, PCAnet ve ART1.5-SSS’ye dayali kural iireteci
kullanilarak Kansei kelimeleri ile tasarim elemanlar1 arasindaki kurallar ile anlamsal
yap1 kurallar1 belirlenir. Ikinci asamada ise Kansei uzman sistemi birinci asamada
belirlenen kurallar1 analiz eder ve sonuglari kullaniciya grafiksel bir arayiliz kullanarak
iletir. Calismada gelistirilen uzman sistemin uygulamada kullanilabilir oldugunu
gerceklemek icin 42 ayakkabi 6rneginin yer aldigi deneysel bir ¢calisma yapilmistir. Bu
deneysel ¢alismada, 18 denek 42 ayakkabi Ornegini 45 Kansei kelimesi kullanarak
degerlendirmistir. Elde edilen veriler hem temel bilesenler analizi hem de AKSYONN4
kullanilarak analiz edilmis ve gelistirilen uzman sistemin temel bilesenler analizine gore
daha az hesaplama yiikii gerektirdigi ve daha hizli ¢6ziimleme yaptigi belirtilmistir
(Ishihara, et al., 1997).

Kansei miihendisligi ¢alismalarinda, misteri/tiiketici algi/hisleri ile {irline iliskin
tasarim  Ozellikleri arasindaki iliskiyi modellemede Hayashi’nin gelistirdigi
quantification teori tip-1 (QT1) analizi yaygin olarak kullanilmaktadir. Matsubara and
Nagamachi (1997), miisteri/tiiketici algi/hisleri ile tasarim 6zellikleri arasindaki iliskiyi
modellemek i¢in QT1 analizinin kullanilabilecegini belirtmislerdir. Ayrica ¢alismada,
Kansei miihendisliginde ayr1 ayri kullanilan, miisteri/tiiketici odakli “Ileri Kansei
mithendisligi” sistemi ile tasarimct odakli “Geri Kansei mithendisligi” sistemlerinin bir
arada kullanildig1 Melez Kansei miihendisligi sistemi ayrmtili olarak agiklanmugtir. Ileri
Kansei miithendisligi sistemi, miisteri karar destek sistemidir. Bu sistemde miisteri nasil
bir uriin almak istedigini yani satin alacagi iirlinlin hangi hissi ya da Kansei’yi
uyandirmasini istedigini (6rnegin; liikks goriinlimlii bir ev satin almak gibi) bilgisayar
aracilifiyla sisteme girer. Miisterinin bu istegini karsilayan {riin ya da iriinler
bilgisayar vasitasiyla miisteriye gosterilir. Yani ileri Kansei sistemi, miisterilere iiriin
se¢iminde yardimci olan bir karar destek sistemidir. Geri Kansei miihendisligi sistemi
ise yeni bir Uriiniin tasarlanmasi agamasinda kullamilir. Bir tasarime1 yeni bir iiriin
tasarladiginda, bir tasarim hedefi belirler. Tasarimci, belirledigi tasarim hedefini
tarifleyen kelimeleri sisteme girer ve sistem, veritabanlarindan yararlanarak

tasarimcinin belirledigi kelimelere en uygun iiriin ¢izimini grafiksel olarak gosterir.
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Eger gosterilen ¢izim tasarimcinin disiindiigiinden farkliysa, tasarimci bu ¢izime
miidahale edebilir. Geri Kansei miihendisligi sistemi de tasarimcilar i¢in bir karar
destek sistemidir. Melez Kansei miihendisligi sistemi ise ileri ve geri Kansei
mihendisligi sistemlerinin bir arada kullanildigi ve hem miisteri/tiiketici hem de
tasarimcinin yararlanabilecegi bir karar destek sistemidir. Calismada onerilen melez
Kansei miihendisligi sistemi dort ana modiil ve bes veri tabanindan olusmaktadir. Ana
modiiller; tasarim modiilii, c¢ikarim modiilii, Kansei kelimesi modiilii ve sistem
denetleyici modiiliidiir. Sistemde yer alan veri tabanlari ise tasarim, grafik, bilgi, imaj
ve Kansei kelimesi veri tabanlaridir. Sistemin g¢aligma mantigr kisaca su sekilde
Ozetlenebilir: Sisteme kullanici (misteri/tiiketici ya da tasarimci) tarafindan bir Kansei
kelimesi girildiginde, sistem Kansei kelimesi veri tabanini tarar ve girilen kelimeye
uyan aday tasarimlar bulur. Bulunan aday tasarimlar grafik ve tasarim veri tabanlari
yardimiyla kullaniciya gosterilir. Sistem bu islemi yaparken, ileri Kansei mithendisligi
sistemi mantig1 ile ¢alisir. Eger sisteme kullanici tarafindan bir ¢izim girildiyse, imaj
isleme (image prosessing) ve tanima teknikleri (recognition techniques) kullanilarak
girilen ¢izime uygun Kansei kelimeleri belirlenir. Calismada 6nerilen bu sistem, evlerin
on kapi tasariminda uygulanmistir. Bu uygulamada 13 tasarim bileseni géz Oniine
almarak 82 kapi o6rnegi secilmis ve 77 denekten 40 sifat ikilisi kullanarak kapi
orneklerinin degerlendirilmesi istenmistir. ~ Elde edilen sonuglar QT1 teknigi
kullanilarak analiz edilmis ve tasarim Onerileri sunulmustur. Ayrica c¢alismada,
uygulama icin secilen iriiniin (kap1) cok kompleks bir iirlin olmadigr ve tanima
teknikleri ile kolayca isleme tabii tutulabildigi ancak kompleks iiriinler (6rnegin araba

gibi) i¢in yeni bir algoritma tizerinde ¢alisildig1 belirtilmistir.

Yang, Nagamachi and Lee (1999) ise Kansei miihendisligi sisteminin Kansei
analiz, Kansei c¢ikarsama ve Kansei sunum olarak adlandirdiklar1 ii¢ alt sistemden
olustugunu belirterek, Kansei ¢ikarsama alt sisteminde kullanilabilecek kural tabanli bir
cikarsama modeli (rule-based inference model) énermislerdir. Onerilen yaklasim ii¢
asamadan olugmaktadir:  Standartlastirma prosediirii, degerlendirme prosediirii ve
karsilastirma prosediirii. Standartlastirma prosediiriinde, onerilen modelin en 6nemli
parametreleri olan ve QT1 analizi sonucunda elde edilen regresyon katsayilari, ¢coklu ve

kismi korelasyon katsayilari standartlastirilir. Calismada, farkli deger araliklarindaki bu
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katsayilarin Kansei kelimelerinin karsilastirilmasi siirecinde bazi yetersiz sonuglara
neden olabilecegi belirtilmistir. Bu nedenle ilk asamada standartlastirma islemi
yapilmis ve c¢ikarsama modelinde ayni deger araligindaki parametrelere yer verilmistir.
Yaklagimin ilk asamasinda standartlastirilan bu katsayilar, degerlendirme prosediiriinde
birer parametre olarak ele alinmis ve ¢ikarsama kurallar1 gelistirilmistir. Yaklasimin
son asamasi olan karsilastirma prosediiriinde ise, gelistirilen c¢ikarsama kurallari
karsilastirilmis ve karsilastirma sonucunda secgilen kurala gore tasarim Ozelliklerinin

belirlenebilecegi belirtilmistir.

Lai et al. (2006), en iyi iriin tasarim kombinasyonunun belirlenmesinde
kullanilabilecek kullanici odakli bir yaklagim oOnermislerdir. Calismada o6zellikle,
{iriiniin sekli ve rengi arasindaki iliski arastirilmistir. Onerilen yaklasim {i¢ asamadan
olusmaktadir. Ilk asamada iiriiniin sekli ve rengine iliskin érnekler ve Kansei kelimeleri
belirlenerek veriler elde edilir. Ikinci asamada, elde edilen verilere dayanilarak iiriin
ozellikleri ile kullanici algi/hisleri arasindaki iliski QT1 analizi kullanilarak modellenir.
Uciincii asamada ise geri yayilim 6grenme algoritmas1 (backpropagation learning
algorithm) ile ¢alisan ¢ok katmanli ileri beslemeli sinir aglar1 (multilayered feedforward
neural networks) kullanilarak en iyi iiriin kombinasyonu belirlenir. Caligmada, iki farkli
sinir ag1 modeli (karma sinir ag1 modeli ve tekli sinir ag1 modeli) kullanilmistir. Ayrica
cep telefonlar1 {iizerine deneysel bir calisma yapilarak hem Onerilen yaklasimin
uygulanabilirligi gosterilmis hem de iki farkli sinir ag1 modeli karsilastirilmistir.
Yazarlarin bulgulari, tekli sinir ag1 modelinin karma sinir ag1 modeline gore daha
yiiksek tutarliliga sahip oldugudur. Calismada sadece deneysel bir uygulama yapilmus,

ancak Onerilen yaklasimin farkli tiriinler i¢in uygulanabilir oldugu belirtilmistir.

Miisteri/tiiketici algi/hisleri ile {iriin tasarim Ozellikleri arasindaki iliskinin
modellenmesinde yaygin olarak kullanilan QT1 analizine alternatif olarak arastirmacilar
cesitli teknikler onermislerdir. Lottum, Pearce and Coleman’in (2006) ¢alismalarinda,
sozkonusu iligki sirali lojistik regresyon analizi kullanilarak modellenmistir. ~ Sirali
lojistik regresyon analizinin kullanilmasinin nedeni, Kansei miithendisligi ¢alismalarinda
miisteri/tiiketici algi/hislerinin 6l¢iilmesinde kullanilan Glgeklerle (anlamsal farkliliklar
ya da Likert) elde edilen verilerin sirali (ordinal) veriler olmasidir. Calismada Kansei

miihendisligi, Avrupa Komisyonu 5. Cergeve projesi olan ve Kensys olarak adlandirilan
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proje kapsaminda erkek ayakkabilarinin tasariminda uygulanmistir.  Kensys ii¢
arastirma merkezi ve dort ayakkabi sirketi olmak tizere yedi katilimecinin dahil oldugu
bir arastirma projesidir ve ii¢ iilkenin (Ingiltere, Fransa ve Ispanya) ortak ¢alismasiyla
yiritilmektedir.  Kensys’nin endiistriyel katilimcilar1 ayakkabi sektoriintin farkl
alanlarinda faaliyet gosteren sirketlerdir. Caligmada iki farkli Kansei miihendisligi
uygulamas: bulunmaktadir. Ilk uygulama, ingiltere ve Ispanya’da faaliyet gdsteren iki
sirketin katilmiyla gerceklestirilmistir.  Bu uygulamadaki ana amag, tim giin
kullanilabilen erkek ayakkabilarina iligkin tasarim 6zelliklerinin elde edilmesidir. Bu
amag i¢in Oncelikle 400 adet kelime ¢esitli kaynaklardan toplanmis ve bu kelimeler
indirgenerek 33 Kansei kelimesi elde edilmistir. Bu Kansei kelimeleri kullanilarak,
Ingiletere’den 34 katilimc1 27 ayakkabi 6rnegini degerlendirmistir. Bu degerlendirme
sonucunda elde edilen verilere faktor analizi uygularak 33 Kansei kelimesi yedi faktore
indirgenmistir. Daha sonra bu yedi faktor kullanilarak, ikinci bir anket tasarlanmig ve
iki ilkedeki kullanicilar ayakkabi Orneklerini degerlendirmiglerdir.  Calismada,
ayakkab1 Ozellikleri ile kullanict algi/hisleri arasindaki iliski sirali lojistik regresyon
analizi kullanilarak modellenmistir. Her bir faktdr i¢in ayr1 bir regresyon modeli
belirlenmistir. Her bir modelde, faktorler bagimli degisken ve {iriin tasarim 6zellikleri
ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Sirali lojistik regresyon analizi sonucunda,
ayakkab1 ozelliklerinin kullanici algi/hisleri iizerindeki etkisi belirlenmis ve pozitif
etkisi bulunan oOzellikler dikkate alinarak ayakkabi sirketlerine tasarim Onerileri
sunulmustur.  Ikinci uygulamada ise klasik erkek ayakkabilarmm kullanicilarda
uyandirdig algr/hisler incelenmistir. Bu amag i¢in, ¢esitli kaynaklar taranarak toplam
200 kelime elde edilmis ve bu kelimeler proje liyeleri tarafindan 11 Kansei kelimesine
indirgenmistir. Bayan ve erkek olmak iizere toplam 42 kullanict 11 Kansei kelimesini
kullanarak 14 {irinii degerlendirmistir. Elde edilen verilere faktor analizi uygulanmis
ve kullanict algi/hislerinin anlamsal (semantic) yapisi belirlenmistir. Caligmanin ikinci
uygulanmasi sadece anlamsal yapiin belirlenmesi diizeyinde kalmis, kullanici
algt/hisleri ile tasarim 6zellikleri arasindaki iliski incelenmemistir (Lottum, Pearce and
Coleman, 2006).

Siral1 lojistik regresyon analizinin kullanildig1 diger bir ¢aligma ise Fonti, Notaro

and Tarantino’nun (2006) ¢alismalaridir. Bu calismada, konjoint analizi ve
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agirliklandirilmis sirali lojistik regresyon analizinin kullanildigi biitiinlesik bir Kansei
miithendisligi yaklagimi onerilmistir. Calismada, Kansei miihendisligi siirecinde iirlin
tasarim Ozelliklerinin secilmesi agamasinin saglikli sonuglar elde edilmesinde 6nemli
oldugundan, ancak bu konuyla ilgili literatiirde acik ve kesin bilgiler bulunmadigindan
s0z edilmistir. Bu nedenle tasarim 6zelliklerinin kullanicr tercihleri géz ontine alinarak
agirliklandirilmast Onerilmistir.  Agirliklandirma islemi i¢in ise konjoint analizinden
faydalanilabilecegi belirtilmistir. Onerilen yaklasimda, 6ncelikle tasarim 6zelliklerine
ilisgkin kullanict tercihleri belirlenir ve konjoint analizi kullanilarak &zellikler
agirhiklandirilir. Kullanicr algi/hisleri ile tasarim 6zellikleri arasindaki iliski ise konjoint
analizi sonucunda elde edilen agirliklar kullanilarak agirliklandirilmis sirali regresyon
analizi yardimiyla modellenir. Caligmada bir ger¢cek yasam problemine yer verilmemis,
Onerilen siireg¢ cep telefonu tasarimi problemi iizerinde deneysel olarak gosterilmistir

(Fonti, Notaro and Tarantino, 2006).

Yukarida sozii edilen calismalarda tasarim Ozellikleri ve miisteri/tiiketici
algi/hisleri arasindaki dogrusal iliski, QT1 ya da sirali lojistik regresyon gibi dogrusal
regresyon analizleri kullanilarak modellenmigtir. Oysaki s6zkonusu iligki dogrusal
olmayan bir yapida da olabilir. Tsuchiya et al. (1999), {iriin tasariminda tasarim
ozelliklerinin kombinasyonlarinin da algi/hisler lizerinde etkili oldugunu, ancak bu
etkinin dogrusallik varsayimina dayali teknikler kullanilarak ortaya cikarilamadigim
belirtmislerdir. Bu amagla ¢alismada, tasarim ozellikleri ile kullanici algi/hisleri
arasindaki dogrusal olmayan iliskilerin de modellenmesine imkan tantyan bir yaklagim
onerilmistir. Onerilen yaklagim, genetik algoritmalar kullamlarak gelistirilen 6grenme
tabanli bir karar agaci (learning decision tree) metodudur. Bu yaklasim ii¢ asamadan
olusmaktadir: karar agacinin yapilandirilmasi, degerlendirilmesi ve populasyonun
yeniden diizenlenmesi.  Ilk asamada karar agaci, iiriin tasarrm &zellikleri ve
kullanicilarin  degerlendirmeleri sonrasinda elde edilen veriler goz Oniine alinarak
yapilandirilir. Ikinci asamada ise yapilandirilan karar agacina iligskin uygunluk degeri
belirlenir. Son asamada ise belirlenen uygunluk degerine gore, bir araya gelmesi dogru-
mantikli olan {rlinler bir araya getirilerek karar agact yeniden yapilandirilir ve
degerlendirilir. Uygun bir karar agaci yapilandirildiktan sonra ise son asamaya gegilir

ve genetik operasyonlar kullanilarak kullanici algi/hisleri ve tasarim ozellikleri
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arasindaki iliski modellenir. Caligmada Onerilen yaklasim kahve paketi tasarimina
uygulanmis ve sonuglar QT1 analizi ile elde edilen sonuglarla karsilastirilmistir.
Onerilen yaklasimla elde edilen sonuglarn QT1 analizi sonuglariyla ortiistiigii
belirtilmistir. Ancak yazarlar, 6nerilen yaklasimin kullanilmasiyla kullanici algi/hisleri
tizerinde {irlin ozellikleri kombinasyonlarinin etkisinin de incelenebilecegi ve QTI

analizine gore daha detayli bilgilere ulasilabilecegini vurgulamiglardir.

Nagamachi, Okazaki and Ishikawa (2006) ise Kansei miihendisligi ¢aligmalarinda
elde edilen Kansei verilerinin genellikle ¢ok degiskenli istatistiksel teknikler
kullanilarak analiz edildigini, ancak bu verilerin her zaman normal dagilim
gostermedigi ve dogrusal 6zellikler tasimayabilecegini belirtmislerdir. Bununla birlikte,
kullanict algi/hislerinin yapilan calismaya uygun araclar kullanilarak (kelimeler, EEG,
EMG vb.) 6l¢iilmesinin ve elde edilen verilerin sahip oldugu 6zelliklerin arastirilarak bu
ozelliklere uygun teknikler ile analiz edilmesinin Kansei miihendisligi ¢alismalarinda
onemli oldugunu vurgulamislardir. Bu bilgiler 15181nda, Kansei miihendisliginde kaba
kiime teorisinin kullanimin1 O6nermislerdir. Calismada, ¢ok degiskenli istatistiksel
tekniklerin kullanildig1 standart Kansei miihendisligi siireci ile kaba kiime teorisinin
kullanildig siire¢, ayakkabi tasarimi 6rneginde uygulanarak karsilastirilmigtir.  Ancak
calismada uygulamaya iliskin detaylar verilmemis, sadece QT1 ve kaba kiime teorisi

kullanilarak elde edilen sonuglar genel olarak yorumlanmastir.

Son yillarda bilgisayar teknolojisi ve internet kullannminda meydana gelen
gelismeler, Kansei miihendisligi alaninda c¢alisan arastirmacilart da etkileyerek,
bilgisayar-internet destekli sistemler gelistirmeye yoneltmistir. Arastirmacilar dzellikle
internet aracilifiyla veri elde etme, veritabani olusturma ve birden fazla tasarim
grubunun siirecte yer aldigi isbirlik¢i tasarim siirecinin olusturulmasi gibi bilgisayar-
internet destekli Kansei miihendisligi sistemleri iizerinde ¢aligmislardir. Chuang and
Chen (2003), XML tabanli bilgisayar destekli bir Kansei miihendisligi sistemi
Oonermislerdir. Bu sistem {i¢ ana modiilden olugmaktadir: deney tasarimi, veri analizi ve
bilgi sorgulama modiilleri. Deney tasarimi modiiliinde arastirmacilar, etkilesimli
anketler olusturarak internet yoluyla kullanici algi/hislerini Slgebilirler. Elde edilen
veriler, veri analizi modiiliinde gesitli istatistiksel teknikler ve gorsel 6geler kullanilarak

analiz edilir ve XML dosyasi iginde toplanirlar. Onerilen sistemin en dnemli dzelligi,
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bilgi sorgulama modiiliidiir. Bu modiil vasitasiyla, dnceden yapilmis olan farkli
calismalara iligkin ¢esitli XML dosyalar1 kayit altinda tutulur ve arastirmacilar kendi
calismalari ile iliskili bilgilere bu modiil sayesinde ulasabilirler. Ishihara et al. (2005),
internet baglantili Kansei miihendisligi sistemi ve iletisim araglarini kullanarak isbirlik¢i
tasarim siireci uygulamasini gerceklestirmislerdir. Bu uygulamada, biri Isveg’te digeri
ise Japonya’da bulunan iki farkli tasarim grubu internet ilizerinden gorsel ve isitsel
iletisim saglayarak bira ambalaji tasarimi i¢in igbirlik¢i bir tasarim ¢alismasi

yiiriitmiislerdir.

Yukarida sozii edilen ¢aligmalar, Kansei miihendisligi i¢cin temel teskil eden,
siirece iliskin yeni yaklasimlar sunarak katkida bulunan ¢alismalardir. Izleyen kisimda
Kansei miihendisliginin gergek yasam problemlerinde uygulanmasina iligskin ¢aligmalar
incelenmigtir. Literatiir incelemesinin bu kisminda ¢alismalar, uygulama alanlarina

gore siniflandirilarak verilmistir:

Otomotiv sektoriindeki tasarim problemlerinin ¢oziimiinde Kansei miihendisligi

uygulamalart

Tanoue, Ishizaka and Nagamachi (1997) calismalarinda, iki tasarim hedefi
(ferahlik ve sikicilik) g6z Oniine alarak tasitlarin i¢ tasarimlarinin degerlendirilmesinde
Kansei miihendisligini kullanmiglardir.  Calismada 6zellikle iki tasarim bileseni
(gosterge paneli ve direksiyon) incelenmistir. Bu amagcla 20 tasit 6rnegi secilmis ve 41
katilimcidan 100 Kansei kelimesi kullanilarak ornekleri degerlendirmeleri istenmistir.
Katilimcilar degerlendirmelerini 5-diizeyli anlamsal farkliliklar 6lgegini kullanarak
yapmiglardir. FElde edilen verilere faktor analizi uygulanmis ve anlamsal uzayin iki
faktor kullanilarak ifade edilebilecegi belirlenmistir.  Daha sonra hem gosterge
panelinin hem de direksiyonun her iki tasarim hedefi ile olan iliskilerini belirlemek
amaciyla QT1 analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara dayanilarak, gosterge paneli ve

direksiyon i¢in tasarim onerileri verilmistir.

Jindo and Hirasago (1997) tarafindan Kansei miithendisligi bir arabanin i¢ tasarim

elemanlar1 olan hiz gostergesi ve direksiyon simidinin tasariminda kullanilmistir.
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Oncelikle hiz gostergesi, hiz gostergesinin konumu ve farkli montaj gesitleri icin
kullanicr algi/hisleri 6l¢iilmiistiir. Hiz gostergesi i¢in yapilan ¢alismada, 24 {irlin 6rnegi
23 katilimer tarafindan sekiz sifat ikilisi kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucunda verilere faktor analizi uygulanmis ve iki faktor elde edilmistir. Sézkonusu
iki faktor Kansei kelimeleri olarak belirlenmistir. Belirlenen Kansei kelimeleri ile tiriin
tasarim Ozellikleri arasindaki iliski QT1 analizi kullanilarak ayri1 ayr1 modellenmistir.
Elde edilen sonuglara dayanilarak hiz gostergesi i¢in her iki Kansei kelimesi géz oniine
alinarak tasarim Onerileri sunulmustur. Hiz gostergesinin konumuna iliskin ¢alismada
ise hiz gostergesi ile ayni sifat ikilileri kullanilmig ve 24 katilimci sekiz farkli konum
seklini degerlendirmistir. Elde edilen verilere faktor analizi uygulanmis ve sekiz sifat
ikilisi iki faktore indirgenmistir. Uygulamanin bu kisminda, kullanici algi/hisleri ile hiz
gostergesinin konumu arasindaki iliski incelenmemis, sadece faktor analizi sonucundaki
bulgular yorumlanmigtir. Hiz gdstergesinin montajinin degerlendirilmesinde ise 13
kelime kullanilmigtir. Bu kelimeler géz Oniine alinarak 30 katilimer 10 farkli montaj
tipini degerlendirmistir. Degerlendirme sonrasinda, 13 kelime icinden bir kelime
uzmanlar tarafindan secilmis ve bu kelime ile montaj tipi arasindaki iligki QT1 analizi
kullanilarak modellenmistir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda tasarimcilara, montaj tipi
icin Oneriler sunulmustur.  Hiz gostergesi icin yapilan biitliin uygulamalarda
degerlendirmeler 7-diizeyli anlamsal farkliliklar 6l¢egi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Caligmadaki son uygulama ise direksiyon simidine iliskin tasarim o&zellikleri ile
kullanic1 algi/hisleri arasindaki iligkinin belirlenmesine yoneliktir. Uygulamada 59
direksiyon simidi ©rnegi 41 sifat ikilisi kullanilarak 50 katilimer tarafindan
degerlendirilmistir. Degerlendirmede 5-diizeyli anlamsal farkliliklar Olcegi
kullanilmistir. ~ Verilerin elde edilmesinden sonra, kullanici hisleri ile direksiyon
simidine iliskin tasarim Ozellikleri arasindaki iliski QT1 analizi kullanilarak
modellenmis ve tasarim Onerileri verilmistir. Ayrica, analizler sonucunda hiz gostergesi

ve direksiyon simidi i¢in en iyi tasarim kombinasyonlar1 belirlenmistir.

Nakada (1997), is makinelerinin operator koltugu ve dis renk tasariminda Kansei
miihendisligini uygulamistir. Operatdr koltugunun degerlendirilmesinde iki tasarim
hedefi (iyi ve giizel) belirlenmistir. Oncelikle tasarim hedefleriyle ilgili 349 sifat ikilisi
cesitli  kaynaklardan toplanarak 10 operator koltugu bu kelimelere gore
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degerlendirilmistir. Daha sonra elde edilen bu verilere faktdr analizi uygulanarak
kelimeler bes faktore indirgenmistir. Uzmanlar s6zkonusu bes faktor i¢inden 19 adet
kelimeyi Kansei kelimesi olarak belirlemislerdir. Daha sonra bu Kansei kelimeleri
kullanilarak 56 operator koltugu 7-8 kisiden olusan 6 grup kullanici tarafindan
degerlendirilmistir. Elde edilen verilere dayanilarak, her iki tasarim hedefi ile operator
koltuguna iliskin tasarim &zellikleri arasindaki iliski QT1 analizi kullanilarak
modellenmistir. Daha sonra sonuglar elde edilmis ve operator koltuguna iligskin tasarim
Onerileri tartisilmistir. Calismada is makinelerinin dis renk tasarimina iliskin bir
uygulama da yapilmistir. Bu amag i¢in ig makineleri kii¢iik ve orta-biiyiik olmak {izere
iki sinifa ayrilmis ve her iki smif i¢in ayri degerlendirmeler yapilmistir. JIS (Japonya
Endiistriyel Standart) renkleri arasindan bes renk Ornegi secilmis ve bu renkler
kullanilarak farkli 6zelliklere sahip 10 adet renk 6rnegi hazirlanmistir. Belirlenen 6rnek
renkler 20 katilimci tarafindan 46 Kansei kelimesi kullanilarak degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonrasinda, Kansei kelimeleri ile renk 6zellikleri arasindaki iliski QT1

analizi kullanilarak modellenmistir.

Zhang and Shen (1999), Kansei miihendisligini kamyon kapilarinin i¢ tasariminda
kullanmiglardir. Calismanin amaci, kullanicilarin ihtiyaglarini belirlemek ve gorsel
tasarim Ozelliklerinin kullanici tizerindeki etkilerini 6lgmektir. Bu amag i¢in kamyon
kapilarinin i¢ tasarimlarin1 gosteren alt1 adet 6rnek secilmis ve 26 kamyon siirticiisii 12
Kansei kelimesini kullanarak sozkonusu ornekleri degerlendirmistir.  Elde edilen
sonuglara faktor analizi uygulanmis ve kullanici algi/hisleri ii¢ boyuta indirgenmistir.
Calisma sadece kullanici ihtiyaclariin belirlenmesi ve algi/hislerinin 6l¢iilmesi ile
sinirlt kalmig, tasarim Ozellikleri ile kullanicilarin algi/hisleri arasinda iliskinin

modellenmesine yonelik bir analiz yapilmamastir.

Axelsson (2001), BT sirketi ile ortak olarak yiiriitiilen ¢alismada forkliftler i¢in
asma platform parcasinin tasariminda Kansei miihendisligini kullanmistir. Caligmada
oncelikle forklift kullanicilarinin = siiris  hislerini  tarifleyen 70 kelime g¢esitli
kaynaklardan toplanmistir. Toplanan kelimeler forklift siiriiciileri ve uzmanlardan
olusan 10 kisilik bir grup tarafindan siniflandirilmis ve 12 Kansei kelimesi elde
edilmistir. Sozkonusu Kansei kelimeler kullanilarak 17 siiriicli, 10 asma platform

ornegini degerlendirmistir. Her bir Kansei kelimesi ile asma platform ozellikleri



35

arasindaki iligkinin modellenmesinde QT1 analizi kullanilmis ve tasarim Onerileri

sunulmustur.

Schiitte and Eklund (2005), is makinalar i¢in elektrikli agma-kapama diigmesi
tasariminda Kansei mithendisligini uygulamislardir. Bu ¢alismada amag, agma-kapama
diigmesinin hangi 6zelliklerinin kullanicilar1 nasil etkiledigini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda ¢esitli kaynaklardan 118 kelime toplanmis ve bu kelimeler yakinlik
diyagrami teknigi kullanilarak 14 gruba ayrilmistir. S6z konusu gruplardan 29 kelime
secilmis ve Kansei kelimeleri olarak belirlenmistir. Belirlenen Kansei kelimeleri
kullanilarak 71 katilimci 13 {iriin 6rnegini 7-dereceli anlamsal farkliliklar 6lgegini
kullanarak degerlendirmislerdir.  Elde edilen verilere faktdr analizi uygulanarak
kullanic1 algi/hisleri dort boyutta ifade edilmistir. Uriin tasarim dzellikleri ile kullanic
algi/hisleri arasindaki iliskinin modellenmesinde ise QT1 analizi kullanilmigtir. Analiz

sonuglarina dayanilarak ti¢ farkli elektrikli agma-kapama diigmesi tasarimi onerilmistir.

Gida  sektoriindeki  tasarim  problemlerinin  ¢oziimiinde Kansei  Mmiihendisligi

uygulamalart

Yasuyuk (2002), tiiketicilerin algi/hislerini dikkate alarak yiyecek maddesi
tretilmesi amaciyla kullanilan ve Kansei miihendisliginin oldukg¢a yeni bir alani olan
Gida Kansei miihendisligini tanitan bir calisma yaymlamistir. Calismada Gida Kansei
mihendisliginin herhangi bir uygulamas: yapilmamistir.  Tiiketicilerin yiyecek
tercihlerinde psikolojik faktorlerin etkisinden sz edilmis ve yiyecek igeriklerinin
belirlenmesine yonelik ¢esitli yaklasimlardan (elektro-manyetik dalgalar, optik algilama

sistemleri gibi) bahsedilmistir.

Gida Kansei miihendisliginin uygulamasi Ikeda et al. (2006) tarafindan susam
aromal1 salata sosunun kalitesinin degerlendirilmesi probleminde gerceklestirilmistir.
Degerlendirme soslarin  kokular1 baz alinarak gerceklestirilmistir. Laboratuvar
ortaminda gergeklestirilen uygulamada, tiiketicilerin koku hissini tarifleyen 15 kelime

belirlenmis ve 20 katilimer yedi iirtin 6rnegini bu kelimelere gore degerlendirmistir.
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Elde edilen verilere dayanilarak dogrusal regresyon analizi ile tiiketici algi/hisleri ve

tirtin 6zellikleri arasindaki iliski modellenmistir.

Moda alamindaki tasarum problemlerinin ¢oziimiinde Kansel mithendisligi uygulamalart

Chang et al. (2003), moda alaninda Kansei miithendisliginin kullanimina iligkin bir
calisma yapmuglardir.  Bu calismada, bayanlara yonelik farkli giyim stillerinin
tasarimcilarda ve kullanicilarda uyandirdigi algi/hisler dlgiilmiistiir. Kiimeleme analizi
ve c¢ok boyutlu oOlcekleme teknikleri kullanilarak giyim stilleri kullanicilarda
uyandirdiklar1 algi/hislere gore gruplara ayrilmistir.  Giyim stilleri ile kullanici
algi/hisleri arasindaki iligkinin belirlenmesinde ise konjoint analizi kullanilmistir.
Sonugta giyim stilleri kullanici algi/hislerine dayanilarak 20 farkli grupta toplanmis ve

moda tasarimcilarina 6neriler sunulmustur.

Ying and Yan (2006), bayan paltolarimin tasariminda Kansei miihendisligini
uygulamislardir. Bayan paltolar1 ile ilgili algi/hisleri ifade eden 316 kelime g¢esitli
kaynaklardan elde edilmistir. Sozkonusu kelimeler benzerliklerine gore ¢alisma grubu
tarafindan siniflandirilmis ve kelime smiflarindan alti sifat ikilisi Kansei kelimesi olarak
belirlenmistir. Uriin 6rneklerinin belirlenmesinde ise analitik sekil metodu (shape
analytical method) kullanilmis ve 20 farkli bayan paltosu ornek olarak segilmistir.
Sonug¢ olarak c¢alismada, 70 katilimci 20 farkli stildeki palto ornegini altt Kansei
kelimesi kullanarak degerlendirmistir. Degerlendirmede 7-diizeyli anlamsal farkliliklar
Olcegi kullanilmistir.  Degerlendirme sonucunda elde edilen verilere QT1 analizi

uygulanmis ve alt1 Kansei kelimesi ile palto 6zellikleri arasindaki iliski modellenmistir.

Pearce and Coleman (2008), Avrupa Birligi 5. Cer¢eve projesi olan ve Kensys
olarak adlandirilan proje kapsaminda Kansei miihendisligini SME sirketi tarafindan
uretilen klasik ayakkabilarin tasarimlarimin degerlendirilmesinde uygulamiglardir.
Uygulama, ingiltere ve Ispanya olmak iizere iki iilkede yiiriitiilmiistiir. Caligmada
oncelikle kullanict algi/hislerini tarifleyen 200 kelime dergiler, kitaplar ve gazeteler gibi
cesitili kaynaklardan toplanmistir. SME calisanlar1 ve ¢alisma grubu iiyeleri tarafindan

kelimeler benzerliklerine gore simiflandirilarak 11 Kansei kelimesine ulagilmistir.
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Ingiltere’den 100 ve Ispanya’dan 40 katilimci, 27 ayakkabi &rnegini (14 tanesi tekrar
tretim ve 13 tanesi orjinal olmak iizere) 11 Kansei kelimesini kullanarak
degerlendirmistir. Degerlendirmede 5-diizeyli Likert 6l¢egi kullamilmistir. Elde edilen
veriler 1s18inda, parametrik olmayan Wilcoxon Mann Withney testi kullanilarak
kullanic1 algi/hisleri arasindaki farklar g¢esitli degiskenlere gore (Orn:cinsiyet, orjinal-
yeniden iiretim olma, Ispanya-ingiltere katilimcisi olma) karsilastirilmistir.  Son olarak
her iki iilkeden elde edilen verilere ayr1 ayr1 faktor analizi uygulanarak kullanici
algi/hislerinin anlamsal yapisi belirlenmistir. Calisma anlamsal yapinin belirlenmesiyle
sinirlt kalmig, kullanict algr/hisleri ve iirin tasarim Ozellikleri arasindaki iliski

incelenmemistir.

Mimari alanindaki tasarimlarda Kansei miihendisligi uygulamalart

Kinoshita, Cooper and Kamei (2003), binalarin dis cephe renklerinin
belirlenmesinde Kansei miihendisliginin de kullanildigi bir renk planlama destek sistemi
gelistirmislerdir. Sistemde, sinir aglarina dayanan Kansei degerlendirme modelinin
yani sira renk uyum modeli ve maliyet degerlendirme modelleri de kullanilarak renk
kombinasyonlart belirlenmektedir. Uygulamada konu ile ilgili kaynaklardan 470
kelime elde edilmis ve bu kelimelerden 16 sifat ikilisi Kansei kelimesi olarak
belirlenmistir.  S6zkonusu Kansei kelimeleri kullanilarak 20 katilimcit 100 resim
Ornegini S5-diizeyli anlamsal farkliliklar Olgegini kullanarak degerlendirmislerdir.
Degerlendirme sonucunda elde edilen verilere dayanilarak, her bir sifat ikilisi i¢in bir
sinir ag1 modeli gelistirilmistir. Bodylece miisteri algi/hislerinin binalarin dis cephe
renklerinden nasil etkilendigi konusunda gercek hayatta kullanilabilecek bulgulara

ulasilmustir.

Takagi, Watada and Yubazaki (2004), Kansei miithendisligini kullanarak konforlu
alanlarin nasil tasarlanabilecegi Tlizerinde ¢alismislardir. Bu calismayr diger
caligmalardan ayiran en Onemli Ozellik kullanic1 algi/hislerinin alpha dalgalar
kullanilarak 6lgiilmesidir. Caligmada Onerilen yaklasim, oda sicakliginin belirlenmesi
ornegine uygulanmistir. Calismada farkli oda sicakliklar1 kullanilarak kisilerin alpha

dalgalar1 ol¢iilmiistiir. Ancak alpha dalgalarinin kisiden kisiye degistigi ve bu yolla
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yapilan Olgiimlerin herkes icin gecerli olmayacagina deginilmistir. Bu sakincadan
kaginmak icin farkli degiskenler (cinsiyet ve yas gibi) gbz Oniine alinarak kisilerin
gruplandirilmasi onerilmistir. Bu gruplara dahil kisiler i¢in ayr1 ayr1 genellemeler

yapilmasinin daha saglikli sonuglar verecegi de vurgulanmastir.

Llinares and Page (2007), konut se¢iminde miisteri algi/hislerini Kansei
miithendisligi kullanarak incelemislerdir. Bu amag¢ icin kaynaklardan 142 kelime
toplanmis ve bu kelimeler benzerlikleri dikkate alinarak 60 kelimeye indirgenmistir.
Elde edilen 60 Kansei kelimesi kullanilarak 115 katilimci, 112  konutu
degerlendirmistir. Degerlendirmede 5-diizeyli Likert 6l¢egi kullanilmistir. Elde edilen
verilere faktor analizi uygulanarak miisteri algi/hisleri 15 faktor ile agiklanmistir. Bu
faktorler Spearman korelasyon katsayilari kullanilarak onemlerine gore siralanmis ve
karsilastirilmistir. Calismada konut 6zellikleri ve miisteri algi/hisleri arasindaki iliskiyi

belirlemeye yonelik bir analiz yapilmamustir.

Ayas, Eklund and Ishihara (2008), bir hastanenin bekleme odasinin tasarlanmasi
probleminde Kansei miihendisligini kullanmislardir. Bu amagla alti farkli bekleme
odas1 88 kisi tarafindan degerlendirilmistir. Elde edilen veriler kaba (rough) kiime
teorisi kullanilarak analiz edilmis ve bekleme odasi tasarimina iligskin tasarim Onerileri

sunulmustur.

Havacilik alamindaki tasarimlarda Kansei miihendisligi uygulamalar

Guerin (2004), Boeing sirketinin ticari ucaklar departmani ile ortak yiiriitiilen
calismasinda, ucaklarin i¢  tasartmim1i  Kansei  mihendisligini  kullanarak
degerlendirmistir. Calismada 60 katilimci, 15 sifat ikilisi kullanarak bes farkli ig
tasarim Ornegini degerlendirmistir. Degerlendirmede 7-diizeyli anlamsal farkliliklar
Olcegi kullanilmistir. Elde edilen verilere faktor analizi uygulanarak, iki faktor elde
edilmistir. Calismada Kansei miihendisligi Tip-1 (Kategori belirleme) kullanilarak

ucaklarin i¢ tasarim ozellikleri ile kullanici algi/hisleri eslestirilmistir.
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Teknolojik iirtinlerin tasariminda Kansei Miihendisligi uygulamalar

Saito et al. (1998), kullanict algi/hislerini dikkate alarak goriintii verebilen bir
kamera kontrol sistemini Kansei miihendisligi kullanarak gelistirmislerdir. Oncelikle
kullanic1 algi/hislerini ifade eden 59 kelime toplanmis ve bu kelimeler indirgenerek 14
sifat ikilisi Kansei kelimesi olarak belirlenmistir. Uygulama, 24 katilimcinin 19
goriintiiyli.  s6z konusu Kansei kelimelerini  kullanarak  degerlendirmesiyle
gerceklestirilmistir. Calismada kameranin agisi, nesnenin ekrandaki yonii ve nesnenin
biiyilikliigii gibi gorsel kamera parametreleri olarak adlandirilan tasarim ozellikleri goz
Online alinmistir. Bu tasarim o6zelliklerinin farkli diizeylerinin kullanilmasiyla elde
edilen goriintiilerin kullanicilarda ne gibi etkiler biraktigi Wilcoxson testi kullanilarak

analiz edilmistir.

Mantelet, Bouchard and Aoussat (2003), etkilesimli televizyon tasariminda
Kansei miihendisligini kullanmiglardir. Bu ¢alismanin diger ¢aligmalardan farki tasarim
calismalarinin ilk asamasi olan, {irliniin tasarimcilar tarafindan bilgisayar ortaminda
yaratilmasi siirecinde kullanicilarin bu siirece dahil edilmesidir.  Uygulama iki
asamadan olusmaktadir. Ilk asamada iiriin 6rnekleri incelenerek kelimeler tiiretilmis ve
19 kelime belirlenmistir. Ikinci asamada ise iiriiniin potansiyel kullanicilar1 gdz oniine
alinarak Dbelirlenen katilimcilar 6rnekleri so6zkonusu kelimeleri dikkate alarak
degerlendirmislerdir. Degerlendirmede 7-diizeyli anlamsal farkliliklar 6lgegi
kullanilmistir. Elde edilen verilere dayanilarak, kullanici algi/hislerinin anlamsal yapisi
grafiksel gosterimler yardimiyla yorumlanmistir. Calismada etkilesimli televizyonun
sadece kullanict ara yiiziine iligkin bir uygulama gergeklestirilmis, diger 6zellikleri i¢in

de bu ¢aligmanin yapilabilecegi belirtilmistir.

Xing-yuan and Xu (2006), farkli mp3-calar 6rneklerinin kullanict algi/hisleri
temel alinarak degerlendirilmesinde Kansei miihendisligini kullanmiglardir. Kansei
kelimelerin belirlenmesi i¢in Oncelikle ¢esitli kaynaklardan 60 kelime toplanmis ve
sozkonusu kelimeler simniflandirilarak 15 Kansei kelimesi belirlenmistir. Calismada, 35
mp3-¢alar Ornegi 50 kullanici tarafindan 15 Kansei kelimesi kullanilarak
degerlendirilmistir. Kullanic1  algi/hislerinin - Slgiilmesinde  7-diizeyli anlamsal

farkliliklar 6lgegi kullanilmistir. Uygulama sonunda elde edilen verilere faktor analizi
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uygulanarak kullanic1 algi/hislerinin bes faktor ile ifade edilebilecegi bulunmustur.
Genel memnuniyet diizeyi ile faktorler arasindaki iligki temel bilesen regresyon analizi
kullanilarak modellenmis ve kullanici memnuniyetinin hangi faktorlerle iliskili oldugu
bulunmustur. Bu calismada sadece kullanici algi/hisleri analiz edilmis, iirlin tasarim

ozellikleri ile iliskileri arastirtlmamastir.

Miizik alaminda Kansei miihendisligi uygulamalari

Deng and Kao (2003), iiriin promosyonlarinda ya da iriiniin bir 6zelligi olarak
kullanilabilecek miizik pargalarinin segiminde Kansei miihendisligini kullanmislardir.
Calismada oncelikle 150 cep telefonu belirlenerek, 6zelliklerine gére uzman bir grup
tarafindan bes sinifta toplanmistir. Daha sonra s6zkonusu siniflar1 temsil edecek bes
iriin, uygulamada kullanilmak iizere se¢ilmistir. Miizik parcalarinin se¢iminde de, 57
miizik pargast uzman bir grup tarafindan bes farkli sinifa ayrilmis ve her bir siifi temsil
eden bes miizik pargasi 6rnek olarak secilmistir. Kelimelerin toplanmasi asamasinda ise
cep telefonu icin toplam 148 ve miizik pargalar: i¢in toplam 52 kelime belirlenmistir.
Kelimeler benzerliklerine gore gruplandirilarak hem cep telefonu hem de miizik
parcalart i¢in 30’ar sifat ikilisi belirlenmistir. Belirlenen cep telefonu ornekleri ve
miizik  parcalart  Kansei kelimeleri  kullanilarak 25  katilimci  tarafindan
degerlendirilmistir. Degerlendirmede, 5-diizeyli anlamsal farkhiliklar dlcegi
kullanilmigtir. Elde edilen verilere faktor analizi uygulanmis ve kullanici algi/hislerinin
bes faktor ile ifade edilecegi belirlenmistir. Daha sonra s6z konusu bes faktér goz
oniine alinarak kullanicilarda hedeflenen imaj1 yaratacak cep telefonu-miizik parcasi

kombinasyonlari, QT1 ve benzerlik faktorii teknikleri kullanilarak belirlenmistir.

Ev araclarinin tasariminda Kansei miihendisligi uygulamalart

Barnes et al. (2004), kullanicilarda piiriizsiizliik hissi uyandiran ve Ozellikle
kozmetik alaninda kullanilan cam ylizeylerin tasariminda Kansei miihendisligini
kullanmiglardir.  Oncelikle pilot bir calisma yapilarak bes cam yiizey, 24 sifat ikilisi

kullanilarak 22 bayan katilimci (liniversite mensubu) tarafindan degerlendirilmistir.
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Daha sonra bes cam ylizey, aymi sifat ikilileri kullanilarak 40 katilimci (liniversite
mensubu degil) tarafindan degerlendirilmistir.  Katilimeilar degerlendirmelerini 7-
diizeyli anlamsal farkliliklar 6l¢egini kullanarak yapmuslardir. Elde edilen verilere
temel bilesenler analizi ve kiimeleme analizi uygulanarak kullanicilarda ayni algi/hisleri
uyandiran {rtnler simiflandirilmistir.  Calisma sadece anlamsal yapinin belirlenmesi
diizeyinde kalmis, kullanict algi/hisleri ile tasarim Ozellikleri arasindaki iligki

arastirilmamustir.

Petiot and Yannou (2004) tarafindan kullanici algi/hislerinin Glgiilmesi ve
degerlendirilmesinde kullanilabilecek biitiinlesik bir Kansei miihendisligi yaklasimi
Onerilmis ve Onerilen yaklasim bardak tasariminda kullanilmistir. Bu yaklasimda ¢ok
boyutlu dlgekleme, anlamsal farkliliklar metodu, faktér analizi ve analitik hiyerarsi
siireci gibi ¢esitli teknikler kullanilmistir. Onerilen biitiinlesik yaklasim arastirmacilara,
miisteri hislerinin 6l¢iilmesi ve analiz edilmesinin yani sira tasarim hedefine en uygun

hisleri uyandiran iiriinleri belirlemek i¢in {iriin 6rneklerinin siralanmasini saglamaktadir.

Sistem kalitesinin gelistirilmesinde Kansei Miihendisligi uygulamalari

Noh, Park and Park (2004), Kansei miihendisligini tele-konferans sisteminin
kalitesini iyilestirmede kullanmiglardir. Calismada, sistemin kalite faktorleri ile sistem
kalitesine iliskin katilimc1 algi/hisleri arasindaki iliskinin modellenmesi amaglanmaistir.
Onerilen yaklasim iki safhadan olusmaktadir. 1ilk safhada pilot calisma yapilarak
sisteme iliskin kalite faktorleri belirlenmistir. Bu safhada Oncelikle tele-konferans
sistemine iligkin kullanici algi/hislerini tarifleyen 223 kelime toplanmustir. Bu kelimeler
24 odgrenci tarafindan incelenerek 41 kelimeye indirgenmistir. S6zkonusu kelimeler
kullanilarak cesitli tele-konferans sistemleri degerlendirilmis ve elde edilen verilere
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda kullanici algi/hislerinin sekiz
faktor aracihiiyla ifade edilebilecegi belirlenmistir. Ikinci safhada, ilk sathada elde
edilen Kansei kelimeleri kullanilarak 36 katilimci1 12 deneysel ortamda olusturulmus
tele-konferans sistemini degerlendirmistir. Elde edilen veriler kullanilarak, sistemin
kalite faktorleri ile katilimcr algi/hisleri arasindaki iliski dogrusal regresyon analizi ile

modellenmistir.
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Gonzalez, Mueller and Mack (2008) c¢alismalarinda, sistem Kkalitesinin
degerlendirilmesinde Kansei miihendisligi ve kalite fonksiyon gdcerimi yontemlerinin
kullanildig1 bir yaklasim Onermislerdir.  Bu yaklasimda, ilk asamada Kansei
mihendisligi kullanilarak sistem Kkalitesine iliskin misteri algi/hisleri belirlenir.
Calismada oncelikle miisteri ihtiyaclarinin belirlenebilmesi i¢in bir anket hazirlanmis ve
1256 kisi tarafindan cevaplanmistir.  Bu anket sonucunda elde edilen verilere
dayanilarak 250 kelime belirlenmistir. Daha sonra bu kelimeler arasindan “gtivenlik”
olarak belirlenen tasarim hedefini tarifleyen 19 Kansei kelimesi secilmistir. Ilk
asamada belirlenen miisteri algi/hisleri (19 Kansei kelimesi) ikinci asamada kullanilan
kalite fonksiyon gogerimi yonteminde girdi olarak kullanilmis ve sistem kalitesi kalite
fonksiyon gogerimi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu galismada 6nerilen yaklasim
Ispanya Ulusal Bankasi’'nin (NBS) internet bankaciligi hizmetinin servis kalitesinin

degerlendirilmesi problemine uygulanmistir.

Is ekipmanlarimn tasariminda Kansei Miihendisligi uygulamalar:

Grimsaeth  (2005), pilli matkaplarin  tasariminda Kansei miihendisligini
kullanmistir. Calismada 6ncelikle 156 kelime gesitli kaynaklardan toplanmistir. Daha
sonra yakinlik diyagrami kullanilarak kelime sayisi indirgenmis ve 25 Kansei kelimesi
belirlenmistir. Uriin érneklerinin belirlenmesi igin, piyasadaki tiim iiriinler incelenerek
ozelliklerine gore siniflandirilmistir. Sonug olarak uygulamada kullanilmak iizere 13
pilli matkap secilmistir. Uygulamada, 10 katilimci s6zkonusu iiriin 6rneklerini 25
Kansei kelimesi 1i¢in 7-dlizeyli anlamsal farkliliklar  Glgegini  kullanarak
degerlendirmistir. Elde edilen verilere faktdr analizi uygulanmis ve Kansei kelimeleri
tic faktor altinda toplanmistir. Ayrica kiimeleme analizi de uygulanarak 25 Kansei
kelimesi sekiz farkli kiimeye ayrilmistir. Kansei kelimeleri ile iiriin tasarim 6zellikleri

arasindaki iligkinin belirlenmesinde ise Cross-tab analizi kullanilmistir.

Kansei miihendisligi ile ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarin ¢ok sinirli sayida
oldugu goriilmektedir. Figlali, Figlali ve Uzundurugan’in (2002) yayinladiklari makale

Kansei miihendisligi konusunda Tiirkiye’de yapilan ilk ¢aligmadir. Bu calismada
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Kansei kavrami, Kansei miihendisligi siireci ve uygulama alanlarina deginilmis, ancak

Kansei miihendisliginin bir tasarim problemine uygulamasi yapilmamistir.

Alikalfa (2004), bir dar koridor istif aracinin operator kabininin yansittigi Kalite
duygusunun iyilestirilmesi probleminin ¢oOziilmesinde Kansei miihendisligini
kullanmistir.  Bu amagla operator kabini; kumanda kollari, direksiyon, pedallar,
operatdr koltugu, gosterge paneli, kontrol konsolu, kabin i¢ yiizeyleri ve iist koruyucu
olmak {iizere sekiz tasarim bilesenine ayrilmistir.  Calismada bilesenlerin kalite
duygusunu yansitmaya yonelik 265 kelime bulunmustur. Bu kelimeler yakinlik
diyagrami teknigi Kullanilarak 23 baslik altinda gruplandirilmis ve gruplarin i¢inden
kalite duygusunu yansitmaya yonelik 20 Kansei kelimesi belirlenmistir. Bu Kanseli
kelimeleri kullanilarak sekiz operatér kabini bileseni yansittigi kalite duygulari
bakimindan 47 kisi tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirmede 7°li Likert 6lgegi
kullanilmigtir.  Elde edilen veriler dogrusal regresyon analizi kullanilarak analiz
edilmis ve sekiz tasarim bileseni yansittiklari kalite duygusu bakimindan
degerlendirilmistir. Sonug olarak gosterge paneli, kontrol konsolu, pedallar ve kabin i¢
yiizeyleri bilesenlerinin diigiik kalite duygusu yarattig1 belirlenmis ve bu bilesenlerin
tasarimlarinin iyilestirilmesi gerektigi belirtilmistir.  Ancak c¢aligmada sadece diisiik
kalite duygusu yansitan bilesenlerin belirlenmesi amaglanmis ve bu bilesenlerin

tasarlanmasina yonelik bir ¢calisma gergeklestirilmemistir.

Demirtas, Anagiin ve Koksal (2008), Kansei miihendisliginin mutfak armatiirii
tasariminda uygulanmasina iliskin bir ¢aligma yapmuslardir.  Calismada mutfak
armatiirlerine iligkin dort tasarim 6zelligi goz Oniline alinmis ve kullanicilarin gorsel
algilar1 dikkate alinarak en iyi tasarim kombinasyonunun elde edilmesi amaglanmistir.
Bu amag i¢in 32 farkli mutfak armatiirii 100 kullanici tarafindan 11 kansei sozciigiine
gore degerlendirilmistir. Degerlendirmede anlamsal farkliliklar dlgegi kullanilmistir.
Elde edilen verilerden hareketle kullanicilarin genel tercih puanlari ile tasarim
ozellikleri arasindaki iligki sirali lojistik regresyon analizi kullanilarak arastirilmis ve

mutfak armatiirii i¢in en 1yi tasarim kombinasyonu elde edilmistir.

Erdogmus, Ko¢ ve Ayhan (2008a), miisterilerin tiil-perde se¢imini etkileyen

tasarim Ozelliklerinin ve bu 6zelliklerin diizeylerinin misteri algi/hislerine dayanilarak
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belirlenmesi probleminde Kansei miihendisligini kullanmislardir. Bu amagla 6ncelikle
ev tekstili ile ilgili web sayfalar1 ve c¢esitli dekorasyon dergilerinden, iireticiler,
miisteriler ve tasarimcilardan goriigsler alinarak toplam 195 kelime elde edilmistir.
Toplanan 195 kelime yakinlik diyagrami kullanilarak 14 gruba indirgenmis ve her bir
grubu temsil edecek sifat ikilileri seg¢ilmistir. Calismada miisteriler 16 tiil-perde
takimin1 14 Kansei kelimesi i¢in 7°li anlamsal farkliliklar 6lgegini kullanarak
degerlendirmislerdir. Konjoint analizi kullanilarak miisterilerde kalite hissini uyandiran

en iyi tiil-perde kombinasyonu belirlenmis ve tasarim onerileri sunulmustur.

Erdogmus, Kog ve Ayhan (2008b), web portallarinin kullanicilarda uyandirdigi
profesyonellik  hissi acisindan  degerlendirilmesinde Kansei miihendisliginin
kullanilmasina iliskin bir ¢alisma yapmislardir. Bu amagla, Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret
edilen 10 web portali 50 kullanici tarafindan 25 Kansei kelimesi goz Oniine alinarak
incelenmistir. Calismada oncelikle faktor analizi kullanilarak kullanici algi/hislerinin
sekiz faktor ile temsil edilebilecegi belirlenmis ve bu faktorlerin profesyonellik hissi
tizerindeki etkisi sirali lojistik regresyon analizi ile arastirilmigtir. Ayrica, varyans
analizi kullanilarak web portallar1 birbiriyle karsilagtirilmis ve her bir web portalinin

kullanicilarda uyandirdiklari algi/hisler belirlenmistir.

Erdogmus, Kog ve Ayhan (2008c), bir konaklama firmasina ait e-ticaret amagl
web sayfasinin  kullanicilarda uyandirdigi  algi/hislerin  aragtirllmasinda  Kansei
mithendisligi kullanilmistir. Bu amagla, s6z konusu web sayfasi dort tasarim bileseni
(menti, gorsel 6geler, renk ve icerik) g6z Oniine alinarak 100 yerli turist tarafindan her
bir tasarim bileseni i¢in farkli Kansei kelimeler kullanilarak degerlendirilmistir. Sonug
olarak, web sayfasimin misterilerde uyandirdigi kalite hissini etkileyen tasarim
bilesenleri ve bu bilesenler icin tasarim hedefleri sirali lojistik regresyon analizi ile

belirlenmistir.

3.4. Kansei Miihendisligi Siireci

Kansei miihendisligi Prof. Mitsuo Nagamachi tarafindan, “miisteri Kansei’lerini

iirlin tasarim elemanlarina dontistiiren bir teknoloji” olarak tanimlanmistir (Nagamachi,
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1995). Nagamachi’nin verdigi tanimdan da anlasilacagi gibi Kansei miihendisligi,
miisteri/tiiketici Kansei’lerinin 6lgiilmesi, analiz edilmesi ve elde edilen bilgilere

dayanilarak iiriiniin tasarlanmasi islemlerinden olusan bir siiregtir.

Kansei miihendisligi siireci ilk olarak Nagamachi’nin 1995 yilinda yaymladigi
makalesinde verilmistir. Nagamachi c¢alismasinda, Kansei miihendisliginde g6zoniine
alinmasi gereken dort onemli noktaya deginmis ve Kansei miihendisligi kullanilarak
bunlarin nasil gergeklestirildigini agiklamistir. Dolayisiyla Nagamachi bu ¢alismasinda,
Kansei miihendisligi siirecini genel olarak tariflemistir. Nagamachi’nin 1995 yilinda
genel hatlariyla tarifledigi Kansei mithendisligi siireci asagida verilmistir (Nagamachi,
1995):

1. Bir iiriiniin miisteride uyandirdig1 Kansei’lerin yakalanmasi

2. Miisteri Kansei’lerinden hareketle iiriin tasarim 6zelliklerinin belirlenmesi

3. Veritabanlarinin ve bilgisayar destekli sonu¢ ¢ikarma mekanizmalarinin
olusturulmasi

4. Toplumsal ve misteri/tiketici tercihlerindeki degisimlerin iirlin tasarimina

uyarlanmasi

Nagamachi yaptigir diger c¢alismalarda da genel Kansei miihendisligi siirecine
iliskin detayli bir agiklama vermemistir. Bu nedenle, Schiitte’nin 2005 yilinda Kansei
miihendisligi siirecini tanimladigl calismaya kadar yapilan c¢aligmalarda genel olarak
kabul gérmiis bir siirece rastlanmamaktadir. Schiitte (2005) calismasinda alt1 asamadan
olusan bir Kansei miihendisligi siireci Onermistir. Schiitte tarafindan oOnerilen siire¢

Sekil.3.4’de gosterilmistir:
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[ Etki alaninin segilmesi ]

taranmasi taranmasi

[ Sentez ]

[ Gegerliligin test edilmesi

[ Modelin kurulmasi

[ Anlamsal uzayin } [ Ozellikler uzaymnin }

Sekil.3.4. Schiitte tarafindan 6nerilen Kansei miithendisligi siireci (Schiitte, 2005)

Sekil.3.4’de verilen Schiitte’nin 6nerdigi siireg Nagamachi’nin tanimladigi
sliregten daha sistematik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle bilimsel literatiirde bir ¢ok
arastirmact tarafindan kabul gérmiis ve kullanilmistir.  Alti asamadan olusan
Schiitte’nin 6nerdigi Kansei miihendisligi siireci izleyen kisimlarda ayrintili sekilde

aciklanmugtir.

3.4.1. Etki alaninin secilmesi

Kansei miihendisligi siirecinin ilk asamasi, lriin etki alaninin belirlenmesidir.
Uriin etki alan1 (domain), tasarlanacak {iriiniin miisteri/tiiketicide uyandirmasi istenen
temel algi/hisler olarak ifade edilebilir (Schiitte et al., 2004). Bu tanimdan hareketle
iirtin etki alani, “tasarim hedefi” olarak da ifade edilebilir. Baska bir ifadeyle iiriin, bu
adimda belirlenen “hedef Kansei’ye gore tasarlanacaktir. Etki alani, miisteri/tiiketiciler
velveya uzmanlarla beyin firtinasi yapilarak veya pazar arastirmalari sonuglarina
dayanilarak belirlenir. Ayrica bu asamada ele alinan tasarim problemi de kesin ve net

sekilde tanimlanir.
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3.4.2. Anlamsal uzayin taranmasi

Siirecin ikinci asamasi anlamsal uzayin taranmasidir. Bu asamada amag
tasarlanacak {irtine iliskin miisteri/tiikketici Kansei’lerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu
amagla, bir tirliniin misteri/tiikketicilerde uyandirdigi Kansei’leri temsil eden kelimeler
cesitli kaynaklardan toplanir. Bu kaynaklar; dergiler, literatiirde yer alan mevcut
calismalar, Uriin ile ilgili kullanim kilavuzlari, uzman, miisteri/tiikketici goriigleri ve
internettir (Ying and Yan, 2006). Kelimelerin toplanmasindaki amag, {iriiniin
miisteri/tiiketicilerde yarattigi biitiin Kansei’lerin ortaya ¢ikartilmasidir. Bu nedenle
kelime toplama islemi, kaynaklardan yeni kelime elde edilemeyinceye kadar devam
eder ve miimkiin oldugunca fazla kaynak taranarak ¢ok sayida kelimeye ulagilmaya
calisilir. Toplanan kelimelerin sayisi tasarlanacak triine gore farkli olmakla birlikte

genellikle 50-600 arasinda degismektedir (Nagamachi, 1995).

Miisteri/tiiketici Kansei’lerini yansitan tiim kelimelerin belirlenmesinden sonra
genellikle kelime sayisinda indirgeme yapilir. Kelime sayisinin indirgenmesi isleminin
iki temel nedeni vardir. Birincisi, toplanan kelimelerden bazilarinin benzer veya birebir
ayni1 anlami veren kelimeler olmasidir. ikincisi ise, miisteri/tiiketici Kansei’lerinin
Olclilmesi asamasinda karsilasilabilecek zorluklarin giderilmesidir. Ciinkii bu amagla
sentez asamasinda bir anket hazirlanir ve miisteri/tiiketicilerin g¢esitli {iriin 6rneklerini
belirlenen kelimelere gore degerlendirmeleri istenir. Dolayisiyla kelime (soru) sayisinin
fazla olmasi, anketin uygulama ve degerlendirme siirecini ciddi sekilde arttiracak
ve/veya zorlagtiracaktir. Bu nedenle toplanan kelimeler gesitli teknikler kullanilarak
uygun bir sayiya indirgenir. Kansei miihendisliginde kelimelerin indirgenmesi
slirecinde yaygin olarak kullanilan teknikler faktor analizi, kiimeleme analizi, temel
bilesenler analizi, sinir aglar1 ve yakinlik diyagramidir (Grimsaeth, 2005). Bu
tekniklerden yararlanilarak, benzer veya birebir ayni anlami1 veren kelimeler ayn1 grupta
toplanir ve kelime gruplari elde edilir. Daha sonra, kelime gruplarini temsil edecek bir

veya birden ¢ok kelime belirlenerek “Kansei kelimeleri” elde edilmis olur.
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3.4.3. Ozellikler uzayinin taranmasi

Bu asamada, tasarim probleminin amaci dikkate alinarak triine iliskin tasarim
ozellikleri ve bu ozelliklerin diizeyleri belirlenir. Belirlenen firiin tasarim &zellikleri ve
diizeylerine dayanilarak {iriin 6rnekleri gelistirilir ya da varolan iiriinler arasindan segim
yapilir. Kansei miithendisliginde, tasarim 6zelliklerinin toplanmasi ve iiriin 6rneklerinin
belirlenmesi islemi iki farkli sekilde gergeklestirilir. Bunlardan ilki, bu islemin iiriin
tasarimcist tarafindan yapilmasidir. Bu yaklasimda, hangi tasarim ozelliklerinin ve
diizeylerinin dikkate alinacagma ve hangi iriin Orneklerinin segilecegine karar
verilmesi, tasarimcinin deneyim ve sezgilerine baghidir. Ikinci yol ise, tasarim

ozellikleri ve bu 6zelliklerin diizeylerinin;

- Teknik belgeler,

- Dergiler,

- Daha 6nce yapilmig ¢aligmalar,

- El kitaplar (kilavuzlar),

- Uzman fikirleri,

- Uriinii kullanan miisteri/tiiketiciler,

- Mevecut triinlerin kullanimi ve sonuglart ile ilgili analizler,

- Internet forumlart

gibi ¢esitli kaynaklardan toplanmasidir (Lindberg, 2004). Uriin tasarim &zelliklerinin
ve diizeylerinin toplanmasi asamasindan sonra bu Ozellikler ve diizeyler,
miisteri/tiiketici beklentileri, tasarim hedefi ve iirlinii tiretecek isletmenin istekleri de
gbzoniine alinarak belirli bir sayiya indirgenir. Indirgeme isleminin yapilmasinin temel
nedeni, arastirmada ele alinan tasarim 6zelligi ve diizey sayisinin dogrudan {iriin 6rnegi
sayisin1 etkilemesidir.  Ciinkii iirlin 6rnegi sayisi, belirlenen o&zellik diizeylerinin
kombinasyonu kadardir. Ornegin bir arastirmada, ikiser diizeye sahip {i¢ tasarim
Ozelliginin ele alindig1 varsayilsin. Burada tiim 6zellik diizeylerini temsil edecek {iriin
sayisinin 2*2*2=8 olmasi gerekmektedir. Bu 06zelliklere ii¢ diizeyli bir {iriin 6zelligi
daha eklendigi varsayilirsa {iriin Ornedi sayisi, 2*2*2%*3=24"e c¢ikmaktadir. Uriin
ornekleri, sentez asamasinda  misteri/tiiketici  Kansei’lerinin  ol¢iilmesinde

kullanilmaktadir. Bu asamada, miisteri/tiiketiciler iiriin 6rneklerini incelerler ve bu iiriin
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orneklerini Kansei kelimelerini géz Oniline alarak degerlendirirler. Dolayisiyla iiriin
ozellikleri ve diizeylerinin sayisinin fazla olmasi, iiriin 6rnegi sayisinin artmasina neden
olacak, bu da anketin uygulama ve degerlendirme siirecini ciddi sekilde etkileyecektir.
Bu nedenle tasarim &zellikleri ve diizey sayisinin yukarida soz edilen zorluklar goz
Online alinarak belirlenmesi 6nemlidir. Tasarim o&zellikleri ve bu ozelliklere ait
diizeyler miisteri/tliketici, tasarimci ve iiriini iiretecek isletmenin istekleri ve oncelikleri
g0z Oniine alinarak indirgenebilecegi gibi literatiirde, balik kilgig1 ve pareto diyagrami

tekniklerinden de yararlanilmaktadir (Schiitte and Eklund, 2005).

Uriin tasarim &zellikleri ve diizeyleri belirlendikten sonra, bu 6zellik ve diizeyleri
temsil edecek iiriin 6rnekleri belirlenir. Uriin 6rneklerinin belirlenmesi asamasinda
deney tasarimindan yararlanilmaktadir. Bu asamada deney tasariminin kullanimi,
ozellikle modelleme asamasinda gergeklestirilecek olan istatistiksel tekniklerin
kullanilabilirligi ve elde edilecek sonuglarin giivenilirligi acisindan 6nemlidir. Eger
arastirmada ele alinan tasarim 6zellikleri ve bu 6zelliklere iligkin diizey sayist ¢ok fazla
degilse iiriin 6rneklerinin belirlenmesinde, tiim diizey kombinasyonlarinin géz 6niine
alindig1 tam faktoriyel tasarim kullanilir. Ancak tasarim 6zelligi ve diizey sayisi fazla
oldugunda, tam faktoriyel tasarimin kullanilmasi sonucunda belirlenen {irin 6rnegi
sayist fazla olacaktir. Bu durum da yukarida sozii edilen anketin uygulama ve
degerlendirme siirecini olumsuz yonde etkileyeceginden, tam faktoriyel tasarim yerine
kesirli faktoriyel tasarim ya da Taguchi’nin gelistirdigi ortogonal tasarimlar kullanilir.
Deney tasarimi kullanilarak {irlin 6rnegi sayisi ve bu iiriin drneklerinin sahip olacag:
ozelliklerin diizeyleri belirlendikten sonra, bu tasarim sonuglarina uygun tirtin 6rnekleri
secilir. Uriin &rnekleri mevcut iiriinler iginden secilebilecegi gibi, tasarlanacak {iriin
tiriine bagl olarak {iriin maketlerinin olusturulmas1 ya da bilgisayar ortaminda ii¢

boyutlu resimlerinin ¢izilmesi yoluyla da gelistirilebilirler.

3.4.4. Sentez ve gecerliligin test edilmesi

Kansei miihendisligi siirecinin dordiincii asamasi olan sentez asamasinda,
belirlenen {irlin Srneklerinin  miisteri/tiikketicilerde uyandirdigi Kansei’ler o6lgiilerek

veriler elde edilir. Kisim.3.2.5’de belirtildigi gibi Kansei miihendisligi literatiiriinde
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miisteri/tiiketici Kansei’lerinin 6l¢iilmesinde, fizyolojik yaklasimlarin  kullanildigi
calismalar bulunsa da genellikle psikolojik yaklasim tercih edilmektedir. Yani Kansei
miithendisliginde, miisteri/tiiketici Kansei’leri kelimeler yardimiyla ortaya cikarilir ve
anlamsal farkliliklar ©l¢egi kullanilarak oOlc¢lilmesi amaglanir.  Bu amag¢ igin,
musteri/tiiketicilerin her bir {irlin 6rnegini Kansei kelimelerini goz Oniine alarak
degerlendirmelerini saglayan bir anket gelistirilir.  Miisteri/tiiketici Kansei’lerinin

Ol¢iilmesi amaciyla gelistirilmis gesitli anket 6rnekleri Sekil.3.5’de verilmistir.

Kanesei 1 2 3 A 5 6 7 Kanse

word € . : . . : > word
Extreme Normal Normal Extreme
Very Central Very
Questionnaire
Sample No (a) Kagzt iistiine basili formda

123|435 |20 gelistirilmis bir anket drnegi

Word-pair (Ying and Yan, 2006)

female-male

simple-complicated

fashionable-traditional

formal-informal

unique-usual

mature-young

Fig. 2. Questionnaire of Kansei word-pair

(™ Design Tools 2006 EEX)

Secenekler  Yonetici Modil

(b) Bilgisayar ortaminda
gelistirilmis bir anket drnegi
(Erdogmus, Kog ve Ayhan,
2008a)

Sonnaki

Kalitel

I S
Higdegil [0\ " Cokfazla |

Sekil.3.5. Miisteri/tiiketici Kansei’lerinin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilmis anketlere
iliskin 6rnekler



51

Sekil.3.5’den de goriildiigii gibi gelistirilen anket, kagit iistiinde basili bir form
olabilecegi gibi (a), bilgisayar ortaminda gelistirilmis bir arayiliz (b) de olabilir. Eger
miisteri/tiiketicilere inceleyebilecekleri sekilde (iiriin maketleri ya da mevcut {riinler)
somut Uriin Ornekleri gosterilecek ve bunlari degerlendirmeleri istenecekse, anketin
kagit istiinde basili bir form olmasi daha kullanish olcakatir. Fakat tiriin 6rneklerinin
resimleri ya da goriintiileri miisteri/tiiketiciler tarafindan degerlendirilecekse, bilgisayar
ortaminda gelistirilen bir arayiizden faydalanilabilir. Gelistirilen anket, tasarlanacak
tirtine iliskin hedef kitle géz Oniline alinarak segilen bir miisteri/tiiketici grubuna

uygulanir ve veriler elde edilir.

Verilerin elde edilmesinden sonraki asama, siirecin besinci asamasi olan anketin
gegerliliginin test edilmesidir. Bu asamada oncelikle veriler incelenerek, eksik (tiim
sorularin cevaplanmadigi) ya da yanlis (6rnegin katilimci tarafindan tiim sorulara ayni
cevabin verildigi veriler gibi) veriler hatali sonucglara yol acacagi i¢in veri setinden
cikartilir. Daha sonra Cronbach alfa katsayisi kullanilarak anketin giivenilirligi test

edilir.

3.4.5. Modelleme

Kansei miihendisligi siirecinin altinct agamast modelin kurulmasidir.  Bu
asamada, lriin tasarim 6zellikleri ile etki alan1 arasindaki iliski modellenir. Bu iliskinin
modellenmesinde amag, miisteri/tiiketici Kansei’leri lizerinde tasarim 6zelliklerinin ve
bu ozelliklere iliskin diizeylerin etkilerinin belirlenmesidir. Literatiirde s6z konusu
iliskinin modellenmesinde dogrusal regresyon analizi, genellestirilmis dogrusal model,
lojistik regresyon analizi, Quantification teori (tip 1), sinir aglar1 ve genetik algoritmalar
gibi teknikler kullanilir (Ishihara et al., 1995). So6zkonusu iliski modellendikten sonra
elde edilen sonuglara dayanilarak, miisteri/tiiketicilerde yaratilmasi istenen hedef Kansei
ya da Kansei’lere en uygun tasarim Ozellikleri ve bu ozelliklere iliskin diizeyler
belirlenir. Ayrica elde edilen modele dayanilarak varolan ya da daha sonra tasarlanmasi
diisliniilen bir {riinlin, miisteri/tiiketiciler tarafindan nasil algilanacagi ya da

miisteri/tiiketicilerde hangi Kansei’leri uyandiracagi da tahmin edilebilir.
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BOLUM 4

WEB SAYFASI TASARIMI VE KANSEI MUHENDISLIiGi

Temelleri 1960’l1 yillara dayanan internet, 6zellikle 1990’11 yillarda web’in
gelistirilmesiyle yaygin sekilde kullanilmaya baslamistir (Hefley and Morris, 1995).
Gliniimiizde neredeyse internet ile es anlamda kullanilan web, en yaygin internet
servisidir. Web, milyarlarca belgeden olusan bir agdir ve web belgelerinin her biri web
sayfasi olarak adlandirilir. Igerisinde metin, grafik, ses, video, animasyon ve diger web
belgelerine baglantilar igeren web sayfalari, internet kullanicilarina istedikleri bilgiyi
gorsel sekilde sunan belgelerdir (Oztaskiran, 2008). Her web sayfasinin vermek istedigi
bir mesaj ve bu mesajin ulagsmasi hedeflenen bir hedef kitlesi vardir. Dolayisiyla gorsel
Ogeler temelinde yapilandirilan web sayfalarinin tasarimi, verilecek mesajin hedef
kitleye etkili sekilde aktarilmasini saglamak ve milyarlarca web sayfasi arasindan hedef
kitlenin dikkatini ¢ekmek gibi cesitli amaglarin gergeklestirilmesinde kritik rol

oynamaktadir.

Bu boliimde web sayfalarinda gorsel tasarimin 6nemi ve bir iirlin tasarim
metodolojisi olan Kansei miihendisliginin bu alanda kullanimi tartisilacaktir.  Bu
amagla ilk kisimda internet, diinya ¢apinda ag, web sitesi ve web sayfasi kavramlarina
iliskin tamimlar verilmistir. ikinci kisimda web sayfalarinda gorsel tasarrmin 6nemi
tartisilmig, son kisimda ise web sayfalarinin gorsel tasariminda Kansei miithendisliginin

kullanimina iligkin literatiir incelemesine yer verilmistir.

4.1. Temel Kavramlar

Bu kisimda internet, diinya capinda ag, web sitesi ve web sayfasi kavramlar

tizerinde durulmus ve bu kavramlara iliskin tanimlamalardan s6z edilmistir.
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4.1.1. internet

Uluslararas1 ag anlamina gelen “International Network™ ifadesinin kisaltilmig
hali olan Internet, farkl1 6zellikteki milyonlarca bilgisayarin ve agin birbirleriyle iletisim
kurmasini saglayan diinyanin en biiyiik bilgisayar agidir (Albury local internet, 1995).
Sozlik anlamina bakildiginda, Tirk Dil Kurumu tarafindan internetin, “bilgisayar
aglariin birbirine baglanmasi sonucu ortaya c¢ikan, herhangi bir sinirlamasi ve
yoOneticisi olmayan uluslararasi bilgi iletisim agi” olarak tanimlandigi ve bu kelimenin

karsiligi olarak “genel ag” ifadesinin 6nerildigi goriilmektedir (www.tdk.gov.tr).

Internet, 1960’l1 yillarda ABD’de askeri amacli bir proje olan ARPANET
(Advanced Research Projects Authority Net) ile ortaya ¢ikmustir (Kirstein, 1998). Bu
proje kapsaminda, iilke savunmasini koordineli bir bigimde yliriitmek amaciyla birbirine
bagh bilgisayarlarla iletisimin saglandigi bir ag kurulmustur (Giiven, 2006). Daha
sonraki yillarda bu aga yeni bilgisayarlar eklenmis ve farkli amaglara hizmet eden yeni
aglar kurulmustur. Bu durum varolan sistemin gili¢lendirilmesi ¢aligmalarini gerekli
kilmistir.  Bu amagla, 1983 yilinda TCP/IP (Transmission Control Protokol/ Internet
Protokol) adi verilen ve farkli 6zellikteki bilgisayarlarin ve aglarin birbirleriyle iletisim
kurabilmelerini saglayan ortak bir dil gelistirilmistir. Ayni yillarda kurulan NSFNET
(National Science Foundation Network) ile Ulusal Bilim Vakfi’'nin (NSF- National
Science Foundation) sahip oldugu bilgisayarlar aragtirma kuruluglarina ve tiniversitelere
acilarak, bir bilgisayarin bagka bir bilgisayara baglanmasini saglayan sistem
gelistirilmistir.  NSFNET’in gelistirilmesiyle birlikte, 1990’11 yillarin ilk yarisinda
diinya c¢apinda kullanilan bir ¢ok ag NSFNET’e baglanmis ve internetin temeli
olusturulmustur (Dursun, 2004).

Tiirkiye’de internete iliskin calismalar, 1991 yilinda ODTU ve TUBITAK’in
ortak yiiriittiigii bir proje ile baslamistir (ODTU Bilgi Islem Daire Baskanligi, 2005).
[k deneysel baglant: 1992 yilinda yapilmis ve 1993 yilinda ODTU-TUBITAK ortaklig
ile kurulan TRNET ile genel kullanima sunulmustur (Taskin, 2005). Bu baglantinin
ardindan 1996 yilinda TUBITAK biinyesinde ULAKBIM adinda bir merkez kurulmus
ve Tiirkiye’deki egitim ve arastirma kurumlarimi birbirine baglayan Ulusal Akademik

Ag (ULAKNET) olusturulmustur. Bunun yanisira ayni yillarda, Tiirk Telekomun
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desteklegiyle kurulmus olan TURNET calismaya baslamistir. Daha sonraki yillarda
TURNET’in yerini TTNET ag1 almistir. Gilinlimiizde Tiirkiye’deki internet ¢ikigini

saglayan merkezler (Dursun, 2004):
- Universiteler ve akademik kurumlarin baglantilarini saglayan ULAKNET,

- Ticari kuruluslarin ve internet servis saglayicilarin baglantilarini saglayan

TTNET,

- Bazi 6zel sirketlerin ve servis saglayicilarin kullandiklar1 dogrudan yurt disi

internet ¢ikislari,

- Bunlarin disinda kalan diger internet ¢ikislari (yabanci firmalarin dogrudan

kurduklar internet baglantilari)
olmak iizere dort grupta toplanabilir.

Internet varoldugu tarihten bu yana hizli bir sekilde gelismis ve giiniimiizde,
insan yasaminin vazgecilmeyen bir bilgi edinme ve iletisim saglama kaynagi haline
gelmigtir.  Yaklasik 6,5 milyar olan diinya niifusunun % 21,9°u (yaklasik 1,5 milyar
kisi) internet kullanicisidir. Tiirkiye’de ise internet kullanict sayisinin niifusa orani %
36,9’dur. Baska bir ifade ile yaklagik 70 milyon kisinin yasadigir Tirkiye’de 26,5

milyon kisi internet kullancisidir (www.internetworldstats.com).

Internet, TCP/IP protokolii ile desteklenen pek ¢ok servis sunar. Bu servislerden
en yaygin kullanilanlari; Elektronik posta (E-mail), FTP (File Transfer Protocol) ve
WWW (World Wide Web)’dir (Cheung and Huang, 2002; Thobaben, 1999). Eletronik
posta, internet’e bagli kullanicilarin birbirleriyle haberlesebilmek igin kullandiklart
mesaj iletim sistemidir. FTP, internet iizerinde biiyiik hacimli veri dosyalarinin transferi
icin kullanilmaktadir. WWW ise hipermetin (hypertext) adi verilen ve iizerindeki
Ogelere tiklatilarak birbirine baglanabilen metinlerin kullanicilara sunuldugu bir
servistir. Bu temel servislerin yani sira; Gopher, Archie, WAIS, Finger, Hytelnet,
Telnet, Relay Netserv gibi ¢cok yaygin olmayan baska servisler de internet kapsaminda

yer almaktadir.
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4.1.2. Diinya capinda ag, web sitesi ve web sayfasi

Literatiirde ve giincel hayatta genellikle WWW, W3 ya da daha yaygin sekilde
Web olarak kisaltilan “World Wide Web” kavrami, Tiirk¢ede “diinya ¢apinda ag” ya da
“diinyay1r saran ag” seklinde terciime edilmektedir. Web ilk olarak, 1989 yilinda
CERN'de (European Particle Physics Laboratory) fizik ¢alismalari yapan arastirmacilar
arasinda etkin ve kolay haberlesme saglanmasi amaciyla Tim Berners Lee tarafindan bir

proje olarak gelistirilmis ve 1990 yilinda kullanilmaya baglanmustir.

Giintimiizde neredeyse internet ile es anlamda kullanilan web, en yaygin internet
servisidir.  Web, tim ¢oklu ortam-multimedya o6zelliklerinin (metin, resim, ses,
animasyon, video) aymi anda gosterilmesine olanak veren ve milyonlarca farkli
belgeden olusan bir agdir. Web belgeleri, URL (Uniform Resource Locator) adresleri
ile tanimlanan hipermetin tabanli belgelerdir (Chiang et.al., 2005). Hipermetin
yapisindaki belgeler, iclerinde baska belgelere baglantilar barindirirlar ve bu
baglantilara hipermetin baglantis1 (hyperlink) adi verilir. Hipermetin baglantilari, belge
icinde vurgulu bigimde gosterilen yazi ya da grafiksel 6gelerdir. Bu baglantilar
kullanilarak ayn1 belge i¢indeki bir belgeye ya da internet {izerindeki baska bir belgeye
ulasilabilir. Igerisinde metin, grafik, ses, video, animasyon ve diger web belgelerine
baglantilar iceren .htm veya .html uzantili web belgelerinin her biri web sayfasi olarak
adlandirilir.  Web sitesi ise ana sayfadan diger sayfalara baglanti kurulabilen web

sayfalar1 grubundan olugmaktadir.

Bir web belgesi, Hiper Metin Isaretleme Dili (HTML-Hyper Text Markup
Language) kullanilarak olusturulur ve web listeleyicisi olarak adlandirilan programlar
(Explorer, Netscape gibi) yardimiyla goriintiilenir. Ilk web listeleyicisi, 1993 yilinda
Marc Andreessen tarafindan gelistirilen Mosaic isimli yazilimdir.  Mosaic’in

internetten {icretsiz sunulmastyla birlikte, internet kullanimi1 hizla yayginlagmistir.
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4.2. Web Sayfalarinda Gérsel Tasarimin Onemi

Kisim.3.1.3’de belirtildigi gibi algi; bir olaya/nesneye dikkati ydnelterek,
duyular yoluyla o olayin/nesnenin bilincine varma olarak tanimlanabilir. Bagska bir
ifadeyle olaylar ve nesneler, duyu organlar1 araciligiyla algilanir. Tablo.4.1’de

duyularm toplam algilamadaki rolleri verilmistir (Ozkurt, 2003).

Tablo.4.1. Insan duyularimnin toplam algidaki rolii

Duyu Toplam algidaki rolii (%)

GoOrme 70

Isitme 20

Koklama

Dokunma

Tatma 1

Tablo 4.1.°den goriildiigii gibi, olaylar1 ve nesneleri algilamada en etkili olan
duyu gérme duyusudur (San, 1981; Ataseven, 1991). Iletisimde temel gereksinim olan,
bireyin dikkatini ¢ekme ve dikkatin mesaj istiinde devam ettirilebilmesinin
saglanmasinda da gorselligin 6nemi biyiktir (Yicel, 2007). Bu bilgilerden yola
cikarak, gliniimiizde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte iletisimde gorselligin ug
noktalara ulagmasi, bireyin yasantisinin bir ¢ok gorsel uyarict ile gevrelenmesi hi¢ de

sasirtict degildir.

Glinimiizde vazgegilmez bir iletisim aracit haline gelen internet ortaminda
bulunan web sayfalari, bir ¢ok kurum, birey veya olaym tanitimini igeren ve hedef
kitleyle gorsel iletisimin saglandig1 diinyaya acilan pencerelerdir. Internet kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte web, etkili bir pazarlama ve reklam alanina doniismiis,
dolayisiyla da ortaya sanal bir rekabet ortami ¢ikmistir. Kurumlar/isletmeler, giin

gectikce biliyiiyen bu rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmek igin;
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- Milyonlarca web sayfasi iginde fark edilebilecek,
- Hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek ve
- Verilmesi hedeflenen mesaji hedef kitleye dogru ve etkili sekilde aktarabilecek

web sayfalarina sahip olmak zorundadirlar. Bu amaglara ulasmada kritik rol oynayan
konu ise web sayfalarinin gorsel tasarimidir (Kutlu, 2006; Sinha, et.al., 2001; Chang,
2005). Ayrica web sayfalarinin gorsel tasarimi sadece estetik goriiniim saglamaz, ayni
zamanda sayfanin okunakliligi ve kullanisliligi agisindan da onemlidir (Schaik and
Ling, 2001; 2006).

Bilimsel alanda web sayfalarinin gorsel tasariminin 6nemi fark edilmis ve
ozellikle son yillarda arastirmacilar tarafindan oldukc¢a yogun calisilan bir alan haline
gelmistir (Hoffmann and Krauss, 2004). Ranganathan and Ganapathy (2002), kullanici
algilarina dayanarak e-aligveris sitelerinde olmasi gereken temel 0Ozellikleri
arastirmiglardir.  Calismada, internet iizerinden aligveris yapan 214 kullanicinin
gorlslert alinmis ve kullanicilarin satin alma niyetleri iizerinde etkili olan en 6nemli
faktorlerin sirasiyla giivenlik, gizlilik, tasarim ve igerik oldugu bulunmustur. E-aligveris
siteleri i¢in giivenlik ve gizliligin en onemli faktorler olmasi sasirtict degildir. Ancak
Kullanicilarin satin alma niyetlerinin sayfanin i¢eriginden ¢ok tasarimindan etkilendigi
sonucu, insan davranislart ilizerinde gorselligin etkisinin 6nemli oldugunu kanitlar
niteliktedir. Benzer sonuglar Mummalaneni’nin (2005) yapmis oldugu ¢alisma da elde
edilmigtir. Mummalaneni, e-aligveris sitelerinin gorsel tasariminin, bu sitelerden
aligveris yapan kullanicilarin duygular tizerindeki etkisini arastirmig ve gorsel tasarimin
kullanicilarin duygular1 iizerindeki etkisinin anlamli oldugunu bulmustur. Ayrica
calismada, kullanici duygularinin satin alma davranisi {izerindeki etkisi de incelenmis
ve duygularin satin alma davranisi lizerinde etkili oldugunu belirlenmistir.  Yani
Mummalaneni’nin aragtirmasi sonucunda elde edilen bulgulara dayanilarak, e-aligveris
sitelerinin gorsel tasariminin kullanic1 duygularini, bu duygularin da kullanicilarin satin

alma davranisinm etkiledigi sdylenebilir.

Web sayfalarinin gorsel tasariminin kullanicilar tizerindeki etkisinin incelendigi

diger bir ¢alisma Robins and Holmes (2008) tarafindan yapilmistir. Robins and Holmes
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(2008), web sayfalarinin estetik goriiniimleri ile kullanicilarda yarattigi giivenilirlik
hissi arasindaki iliskiyi arastirmiglar ve estetik goriinen sayfalarin kullanicilara daha
giivenilir geldigi sonucunu bulmuslardir. Estetik goriiniimiin glivenilirlik {izerinde
yarattig1 bu etkiyi “iyilestirme etkisi (amelioration effect)” olarak adlandiran Robins ve
Holmes; bu etkinin, kullanic1 web sayfasini gordiigii andan itibaren bir kag saniye i¢inde
ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Benzer bir ¢alisma da Tractinsky et al. (2006) tarafindan
yapilmistir. Bu c¢alismada, kullanicilarin web sayfasinin estetik goriintimiine iliskin
algilarinin ¢ok kisa bir zaman dilimi i¢inde olustugunu ve bu algilarin gegici algilar
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonugtan hareketle aragtirmacilar, web sayfalarinin
gorsel tasariminin  kullanicilarda olusturdugu ilk izlenimin Onemli oldugunu
belirtmislerdir. Chang (2005) yilinda yaptigi ¢alismasinda, web sayfalarinin gorsel
tasariminin sayfayi ziyaret edenlerin ilk izlenimleri {izerinde son derece dnemli oldugu
ve web sayfalarinin gorsel tasariminda kullanicilarin duygusal degerlendirmelerinin

mutlaka g6z Oniine alinmasi gerektigi tizerinde durmustur.

Yukarida so6zii edilen ve temelde web sayfalarmin gorsel tasarimlarinin
kullanicilar iizerinde etkili olup olmadignin incelendigi caligmalarin yani1 sira
aragtirmacilar, farkli web sayfasi tasarimlarmin kullanicilart nasil etkiledigi konusunda
da calismiglardir. Bu amagla Hu et al. (2001) ¢alismalarinda, e-aligveris sitelerinin
gorsel tasariminin  kullanicilarin  izlenimleri iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Caligmada, farkli web sayfasi tasarim ozellikleri goz Oniine alinmis ve hangi tasarim
ozelliklerinin kullanicilarda nasil izlenimler yarattig1 belirlenmistir. Ayrica ¢alisma iki
farkli iilkede (Japonya ve Cin) vyiritilerek farkli kiiltiirlere sahip kullanicilarin
izlenimleri arasinda farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Benzer bir ¢aligma Hu et al.
(2004) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada Hu et al.’un (2001) ¢alismalarina ek olarak,
Ingiltere’de yasayan kullanicilar da goz oniine alinmis ve ii¢ farkli iilkenin (Japonya,

Cin ve Ingiltere) kullanicilar1 arasindaki izlenim farkliliklar1 ortaya konulmustur.

Kim, Lee and Choi (2003) ise web sitelerinin ana sayfalarinin kullanicilar
tizerinde uyandirdigi algi/hisleri arastirmiglar ve bu algr/hisleri 13 boyuta
indirgemislerdir. Daha sonra web sayfasi tasarim uzmanlarinin gelistirdikleri farkli ana
sayfalar, kullanicilar tarafindan degerlendirilmis ve hangi tasarim Ozelliklerinin

kullanicilarda hangi algi/hisleri uyandirdigi belirlenmistir. Lavie and Tractinsky (2004),
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web sayfalarmin estetik goriiniimiine iligskin kullanic1 algi/hislerini incelemislerdir.
Calismada aciklayici ve dogrulayict faktdr analizi kullanilmis ve estetik goriiniimle
ilgili algilarin iki boyutta ifade edilebilecegi (klasik estetik ve anlamli estetik) sonucuna

ulasilmstir.

4.3. Web Sayfalarinin Gorsel Tasariminda Kansei Miihendisliginin Kullanilmasi

ve Literatiir incelemesi

Bir internet kullanicist web’de herhangi bir konuyu arastirdiginda karsisina, ayni
ama¢ i¢in hazirlanmig yiizlerce belki de binlerce web sayfasi ¢ikmaktadir. Bilgiye
cabuk ve etkin bir sekilde erismek icin tercih edilen internet ortaminda zaman
kaybetmek istemeyen kullanicilar, web sayfalarin1 dncelikle gorsel tasarimlarini dikkate
alarak elemektedirler (Robins and Holmes, 2008; Tranctinsky, et.al., 2006). Bir web
sayfasi i¢inde ne kadar kaliteli bilgi bulundursa da gorsel tasarim yoniinden zayifsa,
kullanicinin dikkatini ¢ekmeyecek ve kullanici, s6z konusu sayfayr incelemeden baska
bir web sayfasina gececektir. Ayrica, her web sayfasinin bir olusturulma amaci vardir.
Bu amaca bagli olarak, kullanicilara (hedef kitleye) verilecek mesajin etkili bir bigimde
aktarilmasinda sayfanin gérsel tasarimi kritik rol oynamaktadir. Iste bu noktada, web
sayfalarnin  gorsel tasarimlarinin  kullanicilarda uyandirdigi  algi/hisler  6nem
kazanmaktadir. Milyonlarca web sayfasi arasinda fark edilebilir olmak ve kullanicilarin
dikkatini ¢ekerek verilecek mesajin etkili bir bi¢imde sunulmasini saglamak i¢in web
sayfalarmin teknik 6zellikleri ve bilgi iceriklerinin yani sira gorsel tasarimlarinin da

kullanicr algi/hisleri goz oniine alinarak yapilmasi gerekmektedir.

Son bes yilda Kansei miihendisliginin web sayfalarinin gorsel tasariminda
kullanilmasina iliskin ¢ok sayida calisma yapilmistir. So6zkonusu g¢aligmalar izleyen

paragraflarda ayrintili sekilde ele alinmistir.

Okada and Tejima (2003), web sayfalarina iliskin 11 tasarim 06zelliginin,
kullanicilarin “kullanim rahatligi (comfortability)” ve “giizellik-hosluk (pleasantness)”
hissi tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla Kansei miihendisligini kullanmislardir.

Calismada ele alinan tasarim oOzellikleri; baglanti rengi, sayfadaki resim sayisi, yazi
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biliylikliigii ve rengi, yazi miktari, sayfa igeriginin yeri, sayfadaki reklam miktar1 ve
ment tipidir. Bu tasarim 6zelliklerini temsil edecek 30 web sayfasi 6rnegi Japonya’nin
onde gelen sirletlerine ait web sayfalar1 arasindan secilmistir. Ornek web sayfalari, 26
kisi tarafindan dokuz Kansei kelimesi kullanilarak degerlendirilmistir. Calismada goz
Online alinan tasarim Ozellikleri ile kullanicilarin “kullanim rahatligi” ve “giizellik-
hosluk™ hisleri arasindaki iliskilerin belirlenmesinde QT1 analizi kullanilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, sayfadaki reklam sayisinin ve baglant1 renginin kullanicilardaki
“kullanim rahatlig1” ve “glizellik-hosluk™ hissini etkiledigi, sayfanin yaz1 6zelliklerinin
(blyiikliik ve renk) “kullanim rahatlig1” hissi tizerinde etkili oldugu ve grafiksel ve renk
ile ilgili tasarim oOzelliklerinin ise “glizellik-hosluk™ hissi {izerinde etkili oldugu

belirlenmistir.

Okada and Watanabe (2003), web sayfalarina iliskin farkli yerlesim planlarinin
kullanicilarda uyandirdig: “kullanim rahatligr” hissini Kansei miihendisligini kullanarak
incelemislerdir. Calismada, sekiz farkli yerlesim plani gbz Oniine alinarak sekiz 6rnek
web sayfast olusturulmus ve Ornek web sayfalarinin 50 kullanict tarafindan dokuz
Kansei kelimesi kullanilarak degerlendirilmesi istenmistir. Daha sonra Kategorik
Regresyon Analizi kullanilarak “kullanim rahatligi” hissi ile diger sekiz Kansei kelimesi
arasindaki 1iliski modellenmis ve buradan elde edilen model “kullanim rahatlig1”
fonksiyonu olarak adlandirilmistir. Bu fonksiyona dayanilarak her bir web sayfasi
ornegi i¢in “kullanim rahathigr degeri” hesaplanmistir. Elde edilen “kullanim rahatligi
degerleri” gz Oniine alinarak en iyi web sayfasi yerlesim plani sec¢ilmistir.  Ayrica
caligmada, tasarlanan sayfalarin sag boliimlerinin bos birakilmasi, resimlerin sayfanin
orta kisminda yer almamas1 ve sayfalarda ¢ok fazla yazi olmamasinin kullanicilardaki

“kullanim rahatlig1” hissini arttirdiina dair tasarim onerileri sunulmustur.

Yoon and Lee (2003), Kore’de bulunan yedi farkli fast-food sirketine ait web
sayfalarma iligkin gorsel tasarimin kullanicilardaki “marka imaji”n1 etkileyip
etkilemedigini Kansei miihendisligini kullanarak arastirmiglardir. Bu amacla 463
kullanicinin, web sayfalarin1 ziyaret etmeden Once ve ziyaret ettikten sonra “marka
imaj1” konusundaki degerlendirmeleri alinmistir. Sonug olarak, web sayfalarinin gorsel

tasariminin marka imajini etkiledigi belirlenmistir.
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Siu and Ho (2005), web sayfalarina iliskin yazi tipi, yazi rengi ve resim
biiyiikliigii 6zelliklerinin kullanict algi/hisleri tizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Goz
Oniine alinan ii¢ tasarim 6zelligini temsil eden 25 6rnek web sayfasi gelistirilmis ve bu
sayfalar bes Kansei kelimesi kullanilarak degerlendirilmistir. Calismada her bir Kansei
kelimesi i¢in yaz tipi, yazi rengi ve resim biyiikliigiiniin nasil olmas1 gerektigine dair
tasarim Onerileri  verilmistir. Aragtirmacilar ii¢ tasarim Gzelliginin  kullanict
algi/hislerini gbz Oniine alarak web sayfalarinin tasarlanmasi i¢in yeterli olmadigini ve

daha kapsamli bir aragtirmanin yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Okada and Castillo (2007) Kansei miihendisligini kullanarak, dért web sayfasi
tasarim Gzelliginin (sayfanin ana rengi, bos alan orani, sayfada yer alan resimlerin sayisi
ve resimlerin igerigi) Kullanim rahatligi tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Ayrica
caligmada farkli kiltiirlere sahip kisilerin web sayfasi kullanim rahathigi agisindan
tercihleri arasinda fark olup olmadigi da arastirilmistir. Bu amagla Amerika, Japonya,
Brezilya, Cin, Paraguay ve Sili olmak tizere alt1 lilkenin yerel {iniversitelerinden birer
web sayfast Ornegi seg¢ilmistir. Secilen alt1 web sayfasi 6rnegi, kullanim rahatlig
acisindan farkli iilkelere mensup kullanicilar tarafindan degerlendirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, farkl kiiltiirlerdeki kullanict tercihlerinin birbirinden farkli oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte, ¢alismada goz Oniline alinan tasarim OGzelliklerinin
timiinlin (sayfanin ana rengi, bos alan orani, sayfada yer alan resimlerin sayis1 ve
resimlerin igerigi) web sayfalarinin kullanim rahatlig: iizerinde etkili oldugu da bulunan

diger bir sonugctur.

Anitawati, Nor Laila and Nagamachi (2007), Kansei miihendisligini kullanarak
farkli e-aligveris sitelerinin kullanicilarda uyandirdigi algi/hisleri arastirmislardir.
Calismada, genglere yonelik giyim esyasi satan 35 adet e-aligveris sitesi drnek web
sayfalar1 olarak se¢ilmistir. Ornek web sayfalar1 60 geng kullanici tarafindan 40 Kansei
kelimesi dikkate alinarak degerlendirilmistir. Temel bilesenler analizi kullanilarak
hangi web sayfalarmin kullanicilarda nasil hisler uyandirdigr belirlenmistir.  Bu
calisgmada web sayfasi tasarim Ozelliklerinin kullanicilarda uyandirdigi algi/hisler
arasindaki iliski modellenmemis, sadece kullanicilarin Kansei yapisinin belirlenmesine
yonelik bir c¢alisma yapilmistir.  Benzer bir calisma; Anitawati, Nor Laila and

Nagamachi’nin (2008) yaptiklar1 ¢alismadir. Bu ¢aligmada arastirmacilar, 2007 yilinda
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yaptiklar1 ¢aligmada kullanilan genglere yonelik giyim esyast satan 35 farkli e-aligveris
sitesinin kullanicilarda uyandirdig1 algv/hisleri incelemeislerdir. Ornek web sayfalari
120 geng kullanic1 tarafindan 40 Kansei kelimesi dikkate alinarak degerlendirilmistir.
Calismada, kiimeleme analizi kullanilarak hem Kansei kelimeleri hem de 6rnek web
sayfalart kiimelere ayrilmis ve her bir web sayfasi kiimesinin kullanicilarda hangi

algi/hisleri uyandirdigi belirlenmistir.

Tirkiye’de, web sayfalarmin gorsel tasariminda Kansei miihendisliginin
kullanilmasina iligkin iki ¢alisma vardir. Bu g¢alismalardan biri Erdogmus, Ko¢ ve
Ayhan’in (2008b) yilinda yaptiklar1 ¢alismadir. Bu calismada, Kansei miihendisligi
kullanilarak web portallar1 kullanicilarda uyandirdigi “profesyonellik hissi” agisindan
degerlendirilmistir. Bu amagla, Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen 10 web portali 50
kullanict tarafindan 25 Kansei kelimesi gz oniline alinarak incelenmistir. Calismada
oncelikle faktor analizi kullanilarak kullanici algi/hislerinin sekiz faktor ile temsil
edilebilecegi belirlenmis ve bu faktorlerin “profesyonellik hissi” tizerindeki etkisi sirali
lojistik regresyon analizi ile arastirilmistir. Ayrica, varyans analizi kullanilarak web
portallar1  birbiriyle karsilagtirllmis ve her bir web portalinin  kullanicilarda
uyandirdiklar1 algi/hisler belirlenmistir. Konuyla ilgili ikinci ¢alisma ise Erdogmus,
Ko¢ ve Ayhan’in (2008c) yilinda yaptiklart diger bir ¢alismadir. Calismada, bir
konaklama firmasina ait e-ticaret amacli web sayfasimin kullanicilarda uyandirdigi
algi/hislerin arastirilmasinda Kansei miihendisligi kullanilmistir.  Bu amagla, soz
konusu web sayfasi dort tasarim bileseni (mentii, gorsel Ogeler, renk ve igerik) g6z
Oniine almarak 100 yerli turist tarafindan her bir tasarim bileseni i¢in farkli Kansei
kelimeler kullanilarak degerlendirilmistir. Sonug olarak, web sayfasinin kullanicilarda
uyandirdigr kalite hissini etkileyen tasarim bilesenleri ve bu bilesenler i¢in tasarim
hedefleri sirali lojistik regresyon analizi ile belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda
sirastyla, renk, gorsel Ogeler ve igerik tasarim bilesenlerinin kalite hissi {izerinde

istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Literatiirde yer alan ¢alismalardan da goriildiigi gibi Kansei miihendisliginin
web sayfalariin gorsel tasariminda kullanilmasi, web tasarimcilarina ve yoneticilere

miisteri/tiiketici odakli web sayfasi tasarimi1 konusunda énemli ipuglar1 saglamaktadir.
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BOLUM 5

KANSEi MUHENDISLIGI KULLANILARAK BiR FAKULTENIN WEB
SAYFASININ TASARLANMASI

fletisim genel olarak, iki birim arasinda karsilikli bilgi ve haber alisverisi olarak
tanimlanabilir (Baser, 1994). Iletisim tarihcisi Baldini, iletisim tarihinde sozlii, yazili,
tipografik ve elektronik olmak tizere dort kiiltiiriin yer aldigini belirtmistir (Baldini,
2000). Elektrikli telgrafin bulunmasiyla ortaya ¢ikan elektronik kiiltiiriin giintimiizdeki
en onemli araglarindan biri internettir. Internet, yasamn tiim alanlarinda vazgegilmez

bir bilgi edinme ve iletisim saglama kaynagi haline gelmistir.

Internet kullaniminin yayginlagmasiyla ortaya cikan kiiresel iletisim yalnizca
bireyleri degil, paydaslariyla iletisim kurma zorunlulugunda olan kurumlar1 da es
zamanli olarak etkilemistir. Bu kurumlarin baginda teknolojiyi yogun olarak kullanan
{iniversiteler gelmektedir. Universitelerin paydaslarina acilan penceresi niteliginde olan
web siteleri, kurumun tanitilmasi ve paydaslarla etkili iletisim kurma gibi bir ¢ok
amacin gergeklestirilmesine hizmet etmektedir. Gersh (2001), insanlarin akademik web
sitelerine giivendiklerini ve aradiklar1 bilgileri oncelikle {iniversite web sitelerinden
bulmaya calistiklarin1 belirtmistir.  Bu nedenle tiniversite web siteleri hazirlanirken
oncelikle tniversitelerin paydaslari yani, hedef Kitlesi agik bir sekilde tanimlanmali,
daha sonra da paydaslarin istek/gereksinimlerine gore bilgi igerigi ve gorsel ogeler

tasarlanmalidir.

Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismelere bagl olarak, iletisimde gorselligin
Oonemi her gecen giin artmaktadir. Kisim 4.2.”de deginildigi gibi web sayfalarinin gorsel
tasarimi, verilecek bilginin hedef kitleye etkili sekilde aktarilmasinda onemli rol
oynamaktadir. Dolayistyla bir web sayfasi tasarlanirken sayfanin teknik 6zellikleri ve
bilgi iceriginin yan1 sira, gorselliginin de hedef kitlenin algi/hisleri géz oniine alinarak

tasarlanmasi gerekmektedir.
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Ancak, hedef kitlenin algi/hislerinin dlgiilmesi ve bu algi/hislerin web sayfasi tasarimina
aktarilmasi probleminin ¢6ziimii olduk¢a giictiir.  Bu problemin ¢6ziimii ig¢in
calismamizda bir Kansei miihendisligi siireci gelistirilmistir. Eskisehir Osmangazi
Universitesi (ESOGU) Fen Edebiyat Fakiiltesi web sayfasinin paydaslarin algi/hislerine
dayanilarak tasarlanmasi probleminin ¢oziimii ic¢in gelistirilen Kansei miihendisligi

stireci Sekil.5.1’de verilmistir.



1 Problemin tanimlanmasi

ﬂ Beyin firtinasi teknigi

2 Etki alaninin belirlenmesi

Fakiilte web sayfasi drneklerinin /
gelistirilmesi

Web sayfasi tasarim
Ozelliklerinin arastirilmasi

lOdak grup calismast

Web sayfasi tasarim
ozelliklerinin belirlenmesi

l Ortogonal dizi

Web sayfas1 6rneklerinin

tasarlanmasi

\ Paydas alg1/hi§lerinin belirlenmesi

Kelimelerin
toplanmasi

Yakinlik diyagrami
teknigi

Kansei kelimelerin
belirlenmesi

/ Paydas algi/hislerinin 6l¢iilmesi

Anketin tasarlanmasi

Pilot ¢

l Arayiiziin gelistirilmesi

Ornekleme yonteminin segilmesi

l Tabakali 6rnekleme

Orneklem hacminin belirlenmesi

\ 4

yontemi

AHP kullanilarak
paydas gruplarinin
agirliklandirilmast

alisma

Guvenilirlik analizi
Faktor analizi

Web tabanli anketin
gelistirilmesi

v

Verilerin elde edilmesi

i

Devam ediyor
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ﬂ Verilerin analiz edilmesi

Etki alani ile Kansei
kelimeleri arasindaki iligkinin
arastirilmasi

Siralt lojistik
regresyon analizi

Iliskinin modellenmesi
(Genel)

Siral1 lojistik
regresyon analizi
4

Iliskinin modellenmesi
(Her bir paydas grubu i¢in ayr1)

Etki alani ile tasarim
ozellikleri arasindaki iliskinin
arastirilmasi

Sirall
lojistik regresyon analizi
Konjoint analizi

En iyi tasarim kombinasyonunun
belirlenmesi
(Genel)

Srrall
lojistik regresyon analizi
En iyi tasarim

kombinasyonunun belirlenmesi
(Her bir paydas grubu i¢in ayr1)

|

Sonuglarin degerlendirilmesi ve
yorumlanmast

Sekil.5.1. Bir fakiilte web sayfasi tasarimi i¢in gelistirilen Kansei miithendisligi siireci
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Sekil.5.1°de gelistirilen siire¢ alt1 ana adimdan olugmaktadir. Birinci ana adimda
problem tanimlanirken, ikinci ana adimda etki alani diger bir ifadeyle, tasarim hedefi
belirlenir. On hazirlik olarak adlandirilabilecek bu adimlardan sonra gergeklestirilen
liclincli ana adim, iki alt adimdan olusur. Bu alt adimlarda degerlendirilecek web
sayfalar1 hazirlanir ve ¢alismada kullanilacak Kansei kelimeleri belirlenir. Paydas
algi/hislerinin olgiilmesi siirecin dordiincii ana adimidir.  Bu ana adim anketin
tasarlanmasi, 6rnekleme yonteminin se¢ilmesi, 6rneklem hacminin belirlenmesi, pilot
calismanin gerceklestirilmesi ve verilerin elde edilmesi seklinde siralanan bes alt
adimdan olusmaktadir. Sirecin besinci ana adimi verilerin analiz edilmesidir. Bu ana
adimda, tasarim hedefi ile Kansei kelimeleri arasindaki iliski ve tasarim hedefi ile web
sayfasi tasarim Ozellikleri arasindaki iliski arastirilir ve modellenir. Siirecin son adimi
olan altinc1 ana adimda ise besinci ana adimda elde edilen sonuglar degerlendirilir ve

yorumlanir.

Sekil.5.1’de verilen ve genel olarak bahsedilen siirecin adimlari, izleyen

kisimlarda ayrintili sekilde agiklanmistir.

5.1. Problemin Tanimlanmasi

ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesi web sayfast 1997 yilindan itibaren internetteki
yerini alarak paydaslarina hizmet vermeye baglamistir. Teknolojik yenilikleri takip
ederek siirekli gelismeyi hedefleyen fakiilte yonetimi, 2007-2008 6gretim yil1 igerisinde
web sayfasinin yeniden yapilandirilmasi ve gelistirilmesi amaciyla fakiilte biinyesinde
bir web tasarim grubu kurmustur. Web tasarim grubu, fakiilte yonetiminde yer alan bir
dekan yardimcisi, fakiilte biinyesindeki boliimleri temsil eden sekiz 6gretim {iyesi ve bir
web tasarim uzmani olmak tizere toplam on kisiden olusmaktadir. Web tasarim grubu
tiyeleri hem fakiilte biinyesinde yer alan boliimlerin hem de fakiilte web sayfasinin
tasarimi i¢in ortak hareket etmektedirler. Web tasarim grubunun ilk toplantisinda,
tasarim siirecinde izlenecek stratejiler ve yapilacak calismalar tartisilmistir. Bu

toplantilar sonucunda, fakiilte ve boliim web sayfalarinin;
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- Kurumu temsil eden ve diinyaya tanitan 6nemli bir iletisim ve pazarlama araci
oldugu,

- Kurum imajinin paydaglara iletilmesinde énemli rol oynadig,

- Paydaslarin kurumsal aidiyetlerini gliglendirici etkisinin bulundugu,

- Gorsel tasariminin kritik bir konu oldugu ve paydaslara hitap edecek sekilde
tasarlanmasi gerektigi,

- Paydaslarin istek ve gereksinimlerinin tasarim siirecinin her asamasinda goz

Ontline alinmasi gerektigi

sonuglarina varilmigtir. Ayrica fakiilte web sayfasinin, boliim web sayfalarina erigimi
saglayan ve paydaslari gorsel olarak etkileyecek bir ana sayfa niteliginde olmasi

gerektigi vurgulanmistir. Bu sonuglardan hareketle;

- Oncelikle ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesi web sayfasinin gorsel tasarimu iistiinde
calisilmasi,

- Fakiilte web sayfasina baglantili diger sayfalarin ana sayfaya uyumlu sekilde
yapilandirilmasi ve

- Fakiilte web sayfasinin paydaslarin algi/hisleri dikkate alinarak tasarlanmasi
kararlastirilmstir.

Bu asamada, fakiiltenin paydaslarinin agik bir sekilde tanimlanmasi konusunda
web tasarim grubu ile bir toplanti diizenlenmis ve fakiilte web sayfasini aktif sekilde

kullanan paydas gruplart;

- Ogrenciler: ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde dgrenim géren dgrenciler,

Akademik personel: ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesinde galisan 6gretim iiyeleri,

Idari personel: ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesinde ¢alisan idari personel,

- Universite hazirlik égrencileri: 2008-2009 gretim yilinda Ogrenci Se¢me Simavi
(OSS) sinavina girecek dgrenciler,

- Aileler: 2008-2009 6gretim yilinda ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde 6grenim

goren 6grencilerin aileleri olarak belirlenmistir.
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5.2. Etki Alaninin Belirlenmesi

Fakiilte web sayfasina iliskin etki alanimin yani tasarim hedefinin belirlenmesi
amaciyla, web tasarim grubu tarafindan bir toplanti diizenlenmistir. Beyin firtinasi
teknigi kullanilarak tasarim hedefi belirlenmistir. Toplantida, her bir grup iiyesinden
diistindiikleri tasarim hedeflerini sdylemeleri istenmistir. Her fikir, grup iginden secilen
bir raportor tarafindan ayri birer kagida yazilmistir. Yaklasik 2 saat siiren beyin firtinasi
caligmas1t sonunda, ortaya c¢ikan fikirlerin yazildig1 kagitlar toplanti masasina
yerlestirilmis ve her bir fikir {izerinde tartigilmistir. Tartigsmalar sonucunda web
sayfalarinin, paydaslarin kurumsal aidiyetlerini gii¢lendiren, kurumun kimligi ve
degerleriyle biitiinlesmelerini saglayan gili¢lii ve etkin bir iletisim araci oldugu
konusunda fikir birligine varilmistir. Bu nedenle “kuruma aidiyet hissi” uyandiran bir
web sayfas1 tasarlanmasi kararlastirilmis ve etki alam1 “aidiyet hissi” olarak
belirlenmistir. Bagka bir deyisle, paydaslarda aidiyet hissi uyandiran bir fakiilte web

sayfasinin tasarlanmasi kararlastirilmistir.

5.3. Fakiilte Web Sayfasi Orneklerinin Gelistirilmesi
5.3.1. Web sayfasi tasarim ozelliklerinin arastirilmasi ve 6zelliklerin belirlenmesi

Herhangi bir web sayfasi, iginde bir ¢ok tasarim 6zelligi barindirmaktadir. Bu
tasarim 6zelliklerinin neler olabilecegi literatiir, dergiler ve web sayfalarindan
aragtirtlmistir. Ayrica konuyla ilgili uzman goriislerinden de yararlanilarak sonugta 21
farkli tasarim 6zelligi belirlenmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen tasarim

Ozellikleri Tablo.5.1’de verilmistir.



70

Tablo.5.1. Herhangi bir web sayfasinin igerebilecegi tasarim 6zellikleri

Sira no | Tasarim ozelligi Sira no | Tasarim ozelligi

1 Menii gruplama 12 Grafik 6gelerinin bulunup bulunmamasi

2 Menii konumu 13 Hareketli resim bulunup bulunmamasi

3 Mendi biiytikligi 14 Kayan yazi bulunup bulunmamasi

4 Ekranda goriiniim 15 Resim 6gesi bulunup bulunmamasti

5 Kelime sayisi 16 Grafik 6gelerinin sayisi

6 Yazi biiyiikligi 17 Hareketli resim sayis1

7 Yazi tipi 18 Resim Ggesi sayist

8 Yazi rengi 19 Resim dgelerinin biyiikliigii/sayfaya orani
9 Arka plan rengi 20 Hareketli resimlerin biiyiikligii/sayfaya orani
10 Baslik formati 21 Grafik 6gelerinin biiyiikliigii/sayfaya orani
11 Baslik pozisyonu

Tablo.5.1°de verilen tasarim o6zelliklerinden hangilerine gére ESOGU Fen
Edebiyat Fakiiltesi web sayfasinin tasarlanacagini belirlemek amaciyla, web tasarim
grubu ve iki 6grencinin de yer aldigi 12 kisilik bir grupla odak grup calismasi
gerceklestirilmistir.  Odak grup calismasinda oOncelikle calismanin amaci hakkinda
katilimcilara bilgi verilmis ve her bir katilimer tarafindan Tablo.5.1°de belirlenen
tasarim Ozelliklerinin incelenmesi istenmistir.  Ayrica, farkli fakiiltelere ait web
sayfalar1 da slayt gosterisi biciminde hazirlanarak perdeye yansitilmis ve katilimcilarin
bu Ornekleri de incelemeleri saglanmistir. Inceleme isleminden sonra, tiim tasarim
ozellikleri tek tek ele alinip bu ozellikler ve diizeyleri hakkinda katilimer goriisleri
alimmistir. Gergeklestirilen odak grup ¢alismasi yaklasik 2 saat stirmiistiir. Odak grup
calismasinda, katilimcilarin her bir tasarim 6zelligine iliskin beyan ettikleri goriisler

izleyen paragraflarda verilmistir:

(1)Menii gruplama: Fakiilte web sayfasinda yer alacak bilgilerin fazla olmasi nedeniyle
menii gruplama 6zelliginin olmamasinin sayfa yapisini karmasik hale getirecegi, ¢cogu

web sayfasinda bilgilerin ortak bir baglik altinda gruplandig1 ve menii gruplandirmasinin
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kaginilmaz oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla bu 6zelligi ¢alismada bir tasarim 6zelligi

olarak ele almaya gerek olmadigina karar verilmistir.

(2) Menii konumu: Katilmcilar, bir web sayfasina girdiklerinde amaclarin
gerceklestirebilmek icin dncelikle meniilere baktiklarini ifade etmisler ve dolayisiyla bu
ozelligin, bilgiye ulasimda 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica katilimcilardan
bazilar1t meniilerin solda, bazilar1 listte ve bazilar1 da sagda olmasinin daha kullanish
oldugu yoniinde degerlendirmeler yapmislardir. Katilimeilarin degerlendirmelerine

dayanilarak bu 6zelligin ¢alismada tasarim 6zelligi olarak alinmasi kararlagtirilmistir.

(3)Menii biiyiikliigii: Bu 6zelligin menli gruplandirilmasimin yapilmadigi durumlarda
onemli olabilecegi ve gruplandirmayla birlikte meniilerin sayfada 6nemli 6l¢iide yer
isgal etmeyecegi belirtilmistir. Katilimeilarin bu degerlendirmeleri {izerine, menii

biiyiikliigii 6zelliginin ¢aligmada ele alinmamasina karar verilmistir.

(4)Ekranda goriiniim: Bu 0zellik konusunda yapilan degerlendirmeler sirasinda bazi
katilimcilar, fakiilte web sayfasinda verilecek bilgilerin meniilerde gruplama yapilarak
tek ekrana sigdirilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bazilar1 ise bu diisiinceye karsi
cikarak tek sayfa olmayan web sayfalarinin igerik agisindan daha zengin goriindiiglinii
savunmuglardir. Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda, ekranda goriiniim 6zelliginin

calismada ele alinmasina karar verilmistir.

(5) Kelime sayisi: Bu 6zelligin ekranda goriiniim 6zelligiyle iliskili oldugu belirtilmistir.
Ekranda goriinlim 0zelligi ¢alismaya dahil edildiginden, kelime sayis1 bir tasarim

ozelligi olarak ele alinmayacaktir.

(6) Yazi biiyiikliigii : Katilimcilarin fakiilte web sayfalarinda genellikle ¢ok biiyiik ya da

cok kiiciik yazilarin kullanilmadigi, dolayisiyla bu konuda c¢ok farkli seceneklerin
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olmadigi konusunda hem fikir olduklari gozlenmistir. Dolayisiyla calismada yazi

bliytikliigliniin bir tasarim 6zelligi olarak ele alinmamasi kararlastirilmistir.

(7) Yazi tipi: Bu oOzellik igin katilmcilar, web sayfasinda yer alan yazilar i¢in
kullanilabilecek ¢esitli yazi tiplerinin bulundugu, yaz1 tipinin sayfanin gériiniimiinii ve
yazilarin okunakliligmi etkiledigini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu goriislerine

dayanilarak yazi tipi 6zelligi calismada bir tasarim 6zelligi olarak ele alinmistir.

(8-9) Yazi rengi ve arka plan rengi: Katilimcilar arka plan rengi ve yazi rengi
ozelliklerinin sayfanin genel goriiniimiinii etkiledigi ve bu o6zelliklerin birbiriyle
kontrast olusturacak diizeylere sahip olmasi gerektigi konusunda ayni fikirde olduklarini
belirtmislerdir. Ayrica ¢ogu katilimcr yazilarin okunakliligi agisindan, agik renk arka
plan rengi lizerine koyu renk yazi1 kullanilmasi diislincesindedir. Bu goriislere
dayanilarak arka plan rengi ve yazi rengi 6zelliklerinin calismada ele alinmasina karar

verilmistir.

(10) Bashik formati: Katilimcilar, sayfanin baslik formatinin, kesinlikle tiniversitenin
logosunu ve fakiiltenin admi icerecek bicimde olmasi gerektigi konusunda fikir

birligindedirler. Bu nedenle bu 6zellik calismada ele alinmamastir.

(11) Bashk pozisyonu: Bu 0Ozellik konusunda katilimcilar; fakiilte web sayfalarinda
genellikle sayfa basliklarinin sayfanin solunda ve iistte yer aldigr konusunda hem fikir
olduklar1 gozlenmistir. Dolayisiyla ¢alismada, bir tasarim 6zelligi olarak bulunmamasi

kararlastirilmistir.

(12-21) Hareketli 6gelerin ve resim ogelerinin kullanimina iliskin ozellikler: Hareketli
resim/kayan yazi/resim/grafik 6gelerinin kullanimi, sayisi ve biyiikliikleri “hareketli
Ogelerin  ve resim Ogelerinin  kullanimi”  bashg altinda degerlendirilmistir.

Katilimeilarin  bir kismi sayfada hareketli 6gelerin  kullanilmasinin, paydaslarin
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dikkatini ¢ekebilecek bir 6zellik oldugunu savunmustur. Bazilar1 ise web sayfalarinda
yer alan bu oOzelligin ilgi dagittign ve sayfanin boyutunu fazlalagtirarak yiiklenme
sorunlarina yol a¢tigina isaret etmislerdir. Katilimcilar resim 6gelerinin kullanimu ile
ilgili olarak, web sayfasinda Ozellikle fakiilteye iliskin resimlerin kullanilmasinin
fakiiltenin tanitimi agisindan 6nemli oldugu goriisiinde birlesmislerdir. Ancak, web
sayfalarinda yer alan resim sayis1 hakkinda katilimcilar arasinda farkli goriislerin oldugu
gozlenmistir. Ozellikle baz1 katilimcilar hareketli resim/kayan yazi ozelliginde de
oldugu gibi, fazla resim kullaniminin yiiklenme sorunlarina yol a¢tigini belirtmislerdir.
Dolayisiyla, katilimcilar arasinda farkli goriislere neden olan hareketli 6gelerin
kullanilmasi ve resim biiyiikliigli 6zelliklerinin ¢alismada goz oniine alinarak etkisinin

belirlenmesi kararlastirilmistir.

Tablo.5.1’de  verilen tasarim  Ozelliklerinin  katilimcilar  tarafindan
degerlendirilmeleri sirasinda tabloda yer almayan, ancak ¢alismada géz Oniine alinmasi
gerektigi ifade edilen iki tasarim oOzelligi ortaya c¢ikmistir. Sozkonusu ozelliklere

(paydas baglantilar1 (link) ve menii rengi) iliskin degerlendirmeler asagida verilmistir.

Paydas baglantilar: (link): Bu 6zelligin bilgiye ulasimda 6nemli oldugu ve o6zellikle
aidiyet hissinin uyandirilmasinda da etkili olabilecegi gibi goriislerin degerlendirilmesi

sonucunda, paydas baglantilar: 6zelliginin ¢alismada ele alinmasi kararlastirilmistir.

Menii rengi: Tabloda yer almamasina ragmen, katilimcilarin degerlendirmeleri sirasinda
ortaya ¢ikmis bir ozelliktir. Bu 6zelligin de ¢alismada goz Oniine alinmasi gerektigi

kararlastirilmistir.

Yapilan odak grup calismasina dayanilarak bu c¢aligmada, dokuz tasarim
Ozelliginin g6z Oniline almmast Kkararlastirilmis ve bu oOzelliklerin  diizeyleri

belirlenmistir. Belirlenen tasarim 6zellikleri ve diizeyleri Tablo.5.2’de verilmistir.
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Tablo.5.2. Calismada ele alinan fakiilte web sayfasi tasarim ozellikleri ve diizeyleri

Tasarim 6zellikleri | Diizeyler

Meniilerin konumu | Solda, Ustte

Paydas baglantilar1 | Var, Yok

Ekranda goriiniim Tek ekran, Tek ekran degil

Hareketli resim Var, Yok

Resim biiytikligi >1/2, 1/2-1/4, <1/4

Yazi tipi Times new roman, Verdana, Courier new

Arka plan rengi Beyaz, Agik sar1, Agik gri, A¢ik mavi ve Acik yesil
Ana renk Kirmizi, Lacivert, Koyu yesil ve Siyah

Menti rengi Kirmuzi, Lacivert, Koyu yesil ve Siyah

Tablo.5.2°de verilen web sayfasi tasarim ozellikleri ve diizeyleri asagida ayrintili

olarak aciklanmistir:

- Meniilerin konumu: Ana sayfada yer alan ve bu sayfaya baglantili diger
sayfalara gegmek i¢in kullanilan meniilerin sayfadaki konumudur. Aslinda
meniiler sayfanin herhangi bir yerinde olabilir. Ancak odak grup ¢alismasinda
elde edilen bilgiler ve konuyla iligkili web sayfalari incelenerek bu 6zellik igin
solda ve iistte olmak iizere iki diizeyin ele alinmasina karar verilmistir.

- Paydas baglantilari: Ana sayfada, paydaslarin kendi ilgi alanlarma iliskin
bilgilere kolay sekilde erismelerini saglayacak ayr1 baglantilarin bulunup
bulunmamasidir. Bu o6zellik paydas baglantist var ve paydas baglantisi yok
olmak tizere iki diizeye sahiptir.

- Ekranda goriinim: Ana sayfanin tek ekran penceresine siip sigmamasina
iliskin 6zelliktir. Bu 6zelligin diizeylerinin, tek ekran ve tek ekran degil seklinde
olmasina karar verilmistir.

- Hareketli resim: Ana sayfada hareketli resim ya da kayan yazi gibi hareketli
ogelerin olup olmamas1 o6zelligidir. Odak grup c¢aligmasinda katilimcilarin
sayfada yer alacak hareketli resim sayisina degil sayfada hareketli resim bulunup
bulunmamasina iliskin goriisler beyan ettikleri goriildiigiinden, bu 6zellik var ve

yok olmak iizere iki diizeyde ele alinmistir. Dolayisiyla ¢aligmada sayfada
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bulunan hareketli resim sayisi degil, sayfada hareketli resim bulunup
bulunmamasi 6zelligi dikkate alinacaktir.

Resim biyiikliigii : Ana sayfada kullanilan resim, logo, vb. sekillerin
biiytikliiginii temsil eden oOzelliktir.  Odak grup calismasinda katilimcilar
sayfada resim ogelerinin kullanilmasinda hem fikir olmusglardir. Ancak, sayfada
kullanilacak resim sayisi konusunda farkli goriisler mevcuttur. Bu nedenle,
resim biiytikligi 6zelligine iliskin diizeylerin belirlenmesinde Hu et.al’in (2004)
yilinda yaptiklar1 calismada yer alan diizeyler benimsenmistir (Bakiniz: Hu
et.al., 2004,5:179) Bu ozellik li¢ diizeye sahiptir. >1/2; ana sayfada kullanilan
resim, logo, vb. sekillerin biiylikliigiiniin sayfanin yarist kadar ya da daha fazla
biiyiikliikte yer aldigin1 ifade eder. Baska bir ifadeyle eger sayfanin yarisindan
fazlasinda resim varsa >1/2 ile gosterilir. Sirasiyla 1/2-1/4 ve <1/4 ise, sayfanin
yarisi ile dortte biri arasinda ve dortte birinden kii¢iik miktarda resim, logo vb.
sekillerin yer aldigini gosterir.

Yazi tipi: Ana sayfada bulunan yazilarin hangi yazi karakteri kullanilarak
yazildigim1 gosterir. Bu 0Ozelligin diizeylerinin belirlenmesinde, farkli web
sayfalarindan ve Siu and Ho’nun (2005) yilinda yaptiklar1 ¢alismadan (Bakiniz:
Siu and Ho, 2005,s:3) yararlanilmigtir. Bu 6zellige iliskin; Times new roman,
Verdana ve Courier new olmak tizere ii¢ diizey belirlenmistir.

Arka plan rengi: Ana sayfanin fon rengine iliskin 6zelliktir.  Odak grup
caligmast sonucunda katilimcilarin sayfada yer alacak yazilarin okunabilir
olmasi i¢in arka planin agik renklerden olusmasi gerektigi konusundaki goriisler
ve bu konudaki literatiiriin incelenmesi sonucunda, bu 6zellige iligskin diizeyler
Beyaz, Acgik sari, Acik gri, A¢itk mavi ve A¢ik yesil olarak alinmistir (Okada and
Tejima, 2003; Ueki and Azuma, 2003; Hu et.al, 2004; Cooper and Kamei, 2005;
Anitawati, Nor Laila and Nagamachi, 2007).

Yaz1 rengi: Ana sayfada yer alan yazilarin rengidir. Odak grup c¢aligmasi
sonucunda katilmcilarin, okunakliligin saglanmasi i¢in arka planin agik
renklerden, yazi renginin ise koyu renklerden secilmesi diisiincesinden ve bu
konudaki literatiirden yararlanilarak bu o6zellige iliskin diizeyler Kirmizi,
Lacivert, Koyu yesil ve siyah olarak belirlenmistir (Siu and Ho, 2005; Yilmaz,
2001; Ivory and Hearst, 2002).
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- Menii rengi: Ana sayfanin meniilerinin rengidir. Odak grup ¢aligsmasi sirasinda,

yazi rengi 0zelligi i¢in belirlenen diizeylerin aynen alinmasina karar verilmistir.

5.3.2. Web sayfasi 6rneklerinin tasarlanmasi

Kansei miihendisliginde en iyi {irlin tasariminin belirlenebilmesi igin, tiim {iriin
Ozelliklerini  yansitacak farkli diriin  Orneklerinin  misteri/tiiketiciler tarafindan
degerlendirilmesi gerekir (Erdogmus, Ko¢ ve Ayhan, 2008a). Buna gére bir onceki
asamada belirlenen dokuz tasarim o6zelligine iligskin 27 diizeyi temsil edebilmek igin
caligmamizda 2*2%2*2*3*3*5*4*4= 11520 web sayfasinin tasarlanmasi gerekir.
Ancak uygulamada bu web sayfalarinin tiimiinii tasarlamak ve paydaslardan tiim web
sayfas1 orneklerini degerlendirmelerini istemek miimkiin degildir. Baska bir deyisle,
tam faktoriyel olarak tasarlanmig bir deney yiirlitmek olanaksizdir. Bu nedenle
calismada tiriin 6rnegi sayisinin (deney sayisinin) azaltilmasinda, ortogonal dizilerden
faydalanilmistir.  Taguchi tarafindan gelistirilen ortogonal dizilerde amag, c¢ok
degiskenli deneyleri az sayida deneme ile gerceklestirmektir (Hafner, 2000). Birgok
degiskenle ayn1 anda ve ekonomik olarak ¢aligmay1 saglayan ortogonal diziler, deney
maliyeti ve siiresini 6nemli Ol¢lide azaltmaktadir. Tablo.5.3’de, ortogonal dizilerin
deneme sayist agisindan sagladigr kolaylhiga iliskin cesitli Ornekler verilmistir

(Hamzacebi ve Kutay, 2003).

Tablo.5.3. Baz1 ortogonal diziler ve tam faktoriyel tasarim karsilagtirmasi

Ortogonal Dizi | Faktor ve Seviye sayisi | Tam Faktoriyel Tasarim Deneme Sayisi
L4 3 faktor 2 seviyeli 8
L8 7 faktor 2 seviyeli 128
L9 4 faktor 3 seviyeli 81
L16 15 faktor 2 seviyeli 32768
L27 13 faktor 3 seviyeli 1594323
L32 31 faktor 2 seviyeli 2147483648

Tablo.5.3’den de goriildiigii gibi ortogonal diziler kullanilarak ciddi bilgi kayiplar

yasanmadan, ekonomik ve kisa siiren deneyler gerceklestirilebilmektedir. Bu ¢alismada
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L3, ortogonal dizisi kullanilmig, dolayisiyla 32 farkli web sayfasi ornegine iliskin
tasarim kombinasyonlar1 elde edilmistir. Sozkonusu tasarim kombinasyonlar1 EK.1’de

verilmistir.

Ek.1’de verilen 32 tasarim kombinasyonu kullanilarak, Microsoft Office Publisher
2007 programi yardimiyla 32 adet web sayfasi 6rnegi tasarlanmistir. Caligmada ele
alinmayan tasarim &zelliklerinin etkilerini ortadan kaldirmak igin, 6rnek web sayfalari
hazirlanirken ¢alismada gbz Oniine alinmayan 6zellikler i¢in sabit diizeyler belirlenmis
ve tiim sayfalarda bu oézellikler igin aym diizey kullamlmistir. Ornegin web sayfasi
bashgmin konumu, gz oniine alinmayan bir tasarim 6zelligidir. Baslik, web sayfasinin
iist kisminda, alt kisminda ya da baska herhangi bir pozisyonda yer alabilir. Baslik
konumu o6zelliginin olas1 etkilerini engellemek igin, hazirlanan 32 web sayfasi

orneginde bu 6zellik i¢in sol tarafta distte diizeyi ele alinmistir.

5.4. Paydas Algy/Hislerinin Belirlenmesi
5.4.1. Kelimelerin toplanmasi

Bu asamada web tasarim grubu iiyeleri iki hafta siiren bir siiregte bireysel olarak,
web sayfalarinin kullanicilarda uyandirdigi algi/hisleri yansitan kelimeleri internet
kullanicilarindan, internetle ilgili dergilerden, kullanici forumlarindan ve literatiir gibi
cesitli kaynaklardan elde etmislerdir. Web tasarim grubunun tiim iyelerinden elde
ettikleri kelimeleri listelemeleri istenmistir. Daha sonra bir toplant1 gergeklestirilmis ve
tiyelerin bireysel olarak elde ettikleri kelimeler birlestirilmistir. Farkli tiyelerin elde
ettikleri aym kelimeler listeden c¢ikartilarak kelimeler diizenlenmis ve diizenleme

soncunda 214 kelimeden olusan bir kelime havuzu elde edilmistir.

5.4.2. Kansei kelimelerinin belirlenmesi

Kisim.5.4.1’de elde edilen kelimeler ¢ok fazla sayida oldugundan ve bazi

kelimeler es ya da benzer anlamh oldugundan, sézkonusu kelimeler yakinlik diyagrami
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teknigi kullanilarak gruplandirilmistir. Bu amagla web tasarim grubu toplant1 salonunda
bir araya gelmis ve her bir kelime kiiciik kagitlara (post-it’lere) yazilarak toplanti
salonunda bulunan yazi tahtasina yapistirilmistir. Daha sonra kelimeler teker teker ele
almip degerlendirilmis ve ayni ya da benzer anlami veren kelimeler gruplandirilmistir.
Gruplandirma islemi sonucunda 11 kelime grubu elde edilmistir. Yakinlik diyagrami
teknigi kullanilarak elde edilen 11 kelime grubu ve bu gruplarda yer alan kelimeler
Ek.2’de verilmistir. Her bir gruptan o grubu temsil edecek o6zellikte bir ya da birden
fazla kelime (baz1 kelime gruplarinin tek bir kelime kullanilarak temsil edilememesi
nedeniyle) segilerek toplam 27 adet kelime elde edilmistir. Sonug olarak Segilen 27
kelime, siirecin ilerleyen asamalarinda Kansei kelimeleri olarak ifade edileceklerdir.

Sozkonusu Kansei kelimeleri Tablo.5.4’de verilmistir.

Tablo.5.4. Calismada kullanilan Kansei kelimeleri

Kansei kelimeleri

Kansei kelimeleri

Kansei kelimeleri

Her kesime hitap eden | Estetik Karmasgik degil
Akilda kalici Seckin Az ve 6z
Dikkat ¢ekici Sade Giincel

Enerjik Yalin Pozitif enerjili
Hayat dolu Canli Sicak

Yararlt Renkli Hareketli
Misyon sahibi Kullanici dostu Hos

Tanitict Ferah Kolay anlasilir
Yonlendirici Modern Diizenli

Tablo 5.4’deki 27 Kansei kelimesine ek olarak, Kisim 5.2°de tasarim hedefi
olarak belirlenen aidiyet hissi kelimesi de gbz oniine alindiginda, paydas algi/hisleri

calismada toplam 28 kelime kullanilarak degerlendirilecektir.
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5.5. Paydas Algy/Hislerinin Olgiilmesi
5.5.1. Anketin tasarlanmasi

Kisim 5.3.2°de tasarlanan oOrnek web sayfalarinin paydaslarda uyandirdigi
algi/hisleri 6lgmek i¢in bir anket gelistirilmistir.  Anket, verilerin elde edilmesi
asamasindaki zaman ve veri kaybinin Onlenmesi amaciyla C# programlama dili

kullanilarak EK.3’de gosterilen arayiiz seklinde tasarlanmistir.

Gelistirilen anket iki kistmdan olugsmaktadir. Anketin ilk kisminda, “cinsiyet” ve
“hangi paydas grubuna dahil olundugu” sorular1 yer almaktadir. Bu bilgiler eksiksiz bir
sekilde girildikten sonra, her bir ornek web sayfasinin (32 adet) tim Kansei
kelimelerine gore (28 adet) degerlendirildigi ve anketin ikinci kismini olusturan ekran
acilmaktadir. Baska bir ifadeyle anketin ikinci kisminda, 6rnek web sayfalarinin
paydaslarda uyandirdigi algr/hisler  olgiilmektedir. Calismada, algr/hislerin
Ol¢iilmesinde 5°li anlamsal farkliliklar 6lgegi kullanilmistir. Buna gore paydaslar, her
bir web sayfasini 5°1i anlamsal farkliliklar 6lgegini kullanarak degerlendirmislerdir.
Anketin bu kisminda her bir web sayfasi ekranin sol tarafinda ve Kansei kelimeleri ise
ekranin sag tarafinda yer almaktadir. Anketin ikinci kisminda, ekranda ilk olarak 1.
web sayfast Ornegi ¢ikmaktadir. Bu sayfa tiim Kansei kelimeleri igin
degerlendirildikten sonra “sonraki” butonuna basilarak ikinci web sayfasinin
degerlendirilmesine gegcilir.  Bu siireg 32 adet web sayfast Orneginin timii

degerlendirilene kadar devam etmektedir.

5.5.2. Ornekleme yonteminin secilmesi

Bu calismada evren 2008-2009 &gretim yilinda ESOGU Fen Edebiyat Fakiitesi
web sayfasini aktif kullanan paydas gruplarina dahil olan kisilerden olusmaktadir. Bu
asamada, evreni temsil eden bir drneklem segilecektir. Uzerinde ¢alisilacak evren,
kigilerin (birimlerin) farkli paydas gruplarna mensup olmalar1 yoniinden heterojen
oldugundan calismada tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu amag igin evren,
paydas gruplar kriteri goz oniline alinarak kendi i¢lerinde homojen ve kendi aralarinda

heterojen olan bes farkli tabakaya ayrilmistir. Sonug olarak tabakalar (paydas gruplari):
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- Ogrenciler: ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde dgrenim goren dgrenciler,

Akademik personel: ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesinde galisan 6gretim iiyeleri,

Idari personel: ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesinde ¢alisan idari personel,

Universite hazirlik dgrencileri: 2008-2009 6gretim yilinda Ogrenci Se¢me Sinavi
(OSS) sinavina girecek dgrenciler,

- Aileler: 2008-2009 6gretim yilinda ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde 6grenim
goren 6grencilerin aileleri

olarak belirlenmistir.

Tabakalardan secilecek birim sayilari, paydas gruplarinin (tabakalarin) ikili
karsilagtirmalar yapilarak agirliklandirilmasi yoluyla belirlenmistir. Sonugta bulunacak
tabaka agirliklari, belirlenen 6rneklem hacmi ile carpilacak ve bdylece tabakalardan
secilecek birim sayilar elde edilecektir. Bu amagla, fakiilte yonetiminde yer alan bir
dekan yardimcisi, bir web sayfasi tasarim uzmani ve pazarlama konusunda uzman iki
Ogretim iyesinden olusan dort kisilik bir grubun yargilart ayri ayr1 alinmigtir.
Uzmanlara “Sizce bir fakiilte web sayfasinin tasarlanmasi asamasinda hangi paydaglarin
goriigleri daha Onemlidir?” sorusu sorularak, paydas gruplarinin ikili olarak
karsilastirilmast saglanmistir.  Yapilan ikili karsilastirmalarda, ¢ok kriterli karar verme
teknigi olan Analitik Hiyerarsi Siireci’'nde kullanilan Saaty’nin gelistirdigi 1-9
Olgeginden yararlanilmigtir (Saaty, 2000). Bu o6lgek kullanilarak her bir uzmandan
alinan yargilar ikili karsilagtirmalar matrislerine kaydedilmistir. Web tasarim uzmanina

ait ikili karsilagtirma matrisi 6rnek olarak asagida verilmistir.

Tablo.5.5. Ornek bir ikili karsilastirma matrisi

Ogrenciler | Akademik | Idari | Aileler | Unv.Haz.Og.

Ogrenciler 7 8 9 5

Akademik 3 5 1/3
Idari 3 1/5
Aileler 1/7

Unv.Haz.0O3g.
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Tablo.5.5’de yer alan ikili karsilagtirma matrisinin kisaca agiklanmasi siirecin
anlasilmasi agisindan faydali olacaktir. Tabloda yer alan ve koyu renk ile isaretlenmis
olan (7) goze degeri incelendiginde uzmanin, “Sizce bir fakiilte web sayfasinin
tasarlanmas1 agamasinda Ogrencilerin mi akademik personelin mi goriisleri daha
onemlidir?” sorusuna “Ogrencilerin goriisleri akademik personelin goriislerine gore cok
kuvvetli derecede (7) dnemlidir” seklinde cevap verdigi goriilmektedir. Yani uzman,
fakiilte web sayfasinin tasarlanmasi asamasinda 6grenci goriislerinin akademik personel
goriiglerinden ¢ok kuvvetli derecede 6nemli oldugunu bildirmistir. Tabloda italik olarak
isaretlenmis (1/5) goze degerinin anlami ise; web tasarim uzmanma gore, bir web
sayfasinin tasarlanmasi asamasinda iiniversite hazirlik 6grencilerinin goriislerinin idari

personelin goriislerinden kuvvetli derecede (5) 6nemli bulunmustur.

Ikili karsilastirmalar yapilirken yargilari alinan kisilerin verdikleri cevaplarin
tutarli olmasi kritik bir konudur. Bu nedenle ikili karsilastirma matrisleri i¢in tutarsizlik
orani (T.0.) hesaplanir (Aras, Erdogmus and Kog, 2004; Bodin and Gass, 2003; Soma,
2003; Cox, Alwang and Johnson, 2000). Bu oran, ikili karsilastirmalar yapilirken

verilen yargilarin tutarsizliginin bir l¢tistidiir.

Analitik hiyerargi siireci igin gelistirilmis bir paket program olan Expert
Choice’da tutarsizlik oranlar1 program tarafindan hesaplanmakta ve tutarsiz matrisler
kolaylikla tespit edilebilmektedir. Bir ikili karsilasgtirma matrisinin tutarli sayilabilmesi
icin baz1 kaynaklara gore T.0.< 0,10; bazi kaynaklara gore ise T.0.< 0,20 olmasi
gerekmektedir (Erdogmus, Aras and Kog, 2006; Bodin and Gass, 2003; Soma, 2003;
Cox, Alwang and Johnson, 2000). Eger matrisler tutarsizsa, tutarli matrisler elde
edilene kadar degerlendirmeye devam edilir. Bu calismada elde edilen ikili
karsilastirma matrisleri incelendiginde, tutarsizlik orant T.O.’nin 0,06-0,09 degerleri

arasinda degistigi goriilmistiir. Dolayisiyla, tiim ikili karsilastirma matrisleri tutarlidir.

Uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda toplam dort adet ikili karsilastirma
matrisi elde edilmistir. Daha sonra grup kararini (uzlasik ¢6ziimii) belirlemek i¢in, dort
adet ikili karsilastirma matrisinin her bir gozesinin geometrik ortalamasi alinmis ve grup
kararin1 temsil eden tek bir ikili karsilastirma matrisi elde edilmistir (Erdogmus,

Kapanoglu and Kog, 2005). Grup kararimi temsil eden ikili karsilagtirma matrisinin
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tutarsizlik oran1 0,07’dir. T.0.<0,10 oldugundan s6zkonusu ikili karsilastirma matrisi

tutarli bir matristir. Elde edilen bu matris asagida verilmistir.

Tablo.5.6. Grup kararini1 temsil eden ikili karsilastirma matrisi

Ogrenciler | Akademik | Idari | Aileler | Unv.Haz.O3g.
Ogrenciler 4 7 6 2
Akademik 6 4 2
Idari 1/1,5 1/3
Aileler 1/6
Unv.Haz.Og.

Tablo.5.6 incelendiginde; koyu renk ile isaretlenmis olan (4) gbze degeri,
uzmanlarin “Sizce bir fakiilte web sayfasinin tasarlanmasi asamasinda dgrencilerin mi
akademik personelin mi goriisleri daha 6nemlidir?” sorusuna iligkin ortak kararlarinin
“Ogrencilerin goriisleri akademik personelin goriislerinden orta derece ile kuvvetli
derece arasinda (4) daha 6nemlidir” seklinde oldugunu gostermektedir. Tabloda italik
olarak isaretlenmis (1/3) gbze degeri; uzmanlarin ortak goriisiiniin, bir web sayfasinin
tasarlanmas1 agamasinda tiniversite hazirlik 6grencilerinin goriislerinin idari personelin

gorlslerinden orta derecede (3) 6nemli oldugu anlamina gelmektedir.

Grup kararini temsil eden ikili karsilastirma matrisine dayanilarak Expert Choice
paket programi yardimiyla paydas gruplarina iligkin goreli 6nem dereceleri
belirlenmistir.  Bu degerler tabakalara (paydas gruplarina) iligkin agirlhiklardir.

S6zkonusu agirliklar Tablo.5.7’de verilmistir.
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Tablo.5.7. Tabakalara (paydas gruplarina) iligkin agirliklar

Tabakalar (Paydas gruplari) Goreli 6nem dereceleri | Agirliklar (%)
Ogrenciler 0,466 47

Akademik personel 0,236 23

Universite hazirlik 6grencileri | 0,193 19

Aileler 0,056 6

Idari personel 0,049 5

Toplam 1,000 100

Tablo.5.7°de yer alan agirliklar, belirlenen 6rneklem hacmi degeri ile ¢arpilacak
ve tabakalardan secilecek olan birim sayilar1 belirlenecektir. Diger bir ifadeyle;
orneklemin %47’sini Ogrenciler, %23’linii akademik personel, %19’unu {niversite

hazirlik 6grencileri, %6’sin1 aileler ve %5’ini ise idari personel olusturacaktir.

Ayrica, ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesi biinyesinde bulunan sekiz boliim dikkate
aliarak, 6grenci tabakasi da kendi i¢inde sekiz alt tabakaya ayrilmistir. Boliim kriteri
g0z Online alinarak olusturulan alt tabakalarin agirliklari; her bir boliim mevcudunun,
ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesi’ne kayitl toplam 6grensi sayisina oranlanmasi sonucu
bulunmustur. So6zkonusu alt tabakalar ve alt tabakalara iliskin agirliklar Tablo.5.8°de

verilmistir.

Tablo.5.8. Ogrenci tabakasinin alt tabakalarma (boliimler) iliskin agirliklar

Alt tabakalar (Bo6liimler) Bo6liim mevcudu | Agirliklar
Biyoloji 448 (448/3455)=0,13
Fizik 516 (516/3455)=0,15
[statistik 497 (497/3455)=0,14
Kimya 453 (453/3455)=0,13
Matematik ve Bilgisayar Bilimleri | 489 (489/3455)=0,14
Tarih 401 (401/3455)=0,12
Tirk Dili ve Edebiyati 420 (420/3455)=0,12
Karsilastirmali Edebiyat 231 (231/3455)=0,07
Toplam 3455 1,00
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Tablo.5.8’den goriilebilecegi gibi; 6grenci tabakasimin %13 linii Biyoloji Bolimii
ogrencileri, %15’ini Fizik Boliimii 6grencileri, %14 iinii Istatistik Boliimii 6grencileri,
%13’inti Kimya Bolimii 6grencileri, %14’tinii Matematik ve Bilgisayar Bilimleri
Bolimi 6grencileri, %12’sini Tarih Boliimii 6grencileri, %12’sini Tirk Dili ve
Edebiyati Bolimi 6grencileri ve %7’sini ise Karsilagtirmali Edebiyat Bolimi
Ogrencileri olusturacaktir. Alt tabakalar i¢in belirlenen bu agirliklar, 6grenci tabakasi

birim sayisi ile ¢arpilacak ve bu alt tabakalara iliskin birim sayilar1 belirlenecektir.

5.5.3. Orneklem hacminin belirlenmesi

Bir¢cok arastirmada, cesitli nedenlerle tamsayim yapilamadigindan oOrnekleme
yontemine bagvurulur ve evreni iyi temsil eden bir 6rneklem segilir. Orneklemin evreni
iyi temsil etmesinde, segilen drnekleme yontemi kadar drneklem hacmi de 6nemli bir
konudur. Uygun ornekleme yonteminin se¢ildigi varsayimi altinda biiyiik 6rneklem
hacmi, orneklem istatistiklerinin degerinin parametre degerlerine yaklagsmasini ve
dolayistyla dogrulugun artmasini saglayacaktir. Ancak Orneklem hacminin artmast,
zaman ve maliyet artislarina da neden olabilir (Ozmen, 1999). Bu nedenle drneklem
hacminin belirlenmesinde zaman ve maliyet unsurunun da géz Oniine alinmasi gerekir.
Bu ¢alismada 6rneklem hacmi, Esitlik (5.3) kullanilarak elde edilmistir (Israel, 2003).

_ Zpq

n = oz

(5.3)
Burada n, 6rneklem hacmini gostermek tizere;

z = o anlamlilik diizeyinde standart normal dagilima iligkin tablo degerini,

e = Kabul edilen 6rnekleme hatasini,

p= Incelenen olayin evren i¢inde gerceklesme olasiligini ve

= (1-p)= Incelenen olaym evren i¢inde ger¢eklesmeme olasiligimni

gostermektedir.

Esitlik (5.3)’de verilen formiil kullanilarak 6rneklem hacmi %95 giiven diizeyinde

ve %S5 hata pay ile;
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_ z%pq _ 1,96%(0,5)(0,5) _
ez 0,052 -

n 384,16 = 385 (5.4)

olarak belirlenmistir. Esitlikte yer alan p ve q degerleri bilinmediginden p=q=0,5 olarak
alinmigtir.  Esitlik (5.4) kullanilarak 6rneklem hacmi en az 385 kisi olarak

belirlenmesine karsin, ¢alismamizda 500 kisiden veri elde edilmesi hedeflenmistir.

Orneklem hacmi belirlendikten sonra Kisim 5.5.2°de elde edilen paydas
gruplarma iliskin agirliklar kullanilarak, tabakalardan secilecek birim sayilari
hesaplanmistir.  Sozkonusu hesaplamalar ve tabakalardan segilecek birim sayilari

Tablo.5.9°da verilmistir.

Tablo.5.9. Tabakalardan segilecek birim sayilari

Tabakalar (Paydas gruplari) Agirliklar (%) | Birim sayilart
Ogrenciler 47 500*0,47 = 235
Akademik personel 23 500%0,23 = 115
Universite hazirlik ogrencileri | 19 500*0,19 = 95
Aileler 6 500*0,06 = 30
Idari personel 5 500*0,05 = 25
Toplam 100 500

Tablo.5.9°dan da goriilebilecegi gibi 500 birimlik &rneklemin, 235’1 ESOGU Fen
Edebiyat Fakiiltesi dgrencilerinden, 115°i ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesi akademik
personelinden, 95°i {iniversite hazirlik 6grencilerinden, 30’u ESOGU Fen Edebiyat
Fakiiltesi dgrencilerinin ailelerinden ve 25°i ise ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesi idari

personelinden olusmaktadir.

Ogrenci tabakasmin alt tabakalarina iliskin birim sayilar1 da, Kisim 5.5.2°de elde
edilen alt tabakalara iliskin agirliklar kullanilarak belirlenmistir. Alt tabakalardan

secilecek birim sayilar1 Tablo.5.10°da verilmistir.
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Tablo.5.10. Ogrenci tabakasinin alt tabakalarindan segilecek birim sayilari

Alt tabakalar (Boliimler) Agirliklar | Birim sayilari
Biyoloji 0,13 235*%0,13 =31
Fizik 0,15 235*0,15 =35
[statistik 0,14 235*%0,14 = 33
Kimya 0,13 235*%0,13 =31
Matematik ve Bilgisayar Bilimleri | 0,14 235*0,14 = 33
Tarih 0,12 235*0,12 = 28
Tiirk Dili ve Edebiyat: 0,12 235*0,12 = 28
Karsilagtirmali Edebiyat 0,07 235*0,07 = 16
Toplam 1,00 235

Tablo.5.10’dan goriilecegi gibi 235 birimlik 6grenci tabakasinin, 31’i Biyoloji
Boliimii dgrencilerinden, 35°i Fizik Boliimii 6grencilerinden, 33’0 Istatistik Boliimii
ogrencilerinden, 31’1 Kimya Boliimi 6grencilerinden, 33’ Matematik ve Bilgisayar
Bilimleri Boliimii 6grencilerinden, 28’1 Tarih Boliimii 6grencilerinden, 28’1 Tiirk Dili ve
Edebiyati Bolimi Ogrencilerinden ve 16’s1 ise Karsilastirmali Edebiyat Boliimii

ogrencilerinden olusacaktir.

5.5.4. Pilot calisma

Bu ¢alismada, pilot ¢alismanin 6rneklem hacminin toplam 6rneklem hacminin
%10’undan az olmamasi konusunda literatiirde yer alan Oneriler dikkate alinarak pilot
calismanin 78 kisiye uygulanmasina karar verilmistir (Hertzog, 2008). Pilot ¢alismanin
amaci, gelistirilen anketin giivenirliligini test etmek, sorularin (Kansei kelimelerinin)
anlasilabilirligini ve cevaplama siiresinin tespiti gibi durumlar1 saptamaktir. Buradan
elde edilen verilere dayanilarak, gelistirilen anketin gilivenirliliini belirlemek i¢in
Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmis ve katsay1 degeri 0,98 olarak bulunmustur. Bu
deger gozoniline aliarak, gelistirilen anketin yiiksek derecede gilivenilir oldugu
belirlenmistir (Ozdamar, 1999). Pilot ¢alismada, sorularin anlasilabilirliginin tespiti igin

Ek.3’de verilen arayiiz her bir paydasa birebir goriisme seklinde uygulanmistir. Ayrica
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birebir gorisme seklinde uygulanan pilot ¢alismada, goriisiilen her paydasa bir kagit
verilerek, her bir Kansei kelimesinin onlar i¢in ne ifade ettigini bu kagitlara not etmeleri
istenmistir. Daha sonra bu notlar incelenmis ve Kansei kelimelerinin paydaslarin ¢ogu

icin ayni1 seyi ifade ettigi goriilmiistiir.

Pilot caligmada goézlenen bir baska husus ise paydaslarin anketi cevaplandirma
stiresidir. Her bir paydas 32 6rnek web sayfasini 28 Kansei kelimesini g6z Oniine alarak
cevaplandirmis ve anketin cevaplandirma stireleri not alinmistir.  Cevaplandirma
stireleri incelendiginde, anketin cevaplandirma siiresinin ortalama 40 dk. oldugu
belirlenmistir. Bu siire, hem cevaplayici agisindan hem de verilerin elde edilmesindeki
zaman kaybi1 acisindan yiiksek bir degerdir. Bu nedenle, hem gelistirilen ankette yer
alan degiskenler (sorular-Kansei kelimeleri) arasinda olabilecek bagimlilik yapisinin
ortadan kaldirilmasi hem de ayni seyi ifade eden degiskenler (sorular-Kansei kelimeler)
varsa bunlarin birlestirilerek boyutun indirgenmesi amaciyla pilot ¢alisma sonucunda
elde edilen verilere faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinde ilk olarak, verilerin
faktor analizine uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in korelasyon matrisinin toplu olarak
smandig1 Bartlett kiiresellik testi ve degiskenler arasindaki korelasyonlart 6lgen KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) 6rnek uygunluk testleri gerceklestirilmistir (Albayrak, 2006).
Bartlett kiiresellik testi ve KMO 6rnek uygunluk testine iliskin sonuglar Tablo.5.11°de

verilmistir.

Tablo.5.11. Bartlett kiiresellik testi ve KMO 6rnek uygunluk testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,942

Bartlett's Test of Sphericity =~ Approx. Chi-Square | 96324,603
sd 351
p 0,00

Tablo.5.11’den de goriildiigii gibi p=0,00<0,05 oldugundan pilot ¢alisma ile elde
edilen verilerin faktor analizine uygun oldugu soylenir (Albayrak, 2006). Yapilan 6n

testlerden sonra pilot ¢alismadan elde edilen verilere Varimax dondiirme teknigi
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kullanilarak faktor analizi uygulanmistir. Varimax dondiirme teknigi, bir faktor
tizerinde bliylik yiiklere sahip degisken sayisini en kiigiikleyerek, faktdr matrisinin
siitunlarini basitlestirmektedir. Boylece goreceli olarak birbirinden bagimsiz ve kolay
yorumlanabilir faktorlerin elde edilmesini saglamaktadir (Abdi, 2003). Varimax
dondiirme teknigi kullanilarak gergeklestirilen faktor analizi sonuglart Tablo.5.12°de

verilmistir.

Tablo.5.12. Faktor analizi sonuglari

Faktorler

1 2 3 4 5 6 7 8
Sade 0,850
Yalin 0,847 0,306
Karmadegil 0,837
Duzenli 0,780
Azveoz 0,779
Ferah 0,664 0,404
Kolayanlas 0,656 | 0,557
Misyonsah 0,844
Tanitici 0,843
Yonlendirici 0,829
Yararli 0,828
Renkli 0,326 0,791
Canli 0,336 0,755
Sicak 0,306 | 0,650 | 0,319 0,358
Pozener;ji 0,322 | 0,649 | 0,335 0,329
Hayatdolu 0,316 | 0,549 | 0,512
Hareketli 0,322 | 0,802
Enerjik 0,382 | 0,731
Herkesim 0,845
Kullandostu 0,304 0,771
Hos 0,389 0,413 0,578
Estetik 0,348 0,452 0,314 | 0,551
Seckin 0,383 | 0,303 | 0,396 0,523
Modern 0,368 | 0,313 0,725
Guncel 0,369 | 0,317 0,722
Akildakal 0,415 | 0,368 | 0,332 0,603
Dikkatcek 0,317 | 0,353 | 0,451 | 0,357 0,527

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Tablo.5.12’den goriildiigi gibi, gelistirilen ankette yer alan Kansei kelimeleri
sekiz faktor altinda toplanmaktadir. Elde edilen sekiz faktoriin toplam varyansi
aciklama yiizdesi ise % 90,106 olarak bulunmustur. Her bir faktoriin toplam varyansi
aciklama ylizdeleri ve toplam varyansin birikimli agiklanma ylizdesine iliskin bilgiler

Tablo.5.13’de verilmistir.

Tablo.5.13. Toplam varyansin agiklanma yiizdesine iliskin sonuglar

Extraction Sums of Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Squared Loadings Squared Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulative % of | Cumulative
Faktorler | Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 17,552 | 65,007 65,007 | 17,552 | 65,007 65,007 | 6,025 | 22,314 22,314
2 2,033 7,530 72,536 | 2,033 7,530 72,536 | 4,791 | 17,746 40,059
3 1,571 5,817 78,354 | 1,571 5,817 78,354 | 4,275 | 15,833 55,892
4 1,098 4,066 82,420 | 1,098 4,066 82,420 | 2,497 9,249 65,141
5 0,608 2,252 84,672 | 0,608 2,252 84,672 | 2,353 8,714 73,855
6 0,539 1,997 86,669 | 0,539 1,997 86,669 | 1,700 6,296 80,151
7 0,510 1,888 88,557 | 0,510 1,888 88,557 | 1,692 6,266 86,417
8 0,418 1,549 90,106 | 0,418 1,549 90,106 | 0,996 3,689 90,106
9 0,366 1,357 91,463
10 0,307 1,139 92,602
11 0,269 0,998 93,600
12 0,223 0,825 94,426
13 0,203 0,751 95,176
14 0,183 0,679 95,856
15 0,175 0,648 96,504
16 0,146 0,539 97,043
17 0,137 0,507 97,550
18 0,117 0,435 97,985
19 0,111 0,410 98,395
20 0,101 0,375 98,770
21 0,091 0,337 99,107
22 0,085 0,314 99,421
23 0,060 0,223 99,643
24 0,046 0,170 99,813
25 0,034 0,128 99,941
26 0,014 0,053 99,993
27 0,002 0,007 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Yukaridaki tablodan goriildigii gibi, elde edilen ilk faktor toplam varyansin
%22,314%inti, ikinci faktor %17,746’sin1  ve lgiincli faktor ise %15,833 (inii
aciklamaktadir. Ayrica, dordiincii faktor toplam varyansin %9,249’unu, besinci faktor
%8,714’linti, altinc1 faktor %6,296’sin1, yedinci faktor %6,266’sin1 ve sekizinci faktor
ise toplam varyansin %3,689’unu agiklamaktadir. Elde edilen sekiz faktoriin toplam
varyans1 agiklama yiizdesi ise birikimli olarak %90,106°dir. Bu sonuglarin elde
edilmesinden sonra faktorlerde yer alan kelimeler incelenerek her bir faktore o faktorii
temsil eden uygun bir isim verilmistir. Faktor isimleri ve faktorlerde yer alan kelimeler

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo.5.14. Elde edilen faktorler ve faktorlerde yer alan Kansei kelimeleri

Faktorler Kansei Kelimeleri
Faktor 1: Sade Karmasik degil,Diizenli, Az ve 6z, Sade, Yalin,Ferah,Kolay anlasilir
Faktor 2: Yararl Misyon sahibi, Tanitic1, Yonlendirici, Yararli, Giiven verici

Faktor 3: Sicak goriiniimlii | Renkli, Canli, Sicak, Pozitif enerjili

Faktor 4: Enerjik Hareketli, Enerjik, Hayat dolu

Faktor 5: Kullanici dostu | Her kesime hitap eden, Kullanici dostu
Faktor 6: Estetik Hos, Estetik, Seckin

Faktor 7: Modern Modern, Giincel

Faktor 8: Dikkat ¢ekici Akilda kalici, Dikkat ¢ekici

Ek.3’de verilen ve pilot ¢alismada kullanilan ankete iligkin arayiiz, faktor analizi
sonuglarina gore yeniden diizenlenmistir. Sonug olarak sekiz faktoriin (Sade, Yararl:,
Steak goriiniimlii, Enerjik, Kullanict dostu, Estetik, Modern ve Dikkat ¢ekici) ve tasarim
hedefini temsil eden Aidiyet hissi kelimesinin yer aldigi, toplam dokuz sorudan olusan
yeni bir anket olusturulmustur. Yeniden diizenlenen arayiiz, web tabanli bir programda
yazilarak anketin internet lizerinden (bir web sayfasi araciligi ile) kullanimina imkan
verilmistir.  BOylece paydaslarin anketi internet tizerinden degerlendirebilmeleri
saglanmistir.  Gelistirilen web tabanli anket Ek.4’de verilmistir. Web tabanli anket
aracilifiyla, elde edilen veriler paydaslarin e-posta adreslerine gore bir veri tabanina

otomatik olarak kaydedilmektedir. Ayrica farkli nedenlerden dolayr anketin yarim
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kalmast durumunda, e-posta adresi ile tekrar girig yapilarak ankete kalindigi yerden
devam edilebilmektedir.  Sonug olarak verilerin elde edilmesi asamasinda, pilot

calismada kullanilan arayiiz yerine web tabanli anket kullanilacaktir.

Gelistirilen web tabanli anket ti¢ kissmdan olugmaktadir. Anketin ilk kisminda,
calismanin amacindan sdz edilen bir aciklama bulunmaktadir.  Ikinci kisimda
“cinsiyet”, “hangi paydas grubuna dahil olundugu” ve “eger liniversite Ogrencisi ise
fakiiltenin hangi boliimiinde okudugu” sorular1 yer almaktadir. Anketin iiglincii kismi1
ise ornek web sayfalarmin (32 adet) paydaslarda uyandirdigi algi/hislere gore (dokuz
kelime kullanilarak) 5°1i anlamsal farkliliklar 6lgegi kullanilarak olgtildiigii boliimdiir.
Bu kisimda, pilot ¢alismada kullanilan arayiize benzer sekilde her bir web sayfasi
ekranin sol tarafinda ve dokuz Kansei kelimesi ise ekranin sag tarafinda yer almaktadir.
Ekranda ilk olarak “1. web sayfasi 6rnegi” ¢ikmakta ve bu sayfa tiim Kansei kelimeleri
icin degerlendirildikten sonra ‘“sonraki” butonuna basilarak ikinci web sayfasinin
degerlendirilmesine gecilmektedir. Bu siireg 32 adet web sayfast O6rneginin timii

degerlendirilene kadar devam etmektedir.

5.5.5. Verilerin elde edilmesi

Gelistirilen web tabanli anket, Kisim.5.5.3’de belirlenen birim sayilar1 dikkate
alinarak paydas gruplarina uygulanmigtir. Anket uygulamasina katilan paydaslar, her
bir web sayfasi 6rnegini her bir Kansei kelimesi i¢in 5-dereceli anlamsal farkliliklar

Olgegini (1:Hig degil, 5:Cok fazla) kullanarak degerlendirmislerdir.

Anketin uygulanmasi siireci toplam dort hafta stirmiistiir. Bu siirecte, anketin
paydas gruplarma uygulanmasinda farkli yollar izlenmistir. ~Akademik ve idari
personelin ankete katilimlarinin saglanmasi igin, ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesi
Dekanligr araciligiyla ¢alismanin amaci ile neminden s6z edilen ve anketin bulundugu
web sayfast adresinin  yer aldigi elektronik postalar (e-posta) gonderilmistir.
Dolayisiyla bu yolla, akademik ve idari personelin calisma ortamlarinda bulunan
bilgisayarlardan istedikleri bir zamanda ankete ulasmalar1 ve cevaplamalar

saglanmistir. Akademik ve idari personel anketlerinin tamamlanmasi yaklasik 20 giin
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siirmiistiir. ~ Anketin fakiilte 6grencilerine uygulanmasi ise ESOGU Fen Edebiyat
Fakiiltesi F1 Blok’da bulunan Fen Edebiyat Fakiiltesi Bilgisayar Laboratuar1 ve
Istatistik Boliimii Bilgisayar Laboratuarinda gerceklestirilmistir. Fakiilte biinyesindeki
her bolimiin bu laboratuarlardaki bilgisayar derslerinin yapildigi giin ve saatler
belirlenerek, derslerin ilk 15-20 dakikasinda anketin ogrencilere uygulanmasi
saglanmistir. Anket uygulamasina gecilmeden once, 6grencilere ¢alismanin amaci ve
Kansei miihendisligi hakkinda kisa bilgi verilmistir. Anketin yer aldigr web sayfasi
adresi tim Ogrencilerin gorebilecegi sekilde tahtaya yazilmis ve her 6grencinin bu
adrese girmesi saglanarak anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Ogrenci anketlerinin
tamamlanmas1 iki hafta siirmiistiir. ilk hafta gidilen derslerde, ¢ogu boliim igin
Kisim.5.5.3’de belirlenen 6grenci sayilarina ulasilmistir.  Belirlenen birim sayilariin
saglanamadig1 bolimlere ise ikinci hafta da anket uygulamasi gergeklestirilmis ve
toplam iki haftalik siirecte ogrenci anketleri tamamlanmistir. Ogrenci anketlerinin
uygulanmasi sirasinda Ogrencilerden, ailelerinin evlerinde internet olup olmadig1 ve
ebeveynlerinden en az birinin bir e-posta adresine sahip olup olmadigi bilgileri
istenmistir. Bu sorulara olumlu cevap veren 6grencilerden, ebeveynlerinin ad, soyad ve
e-posta adresleri alinmugtir.  Ogrencilerden elde edilen bu bilgiler listelenmis ve
oncelikle listede yer alan ilk 30 aileye, calismanin amaci ve anketin web sayfasi
adresinin yer aldig1 e-postalar gonderilmistir. E-postalar gonderildikten bir hafta sonra
anket verilerinin depolandig1 veri tabani kontrol edilerek ankete katilmayan aile sayisi
belirlenmis ve listede yer alan diger ailelere ayn1 e-posta gonderilmistir. Bu siireg, 30
ogrenci ailesinin katilimi saglanana kadar devam etmis ve toplam ii¢ hafta siirmiistiir.
Anketin iiniversite hazirlik 6grencilerine uygulanmas: ise liniversite hazirlik gruplarinin
bulundugu bir dershanede gergeklestirilmistir. Dershanede internet baglantis1 bulunan
bir bilgisayar bu amag i¢in tahsis edilmis ve 6grencilerin 6zellikle etiit saatlerinde anketi
cevaplamalar1 saglanmistir. Ayrica bu sekilde ankete katilamayan 6grencilerden e-posta
adresleri istenerek, calismanin amacinin ve anketin web sayfasi adresinin bulundugu e-
postalar gonderilmistir. Universite hazirlik 6grencilerine anketin uygulanmast ii¢ hafta

surmustir.

Verilerin elde edilmesi asamasi basladiktan bir hafta sonra, veri tabani her giin

kontrol edilmistir. Gergeklestirilen kontrol islemi ile, -6zellikle 6grencilerin cevapladigi
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anketlerde rastlanan- hep ayni cevabin isaretlenmesi egiliminde olan anketlerin
elenmesi saglanmistir.  Ayrica, paydas gruplarmin katilimlarina iliskin sayilar giin
bazinda takip edilmistir. Bdylece, herhangi bir paydas grubu i¢in Kisim.5.5.3°de
belirlenen sayiya ulasildiginda, s6z konusu paydas grubu i¢in anket uygulamasinin sona
erdirilmesi saglanmistir. Buna gore; anket sayisinin tamamlandig1 paydas gruplarindan
birine mensup bir kisi, ankete ait web sayfasina girip paydas grubunu belirttiginde, “Bu
paydas grubu i¢in hedeflenen anket sayisina ulasilmistir. Tesekkiir ederiz” uyarisi ile
kargilagsmaktadir. Bu islemin amaci sadece hedeflenen sayida anketin cevaplanmasini
saglayarak, verilerin Kisim.5.5.3’de belirlenen paydas gruplarina (tabakalara) iliskin
agirliklara uygun sekilde elde edilmesini saglamaktir. Sonug olarak Kisim.5.5.3’de
belirlendigi gibi 235 6grenci, 115 akademik personel, 95 tiniversite hazirlik 6grencisi,

30 aile ve 25 idari personelden olusan toplam 500 paydas anketi cevaplandirmistir.

Elde edilen verilere dayanilarak, gelistirilen anketin giivenirliligini belirlemek i¢in
Cronbach alfa katsayisi hesaplanmis ve katsayr degeri 0,845 olarak bulunmustur.
Cronbach alfa katsayisina iligkin deger (0,845) g6zoniine alinarak, gelistirilen anketin
yiiksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir (Ozdamar, 1999). Ayrica her bir
paydas grubu ayr1 ayr1 ele alinarak da Cronbach alfa katsayisi incelenmis ve s6zkonusu
katsayilar sirasiyla, Ogrenci anketleri i¢in 0,858; akademik personel i¢in 0,845;
tiniversite hazirlik 6grencileri i¢in 0,860; aileler i¢in 0,886 ve idari personel anketleri
i¢in 0,885 olarak bulunmustur. Dolayisiyla paydas gruplart ayr1 ayri dikkate alindiginda

da gelistirilen anketin yiiksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir.

5.6. Verilerin Analiz Edilmesi

Gelistirilen Kansei miithendisligi siirecinin bu adiminda, elde edilen veriler tasarim
probleminin amaci dogrultusunda uygun teknikler kullanilarak analiz edilir. Bu

caligmada fakiilte web sayfasi tasarim problemi géz oniine alinarak;

() Fakiilte web sayfasinin paydaslarda uyandirdign “aidiyet hissi” iizerinde,
caligmada ele alinan algi/hislerin etkili olup olmadigimin ve eger etkili iseler

hangi algi/hislerin aidiyet hissini ne yonde etkilediginin,



94

(i) Paydaslarin aidiyet hissini arttiran bir fakiilte web sayfasinin hangi tasarim
Ozelliklerine sahip olmasi gerektiginin,

(ili)  Her bir paydas grubu i¢in ayr1 web sayfalar1 tasarlanmak istendiginde, bu
web sayfalarinin sahip olmasi gereken tasarim 6zelliklerinin neler oldugunun

(iv)  Paydaslarin her bir tasarim 6zelligine verdikleri goreli 6nem degerlerinin

belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Yukarida sozii edilen ilk ii¢ amacin gergeklestirilmesinde, regresyon analizinden
faydalanilacaktir. Buna gore ilk amacin gergeklestirilebilmesi icin paydaslarin aidiyet
hisleri ile Kansei kelimeleri arasindaki iliski arastirilacak ve modellenecektir. Sonugta
aidiyet hissi lizerinde fakiilte web sayfasinin paydaslarda uyandirdig: algi/hislerin etkisi
incelenecek ve hangi algi/hislerin etkili oldugu belirlenecektir. Ikinci amag icin, aidiyet
hissi ile web sayfasi tasarim 6zellikleri arasindaki iligki arastirilacak ve modellenecektir.
Buradan elde edilecek sonug ise paydaslarda aidiyet hissi uyandiran bir web sayfasinin
hangi tasarim oOzelliklerine sahip olmasi gerektiginin belirlenmesini saglayacaktir.
Ayrica s6zkonusu iligkiler hem tiim paydas gruplari birarada ele alinarak hem de her bir
paydas grubu ayr1 ayri ele aliarak arastirilacak ve modellenecektir. Dordiincii amag
olan tasarim 6zelliklerine iliskin goreli 6nem degerlerinin belirlenmesi icin ise konjoint

analizinden yaralanilacaktir.

Calismada paydas algt/hislerinin 6l¢iilmesinde sirali bir 6lgcek olan anlamsal
farkliliklar 6l¢egi kullanildigindan, elde edilen veriler sirali kategorik yapidadir. Bu
nedenle sozkonusu iligkilerin aragtirllmasinda, bagimli degiskenin sirali kategorik ve
bagimsiz degiskenlerin siirekli/kategorik oldugu durumlarda kullanilan bir regresyon

teknigi olan “sirali lojistik regresyon analizi” kullanilacaktir.

Sirali lojistik regresyon analizinde modellerin elde edilmesinde bes temel baglanti
fonksiyonu (link function) kullanilmaktadir. Bunlar; logit, probit, tamamlayici log log
(clog log), negatif log log (nlog log) ve cauchit baglanti fonksiyonlaridir (Xi, 2008).
Sozkonusu baglanti fonksiyonlarina iliskin bilgiler Ek.5’de verilmistir.  Baglanti
fonksiyonlarindan hangisinin se¢ilerek modelin elde edilecegine iliskin genel bir kural
olmamakla birlikte, kategorilerin birikimli olasilik degerlerinde ani degisimler

s0zkonusuysa probit ve logit fonksiyonlari, aksi durumda diger baglant1 fonksiyonlari
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kullanilir (Ayhan, 2006). Uygun baglanti fonksiyonu kullanilarak sirali lojistik
regresyon modeli yapilandirildiktan sonra, dncelikle modelin paralel egriler varsayimini
(test of parallel lines) saglayip saglamadigi test edilir. Bunun igin, “elde edilen
regresyon katsayilari, bagimli degiskenin tiim kategorilerinde aynidir” seklinde kurulan
Ho hipotezi, Wald ki-kare ya da olabilirlik oran testleri kullanilarak sinanir. Ilgili test
istatistiklerine iliskin p degerleri anlamlilik diizeyinden (o) biiyiikse yani p>a ise, Ho
hipotezi red edilemez ve modelin paralel egriler varsayimini sagladigi séylenir. Sirali
lojistik regresyon modelinden elde edilen bilginin dogrulugu ve giivenirliligi i¢in paralel
egriler varsayiminin kesinlikle saglanmasi gerekir (Plubin and Techapunratanakul,
2006). Eger bu varsayim saglanmazsa; sozkonusu model, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin modellenmesinde kullanilamaz. Bundan sonraki asama,
modelin uygunlugunun (model fitting) ve uyum iyiliginin (goodness of fit) test
edilmesidir. Modelin uygunlugunun testi igin Ki-kare test istatistigi kullanilir ve bu test
istatistigine karsilik gelen p degeri anlamlilik diizeyinden (o) kiigiikse (yani p<a),
“model anlamsizdir” seklinde kurulan Ho hipotezi red edilir ve elde edilen modelin
istatistiksel olarak anlamli bir model oldugu sonucuna varilir. Uyum iyiligi testi igin ise
Pearson ve Sapma (deviance) ki-kare istatistikleri kullanilir. Her iki test istatistigine
iliskin p degeri anlamlilik diizeyinden (o) biiyiikse (yani p>a), “uyum eksikligi yoktur”
seklinde kurulan Hy hipotezi red edilemez. Eger modelin uygunluk ve uyum iyiligi
testlerine iliskin sonugclar istatistiksel olarak anlamli degilse, paralel egriler varsayimini
saglasa bile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin modellenmesinde
kullanilamaz. Sozkonusu sonuglar istatistiksel olarak anlamliysa, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkinin giicliniin bir Sl¢iisii olan R? degerleri incelenir. Sirali
lojistik regresyonda bu amag i¢in Cox ve Snell, Nagelkerke ve McFadden olmak iizere
ii¢ farkli R? degeri hesaplanmaktadir. R? degerleri, bagimli degiskendeki degiskenligin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma oranimi gostermekte ve bu degerlerin 1’e
yakin olmasi istenmektedir. Yukarida s6zii edilen tiim testler saglandiginda, elde edilen
siral1 lojistik regresyon modeli i¢in bagimsiz degiskenlere iligkin parametre tahminleri

ve bu tahminlere iliskin p degerleri hesaplanarak sonuglar yorumlanir.

Calismada elde edilen verilerin sirali lojistik regresyon kullanilarak analiz

edilmesinde SPSS 15.0 paket programindan yararlanilmistir.
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5.6.1. Aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iliskinin arastirilmasi

Bu kisimda, tiim paydas gruplart dikkate alinarak Kisim.5.2’de etki alan1 (tasarim
hedefi) olarak belirlenen aidiyet hissi ile Kisim.5.5.4’de faktor analizi sonucunda elde
edilen Kansei kelimeleri (sekiz adet) arasindaki iliski sirali lojistik regresyon analizi
kullanilarak aragtirilacaktir. Boylece, calismada Kansei kelimeleri ile temsil edilen
algi/hislerin, paydaslarin aidiyet hissi ilizerinde etkili olup olmadig: belirlenecek ve
hangi algi/hislerin aidiyet hissini ne yonde etkiledigi belirlenecektir. Bu amagla
kullanilacak siral1 lojistik regresyon modelinde yer alacak bagimli (agiklanan) degisken

aidiyet hissi, bagimsiz (agiklayici) degiskenler ise sekiz Kansei kelimesidir.

Siral1 lojistik regresyon analizinin ilk asamasi olan baglant1 fonksiyonunun tespiti
asamasinda, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski i¢in biitiin baglanti
fonksiyonlar1 (logit, probit, cloglog, nloglog ve cauchit) kullanilarak birer sirali lojistik
regresyon modeli yapilandirilmistir. Bu modellere iliskin paralel egriler varsayimu,
uyum iyiligi ve model uygunlugu testlerine iliskin 7, serbestlik derecesi (sd) ve p

degerleri Tablo.5.15’de verilmistir.

Tablo.5.15. Aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iliski i¢in yapilandirilan sirali
lojistik regresyon modellerine iliskin sonuglar

Paralel egriler Uyum iyiligi testi Model uygunluk testi
Baglanti varsayimi Pearson Sapma
fonksiyonu 7 sd| p % sd p e sd p e sd
Cauchit 781,941 | 24 | 0,00 | 30584,1 29588 | 0,00 | 21749,88 | 29588 | 1,00 | 11034,75 | 8 | 0,00
Cloglog 0,00 24 | 1,00 | 29782,4 29588 | 0,211 | 20750,04 | 29588 | 1,00 | 35608,38 | 8 | 0,00
Logit 344,702 | 24 | 0,00 | 27637,4 29588 | 1,00 | 19682,91 | 29588 | 1,00 | 13101,72 | 8 | 0,00
Nloglog 600,176 | 24 | 0,00 | 17323527,4 | 29588 | 0,00 | 20537,05 | 29588 | 1,00 | 12247,58 | 8 | 0,00
Probit 351,417 | 24 | 0,00 | 30242,8 29588 | 0,003 | 19635,19 | 29588 | 1,00 | 13149,44 | 8 | 0,00

Tablo.5.15°de verilen sonuglar dikkate alinarak her bir sirali lojistik regresyon

modeli i¢in paralel egriler varsayimi, uyum iyiligi ve model uygunlugu testleri asagida

gergeklestirilmistir.
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e Paralel egriler varsayimi i¢in;
Ho : Elde edilen regresyon katsayilari, bagimli degiskenin tiim kategorilerinde aynidir.
seklinde kurulur.
Her bir sirali lojistik regresyon modeli i¢in Hp hipotezi test edildiginde;

- Cauchit baglantili sirali lojistik regresyon modeli igin: x2:781,941; sd=24;
p=0,00<0,05 oldugundan Hy hipotezi red edilir. Dolayisiyla, Cauchit baglantili
sirali lojistik regresyon modeli paralel egriler varsayimini saglamamaktadir.

- Cloglog baglantili sirali lojistik regresyon modeli igin: %°=0,00; sd=24;
p=1,00>0,05 oldugundan Hy hipotezi red edilememistir. Bundan dolay1, Cloglog
baglantili sirali lojistik regresyon modelinin pararlel egriler varsayimini sagladigi
goriliir.

- Logit baglantili sirali lojistik regresyon modeli igin: %°=344,702; sd=24;
p=0,00<0,05 oldugundan Hg hipotezi red edilir. Bdylece s6zkonusu modelin
paralel egriler varsayimini saglamadig1 sdylenir.

- Nloglog baglantili sirali lojistik regresyon modeli i¢in: x2:600,176; sd=24;
p=0,00<0,05 oldugundan Hg hipotezi red edilmistir. Dolayisiyla, model paralel
egriler varsayimini saglamamaktadir.

- Probit baglantili sirali lojistik regresyon modeli igin: X2:351,417; sd=24;
p=0,00<0,05 oldugundan Hy hipotezi red edilmistir. Modelin paralel egriler

varsayimini saglamadigi sdylenir.

Test sonuclart incelendiginde, cloglog baglantili sirali lojistik regresyon modeli
disindaki modellerin  paralel egriler varsayimini saglamadigi belirlenmistir.
Dolayisiyla aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iliskinin modellenmesinde
kullanilabilecek tek aday, cloglog baglantili sirali lojistik regresyon modelidir. Ancak
sozkonusu iligkinin modellenmesinde bu modelin kullanilabilmesi i¢in paralel egriler
varsayiminin yani sira model uygunluk ve uyum iyiligi testlerinin de yapilmasi

gerekmektedir.
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e Model uygunlugunun testi igin;
Ho : Model anlamsizdir.
seklinde kurulmustur.

Cloglog baglantili sirali lojistik regresyon modeli i¢in modelin uygunlugunun
testine iliskin sonuglar incelendiginde Tablo.5.15’in {igiincii siitununda yer alan ilgili
test istatistiginin p degerinin, anlamlilik diizeyi olan 0,05’ten kiiciik oldugu
belirlenmistir (x2:35608,38; sd=8; p=0,00<0,05). Dolayisiyla p=0,00<0,05 oldugundan
Ho hipotezinin red edildigi ve kurulan modelin anlamli bir model oldugu sonucuna

ulasilir.

e Uyum iyiligi testi i¢in;
Ho : Uyum eksikligi yoktur.
seklinde kurulmustur.

Tablo.5.15’in ikinci siitununda ise uyum 1yiligi testine iliskin sonuglar yer
almaktadir.  Cloglog baglantili sirali lojistik regresyon modeline ait ilgili test
istatistiklerinin  p  degerleri incelendiginde Pearson ?=29782,4; sd=29588;
p=0,211>0,05 ve Sapma x2:20750,04; sd=29588; p=1,00>0,05 oldugu ve Hy

hipotezinin red edilemedigi goriilmektedir.

Ek olarak, aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iligkinin giiciinii 6l¢gmek
ve degerlendirmek i¢in elde edilen R? degerleri Cox-Snell (0,892), Nagelkerke (0,958)
ve McFadden (0,833) olarak belirlenmistir. Sozkonusu R? degerleri bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir (Ozdamar,
1999).  Sonu¢ olarak aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iligkinin
modellenmesinde Cloglog baglantili sirali lojistik regresyon modeli kullanilacaktir.
Modelde yer alan bagimsiz degiskenlere iligkin parametre tahminleri ve p degerleri elde

edilmis ve sonuglar Tablo.5.16’da verilmistir.



99

Tablo.5.16. Cloglog baglantili sirali lojistik regresyon modeli kullanilarak elde edilen

parametre tahminleri ve p degerleri

Kansei kelimeleri | Parametre tahmini | sd p

Sade 0,302 1| 0,00
Yararl 0,126 1| 0,00
Sicak gortiintimlii 0,129 1| 0,00
Enerjik 0,159 1| 0,00
Kullanici dostu 0,257 1| 0,00
Estetik 0,180 1| 0,00
Modern 0,296 1| 0,00
Dikkat ¢ekici 0,019 1 (0,146

Cloglog baglantili sirali lojistik regresyon modelinde sekiz bagimsiz degisken
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu bagimsiz degiskenlere iligkin parametrelerin anlamlilik
sinamalarinin her bir bagimsiz degisken icin ayri ayri yapilmasi gerekir. Ornegin

modelde bulunan sade bagimsiz degiskenine ilisgkin parametrenin anlamlilik testi igin;
Ho : Aidiyet hissi ile sadelik hissi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

seklinde kurulur. Tablo.5.16 incelendiginde sade degiskenine iliskin p degerinin,
anlamlilik diizeyi olan 0,05’ten kiigiik oldugu (p=0,00<0,05) ve dolayisiyla “aidiyet
hissi ile sadelik hissi arasinda anlamli bir iligski yoktur” seklinde kurulan Hy hipotezinin
red edildigi goriilmektedir. Yani, sadelik hissi ile aidiyet hissi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ayrica s6zkonusu degiskene iligkin katsayi
degeri (0,302) pozitif oldugundan sadelik hissi ile aidiyet hissi arasinda pozitif yonlii bir

iliskinin oldugu sdylenir.

Diger bagimsiz degiskenlere iligkin parametre tahminlerinin anlamlilik sinamalari
da benzer sekilde yapilarak, onerilen modelde yedi Kansei kelimesinin (Sade, Yararl,
Sicak goriiniimlii, Enerjik, Kullanici dostu, Estetik ve Modern) paydaslarin fakiilte web
sayfasina iligkin aidiyet hislerini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (biitiin p<0,05 ve
parametre tahmin degerleri pozitif oldugundan). Fakiilte web sayfasinin dikkat ¢ekici

olmasmin ise paydaslarin aidiyet hissini etkilemedigi (p=0,146>0,05) gorilmiistiir.
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Fakiilte web sayfasinin paydaslarda aidiyet hissi uyandirmasinda, web sayfasinin sade
olmas1 0,302 parametre degeriyle birinci sirada etkilidir. Dolayisiyla sade web
sayfalarmin paydaslarda daha yiiksek diizeyde aidiyet hissi uyandiracagi goriilmektedir.
Benzer sekilde fakiilte web sayfasinin sirastyla, modern (0,296), kullanict dostu (0,257),
estetik (0,180), enerjik (0,159), sicak goriiniimlii (0,129) ve yararli (0,126) olmasi

paydaslarin aidiyet hissini arttiracaktir.

Bu ¢alismada sirali lojistik regresyon analizi kullanilarak degiskenler arasindaki
nedenselligin arastirilmas1 amaglanmistir. Bu nedenle istatistiksel olarak anlamsiz
bulunan bagimsiz degiskenlerin (6rnegin dikkat ¢ekici gibi) modelden ¢ikartilarak yeni

bir regresyon modelinin kurulmasina gerek goriilmemistir.

5.6.2. Her bir paydas grubuna iliskin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki

iliskinin modellenmesi

Bu kisimda paydaslarin aidiyet hissini etkileyen algi/hisler, her bir paydas grubu
icin sirali lojistik regresyon analizi kullanilarak ayri ayr1 incelenmistir. Sonuglarin elde
edilmesinde Kisim.5.6.1°de verilen adimlar izlenmistir. Ancak burada sdzkonusu
adimlar ayrintili sekilde verilmemis, elde edilen sonuglar her bir paydas grubu icin

tablolastirilarak sunulmustur.

5.6.2.1. Ogrencilerin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iliskinin

modellenmesi

Ogrencilerin  aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iliskinin
modellenmesinde paralel egriler varsayimini, model uygunluk ve uyum iyiligi testlerini
saglayan en iyi model cloglog baglantili sirali lojistik regresyon modelidir. Ayrica
cloglog modeline iligskin R? degerleri incelendiginde Cox-Snell (0,898), Nagelkerke
(0,967) ve McFadden (0,864) olarak belirlenmistir. Dolayisiyla 6grencilerin aidiyet
hissi ile Kansei kelimeleri arasinda gii¢lii bir iliski oldugu sdylenebilir. S6zkonusu

modele iligskin sonuclar Tablo.5.17’de verilmistir.
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Tablo.5.17. Ogrencilerin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iliskinin
modellenmesi ile elde edilen sonuglar

Ogrenciler
Baglanti fonksiyonu: Cloglog

v sd P
Paralel egriler varsayim 0.00 54 100

Model uygunluk testi x * P
35608,38 8 0,00

Pearson Sapma

Uyum iyiligi testi % sd p % sd p

15613,91 | 16876 | 1,000 | 10184,08 | 16876 | 1,000
) Cox-Snell Nagelkerke McFadden
R 0,898 0,967 0,864

Kansei kelimeleri Parametre tahmini sd p
Sade 0,289 1 0,00
Yararl 0,119 1 0,00
Sicak goriintimlii 0,137 1 0,00
Enerjik 0,158 1 0,00
Kullanici dostu 0,287 1 0,00
Estetik 0,185 1 0,00
Modern 0,315 1 0,00
Dikkat ¢ekici -0,006 1 0,767

Cloglog baglantili sirali lojistik regresyon modeli kullanilarak elde edilen
parametre tahminleri ve p degerleri incelendiginde, yedi Kansei kelimesinin (Sade,
Yararh, Sicak goriiniimlii, Enerjik, Kullanici dostu, Estetik ve Modern) 6grencilerin
aidiyet hislerini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Fakiilte web sayfasinin dikkat
¢ekici olmasi ise 6grencilerin aidiyet hissini etkilememektedir (p=0,767>0,05). Fakiilte
web sayfasinin 6grencilerde aidiyet hissi uyandirmasinda, web sayfasinin modern
goriiniimlii olmas1 0,315 parametre degeriyle birinci sirada etkilidir. Dolayisiyla fakiilte
web sayfasinin modern goriiniimlii olmasinin, 6grencilerde daha yiiksek diizeyde aidiyet
hissi uyandiracagi goriilmektedir. Benzer sekilde, fakiilte web sayfasinin, sirasiyla sade
(0,289), kullanict dostu (0,287), estetik (0,185), enerjik (0,158), sicak goriiniimlii
(0,137) ve yararh (0,119) olmasi 6grencilerin aidiyet hissini arttiracaktir.
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5.6.2.2. Akademik personelin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iliskinin

modellenmesi

Akademik personelin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iligskinin
modellenmesinde kullanilacak en iyi model cloglog baglantili sirali lojistik regresyon
modelidir. S6zkonusu modele iliskin paralel egriler varsayimi, model uygunlugu, uyum
iyiligi testlerine iligkin sonuglar ve bu model kullanilarak elde edilen parametre

tahminleri ve p degerleri Tablo.5.18’de verilmistir.

Tablo.5.18. Akademik personelin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iligskinin
modellenmesi ile elde edilen sonuglar

Akademik personel
Baglanti fonksiyonu: Cloglog

s sd p
Paralel egriler varsayim 000 5 100

Model uygunluk testi X * P
9283,25 8 0,00

Pearson Sapma
Uyum iyiligi testi x sd p x sd p
9072,03 | 11008 | 1,000 | 6294,84 | 11008 | 1,000
) Cox-Snell Nagelkerke McFadden

R 0,920 0,986 0,933

Kansei kelimeleri Parametre tahmini sd P
Sade 0,290 1 0,00
Yararh 0,138 1 0,00
Sicak goriinimli 0,135 1 0,00
Enerjik 0,164 1 0,00
Kullanici dostu 0,222 1 0,00
Estetik 0,175 1 0,00
Modern 0,271 1 0,00
Dikkat cekici 0,036 1 0,182
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Tablo.5.18 incelendiginde, akademik personelin aidiyet hissi ile Sade, Yarari,
Sicak goriiniimlii, Enerjik, Kullanici dostu, Estetik ve Modern olmak iizere toplam yedi
Kansei kelimesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu (hepsi ig¢in
p=0,00<0,05) goriilmektedir. Dolayisiyla fakiilte web sayfasinin akademik personelde
uyandirdigi aidiyet hissi, bu algi/hislerden etkilenmekte ve parametre tahminleri
incelendiginde bu iliskilerin pozitif yonli (tiim parametre tahminleri pozitif) oldugu
gorilmektedir. Dikkat ¢ekici kelimesi ile akademik personelin aidiyet hissi arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur (p=0,182>0,05). Akademik personelin
aidiyet hissi tizerinde etkili olan en 6nemli algi/his, 0,290 parametre degeriyle sadelik
hissidir. Buna gore, fakiilte web sayfasinin akademik personelde daha yiiksek diizeyde
aidiyet hissi uyandirmasi i¢in sayfanin sade olmasi ya da sadelik hissi uyandirmasi
gerekmektedir. Benzer sekilde fakiilte web sayfasinin sirasiyla modern (0,271),
kullanict dostu (0,222), estetik (0,175), enerjik (0,164), yararli (0,138) ve sicak

gortintimlii (0,135) olmasi akademik personelin aidiyet hissinin artmasini saglayacaktir.

5.6.2.3. Universite hazirhk &grencilerinin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri

arasindaki iliskinin modellenmesi

Universite hazirlik dgrencilerinin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki
iligkinin modellenmesinde kullanilacak en iyi model cloglog baglantili sirali lojistik
regresyon modeli olarak belirlenmistir. Sozkonusu modele iliskin sonuglar

Tablo.5.19°da verilmistir.
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Tablo.5.19. Universite hazirlik &grencilerinin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri
arasindaki iliskinin modellenmesi ile elde edilen sonuglar

Universite hazirhk égrencileri

Baglanti fonksiyonu: Cloglog
Paralel egriler X sd p
varsayimi 0,00 24 1,00
Model uygunluk testi X * i

7798,41 8 0,00

Pearson Sapma
Uyum iyiligi testi % sd p % sd P

7437,24 | 8212 | 1,000 | 5114,33 | 8212 1,000
) Cox-Snell Nagelkerke McFadden
R 0,923 0,988 0,943

Kansei kelimeleri Parametre tahmini sd p
Sade 0,309 1 0,00
Yararl 0,128 1 0,00
Sicak goriintimlii 0,106 1 0,00
Enerjik 0,160 1 0,00
Kullanici dostu 0,242 1 0,00
Estetik 0,164 1 0,00
Modern 0,314 1 0,00
Dikkat ¢ekici 0,041 1 0,134

Tablo.5.19°da verilen parametre tahminleri ve p degerleri incelendiginde; Sade,
Yararli, Sicak goriiniimlii, Enerjik, Kullanici dostu, Estetik ve Modern olmak iizere
toplam yedi Kansei kelimesi ile iniversite hazirlik 6grencilerinin aidiyet hissi arasinda
pozitif yonlii bir iliski (hepsi i¢in p=0,00<0,05 ve parametre tahmin degerleri pozitif)
oldugu goriilmektedir. Dikkat ¢ekici kelimesi ile tniversite hazirlik 6grencilerinin
aidiyet hissi arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir
(p=0,134>0,05). Fakiilte web sayfasinin tiniversite hazirlik 6grencilerinde aidiyet hissi
uyandirmasinda, web sayfasinin modern goriiniimlii olmasi 0,314 parametre degeriyle
birinci sirada etkilidir. Buna gore, tiniversite hazirlik 6grencilerinde daha yiiksek

diizeyde aidiyet hissi uyandiran bir fakiilte web sayfasinin modern goriiniimlii olmasi
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gerekmektedir. Ayrica fakiilte web sayfasinin sirasiyla sade (0,309), kullanict dostu
(0,242), estetik (0,164), enerjik (0,160), yararl (0,128) ve sicak goriiniimlii (0,106)

olmasi tiniversite hazirlik 6grencilerinin aidiyet hissini arttiracaktir.

5.6.2.4. Ailelerin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iliskinin

modellenmesi

Ailelerin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iligkinin modellenmesinde
cloglog baglantili sirali lojistik regresyon modeli en iyi model olarak belirlenmistir.

S6zkonusu modele iliskin sonuglar Tablo.5.20°de verilmistir.

Tablo.5.20. Ailelerin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iliskinin
modellenmesi ile elde edilen sonuglar

Aileler

Baglanti fonksiyonu: Cloglog
Paralel egriler x sd p
varsayimi 0,00 24 1,00
Model uygunluk testi x o P

2365,20 8 0,00

Pearson Sapma
Uyum iyiligi testi % sd p Y sd p

1559,58 | 3060 | 1,000 | 1464,09 | 3060 1,000
) Cox-Snell Nagelkerke McFadden
R 0,915 0,990 0,956

Kansei kelimeleri Parametre tahmini sd p
Sade 0,397 1 0,00
Yararh 0,121 1 0,012
Sicak goriinimli 0,200 1 0,00
Enerjik 0,213 1 0,00
Kullanict dostu 0,260 1 0,00
Estetik 0,176 1 0,00
Modern 0,309 1 0,00
Dikkat cekici -0,033 1 0,602
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Tablo.5.20’den goriildiigii gibi, ailelerin aidiyet hissi ile Sade, Yararl, Sicak
gortiniimlii, Enerjik, Kullanici dostu, Estetik ve Modern olmak tizere toplam yedi Kansei
kelimesi arasinda pozitif yonli bir iliski (hepsi i¢in p<0,05 ve parametre tahmin
degerleri pozitif) oldugu goriilmektedir. Burada da dikkat ¢ekici kelimesi ile ailelerin
aidiyet hissi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir
(p=0,602>0,05).  Ailelerin aidiyet hissini etkileyen en Onemli algi/hissin, 0,397
parametre degeriyle sadelik hissi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, fakiilte web
sayfasiin sade goriiniimlii olmasi ailelerin aidiyet hissini arttiracaktir. Benzer sekilde
ailelerin aidiyet hissini arttirmak i¢in fakiilte web sayfasinin sirasiyla modern (0,309),
kullanict dostu (0,260), enerjik (0,213), sicak goriiniimlii (0,200), estetik (0,176) ve
yararl (0,121) olmas1 gerekmektedir.

5.6.2.5. Idari personelin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iliskinin

modellenmesi

Idari personelin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iliskinin
modellenmesinde en iyi model cloglog baglantili sirali lojistik regresyon modeli olarak

belirlenmistir. S6zkonusu modele iliskin sonuglar Tablo.5.21°de verilmistir.



Tablo.5.21. idari personelin aidiyet hissi ile Kansei kelimeleri arasindaki iliskinin

modellenmesi ile elde edilen sonuglar

Idari personel
Baglanti fonksiyonu: Cloglog
1 sd p

Paralel egriler varsayim 0.00 54 100
Model uygunluk testi X * P

2060,48 8 0,00

Pearson Sapma
Uyum iyiligi testi Y sd p Y sd P

1461,47 | 2784 | 1,000 | 1361,61 | 2784 | 1,000
) Cox-Snell Nagelkerke McFadden
R 0,924 0,993 0,966

Kansei kelimeleri Parametre tahmini sd p
Sade 0,337 1 0,00
Yararl 0,102 1 0,028
Sicak goriintimlii 0,082 1 0,112
Enerjik 0,133 1 0,00
Kullanici dostu 0,259 1 0,00
Estetik 0,233 1 0,00
Modern 0,210 1 0,00
Dikkat ¢ekici 0,134 1 0,025

Tablo.5.21 incelendiginde, idari personelin aidiyet hissi ile Sade, Yararli, Enerjik,
Kullanict dostu, Estetik, Modern ve Dikkat ¢ekici olmak tizere toplam yedi Kansei
kelimesi arasinda pozitif yonlii bir iliski (hepsi i¢in p<0,05 ve parametre tahmin
Idari personelin aidiyet hissi ile sicak
bir iliski
(p=0,112>0,05). Idari personelin aidiyet hissini etkileyen en 6nemli algi/hissin, 0,337

degerleri pozitif) oldugu goriilmektedir.

goriintimlii - Kelimesi arasinda istatistiksel olarak anlamli yoktur

parametre degeriyle sadelik hissi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sade goriinimli
bir fakiilte web sayfasi idari personelin aidiyet hissini arttiracaktir. Benzer sekilde idari

personelin aidiyet hissini arttirmak i¢in fakiilte web sayfasinin sirasiyla kullanici dostu
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(0,259), estetik (0,233), modern (0,210), dikkat ¢ekici (0,134), enerjik (0,133) ve yararh
(0,121) olmas: gerekmektedir.

5.6.3. Aidiyet hissi ile web sayfas1 tasarim ozellikleri arasindaki iliskinin

modellenmesi

Bu kisimda, Kisim.5.2’de tasarim hedefi (etki alani) olanarak belirlenen aidiyet
hissi ile web sayfasi tasarim 6zellikleri arasindaki iligki sirali lojistik regresyon analizi
kullanilarak arastirilacaktir. Sozkonusu iliskinin arastirilmasinda amag, paydaslarda
aidiyet hissi uyandiran bir web sayfasinin hangi tasarim ozelliklerine sahip olmasi
gerektiginin belirlenmesidir. Dolayisiyla, modelde ele alinacak bagimli (agiklanan)
degisken aidiyet hissi, bagimsiz (agiklayici) degiskenler ise web sayfasi tasarim
ozelliklerine iligkin diizeylerdir. Kisim.5.3.1°de belirlendigi tizere, ¢alismada dokuz
adet web sayfasi tasarim 6zelligi ele alinmigtir. Tasarim 6zelliklerine iliskin diizeylerin
aidiyet hissi lizerindeki etkilerinin belirlenebilmesi amaciyla, tasarim ozellikleri birer
kukla degisken olarak ifade edilmis ve EK.6’da verildigi sekilde kodlanmuistir. Her bir
tasarim Ozelligi, (diizey sayisi-1) adet kukla degisken kullanilarak modelde temsil
edilecektir. Sonug olarak modelde etkileri arastirilacak biitiin bagimsiz degiskenler
birer kukla degiskendir. Buna gore, bu degiskenlere iliskin parametre tahminleri
belirlendiginde bu tahminlerin yorumlar1 belirlenen referans kategorilere goére yapilir.
Bu amagla Ek.6’da verilen kukla degiskenlerin kodlandigi tabloda yer alan her bir
tasarim Ozelligine iliskin en alt satirda yer alan diizeyleri referans kategori olarak

belirlenmistir.

Bagimsiz degiskenler Ek.6’da verildigi sekilde diizenlendikten sonra, sirali
lojistik regresyon analizinin ilk asamasi olan baglanti fonksiyonunun tespiti islemine
gecilmistir. Ancak bu asamada, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski igin
biitlin baglant1 fonksiyonlar1 (logit, probit, cloglog, nloglog ve cauchit) kullanilarak
birer sirali lojistik regresyon modeli yapilandirilmistir.  Bu modellere iliskin paralel
egriler varsayimi, uyum iyiligi ve model uygunlugu testi sonuglar1 Tablo.5.22’de

verilmistir.
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Tablo.5.22. Aidiyet hissi ile tasarim 6zellikleri arasindaki iliski i¢in yapilandirilan sirali
lojistik regresyon modellerine iligkin paralel egriler varsayimi, uyum iyiligi ve model
uygunlugu testi sonuglari

Paralel egriler Uyum iyiligi Model uygunlugu
Baglant varsayimi Pearson Sapma
fonksiyonu XZ sd D X2 od D X2 d D X2 od D
Cauchit 1711,63 |54 | 0,00 | 1727,38 | 106 | 0,00 2312,78 | 106 | 0,00 11862,66 | 18 | 0,00
Cloglog 0,00 54 1 1,00 | 2303,16 | 106 | 0,00 2704,29 | 106 | 0,00 14627,43 | 18 | 0,00
Logit 703,45 541 0,00 | 202,23 106 | 0,004 | 251,45 106 | 0,00 13923,98 | 18 | 0,00
Nloglog 1502,74 | 54 | 0,00 | 48909,83 | 106 | 0,00 1050,74 | 106 | 0,00 13124,69 | 18 | 0,00
Probit 0,00 54 1 1,00 | 112,77 106 | 0,308 | 125,25 106 | 0,098 | 14627,43 | 18 | 0,00

Tablo.5.22 incelendiginde, biitiin  baglanti  fonksiyonlar1  kullanilarak

yapilandirilan modellerden Cloglog (x*=0,00; sd=54 ve p=1,00>0,05) ve probit
(x*=0,00; sd=54 ve p=1,00>0,05) baglantil sirali lojistik regresyon modellerinin paralel
egriler varsayimini sagladigi goriilmektedir. Yani, aidiyet hissi ile web sayfasi tasarim
Ozellikleri arasindaki iligkinin modellenmesinde kullanilabilecek iki aday model vardir.
Ancak, bu iki aday modelin sézkonusu iliskinin modellenmesinde kullanilabilmeleri
icin, uygunluklarinin da test edilmesi gerekmektedir. Tablo.5.22’den goriilebilecegi
gibi Cloglog baglantili modelin, uyum iyiligi testleri (Pearson x*=2303,16; sd=106;
p=0,00<0,05 ve Sapma y°=2704,29; sd=106; p=0,00<0,05) istatistiksel olarak anlamli
Probit baglantili modelin ise uyum iyiligi (Pearson y’=112,77; sd=106;
p=0,308>0,05 ve Sapma x’=125,25; sd=106; p=0,098>0,05) ve model uygunluk
(¥’=14627,43; sd=18; p=0,00<0,05) testlerine iliskin sonuclar istatistiksel olarak

degildir.

anlamli bulunmustur. Bdylece, probit baglanti fonksiyonu kullanilarak elde edilen sirali
lojistik regresyon modeli tiim aday modeller arasindan en iyi model olarak se¢ilmistir.
Ek olarak, aidiyet hissi ile web sayfasi tasarim 6zellikleri arasindaki iligskinin giiciinii
0lcmek ve degerlendirmek icin elde edilen R? degerleri Cox-Snell (0,651), Nagelkerke
(0,702) ve McFadden (0,401) olarak belirlenmistir. Sonug olarak; probit baglantili sirali
lojistik regresyon modeli, aidiyet hissi ile web sayfasi tasarim 6zellikleri arasindaki
iliskinin modellenmesinde kullanilabilir.

hissi ile web tasarim Ozellikleri arasindaki iliskinin

Aidiyet sayfas1

modellenmesinde probit baglantili modelin kullanilmasinin uygun oldugu belirlendikten
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sonra, modelde yer alan bagimsiz degiskenlere iligkin parametre tahminleri ve p

degerleri elde edilmis ve sonuglar Tablo.5.23’de verilmistir.

Tablo.5.23. Probit baglantili siral1 lojistik regresyon modelinin tahmin edilen parametre

degerleri ve anlamlilik sinamast

Tasarim 6zellikleri | Diizeyler Parametre tahmini | sd p
Meniilerin konumu | Ustte (Solda’ya kars1) 0,116 1 | 0,003
Paydasg baglantilar1 | Yok (Var’a kars1) -1,533 1| 0,00
Ekranda goriiniim | Tek ekran degil (Tek ekran’a karsi) -1,294 1| 0,00
Hareketli resim Yok (Var’a kars1) 0,065 1| 0,00
. >1/2 (<1/4’¢ kars1) -0,282 1| 0,00
Resim biytikligi
1/2-1/4 (<1/4’¢ kars1) -0,315 1| 0,00
) Courier new (Times new roman’a kars1) -0,954 1| 0,00
Yazi tipi
Verdana (Times new roman’a kars1) -1,649 1| 0,00
Acik yesil (Beyaz’a kars1) -0,258 1| 0,00
) Acik gri (Beyaz’a kars) -0,554 1| 001
Arka plan rengi
Acik mavi (Beyaz’a karst) -0,439 1| 0,00
Acik sar1 (Beyaz’a kars1) -1,750 1| 0,00
Kirmizi (Siyah’a karsi) -0,495 1| 0,00
Yazi rengi Koyu yesil (Siyah’a kars1) -1,038 1| 0,00
Lacivert (Siyah’a kars1) -1,135 1| 0,00
Kirmizi (Siyah’a karsi) 0,032 1 (0,019
Menii rengi Koyu yesil (Siyah’a kars1) -0,099 1 | 0,003
Lacivert (Siyah’a karst) -0,582 1| 0,00

Tablo.5.23’den de goriildiigii gibi probit baglantili sirali lojistik regresyon
modelinde gbz dniine alinan biitlin tasarim 6zelligi diizeylerinin paydaslarin aidiyet hissi

tizerinde etkili olduklar1 bulunmustur.

Modelde ele alinan bagimsiz degiskenler kukla degisken oldugundan, bu
degiskenlere iliskin parametre tahminleri belirlenen referans kategorilere gore yapilir.
Parametre tahminlerinin yorumlanmasinda kolaylik saglamasi agisindan, Tablo.5.23’de
her bir bagimsiz degiskenin altinda o bagimsiz degiskene iliskin parametre

tahminlerinin yorumlanmasinda kullanilacak referans kategori yazilmistir. Buna gore;
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mentilerin konumunun iistte olmasi, solda olmasima gore, paydaslarin aidiyet hissini
0,116 birim arttirmaktadir. Dolayisiyla fakiilte web sayfasinda yer alacak meniilerin

ustte olmasi tercih edilmelidir.

Fakiilte web sayfasinda paydaslara ait ayr1 baglantilarin olmamasi aidiyet hissinin
azalmasma neden olmakta ve baglantilarin olmamasi, olmasi durumuna gore aidiyet
hissini 1,533 birim azaltmaktadir. Bu sonuca dayanilarak, fakiilte web sayfasinda
paydaglara ait ayr1 baglantilarin olmasi aidiyet hissini arttiracaktir.  Benzer sekilde;
fakiilte web sayfasinin ekranda goriintim 6zelligi i¢in tek ekran degil diizeyi gbz Oniine
alindiginda, bu 6zellik diizeyinin aidiyet hissini sayfanin tek ekran olmasi durumuna
gore 1,294 birim dislirdigii goriilmektedir. Yani fakiilte web sayfasi tek ekran

goriiniimiinde olmalidir.

Calismada ele alinan bir baska tasarim 6zelligi ise sayfada hareketli resim bulunup
bulunmamasi 6zelligidir. Sayfada hareketli resim bulunmamasi, bulunmasina gore
aidiyet hissini 0,065 birim arttirmaktadir.  Dolayisiyla sayfanin hareketli resim

icermemesi tercih edilecek 6zellik diizeyidir.

Resim biiyiikligii 6zelligine iliskin diizeyler igin elde edilen parametre degerleri
incelendiginde, >1/2 ve 1/2-1/4 diizeylerinin referans kategori olarak alinan <1/4 diizeyi
ile karsilagtirildiklarinda aidiyet hissini sirasiyla 0,282 ve 0,315 birim azalttiklar
goriilmektedir. Yani bu ozellik i¢in <1/4 diizeyi, diger diizeylere nazaran en iyi diizey

olarak belirlenmistir.

Yazi tipi 6zelligi igin referans olarak alinan Times new roman diizeyi ile diger iki
diizey karsilastirildiginda; aidiyet hissini courier new diizeyinin 0,954 birim ve Verdana
diizeyinin ise 1,649 birim diislirdiigli goriilmektedir. Dolayisiyla burada en iyi tasarim

ozelligi diizeyi times new romandir.

Fakiilte web sayfasinin arka plan rengi 6zelligi i¢in goz Oniine alinan diizeylerden
beyaz referans kategori olarak belirlendiginde, diger biitiin diizeyler aidiyet hissinin
azalmasina neden olmaktadir. Buna gore beyaz arka plan rengine gore; aidiyet hissi
acik yesil diizeyi i¢in 0,258, acik gri diizeyi i¢in 0,554, acik mavi diizeyi i¢in 0,439 ve

acik sar1 diizeyi i¢in ise 1,750 birim azalmaktadir.
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Yazi rengi Ozelligi i¢in kirmizi diizeyinin secilmesi referans kategori olarak
belirlenen siyah diizeyine gore aidiyet hissini 0,495 birim diistirmektedir. Benzer
sekilde, koyu yesil ve lacivert diizeyleri de aidiyet hissinin sirasiyla 1,038 ve 1,135

birim azalmasina neden olmaktadir.

Ele alinan son 6zellik olan menii rengi 6zelliginde siyah diizeyi referans kategori
olarak almmistir. Buna gore, bu 6zellige iliskin koyu yesil ve lacivert diizeylerinin
siyah diizeyi ile karsilastirildiklarinda aidiyet hissinde azalisa neden olduklari
goriilmektedir. Ancak kirmizi diizeyi siyah diizeyine gore daha yliksek aidiyet hissi
saglamaktadir. Buna gore kirmizi diizeyi aidiyet hissini siyah diizeyine gore 0,032

birim arttirmaktadir.

Elde edilen parametre tahminlerine dayanilarak, paydaslarda aidiyet hissi
uyandiran bir fakiilte web sayfasinda olmasi gereken oOzelliklere iliskin diizeyler
belirlenmistir. Bulunan bu diizeyler, paydaslarda aidiyet hissi uyandiran bir web
sayfasina iligkin en iyi tasarim kombinasyonunu vermektedir. Buna gore, belirlenen en

Iyi tasarim kombinasyonu Tablo.5.24’de verilmistir.

Tablo.5.24. Aidiyet hissi uyandiran bir fakiilte web sayfasinin tasarlanmasinda
kullanilacak en 1y1 tasarim kombinasyonu

Tasarim ézellikleri | Ozelliklere iliskin diizeyler
Meniilerin konumu Ustte
Paydas baglantilari Var
Ekranda goriiniim Tek ekran
Hareketli resim Yok
Resim biiyikligi <1l/4
Yazi tipi Times new roman
Arka plan rengi Beyaz
Yazi rengi Siyah
Menii rengi Kirmizi
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Tablo.5.24’de belirlenen tasarim kombinasyonuna iliskin 6rnek bir web sayfasi

Ek.7’de gosterilmistir.

Tablo.5.24 ve Ek.7’den de goriildiigii gibi; ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesi web

sayfasinin paydaslarda aidiyet hissi uyandirmasi i¢in;

Meniilerin iistte yer almasi,

Paydaslara ait ayr1 baglantilarin bulunmasi,

Sayfanin ekranda goriiniimiiniin tek sayfa seklinde olmast,

Sayfada hareketli resim bulunmamasi,

Sayfanin 1/4°1i kadar ya da daha az oranda resim kullanilmast,

Yazi tipinin times new roman olmasi,

Arka plan renginin beyaz, yazi renginin siyah ve menii renginin kirmizi olmasi
gerektigi, probit baglantili siral1 lojistik regresyon modeli sonucunda belirlenmistir.

En iyi tasarim kombinasyonunun belirlenmesinden sonra, paydaslarin her bir
tasarim Ozelligine verdikleri goreli 6nem degerleri konjoint analizi kullanilarak
aragtirtlmistir.  Ayrica Konjoint analizi ile her bir tasarim 6zelligi i¢in fayda tahminleri
belirlenerek, en yiiksek fayday:r saglayan (paydagslardaki aidiyet hissinin artmasini
saglayan) tasarim kombinasyonu elde edilmis ve sirali lojistik regresyon modelinden

elde edilen sonuglarla karsilastirilmistir.

Konjoint analizi sonuglarina gore Pearson’in R istatistik degeri 0,972 ve
Kendall’imn Tau degeri 0,863 olarak belirlenmis ve kurulan model istatistiksel olarak
anlamli bulunmugstur. Elde edilen fayda tahminleri ve goreli 6nem degerlerine iliskin

sonuglar Tablo.5.25’de verilmistir.
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Tablo.5.25. Konjoint analizi sonuglari

Tasarim 6zellikleri ve dnem degerleri Fayda tahminleri | Std. Hata
Meniilerin konumu (3,654)  Ustte 0,065 0,051
Solda -0,065 0,051
Paydas baglantilar1 (14,475) Var 0,382 0,051
Yok -0,382 0,051
Ekranda goriiniim (11,760)  Tek 0,315 0,051
Tek degil -0,315 0,051
Hareketli resim (3,967) Var -0,075 0,051
Yok 0,075 0,051
Resim biiyilikliigii (6,416) >1/2 -0,069 0,069
1/2-1/4 0,065 0,080
<1/4 0,004 0,080
Yazi tipi (15,015) Times new roman 0,393 0,069
Verdana -0,011 0,080
Courier new -0,382 0,080
Arka plan rengi (22,413) Beyaz 0,733 0,097
Agik sar1 -0,044 0,097
Acik gri -0,138 0,097
Acgik mavi -0,260 0,125
Acik yesil -0,291 0,125
Yazi rengi (12,826) Kirmizi -0,251 0,089
Lacivert 0,168 0,089
Koyu yesil -0,168 0,089
Siyah 0,251 0,089
Menii rengi (9,473) Kirmzi 0,195 0,089
Lacivert -0,100 0,089
Koyu yesil 0,054 0,089
Siyah -0,149 0,089
Sabit 1,949 0,060

Tablo.5.25’den goriildiigii gibi, paydaslarin aidiyet hissini etkileyen en onemli
web sayfasi tasarim Ozelliginin %22,413 6nem degeri ile arka plan rengi oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore, web sayfasinin arka plan renginin beyaz olmasi
paydaglarin aidiyet hissini arttirmaktadir. Paydaslarin aidiyet hissini etkileyen en
onemli ikinci 6zellik ise %15,015 6nem degerine sahip yaz: tipi 6zelligidir. Bu o6zellige
iligkin fayda tahminleri incelendiginde, web sayfasinda kullanilan yazi tipinin times
mew roman olarak secilmesinin paydaslarin aidiyet hissini arrtirdigr goriilmektedir.
Paydaslara ait ayri baglantilarin bulunmasi ise %14,475 6nem degeriyle iiglincii en

onemli tasarim Ozelligidir. Tablo.5.25 incelendiginde, web sayfasinda paydaslara ait
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ayrt baglantilarin bulunmasinin aidiyet hissini arttirdigi goriilmektedir. Sirasiyla, yaz:
rengi (%12,826), ekranda goriiniim (%11,760), menii rengi (%9,473) ve resim
biiyiikliigii (%6,416) de paydaslarin aidiyet hissini etkileyen tasarim &zellikleridir.
Aidiyet hissi lizerinde etkili olan ancak diger tasarim ozelliklerine gore paydaslar
tarafindan daha 6nemsiz bulunan 6zellikler ise sayfada hareketli resim bulunma durumu
(%3,967) ve meniilerin konumu (%3,654) 6zellikleridir.

Konjoint analizi sonucunda belirlenen en iyi tasarim kombinasyonunda ESOGU

Fen Edebiyat Fakiiltesi web sayfasinin paydaslarda aidiyet hissi uyandirmasi i¢in;

- Meniilerin iistte yer almasi,

- Paydaslara ait ayr1 baglantilarin bulunmasi,

- Sayfanin ekranda goriiniimiiniin tek sayfa seklinde olmasi,
- Sayfada hareketli resim bulunmamasi,

- Sayfanin 1/2-1/4’ii oraninda resim kullanilmasi,

- Yazi tipinin times new roman olmast,

- Arka plan renginin beyaz, yazi renginin siyah ve menii renginin kirmizi olmasi
gerektigi belirlenmistir.

Siral1 lojistik regresyon analizi ve konjoint analizi ile elde edilen sonuglar
karsilastirildiginda, resim biiytikliigi 6zelligi disindaki tiim tasarim 6zellikleri i¢in ayni
diizeylerin belirlendigi goriilmektedir. Resim biytikligi 6zelligi i¢in sirali lojistik
regresyon analizinde <1/4 diizeyi belirlenmisken, konjoint analizi sonuglarina

dayanilarak bu 6zelligin 1/2-1/4 diizeyine sahip olmas1 gerekmektedir.

5.6.4. Her bir paydas grubu i¢in aidiyet hissi ile web sayfasi1 tasarim o6zellikleri

arasindaki iliskinin arastirilmasi1 ve modellenmesi

Kisim.5.6.3’de biitlin paydas gruplarinin ortak degerlendirmeleri sonucunda
bulunan en iyi tasarim kombinasyonu incelendiginde, fakiilte web sayfasinda paydaslara
ait ayr1 baglantilarin bulunmasinin aidiyet hissini arttirdigi goriilmektedir. Ayrica

Konjoint analizi sonuglari da bu 6zelligin %14,475 6nem degeriyle ii¢iincii en 6nemli
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tasarim Ozelligi oldugunu gostermektedir.  Dolayisiyla fakiilte web sayfasinda
paydaglara ait ayr1 baglantilarin bulunmasi aidiyet hissini arttiran énemli bir tasarim
Ozelligidir. Bu noktada, her bir paydas grubunun kendi grubuna ait baglantilar
aracilifiyla ulasacagi web sayfalarmin tasarlanmasi problemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tasarim problemini ¢6zmek amaciyla bu kisimda, her bir paydas grubuna iliskin aidiyet
hissi ile tasarim 6zellikleri arasindaki iligki ayr1 ayr1 arastirilacak ve modellenecektir.
Sonug olarak, her bir paydas grubu i¢in ayr1 tasarim kombinasyonlar1 bulunacak ve bu
tasarim kombinasyonlar1 baglantilar aracilifiyla ulasilacak paydas web sayfalarinin

tasariminda kullanilacaktir.

5.6.4.1. Ogrencilerin aidiyet hissi ile tasarim ozellikleri arasindaki iliskinin

modellenmesi

Bu kisimda, “ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde grenim goren dgrencilerde
aidiyet hissi uyandiran bir fakiilte web sayfasi hangi oOzelliklere sahip olmalidir?”
sorusunun cevabi aranacaktir. Bagka bir ifadeyle, 6grencilere iligkin aidiyet hissi ile
tasarim Ozellikleri arasindaki iliski modellenecek ve Ogrenciler icin en iyi tasarim
kombinasyonu belirlenecektir. Bu amagla oncelikle, sirali lojistik regresyon
modelinin yapilandirilmasinda kullanilacak baglanti fonksiyonu belirlenmistir. Bes
baglant1 fonksiyonu (Logit, probit, Cloglog, Nloglog ve cauchit) arasindan sadece probit
baglantili siral1 lojistik regresyon modeli, hem paralel egriler varsayimim (p=1,00>0,05)
ve hem de uyum iyiligi (Pearson ¥*=56,17; sd=106; p=1,00>0,05 ve Sapma 5°=65,56;
sd=106; p=0,999>0,05) ve model uygunluk testlerini (X2:7028,66; sd=18; p=0,00<0,05)
sagladig1 igin en iyi model olarak secilmistir. Ogrencilerin aidiyet hissi ile web sayfasi
tasarim Ozellikleri arasindaki iliskinin giiclinii 6lgmek ve degerlendirmek icin elde
edilen R? degerleri ise Cox-Snell (0,607), Nagelkerke (0,654) ve McFadden (0,353)
olarak belirlenmistir. Sonug olarak; probit baglantili sirali lojistik regresyon modelinde
yer alan bagimsiz degiskenlere iliskin parametre tahminleri ve p degerleri elde edilmis

ve sonuglar Tablo.5.26’da verilmistir.
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Tablo.5.26. Probit baglantili sirali lojistik regresyon modeline iliskin parametre
tahminleri ve p degerleri (Ogrenciler)

Tasarim 6zellikleri | Diizeyler Parametre tahmini | sd p
Meniilerin konumu | Ustte (Solda’ya kars1) 0,114 1 | 0,036
Paydas baglantilar1 | Yok (Var’a kars1) -1,698 1| 0,00
Ekranda goriinim | Tek ekran degil (Tek ekran’a kars1) -1,387 1 | 0,00
Hareketli resim Yok (Var’a kars1) -0,149 1 | 0,005
) >1/2 (<1/4’e kars1) -0,224 1 | 0,001
Resim biiyiikligi
1/2-1/4 (<1/4’¢ kars1) 0,190 1 | 0,003
Courier new (Times new roman’a kars1) -0,860 1| 0,00
Yazi tipi
Verdana (Times new roman’a kars1) -1,598 1| 0,00
Acik yesil (Beyaz’a kars1) -0,394 1| 0,00
) Acik gri (Beyaz’a kars) -0,200 1 | 0,043
Arka plan rengi
Acik mavi (Beyaz’a karst) -0,659 1| 0,00
Acik sar1 (Beyaz’a kars1) -2,111 1| 0,00
Kirmizi (Siyah’a kars1) -0,224 1 | 0,004
Yazi rengi Koyu yesil (Siyah’a kars1) -0,892 1| 0,00
Lacivert (Siyah’a kars1) -1,031 1| 0,00
Kirmizi (Siyah’a karst) 0,033 1 | 0,005
Menii rengi Koyu yesil (Siyah’a karsi) -0,137 1 | 0,059
Lacivert (Siyah’a kars1) -0,642 1| 0,00

Tablo.5.26’da yer alan parametre tahminleri ve p degerleri g6z Oniine alinarak
Ogrencilerde aidiyet hissi uyandiran bir fakiilte web sayfasi i¢in en iyl tasarim

kombinasyonu asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo.5.27. Ogrenciler igin en iyi tasarim kombinasyonu

Tasarim &zellikleri | Ozelliklere iliskin diizeyler

Meniilerin konumu Ustte
Paydas baglantilar Var
Ekranda goriiniim Tek ekran
Hareketli resim Var
Resim biyiikliigi 1/2-1/4

Yazi tipi Times new roman
Arka plan rengi Beyaz
Yazi rengi Siyah
Menii rengi Kirmizi

Tablo.5.27 incelendiginde, Ogrencilerde aidiyet hissi uyandiran bir web
sayfasinin; meniilerinin sayfanin iistiinde yer almasi, sayfada paydaslara ait ayri
baglantilarin olmasi, sayfa goriinlimiiniin tek ekran olmasi, sayfada hareketli resim
kullanilmasi ve resim biiyiikliigiiniin sayfanin 1/2’si ile 1/4’{ arast biiyiiklikte olmast,
yazi tipinin times new roman olmasi ve arka plan renginin beyaz, yazi renginin siyah ve
menii renginin ise kirmizi olmasi sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerde aidiyet hissi

uyandiracak 6zelliklere sahip 6rnek bir web sayfasi EK.8’de verilmistir.

Ek.8’den de gorildiigii gibi; Ogrenciler igin belirlenen en iyi tasarim
kombinasyonu, Kisim.5.6.3’de tiim paydas gruplar1 dikkate alinarak belirlenen tasarim
kombinasyonu ile oldukga benzerdir. Tim paydaslar goz Oniine alinarak belirlenen
genel tasarim kombinasyonunda hareketli resim yer almazken, dgrenciler igin elde
edilen tasarim kombinasyonunda hareketli resim 6gesi (ortada yer alan resim, hareketli
resimdir) yer almaktadir. Benzer sekilde farklilik gésteren bir diger 6zellik de resim
biyiikligidir. Resim biyiikligi o6zelligi, genel tasarim kombinasyonunda <1/4
(sayfanin 1/4’tinden kii¢iik) diizeyini almis, 6grencilere iliskin sonuglarda ise bu 6zellik

icin 1/2-1/4 (sayfanin 1/2’si ile 1/4’i arasinda) diizeyi en iyi Ozellik diizeyi olarak

belirlenmistir.
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5.6.4.2. Akademik personelin aidiyet hissi ile tasarim o6zellikleri arasindaki iliskinin

modellenmesi

Bu kisimda, akademik personele iliskin aidiyet hissi ile tasarim Ozellikleri
arasindaki iliski sirali lojistik regresyon analizinden yararlanilarak arastirilacak ve
modellenecektir. Bu amagla, oncelikle modelin yapilandirilmasinda kullanilacak
baglant1 fonksiyonu belirlenmistir. Probit baglantili sirali lojistik regreyon modeli, hem
paralel egriler varsayimini (p=1,00>0,05) ve hem de uyum iyiligi (Pearson x2:63,66;
sd=106; p=1,00>0,05 ve Sapma 3°=71,728; sd=106; p=0,996>0,05) ve model uygunluk
testlerini (3°=3587,29; sd=18; p=0,00<0,05) sagladigi icin en iyi model olarak
secilmistir. Aidiyet hissi ile web sayfasi tasarim 6zellikleri arasindaki iligkinin giiciini
Olgmek ve degerlendirmek igin elde edilen R? degerleri ise Cox-Snell (0,623),
Nagelkerke (0,667) ve McFadden (0,361) olarak belirlenmistir. Probit baglantili sirali
lojistik regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlere iliskin parametre tanminleri

ve p degerleri Tablo.5.28’de verilmistir.
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Tablo.5.28. Probit baglantili sirali lojistik regresyon modeline iliskin parametre
tahminleri ve p degerleri (Akademik personel)

Tasarim 6zellikleri | Diizeyler Parametre tahmini | sd p
Meniilerin konumu | Ustte (Solda’ya kars1) -0,041 1 | 0,598
Paydas baglantilar1 | Yok (Var’a kars1) -1,679 1| 0,00
Ekranda goriinim | Tek ekran degil (Tek ekran’a kars1) -1,399 1 | 0,00
Hareketli resim Yok (Var’a kars1) 0,121 10,113
) >1/2 (<1/4’e kars1) -0,133 1 | 0,165
Resim biiyiikligi
1/2-1/4 (<1/4’¢ kars1) -0,291 1 | 0,001
Courier new (Times new roman’a kars1) -0,930 1| 0,00
Yazi tipi
Verdana (Times new roman’a kars1) -1,582 1| 0,00
Acik yesil (Beyaz’a kars1) -0,206 1| 0,12
) Acik gri (Beyaz’a kars) 0,196 1 | 0,042
Arka plan rengi
Acik mavi (Beyaz’a karst) -0,612 1| 0,00
Acik sar1 (Beyaz’a kars1) -1,948 1| 0,00
Kirmizi (Siyah’a kars1) -0,517 1| 0,00
Yazi rengi Koyu yesil (Siyah’a kars1) -0,980 1| 0,00
Lacivert (Siyah’a kars1) -1,160 1| 0,00
Kirmizi (Siyah’a karst) -0,086 1| 0441
Menii rengi Koyu yesil (Siyah’a kars1) -0,139 10,182
Lacivert (Siyah’a kars1) -0,645 1| 0,00

Tablo.5.28’de yer alan parametre tahminleri ve p degerleri g6z oniine alinarak
akademik personelde aidiyet hissi uyandiran bir fakiilte web sayfasi i¢in en 1yi tasarim

kombinasyonu asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo.5.29. Akademik personel i¢in en iyi tasarim kombinasyonu

Tasarim &zellikleri | Ozelliklere iliskin diizeyler

Meniilerin konumu Solda
Paydas baglantilar Var
Ekranda goriiniim Tek ekran
Hareketli resim Yok
Resim biyiikliigi <1/4

Yazi tipi Times new roman
Arka plan rengi Acik gri
Yazi rengi Siyah
Menii rengi Siyah

Tablo.5.29 incelendiginde, akademik personelde aidiyet hissi uyandiran bir web
sayfasinin; meniilerinin sayfanin iistiinde yer almasi, sayfada paydaslara ait ayri
baglantilarin olmasi, sayfa goriinimiiniin tek ekran olmasi, sayfada hareketli resim
kullanilmamas1 ve resim biiyiikliigiiniin kii¢iik olmasi, yazi tipinin times new roman
olmasi ve arka plan renginin agik gri, yazi ve menil renginin ise siyah olmasi sonucuna
ulasiimistir. Akademik personelde aidiyet hissi uyandiracak 6zelliklere sahip 6rnek bir

web sayfas1 EK.9’da verilmistir.

Ek.9’dan da goriildiigii gibi; tiim paydaslar goz Oniine alinarak belirlenen genel
tasarim kombinasyonunda arka plan rengi beyazken, akademik personel i¢in elde edilen
tasarim kombinasyonunda arka plan rengi acik gridir. Benzer sekilde farklilik gosteren
bir diger 6zellik de menii rengidir. Menii rengi ve meniilerin konumudur. Menii rengi
ozelligi, genel tasarim kombinasyonunda kirmizi diizeyini almis, akademik personele
iliskin sonuglarda ise menii rengi 6zelligi i¢in siyah diizeyi en iyi 6zellik diizeyi olarak
belirlenmistir.  Meniilerin konumu 6zelligi i¢in ise {lstte diizeyi genel tasarim

kombinasyonunda en iyi diizey olarak belirlenmisken, akademik personele iliskin

tasarim kombinasyonunda bu 6zellik solda diizeyini almistir.
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5.6.4.3. Universite hazirhk 6grencilerinin aidiyet hissi ile tasarim ozellikleri

arasindaki iliskinin modellenmesi

Universite hazirlik 6grencilerinin aidiyet hissi ile tasarim 6zellikleri arasindaki
iliski  sirali  lojistik  regresyon tekniginden yararlanilarak arastirilacak  ve
modellenecektir. Bu amagla tiim baglant1 fonksiyonlar1 kullanilarak iliski modellenmis
ve probit baglantili sirali lojistik regresyon modeli paralel egriler varsayimini
(p=1,00>0,05) ve uyum iyiligi (Pearson y°=68,452; sd=106; p=0,998>0,05 ve Sapma
¥’=74,014; sd=106; p=0,992>0,05) ve model uygunluk testlerini (x*=2828,48; sd=18;
p=0,00<0,05) sagladig1 i¢in en iyi model olarak segilmistir. Universite hazirlik
ogrencilerine iligskin aidiyet hissi ile web sayfasi tasarim 6zellikleri arasindaki iligkinin
giiciinii 6lgmek icin elde edilen R® degerleri ise Cox-Snell (0,698), Nagelkerke (0,752)
ve McFadden (0,455) olarak belirlenmistir. Elde edilen probit baglantili sirali lojistik
regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlere iliskin parametre tahminleri ve p

degerleri Tablo.5.30°da verilmistir.



123

Tablo.5.30. Probit baglantili sirali lojistik regresyon modeline iliskin parametre
tahminleri ve p degerleri (Universite hazirlik 6grencileri)

Tasarim 6zellikleri | Diizeyler Parametre tahmini | sd p
Meniilerin konumu | Ustte (Solda’ya kars1) 0,226 1 | 0,009
Paydas baglantilar1 | Yok (Var’a kars1) -1,776 1| 0,00
Ekranda goriinim | Tek ekran degil (Tek ekran’a kars1) -1,350 1 | 0,00
Hareketli resim Yok (Var’a kars1) -0,089 1] 030
) >1/2 (<1/4’e kars1) -0,324 1 | 0,002
Resim biiyiikligi
1/2-1/4 (<1/4’¢ kars1) -0,362 1| 0,00
Courier new (Times new roman’a kars1) -0,796 1| 0,00
Yazi tipi
Verdana (Times new roman’a kars1) -1,589 1| 0,00
Acik yesil (Beyaz’a kars1) -0,415 1 | 0,008
) Acik gri (Beyaz’a kars) -0,240 1 | 0,208
Arka plan rengi
Acik mavi (Beyaz’a karst) -0,540 1 | 0,001
Acik sar1 (Beyaz’a kars1) -2,045 1| 0,00
Kirmiz: (Siyah’a kars1) -0,261 1 | 0,038
Yazi rengi Koyu yesil (Siyah’a kars1) -0,887 1| 0,00
Lacivert (Siyah’a kars1) 1,117 1| 0,00
Kirmizi (Siyah’a karst) 0,037 1 | 0,005
Menii rengi Koyu yesil (Siyah’a karsi) -0,108 1 | 0,346
Lacivert (Siyah’a kars1) -0,508 1| 0,00

Tablo.5.30’da yer alan parametre tahminleri ve p degerleri incelendiginde,
tiniversite hazirlik 6grencilerinde aidiyet hissi uyandiran bir fakiilte web sayfasi i¢in en

1yl tasarim kombinasyonu asagidaki sekilde belirlenmistir.
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Tablo.5.31. Universite hazirlik 6grencileri igin en iyi tasarim kombinasyonu

Tasarim ozellikleri | Ozelliklere iliskin diizeyler
Meniilerin konumu Ustte
Paydas baglantilar Var
Ekranda goriiniim Tek ekran
Hareketli resim Var
Resim biyiikliga <1/4
Yazi tipi Times new roman
Arka plan rengi Beyaz
Yazi rengi Lacivert
Menii rengi Kirmizi

Tablo.5.31 incelendiginde, {iniversite hazirlik Ogrencilerinde aidiyet hissi
uyandiran bir web sayfasinin; meniilerinin sayfanin {stiinde yer almasi, sayfada
paydaslara ait ayr1 baglantilarin olmasi, sayfa goriiniimiiniin tek ekran olmasi, sayfada
hareketli resim kullanilmas1 ve resim biiyiikliigiiniin sayfanin 1/4’tinden kiigiik olmasi,
yazi tipinin times new roman olmasi ve arka plan renginin beyaz, yazi renginin lacivert
ve menii renginin ise kirmizi olmasi sonucuna ulasilmistir.  Universite hazirhik
ogrencilerinde aidiyet hissi uyandiracak oOzelliklere sahip Ornek bir web sayfasi

Ek.10’da verilmistir.

Ek.10’dan da goriildiigii gibi; tiim paydaslar goz oniine alinarak belirlenen genel
tasarim kombinasyonunda yazi rengi siyahken, tiniversite hazirlik 6grencileri igin
belirlenen en iyi tasarim kombinasyonunda yazi rengi laciverttir. Benzer sekilde
farklilik gosteren bir diger Ozellik de hareketli resim oOzelligidir. Genel tasarim
kombinasyonunda hareketli resim yer almazken, tiniversite hazirlik 6grencilerine iligkin

sonuglarda hareketli resim yer almaktadir.
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5.6.4.4. Ailelerin aidiyet hissi ile tasarim o6zellikleri arasindaki iliskinin

modellenmesi

Bu kisimda, ailelerin aidiyet hissi ile tasarim ozellikleri arasindaki iliski sirali
lojistik regresyon tekniginden yararlanilarak arastirilacak ve modellenecektir. Bu
amacgla biitiin baglanti fonksiyonlar1 (logit, probit, cloglog, nloglog ve cauchit)
kullanilarak iliski arastirilmistir. Ancak probit baglantili sirali lojistik regresyon modeli,
hem paralel egriler varsayimini (p=1,00>0,05) hem de uyum iyiligi (Pearson y°=54,89;
sd=106; p=1,00>0,05 ve Sapma 5°=58,04; sd=106; p=1,00>0,05) ve model uygunluk
testlerini  (3°=1151,57; sd=18; p=0,00<0,05) sagladigi icin en iyi model olarak
secilmistir. Sozkonusu iliskinin giiciinii 6lgmek icin elde edilen R? degerleri ise Cox-
Snell (0,699), Nagelkerke (0,756) ve McFadden (0,465) olarak belirlenmistir. Probit
baglantili sirali lojistik regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlere iliskin

parametre tahminleri ve p degerleri Tablo.5.32’de verilmistir.
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Tablo.5.32.  Probit baglantili sirali lojistik regresyon modeline iligkin parametre

tahminleri ve p degerleri (Aileler)

Tasarim 6zellikleri | Diizeyler Parametre tahmini | sd p
Meniilerin konumu | Ustte (Solda’ya kars1) -0,006 1 | 0,002
Paydas baglantilar1 | Yok (Var’a kars1) -1,167 1| 0,00
Ekranda goriiniim | Tek ekran degil (Tek ekran’a kars1) -0,716 1| 0,00
Hareketli resim Yok (Var’a kars1) 0,179 1 | 0,009
) >1/2 (<1/4’e kars1) -0,055 1| 0,04
Resim biiyiikligi
1/2-1/4 (<1/4’¢ kars1) -0,043 10,792
Courier new (Times new roman’a kars1) -0,537 1 | 0,005
Yazi tipi
Verdana (Times new roman’a kars1) -1,134 1| 0,00
Acik yesil (Beyaz’a kars1) -0,165 1 | 0,476
) Acik gri (Beyaz’a kars) -0,019 1 | 0,945
Arka plan rengi
Acik mavi (Beyaz’a karst) -0,489 1 | 0,035
Acik sar1 (Beyaz’a kars1) -1,376 1| 0,00
Kirmizi (Siyah’a karst) -0,070 1] 071
Yazi rengi Koyu yesil (Siyah’a karsi) -0,388 1 | 0,042
Lacivert (Siyah’a kars1) 0,305 1 | 0,005
Kirmizi (Siyah’a karst) -0,319 1] 0,10
Menii rengi Koyu yesil (Siyah’a kars1) -0,282 10,135
Lacivert (Siyah’a kars1) 0,541 1 | 0,005

Yukaridaki tabloda yer alan parametre tahminleri ve p degerleri incelendiginde,
ogrenci ailelerinde aidiyet hissi uyandiran bir fakiilte web sayfasi i¢in en iyi tasarim

kombinasyonu asagidaki sekilde belirlenmistir.
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Tablo.5.33. Aileler i¢in en iyi tasarim kombinasyonu

Tasarim ozellikleri | Ozelliklere iliskin diizeyler

Meniilerin konumu Solda
Paydas baglantilar Var
Ekranda goriiniim Tek ekran
Hareketli resim Yok
Resim biyiikliga <1/4

Yazi tipi Times new roman
Arka plan rengi Beyaz
Yazi rengi Lacivert
Menii rengi Lacivert

Tablo.5.33 incelendiginde, Ogrenci ailelerinde aidiyet hissi uyandiran tasarim
kombinasyonunda; meniilerin sayfanin solunda yer almasi, sayfada paydaslara ait ayri
baglantilarin olmasi, sayfa goriinlimiiniin tek ekran olmasi, sayfada hareketli resim
kullanilmamasi ve resim bilyiikliigiiniin sayfanin 1/4’tinden kii¢iik olmasi, yazi tipinin
times new roman olmasi ve arka plan renginin beyaz, yazi ve menii renginin lacivert
olmast gerektigi bulunmustur. Ailelerde aidiyet hissi uyandiracak o6zelliklere sahip

ornek bir web sayfast Ek.11’de verilmistir.

Ek.11°den goriildiigii  gibi; aileler igin belirlenen en iyi tasarim
kombinasyonunda yazi rengi laciverttir. Tiim paydaglar goz oniline alinarak belirlenen
genel tasarim kombinasyonunda bu Ozelligin diizeyi siyah olarak belirlenmistir
(Bakimz:Kisim.5.6.3). Farklilik gosteren diger ozellikler ise meniilerin konumu ve
rengidir. Genel tasarim kombinasyonunda bu O6zellikle sirasiyla {istte ve kirmizi

diizeyinde iken, 6grenci ailelerine iliskin sonuclarda solda ve lacivert diizeyindedir.
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5.6.4.5. Idari personelin aidiyet hissi ile tasarim o6zellikleri arasindaki iliskinin

modellenmesi

Bu kisimda, idari personelin aidiyet hissi ile tasarim ozellikleri arasindaki iliski
siral1 lojistik regresyon tekniginden yararlanilarak arastirilacak ve modellenecektir. Bu
amacgla biitiin baglanti fonksiyonlar1 (logit, probit, cloglog, nloglog ve cauchit)
kullanilarak iligki arastirilmis ve probit baglantili model en iyi model olarak
belirlenmistir. Ciinkii model, hem paralel egriler varsayimimi (p=1,00>0,05) hem de
uyum iyiligi (Pearson y°=54,33; sd=106; p=1,00>0,05 ve Sapma ¥*=59,89; sd=106;
p=1,00>0,05) ve model uygunluk (¥*=916,26; sd=18; p=0,00<0,05) testlerini
saglamaktadir. S6zkonusu iliskinin giiciinii 6lgmek icin elde edilen R? degerleri ise
Cox-Snell (0,682), Nagelkerke (0,733) ve McFadden (0,430) olarak belirlenmistir.
Probit baglantili sirali lojistik regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlere

iligkin parametre tahminleri ve p degerleri Tablo.5.34’de verilmistir.
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Tablo.5.34. Probit baglantili sirali lojistik regresyon modeline iliskin parametre
tahminleri ve p degerleri (Idari personel)

Tasarim 6zellikleri | Diizeyler Parametre tahmini | sd p
Meniilerin konumu | Ustte (Solda’ya kars1) 0,074 1 | 0,006
Paydas baglantilar1 | Yok (Var’a kars1) -1,729 1| 0,00
Ekranda goriiniim | Tek ekran degil (Tek ekran’a karsi) -1,568 1 | 0,00
Hareketli resim Yok (Var’a kars1) 0,164 1 | 0,009
) >1/2 (<1/4’e kars1) -0,254 1 | 0,237
Resim biiyiikligi
1/2-1/4 (<1/4’¢ kars1) -0,384 1 ]0,041
Courier new (Times new roman’a kars1) -0,940 1| 0,00
Yazi tipi
Verdana (Times new roman’a kars1) -1,700 1| 0,00
Acik yesil (Beyaz’a kars1) -0,281 10,343
) Acik gri (Beyaz’a kars) -0,125 1 | 0,736
Arka plan rengi
Acik mavi (Beyaz’a karst) -0,199 1 | 0,503
Acik sar1 (Beyaz’a kars1) 1,702 1| 0,00
Kirmizi (Siyah’a kars1) -0,252 1 |0,312
Yazi rengi Koyu yesil (Siyah’a kars1) -0,982 1| 0,00
Lacivert (Siyah’a kars1) -1,227 1| 0,00
Kirmizi (Siyah’a karst) -0,268 10,281
Menii rengi Koyu yesil (Siyah’a kars1) -0,229 10321
Lacivert (Siyah’a kars1) -0,746 1 | 0,002

Tablo.5.34’de yer alan parametre tahminleri ve p degerleri incelendiginde, idari
personelde aidiyet hissi uyandiran bir fakiilte web sayfasi i¢in en iyi tasarim

kombinasyonu asagidaki sekilde belirlenmistir.
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Tablo.5.35. Idari personel igin en iyi tasarim kombinasyonu

Tasarim ozellikleri | Ozelliklere iliskin diizeyler

Meniilerin konumu Ustte
Paydas baglantilar Var

Ekranda goriiniim Tek ekran
Hareketli resim Yok
Resim biyiikliga <1/4

Yazi tipi Times new roman

Arka plan rengi Acik sar1
Yazi rengi Siyah
Menii rengi Siyah

Tablo.5.35 incelendiginde, idari personelde aidiyet hissi uyandiran en iyi
tasarim kombinasyonunda; meniilerin sayfanin iistiinde yer almasi, sayfada paydaslara
ait ayr1 baglantilarin olmasi, sayfa goriiniimiiniin tek ekran olmasi, sayfada hareketli
resim kullanilmamasi ve resim biyiikliigiiniin sayfanin 1/4’iinden kii¢iik olmasi, yazi
tipinin times new roman olmasi ve arka plan renginin agik sari, yazi ve menii renginin
ise siyah olmasi gerektigi bulunmustur. Idari personelde aidiyet hissi uyandiracak

ozelliklere sahip ornek bir web sayfast Ek.12’de verilmistir.

Idari personel icin belirlenen en iyi tasarim kombinasyonu, Kisim.5.6’da
belirlenen genel tasarim kombinasyonundan farkli olarak agik sar1 arka plan rengine
sahiptir. Burada belirlenen tasarim kombinasyonun bir diger farkliligi ise menii
renginin siyah olmasidir. Bu o6zellikler disindaki diger ozellikler genel tasarim

kombinasyonu ile aynidir.
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5.7. Analiz Sonuclarimin Ozetlenmesi ve Degerlendirilmesi

Bu kisimda verilerin analiz edilmesi adiminda (Kisim.5.6) elde edilen sonuglar
Ozet seklinde verilecek ve degerlendirilecektir. Bu amag igin iki tablo diizenlenmistir.
[lk tablo, Kis1m.5.6.1 ve Kisim.5.6.2°de paydaslarin aidiyet hissi iizerinde etkili oldugu
belirlenen algi/hisler (Kansei kelimeleri) ve bu algr/hislere iligkin sirali lojistik
regresyon analiziyle bulunan parametre tahmin degerlerinin yer aldigi Tablo.5.36’dur.
Bu tabloda hem tiim paydas gruplar1 gozoniine alinarak elde edilen genel sonug¢ hem de
paydas gruplarinin ayr1 ayr1 goz Oniine alinmasiyla elde edilen sonuglar yer almaktadir.

S6zkonusu tablo asagida verilmistir.

Tablo.5.36. Paydaslarin aidiyet hissi tizerinde etkili olan algi/hisler (Kansei kelimeleri)

Paydaglar Kansei kelimeleri
Ogrenciler Modern | Sade Kullanici Estetik | Enerjik Sicak Yararh
(0,315) | (0,289) dostu (0,185) | (0,158) goriiniimli | (0,119)
(0,287) (0,137)
Akademik Sade Modern Kullanict Estetik | Enerjik Yararh Sicak
personel (0,290) | (0,271) dostu (0,175) | (0,164) (0,138) gorintimli
(0,222) (0,135)
Univ.hazirlik | Modern | Sade Kullanict Estetik | Enerjik Yararli Sicak
Ogrencileri (0,314) | (0,309) dostu (0,264) | (0,160) (0,128) gorintimli
(0,242) (0,106)
Aileler Sade Modern Kullanict Enerjik | Sicak Estetik Yararli
(0,397) | (0,309) dostu (0,213) | gorinimli | (0,176) (0,121)
(0,260) (0,200)
Idari personel | Sade Kullanic1 | Estetik Modern | Dikkat Enerjik Yararl
(0,337) | dostu (0,233) (0,210) | cekici (0,133) (0,121)
(0,259) (0,134)
Genel Sade Modern Kullanici Estetik | Enerjik Sicak Yararl
(0,302) (0,296) dostu (0,180) | (0,159) goriinimli | (0,126)
(0,257) (0,129)

Tablo.5.36 incelendiginde, paydaslarin aidiyet hissini etkileyen en Onemli

algi/hissin (Kansei kelimesinin) sade oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla paydaslarda
sadelik hissi uyandiran bir fakiilte web sayfasinin tasarlanmasi paydaslarin aidiyet
hislerini arttiracaktir.  Her bir paydas grubu ayri ayr1 gozoniine alindiginda ise
paydaslarin aidiyet hislerini modern ve sade algi/hislerinin etkiledigi goriilmektedir. Bu
sonuglara dayanilarak, diger paydas gruplarindan daha genc¢ yaslarda olan 6grenciler ve

tiniversite hazirlik 6grencileri gruplarmin aidiyet hislerinin arttirilmasinda fakiilte web
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sayfasinin uyandirdigt modern hissinin en o6nemli algi/his oldugu goriilmektedir.
Ayrica, bu iki paydas grubuna gore daha yasli olarak kabul edilebilecek aileler,
akademik ve idari personel gruplarinin aidiyet hissinin arttirilmasinda ise en 6nemli his

sadelik hissidir.

Kisim.5.6.3 ve Kisim.5.6.4’deki analiz sonuglarinin yer aldigr ikinci 6zet tablo
Tablo.5.37’de verilmistir. Bu tabloda, paydas gruplarma ait en iyi tasarim

kombinasyonlart ve en iyi genel tasarim kombinasyonu verilmistir. Tablo
incelendiginde, paydas gruplarmna iliskin en iyi tasarim kombinasyonlar1 arasinda ¢ok
biiylik farklar olmasa da; Ozellikle meniilerin konumu, hareketli resim bulunup
bulunmamasi, resim biyiikliigi ve arka plan, yazi ve menii rengi 6zelliklerinde paydas

gruplar1 arasinda fark oldugu goriilmiistiir.

Tablo.5.37. En iyi genel tasarim kombinasyonu ve paydas gruplari igin belirlenen

tasarim kombinasyonlari

Tasarim Ogrenciler | Akademik | Univ.hazirhk | Aileler Idari Genel tasarim
Ozellikleri personel Ogrencileri personel kombinasyonu
Meniilerin Ustte Solda Ustte Solda Ustte Ustte
konumu
Ijaydas Var Var Var Var Var Var
baglantilari
Ekranda
e Tek ekran Tek ekran Tek ekran Tek ekran | Tek ekran Tek ekran
gOrinum
Hare!<etll Var Yok Var Yok Yok Yok
resim
Resim 1y 14 <1/4 <1/4 <1/4 <1/4 <1/4
buyikligii
Yazi tivi Times new | Times new Timesnew | Times new | Times new Times new
azttip roman roman roman roman roman roman
Arrkeangilan Beyaz Acik gri Beyaz Beyaz Acik sari Beyaz
Yazi rengi Siyah Siyah Lacivert Lacivert Siyah Siyah
Menii rengi Kirmizi Siyah Kirmizi Lacivert Siyah Kirmizi

Yukaridaki tablo incelendiginde 6grenciler, iiniversite hazirlik 6grencileri ve idari

personele iligkin tasarim kombinasyonlarinda menii konumunun iistte, diger paydas
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gruplart icin solda olmasi gerektigi belirlenmistir. Genel tasarim kombinasyonuna

bakildiginda ise bu 6zelligin iistte diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Paydas gruplarma iligskin tasarim kombinasyonlar1 arasinda paydas baglantilari
Ozelligi i¢in bir farklillk bulunmamakta ve web sayfasinda paydaslara iliskin ayri
baglantilarin olmasi biitiin paydaslarin aidiyet hislerini arttirmaktadir. Benzer sekilde
ekranda goriiniim 6zelligi i¢in de tek ekran diizeyinin sec¢ilmesi tiim paydas gruplarmin
aidiyet hislerini arttiracaktir.  Ayni1 durum yazi1 tipi Ozelligi i¢in de gegerlidir.
Tablo.5.36 incelendiginde paydas gruplari igin belirlenen biitiin  tasarim

kombinasyonlarinda bu 6zelligin diizeyi times new roman olarak bulunmustur.

Resim biytikligi o6zelligi goz oOniine alindiginda, paydas gruplarina iliskin
tasarim kombinasyonlarinda bu oOzelligin 1/2-1/4 ve <1/4 diizeylerini aldigi
gozlenmektedir. Bu 0Ozelligin bir diger diizeyi olan >1/2 ise hi¢ bir tasarim
kombinasyonunda yer almamaktadir. Dolayisiyla, bu diizeyin hi¢ bir paydasin aidiyet
hissini arttirmadig1 sdylenebilir. Benzer sekilde arka plan rengi i¢in agik yesil ve agik
mavi diizeylerinin; yazi rengi i¢in kirmizi ve koyu yesil diizeylerinin ve menii rengi i¢in
koyu yesil diizeyinin paydaslar i¢cin belirlenen hi¢ bir tasarim kombinasyonunda yer
almadigr goriilmektedir.  Dolayisiyla bu 06zellikler icin sdzkonusu diizeylerin

kullanilmasi paydaslarin aidiyet hissini arttirmayacaktir.
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BOLUM 6

SONUC VE TARTISMA

Bir iirliniin tercih edilmesinde/satin alinmasinda, miisteri algi/hislerinin 6nemli rol
oynadigi bilinmektedir. Bir iiriin tasarim metodolojisi olan Kansei miihendisligi,
miisteri/tiiketici algi/hislerinin o6lgiilmesi, degerlendirilmesi ve bu algi/hisleri tatmin

eden en iyi iiriin tasarim kombinasyonunun belirlenmesinde kullanilir.

Prof. Mitsuo Nagamachi tarafindan 1970’li yillarda gelistirilmis bir metodoloji
olan Kansei miihendisliginin; akademik ve endiistriyel alanda kullanilmaya baslanmasi,
giinimiizden yaklasik 15 yil 6ncesine dayanmaktadir. Dolayisiyla literatiirde, Kansei
miihendisligi konusunda sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Literatiirde yer alan bu
calismalar incelendiginde, Kansei miihendisliginde kullanilan temel kavramlarin ve
Kansei miihendisligi siirecinin kapsamli olarak ele alindigi ¢cok az sayida calisma
oldugu goriilmektedir. Bu eksikligin giderilmesi amaciyla ¢alismamizda, Kansei
miihendisliginde kullanilan temel kavramlar ve Kansei miihendisligi siireci kapsaml

olarak ele alinmis ve tartisilmistir.

Calismanin bir diger amaci, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan iletigim
araglarindan biri olan web sayfalarinin tasarlanmasi probleminin ¢éziimiinde Kansei
mihendisliginin kullanilmasidir.  Bu amagla sdzkonusu problemin ¢6ziimiinde
kullanilacak kapsamli bir Kansei miihendisligi siireci gelistirilmistir. Gelistirilen siireg
Eskisehir Osmangazi Universitesi (ESOGU) Fen Edebiyat Fakiiltesi web sayfasi tasarim

probleminin ¢éziimiinde kullanilmistir.

ESOGU Fen Edebiyat Fakiiltesi web sayfasinin Kansei miihendisligi kullanilarak
tasarlanmasi siirecinde, Fakiilte blinyesinde olusturulan web tasarim grubunun siirece
etkin katilimi saglanmistir. Web tasarim grubu 6zellikle, 6n ¢alisma niteliginde olan ve
problemin kavramsal olarak tanimlandig: ilk iki adimda (problemin tanimlanmasi ve
etki alaninin belirlenmesi) siirece aktif olarak katilmistir. Bdylece, tasarim probleminin
farkli disiplinlere mensup kisilerce tanimlanmasi ve degerlendirilmesi saglanmustir.

Ayrica web tasarim grubundan, tasarim ozelliklerinin arastirilmasi ve algi/hisleri temsil



135

eden kelimelerin belirlenmesi adimlarinda da faydalanilmistir.  Bdylece tasarim
ozellikleri ve kelimelerin, konu ile ilgili miimkiin oldugunca fazla kaynak taranarak
arastirtlmasi saglanmistir. Siirecin en fazla zaman alan ve titizlikle gerceklestirilmesi
gercken bu iki adiminda web tasarim grubunun siirece dahil edilmesi, farkli kisiler
tarafindan bir ¢ok kaynagimn titizlikle taranmasi ve zaman tasarrufunun saglanmasi

acisindan faydali olmustur.

Kansei miihendisliginde, en iyi iirlin tasariminin belirlenebilmesi i¢in tiim iiriin
ozelliklerini  yansitacak farkli dirlin  Ornekleri  miisteri/tiiketiciler —tarafindan
degerlendirilir. Bu ¢alismada, gelistirilen web sayfasi drneklerinin paydaslar tarafindan
degerlendirilmesi amaciyla bir anket tasarlanmis ve bu anket i¢in C# programlama dili
kullanilarak bir arayiiz gelistirilmistir. Ayni arayliz, web tabanli bir programda da
yazilarak anketin internet iizerinden (bir web sayfasi aracilifi ile) kullanimina imkan
verilmistir. Anket formu (kagidi) yerine arayliz/web tabanli anket kullanilmasinin temel
nedeni, bilgisayar araciligiyla paydaslara ulasan web sayfalarinin paydaslar tarafindan
“gercek  ortamlarinda”  degerlendirilmesini  saglamaktir. Cinkii  Kansei
mithendisliginde; miisteri/tiikketicinin degerlendirecegi liriinii gérmesi, dokunmasi ve
hissetmesi, miisteri/tiiketici algi/hislerinin dogru sekilde olglilmesi agisindan onemlidir.
Diger bir neden ise, verilerin elde edilmesi asamasindaki zaman ve veri kaybinin
onlenmesidir. Arayiiz/web tabanli anket kullanilarak elde edilen veriler, otomatik
olarak bilgisayarlarda depolanmis ve bdylece ortaya c¢ikabilecek olast veri kayiplar

engellenmistir.

Kansei miihendisligi uygulamalarinda karsilagilabilecek zorluklardan birisi,
miisteri/tiiketici algi/hislerini 6lgmek igin kullanilan anketlerin cevaplama siiresinin
uzun olmasidir. Ciinkii anketler araciligiyla, gelistirilen tirlin 6rneklerinin her biri
miisteri/tiiketiciler tarafindan ¢alismada g6z 6niine alinan Kansei kelimeleri kullanilarak
degerlendirilirler. Dolayisiyla, gelistirilen {iriin 6rneklerinin ve/veya Kansei kelimeleri
sayisinin fazla olmasi anketin cevaplama siiresini arttirmaktadir.  Bu c¢aligmada
s6zkonusu sakinca, anketin arayiiz seklinde gelistirilmesiyle giderilmeye c¢alisilsa da
ortalama anket cevaplama siiresinin 40 dk. siirdiigi gézlenmistir. Anket cevaplama
stiresinin bu denli fazla olmasi, hem cevaplayicilarin dikkatlerinin dagilmasina ve

dolayisiyla anket giivenirliliginin diigmesine hem de uygulama siirecinde ciddi zaman
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kaybina yol agmaktadir. Bu sakincalari ortadan kaldirmak i¢in ¢alismada, verilerin elde
edilmesi asamasina gecilmeden dnce bir pilot calisma gergeklestirilmistir. Pilot ¢calisma
ile elde edilen verilere faktor analizi uygulanmis ve ankette yer alan Kansei
kelimelerinin sayis1 indirgenmistir. Indirgeme sonucunda, arayiiz yeniden diizenlenerek
web tabanli bir programda yazilmis ve cevaplama siiresinin ortalama 15-20 dk.’ya
diistiigli goriilmiistiir.  Sonu¢ olarak Kansei miihendisligi uygulamalarinda sik¢a
karsilasilan bu zorluk, anketin arayiiz/web tabanli gelistirilmesi ve verilerin elde

edilmesi agsamasina ge¢ilmeden once bir pilot ¢alisma gerceklestirilmesiyle asilmistir.

Cogu arastirmada oldugu gibi, Kansei miihendisligi uygulamalarinda da genellikle
misteri/tiiketicilerin ¢ok fazla sayida olmasi nedeniyle tamsayim yapmak yerine evreni
iyi temsil eden bir 6rneklem tizerinde c¢alisilir. Bu c¢alismada da, evrenin ¢ok biiyiik
olmasindan  dolayr  tamsayim = yapilamayacagindan  Ornekleme  yOntemine
bagvurulmustur. Calismada tizerinde calisilacak evren, Kisilerin (birimlerin) farkli
paydas gruplarina mensup olmalar1 yoniinden heterojen oldugundan 6rnekleme yontemi
olarak tabakali ornekleme kullanilmistir. Tabakali Grnekleme yonteminin, Kansei
mithendisligi uygulamalarinda tercih edilmesi gereken bir 6rnekleme yontemi oldugu
sOylenebilir. Ciinkii bir iriine iliskin miisteri/tiikketici profilleri yas, cinsiyet, sosyal
statii gibi cesitli kriterler goz oniine alindiginda genellikle heterojen bir yapida olacaktir.
Bu nedenle tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak hem 6rnekleme hatas: diistiriilecek,
hem de kendi i¢lerinde homojen ve kendi aralarinda heterojen olan tabakalar elde
edilerek her bir miisteri/tiiketici grubu i¢in ayr1 ayr tasarim kombinasyonlarinin elde

edilmesi saglanacaktir.

Bu calismada, Kansei miihendisligi metodolojisi kullanilarak ESOGU Fen
Edebiyat Fakiiltesi i¢in paydaslarda aidiyet hissi uyandiran bir web sayfasina iliskin en
Iyi tasarim kombinasyonu elde edilmistir. Bu amagla, bagimli degiskenin sirali
kategorik ve bagimsiz degiskenlerin siirekli/kategorik oldugu durumlarda kullanilan bir
regresyon teknigi olan sirali lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Ayrica, en iyi
tasarim kombinasyonunun belirlenmesi amaciyla konjoint analizi de uygulanmis ve elde
edilen sonuglar sirali lojistik regresyon sonuglari ile karsilagtirilmistir.  Bu sonuglara
dayanilarak, paydaslarda aidiyet hissinin arttirilmasi i¢in ¢alismada bulunan tasarim

ozelliklerine sahip olan bir fakiilte web sayfasi gelistirilmesi gerektigi Fakiilte
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yonetimine Onerilmistir. Ayrica ¢alismada her bir paydas grubu igin ayr1 tasarim
kombinasyonlar1 belirlenmistir. Bu sonuglardan hareketle sayfada, paydaglara ait ayr
linklere mutlaka yer verilmesi ve bu linkler araciligiyla agilan sayfalarin her bir paydas
grubu i¢in belirlenen tasarim kombinasyonlar1 dikkate alinarak tasarlanmasi gerektigi de

belirtilmistir.

Calismada ayrica, Kansei kelimeleri kullanilarak temsil edilen algi/hislerin
paydaslarin aidiyet hisleri iizerindeki etkisi sirali lojistik regresyon analizi kullanilarak
arastirllmistir. BoOylece paydaslarin aidiyet hissi tizerinde etkili olan algi/hisler, hem
tiim paydas gruplari bir arada hem de her bir paydas grubu ayr1 ayr1 goz dniine alinarak
belirlenmistir. Buna gore, geng yas grubunda olan paydaslarin (6grenciler ve tiniversite
hazirlik 6grencileri) aidiyet hislerinin arttirllmasinda modern hissinin etkili oldugu
bulunmustur. Bu sonuca dayanilarak fakiilte yonetimine, 6grenci ve tiniversite hazirlik
Ogrencilerine iliskin web sayfalarmin tasariminda “modern” hissinin tasarim hedefi
olarak alindig1 ayr1 bir Kansei miihendisligi ¢alismasi yapilmasi onerilmistir. Benzer
sekilde, gen¢ yas grubunda olmayan paydaslar (akademik ve idari personel ve aileler)
icin “sade” hissinin aidiyet hissini arttirmada en 6nemli algi/his oldugu belirlenmistir.
Bu paydaglar icin ayr1 web sayfalar1 hazirlanirken de “sade” hissi tasarim hedefi olarak

secilerek ayr1 bir Kansei miihendisligi ¢calismas1 yapilabilir.

Sonug olarak, paydaslarda aidiyet hissi uyandiran bir fakiilte web sayfasinin
tasarlanmasinda en iyi tasarim kombinasyonlari belirlenmis ve ger¢ek yasamda
uygulanabilecek tasarim Onerileri sunulmustur. Ayrica ¢alismanin diger bir katkisi;
fakiilte web sayfas1 disinda diger alanlardaki web sayfalarmin, farkli tasarim hedefleri
g6z Online alinarak tasarlanmasinda da kullanilabilecek kapsamli bir Kansei
miihendisligi siirecinin gelistirilmis olmasidir.  lleriki calismalarda ise Kansei
miihendisligi ile optimizasyon tekniklerinin, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin ya da
diger miisteri odakli {iriin tasarimi yontemlerinin birlikte kullanilmasi, iirlin tasarimi

stirecinin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi agisindan faydali olacaktir.

Kansei miihendisligi metodolojisine iliskin siirecin ve terminolojinin kapsamli
olarak ele alindig1 bu caligma, akademik ve endiistriyel alanda bu konu {izerinde ¢alisan

karar vericilere, tasarim uzmanlarina ve arastirmacilara katkida bulunacaktir.
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EKLER
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Ek.12. idari Personele Ait En Iyi Tasarrm Kombinasyonuna Iliskin Ornek Bir Web
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Ek.1. Degerlendirmeye alinan fakiilte web sayfasi orneklerine iliskin tasarim

kombinasyonlari

Web Meniilerin | Paydas | Ekranda Hareketli | Clipart Yaz1 | Arkaplan | Yaz1 Menii
sayfalar1 | konumu linkleri | goriiniim resim biyikligi | tipi rengi rengi rengi

1 Ust Yok Tekekran Var >1/2 | Cour Beyaz | Kirmiz1 Siyah
2 Sol Yok Tek degil Var <1/4 | Times Beyaz | K.yesil | Lacivert
3 Ust Var Tek degil Var 1/2-1/4 | Times A.yesil Siyah | K.yesil
4 Sol Yok Tek degil Yok >1/2 | Verd A.yesil | K.yesil Siyah
5 Sol Var Tekekran Yok 1/2-1/4 | Times Beyaz | Lacivert | K.yesil
6 Ust Var Tek degil Yok >1/2 | Times A.sart | Kirmiz1 | Lacivert
7 Sol Yok Tek degil Var 1/2-1/4 | Cour A.sari Siyah | Lacivert
8 Ust Var Tek degil Var <1/4 | Times | A.mavi | Lacivert Siyah
9 Sol Yok Tek degil Yok >1/2 | Cour | A.mavi | Kirmiz1 | K.yesil
10 Sol Var Tekekran Var >1/2 | Verd A.mavi Siyah | Lacivert
11 Sol Var Tekekran Yok <1/4 | Times A.gri Siyah Siyah
12 Ust Var Tek degil Yok >1/2 | Cour A.gri | Lacivert | Lacivert
13 Sol Var Tekekran Yok <1/4 | Verd Asart | Kirmizi | Klyesil
14 Ust Yok Tekekran Var >1/2 | Verd Agri | Kuyesil | K.yesil
15 Ust Yok Tekekran Var >1/2 | Times A.sar1 Siyah | K.yesil
16 Ust Var Tek degil Yok >1/2 | Times Asart | Kuyesil | Kirmizi
17 Sol Var Tekekran Var >1/2 | Cour A.yesil | Lacivert | Kirmizi
18 Ust Yok Tekekran Yok 1/2-1/4 | Times | A.mavi | K.yesil | Kirmizi
19 Ust Yok Tekekran Yok <1/4 | Times A.yesil | Kirmizi | Lacivert
20 Sol Var Tekekran Var >1/2 | Times Beyaz | Kirmizi | Kirmizi
21 Sol Yok Tek degil Var 1/2-1/4 | Times Agri | Kirmizi | Kirmizi
22 Ust Yok Tekekran Yok 1/2-1/4 | Verd Beyaz | Lacivert | Lacivert
23 Sol Var Tekekran Yok 1/2-1/4 | Cour A.sart | Kuyesil Siyah
24 Ust Var Tek degil Yok >1/2 | Verd Beyaz Siyah | Kirmiz1
25 Ust Yok Tekekran Var >1/2 | Times A.sart | Lacivert Siyah
26 Sol Yok Tek degil Yok >1/2 | Times A.gri | Lacivert | K.yesil
27 Ust Yok Tekekran Yok <1/4 | Cour A.gri Siyah | Kirmizi
28 Ust Var Tek degil Var <1/4 | Cour Beyaz | K.yesil | K.yesil
29 Sol Yok Tek degil Var <1/4 | Verd A.sart | Lacivert | Kirmizi
30 Ust Var Tek degil Var 1/2-1/4 | Verd Agri | Kirmizi Siyah
31 Sol Var Tekekran Var >1/2 | Times A.gri | K.yesil | Lacivert
32 Sol Yok Tek degil Yok >1/2 | Times Beyaz Siyah Siyah




Ek.2. Kelime gruplar1 ve bu gruplarda yer alan kelimeler

Kelime

gruplari

Kelimeler

1

Diizenli, Diizensiz, Ac¢ik, Bakimli, Bakimsiz, Bigimli, Bir biitiin, Bos, Daginik, Dar,
Genis, Seyrek, Sik, Dolu, Toplu, Yogun, Diizgiin, Ferah, Kalabalik, Karisik,
Karmasik, Karmagsik degil, Komplike, Sikisik, Tertipli, Titiz, Uyduruk, Ozenli,
Gelisigiizel

Genis Kapsamli, Eksiksiz, Az icerikli, Az ve 6z, Kisitli, Sinirli, Yalin

Modern, Cag 6tesi, Cagdas, Geleneksel, Gelisime acik, Gelismis, Giincel, ileriye
doniik, Klasik, Popiiler, Yenilik¢i

Pozitif Enerjili, Bezdirici, Bunaltici, Can sikici, Ciddi, Desarj edici, Dinlendirici,
Dogal, Huzurlu, I¢ karartic, Keyifli, Oyalayici, Rahatlatici, Resmi, Samimi,

Sevimli, Sevindirici, Sicak, Sikici, Sinir bozucu, Sirin, Soguk, Zevkli

Miikemmel, Alaninin en iyisi, Albenili, Alimli, Basarili, Berbat, Biiyiileyici,
Carpict, Cekici, Cirkin, Cok kotii, Degerli, Elit, Estetik, Etkileyici, Fevkalade,
Gosterisli, Goze hos goriinen, Giizel, Harika, Heyecan verici, Hos, Ihtisamls, ilgi
cekici, Ince, Itici, Iyi, Kaba, K&tii, Kusursuz, Liiks, Muhtesem, Normal, Olagan

iistii, Onemli, Profesyonel, Acemi, Amator, Seckin, Siiper, Sik, Vasat, Zarif

Sade, Abartili, Bulanik, Canli, Cansiz, Donuk, Diiz, Isiltili, Koyu, Mat, Parlak,
Rengarenk, Renkli, Silik, Soluk, Soniik, Siisli, Uyumlu, Uyumsuz

Her Kesime Hitap Eden, Belirli kesime hitap eden, Bilimsel, Genglere yonelik

Orijinal, Acayip, Akilda kalici, Alternatif, Asina, Degisik, Dikkat ¢ekici, Ender,
Enteresan, Farkls, ilging, Olagan, Ozgiin, Siradan, Taklit, Tuhaf, Yaratici, Yaygin,

Yeni, Yeni 6zelliklere sahip

Dinamik, Aktif, Atak, Coskulu, Coskun, Dingin, Dolu dizgin, Durgun, Enerjik,
Etkin, Gorsel, Hareketli, Hareketsiz, Hayat dolu, Islek, Kipir kipir, Pasif, Sakin,
Zinde

10

Yararh, Anlamsiz, Bilgili, Destek¢i, Gereksiz, ilgisiz, Misyon sahibi, Ogretici,
Oncii, Paylasimci, Sagma, Sorumluluk sahibi, Tanitici, Umut dolu, Umit verici,

Uretken, Yonlendirici

11

Kullanic1 Dostu, Akici, Alisilir, Alismasi zor, Anlasilir, Anlagilmasi zor, Az
kullanilan, Arizali, Bozuk, Basit, Dolambagli, Interaktif, Kolay anlasilir,
Kullanictya yakin, Kullaniciyla biitiinlesik, Kullanimi kolay, Kullanimi zor,

Kullanigsiz, Kullanighi, Pratik, Rahat, Yorucu, Zahmetli, zahmetsiz




Ek.3. Gelistirilen ankete iliskin arayiiz

Dosya  Araclar

@

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI
FEN EDEBIYAT FAKULTESI

Anasayfa
Yonetim
Béliimler

iletisim

- LG < '
L P Ao 4 4 e p P AN TEY A | (R 1) ' ]

Fakiiltemiz, 1993'de 6gretim elemanlan. laboratuvarlan ve demirbaglariyla birlikte
Eskisehir Osmangazi Universitesi biinyesine ge¢mistir. Halen; Bivoloji, Fizik,
Istatistik, Karsilastrmal Edebivat, Kimya, Matematik, Tarih ve Tirk Dili
Edebivati bokimleri ile egitim-dgretim devam etmektedir.

Fakiiltenin temel amact, teknolojik diizevde teorik bilgive, bilimsel diisiinme ve
uygulama vetenegine sahip bilim adanu ve alannda uzman birevler vetigtirmekctir.
Fakiiltenin békimlerinde alan bilgisi veren dersler vaninda ¢ok sayida se¢meli ders
acimaktadsr

Fen-Edebiyat Fakiiltesinde Bivoloji. Fizik, Istatistic, Karsidastrmah Edebiyat,
Kimya, Matematik, Tarih ve Tiirk Dili ve Edebivati Bokimleri bulunmaktadr.

Mezunlar, alanlanna gore, kamu kuruluslan, yerel vonetimler, basm ve medya
kuruhuslan. egitim kurumlan ile sanayi ve ticaret sirketlerinde. arastrmaci, yonetici,
danisman olarak gérev alabilmekte va da akademik kariver vapabilmektedirler.

Avnica, Karsilastirmalh Edebivat Boliimii mezunlars, basn ve medva kuruluslannda,
vazar, elestirmen, ¢evirmen olarak calismaktadirlar.

BOLUM/PROGRAM PUAN OGRENIM | 2006
TURU SURESI Kontenjam

Bivoloji SAYISAL |4 60

‘Anket Formu

Her kesime hitap eden
Akilda kalici
Dikkat gekici
Enerjik

Hayat dolu
Yararh

Misyon sahibi
Tanitict
‘Yonlendirici
Estetik
Seckin

Sade

Yalin

Canli

Renkli
Kullarnici dostu
Ferah

Modern
Karmagik dedil
Az ve 0z
Giincel

Pozitif enerjili
Sicak
Hareketli

Hosg

Kolay anlagilir

Diizenli

Dneeki
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Ek.4. Gelistirilen web tabanli ankete iliskin 6rnek gosterim

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI
FEN EDEBIYAT FAKULTESI

Anasavfa

Yinetim
Bélimler

Tletisim

Fakiiltemiz, 1993'de ogretim elemanlar, laboratuvarlars ve demirbaslarna Ogrenciler

birlikte Eskisehir Osmangazi Universitesi biinyesine gecmistir. Halen; Bivoloii, .
Fizik, Istatistik. Karsdastrmak Edebiyat. Kimya. Matematik, Tarih ve Turk Dil Universite Adaylan
Edebivatt bilimleri ile egitim-Ggretim devam etmeltedir.

Personel

Faliltenin temel amacy, teknoloiik diizeyde teorik bilgive, bilimsel diisinme ve
uvgulama yetenegine sahip bilim adami ve alannda uzman bireyler
vetistirmelctir Faldiltenin boliimlerinde alan bilgisi veren dersler vanmnda cok
sayida secmeli ders agimaldadir.

Ziyaretciler

Eskigehir Osmanzari Universitesi, Fen-Edebivat Faldiltesi, Megelik Verlegkesi_ 26480 - ESKISEHIR

Sade

‘ararh

Sicak gomintrmiu
Enegjik.

Fullarien dostu

E stetile

Maodem

Dikkat cekici
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Ek.5. Baglant1 fonksiyonlari

Fonksiyon Gosterim

Logit In (1 Z y)
Tamamlayici log log (clog In (—In(1-y))
log)

Negatif log log (nlog log) —In (—In(y))
Probit 27t ()
Cauchit tan(m(y — 0,5))




Ek.6. Tasarim Ozelliklerine iligskin kukla degiskenler

Tasarim ozellikleri | Kukla degiskenler | Tasarim 6zellikleri | Kukla degiskenler
Meniilerin konumu X1 Yaxn tipi X7 X8
Ustte 1 Courier new 1 0
Solda 0 V.erdana 0 1
Times new roman 0 0
Paydas linkleri X2 Arka plan rengi X9 X10 X11 X12
Yok 1 Agik yesil 1 0 0 O
Var 0 Acik gri 0 1 0 O
Acgik mavi 0 0 1 0
Acik sar1 0 0 0 1
Beyaz 0 0 0 O
Ekranda goriiniim X3 Ana renk X13 X14 X15
Tek ekran degil 1 Kirmiz1 1 0 0
Tek ekran 0 Koyu yesil 0 1 0
Lacivert 0 0 1
siyah 0 0 0
Hareketli resim X4 Menii rengi X116 X117 X18
Yok 1 Kirmizi 1 0 0
Var 0 Koyu yesil 0 1 0
Lacivert 0 0 1
Siyah 0 0 0
Clipart biiyiikliigii X5 X6
>1/2 1 0
>1/4 0 1
>1/16 0 0




Ek.7. En iyi tasarim kombinasyonuna iliskin bir web sayfasi 6rnegi

ESKISEHIR OSMANGAZIi UNIiVERSITESI
FEN EDEBIYAT FAKULTESI

Anasayfa Yonetim Béliimler iletisim

Fakiiltemiz, 1993'de &gretim elemanlars, laboratuvarlan ve demirbaslariyla Ogrenciler

birlikte Eskisehir Osmangazi Universitesi biinyesine ge¢mistir. Halen; Biyoloi, 4 )
Fizik, Istatistik, Karsilastrmal Edebiyat, Kimya, Matematik, Tarih ve Tirk Dili Universite Adaylan
Edebiyat: bohimleri ile egitim-6gretim devam etmektedir.

Personel

Fakiiltenin temel amact, teknolojik diizeyde teorik bilgiye, bilimsel diigiinme ve
uygulama yetenegine sahip bilim adami ve alannda uzman birevler
yetistirmektir. Fakiiltenin bolimlerinde alan bilgisi veren dersler vamnda ¢ok
sayida secmeli ders aglmaktadr.

Ziyaretciler

Eskigehir Osmangazi Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Meselik Yerleskesi, 26480 - ESKISEHIR




Ek.8. Ogrencilere ait en iyi tasarim kombinasyonuna iliskin drnek bir web sayfasi

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI
FEN EDEBIYAT FAKULTESI

Anasayfa Yonetim Bélimler iletisim
Fakiltemiz, 1993'de Sgretim elemantan, laboratwvarlan ve demirbaslariyla Ogreaciler
birlikte Eskisehir Osmangazi Universitesi biinyesine gecmistir. Halen: Biyoloji, .. .
Fizik, Istatistik, Karsilastrmal Edebiyat, Kimya, Matematik, Tarih ve Tirk Dil Universite Adaylan
Edebiyati bokimleri ile egitim-6gretim devam etmektedir.
Personel
Fakiiltenin temel amact, teknolojik diizeyde teorik bilgive. bilimsel diisiinme ve Vo e

uygulama vetenegine sahip bilim adami ve alamnda uzman bireyler
vetistirmektir. Fakiiltenin bolimlerinde alan bilgisi veren dersler yaninda ¢ok
sayida secmeli ders agiimaktadsr.

Eskigehir Osmangazi Universitesi, Fen-Edebivat Fakiiltesi, Meselik Yerleskesi, 26480 - ESKISEHIR




Ek.9. Akademik personele ait en iyi tasarim kombinasyonuna iliskin 6rnek bir web

sayfasi

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI

FEN EDEBIYAT FAKULTESI
Axasayba Fakiltemiz, 1993'de ogretim elemanlan, laboratwarlan ve demirbaslanyla Ofrenciler
i birlikte Eskisehir Osmangazi Universitesi biinyesine gecmistir. Halen: Biyoloji, S :
Yonetim Fizik, Istatistik, Karsilastrmal Edebiyat, Kimya, Matematik, Tarih ve Tirk Dili Universite Adaylan
Edebiyat: boliimleri ile egitim-6gretim devam etmektedir.
Béliimler Personel
Tletisim Fakiiltenin temel amac. teknolojik diizeyde teorik bilgive, bilimsel diigiinme ve Ziyaretciler

uygulama yetenegine sahip bilim adami ve alamnda uzman bireyler
yetistirmektir. Fakiiltenin bolimlerinde alan bilgisi veren dersler yamnda ¢ok
sayida secmeli ders agilmaktadsr.

Eskigehir Osmangazi Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Meselik Yerleskesi, 26480 - ESKISEHIR




Ek.10. Universite hazirlik 6grencilerine ait en iyi tasarim kombinasyonuna iliskin rnek
bir web sayfasi

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI
FEN EDEBIYAT FAKULTESI

Anasayfa Yinetim Bélimler iletisim

Fakiltemiz, 1993'de ogretim clemanlan, laboratuvarlans ve demirbaslanila Ogrenciler

birlikte Eskisehir Osmangazi Universitesi biinyesine geemistir. Halen; Bivoloji, .. .

Fizik, Istatistile, Kargilagtrmak Edebiyat, Kimya, Matematik, Tarih ve Tiirk Dili Universite Adaylan

Edebivat béliimleri ile egitim-&gretim devam etmelktedir.
Personel

Fakiiltenin temel amacs, teknolojik diizevde teorik bilgive, bilimsel diisiinme ve
uvgulama vetenegine sahip bilim adami ve alamnda uzman birevler
vetistirmektir. Faldiltenin bliimlerinde alan bilgisi veren dersler vamnda ¢ok
sayida secmeli ders acilmaktadr.

Ziyaretciler

Eskigehir Osmangari Universitesi, Fen Edebivat Fakiiltesi, Meselik Yerleskesi, 26480 - ESKISEHIR




Ek.11. Ailelere ait en iyi tasarim kombinasyonuna iligkin 6rnek bir web sayfasi

@

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI
FEN EDEBIYAT FAKULTESI

Anasayfa
Yonetim
Béliimler

Tletisim

Fakiltemiz, 1993'de ojiretim - clemanian, ‘laboratuvarkan 've - demitbasianyla Oronciler

birlikte Eskisehir Osmangazi Universitesi biinyesine gecmistir. Halen; Bivoloji, _— i
Fizik, Istatistik, Karsilastrmah Edebivat, Kimya, Matematik, Tarih ve Tirk Dili Universite Adaylan
Edebivati boliimleri ile egitim-6gretim devam etmektedir.

Personel

Fakiiltenin temel amacs, teknolojik diizevde teorik bilgive, bilimsel diigiinme ve Zivaretciler
uygulama vetenegine sahip bilim adami ve alannda uzman bireyler -
vetistirmektir. Fakiiltenin bélimlerinde alan bilgisi veren dersler vanmda ¢ok

sayida segmeli ders aclmaktadsr.

Eskisehir Osmangazi Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Meselik Yerlegkesi, 26480 - ESKISEHIR




Ek.12. idari personele ait en iyi tasarim kombinasyonuna iliskin 6rnek bir web sayfasi

ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI
FEN EDEBIYAT FAKULTESI

Anasayfa Yonetim Bélimler Tletisim

Fakiiltemiz, 1993'de Ggretim elemanlar:, laboratuvarlant ve demirbaslaryla
birlikte Eskigehir Osmangazi Universitesi biinyesine gegmistir. Halen; Biyoloji,
Fizik, Istatistik, Karsilastwmali Edebiyat, Kimva. Matematik, Tarih ve Tiirk Dili
Edebiyat: boliimleri ile egitim-6gretim devam etmektedir.

Fakiiltenin temel amact, teknolojik diizevde teorik bilgive, bilimsel diigiinme ve
uygulama yetenegine sahip bilim adami ve alanmnda uzman birevler
vetistirmektir. Fakiiltenin bohimlerinde alan bilgisi veren dersler vanmnda ¢ok
sayida se¢meli ders acilmaktadir.

Ogrenciler
Universite Adaylan
Personel

Ziyaretciler

Eskigehir Osmangazi Universitesi, Fen-Edebivat Fakiiltesi, Megelik Yerleskesi, 26480 - ESKISEHIR




OZGECMIS

Eylem Kog¢ 13 Mart 1978 tarihinde Eskisehir’de dogmustur. Lisans 6grenimine 1994
yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Istatistik Béliimiinde
baslamis ve 1999 yilinda mezun olmustur. Yiiksek lisans 6grenimini 2001 yilinda ayn
{iniversitenin  Istatistik Anabilim Dali, Yoneylem Arastirmasi Bilim Dalinda
tamamlamigtir. Is hayatina 2000 yilinda Mustafa Kemal Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimiinde baslamistir. 2001 yilinda Eskisehir Osmangazi
Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Istatistik Boliimiine doktora dgrenimini yapmak
lizere gorevlendirilmistir ve halen ayni1 bolimde akademik caligmalarina devam

etmektedir. Evli ve bir ¢ocuk annesidir.



