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OZET

Bu calismanin konusu Kirklareli ilinde faaliyet gdsteren bir tekstil firmasi
calisanlarina anket sorulari uygulayarak igletmede calisan personelin motivasyonuna
etki eden faktorlerin incelenmesi ve degerlendirilmesidir. Bu c¢er¢evede calismanin
amact; personelin goriislerini almak ve bundan sonra yapilacak iyilestirme ¢aligsmalari
ve diizenlemeler i¢in veri saglamaktir.

Arastirmada; takim calismasi, kisisel 6zellikler, fiziksel kosullar, iicret ve sosyal
haklar, firma yonetimi ve iletisim ile motivasyon basliklar1 altinda iscilere sorular
sorulmustur.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS ve LISREL paket programlari ile
degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde oncelikle AFA (Agiklayict Faktor
Analizi) ve DFA (Dogrulayict Faktor Analizi) sonuglar1 kullanilarak parametrelerin
uygunlugu ve daha sonra modelin uygunlugu test edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda; kisisel ozellikler, fiziksel kosullar, {icret ve sosyal
haklar ile firma yoOnetimi ve iletisim degiskenlerinin motivasyon degiskeni iizerinde
pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli etki yarattiklar1 gozlenmistir. Takim
calismasi degiskeninin ise motivasyon degiskeni lizerinde ters yonde ve istatistiksel
olarak anlamli olmayan etki yarattig1 goriilmiistiir. Yapisal esitlik modeline ait belirlilik
katsay1s1 0.91 bulunmustur. Bu da bagimsiz gizil degiskenlerin (takim ¢aligmasi, kisisel
ozellikler, fiziksel kosullar, licret ve sosyal haklar, firma yonetimi ve iletisim) bagimli

gizil degiskeni (motivasyon) % 91 oraninda agikladigin1 gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Aciklayici Faktor Analizi, Dogrulayict Faktdr Analizi, Yapisal
Esitlik Modeli, Motivasyon



vi

SUMMARY

The subject of this study is the examination and evaluation of the factors which
affect the motivation of the personnel of a textile firm in Kirklareli by questionnaire
method. The aim of the study is to receive the opinions of the personnel and to provide
data for improvement initiatives and regulations that will be done henceforth.

In the research, the workers were asked groups of questions under the headings
as team work, personal traits, physical conditions, salary and social rights, firm
management and communication and motivation.

The evaluation of the data obtained in the research was done by SPSS and
LISREL programs. During the evaluation process, first the convenience of the
parameters and then that of the model were tested by using the EFA (Explanatory
Factor Analysis) and CFA (Confirmatory Factor Analysis) results and afterwards the
availability of the model was tested.

As a result of the analysis, it can be said that as variables, personal traits,
physical conditions, salary and social rights, firm management and communication have
a positive effect on motivation variable and they are statistically significant. As a
variable, team work has an inverse effect on motivation variable and it is not
statistically significant. Coefficient of determination value of the model was found as
0.91. It shows that the independent latent variables (team work, personal traits, physical
conditions, salary and social rights, firm management and communication) explain the

dependent latent variable (motivation) with a ratio of 0.91.

Key Words: Explanatory Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis, Structural
Equation Model, Motivation
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1. GIRIS

Isletmeler amaclarin1  gerceklestirebilmek, tiiketicilerine mal ve hizmet
sunabilmek icin c¢esitli faktorlere ihtiya¢ duyarlar. Bu faktorlerden en Onemlisi
“insan”dir. Isletmelerde birden fazla personel veya gorevli ¢alistig1 ve insan unsurunun
da organizasyonlarin en 6nemli ve temel faktorii oldugu icin “personel motivasyonu”
isletme acisindan goz ardi edilmeyecek yere sahiptir. Motivasyon, calisan kisilerin
mevcut kosullarda orgiit amaglart dogrultusunda, islerini daha kaliteli, daha hizl
yapmalar1 ve ig¢lerinde istek uyanmasi i¢in taninan ek haklar ve Odiinler olarak
tanimlanabilir. Isletmelerin basarilar1 karmasik ve cok yonlii olan insan faktdriiniin
anlasilmasina ve bu yapiya uygun ¢aligma ortaminin olusturulmasina baghdar.

Bir orgiitte ne kadar nitelikli personel bulunursa bulunsun, ¢alisanlarin ¢alisma
istegi, yonetim tarafindan harekete gecirilmedikge Orgiite yeterli ya da gerekli faydayi
saglayamazlar. Ciinkii orgiitiin sahip oldugu tiim varliklar, ancak ¢alisanlar1 araciligiyla
oOrgiitiin amaclarina hizmet edebilmektedir (Akcakaya, 2004).

Yoneticilerin en biiyiik sorunlarinin basinda ¢alisanlart tatmin ederek iiretimi en
iist diizeye c¢ikarmak gelmektedir. Kisiler islerinde bulamadiklar1 basari, taninma,
gelisme ve kendini gerceklestirme gibi ihtiyaglarini baska yerlerde arama egiliminde
olduklarinda tiretimde azalma gozlenir. Bu da is tatmininin azalmasina neden olur.

Giliniimiiz isletmeleri, belirledikleri hedeflere ulagabilmek, etkin bir performans
gosterebilmek ve boylece “verimlilik” amacini gergeklestirebilmek i¢in bir takim
faktorlere ihtiya¢ duyarlar. Bu faktorler igerisinde en ¢ok ilgi ¢eken “insan” faktoriidiir.
En 6nemli faktor olan insan ayni1 zamanda anlasilmasi ve yonlendirilmesi en gili¢ olan
faktor ozelligini de beraberinde tagimaktadir. O nedenle bugiin isletmelerde tiim
dikkatler “insan” faktérii {izerinde yogunlasmustir. Isletmelerde c¢alisanlardan beklenen
ve arzu edilen performansin gerceklestirilmesi biiyiik oranda bu yonde olumlu bir
bicimde yonlendirilmesine ve tesvik edilmesine baglidir (Bilecen, 2008).

Yapisal Esitlik Modelleri (YEM), bir istatistik modelleme teknigi olup, dlciilen
ve Ol¢iilemeyen degiskenler arasindaki sebep-sonug iligkisini ortaya koyar. YEM, ¢oklu
regresyon tekniginden c¢ok daha giicli olup, modeldeki degiskenler arasindaki
etkilesimleri, dogrusal olmayan iligkileri, baglh degiskenler arasindaki kovaryans

yapisini, Ol¢lim hatalarini, hatalar arasindaki kovaryans yapiyi, ¢oklu gozlenemeyen



(latent) degiskenleri ve bunlar arasindaki dogrusal ve dogrusal olmayan kovaryans
fonksiyonlarini incelemektedir. Bu anlamda YEM’ler ¢oklu regresyon, path (iz, yol)
analizi, faktor analizi, zaman serisi analizi ve kovaryans analizi gibi bircok analiz
teknigine gore daha giiclii ve bunlara alternatif olan yontemler igermektedir
(Sehribanoglu, 2005).

YEM, iizerinde calisilan bir olgu hakkindaki hipotetik veya anlamli bilginin bir
model araciligiyla betimlenmesi i¢in kullanilabilir. Modeller, genellikle var olan veya
varsayimsal teorilere dayanmaktadir. Bu teoriler arastirmadaki olgulart agiklamakta ve
tanimlamaktadir. YEM, 6l¢me hatalarini a¢ik bir bicimde modelleyebilmektedir.

YEM, ayrica teori gelistirmek amaciyla da kullanilmaktadir. Teori gelistirmede,
YEM’in tekrarlanan uygulamalari, ilgilenilen degiskenler arasindaki iliskileri agiklamak
icin ayn1 (benzer) veri setiyle yapilmaktadir. YEM, uygulamalarindaki dogrulama
biciminin aksine, teori gelistirmede ilgilenilen olgu hakkinda onceden bir teori
olmadigini varsaymaktadir. Teori gelistirme stireci genellikle agiklama bi¢imi olarak ele
alimmaktadir.

YEM’in tersine gelencksel regresyon modellerinde, aciklayici degiskendeki
Olgme hatalar1 etkin bir bigimde 6nemsenmez. YEM, hatalarin modele alinmasina ek
olarak, verilen bir modelin icerdigi degiskenlerin dogrudan ve dolayl etkilerinin birlikte
ele alinmasiyla, cok degiskenli karmasik modellerin test edilmesi, tahmini ve
gelistirilmesi i¢in olanaklar sunar (Yilmaz ve Celik, 2009).

YEM caligmalarimin en biliylik avantajlarindan birisi, gizil degiskenlerin
kullanilmasmma olanak tanimmasidir. Gizil degiskenlerin kullanilmasi, s6z konusu
degiskenlerdeki hatanin belirlenmesine olanak tamidigi icin YEM c¢alismalarinda
parametre degerleri ¢ok daha giivenilir bir sekilde tahmin edilmektedir. Bu nedenle,
ayni veri lizerinden klasik analiz yontemleriyle hesaplanan iligki katsayilari ile YEM'de
hesaplanmis iligki katsayilar1 genelde birbirinden ¢ok farkli olmakta ve YEM'de
hesaplanan iliski katsayilarina gergek iliski katsayis1 da denilmektedir (Hair et al, 1998).
Genelde YEM calismalarinda belirlenen iliski katsayilar1 standart yollarla
hesaplananlardan daha yiiksek ¢ikarlar (Internet 1).

Bu calismada, bir tekstil isletmesinde c¢alisanlarin gorev ve sorumluluk
paylasimi ile ilgili motivasyonlarin1 etkileyen faktorler YEM ile belirlenmistir.

Calismada; takim calismasi, kisisel o6zellikler, fiziksel kosullar, {licret ve sosyal haklar,



firma yoOnetimi ve iletisim ile motivasyon basliklar1 altinda isgorenlere sorular
sorulmustur.

Calisma bes boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde ¢alismanin amaci ve dnemi anlatilmistir.

Ikinci boliimde, motivasyon kavrami ile ilgili genel bilgiler verilmistir.
Motivasyonun tanimi ve Onemi, motivasyonu etkileyen faktorler ve oOrgiitlerde
motivasyon verimlilik iliskisinden bahsedilmistir.

Ugiincii béliimde, yapisal esitlik modelleri ile ilgili genel bilgiler, ¢ok degiskenli
analiz yontemleri, yapisal esitlik modellerinin analizi ve yapisal esitlik modelleri ile
ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalar anlatilmistir.

Dordiincii boliimde, arastirmanin konusu ve amaci, arastirma yeri hakkinda
genel bilgiler verilmis, verilerin derlenmesi ve degerlendirilmesi siirecleri anlatilmistir.

Besinci boliimde, arastirmadan elde edilen sonuglara ve bazi Onerilere yer

verilmistir.



2. MOTiVASYON

2.1 Motivasyonun Tanimi ve Onemi

Motivasyon; varliginin farkinda olunan ya da olunmayan bir giiciin, en etkin ve
tiretken olabilmesi, verimli alanlara yonlendirilebilmesi icin o giic kaynaginin
desteklenerek 6zendirilmesi ve isteklendirilmesi anlamina gelir.

Motivasyon kavraminin dilimizde tam bir karsiligini bulmak oldukga zordur. Bu
kavram Ingilizce ve Fransizca "Motive" kelimesinden tiiretilmistir. Tiirkge karsiligi
olarak giidii, saik veya harekete gecirici olarak belirlenebilir. Motivasyon, bir veya
birden fazla insani, belirli bir amaca dogru devamli bir sekilde harekete gecirmek igin
yapilan c¢abalarin toplamidir. Motivasyon (giidiileme) dilimize giidii, harekete geciren
gii¢ olarak yerlesmistir. Motivasyon (giidiileme) is gorenleri ¢aligmaya isteklendirme ve
orgiitte verimli calistiklar1 takdirde kisisel ihtiyaglarii en 1iyi sekilde tatmin
edeceklerine inandirma siirecidir. Kisaca motivasyon, bir insani belirli bir amag igin
harekete geciren giic demektir (Velipasalar, 2007).

Motivasyon siireci, bir giidii etkisiyle harekete geg¢me, belirli bir eylemde
bulunma siirecidir. Bir birey herhangi bir seye karsi belirli bir ihtiya¢ duydugunda bu
ihtiyaci gidermek i¢in bir takim davraniglarda bulunur. Motivasyon siirecinde dort temel
asama vardir:

e Ihtiyag: Motivasyon, belirli seylere kars1 duyulan gereksinim ile baslar.

e Uyarilma: Bireyde gereksinmenin giderilebilmesi igin, herhangi bir giiciin
olusmasidir.

e Davranis: Bireyin ihtiyaci dogdugunda ve bu ihtiyaci gergeklestirmek igin
uyarildiginda belirli bir davranista bulunma asamasidir.

e Doyum: Bireyin gosterdigi davranig, ihtiyacini gerceklestirdigi Olciide birey
doyuma ulasmaktadir (Tiitlincii ve Kiigiikusta, 2008).
Is yasamina uyarlandiginda ise motivasyon konusunda birkag tanim soyledir:

e  Orgiit liyelerini rgiitiin amaglarmin gerceklesmesi yolunda tesvik etmek

e Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarin1 tatminle sonuglandiracak bir is ortamu
olusturarak, bireyin harekete geg¢mesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi

siireci (Aydogan, 2007).



o s gorenleri isletme amaglarina yaklastiric1, inandiric1 ve 6zendirici nitelikte
yapilan tiim eylem ve ugraslar (Sabuncuoglu ve Tiiz,1995).
Motivasyonla;
e (alisanlarin kurumda veya takimda kalmalari,
e Yaratici gizli gii¢lerini kullanmalari,

e s basarilarini artirmalar1 saglanmalidir.

Calisanlarin is basarisini belirleyen iki temel etken yetenek ve motivasyon olup:
Is Basaris1 = Yetenek X Motivasyon
seklinde gosterilebilir.

Basari, ¢alisan memnuniyetinin ispatidir. Calisan memnuniyeti, dolayisiyla
basari, asagidaki olgularin yerine getirilmesiyle saglanir:

e lyilestirilmis ¢calisma ortami

e Etkin Iletisim

e (alisanlarin kararlara katilimi

e Yeterli ve adil {icret sistemi

e Yonetime giiven duyulmast

e Amir ve yonetimin demokratik tutumu

e Yiikseltme - Takdir

e Isin ilginglestirilmesi

e Calisanlarin kisisel gelisimlerinin saglanmasi
e Sosyal ihtiyaglarmin doyurulmasi v.b.

Bunlar sayesinde isletmeler, ¢alisanlarin kurulusun temel degerlerini, vizyonunu,
misyonunu ve mitkemmellik yaklagimlarini bilmelerini saglayacaklardir. Biitiin bunlarin
saglanmas1 “motivasyon” yaratacaktir (Internet 2).

Motivasyon, gerek calisanlar ve gerekse isletme bakimindan su faydalar
saglayabilir (Velipasalar, 2007):

e (Calisanlarin temel ekonomik ihtiyaclarini karsilamaya olanak hazirlayacaktir.
e (Calisanlarin toplumsal ihtiyaclarini (kiiltiirel, ¢calisma saatleri, sosyal giivenlik,

aile yardimlar vs.) karsilamaya olanak hazirlayacaktir.



e C(Calisanlarin "ego"larin1 tatmine ( toplantilara katilma olanaklari, danisilma
olanaklari, kararlara katilma olanaklar1 vb. ) yonelecektir.

e C(Calisanlarin yeteneklerini gelistirecek Onlemlerin arastirilmasina olanak
hazirlayacaktir.

e Isletmelerin, ¢alisanlarin  verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah
kosullarinin gelistirilmesine dontik bir rekabet ortami igine girmelerine olanak
hazirlayacaktir.

e Bireylerin yaraticiik ve Onderlik yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayacaktir.

e C(Calisanlari, saglanan motivasyon olanaklarindan daha ¢ok yaralanmaya
yonelterek, bireyler aras1 olumlu rekabeti gelistirecektir.

e Degisen ekonomik, toplumsal ve teknolojik kosullara gore isletmeleri "esnek
motivasyon" sistemlerini kabule zorlayacaktir.

e Motivasyon calisanlarin amaglari ile ¢alisanlarin amaclarin1 uyumlagtirmak igin
uygulanan tiim yontemleri igerir. Motivasyon bir yandan isletmede verimliligin
yiikselmesi, Ote yandan ise ¢alisanlarin isletmeden bekledikleri doyumun

arttirilmasin1 amaclar.

2.1.1 Orgiitsel acidan motivasyonun énemi

Orgiitsel motivasyon organizasyonda yer alan c¢alisanlarin her birinin
motivasyonlaria bagli olmakla birlikte; bunlarin toplamindan olusan ayr1 ve yapay bir
motivasyon boyutudur. Yapay olarak adlandirilmasinin nedeni; ¢alisanlarin genellikle
kendi amaglar1 yoniinde gilidiilenmelerinin (motive) dogal olarak kabul edilmesidir. Bu
nedenle organizasyonlar i¢in ¢alisanlarini yaptiklari ise motive etmek cok onemlidir;
clinkii bireyin oOrgiitsel amaglar yoniinde motive edilmesi saglanmadik¢a Orgiitsel
edimler istenen diizeyde olmayacaktir.

Insanlar kurumlara; {iretim, hizmet gibi amagclar1 gerceklestirmek igin
getirilmiglerdir. Bu nedenle c¢alisanlara hizmetleri karsiliginda bazi seyler verilir
boylece kendileri belirli bir yone devamli olarak O6zendirilmis olurlar. Calisanin
davraniglarinda her ne kadar arzu ve amaglar sakli bulunsa da, bunun yaninda kisinin

davranigini etkileyen ve yon veren birgok uyarici unsur mevcuttur. Bunlar genellikle



cevresel kosullar, kisisel izlenimler, sosyal aligkanliklar ve tutumlar gibi unsurlardan
olusur. Bireyin s6z konusu bu arzu ve ihtiyaglar1 tatmin edilmedikce bir dengesizlik
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel motivasyonun orgiitsel motivasyon iizerindeki
etkisi bu noktada ortaya ¢ikmakta ve bireyin tatmin olmayan ihtiyaglari, organizasyonun
genelindeki motivasyon diistikliigii ile kendini gostermektedir.

Orgiitsel motivasyon, orgiitin amaglarm gerceklestirmesinde ve karhiligini
saglamasinda dogrudan ilgili oldugu icin oOrgiitteki insan kaynaklar1 bdliimlerinin
tizerinde hassaslikla durduklari bir konudur. Bu nedenle de ¢alisan ne kadar yetenekli ve
caligkan olursa olsun, sahip oldugu degerlerin i¢inde yer aldigi toplulugun degerleriyle

uyusup uyusmadigina bakilmaktadir (Aygin, 2007).
2.1.2 Cahisan acisindan motivasyonun énemi

Insanlari neyin motive ettigini bilmek; ¢evredekileri anlamayi, onlarin
hareketlerini, davraniglarin1 anlamay1 gerektirir. Bu, insani gozlem yapmaya ve
cevresini tanimaya iter. Birbirini iyi taniyan insanlar ise aralarindaki problemleri daha
rahat ¢ozer, bu sayede is arkadaslar1 ve yoneticilerle daha iyi iliskiler kurulabilir.

Isletmenin basarisi, ¢alisanlarin istek ve gereksinimlerinin anlasilmasi ve bunlari
karsilayacak bir ortamin saglanmasi ile olacaktir. Calisanlarin ise siirekli is giivencesine
ve diger tegviklere sahip olmalar isletmenin basarisi ile dogru iligkilidir. Calisanlarin
performanslari ile tatmin diizeyleri dogru orantilidir. Tatmin diizeyi ne kadar yiiksekse,
isletme i¢indeki performanslar1 da o kadar yiiksektir. Yiiksek performansa sahip
calisanlari, bir igletmenin etkinlik ve verimlilik amacin1 gergeklestirmesi ve bu yolla
istedigi basar1 diizeyine ulagsmasi oldukg¢a kolaydir. Calisan agisindan motivasyon,
calisanin  kisisel = gereksinimlerinin  doyurulmasindan, calisanin  kendini
gerceklestirmesine kadar bircok evreyi kapsar. Yeterli motivasyonun olmasi,
calisanlarin  kendilerini motive etmelerini, i¢ dilinyalarinda huzur bulmalarini
saglayacaktir (Kanoglu, 2007).

Bireysel motivasyonun onemi, organizasyon agisindan bakildiginda orgiitsel
motivasyonun temelini olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile bireysel
ve Orglitsel motivasyon arasindaki iliskinin dogru orantili olmasi; yani hangi giidii ile

hareket ederse etsin calisanin bireysel motivasyonunda ortaya cikan bir eksikligin,



orgiitsel motivasyonu da ayni sekilde etkilemesi bireysel motivasyonun organizasyon

acisindan dnemini arttirmaktadir (Aygin, 2007).

2.1.3 Yonetici acisindan motivasyonun 6nemi

Motivasyon, yalnizca yonetilenlerin degil ayni zamanda isverenlerin ve
yoneticilerin de sorunudur. Yonetimde motivasyon, ¢alisanin sahip oldugu enerjiyi ve
aktiviteyi  harekete  gecirerek kurumun amaglarinin  basarili  bir  sekilde
gergeklestirilmesini ve ¢alisanin isinde etkili ve verimli olmasini saglamaktir.

Motivasyon, daha once ifade edildigi gibi sadece calisanlar ilgilendiren bir
kavram degildir. Yoneticilerin de basarili olabilmeleri i¢in huzurlu ve mutlu olmalari
gerekir. Bunun yolu da onlarin motive edilmesinden gecer. Calisanlarin motive olmasi
oOrgiitsel basar1 icin tek basina yeterli degildir. Calisanlar gibi yoneticilerin de higbir
zorlanma olmaksizin kendi istekleri ile calismast arzu edilmektedir.

Bu baglamda motivasyonun hem yoneticileri hem de isgorenleri etkileyecek iki
yonlii bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Yani yonetici hem calisanlar1 etkileyecek hem de
calisanlardan etkilenecektir. Onemli olan calisanlarin ne istediklerini ydneticilerin tam
olarak tahmin edebilmeleri ve yine kendilerini de motive edecek is ortaminin

saglanabilmesidir (Ay, 2007).

2.2 Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Bir ig yerinde ¢esitli uygulama ve davranislar, ¢alisanlarin motivasyonlarini
olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Bunlardan bazilari su sekilde siralanabilir.
e s ve calisma diizeni
e Yoneticinin tavir ve davranislari
e Bireysel gelisim firsati
e Ucret
e Kararlara katilim

e Giliven duyma



Is ve cahsma diizeni

Insanm istekli ve iiretken olarak ¢alisabilmesi ancak yaptigi ise ve is ortamina
ilgili olmastyla gerceklesebilir. Monotonluktan ¢ikarilmig ve ilging hale getirilmis olan
bir is daha bir istek ve coskuyla yapilir. Bu nedenle yoneticiler isi ilging hale
getirebilmelidirler.

Calisilan ortamdaki rahatsiz edici unsurlar motivasyonu olumsuz yoénde
etkileyecektir. Bu etkiler kirlilik, giiriiltli, aydinlatma sistemi, 1sitma ve havalandirma
sistemleri ya da ¢alisma saatlerindeki diizensizlik gibi konulardir. Insanlar rahatsiz
olduklar1 ortami bir an dnce terk etmek icin sabirsizlamirlar. Oyleyse ¢alisma ortami
calisanlarin zevkle is yapabilecekleri sekilde diizenlenmeli, insanlar1 rahatsiz edici
etmenler diizeltilmelidir. Ayrica yapilan isin imkan verdigi Ol¢iide ortamdaki
diizenlemede bazi degisiklikler de distiniilebilir. Boylece alisilmis olan mekan
farklilagtirilmis olur. Mekanin degistirilmesi sonucu monotonluktan kurtulunarak bir

rahatlama saglanabilir.

Yoneticinin tavir ve davramislar:

Yonetici her seyden once kendisinin de bir ¢alisan oldugunu unutmamalidir.
Kendi biriminde bulunanlarla takim olundugunu diger ¢alisanlara hissettirmeli ve takim
tiyelerine rehberlik ve liderlik yapmalidir. Ancak lider olabilen yoneticiler takimini
motive ederek basariya ulastirabilir.

Bir yéneticinin ¢alisanlara bakisi da ¢ok énemlidir. insanlarin bazi olumsuz ve
uyumsuz yanlar1 olabilir. Onemli olan onlarin olumlu ve seckin &zelliklerini bulup
ortaya ¢ikarmak ve bu yolla onun isletmedeki katma degerini arttirmaktir. Yonetici,
calisanlarin sosyal yasamlariyla ve kariyerleriyle ilgilenmeli, onlara birlikteligin giiciinii
yasatmalidir.

Bireysel diisiinen, sosyal iliskileri zayif olan, g¢alisanlarin basarisini takdir
etmeyen, basarida oviinen, basarisizlik halinde ¢alisanlarindan sikayetci olan yonetici en

Oonemli motivasyonu azaltici nedendir.

Bireysel gelisim firsati
Caligsanlar, kendilerine bilgi ve becerilerini gelistirebilecekleri firsatlarin
verilmesini isterler. Bunun yolu da tiim calisanlarin egitim faaliyetleri kapsamina

almmalaridir. Egitim ihtiyaci ¢ok 1iyi arastiritlip tespit edilmeli ve ¢ok etkin
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planlanmalidir. Sunulan egitim hizmetleri c¢alisaninin kendisine deger verildigini
anlamasi ac¢isindan 6nemlidir.

Egitim saatlerinin miimkiin oldugu olgiide caligma saatlerinin iginde olmasi
saglanmalidir. Aksi durumda egitime katilanlarda memnuniyetsizlikler yasanabilir. Bu

da motivasyonu artirict olmasi gereken egitimin motivasyon kirici etkisine yol acar.

Ucret

Ucret konusu ekonomik ve sosyal kalkinmasim gergeklestirememis toplumlarda
cok etkili bir motivasyon unsurudur. En azindan ¢alisanlarin asgari sartlarda yasamlarini
idame ettirebilecekleri bir ticret sistemi uygulanmalidir. Calistig1 kurulusta bu imkan
elde edemeyen ve baskalarinin destegine ihtiyag duyan insanda mutluluk ve
motivasyondan s6z etmek miimkiin degildir. Tim isveren ve yoneticiler bunu
unutmadan hareket etmek durumundadirlar. Calistiginin karsiligin1 alamadigina inanan

bir iggdren yarin yapacagini bugiinkiinden daha iyi yapmaya calismayacaktir.

Kararlara katihm

Calisanin alinan kararlara katilmas: yiiksek oranda motivasyon saglar. Insanlar
yaptiklar1 ise fikirlerini kattiklarinda mutlu olurlar ve severek calisirlar. Onlarin
fikirlerini kararlara katmanin degisik yollar1 olabilir. Calisanlardan olusan kalite
gruplart bunun uygulamadaki en belirgin 6zelligidir. “Fikir sorma sistemi” gelistirilerek
calisanlarin diislincelerinin ac¢i8a c¢ikmasi saglanabilir. Fikir sorma degisik yollarla
gerceklestirilebilir. Bunu her firma kendi 6rgiit yapisina uygun bir metotla ¢alisanlarina
uygulayabilir. “Fikir kutusu” bunlardan birisidir. Isletmenin ¢esitli yerlerine
yerlestirilen kutulara c¢alisanlarin yaptiklar isle ilgili iyilestirme fikirlerini yazip
atmalar1 istenebilir. Uygulamanin saghkli ve siirekli olabilmesi i¢in fikirler

odullendirilmelidir.

Giiven Duyma

Calisanlar isletmelerinde gelecege giivenle bakmak isterler. Yarin1 konusunda
karamsar ve endiseli olan insanlar istek ve coskularini kaybederler.

Orgiitler, calisanlara iimit vermeli, gelecege hazirlamali ve Kkariyer firsati
tanimalidir. Hak ettigi uygulamay1 gormeyecegine inanan, i yerine ve yoneticisine

giivenini  kaybetmis bir ¢alisan uyumsuz ve isteksiz bir hale gelir.



11

Her an isinden olma  korkusu ve  endisesi insanlarda  davranis
bozukluklarinin dogmasina neden olur. Hem isletme i¢inde hem de sosyal yasamda bu
insan amagsiz ve kotiimserdir. Calisan, isletmede herkese esit davranildigina ve orgiit

icinde gelecek igin firsatlar sunulduguna inandirilmalidir (Internet 3).
2.3 Orgiitlerde Motivasyon-Verimlilik iliskisi

Bir isi severek yapmak icten gelen arzuyla olur ve isgérende bu arzuyu
uyandirmak i¢in onu c¢esitli yontemlerle motive etmek gerekir. Verimliligin bireysel
olarak, calisanlar agisindan tasidigi deger iki yonlii olarak incelenebilir: Birincisi,
verimlilik artis1 sonucu c¢alisanlarin elde edecekleri ekstra {icret; ikincisi ¢alisanlarda
meydana gelen verimlilik artisinin onlarda isten zevk alma duygusuna yol agmasi ve
onlarin motivasyonunu artirmasidir. Motive olmayan personelin, etkili performans
gbstermesi ve verimli ¢alismas1 beklenmemelidir. Isgoren, yeteneklerine uygun bir is
yapmiyorsa bu durum onda hosnutsuzluk ve tedirginlik olusturur. Yeteneklerine
uymayan, anlamsiz islerle ugrasan iistiin yetenekli personelde; bikkinlik, yasamla olan
baglarda gevseme, bedensel - diisiinsel gerilme gibi belirtiler goriiliir. Isyerleri bu
ihtiyaglar1 doyuracak sekilde diizenlendiginde, isgdren de uyumlu giivenli ve huzurlu
olacaktir. Bu durum isgorenin performansini yiikseltecektir.

Her bireyin kendine gore sahip oldugu bir potansiyeli vardir. Onemli olan bu
potansiyelin  yoneticiler tarafindan agiga c¢ikarilmast ve Orgiit amaclarini
gerceklestirmeye yonlendirilmesidir. Isgérenlere sadece calismasi gereken makineler ve
licretlerin arttirlmasiyla istekleri yerine getirilen bireyler goziiyle bakmamak gerekir. Is
gorenlerin yaptiklar1 isler hakkinda bilgiye sahip olmalar1 orgiitte performansin
iyilesmesine sebep olmakta ki, bu da sonucta verimliligin ve kalitenin artmasini
saglamaktadir. Verimlilik artis1 biiyiik 6l¢iide isgorenin yaptig isi isteyerek, yiiksek
motivasyon ile yapmasina bagl olarak gerceklesecektir (Ozdemir ve Muradova, 2008).

Orgiitsel verimliligi yiikseltmede motivasyon ¢ok énemlidir. Burada isgérenlerin
etkinliliginin yiikseltilmesi verimliligi saglayacaktir ki; bunun yolu da motivasyon
araglarmin  yogun olarak kullanilmasidir.  Isgérenin, isinden mutlu olmasi

motivasyonunu ylikseltecegi gibi bagarisini da arttiracaktir.
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Kiiresellesme ile artan rekabet isletmeleri daha kaliteli mal ve hizmeti, daha hizli
ve daha ucuza tretmeleri konusunda zorlamaktadir. Bu baski motivasyona duyulan
ihtiyac1 da arttirmaktadir. Zinciri olusturan tiim halkalarin gorevlerini eksiksiz ve
zamaninda yapmalarin1 gerektirmektedir. Motive olmus isgorenlerle isletmenin daha
verimli, yenilik¢i ve yaratici olmasi da kolaylagir.

Bir baska ifadeyle motive edilmis insan giicii, orglitsel amaglara ulasilmadaki
isabet derecesini de yiikseltecek ve kaynaklardan en iyi sekilde yararlanilmasinm
saglayacaktir.

Yeni verimlilik anlayisi; fiyat rekabetine ve faktér maliyetlerinin diisiirtilmesine
dayal1 yaklagimin yerine, {iriin niteliklerinin, {iretim organizasyonunun ve yonetim
tekniklerinin gelistirilmesini O6ngdren esnek ve bilgi yogun yapilanmalar ortaya
cikarmistir. S6z konusu yeni anlayis iiretimde insan kaynaklarinin ve bu kaynaklara
yonelik yatirimlarin 6nemini arttirmistir.

Verimliligi arttiran en 6nemli kaynaklarindan biri motivasyondur. Isgérenlerin
diisiincelerine 6nem verilmesi, katilim saglanmasi iggiicliniin verimliligini arttirir.
Verimliligi azaltan faktorler ise egitim eksikligi, yetersizlik, standart eksikligi ve zayif
yonetim gibi nedenlerdir (Yapar, 2005).

Verimlilige iliskin hizmet isletmelerinde yapilan bir arastirmada, isletme
beklentilerine ulastiginda, isgéren de kendi beklentilerine ulastigina inaniyorsa iggéren
motivasyonunun gerceklesecegi ve bunun da hizmetin kalitesini yiikselterek amaglanan
verimlilik diizeyine ulasilmasini kolaylastiracagi belirtilmektedir (Ug¢kun ve Pelit,
2003). Diger bir aragtirmada ise; ¢alisanlarin verimliliginin arttirilmasinda caligsma
yasaminin kalitesinin iyilestirilmesiyle birlikte ergonominin ¢alisanlarin mutlulugunu

gerceklestirerek etkin bir motivasyon sagladigi vurgulanmaktadir (Dogan, 2003).
2.4 Motivasyon ile Tlgili Yapilan Calismalar

Oztiirk ve Diindar (2003) tarafindan Tiirkiye’de kamu ¢alisanlarin1 motive eden
faktorleri ve bunun kurumdaki gorev degiskeni ile ilgisini saptamak amaciyla yapilan
baska bir arastirmada kamu calisanlarinda, yoneticilerde manevi &diillerin parasal
Odiillere oranla daha c¢ok motivasyon sagladigi, isgorenlerde ise, parasal ddiillerin

manevi ddiillere oranla daha ¢ok motivasyon sagladigi gozlenmistir.
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Jost vd (2005) tarafindan 6zel ve kamu sektoriinde yer alan isletmelerde
motivasyon faktorlerinin derecelerini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada en 6nemli
motivasyon faktoriiniin 6zel sektdrde calisan personel igin yiiksek maas iken; kamu
isletmesinde ¢alisan personel i¢in, isin ¢ekiciligi ve farkliligt oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Kanbur (2005) tarafindan yiiriitiillen aragtirmada, bir Orgiitte motivasyonun
Onemi ve Orgiit calisanlarint motive eden faktorleri bulmak amaglanmistir. Bu
faktorlerden biri olacagi varsayilan “Toplam Kalite Yonetimi”nin “motivasyon”
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada, mobilya ve gida olmak iizere iki farkli
sektore yonelik uygulamali bir aragtirma yapilmistir. Calismada arastirmaci tarafindan
gelistirilen anket formu ile toplanan veriler degerlendirilmistir. Analizler sonucunda
“Toplam Kalite Yonetimi’nin sosyo — psikolojik ve oOrgiitsel —yonetsel motivasyon
faktorlerinden saglanan doyum fizerinde etkili oldugu bulunmus, ancak ekonomik

motivasyon faktorlerinden saglanan doyum iizerinde ayni etkiye rastlanamamustir.

Tengilimoglu ve Yigit (2005) tarafindan hastanelerde liderlik davraniglarinin
personel is doyumuna etkisini belirlemeye yonelik bir alan calismasi yapilmistir.
Arastirmada anket metodu kullanilmistir. Yoneticilerin  liderlik  davranislarini
bulabilmek icin faktdor analizi ve c¢ok degiskenli istatistiksel analiz metodu
kullanilmigtir. Liderlik davraniglarinin iy doyumu {izerindeki etkilerinin bulunabilmesi
icin korelasyon analizi kullanilmigtir. Calisma sonucunda calisanlarin is doyumlarinin
yiiksek oldugu, yoneticilerin dort tip liderlik tarzi; destekleyici, aragsal, katilimei ve
basar1 yonelimli liderlik sergiledigi belirlenmistir. Is doyumunun en yiiksek oldugu
liderlik tarzinin sirasiyla katilimli, aragsal, basar1 yonelimli ve destekleyici liderlik
oldugu ve her dort liderlik tarzin1 da personel is doyumu {izerinde pozitif etkisi oldugu

belirlenmistir.

Ay (2006) tarafindan yiiriitilen c¢alismada motivasyon faktorleri ve bu
faktorlerin calisanlarin demografik 6zellikleri ile etkilesimi incelenmistir. Calismanin
uygulamali kismi Sivas’taki saglik kurumlarina yonelik bir alan arastirmasi ile
gergeklestirilmistir.  Arastirmada incelenen motivasyon faktorleri acisindan bir
degerleme yapildiginda, motivasyonda daha ¢ok yonetsel ve bireysel faktorlerin 6nemli

olduklar1 saptanmistir. Bu sonuca goére motivasyonu ylikseltmede, yoOnetsel
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uygulamalarin ve bireysel 6zelliklerin istenen nitelikte olmalarini saglamak 6nemlidir.
Iliskilerle ilgili degerlendirmelere bakildiginda; meslek, cinsiyet ve gelir 6zelliklerinin,
motivasyon faktorleri ile deneyim, medeni durum, yas ve egitim 6zelliklerine gore daha

fazla etkilesim igerisinde oldugu gortilmiistiir.

Biiytikemirusta (2007) tarafindan yapilan calismada, motivasyonla ilgili temel
kavramlar izah edilerek motivasyonun anlami ¢esitli goriisler kapsaminda sunulmus ve
insanlar iizerindeki Oneminden bahsedilmistir. Ayrica motivasyonun c¢alisanlar
tizerindeki etkileri de anlatilarak yoOnetimdeki 6nemi vurgulanmigtir. Ayrica kamu
kesiminin yapisi ile motivasyon uygulamalar1 arasinda baglanti kurulup, motivasyonun
kamuda uygulanma bigiminden bilgiler verilmeye ¢alisiimistir. Ornek {ic kamu kurumu
(ampirik bir caligma ile) incelemeye alinarak motivasyonun calisanlar iizerindeki

etkileri saptanmaya ¢alisilmistir.

Kanoglu (2007) tarafindan yapilan ¢alismada motivasyon araglarini incelenerek
calisanin her bakimdan is doyumunu saglayacak konular incelenmistir. Yeterli iicret,
giivenli ve saglikli calisma kosullari, kapasitenin tam olarak kullanilmasi, egitim,
iletisim, sosyal organizasyonlar, sosyal sorumluluk gibi konular incelenmistir. Bu
arastirma ile ¢alisan memnuniyeti ve motivasyonunu belirleyen faktorlerin belirlenmesi
buna bagh olarak ISTAC’ta ¢alisan memnuniyeti arastirmasi yapilmistir. Arastirmada
manevi tatmin araclarinin maddi tatmin araglarina nazaran doyurulmasi gereken

ihtiyaclar oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Sarikurt (2007) yiriittiigl arastirmada isletmelerde motivasyon uygulamalarinin
gerekgelerini, Tiirk kiiltiirlinde motivasyon ve motivasyon teorilerini, Tiirk toplumunun
basar1 motifleri ¢ergevesinde incelemistir. Bunlarin yaninda isletmelerde motivasyon
sistemini, araglari ve yardimci 6geler konularini agiklamistir. Ayrica bir bankanin ig¢
kontrolorlerini  kapsayan, ankete dayali bir arastirma yaparak, calisanlarin
motivasyonunu etkileyen faktor diizeylerini tespit etmis, ¢alisanlarin motivasyonunu ve

verimliligini artirmak i¢in 6neriler sunmustur.

Bilecen (2008) tarafindan vyiiriitiilen arastirmada, Istanbul’da 6zel sektdrde agir
metal sanayinde faaliyet gosteren orta dlgekli bir igsletmede farkli boliimlerde calisan

beyaz yaka personelin motivasyon diizeyleri Ol¢lilmeye calisilarak, 6zendirici
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araclarmin ( ekonomik, psiko-sosyal,orgiitsel motivasyon araglar1) calisanlar icin ne
kadar 6nemli oldugu, mevcut isletmede 6zendirici araglarin hangi oranda kullanildigi ve
calisanlar1 ne oranda memnun ettigi anlasilmaya c¢alisilmigtir. Ayrica demografik yapiya
gore ve boliimler bazinda ¢alisanlarin beklentileri ile isletmede mevcut olan motivasyon
araclan karsilastirilarak aradaki farkliliklar tespit edilmis olup, isletme i¢inde calisan
motivasyonunu arttirmak i¢in 6nemli olan 6zendirici araclarin neler oldugu belirtilerek

bunlarla ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Korkmaz (2008) yiiriittiigii calismada hastanelerde doktor, hemsire ve ebelerin
motivasyonunu etkileyen faktorleri tespit etmistir. Saglik c¢alisanlarinin s
performanslarinda en etkili olan aracin gelir (para) oldugunu belirlerken, fiziki ortam
ozelliklerinden ortamin hijyen olmasinin, havalandirma ve aydinlatma sistemlerinin
saglik calisanlarinin motivasyonu iizerindeki etkisinin ¢ok fazla oldugunu, doktor,
hemsire ve ebeleri en ¢ok motive eden Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglarinin, en

az motive eden ise psiko-sosyal motivasyon araclarin oldugunu tespit etmistir.

Gokee (2009) tarafindan yapilan arastirmada, ilkdgretim okulu yoneticilerinin
motivasyonunu etkileyen faktorler incelenmistir. Aragtirmadaki amaca ulagsmak i¢in veri
toplama araci, 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Konya ili merkez ilgelerindeki
(Meram, Selguklu, Karatay) 6zel ve kamu ilkdgretim okullarinda gérev yapan ve ankete
katilmak isteyen 161 ilkogretim okulu yoneticisine uygulanmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda ilkégretim okulu yoneticilerini motive eden faktorlerin basinda isin

saygmhiginin geldigi belirlenmistir.
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3. YAPISAL ESiTLiK MODELLERI

3.1 Genel

YEM, kavram olarak faktor analizi ve coklu regresyon gibi istatistiksel
yontemlerin bir birlesimidir. YEM’in amaci, bir veya birden fazla bagimsiz degiskenle,
bir veya birden fazla bagimli degisken arasindaki iligkiler kiimesini incelemektir.
Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenlerin ikisi de siirekli veya kesikli olabilir
(Nokelainen, 2007)

YEM, acik (gozlenen, Oolgiilen) ve gizli (gozlenemeyen, Olgiilemeyen)
degiskenler arasindaki nedensel (tek yonli okla gosterilir) ve korelasyonel iligkilerin
(cift yonlii okla gosterilir) bir arada bulundugu modellerin test edilmesi i¢in kullanilan
kapsamli bir istatistiksel yaklagimdir (Hoyle, 1995). YEM, arastirmaci bir yaklasimdan
ziyade dogrulayict bir modeldir, degiskenler arasi olasi iliskilerin ayritilarini ortaya
koyar ve 6l¢tim hatalarini tahmin eder (Suhr, 1999).

YEM, son yillarda tiim diinyada popiiler hale gelen bir istatistiksel analiz
yontemidir. Arastirmacinin zihnindeki, arastirma heniiz yapilmadan once var olan
degiskenler arasi iligkilere ait bir modelin, arastirmadan elde edilen veriler aracilig1 ile
smnanmasina dayanmaktadir. Varyans analizi, ¢ok degiskenli varyans analizi, faktor
analizi, regresyon gibi daha alisilmis istatistiksel yontemlerden en biiyiik farki ¢ok
sayida degisken arasindaki iliskiyi modeller seklinde inceleyebilmesidir.

Arastirmaci ilgilendigi degiskenlerin ger¢ek diinyada birbirleriyle olan
iligkilerini ve bu iliskilerin yonlerini tanimlayan bir fikre sahiptir ve bu fikir temelde bir
modelle ifade edilir. Arastirmaci ilgilendigi degiskenlere ait Olcekleri kullanarak
verilerini toplar ve bu verilerin analizini zihnindeki iligkiler dogrultusunda yapar. YEM,
bdylesi bir analizin yapilabilmesine olanak taniyan bir istatistiksel yontemdir (Ayyildiz
ve Cengiz, 2006).

YEM; cok degiskenli analizlere hipotez testi yaklagimi uygulayarak; regresyon,
faktor analizi ve varyans (kovaryans) analizi gibi ¢cok degiskenli analiz yontemlerini
etkin olarak icerisinde barindiran bir modelleme zinciridir (Byrne, 1994).

Son yillarda sosyal bilimler ve davranis bilimlerindeki 6nemi ve kullanma siklig1

gittikce artan YEM uygulamalar oldukg¢a fazla sayidaki bilimsel arastirma girisiminin
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ayrilmaz bir parcasi haline gelmeye baslamistir. Bir arastirma yontemi olarak da
kolaylikla adlandirilabilecek olan YEM, arastirmacilara oldukc¢a degisik avantajlar
saglamaktadir.

YEM’in en temel Ozelligi tamamen teoriye dayali olmasidir. Temel olarak
yapisal esitlik modellerinin amaci, 6nceden belirlenen iligki Oriintiisiiniin veri tarafindan
dogrulanip dogrulanmadigini ortaya koymaktir (Tathdil,1992).

YEM’in baz1 karakteristik 6zellikleri asagida ozetlenmistir (Yilmaz ve Celik,
2009).

- Modeller, dogrudan ol¢iillemeyen yapilari ve yapilar arasindaki iligkileri
betimler. Yapilara 6rnek olarak; endise, tutum, amac, zeka, motivasyon, kisilik,
okuma ve yazma yetenegi, saldirganlik, sosyo-ekonomik statii ve sadakat
verilebilir.

- Modeller, tiim gozlenen degiskenlerdeki dlgiimlerin olas1 hatalarint hesaba katar.
Bunu her bir 6l¢lim i¢in bir hata terimini modele dahil ederek gergeklestirir.
Hata terimlerinin varyanslari, ele alinan bir model ile ilgili veri setine uyumlu
oldugunda, tahmin edilen parametre niteligini tasirlar. Hata terimleri hakkinda
kurulan hipotezlerin testleri, diger model parametreleriyle onlarin iligkileri veya
hata degiskenleri hakkinda anlamli ve saglam iddialarin sunulabildigi
durumlarda gegerli olmaktadir.

- Modeller, karsilikli ve iligkili gosterge matrisler (gozlenen degisken ciftleri

arasindaki kovaryans veya korelasyon matrisleri) temel alinarak ele alinir.
3.2 Cok Degiskenli Analiz Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Tek degiskenli istatistiksel tekniklerin kullanilmasi bazi durumlarda problemi
aciklamakta yetersiz ve eksik kalmaktadir. Tek degiskenli istatistiklerde ¢oziimlenen
olay tektir, tek degisken incelenmektedir. Bilimsel c¢aligmalar ise tek degiskenle
aciklanmayacak kadar karmasiktir. Bu nedenle tek degiskenli istatistiklerin sinirliligi,
cok degiskenli istatistik analizlerini dogurmustur. Tek degiskenli analizlerde varsayilan
kisitlamalar ortadan kalktigindan, aragtirmalarda daha objektif ve tutarli sonuglar elde
edilir. Incelenen olaydaki bir¢ok faktdriin deneysel olarak kontrol altinda tutulmasi ve

her defasinda tek bir faktoriin etkisinin incelenmesi, tek degiskenli analizlerin en 6nemli
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siirliligidir.  Cok degiskenli istatistiksel analizlerde, birden ¢ok 6zelligin analizi ile
ilgilenildiginden ikiden ¢ok degisken s6z konusudur (Tathdil, 1992).

Literatiirde yogun olarak kullanilan ¢ok degiskenli analiz teknikleri sunlardir:

1. Hotelling T Testi

Cok degiskenli normallik varsayimina gore, iki veya daha ¢ok degiskenli, tek
ornek ve iki 6rnek hipotezlerinin test edilmesinde yararlanilan bir yéntemdir (Ozdamar,
1999). Tek degiskenli hipotezlerin test edilmesinde yararlanilan t testi ile test edilen
problemlere benzer, ¢ok degiskenli bagimsiz iki evrene iliskin tek degiskenli
hipotezlerinin ¢ok degiskenli genellemeleri olan Ho:m;=m;; H;:m;#m; hipotezlerin test

edilmesi i¢in Hotelling T* testinden yararlanilmaktadir.

2. Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA)

Iki veya daha fazla degiskenli normal dagilim gosteren veri setlerine gore
kurulmus hipotezlerin test edilmesinde kullanilir. Cok degiskenli varyans analizi ile iki
veya daha ¢ok bagimli degisken arasindaki iligkileri es zamanl olarak ortaya koyabilen

bir yontem olup, tek degiskenli varyans analizinin genisletilmis halidir (Yener, 2007)

3. Cok Degiskenli Kovaryans Analizi (MANCOVA)

Iki veya daha fazla degiskenli normal dagilim gdsteren veri setlerine iliskin
kurulmus hipotezlerin, ortak degiskenlerin de yer aldig1 veri yapisiyla test edilmesinde
kullanilir (Unliikaplan, 2008). Cok degiskenli kovaryans analizi, deneyden sonra
kontrol edilemeyen metrik bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini

ortadan kaldirmak icin ¢ok degiskenli varyans analizinin son bdliimiinde kullanilir

(Koksal, 1998).

4. Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizinin Oncelikli amaci, arastirma sonucunda elde edilen
gozlemlerin benzerliklerini temel alarak omlar iki ya da daha fazla gruplar halinde
boliimlendirmektir. Kiimeleme analizinin en geleneksel kullanimi aragtirma amaghdir.
Kiimeleme analizi, objektif bir siniflandirma gelistirmede siklikla kullanilmaktadir.
Kiimeleme analizi sonucunda elde edilen boliinmeler, nesnelerin yapilarina bagli olarak

varsayimlar olusturulmasini saglayabilirler. Heniiz 6ncelikli olarak bir aragtirma teknigi
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olarak goriilen kiimeleme analizi, ayn1 zamanda kanitlayict amaglar i¢in de kullanilir
(Kalayct, 2009).

Kiimeleme analizi ii¢ asamalidir. Ilk asama, drnekte kag tane grubun oldugunun
tespiti icin degiskenler arasi benzerliklerin tespitidir. Ikinci asama degiskenlerin
kiimelere ayrilmasidir. Son asama, gruplanmis degiskenlerin tanimlanmasidir (Yener,

2007).

5. Ayirma Analizi

Ayirma analizi, kategorik bagimli degisken (ler) ile metrik bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkileri tahmin etmeyi amacglayan cok degiskenli istatistik tekniklerden
biridir. Bagimsiz degiskenlerin aritmetik ortalamalarinin gruplar arasinda nasil
degistigini tespit etmek, bagimli degiskenin varyansinin ne kadarinin bagimh
degiskenler tarafindan agiklanabildigini belirlemek, gruplar1 ayirmada etkili olan ve
olamayan degiskenleri belirlemek, verilerin tahmin edildigi gibi smiflandirilip

siiflandirilmadigini test etmek i¢in kullanilir (Kalayct, 2009).

6. Temel Bilesenler Analizi

Birbiriyle iligkili ¢cok sayida degisken igeren veri matrislerinden, birbirinden
bagimsiz ve daha az sayida yeni veri yapilar elde etmeyi amacglayan bir tekniktir.
Degiskenler arasindaki bagimlilik yapisinin yok edilmesi ve/veya boyut indirgemesi

analizdeki temel hareket noktasidir (Unliikaplan, 2008).

7. Faktor Analizi

Faktor analizi, birbirleriyle iligkili ¢cok sayidaki degiskeni az sayida, anlaml ve
birbirinden bagimsiz faktdrler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢cok degiskenli
istatistik tekniklerinden biridir. Faktor analizi terimi, birbirinden farkli fakat aymi
zamanda birbiriyle iliskili teknikleri igerir.

Faktor analizinde, 6rnegin regresyon analizinde oldugu gibi, bagimli degisken ve
bu degiskeni agiklamaya calisan bagimsiz degiskenler seti mevcut degildir. Faktor
analizinde aralarinda yiiksek korelasyon olan degiskenler setinin bir araya getirilmesi
suretiyle faktdor adi verilen genel degiskenlerin (faktorlerin) olusturulmasi s6z

konusudur. Burada amag;
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- Degisken sayisini azaltmak,
- Degiskenler arasi iligkilerdeki yapiyr ortaya c¢ikarmak, baska bir ifade ile
degiskenleri siniflandirmaktir (Kalayci, 2009).

8. Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken sayisinin birden fazla oldugu regresyon modellerine ¢oklu
regresyon modelleri denir. Coklu regresyon c¢oziimlemesinde, bir bagimli degisken ve
bu bagimli degiskeni etkiledigi diisiiniilen birden ¢cok bagimsiz degisken s6z konusudur.
Basit dogrusal regresyon analizinin genisletilmis sekli olarak diisliniilebilen g¢oklu
regresyon analizinde kismi korelasyon analizi kullanilmaktadir. Coklu regresyon
analizini kullanan bir arastirmacimnin iki genel amaci olabileceginden bahsedilebilir
(Alpar, 2001):
- Kolay elde edilebilir bagimsiz degiskenler yardimiyla bagimli degisken degerini
kestirmek,
- Bagimsiz degiskenlerden hangisi veya hangilerinin bagimli degiskeni daha c¢ok

etkiledigini belirlemek.

9. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

YEM, arastirmacinin istatistiksel modellemeye bakis acisin1 degistiren, sosyal
bilimcilerin olaylarin altinda yatan siireclere olan meraklar1 ve buna iligkin verilerin
analiz edilmesi arasinda bir koprii olusturan regresyon analizi, path (yol) analizi ve
dogrulayici faktor analizini (DFA) i¢inde barindiran oldukc¢a kapsamli bir yontem
olmustur (Akinci, 2007). Iki temel yapist vardir:

Path analizi: Gozlenen degiskenlerin kullanildigi ve bu degiskenler arasindaki
iligkilerin incelendigi yapisal modelleme teknigidir. Path sézciigiiniin Tiirkce karsilig
yol, iz olarak verilmekte ise de, bu analiz teknigi Tiirkge literatiire de bu isimle girdigi
icin path analizi olarak kullanilir. Path analizi, YEM’de degiskenler arasindaki
istatistiksel iliskileri modellemek amaciyla kullanilir. Amerikali populasyon genetikg¢isi
Sewall Wright (1921) tarafindan kullanilan bu teknik daha sonra Joreskog (1973)
tarafindan sosyal bilimler alanina uyarlanmigtir. Son yillarda path analizi daha c¢ok
sosyal bilimlerde nedensel iligkileri istatistiksel tekniklerden yararlanarak inceleyip

yorumlamak i¢in kullanilmaktadir (Giizeller, 2006).
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Olgiim modeli: Arastirmaci bagimli veya bagimsiz degiskenler i¢in ¢ok sayida
gbzlenen degisken tanimlar. YEM, yapisal model ve dl¢ciim modelleri olmak {izere iki

temel unsurdan olugsmaktadir.
3.3 Yapisal Esitlik Modellerinin Analizi
3.3.1 Yapisal esitlik modellemesi yaklasimlar:

Yapisal esitlik modellemesi, bir dizi farkli analiz yonteminden olusan bir ailedir.
Temel olarak ayni analiz mantigina dayali olarak gerceklesen bu yontemler araciligiyla,
birbirinden ¢ok farkli problemlere yanit aranabilir veya degisik hipotezler test edilebilir.
Literatiirde en siklikla kullanilan ydntemler "Dogrulayict Faktdr Analizi", "Gizil
Degiskenlerle Yol Analizi", "Go6zlenen Degiskenlerle Yol Analizi", "Coklu-Grup

Uygulamalar1 " dir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi: Aciklayici faktor analizi ¢alismasiyla belirlenmis olan
yapi ya da yapilarin, bir 6lgme modeli olarak dogrulanip dogrulanmadiginin
sorgulanmasina dayanir. Dogrulayici faktor analizi, aciklayici faktor analizinden farkli
olarak, daha dnceden aragtirmaci tarafindan belirlenmis bir yapinin dogrulanmasini test
etmek amaciyla kullanilir (Simsek, 2006).
Dogrulayict faktor analizinde aragtirmact;

- Genel faktorlerle iliskili ¢iftleri bulur,

- Hangi gbzlemlenmis degiskenlerin hangi faktorlerce etkilendigini,

- Hangi gozlemlenmis degiskenin hangi tekil faktorce etkilendigini,

- Hangi faktorlerin birbiriyle iliskili oldugunu tespit eder (Nokelainen, 2007).

Gizil Degiskenlerle Yol Analizi: Bu analizde, modelin temel islevi, bir dizi teorik yap1
(gizil degisken) arasindaki neden sonug iliskilerinin agikliga kavusturulmasidir. Ancak,
bu tiir calismalarda da arastirmaci degiskenler arasi iliskilerin arastirilmasindan 6nce
s6z konusu degiskenlerin meydana getirdigi 6l¢iim modellerini test etmek zorundadir.
Bagka bir deyisle, tipki dogrulayici faktor analizinde oldugu gibi, her bir degiskenin
O0l¢me modelinin veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigi test edildikten sonra, bu
degiskenler arasindaki iliskilerin teorik olarak tahmin edildigi gibi olup olmadigi

sorusuna yanit aranir (Simsek, 2007).
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Gozlenen Degiskenlerle Yol Analizi: Dogrudan elde edilen Slgiimlerin bir model
igerisinde iliskiselliginin test edilmesine dayali olan bir istatistik tekniktir (Unal, 2006).
Gozlenen degiskenlerle yol analizi, ortiik degiskenlerle yol analizinden daha basit ve
daha smirlt bir yontemdir. Bu tiir analizlerde gizil degiskenler tanimlanmadigi igin,
dolayisiyla 6l¢gme modelleri olmadigi i¢in, de§iskenlerdeki hata miktar1 belirlenemez ve
modelden ¢ikarilamaz. Ancak, bu tiir analizler de oldukc¢a 6nemli olabilecek modellerin

test edilmesine olanak tanirlar (Simsek, 2007).

Coklu Grup Uygulamalari: YEM calismalarinda olduk¢a sik kullanilan bir bagka
analiz ¢esididir. Bu tiir uygulamalar, bir modelin -ister 6lgme modeli, ister gozlenen
degiskenlerle yol analizi, isterse de c¢oklu dogrusal regresyon analizi- birden fazla
grupta test edilmesine olanak tanir. Olgme modelleri s6z konusu oldugunda bu analiz
yontemi bir dl¢ege ait 6lgme modelinin, bir baska deyisle faktor yapisinin, birden fazla
grupta ayni olup olmadigimi test etmede kullanilir ve bu analizlere “ kovaryans

matrislerinin ¢esitliligi” testi de denir (Simsek, 2007).

3.3.2 Yapisal esitlik modellerinin analiz siireci

Yapisal esitlik modellerinin analizinde, parametrelerin tahmini ve modelin
anlamliliginin belirlenmesi siireci asagidaki adimlardan olusmaktadir (Eroglu, 2003 a).
1. Teorik olarak bir model gelistirmek
Gelistirilen model i¢in nedensel iliskileri gdsteren path diyagramini ¢izmek
Cizilen diyagrami yapisal ve 6l¢iim modellerine ¢evirmek
Yapisal modeli tahmin etmek ve degerlendirmek

Yapisal modelin uygunluk 6l¢iitlerini hesaplamak

S

Sonuglar1 yorumlamak

3.3.2.1 Teorik olarak bir yapisal esitlik modelinin gelistirilmesi

YEM genellikle degiskenler arasindaki karmasik iligskilerden olusturulan
modellerin test edilmesinde kullanilmaktadir ve en biiyiik 6zelligi tamamen teoriye
dayali olmasidir. Bu nedenle, her yapisal esitlik calismasinda, aragtirmacinin veri

toplamaya baglamadan once bir teorik model olusturmasi gerekmektedir. YEM’de iki
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tiir degisken vardir. Bunlar, gizli degiskenler ve goézlenen degiskenlerdir. Gozlenen
degisken, YEM dilinde gostergeler olarak ifade edilir ve bunlar arastirmacinin dogrudan
Oletigi ya da gozledigi degiskeni ifade ederler. Gizil degiskenler dogrudan
gozlenebilen degiskenler araciligiyla Slgiilebilir. Yapisal esitlik modelleri iki tip gizil
degisken icgerir; i¢sel (endogenous) ve digsal (exogenous) gizil degiskenler. Bu iki tiir
degisken model i¢indeki gizil yapida bagimli veya bagimsiz degisken olma durumlarina
gore ayrilirlar. Bir gizil degisken en az iki gOsterge tarafindan tanimlanir. YEM’ de
model belirleme, gizil degiskenler arasindaki ya da bir gizil degiskenin gostergesi
olmayan gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki iligki ya da iligkilerin

aciklanmasi anlamina gelir.

3.3.2.2 Gelistirilen model icin nedensel iliskileri gosteren path diyagramimin

cizilmesi

Bu agamada, teorik olarak gelistirilen model i¢in nedensel iligkileri gdsteren path
diyagraminin ¢izilmesi yer almaktadir.

Degiskenler arasindaki sebep-sonug iliskisi arastiriliyor ve sonucu etkileyen
degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli etkiler birlikte incelenmek isteniyorsa, bu
durumda ¢oklu regresyon ve korelasyon analizi gibi ¢ok degiskenli teknikler yetersiz
kalmaktadir. Iste bu analizlerin yetersiz kaldig1 durumlarda path analizi adi verilen
istatistiksel analiz ortaya ¢ikmustir (Unal, 2006).

Path Analizi, ilk defa Amerikali populasyon genetik¢isi Sewall Wright
tarafindan 1921 yilinda bir dizi denemede gelistirilmistir. Tki degisken arasindaki sebep-
sonug iliskisinde, hangi degiskenin ya da degiskenlerin bagimli, hangi degiskenin ya
da degiskenlerin ise bagimsiz degisken olarak ele alinmasi gerektigi dnemli bir konu
oldugundan, bir iligkinin arastirici tarafindan belirlenip analizin de buna gore yapilmasi
gerekir. Wright’in gelistirdigi Path Analizi yontemi, yalnizca sebep-sonug degiskenleri
arasindaki iligkiler dizisine uygulanmaktadir (Pek, 1999).

Path analizi, degiskenlerdeki degisimin sebeplerini gosteren bir cesit ara¢ olarak
gosterilebilir. Arastirictya, sinirli da olsa, bir sebep sonug iliskisi igerisinde yorum
yapma sansi sunar. Arastirmada kullanilacak test ve model uyumu igin verilerin

toplanmasini da saglar (Sehribanoglu, 2005).
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Path analizinin diger bir 6zelligi de, degiskenler arasi iliskileri, amaca uygun
diyagramlar ile niteliksel olarak ortaya koyabilmesidir. Bu 6zellik amaglanan iligkiler
sistemini tanimada kolaylik sagladigi gibi, sonug¢larin yorumlanmasindaki mantiksal
akigi da gozle gorilir hale getirmektedir (Martin and Meek, 1986: Orhan ve
Kasike¢1’dan, 2002).

Birbirleriyle sebep-sonu¢ iliskisi icinde oldugu diisiinlilen degiskenler
arasindaki iligkiler, path diyagramlar ile gosterilebilir. Path diyagramlarinda tek
yonlii oklar kullanilir. Bu oklar her bagimsiz degiskenden kendisine bagimli olan
degiskene dogru cizilir. Sistem igerisinde digerlerine bagimli olmayan degiskenler
arasindaki korelasyonlar ise iki yonlii oklar tarafindan gosterilir ve birlestirici egri
biciminde ¢izilir. Diyagram iizerinde path katsayilarinin sembolik veya sayisal
degerleri yazilir (Kaygisiz vd., 2005).

Yapisal esitlik modelinde kullanilan sekillerin uluslar arast kabul gormiis
anlamlar vardir. Bu sekiller ve anlamlart Sekil 3.1°de verilmistir.

GEOMETRIK SEMBOLLER ACIKLAMA

Q Gizil Degisken

Gozlenen Degisken (x ya day)

Gizil degiskenden gbézlenen
<_© degiskene olan regresyon katsayisi

Gizil degisken iizerine, gizil bagimsiz
degiskenin nedensel etkisi

o > Bagimsiz degiskenin gézlenen
degiskenle ilgili 6l¢iim hatas1

—¢ Bagimli degiskenin gozlenen
degiskenle ilgili 6l¢tim hatasi

Sekil 3.1 Yapusal esitlik modelinde kullanilan geometrik sekiller ve anlamlari (Unal,2006)
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3.3.2.3 Yapisal modelin ve 6l¢ciim modelinin tanimlanmasi

YEM iki kisitmdan olusmaktadir. Bunlar;
- Gizil degiskenler arasindaki iligkilerin gosterildigi yapisal model,
- Herhangi bir gizil degiskenin kendi agiklayici degiskenleri ile iligkisinin

gosterildigi 6l¢lim modeli

Yapisal model (gizil degisken modeli)

Yapisal model, bagimli ve bagimsiz gizil degiskenler arasindaki iligkileri
Ozetleyen yapisal esitliklerin olusturdugu modeldir. Modeldeki tiim esitlikler, gizil
degiskenler icin yazilan yapisal esitliklerden olusur ve sadece gizil degiskenler

arasindaki iliskiler gosterilir (Unal, 2006).

Yapisal modele iligkin varsayimlar su sekildedir (Boysan, 2006).
- Bagimh ve bagimsiz gizil degiskenlerin ve modelin hatasinin beklenen degeri
stfirdir.
- Hatalar ve bagimsiz gizil degiskenler arasinda bagimlilik yoktur.
- Parametre tahminlemesinin yapilabilmesi i¢in modele iliskin kovaryans
matrisinin tekil olmamasi gerekir.
Yapisal modelin matematiksel gosterimi asagida verilmistir (Boysan, 2006).
n=pn+I<+C (13)
Varsayimlar;
E(n)=0
E(©)=0
E()=0
C, & ile iliskisizdir.
(1-p) tekil olmayandir
n = bagimh gizil degisken
& = bagimsiz gizil degisken
€ = bagiml gizil degiskenlere ait hata degiskenleri
B = bagimh gizil degiskenler icin katsay1 matrisi

I' = bagimsiz gizil degiskenler i¢in katsay1 matrisi
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Ol¢iim modeli

Gizil degigkenlerle bu gizil degiskenlerin gozlenen degiskenleri arasindaki
iligkilere “6l¢iim modeli” denir ve dogrulayici faktor analizi yardimiyla yapisal esitlik
modeline dahil edilir. Her bir gézlenen degisken ancak bir gizil degiskenin aciklayicisi
durumunda olabilir. Olgiim modelleri, dis (exogenous) ve i¢ (endogenous) degiskenler
olmak tizere iki sekilde modellendirilir.

Olgiim modelinde gizil degiskenler ile gdzlenen degiskenler arasindaki iliski
irdelenir. Model bir biitiin olarak test edilmeden O0nce mutlaka 6lg¢iim modellerinin
dogrulayic1 faktor analiziyle kontrol edilmesi gerekir. Dogrulayici faktoér analizi ile
(Ayyildiz ve Cengiz, 2006);

- Gizil degiskenler ile bunlarin gozlenen degiskenleri arasindaki iligki belirtilir,
- Gozlenen degiskenlerin gizil degiskenleri gergekse ne kadar dogru bir sekilde

Olctiigii gbzlemlenir,

- Hangi gozlenen degiskenin ilgili gizil degiskeni daha iyi dl¢tiigii tespit edilir.
Bir yapisal esitlik modeli 6rnegi Sekil 3.2°de verilmistir.

&1 X1
Al *

= Tl

Sekil 3.2 Yapisal esitlik modeli 6rnegi (Nokelainen, 2007)
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Yapisal esitlik modelinde O6l¢lim modelleri i¢in varsayimlar su sekildedir

(Sehribanoglu, 2005).

E(e)=0
E®)=0
E()=0
E)=0
Cov(e) = O
Cov(d) = O3
Cov() =Y
Cov(§) =D
Ayrica,
Cov(§,e)=0
Cov(n, €)=0
Cov(o,e)=0
Cov(§,0)=0
Cov(n,0)=0

Olgiim modellerinin matematiksel gdsterimi asagida verilmistir.
Bagimsiz 6l¢iim modeli;

x=A"E+D (1)
x = bagimsiz gozlenen degisken
Ax = bagimsiz gizil degiskenlerin bagimsiz gozlenen degiskenler iizerine etkisi
§ = bagimsiz gizil degisken

0 = bagimsiz gozlenen degiskenlere iliskin 6l¢lim hatalar1

Bagimli 6l¢iim modeli;

y=A"n+e (2)
y = bagimli gozlenen degisken
Ay = bagimh gizil degiskenlerin bagimli gdzlenen degiskenler lizerine etkisi
n = bagimh gizil degisken

€ = bagimli gozlenen degiskenlere iliskin 6l¢lim hatalar1
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Sekil 3.2°deki bilgiler kullanilarak su esitlikler yazilabilir.
X1 =M1+ 8
X2 = Mg+ 8,
X3 = A'31€1+ 83
X4 =ANg&+ s
X5 = A'51& + 95 3)
X6 = A'61&2 + 6
x7=N7n&+ 87
xg = N'g1& + O

X9 =A91&+ 9

yi=MNumi+e 4)
m=pmi+yn& +y2 &ty &G+ G

Cov (&1, &)= Dy, (5)
Cov (&1, &) = D13 (6)
Cov (&, &) = Dy )
Cov (€)=Y (Nokelainen, 2007). (8)

Bagimli ve bagimsiz ol¢iim modelleri arasindaki kovaryans matrisi asagida

verilmistir.

Cov [Y/X] =3 (0) = {Cov(Y)Cov(Y, X) }

Cov(X,Y)Cov(X)

n=pn+I&~+_

n(1-p) =TE+¢ ©)
n=(-B)'TE+0)

y=Aynte

y=Ay(I-B)'TE+ )+

Cov (Y) =E(YY') = E[( Ay(1-B) ' (T& + &) + &) ( Ay(1-B) (TE+C) + )]

= E[( Ay(1-B)(TE + OTE+ &) (1-B) " A'y] + E[ee] (10)
= E[( Ay(1-B)(TEET'+CC)(1-B) " A'y] + O,

= Ay(1-p) (TOT" +¥) (1-B)! A'y] + @,
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X =AxE+ O
Cov (X) = E(XX") =2 = E[(Ax& + 8)( AxE +9)']
= E[AXEE'AX' + 00']
2. =AxD Ax' + O, (11)
Cov (Y,X) = E(YX') = E[(Ay(1-B)(T& + &) + £)( AXE+ 8]
= E[(Ay(TE&) Ax' (1-B)"]
= Ay TD)AX’ (1-B)"
Matrise Cov(X), Cov(Y) ve Cov (XY) formiilleri sirasiyla yerlestirildiginde

modele ait varyans kovaryans matrisi asagidaki sekilde elde edilir.
Ay(1-By TOT +¥) (1) A'y] +©; Ay TOAX (1-B)"  (12)
Ay (I'®)Ax (1-B) " AXD AX' + O

Bollen (1989), bir 6l¢iim modelinin yapisal olarak tanimli olup olmadiginin
degerlendirilmesi i¢in {i¢ kural 6zetlemistir. Bu pratik kurallar dizisi 6l¢iim modellerinin
pek cok tiiriinii kapsasa da tiimii i¢in gecerli degildir. Bu kurallarin tamami her bir gizil
degiskene ait 6l¢egin sabit oldugu (gizil degiskenin varyansi bir olarak sabitlenmis veya
path katsayilarinin her biri bir olarak sabitlenmis) varsayimi altinda gecerlidir (Yilmaz
ve Cengiz, 2009).

1. t<n(n+1)/2  olmalidir. Burada n gozlenen degiskenlerin sayisi ve t serbest
parametrelerin sayisidir (serbest path katsayilari, serbest hata degiskenleri ve
hata degiskenleri arasindaki veya gizil degiskenler arasindaki serbest
kovaryanslar). Bu kural tanimlama i¢in zorunludur. Eger bu kural saglanmamis
ise modelin tanimlanmamis olduguna karar verilir. Ancak bu kural tek bagina
modelin tanimlama durumunun belirlenmesi i¢in yeterli degildir. Kural 1
cercevesinde modelin tanimlanmis olduguna karar verildigi bazi durumlarda
model hala yetersiz tanimlama durumuna sahip olabilir. Kural 1’1 izleyen diger
iki kural yeterli (eger kural 2 ve kural 3 saglanmis ise model tanimlidir) fakat

zorunlu degildirler.



30

2. Kural 1’e gore bir 6l¢iim modeli tanimliysa;

- Her bir gizil degisken i¢in en az ii¢ gézlenen degisken olmalidir.

- Her bir gozlenen degisken sadece bir gizil degiskenle nedensel bir iliski icinde
olmalidir.

- Hata degiskenleri arasinda korelasyon olmamalidir.

3. Kural 1’e gore bir 6l¢lim modeli tanimliysa;

- Birden daha fazla gizil degisken olmalidir.

- Her bir gizil degisken i¢in en az iki gézlenen degisken olmalidir.

- Her bir gozlenen degisken sadece bir gizil degiskenle nedensel bir iligki i¢inde
olmalidir.

- Bir gizil degisken diger gizil degiskenlerden en az biriyle iligkili olmalidir.

- Hata degiskenleri arasinda korelasyon olmamalidir.
3.3.2.4 Yapisal esitlik modelinin uygunlugunun belirlenmesi

Yapisal esitlik modeli tanimlandiktan ve parametreler tahmin edildikten sonra
modelin veriye uygun olup olmadigi ve modeldeki iliskilerin anlamlilig1 arastirilir.
Modelin elde edilen veriyi ne kadar iyi agikladigi uyum iyiligi indeksleri ile belirlenir.
Uyum iyiligi testleri modelin kabul ve reddedilme kararinin verildigi asamadir.

Modelin uygunlugunun simanmasinda kullanilan en yaygin istatistik ki-kare

istatistigidir.

KiKare indeksi:

Orijinal degisken matrisinin varsayilan matristen farkli olup olmadigini test eder.
Bu test regresyon katsayilarinin isaretine ve anlamlilik diizeyine bakar ve modelin ayr1
ayr1 parcalart hakkinda bilgi verir. Ayn1 zamanda bu testle modelin tamaminin
dogrulugu da olgiilebilir. Bu testte normal ki kare testinin tersi olarak ki kare degerinin

miimkiin oldugunca diisiik olmasi arzulanir ( Ayyildiz ve Cengiz, 2006).

Goreceli KiKare Indeksi:
Serbestlik derecesi de kikare testinde onemli bir olgiittiir. Serbestlik derecesinin
biiylik oldugu durumlarda kikare anlamli sonuglar vermektedir. Bu test kikareyi daha az

ornek biiytikliigiine bagimli hale getiren bir yontem olup kikarenin serbestlik derecesine
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boliimiinden elde edilir. Bu degerin 3’den kiiciik olmas1 beklenir (Ayyildiz ve Cengiz,
2006). Ancak bazi arastirmacilara gore 3’den diisiik degerler iyi uyum, 5’den kii¢iik
degerler ise kabul edilebilir uyum olarak degerlendirilir (Marsh and Hocevar, 1988).
Modelin uygunlugunun smanmasinda kullanilan diger istatistikler ise su
sekildedir.
Gozlenen degigkenler arasindaki kovaryans ile modelde Onerilen parametreler
arasindaki kovaryans matrisi arasindaki farkin, diger bir deyisle hatanin, derecesi

temelinde gelistirilmis olan mutlak uyum indeksleri de kullanilmaktadir (Tezcan, 2008).

RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokii):

RMSEA ana kiitledeki yaklagik uyumun bir olglimiidir. RMSEA degerinin
0.05’ten kiigiik veya esit olmasi iyi bir uyumu, 0.05 ile 0.08 arasinda olmasi yeterli bir
uyumu, 0.08 ile 1 arasinda olmasi ise vasat bir uyumu gostermektedir. Degerin 0.10’dan
bliyiik olmasi ise modelin kabul edilemeyecegini gostermektedir (Yilmaz ve Celik,

2009).

SRMR (Standartlastirilmis hata kareleri ortalamasinin karekokii):

SRMR degeri 0’a yaklastikga modelin uyum iyiligi artar. Model, 0.05’den diisiik
bir SRMR degeri almigsa iyi uyum, 0.05 ile 0.10 arasinda bir SRMR degeri almigsa
kabul edilebilir uyum igerisindedir.

Cok sayida uyum ve anlamlilik testi gelistirilmistir. Bunlara genel olarak uyum
tyiligi indeksi ismi verilmistir. Mutlak uyum indekslerinin basinda GFI ve AGFI
gelmektedir (Tezcan, 2008).

GFI (Uyum iyiligi indeksi):

GFI, varsayillan modelce hesaplanan gozlenen degiskenler arasindaki genel
kovaryans miktarin1 gosterir. Regresyon analizindeki R* gibi agiklanabilir. Ornek
hacminin ¢ok olmast GFI degerini yiikselterek dogru sonu¢ alinmasini 6nleyebilir. GFI
degeri 0 ile 1 arasinda degisir. GFI’'nin 0.90’1 agmasi iyi bir model gostergesi olarak

alinmaktadir. (Ayyildiz ve Cengiz, 2006).

AGFI (Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi):
Ornekleme sayis1 dikkate almarak diizeltilmis olan bir GFI degeridir.

Ornekleme sayisinin 6zellikle biiyiik oldugu durumlarda AGFI daha temsili bir uyum
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indeksidir. AGFI degeri 0-1 arasindadir. Bu deger 1’e ne kadar yaklasirsa model uyumu
o kadar iyi olur.

Artigh uyum indeksleri, modelin uyumunu ya da yeterliligini genellikle
bagimsizlik modeli olarak adlandirilan ve degiskenler arasinda higbir iliskinin

olmadigini varsayan temel bir modelle karsilastirarak verir (Tezcan, 2008).

CFI (Karsilastirmal uyum indeksi):

Mevcut modelin uyumu ile gizil degiskenler aras1 korelasyonu ve kovaryansi
yok sayan sifir hipotez modelinin uyumunu karsilagtirir. Bir baska ifadeyle, model
tarafindan tahmin edilen kovaryans matrisi ile sifir hipotezli modelin kovaryans
matrisini karsilagtirir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006).

CFI 0 ile 1 arasinda degerler alir, yiiksek degerler iyi uyumun gostergesidir. CFI
degeri 0.97 oldugunda s6z konusu uyumun bagimsiz modele gore goéreceli olarak iyi
oldugu belirtilmektedir. Eger aldig1 deger 0.95’ten daha biiyiik ise kabul edilebilir bir
uyum s6z konusudur. NNFI ile karsilastirildiginda CFI 6rneklem biiyiikliigiinden daha
az etkilenen bir uyum indeksidir (Y1lmaz ve Celik, 2009).

NFI (Normlastirilmis uyum indeksi):

CFI’a alternatif olarak Bentler ve Bonett tarafindan gelistirilmistir. Ornekleme
sayist ile pozitif iligkilidir. Bu indeks varsayilan modelin temel ya da sifir hipoteziyle
olan uygunlugunu arastirir. 0-1 arasinda degisen degerler alir. 0.95 ile 1 arasinda NFI
degerine sahip bir modelin iyi uyum i¢inde oldugu, 0.90 ile 0.95 arasinda NFI degerine
sahip bir modelin kabul edilebilir uyum iginde oldugu sdylenebilir.

NFI'nin dezavantaji O6rnek sayisindan etkilenmesidir. Modeldeki parametre
sayisinin artmasiyla dogru orantili olarak artar. Bu da dogru olmayan bir modelin

kabuliiyle sonuglanabilir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006).

NNFI (Normlastirilmamis uyum indeksi):

Bu indeks Tucker ve Lewis tarafindan bulunmustur. Bu yilizden Tucker-Lewis
indeks olarak da bilinir. Bu indeks 6rnek sayisinin artmasindan etkilenmemektedir. Her
ne kadar normallik varsayimindan hareket ediyor olsa da, NNFI genel olarak 0-1

araliginda olmakla birlikte, bazen bu araligin disina ¢ikabilir (Sehribanoglu, 2005).
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0.97 ile 1 arasinda NNFI degerine sahip bir modelin iyi uyum iginde oldugu,
0.95 ile 0.97 arasinda NNFI degerine sahip bir modelin kabul edilebilir uyum i¢inde

oldugu soylenebilir.

PGFI(Tutarh uyum iyiligi indeksi) ve PNFI (Tutarhh normlastirilmis uyum indeksi)

PGFI ve PNFI, GFI ve NFI'nin degistirilmis halleridir. PGFI ve PNFI’'nin her
ikisi de sifir ile bir araliginda degerler almakla beraber, yiiksek degerler daha iyi bir
uyumun gostergesidir. Her iki indeks de alternatif modeller arasinda bir se¢im
yapabilmek icin kullanilmaktadirlar (Yilmaz ve Celik, 2009).

Cizelge 3.1’de YEM analizlerinde kullanilan standart uyum iyiligi olgiitleri
verilmigtir.

Cizelge 3.1 Standart uyum iyiligi 6lgiitleri (Schermelleh-Engel-Moosbrugger, 2003)

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
%2 0<y2<2sd 2sd<y2<3sd

P degeri 0.05<p<1 0.01<p=<0.05

v*/sd 0<y2/sd <2 2<y2/sd <3
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95
NNFI 0.97<NNFI<1.00 0.95<NNFI<0.97
CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97

GFI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI<0.95
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90

3.4 YEM ile ilgili Yapilan Calismalar

Calismanin bu boliimiinde YEM ile ilgili yapilan ¢aligmalar, konu ile ilgili ve
konu disinda yapilan calismalar olmak tizere iki baslik altinda verilmistir. Literatiirde
konu ile ilgili olarak yapilan fazla caligma bulunmadigindan, bdyle bir c¢aligmanin
yapilmasi, ileride yapilacak olan arastirmalara 1s1k tutacagi igin ve isletmelerin

kullanabilecegi bir rehber olmasi bakimindan uygun gorilmiistiir.
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3.4.1 Konu disinda yapilan ¢calismalar

Yoon et al, (2000) tarafindan, turizmin dort yapisal etkilesim faktoriiniin
turizmin gelisimine olan destegi ilizerinde yarattig1 etkiyi inceleme amacli diizenlenen
calismada YEM uygulanmis ve 304 kisiye anket uygulanmistir. Ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve cevresel etkilerle ilgilenen dort dis kaynakli model ve toplam sonug¢ ve
turizmin gelisimine yerel destegin de yer aldig1 iki i¢ kaynakli model yapisal denklem
modelleme prosediirleri ile ¢oziimlenmis ve sonug olarak ortaya ¢ikan yapisal esitlik
modelinde bes hipotez de desteklenmistir.

Zhang and Lim (2001) tarafindan yiritiilen arastirmada, iriin gelistirmede
organizasyonun Ogrenme ve bilgiyi biriktirme boyutunun Olglimlenmesi igin, iirlin
gelistirmede “Ogrenme ve Bilginin Yaratilmas1” kavrami, Nonaka ve Tekuchi’nin bilgi
yaratma teorisine dayanilarak, uygulanabilir hale getirilmistir. Ulke genelinde bir anket
yapilarak, 239 st diizey yoneticiden iiriin gelistirme ile ilgili 6grenme ve bilgilenme
faaliyetlerine iliskin veriler toplanmustir. OBY’ nin tek boyutluluk ve yakinsak
gecerlilik, ayirt edici gegerlilik, ongoriilebilir gegerlilik ve glivenilirlik seklindeki 6l¢iim

kriterlerini karsilayarak, dort boyutlu sekilde kavramsallastirilabilecegi gdsterilmistir.

Holbert (2002) tarafindan yapilan ¢alismada, 1995-2000 yillar1 arasinda YEM,
haberlesme bazli akademik yayinlarda kullanilmistir. YEM vasitas ile {i¢ kritik metot
test edilmistir. Bu metotlar tanimlama, hesaplama ve degerlendirme olmustur. Bu
calisma ile YEM’ in kullanisinda, gizil degisken modelleri, 6rnek biiyiikliigili, parametre
hesaplamalarini rapor etme, model uygunluk istatistigi, tek degiskenli normalite, vb gibi

konularda rehber hazirlanmistir.

Suhr (2002) tarafindan, saglik, ticaret ve egitim alanlarinda YEM uygulanmaistir.
Saglik alaninda, stresli yasam tecriibeleri, strese direnci gelistirme dayaniklilig
etkileriyle hastaliklarin tahmin edilmesi arastirilmistir. Ticaret alaniyla iligkili olarak,
akademik basar1 ve meslek hayati basarisi arasindaki iligkileri inceleyen bir 6rnek
verilmistir. Egitim alaninda ise, es degisken faktor olarak kesin bir degiskeni igeren

LGM ile sonuglara ulagma amaglanmis ve sonuglar karsilagtirilmistir.

Alkan (2004) tarafindan yapilan {iniversite 6grencilerinin yasadiklari stres verici

bir olaya dayali olarak yaptiklari arastirmada, olayin ikincil biligsel degerlendirmesi,
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durumun bilissel degerlendirmesi, olaydan sonra yasanan duygular, duygularin biligsel
degerlendirmesi ve kullanilan basa ¢ikma yontemleri arasindaki iliski arastirilmastir.
Calismaya Orta Dogu Teknik Universitesi’nin 560 dgrencisi (271 kadin, 289 erkek)
katilmistir. Ana ¢alismadan once, kullanilan 6lgeklerin uygunlugunu ve anlasilirhigini
belirlemek iizere, goriismeler ve alan taramasini igeren iki asamali pilot calisma
gerceklestirilmistir. Ogrencilerin, stres verici durumdan sonra yasadiklari stres diizeyi,
zarar/kaylp ve tehdit ikincil biligsel degerlendirmeleri, durumun biligsel
degerlendirmesi, stres yaratan olaydan sonra 6grencilerin yasadig1 duygular, duygularin
biligsel degerlendirmesi ve olayin yarattig stres ile bas etmek i¢in kullandiklar1 basa
cikma yoOntemleri, yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analizlerde degisken

olarak kullanilmustir.

Sehribanoglu (2005) tarafindan yiiriitiilen ve Yapisal Esitlik Modelleri’nin
(YEM) teorik o6zellikleri ve uygulamadaki 6nemi iizerinde durulan aragtirmada Yiizlincii
Y1l Universitesi Saghk Kiiltiir Miidiirliigii tarafindan 2003 —2004 yilinda {iniversitedeki
795 ogrenciye uygulanmig olan SCL-90 R test sonuglari kullanilarak YEM ile
parametre tahmini yapilmistir. Parametrelerin tahmini i¢in LISREL demo programi
kullanilmisgtir. SCL-90 R test sonuclarindan kurulan modelden elde edilen uyum

kriterleri arastirmacilar tarafindan 6nerilen iyi uyum kriterleri icinde yer almastir.

Boysan (2006) tarafindan, bir grup klinik ve psikolojik o6lgek yardimiyla
Yiiziincii Y1l Universitesi lisans Ogrencilerinden veri toplanmis ve deneklerin
depresyon, anksiyete ve patolojik endise puanlari patoloji latent degiskeniyle birlikte
bagimli 6l¢ciim modeli olusturulmustur. Modelde benlik saygisi ve 6z yeterlilik algisiyla
iligkili olarak ele alinan benlik latent degiskeni ve 6grenilmis caresizlikle 6grenilmis
yetersizlik degiskenleriyle iliskili olarak degerlendirilen c¢aresizlik latent bagimsiz
degiskeninin, patoloji iizerine etkileri degerlendirilmistir. Ozellestirilen model cinsiyete
gore ayrilmis gruplar arasinda, ¢ok oOrneklemli yapisal esitlik modelleriyle analiz

edilmistir.

Cavanagh and Romanoski (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, veli katilimi
degiskeni ile sinif 6grenim ¢evresi degiskenleri arasindaki iliski YEM ile test edilmistir.
Veriler, velilerin ¢ocuklarinin egitimine katilimi ve cocuklarindan smif 6grenim

cevresinden toplanmis ve 2 Rasch model vasitas1 kullanilmistir. Verilerin psikometrik
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ozellikleri belirtilmis ve gizil degisken yol analizi ile gelistirilen yol {izerinde yapisal

model gelistirilmistir.

Dyer and Giirsoy (2006) tarafindan yiriitilen aragtirmada, Avustralya’ da
Sunshine Coast’ta oturanlarin turizme etki algilamalarini tanimlamak ve bu algilarin
turizm kalkinmasina etkilerini belirlemek icin bir yapisal model gelistirilmistir.
Sunshine Coast’ta li¢ bolgede yasayan kisilerden tesadiifi 6rnekler seklinde anketlerden
veriler toplanmistir. Sonuclar bes faktorlii algilanmis Ol¢li degerlerini gdstermistir.
Bunlar, negatif sosyo ekonomik etki, pozitif sosyal etki, negatif sosyal etki, pozitif

ekonomik etki, pozitif kiiltiirel etki olmustur.

Giizeller (2006) tarafindan yapilan galismada, Ortadgretim Kurumlari Ogrenci
Se¢me Sinavi (OKS) sonuglar kullanilarak her bir alt testin boyutlari (zihinsel stiregler)
belirlenmis ve Tiirkce alt testi boyutlar1 ile matematik, fen bilimleri ve sosyal bilimler
alt testi boyutlar1 arasindaki iligkiler modelleme kapsaminda ele alinmistir. Arastirma
sonucunda, Tiirkge testi anlam ve iliski kurma becerisi boyutlarinin, matematikteki

basariy1 fen bilimlerine gore daha fazla acikladig1 gézlenmistir.

Tempelear (2006) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, Ogrencilerin istatistiki
mantik becerileri, istatistige yonelik bakis acilar1 ve 6grenme yaklagimlar1 arasindaki
iligkileri analiz etmek amaciyla YEM kullanilmistir. Bu ¢alismanin amaci bakis agilari
ve Ogrenme yaklasimlart arasindaki iligki ile mantikli diistinme becerilerinin komple

YEM iizerinden 6ngoriiliisiinii incelemektir.

Unal (2006) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, YEM yaklasimi, 6grencilerin
gelecege dair umutlarini etkileyen gizil yapilarin ortaya ¢ikarilmasinda uygulanmistir.
Ogrencilerin gelecege daha umutlu bakmalarinda ailesi ile yasadiklari olaylar, okul
cevresinin ve kisiliklerinin etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica dgrencilerin
biiylidiikleri zaman her seyin daha iyi olacagii diistinmelerinin de umutlarini pozitif

yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Yilmaz vd. (2006) tarafindan yapilan arastirmada, 6zel ve devlet bankasi
miisterilerinin sunulan hizmetlerden memnuniyetleri ile bankaya bagliliklar1 arasindaki
iliski bir model yardimiyla betimlemek amaciyla tasarlanmistir. Bu amagcla,

Eskisehir’de bir devlet bankasi ve bir 6zel banka miisterileri arasindan rassal olarak
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secilen sirasiyla 250 ve 100 miisteriye 37 Onermeyi iceren bir anket uygulanmustir.
Analiz sonucunda devlet bankalar1 i¢in bankalarin hevesliligi ve yeterliliginin, 6zel
bankalar i¢in ise duyarlilik ve yeterliligin kuruma baglilig1 artiran 6nemli faktorler

oldugu, ortaya ¢ikmustir.

Cengiz ve Kirkbir (2007) tarafindan, dort turizm etki faktoriintin toplam turizme
etkisi ve yerel halkin turizme destegi degiskenleri iizerindeki yapisal etkileri, turizmin
gelisimi baglaminda incelenmistir. Model testi i¢in alti hipotez olusturulmus ve
aragtirma anketi Bodrum’da ikamet eden 193 kisiye uygulanmistir. Sonug olarak
turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel boyutlarinin turizmin toplam etkisini
farkli derecelerde belirledigi ve turizmin toplam etkisinin de yerel halkin turizme destek

vermesini sekillendirdigi sonucu bulunmustur.

Eboli and Mazzulla (2007) tarafindan, halk tasimaciliginda miisteri
memnuniyetini dlgmek i¢in YEM kullanilmistir. Calabria Universitesi dgrencilerini
Conenza kirsal alanindan kampiise tasima hizmeti analiz edilmistir. Onerilen model,
tasima sirketlerine ve planlamacilarina servis kalitesi 6zellikleri ve hizmetin daha iyi
gelistirilmesi i¢in uygun nitelikler arasindaki korelasyonu analiz etmek icin faydali

olmustur.

Erdogan vd. (2007) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, 6grencilerin web tabanli
Ogretim kars1 tutumlarini belirlemeye yonelik 58 maddelik bir anket formu hazirlanmis
ve bu form Bilgi Universitesi’nin web tabanli isletme yiiksek lisans programinda
O0grenim gormekte olan 127 Ogrenciye uygulanmustir. Faktor analizi g¢aligmasi
sonucunda Olgegin iki farkli yapidan olustugu goézlenmistir. Bu iki yapi, uzman
goriislerinden ve ilgili literatiirden yararlanilarak “Web Tabanli Ogretimin Etkililigi

Boyutu” ve “Web Tabanli Ogretime Kars1 Direnme Boyutu” olarak adlandirilmistir.

Haglaman ve Askar (2007) tarafindan programlama derslerini alan 6grencilerin
Ozdiizenleyici Ogrenme stratejileri (deger verme, dissal hedefe yonelme, hedef
belirleme, yineleme, 6zyansima, Ozyeterlik algisi, ¢aba harcama, akranla 6grenme,
zaman yOnetimi) ile basarilar1 arasindaki iligkileri incelemeyi amaclayan yapisal esitlik
modellemesi kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizinde Aciklayic1 Faktor Analizi,

Dogrulayict Faktor Analizi ve YEM yontemleri kullanilmistir. Arastirmada;
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ogrencilerin deger verme, digsal hedefe yonelme, hedef belirleme, yineleme, 6zyansima,
Ozyeterlik algisi, ¢aba gosterme, baskalariyla calisma ve zaman ydnetiminden olusan

Ozdiizenleyici 6grenme stratejilerinin basarinin %71 ini agikladig: belirlenmistir.

Ifinedo (2007) tarafindan yiiriitiillen arastirmada, amprik olarak yatirim
kaynaklar1 sistemleri boyutlar1 arasindaki iliskileri analiz etmek amaciyla YEM
kullanilmigtir. Bu analizi yapmak i¢in, boyutlar arasindaki yollar1 gostermek amaciyla
kavramsal bir model formiile edilmistir. 41 maddeli anket literatiirden faydalanilarak
gelistirilmis ve iki kuzey Avrupa llkesindeki 470 firmaya dagitilmistir. Kurulan bes

hipotezin dordi kabul edilmistir.

Lim (2007) tarafindan giivenligin garanti edilmesi, transferle ilgili riskler, bilgi
ile ilgili riskler, memnuniyet, ve satin alma hedefleri arasindaki iligkileri tasvir eden
kavramsal bir model analizlerle test edilmis ve gelistirilmistir. Gilivenligin garanti
edilmesi, her iki risk tiirli, memnuniyet ve satin alma hedefleri arasindaki iliskilerin yani
sira cinsiyet ve e-aligveris deneyimlerinin dengeleyici etkileri de degerlendirilmistir.
Cok gruplu LISREL analizi sonuclari, yonetimsel ¢ikarimlar ve gelecege yonelik

arastirma direktifleri ile birlikte sunulmustur.

Yilmaz ve Catalbas (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, kredi kartlarina karsi
duyulan olumlu ve olumsuz algilarin miisterilerin memnuniyeti ve sadakati tizerindeki
etkileri aciklayict faktdr analizi ve c¢oklu regresyon kullanarak arastirilmastir.
Aragtirmanin sonucunda kredi kartlarina karst olumlu-olumsuz algilarin sadakat

tizerinde 6dnemli etkileri oldugu belirlenmistir.

Okada et al (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, anneler ve ¢cocuklar1 arasindaki
agiz saghgt ile ilgili davranislar ve agiz saglhigmin iligkilendirilmesi YEM ile
incelenmistir. Oral Olgiimleme Endeksi anneler i¢in ORI, ¢ocuklar i¢cin ORI-C seklinde
ve diseti saghg Slciimleri olarak kullanilmistir. Hiroshima Universitesi Dis Saglig
Davraniglar1 Envanteri (HU-DBI) annelerin agiz saghg ile ilgili davranislarinin
degerlendirilmesi i¢in kullanilmistir. HU-DBI’nin ORI ile dogrudan pozitif bir iligkisi
oldugu, DFT ile dogrudan negatif bir iliskisi oldugu ve ORI-C ile de dogrudan pozitif
baglantisi oldugu goriilmiistiir. Dis fircalamanin ORI-C ile dogrudan negatif bir iliskisi

oldugu sonucuna varilmastir.
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Sahin vd. (2008) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, ¢iftcilerin tarimsal {iretimde
karsilastiklar risk faktorleri ile bunlara kars1 uyguladiklari risk stratejileri arasindaki
iliskiyi yapisal esitlik modeli ile incelenmistir. izmir ilinde 2006 yilinda, 162 ciftci ile
yapilan anket verileri arastirmanin ana materyalini olugturmustur. Tarimsal {iretimi en
cok etkileyen risk faktoriiniin, iiretim teknigi oldugu belirlenmistir. En etkili stratejik
onlemin ise yeni {iretim teknikleri kullanmak oldugu saptanmustir. Ureticinin dogru

politikalarla yonlendirilmesi durumunda tarimsal yeniliklere agik oldugu sdylenebilir.

Usluel vd. (2008) tarafindan, Tiirkiye’de yiiksek 6grenimde Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri kullanimini agiklayabilen degiskenlerden olugsmus bir model kurulmus ve
test edilmistir. Ogretim iiyelerinin Bilgi ve iletisim Teknolojilerini en gok iletisim ve
internette dersleriyle ilgili arastirma yapmak amagli ve en az ders notlarin1 ve 6dev ya

da projelere iliskin duyurularini internette yayinlamak amacl kullandigi belirlenmistir.

Ak vd. (2009) tarafindan, market markali iiriinlere kars1 gelistirilen
algilamalarin bu iiriinleri satin alma ya da tercih etme iizerinde etkili olup olmadig: test
edilmistir. Bu amaca ulagsmak i¢in, Harcar vd.[Jnin (2006) market markali {iriinlerin
algilanan degerini ve tercih yapisini dlgmede kullandiklart dlgekten yararlanilmistir.
Modelde algilamalar kalite algisi, fiyat algis1 ve algilanan risk olarak yer almistir.
Arastirmada Nigde ilinde faaliyet gosteren iki ulusal gida perakendecisinin 347
miisterisinden toplanan veriler analiz edilmistir. Calisma bulgulari, market markal
tirtinlerin tercihinde, algilanan risk degiskeninin negatif yonde ve orta diizeyde, fiyat
degiskeninin pozitif yonde ve zayif diizeyde bir etkiye sahip oldugu, kalite degiskenin

ise higbir etkisinin olmadigin1 gostermektedir.

Ers6z vd. (2009) tarafindan yiiriitiilen c¢alismada Ogretmen evlerinin hizmet
kalitesinin 6l¢iimii ve sonuglarin analiz edilmesi i¢in bir model tasarlanmistir. Hizmet
kalitesi dl¢lim yontemi olarak kullanim alan1 en yaygin olan SERVQUAL ydnteminden,
sonuglart destekleyici ve kalitenin diisiik oldugu noktalarda ydneticilere yol gosterici
olmast i¢in de yapisal esitlik modellerinden faydalanilmistir. Anketlerle toplanan veriler
faktor analizleri, giivenilirlik analizleri, anova analizleri ve regresyon analizleri ile test

edilmis ve olumlu sonuglar alinmistir.
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Yilmaz vd. (2009) tarafindan yiiriitiilen caligmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
Ozel sektor firmalarmi temsil eden bir olasilik 6rneklemi tiretilmis, bu firmalarin
literatiirde isletme performansinit belirleyen ii¢ temel Orgiit kiiltiirli 6gesi olarak
tanimlanan pazar oryantasyonu, 0grenme oryantasyonu ve girisimcilik oryantasyonu
ozellikleri agisindan genel profilini belirlenmis, bu ii¢ kiiltiirel oryantasyon faktoriiniin,
firmalarin yenilikgilik kapasitelerini ne sekilde etkilediklerini incelenmis ve firmalarin
kiiltiirel ozellikleri ve yenilik¢ilik kapasitesi degiskenlerinin isletme performansinin
cesitli gostergelerini ne derecede ve ne tiir siireclerle etkiledikleri ayrintilartyla ortaya
konulmustur. Bu saha ¢alismasi kapsaminda 441 6zel sektor firmasinin yoneticileri ve
calisanlarindan anket yontemiyle veri toplanmis olup, arastirilan iliskilerle ilgili
gelistirilen model ve hipotezler istatistiksel testlere tabi tutulmus ve ortaya c¢ikan
bulgular etraflica tartisilmistir. Sonuglar, incelenen li¢ 6nemli orgiit kiiltlirti 6gesinden
her birinin isletmelerin yenilik¢ilik kapasitelerinin ve/veya c¢esitli performans

gostergelerinin ¢ok yiiksek oranlarda belirleyici konumda olduklarini ortaya koymustur.

3.4.2 Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar

Chang et al (2003) tarafindan Taiwan’da Muhasebe/Finans firmalarinin denetgi
pozisyonunda ¢alisanlar i¢in kariyer oryantasyonu, basarma motivasyonu, is tatmini ve
sirkette kalma egilimi arasindaki iliskileri inceleyen bir ¢alisma yapilmistir.
Degiskenler, denetcilerin muhasebe/finans firmasinda kalmalarini etkileyen potansiyel
kaygilar baz alinarak belirlenmistir. Taiwan’in en biliylik bes muhasebe/ finans
firmasinda ¢alisan, en az bir yil is deneyimi olan 122 denetgiden veriler toplanmistir.
Deneysel calismanin sonuglari daha fazla basarma motivasyonu olan denetgilerin
islerinden daha fazla memnun oldugu ve islerinden daha fazla memnun olan

denetcilerin sirkette kalmay1 daha fazla istedigi yoniinde olmustur.

Eroglu (2003b) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada, tiretim endiistrisinde faaliyetini
devam ettiren kii¢iik ve orta Olgekli isletmelerdeki kalite glivence uygulamalarinin
biitiinsel igletme performansi iizerine etkilerinin incelenmesi amaciyla bir model
gelistirilmis ve test edilmistir. Bu model dogrultusunda bir e-posta anketi hazirlanmis ve
firmalardaki kalite ydoneticilerine uygulanmistir. Analiz sonrasinda kalite giivence

uygulamalar1 ve biitiinsel isletme performansi ile ilgili 13 boyut bulunmustur. Bu
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boyutlar arasindaki iligkileri analiz etmek icin YEM kullanilmis ve sonuglar
raporlanmistir. Analiz sonuglari, tiretim firmalarindaki kalite giivence uygulamalarinin,

biitiinsel isletme performansi iizerine pozitif etkilerinin bulundugunu gostermektedir.

Zaim vd. (2004) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, saglik sektdriinde toplam
kalite yonetimi uygulamalarinin performansa olan etkilerini degerlendirmek i¢in yapisal
bir model kullanilmistir. Modele uygun olarak hazirlanan anket ¢aligsmalar1 sonucunda
50 hastanenin toplam kalite yonetimi uygulamalari ve performans degerlendirme
sonuclar1 incelenmigtir. Toplam kalite yOnetimi modeli yedi gozlenen degiskenden
meydana gelmektedir. Bu degiskenler icinde toplam kalite yonetimini en ¢ok etkileyen
faktorler sirasiyla calisanlarla iligkiler, iist yonetimin rolii, kalite verileri ve raporlama,
egitim, siire¢ tasarimi, tedarik¢i firmalarin kalitesi ve siire¢ yonetimidir. Diger yanda ise
hastane performansini olusturan finansal ve finansal olmayan faktorlerden finansal

faktorlerin ¢cok az da olsa daha fazla agirliga sahip oldugu goriilmiistiir.

Kuruiizim ve Celik (2005) tarafindan liselerde calisan Ogretmenlerin is
doyumunu belirleyen faktorler ikinci mertebeden faktdr analizi modeli ile agiklanmaya
calisilmistir. ikincil amag ise, Milli Egitim Bakanligi'na bagli Genel Lise ve Anadolu
Liselerinde gorev yapan oOgretmenlerin is doyumu faktorlerindeki farklilik veya
benzerlikleri aragtirmaktir. Antalya merkez ilgede bulunan Anadolu Liseleri ve Genel
Liselerde calisan 216 6gretmenden veriler toplanmistir. Birinci mertebe faktor analizi
sonucunda elde edilen on faktdrden 6zet bir yorum saglamak amaciyla ikinci mertebe
faktor analizi yapilmis ve li¢ faktor elde edilmistir. Bu faktorler sirasiyla, iletisim,
rehberlik ve meslek memnuniyeti faktorleridir. Anadolu ve Genel Liselerde calisan
Ogretmenlerin is doyumlarinin okul yonetimi, 6grenci, beklentinin karsilanmast ve
kariyer danigmanligt boyutlarinda farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Diger altt boyutta

istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Ozkan vd. (2005) tarafindan, iilkemizdeki kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde toplam kalite yOnetimi uygulamalarinin performansa olan etkileri
incelenmis ve 141 isletme {izerinde detayli bir analiz yapilmistir. Elde edilen sonuglar
YEM yontemi kullanilarak modellenmis ve toplam kalite yonetiminin finansal ve
finansal olmayan performans tlizerindeki etkileri tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar,

modern yonetim tekniklerini kullanan veya yeni ge¢is doneminde olan isletmeler i¢in,
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kalite yonetim calismalarinin sonuglar1 ve etkileri hakkinda c¢ok faydali bilgiler

vermistir.

Um et al (2005) tarafindan, motivasyonel kaynaklar ve otonom destegin
matematik performansi lizerindeki etkilerini sergilemek tizere bir model gelistirilmistir.
Hiir irade Teorisi iizerine kurulu olan modelin, motivasyonun i¢sel formlarinin
matematik performansinm1 olumlu etkiledigi; oOte yandan disaridan etkilenmenin
matematik performansini olumsuz etkiledigi varsayimlarini bir araya getirdigi
belirlenmigtir. Ayrica matematik 6z kavraminin matematik performansin1 sadece
dogrudan degil ama igsel motivasyonun uzlastirict degiskeni araciligiyla dolayli olarak
da etkileyecegi varsayilmistir. Son olarak da, , 0gretmen davramisinin spesifik bir
yOniiniin, yani siniftaki otonom destegin motivasyon ve performans tlizerindeki etkileri

incelenmistir.

Ayyildiz  vd. (2006) tarafindan yiriitilen aragtirmada, firmalarin
performanslarini etkileyen faktorlerden biri olan iiretim ve pazarlama boliimleri
calisanlar1 aras1 kisisel iligkilerin irdelendigi ¢alismada bir model gelistirilmis ve YEM
ile analiz edilmistir. Model testi i¢in 11 hipotez olusturulmus ve internet ortamindan
keyfi oOrnekleme metoduyla secilen 123 firmaya bir anket uygulanmistir. Test
sonucunda c¢atigma, iletisim ve paylasilan degerlerin giiveni olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur. Aym1 zamanda dengelenmis giic ve paylasilan degerlerin isbirligi ile
pozitif yonde iliskili oldugu gozlemlenmistir. Diger taraftan giiven ve igbirliginin de

firma performansin artirdig1 sonucu elde edilmistir.

Tiifekei (2006) tarafindan, bankalarin farkli olma {istiinligl i¢in gelistirdikleri
stratejiler ile miisterilerinin aldiklar1 hizmetlerden duyduklar1 tatminin/sadakatin
yarattig1 degeri tanimlamak amaciyla bir ¢alisma yiiriitilmustiir. Calismada, Porter’in
rekabet¢i avantaj yaratmanin iki 6nemli kaynagindan biri olan farklilik yaratma
stratejisi incelenmis ve banka miisterilerinin tatmin ve sadakat diizeyini etkileyen
faktorler icin SERVQUAL 6l¢iim tekniginin hizmet ol¢iim faktorleri kullanilmistir.
Calismanin sonucunda SERVQUAL dl¢iim faktorlerinden giivenilirlik ve heveslilik
faktorlerinden elde edilen tatmin diizeyi arttikga bankalara olan sadakatin arttigi ve
rakiplerinden farkli stratejiler uygulayan bankalarin pazarda farkli olma iistiinliigii elde

ettikleri dolayisiyla rekabet¢i avantaj kazandiklari sonucuna ulagilmistir.
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Yener (2007) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, kisisel performansa etki eden
faktorler arasindaki iliskiler ve dereceleri YEM kullanilarak test edilmistir. Literatiirden
faydalanarak kisisel performansa etki eden faktorlerin bir modeli olusturulmustur. Veri
toplama araci olarak dilsel degiskenlerle ifade edilmis anket kullanilmistir. Anket
calismasi bir marketler zincirinin hem c¢alisanlarina hem de bu kisilerin amirlerine
gonderilmistir. Elde edilen veriler bulanik teori kullanilarak durusallastirilarak sabit
sayilar haline doniistiiriilmiistiir. Sonuclar kisisel faktorlerin performansa dogrudan ve
dolayl etkileri bakimindan degerlendirilmistir. Kigisel performansa dogrudan en 6nemli
etkiyi kisisel faktorlerin yaptig1 diger faktorlerin dolayli olarak kisisel performansa etki
ettikleri tespit edilmistir. Ayrica kisisel performansin kurumsal performans: dogrudan

ve ¢ok dnemli dl¢tide etkiledigi sonucu tespit edilmistir.

Akin vd. (2008) tarafindan yapilan basari yonelimleri ile motivasyon ve is
doyumu arasindaki iliskilerin incelendigi arastirma komiser aday1 357 polis iizerinde
yiiriitiilmiistiir. Arastirmada olgme aract olarak 2X2 Basar1 Yonelimleri Olgegi,
Motivasyon Becerileri Olgegi ve Is doyumu Olgegi kullanilmistir. Basar1 yonelimleri,
motivasyon ve is doyumu arasindaki iliskiler korelasyon ve yapisal esitlik modeliyle
incelenmistir. Path analizi sonuglari, 6grenme-yaklasma yoOneliminin motivasyonu
aciklamada pozitif, 6grenme-kaginma, performans-yaklasma ve performans-kaginma
basar1 yonelimlerinin ise negatif katkida bulundugunu gostermistir. Ayrica motivasyon
ve Ogrenme-yaklasma yonelimi is doyumunu pozitif, 6grenme-kaginma, performans-

yaklagsma ve performans-kacinma basar1 yonelimleri ise negatif yordamustir.

Tezcan (2008) tarafindan yiiriitilen YEM ve ilgili modellerin olusturulma
siirecinin ayrintili olarak arastirildigi arastirmada yapisal esitlik modelleme yonteminin
gelisimi, literatiirdeki uygulamalari, programlar vasitasiyla ¢éziimleme siireci ve gergek
bir arastirma ile yontemin uygulamasi gergeklestirilmis, sonuglar tartisilmstir. Izmir’de
GSM sektoriinde faaliyet gosteren BSS Boray Limited Sirketi’ne ait fabrikada calisan
36 konteyner imalat iscisine uygulanan anket ile yedi farkli psikolojik ve sosyolojik
Olcege ait gozlemler alinmigtir. Sonuglara goére 6z saygi diizeyi, kisinin depresyon ve
endise diizeylerini ters yonde etkiledigi, endise ve depresyon diizeyleri birbirini dogru

orantili olarak etkiledigi belirlenmistir.
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Yenigeri ve Yiicel (2009) tarafindan miisteri iliskileri, Orgiitsel bagllik,
planlama, 6grenme yonliiliikk, uyum saglayici davranis ile satis performansi arasindaki
iligkilerin incelendigi c¢aligmada, planlama ile 6grenme yonliilik arasinda pozitif ve
istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bir baska ifade ile
O0grenme yonlii olan satis temsilcilerinin planlamaya daha fazla 6nem verdigi tespit
edilmistir. Bununla beraber planlama ile uyum saglayict davranis arasinda istatistiki
bakimdan pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bir baska ifade ile,
islerini oncelik sirasina gore yapmaya 6zen gosteren, her bir miisterisi i¢in kayit tutan,
yapmasi gerekenlerle ilgili olarak her hafta plan yapan ve miisterisine siparis teslim
etmek icin plan yapan satis temsilcilerinin uyum saglayici davranis sergiledikleri tespit

edilmistir.

Tayyar ve Bektas (2009) tarafindan miisteri memnuniyeti, algilanan fiyat,
algilanan deger ve algilanan faydanin tekrar satin alma egilimi {izerinde dogrudan ve
dolayl etkileri arastirilmistir. Caligmanin verileri sehirlerarasi yolcu tasiyan bir
firmanin 182 miisterisinden elde edilmistir. Degiskenler arasindaki iligskiyi bulabilmek
icin yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Tekrar satin alma egilimine miisteri
memnuniyetinin dogrudan ve pozitif yonlii bir etki yaptigi, ancak diger degiskenlerin
tekrar satin alma egilimini dolayh etkiledigi bulunmustur. Algilanan deger, algilanan
fiyat ve algilanan fayda tarafindan dogrudan etkilenir. Algilanan degerin iizerinde
algilanan fiyatin negatif ve algilanan faydanin pozitif etkileri vardir. Algilanan degerin
tekrar satin alma egilimine dogrudan bir etkisi yoktur ancak algilanan deger miisteri

memnuniyetine dogrudan ve pozitif bir etki yapmaktadir.
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4. MOTiVASYONU ETKILEYEN FAKTORLERIN YAPISAL ESIiTLIiK
MODELLERIYLE BELIRLENMESINE ILiSKiN BiR UYGULAMA

4.1 Arastirmanin Amaci

Ozel sektédr calisanlar: birbirleriyle ic ice olarak ¢alismak zorundadirlar. Bu da
onlarin kendi i¢ diinyalarini ayrica etkilemektedir. Bazen olumsuz bir olay ¢alisanlari
firmaya daha ¢ok faydali olabilmek i¢cin motive edecek veya olumsuz olayin etkisiyle
faydali olamadigin1 diislinerek demotive edecektir. Bazen de olumlu bir olayla
karsilagtiklarinda yararli olabilmenin gururuyla daha da motive olacaklardir. Eger
motivasyonlart yeterli degilse hem kendileri, hem de firma i¢in yeterince yararh
calisamayacaklar ve islerinden tatmin saglayamayacaklardir.

Bu arastirma ile;

e Firmada c¢alisan personelin goriisleri alinarak motivasyonu etkileyen faktorlerin
yapisal esitlik modeli ile belirlenmesi,
e Belirlenen faktorlere ve iliskilere gore calisanlarin motivasyonunu arttiracak

Onerilerin gelistirilmesi amaglanmigtir

Bu amaca ulasabilmek i¢in motivasyonu etkileyen faktorler; takim c¢aligmasi,
kisisel ozellikler, fiziksel kosullar, iicret ve sosyal haklar, firma yonetimi ve iletisim
olmak iizere bes grupta incelenmistir. Calismada kullanilan anket, Yener (2007),

Ay (2006) ve Kanoglu (2007) kaynaklarindan yararlanilarak hazirlanilmistir.
4.2 Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni; Kirklareli ilinde faaliyet gosteren CT Tekstil A.S.’de ¢alisan
360 isci personelin tamamindan olugmaktadir. Bazi personelin izinli veya saglik izinli
olma durumlarindan dolay1, anket yapilan dénemde firmada bulunan 305 isgdrenin
tamamina anket uygulanmistir.

Yapisal esitlik modelleriyle ¢alisan uzmanlar secilecek 6rnek hacminin 200-500
arasinda olmas1 gerektigini belirtmislerdir Bu bilgi dogrultusunda belirlenen 6rneklem

biiyiikliigiiniin yeterli oldugu diisiiniilmiistiir (Unal, 2006).
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4.3 Arastirma Yeri Hakkinda Genel Bilgiler

1985 yilinda kurulan CT Konfeksiyon, siirekli yenilenen teknolojisi ve iistiin
kalitesiyle tercih edilen modern bir pantolon firmasidir. Farkli modellerde pantolon
tiretimi yapan CT Konfeksiyon, bugiin Avrupa’nin en onde gelen marka ve magaza
gruplarina hizmet vermektedir. Almanya’da da bir ofis acan CT Konfeksiyon, aylik
200000 adet iiretim kapasitesiyle diinya pazarinda biiyiimeye devam etmektedir.

Toplam fabrika alam 53400 m? olup, toplam iiretim alani 8000 m” ‘dir.
4.4 Verilerin Derlenmesi

Calismada verilerin elde edilmesinde yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir.
Anket formunda yer alan sorular ¢alismanin amacina uygun olarak hazirlanmistir.
Anket, ek 1’de verilmistir. Anket; takim ¢alismasi, kisisel o6zellikler, fiziksel kosullar,
ticret ve sosyal haklar, firma yonetimi ve iletisim, motivasyon alt basliklarindan ve
sorulardan olusmaktadir. Anket uygulanmasi esnasinda 5°li Likert Olgeginden
yararlanilmistir (Yener, 2007). Ankette kullanilan 6l¢ek asagidaki gibidir.
1 = Kesinlikle katilmiyorum
2= Katilmiyorum
3 = Kismen katiliyorum/kismen katilmiyorum
4 = Katiltyorum
5 = Kesinlikle katiliyorum

4.5 Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi SPSS ve LISREL paket
programlartyla yapilmigtir. SPSS paket programi agiklayici faktor analizi, LISREL
paket programi dogrulayict faktdr analizi yapmak amaciyla kullanilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde oncelikle AFA (Agiklayict Faktor Analizi) ve DFA (Dogrulayici
Faktor Analizi) sonuclart kullanilarak parametrelerin uygunluguna bakilmis ve
sonrasinda modelin uygunlugu test edilmistir.

Anketin giivenilirlik analizi, ankette yer alan degiskenler kullanilarak
yapilmistir. Bunun icin de i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alfa) kullanilmistir.

Cronbach alpha degeri, 6l¢me aracindaki farkli sorularin ayni niteligi olgerken
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birbirlerini ne kadar tamamladiklarini tespit eder. Olcekte yer alan maddenin varyanslari
toplaminin genel varyansa ortalamasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim
ortalamasidir. Yapilan istatistik analiz sonucu, cronbach alpha degeri 0.933 bulunmus
olup, bu deger gozlenen degiskenlerin birbirlerini % 93.3 oraninda tamamladigini

gostermektedir.

4.5.1 Takim cahsmasi gizil degiskeninin gostergelerinin incelenmesi ve analiz

sonuclari

Takim c¢alismast bagimsiz gizil degiskenini olusturan gozlenen degiskenler

Cizelge 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4.1 Takim c¢alismasi bagimsiz gizil degiskenini olusturan degiskenler

GOZLENEN DEGISKENLER

al | Calisanlar bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylasiyor

a2 | Is arkadaslarimla uyum i¢inde ¢alistyorum

23 Is arkadaslarima fikirlerimi agikca belirtebiliyor ve ¢alisma grubunu toplu
hedeflerine katkida bulunabiliyorum

a4 | Calisma grubumuz isbirligi icinde sorunlarini ¢dzebiliyor

a5 | Kendimi ¢alisma grubunun bir parcasi gibi gérebiliyorum

a6 | Farkli departmanlar arasinda dayanisma ve grup calismasi oldugunu diisiiniiyorum

a7 Boliim sefimin bana ve ¢alisma arkadaslarima karsi olan tutum ve davraniglarinin
olumlu oldugunu diisliniiyorum

Takim caligsmasi bagimsiz gizil degiskenine ait 7 gézlenen degisken kullanilarak
oncelikle cronbach alpha degerie bakilmistir. Cronbach alpha degeri 0.792 bulunmus ve
daha sonra agiklayici faktor analizi yapilmistir. Bu analize gore faktor yiiklerinin toplam
varyansin % 45.345’in1 acgikladig1 goriilmiistiir. Faktor yiikleri diisiik olan a6 ve a7
gbzlenen degiskenleri modelden ¢ikartildiktan sonra yapilan agiklayici faktor analizinde
faktor yiiklerinin toplam varyansin % 53.195’ini agikladig1 gdzlenmistir.

Bu asamadan sonra, al, a2, a3, a4, a5 gozlenen degiskenleriyle yapilan
dogrulayic1 faktor analizinde RMSEA degerinin 0.162, NFI degerinin 0.84, GFI
degerinin 0.94 ve AGFI degerinin 0.83 oldugu goriilmiistir. Bu uyum 1yiligi
degerlerinden RMSEA, NFI ve AGFI kabul edilebilir uyum sinirlar1 arasinda yer
almadigindan analizde iyilestirme yapilmistir. a2 gézlenen degiskeninin takim ¢alismasi

bagimsiz gizil degiskeni tizerindeki etkisinin ¢ok kii¢iik oldugu ve modelin anlamliligini
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bozdugu belirlenmis ve bu degisken cikartilarak dogrulayici faktor analizi yinelenmistir.

Cizelge 4.2 de son degerlendirmeye ait sonuclar verilmistir.

Cizelge 4.2 Takim ¢aligmasi degiskenine ait AFA ve DFA sonuglari

Gozlenen Faktor Yiiki Parametre Tahmini | t Degerleri Cronbach
Degiskenler (AFA) Alpha
al 0.657 0.46 8.11 0.739
a3 0.744 0.49 10.20
a4 0.803 0.71 12.65
ad 0.795 0.62 12.51

Cizelge 4.2 incelendiginde t degerlerinin 2’den biiylik ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
durumda gozlenen degiskenlerle takim calismasi faktorii arasinda uygun bir model
olusturulmustur. Cronbach Alpha degerinin 0.70’den biiylik ¢ikmasi ise modelin
giivenilir ve gecerli bir model oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.3°de modele ait uyum iyiligi degerleri verilmistir.

Cizelge 4.3 Modele ait uyum iyiligi degerleri

v’ 4.07 | Kabul edilebilir uyum
p 0.13084 | Iyi uyum
v/sd 2.035 | Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0.058 | Kabul edilebilir uyum
SRMR 0.023 | Iyi uyum
NFI 0.99 | Iyi uyum
NNFI 0.98 | Iyi uyum
CFI 0.99 | Iyi uyum
GFI 0.99 | Iyi uyum
AGFI 0.97 | Iyi uyum

Cizelge 4.3 incelendiginde, modele ait uyum 1iyiligi degerlerinin belirlenen
sinirlar arasinda deger aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore takim ¢aligsmasi faktorii
ile degiskenlerin iliskili oldugu, modelin uygun bir model oldugu ve path diyagraminin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilabilir. Takim caligsmasi degiskenine

iligkin path diyagrami Sekil 4.1°de verilmistir.
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Chi-8gquare=4.07, df=Z, P-wvalue=0.13084, RM3EA=0.058

Sekil 4.1 Takim ¢alismas1 degiskenine ait DFA sonucu

4.5.2 Kisisel ozellikler gizil degiskeninin gostergelerinin incelenmesi ve analiz

sonuc¢lari

Kisisel oOzellikler bagimsiz gizil degiskenini olusturan goézlenen degiskenler

Cizelge 4.4’de verilmistir.

Cizelge 4.4 Kisisel 6zellikler bagimsiz gizil degiskenini olusturan degiskenler

GOZLENEN DEGISKENLER

bl | Isin yapilmasi igin gerekli egitim, bilgi, beceri ve deneyime sahip oldugumu

diisliniiyorum

b2 | Isle ilgili yeterli fiziksel giice sahip oldugumu diisiiniiyorum

b3 | Isle ilgili saglik kosullarimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum

b4 | Isimdeki sorunlara serinkanhlikla yaklastigimi diisiiniiyorum

b5 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulundugumu diisiiniiyorum

b6 | Yiiksek kalitede iiretimi gergeklestirebilmek igin yeterli zamanimin oldugunu

diisiiniiyorum

b7 | Kisisel hedeflerimin kurumun hedefleriyle uyum i¢inde oldugunu diisiiniiyorum

Kisisel ozellikler bagimsiz gizil degiskenine ait 7 gézlenen degisken kullanilarak

oncelikle cronbach alpha degerine bakilmistir. Cronbach alpha degeri 0.816 bulunmus

ve daha sonra agiklayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Bu analize gore faktor

yiiklerinin toplam varyansin % 48.346’sin1 agikladig1 goriilmiistiir. Faktor yiikii diisiik
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olan b7 goézlenen degiskeni modelden c¢ikartildiktan sonra yapilan agiklayici faktor
analizinde faktor yiiklerinin toplam varyansin % 51.749’unu agikladigi belirlenmistir.
Bu asamadan sonra, bl, b2, b3, b4, b5 ve b6 gozlenen degiskenleriyle yapilan
dogrulayic1 faktdr analizinde RMSEA degerinin 0.133, NFI degerinin 0.93, GFI
degerinin 0.94 ve AGFI degerinin 0.86 oldugu gorilmiistir. Bu uyum iyiligi
degerlerinden RMSEA kabul edilebilir uyum smirlar1 arasinda yer almadigindan
analizde iyilestirme yapilmistir. b2 gozlenen degiskeninin kisisel 6zellikler bagimsiz
gizil degiskeni tizerinde etkisinin ¢ok kiigiik oldugu ve modelin anlamliligin1 bozdugu
belirlenmis ve bu degisken c¢ikartilarak dogrulayici faktor analizi tekrarlanmistir.

Cizelge 4.5 de son degerlendirmeye ait sonuclar verilmistir.

Cizelge 4.5 Kisisel 6zellikler degiskenine ait AFA ve DFA sonuglari

Gozlenen Faktor Yiiki Parametre Tahmini | t Degerleri Cronbach
Degiskenler (AFA) Alpha
bl 0.710 0.47 10.40 0.760
b3 0.683 0.56 9.48
b4 0.771 0.59 12.51
b5 0.769 0.56 12.34
b6 0.657 0.48 8.98

Cizelge 4.5 incelendiginde t degerlerinin 2’den biiyiik ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
durumda gozlenen degiskenlerle kisisel ozellikler faktorii arasinda uygun bir model
olusturulmustur. Cronbach Alpha degerinin 0.70°den biiyiilk ¢ikmasi ise modelin
giivenilir ve gecgerli bir model oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.6’da modele ait uyum iyiligi degerleri verilmistir.

Cizelge 4.6 Modele ait uyum iyiligi degerleri

v 5.87 | Iyi uyum
p 0.31932 | lyi uyum
x’/sd 1.174 | lyi uyum
RMSEA 0.024 | Iyi uyum
SRMR 0.022 | Iyi uyum
NFI 0.99 | Iyi uyum
NNFI 1.00 | Iyi uyum
CFI 1.00 | Iyi uyum
GFI 0.99 | Iyi uyum
AGFI 0.98 | Iyi uyum
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Cizelge 4.6 incelendiginde, modele ait uyum 1iyiligi degerlerinin belirlenen

sinirlar arasinda deger aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore kisisel 6zellikler faktorii

ile degiskenlerin iligkili oldugu, modelin uygun bir model oldugu ve path diyagraminin

istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilabilir. Kisisel 6zellikler degiskenine

ait path diyagrami Sekil 4.2°de verilmistir.

0.7 bl
0. = b3
0. 33 bd
0. 31 b5
0. 57 = bb

L

Chi-Square=5.87, df=5, P-walue=0.3153Z2Z, RMZEA=0.024

Sekil 4.2 Kisisel 6zellikler degiskenine ait DFA sonucu

4.5.3 Fiziksel kosullar gizil degiskeninin gostergelerinin incelenmesi ve analiz

sonuclari

Fiziksel kosullar bagimsiz gizil degiskenini olusturan gdzlenen degiskenler

Cizelge 4.7°de verilmistir.
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Cizelge 4.7 Fiziksel kosullar bagimsiz gizil degiskenini olusturan degiskenler

GOZLENEN DEGISKENLER

Is yerinin havalandirma ve hijyen agisindan sagliga uygun kosullara sahip

cl oldugunu diisiiniiyorum

c2 | Dinlenme boliimlerinin miktar1 ve kalitesinin uygun oldugunu diisiiniiyorum

c3 | Is giivenligi kosullarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum

c4 | Is yerindeki saglik ekipmaninin yeterli oldugunu diisiiniiyorum

o5 Is yerindeki sabah kahvaltis, 6gle yemegi ve fazla mesai yemeklerinin yeterli ve
insan sagligina uygun oldugunu diisiiniiyorum

c6 | Isyerine gidis gelisi saglayan personel servislerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum

Is yerindeki arac, malzeme ve kaynaklarin gorevlerin etkin olarak yerine
c7 | getirilebilmesi i¢in yeterli oldugunu diisiiniiyorum

o8 Bina ve tesislerin gorevlerin etkin olarak yerine getirilebilmesi i¢in yeterli
oldugunu diisiinliyorum

Fiziksel kosullar bagimsiz gizil degiskenine ait 8 gdzlenen degisken kullanilarak
yapilan degerlendirmede cronbach alpha degeri 0.795 bulunmus ve daha sonra
aciklayict faktor analizi yapilmistir. Bu analize gore faktor yiiklerinin toplam varyansin
% 42.761’in1 acgikladig1 goriilmiistiir. Faktor yiikleri diigiik olan cl ve c6 goézlenen
degiskenleri modelden ¢ikartildiktan sonra yapilan agiklayic1 faktor analizinde faktor
yiiklerinin toplam varyansin % 49.865’ini agikladig1 belirlenmistir. Faktor ytliki diisiik
olan c7 gozlenen degiskeni de modelden ¢ikartildiktan sonra yapilan agiklayict faktor
analizinde faktor yiiklerinin toplam varyansin % 52.902’sini acikladigi belirlenmistir.

Bu asamadan sonra, c2, c3, c4, ¢5 ve c8 gozlenen degiskenleriyle yapilan
dogrulayic1 faktor analizinde RMSEA degerinin 0.078, NFI degerinin 0.97, GFI
degerinin 0.98 ve AGFI degerinin 0.94 oldugu goriilmiistiir. Bu uyum iyiligi degerleri
kabul edilebilir uyum sinirlar1 arasinda yer almaktadir. Cizelge 4.8 *de fiziksel kosullar

gizil degiskenine iliskin sonuclar verilmistir.

Cizelge 4.8 Fiziksel kosullar degiskenine ait AFA ve DFA sonuglari

Gozlenen Faktor Yiki Parametre Tahmini | t Degerleri Cronbach
Degiskenler (AFA) Alpha
c2 0.765 0.71 12.55 0.765
c3 0.795 0.64 13.62
c4 0.694 0.65 10.04
c5 0.706 0.71 9.94
c8 0.669 0.43 9.37




53

Cizelge 4.8 incelendiginde t degerlerinin 2’den biiyiik ¢iktig1r goriilmektedir. Bu
durumda gozlenen degiskenlerle fiziksel kosullar faktorii arasinda uygun bir model
olusturulmustur. Cronbach Alpha degerinin 0.70’den biiyiilk ¢ikmasi ise modelin
giivenilir ve gegerli bir model oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.9°da modele ait uyum iyiligi degerleri verilmistir.

Cizelge 4.9 Modele ait uyum iyiligi degerleri

v 14.31 | Kabul edilebilir uyum
p 0.01377 | Kabul edilebilir uyum
y*/sd 2.862 | Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0.078 | Kabul edilebilir uyum
SRMR 0.035 | Iyi uyum
NFI 0.97 | Iyi uyum
NNFI 0.96 | Kabul edilebilir uyum
CFI 0.98 | Iyi uyum
GFI 0.98 | Iyi uyum
AGFI 0.94 | Iyi uyum

Cizelge 4.9 incelendiginde, modele ait uyum 1iyiligi degerlerinin belirlenen
siirlar arasinda deger aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore fiziksel kosullar faktorii
ile degiskenlerin iligkili oldugu, modelin uygun bir model oldugu ve path diyagraminin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilabilir. Fiziksel kosullar degiskenine ait

path diyagrami Sekil 4.3’de verilmistir.

%
%

Chi-Sguar==134_21, 4Af=5, P-walu==0_01277, BEMEEA=O0_0O7S

Sekil 4.3 Fiziksel kosullar degiskenine ait DFA sonucu
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4.5.4 Ucret ve sosyal haklar gizil degiskeninin géstergelerinin incelenmesi ve analiz

sonuc¢lari

Ucret ve sosyal haklar bagimsiz gizil degiskenini olusturan gdzlenen degiskenler
Cizelge 4.10°da verilmistir.
Cizelge 4.10 Ucret ve sosyal haklar bagimsiz gizil degiskenini olusturan degiskenler

GOZLENEN DEGISKENLER

d1l | Calisanlarin iicret paketi hakkinda bilgili oldugunu diisiiniiyorum

d2 | Ucretlerin tekstil sektriiniin standartlara uygun seviyede oldugunu
diisiiniiyorum

d3 | Benzer firmalarla karsilastirildiginda yan haklarin (isyeri hekimi, yemek, servis,
iletisim araglar1) uygun diizeyde oldugunu diigiiniiyorum

d4 | Kurumun sagladigi diger sosyal haklarin (VARSA: saglik sigortasi, kaza sigortasi,
bireysel emeklilik) benzer firmalarla karsilagtirildiginda uygun diizeyde oldugunu
diisliniiyorum

d5 | Prim/ikramiye hedeflerinin basarilabilir diizeyde oldugunu diisiiniiyorum

d6 | Maasimi ve mesai licretlerimi zamaninda aldigimi diisliniiyorum

d7 | Maas artiginin performans degerlendirme sonuglarina bagli oldugunu
diisiiniiyorum

Ucret ve sosyal haklar bagimsiz gizil degiskenine ait 7 gozlenen degisken
kullanilarak 6ncelikle cronbach alpha degerine bakilmistir. Cronbach alpha degeri 0.799
bulunmus ve daha sonra agiklayict faktdr analizi yapilmistir. Bu analize gore faktor
yiiklerinin toplam varyansin % 45.509’unu agikladig1 goriilmiistiir. Faktor yiikleri diisiik
olan d3 ve d4 gozlenen degiskenleri modelden ¢ikartildiktan sonra yapilan agiklayici
faktor analizinde faktor yiiklerinin toplam varyansin % 53.578’ini acikladig
belirlenmistir.

Bu asamadan sonra, dl, d2, d5, d6 ve d7 gozlenen degiskenleriyle yapilan
dogrulayic1 faktdr analizinde RMSEA degerinin 0.000, NFI degerinin 0.99, GFI
degerinin 0.99 ve AGFI degerinin 0.98 oldugu goriilmiistiir. Bu uyum iyiligi degerleri
kabul edilebilir uyum sinirlar1 arasinda yer almaktadir. Cizelge 4.11°de iicret ve sosyal

haklar degiskenine ait sonuglar verilmistir.
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Cizelge 4.11 Ucret ve sosyal haklar degiskenine ait AFA ve DFA sonuglari

Gozlenen Faktor Yiki Parametre Tahmini | t Degerleri Cronbach
Degiskenler (AFA) Alpha
dl 0.700 0.64 10.20 0.783
d2 0.721 0.71 10.80
ds 0.749 0.78 11.68
dé 0.737 0.80 11.39
d7 0.752 0.87 11.83

Cizelge 4.11 incelendiginde t degerlerinin 2’den biiytik ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
durumda gozlenen degiskenlerle iicret ve sosyal haklar faktorii arasinda uygun bir
model olusturulmustur. Cronbach Alpha degerinin 0.70’den biiyiik ¢ikmasi ise modelin
giivenilir ve gecerli bir model oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.12°de modele ait uyum iyiligi degerleri verilmistir.

Cizelge 4.12 Modele ait uyum iyiligi degerleri

v’ 4.01 Iyi uyum
p 0.54847 | lyi uyum
v*/sd 0.802 fyi uyum

RMSEA | 0.000 Iyi uyum
SRMR 0.017 Iyi uyum

NFI 0.99 lyi uyum
NNFI 1.00 Iyi uyum
CFI1 1.00 Iyi uyum
GFI 0.99 Iyi uyum
AGFI 0.98 Iyi uyum

Cizelge 4.12 incelendiginde, modele ait uyum 1iyiligi degerlerinin belirlenen
siirlar arasinda deger aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore iicret ve sosyal haklar
faktorii ile degiskenlerin iligkili oldugu, modelin uygun bir model oldugu ve path
diyagrammin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilabilir. Ucret ve sosyal

haklar degiskenine ait path diyagrami Sekil 4.4°te verilmistir.
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Chi-8guare=4.01, df=5, P-walue=0.54547, BRM3IEA=0.000
Sekil 4.4 Ucret ve sosyal haklar degiskenine ait DFA sonucu

4.5.5 Firma yonetimi ve iletisim gizil degiskeninin gostergelerinin incelenmesi ve

analiz sonuglari
Ucret ve sosyal haklar bagimsiz gizil degiskenini olusturan gdzlenen degiskenler
Cizelge 4.13°de verilmistir.

Cizelge 4.13 Firma yonetimi ve iletisim bagimsiz gizil degiskenini olusturan
degiskenler

GOZLENEN DEGISKENLER

el | Firmanin net tanimlanmus strateji ve hedeflerinin oldugunu diisiiniiyorum

e2 | Firmanin hedeflerinin ¢alisanlarla paylasiliyor oldugunu diisiiniiyorum

e3 | Firmanin performansi ve aktiviteleri ile ilgili ¢alisanlara diizenli bildirimde
bulunuldugunu diisiiniiyorum

e4 | Calisanlarin firma ydnetimine giivendigini diisliniiyorum

e5 | Calisanlarin diisiincelerini rahatlikla paylasacagi bir ortam oldugunu diisliniiyorum

e6 | Firma kiiltiiriiniin ¢alisanlar arasinda karsilikli giiven sagladigini diisiinliyorum

e7 | Firmanin sektordeki bilinirligi ve imajinin olumlu oldugunu diisiiniiyorum

Firma yonetimi ve iletisim bagimsiz gizil degiskenine ait 7 gdzlenen degisken
kullanilarak yapilan degerlendirmede cronbach alpha degeri 0.857 bulunmus ve daha
sonra agiklayict faktor analizi yapilmistir. Bu analize gore faktor yiiklerinin toplam
varyansin % 54.647’sini a¢ikladig1 goriilmiistiir.

Bu asamadan sonra, el, €2, e3, e4, e5, e6 ve e7 gozlenen degiskenleriyle yapilan

dogrulayic1 faktor analizinde RMSEA degerinin 0.148, NFI degerinin 0.93, GFI
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degerinin 0.91 ve AGFI degerinin 0.82 oldugu gorilmiistir. Bu uyum iyiligi
degerlerinden RMSEA ve AGFI kabul edilebilir uyum sinirlart arasinda yer
almadigindan analizde iyilestirme yapilmistir. el ve e2 gozlenen degiskenlerinin firma
yonetimi ve iletisim bagimsiz gizil degiskeni iizerinde etkisinin ¢ok kiiclik oldugu ve
modelin anlamliliin1 bozdugu belirlenmis ve bu degisken c¢ikartilarak dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Cizelge 4.14’de firma yonetimi ve iletisim degiskenine ait

sonuclar verilmigtir.

Cizelge 4.14 Firma yoOnetimi ve iletisim degiskenine ait AFA ve DFA sonuglari

Gozlenen Faktor Yiki Parametre Tahmini | t Degerleri Cronbach
Degiskenler (AFA) Alpha
e3 0.735 0.61 11.85 0.824
e4 0.861 0.72 16.85
es 0.713 0.62 11.16
eb 0.826 0.65 14.88
e’ 0.716 0.48 11.55

Cizelge 4.14 incelendiginde t degerlerinin 2’den biiytik ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
durumda gozlenen degiskenlerle firma yonetimi ve iletisim faktorii arasinda uygun bir
model olusturulmustur. Cronbach Alpha degerinin 0.70’den biiylik ¢ikmasi ise modelin
giivenilir ve gecerli bir model oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.15°de modele ait uyum iyiligi degerleri verilmistir.

Cizelge 4.15 Modele ait uyum iyiligi degerleri

? 9.32 | Iyi uyum
p 0.09686 | Iyi uyum
y*/sd 1.864 | Iyi uyum
RMSEA 0.053 | Kabul edilebilir uyum
SRMR 0.025 | lyi uyum
NFI 0.99 | iyi uyum
NNFI 0.99 | Iyi uyum
CF1 0.99 | Iyi uyum
GFI 0.99 | Iyi uyum
AGFI 0.96 | Iyi uyum

Cizelge 4.15 incelendiginde, modele ait uyum iyiligi degerlerinin belirlenen
sinirlar arasinda deger aldig1 goriilmektedir. Bu sonucglara gore firma ydnetimi ve

iletisim faktorii ile degiskenlerin iliskili oldugu, modelin uygun bir model oldugu ve



path diyagraminin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilabilir.

yonetimi ve iletisim degiskenine ait path diyagrami Sekil 4.5°de verilmistir.

0. 51 el
0. 21 = ed
0.5z el
0. 28 eh
0. 33 et

Chi-8guare=9%.32, df=5, P-wvalue=0.05%9684,

S

TE
2

FMaEA=0.053

Sekil 4.5 Firma yonetimi ve iletisim degiskenine ait DFA sonucu
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Firma

4.5.6 Takim calismasi, Kisisel ozellikler, fiziksel kosullar, iicret ve sosyal haklar,

firma yonetimi ve iletisim sonuglari

Takim ¢alismasi, kisisel 6zellikler, fiziksel kosullar, {icret ve sosyal haklar, firma

yonetimi ve iletisim bagimsiz gizil degiskenlerinin dogrulayici faktor analizi sonuglarini

iceren path diyagrami Sekil 4.6’da verilmistir.
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Sekil 4.6 Bagimsiz gizil degiskenlerin path diyagrami

Modelde RMSEA degeri 0.033 ciktigindan ve bu deger iyi uyum sinirlar
arasinda yer aldigindan, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica GFI 0.96 bulunmus olup, bu da modelin veriyle uyumlu oldugunu
gostermektedir. (Bu model 6l¢gme aracinin dogrulugunu gostermektedir. )

x* 106.71 bulunmus olup, bu deger 2 sd’den diisikk oldugu icin iyi uyum
siirlarindadir. P degeri 0.02469 bulunmus olup, bu deger kabul edilebilir uyum sinirlari
arasinda yer almistir. y*/sd degeri ise 1.333 bulunmus olup, bu deger de 2’nin altinda
yer aldigindan, iyi uyum sinirlarindadir. Diger degerler ise; SRMR (0.041), NFI (0.96),
NNFI (0.98), CFI (0.99), AGFI (0.93) bulunmus olup, bu degerler de iyi uyum sinirlari

arasinda yer almaktadir.

4.5.7 Bagimsiz gizil degiskenlere ait 6l¢iim esitlikleri

Uygun modele ulastiktan sonra bagimsiz gizil degiskenlere ait 6lgiim esitlikleri

belirlenmis olup, asagida verilmistir.
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Takim ¢alismasi degiskenine ait 6lciim esitlikleri
a3 = 0.49*takim calismasi R =0.37
a4 = 0.66*takim calismas1  R* = 0.48

a5 = 0.66*takim caligmast R =0.62

Takim calismasma ait 6lgiim esitliklerinde R? degerleri incelendiginde, a3
gozlenen degiskeninin takim g¢aligmasi bagimsiz gizil degiskeninin % 37’sini, a4
gbozlenen degiskeni % 48’ni, a5 gozlenen degiskeni ise % 62’sini acikladigi
goriilmektedir. a3, a4 ve a5 degiskenleri i¢in hesaplanan path katsayilar istatistiksel
olarak anlamlidir ve takim c¢aligsmasi gozlenen degiskenini pozitif yonde etkilemektedir.
Takim c¢alismast bagimsiz gizil degiskenindeki bir birimlik artig a3 go6zlenen
degiskeninde 0.49, a4 gozlenen degiskeninde 0.66, a5 gozlenen degiskeninde 0.66’lik

bir artisa neden olacaktir.

Kisisel ozellikler degiskenine ait ol¢iim esitlikleri
bl = 0.47*kisisel 6zellikler R*=0.37

b4 = 0.58*kisisel 6zellikler R*=0.50

b5 = 0.58*kisisel ozellikler R*=0.54

Kisisel ozelliklere ait Slgiim esitliklerinde R” degerleri incelendiginde, bl
gbzlenen degiskeninin kisisel oOzellikler bagimsiz gizil degiskeninin % 37’sini, b4
gozlenen degiskeninin % 50’sini, b4 gdzlenen degiskeninin ise % 54’linill agikladig:
goriilmektedir. bl, b4 ve b5 degiskenleri i¢in hesaplanan path katsayilar istatistiksel
olarak anlamhidir ve kisisel Ozellikler gozlenen degiskenini pozitif yonde
etkilemektedir. Kisisel 6zellikler degiskenindeki bir birimlik artis bl degiskeninde 0.47,
b4 degiskeninde 0.58, b5 degiskeninde 0.58’lik bir artisa neden olacaktir.

Fiziksel kosullar degiskenine ait ol¢iim esitlikleri
2 = 0.58*fiziksel kosullar R*=0.33
c4 = 0.74*fiziksel kogullar R?*=0.45

¢5 = 0.77*fiziksel kosullar R*=0.40
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Fiziksel kosullara ait 6lgiim esitliklerinde R* degerleri incelendiginde, c2
gozlenen degiskeninin fiziksel kosullar bagimsiz gizil degiskeninin % 33’iinii, c4
gbzlenen degiskeninin % 45’ini, ¢5 goézlenen degiskeninin ise % 40’11 acikladigi
goriilmektedir. c2, c4 ve c5 degiskenleri i¢in hesaplanan path katsayilar istatistiksel
olarak anlamlidir ve fiziksel kosullar gézlenen degiskenini pozitif yonde etkilemektedir.
Fiziksel kosullar bagimsiz gizil degiskenindeki bir birimlik artis c2 gozlenen
degiskeninde 0.58, c4 gozlenen degiskeninde 0.74, c5 gozlenen degiskeninde 0.77’lik

bir artisa neden olacaktir.

Ucret ve sosyal haklar degiskenine ait dlciim esitlikleri
d5 = 0.75*iicret ve sosyal haklar ~ R*=0.42

d6 = 0.87*iicret ve sosyal haklar ~ R*=0.51

d7 = 0.85*iicret ve sosyal haklar ~ R*=0.44

Ucret ve sosyal haklara ait 6l¢iim esitliklerinde R* degerleri incelendiginde, d5
gozlenen degiskeninin ticret ve sosyal haklar bagimsiz gizil degiskeninin % 42’sini, d6
gbzlenen degiskeninin % 51°ini, d7 gozlenen degiskeninin ise % 44’linl acikladig
goriilmektedir. d5, d6, d7 degiskenleri icin hesaplanan path katsayilar1 istatistiksel
olarak anlamlidir ve fiicret ve sosyal haklar gozlenen degiskenini pozitif yonde
etkilemektedir. Ucret ve sosyal haklar bagimsiz gizil degiskenindeki bir birimlik artis
d5 gozlenen degiskeninde 0.75, d6 gozlenen degiskeninde 0.87, d7 go6zlenen
degiskeninde 0.85’lik bir artisa neden olacaktir.

Firma yonetimi ve iletisim degiskenine ait 6l¢iim esitlikleri

e3 = 0.62*firma yonetimi ve iletisim R?=0.44
e5 = 0.65*firma yonetimi ve iletisim R*=0.42
e6 = 0.63*firma yOnetimi ve iletisim R*=10.56

Firma yonetimi ve iletisime ait 6l¢iim esitliklerinde R* degerleri incelendiginde,
e3 gozlenen degiskeninin firma yonetimi ve iletisim bagimsiz gizil degiskeninin
%44’linii, e5 gozlenen degiskeninin % 42’sini, e6 gozlenen degiskeninin ise % 56’sim

acikladig1 goriilmektedir. €3, e5 ve e6 degiskenleri i¢in hesaplanan path katsayilari
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istatistiksel olarak anlamlidir ve firma yonetimi ve iletisim gozlenen degiskenini pozitif
yonde etkilemektedir. Firma yonetimi ve iletisim bagimsiz gizil degiskenindeki bir
birimlik artis e3 gozlenen degiskeninde 0.62, e5 gbzlenen degiskeninde 0.65, e6

gozlenen degiskeninde 0.63’liik bir artisa neden olacaktir.
4.5.8 Motivasyon bagimh gizil degiskeni i¢cin yapisal esitlik modeli

Yapisal esitlik modelinde takim calismasi, kisisel 6zellikler, fiziksel kosullar,
ticret ve sosyal haklar, firma ydnetimi ve iletisim bagimsiz gizil degiskenlerinin
motivasyon bagimli gizil degiskeni lizerinde etkisi olup olmadigi arastirilmistir.
Oncelikle motivasyon degiskeninin gdstergeleri incelenmis olup, analiz sonuglar

asagida verilmistir.

4.8.5.1 Motivasyon gizil degiskeninin gostergelerinin incelenmesi ve analiz

sonuc¢lari

Motivasyon bagimli gizil degiskenini olusturan goézlenen degiskenler cizelge

4.16’da verilmistir.

Cizelge 4.16 Motivasyon bagimli gizil degiskenini olusturan degiskenler

GOZLENEN DEGISKENLER

f1 | Isimde ne zaman ne yapacagimin belli oldugunu diisiiniiyorum

0 Amirlerin uyumlu ve basarili bir ortam i¢in ellerinden gelen ¢abay1 gosterdigini
diisiiniiyorum

Is yiikiiniin gérevini iyi yapan ve fedakarlik gdsterenlerin iizerine yikilmus

B3 oldugunu diisiiniiyorum

f4 | Isimdeki sorumluluklarin neler oldugunu biliyorum

f5 | Amirlerin ¢aliganlar arasinda esit is boliimil yaptigini diisiiniiyorum

f6 | Amirlerin ¢aliganlarla acik iletisim kurdugunu diisiiniiyorum.

Motivasyon bagimli gizil degiskenine ait 6 goézlenen degisken kullanilarak
yapilan degerlendirmede cronbach alpha degeri 0.690 bulunmustur. Analiz sonucunda
f3 gozlenen degiskeni ¢ikartildiginda cronbach alpha degeri 0.758 bulunmus ve daha
sonra agiklayict faktor analizi yapilmistir. Bu analize gore faktor yiiklerinin toplam

varyansin % 51.307’sini agikladig1 goriilmiistiir.
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Bu asamadan sonra, fl1, {2, f4, {5, f6 gozlenen degiskenleriyle yapilan
dogrulayic1 faktdr analizinde RMSEA degerinin 0.109, NFI degerinin 0.95, GFI
degerinin 0.97 ve AGFI degerinin 0.91 oldugu goriilmiistir. Bu uyum iyiligi
degerlerinden RMSEA kabul edilebilir uyum sinirlar1 arasinda yer almadigi igin
analizde iyilestirme yapilmistir. f4 gozlenen degiskeninin motivasyon bagiml gizil
degiskeni lizerinde etkisinin ¢ok kii¢iik oldugu ve modelin anlamliligini bozdugu
belirlenmis ve bu degisken c¢ikartilarak dogrulayict faktdr analizi tekrarlanmistir.

Cizelge 4.17 *de final modeline ait sonuglar verilmistir.

Cizelge 4.17 Motivasyon degiskenine ait AFA ve DFA sonuglar1

Gozlenen Faktor Yiki Parametre Tahmini | t Degerleri Cronbach
Degiskenler (AFA) Alpha
fl 0.690 0.57 9.26 0.773
2 0.762 0.56 11.08
f5 0.843 0.95 14.90
fo 0.794 0.73 12.84

Cizelge 4.17 incelendiginde t degerlerinin 2’den biiyiik ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
durumda gozlenen degiskenlerle motivasyon faktorii arasinda uygun bir model
olusturulmustur. Cronbach Alpha degerinin 0.70°den biiyiilk ¢ikmasi ise modelin
giivenilir ve gecerli bir model oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.18’de modele ait uyum iyiligi degerleri verilmistir.

Cizelge 4.18 Modele ait uyum iyiligi degerleri

v’ 2.95 | Iyi uyum
p 0.22929 | Iyi uyum
v*/sd 1.475 | Iyi uyum
RMSEA 0.039 | Iyi uyum
SRMR 0.018 | Iyi uyum
NFI 0.99 | Iyi uyum
NNFI 0.99 | Iyi uyum
CFI 1.00 | Iyi uyum
GFI 1.00 | Iyi uyum
AGFI 0.98 | Iyi uyum

Cizelge 4.18 incelendiginde, modele ait uyum 1iyiligi degerlerinin belirlenen
sinirlar arasinda deger aldig1 gortilmektedir. Bu sonuglara gére motivasyon faktori ile

degiskenlerin iligkili oldugu, modelin uygun bir model oldugu ve path diyagraminin
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istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilabilir. Motivasyon degiskenine ait

path diyagrami Sekil 4.7°de verilmistir.

0.7+ f{l \

0.57

0. ds—= f2 -q___.D e
- motivas 1.00

.35

0
0.437% 0.73
il /

Chi-dquare=2.95, df=2, P-wvalue=0.229%29%, RMIEA=0.039

0. 43

Sekil 4.7 Motivasyon degiskenine ait DFA sonucu

Motivasyon degiskenine ait ol¢iim esitlikleri

f1 = 0.57*motivasyon R?=10.30
f2 = 0.56*motivasyon R*=0.40
f5 = 0.95*motivasyon R*=0.68
£6 = 0.73 *motivasyon R*=10.52

Motivasyona ait dlgiim esitliklerinde R* degerleri incelendiginde, f1 gbzlenen
degiskeninin motivasyon bagimli gizil degiskeninin % 30’unu, f2 gbzlenen
degiskeninin % 40’1n1, f5 gézlenen degiskeninin % 68’ini, f6 gézlenen degiskeninin ise
% 52’sini acikladigr gortilmektedir. f1, f2, f5, f6 degiskenleri i¢in hesaplanan path
katsayilar1 istatistiksel olarak anlamlidir ve motivasyon degiskenini pozitif yonde
etkilemektedir. Motivasyon gizil degiskenindeki bir birimlik artis fl goézlenen
degiskeninde 0.57, 2 gozlenen degiskeninde 0.56, f5 gozlenen degiskeninde 0.95, f6

gbzlenen degiskeninde 0.73’liik bir artisa neden olacaktir.
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4.8.5.2 Motivasyonu etkileyen faktorlere iliskin yapisal esitlik modeli

Bu aragtirmada, takim c¢alismasi, kisisel 6zellikler, fiziksel kosullar, iicret ve
sosyal haklar, firma yonetimi ve iletisim faktorlerinin motivasyonu iizerindeki etkisi
yapisal esitlik modelleriyle agiklanmis ve aradaki iliskinin istatistik analizdeki gosterimi
Sekil 4.8°de verilmistir. Bu degiskenler arasinda kurulan hipotezler asagida verilmistir.

Ho: Bagimsiz Gizil Degisken; motivasyon iizerindeki etki istatistiksel olarak
anlamlidir. i=1,2,3,4,5

H.: Bagimsiz Gizil Degisken; motivasyon iizerindeki etkisi istatistiksel olarak

anlamli degildir. i=1,2,3,4,5

Sekil 4.8 Arastirilan modelin gdsterimi

Ayrica, motivasyon bagiml gizil degiskenini etkileyen gbozlenen degiskenlerin

ortalama ve standart sapma degerleri de belirlenmis olup, Ek 2’de verilmistir.
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Motivasyon bagimh gizil degiskenine iliskin yapisal esitlik modeli Sekil 4.9’da

verilmistir.

0._40

a3
o
e ]
o
. )
]
oE
]
e
P
e
- -/
I
. - /'

0.3

Chi- Square—199.98,

45

L1

df=

.87

- -

S
0.47

137,

Sekil 4.9 Yapisal esitlik modeli

P-wvalue=0.00038&,

f1

-0.17

tz

_—'_—'_’D- 59-'_—'_'-

f5

f

PMREA=0.0359

Cizelge 4.19°da yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi degerleri verilmistir.

Cizelge 4.19 Yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi degerleri

> 199.98 | Iyi uyum
p 0.00036 | Kabul edilebilir uyum
y/df 1.46 | Iyi uyum
RMSEA 0.039 | Iyi uyum
SRMR 0.045 | lyi uyum
NFI 0.95 | Iyi uyum
NNFI 0.98 | Iyi uyum
CFI 0.98 | Iyi uyum
GFI 0.94 | Kabul edilebilir uyum
AGFI 0.91 | Iyi uyum

Cizelge 4.19 incelendiginde RMSEA degerinin 0.039 oldugu goriilmektedir. Bu

da kurulan modelin anlamli oldugunu goéstermektedir. Ayrica p degeri 0.05’in altinda

oldugu icin modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger
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uyum Olctlerinin ise belirlenen sinirlar arasinda deger aldigi ve modelin anlamli oldugu
goriilmektedir. Motivasyon bagimli gizil degiskeni ile diger bagimsiz gizil degiskenler
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir. Ek 3’de modele

iliskin LISREL program ¢iktis1 verilmistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen yapisal esitlik modeli denklemi ve elde
edilen diger bulgular Cizelge 4.20°de verilmistir.
Cizelge 4.20 Yapisal esitlik modeli denklemi ve diger bulgular

motivasyon = - 0.17*tak cal + 0.47*kis ozel + 0.63*fizik ko + 0.51*uc sos h + 0.92*fir yon,
Hata var = 0.092,R2 =0.91

ss (0.20) (0.22) (0.26) (0.18) (0.21)

t degerleri = -0.87 2.12 2.39 2.87 4.37

Cizelge 4.20 incelendiginde, kisisel ozellikler, fiziksel kosullar, ticret ve sosyal
haklar, firma yonetimi ve iletisim faktorlerinin motivasyon lizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu, takim calismasi faktoriiniin ise motivasyon ile ters yonde bir iligkisi
oldugu goriilmektedir.

Yapisal esitlik modeli incelendiginde, takim ¢alismasi ile motivasyon arasindaki
iliski katsayisinin — 0.17, kisisel ozellikler ile motivasyon arasindaki katsayinin 0.47,
fiziksel kosullar ile motivasyon arasindaki katsaymin 0.63, iicret ve sosyal haklar ile
motivasyon arasindaki katsaymni 0.51 ve firma yonetimi ve iletisim ile motivasyon
arasindaki katsayimin ise 0.92 oldugu goriilmektedir. Kisisel 6zellikler, fiziksel kosullar,
ticret ve sosyal haklar, firma yonetimi ve iletisim degiskenlerinin motivasyon degiskeni
tizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu (t>2)
sOylenebilir. Takim caligmasi degiskeninin ise motivasyon degiskeni iizerinde ters
yonde bir iligkisi oldugu ve istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (t<2) belirlenmistir.
Motivasyon gizil bagimli degiskeni i¢in olusturulan YEM’e ait belirlilik katsayis1 0.91
bulunmustur. Bu deger bagimsiz gizil degiskenlerin bagiml gizil degiskeni % 91
oraninda acikladigini gdstermektedir. Sonug olarak, isgorenlerin kisisel o6zelliklerinin
motivasyonu olumlu yonde etkiledigi, fiziksel kosullar, iicret ve sosyal haklar, firma
yonetimi ve iletisimdeki iyilesmeler arttikga motivasyonun da artacagi, takim

calismasinin ise motivasyon lizerinde pozitif yonde bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, bir tekstil firmasinda ¢alisan personelin motivasyonunu etkileyen
faktorler ile aralarindaki gizil yapilarin ortaya c¢ikarilmasinda yapisal esitlik
modellemesi yaklasimi uygulanmistir. Isletmede ¢alisan 305 is¢iye takim ¢alismasi,
fiziksel kosullar, kisisel 6zellikler, iicret ve sosyal haklar, firma yonetimi ve iletisim ile
motivasyon bagliklar1 altinda sorular sorulmustur.

Yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda; kisisel ozellikler, fiziksel
kosullar, ticret ve sosyal haklar, firma yonetimi ve iletisim degiskenlerinin motivasyon
degiskeni ilizerinde pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml etkilerinin oldugu (t>2)
gbzlenmistir. Takim caligmasi degiskeninin ise motivasyon degiskeni iizerinde ters
yonde ve istatistiksel olarak anlamsiz (t<2) etkileri oldugu belirlenmistir. Motivasyon
gizil bagiml degiskeni i¢in olusturulan YEM’e ait belirlilik katsayis1 0.91 bulunmustur.
Bu deger bagimsiz gizil degiskenlerin bagimh gizil degiskeni % 91 oraninda
acikladigini gostermektedir.

Ayrica firma yoneticileriyle yapilan goriismeler sonucunda motivasyonu
arttirmaya yonelik yapmis olduklar1 faaliyetler ve almis olduklari 6nlemler hakkinda
bilgiler de almistir.

Is yerine ulasim igin servis uygulamasi bulunmaktadir. Servis uygulamasi
Ozellikle uzak mesafelerden gelen calisanlarin basina gelebilecek kaza nedeniyle
olusabilecek isglicii kaybi riskini azaltir. Servis uygulamasi kotii hava kosullari
nedeniyle olusabilecek ise devamsizlik ya da gecikmeleri de azaltacagindan, kotii trafik
kosullart nedeniyle ise mutsuz gelen ya da olabildigince trafige kalmadan yola
cikabilmek i¢in igyerindeki son saatlerini verimsiz geciren calisanlar i¢in de motive
edicidir.

Calisma ve dinlenme bdliimleri ile yemekhanelerde havalandirma ve hijyen
yeterlidir. Bu durum da giinliik islerin yapilmas1 sirasinda olusabilecek isgiicli kaybini
azaltabilir. Ozellikle kalabalik ve havasiz is ortamlarinda calisanlarin bas agris1 ve
mevsimsel nezle ve gripten; hijyen sorunu olan yemekhanelerden faydalananlarin da

zehirlenmelerden sikayet¢i oldugu ve motivasyon kaybi yasadiklar1 goriilmektedir.
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Is yerinde isyeri hekimi uygulamas1 da mevcuttur. Calisan faydalanmasa bile is
yeri hekiminin varligindan, kullanmasa bile servis olanaklarindan ya da dinlenme
odasimin varligindan memnuniyet duyar. Ayrica bu fiziksel katkilar bir "yan hak" gibi
de degerlendirilebilmektedir.

Ayrica isletmede performansa goére {icretlendirme de yapilmaktadir. Bu
uygulama ile gelismis sirket performansi sayesinde hiz ve verimlilik artar. Isverenler
dilediklerinde kesin performans kriterleri olustururlar. Calisanlar da daha yiiksek
ticretlerle 6diillenmek i¢in bu kriterleri gergeklestirmeye calisirlar.

Isletmede ayrica sikayet/6neri kutusu uygulamasi da mevcuttur. Isyerindeki
problemler ve mevcut uygulamalarla ilgili olarak isgdrenlerin fikirlerinin alinmasi,
onceliklendirilmesi ve anlamli Onerilere 0diil verilmesi c¢alisanlarin motivasyonlarini
arttiracak bir uygulama olarak degerlendirilebilir.

Isletmedeki yoneticiler kalite giivence, insan kaynaklar1 gibi konularda yilda
belirli donemlerde egitim almaktadirlar. Yonetim kadrolarina kendisine bagli ¢alisanlari
yonetme beceri ve yetkinliklerinin pekistirilmesine yonelik egitimler aldirilmasi ve
gelisimlerinin gdzlenmesi motivasyonun artmasinda énemli rol oynar.

Ayrica, kurum i¢inde calisanlar1 birbiri ile kaynastirici sosyal faaliyetler (yillik
piknik, teknik ve sosyal gezi) yapilmaktadir.

Giiniin belirli saatlerinde dinlenme zamanlar1 da vardir. Bu durum, isgorenlerin
hem dinlenmesine, hem de birbirleriyle olan iletisimlerinin artmasina ve c¢alisanlarin

motivasyonunun artmasina olanak tanir.

Yapisal esitlik modelinin sonuglarina gore, fiziksel kosullar, licret ve sosyal
haklar, firma yonetimi ile iletisimdeki iyilesmeler artikga motivasyonun da artacagi
goriilmiistiir. Bu ylizden, bu mevcut uygulamalarin yaninda, fiziksel kosullar, iicret ve
sosyal haklar, firma yonetimi ile iletisim konularinda yapilacak iyilestirmelerin ve
faaliyetlerin motivasyonu arttirmaya yonelik uygulamalar olarak degerlendirilebilecegi
sOylenebilir.

Is yerinin fiziksel kosullarinin iyi olmasi ve yonetimin bu kosullar1 daha da

iyilestirmeye yoOnelik girisimleri ¢alisan iizerinde iki agidan 6nem tasir:
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1. Is giivenligi ve is¢i saghgn agisindan uygun kosullar, fiziksel nedenlerden
kaynaklanan isgiicli kaybini en aza indireceginden isverenin is¢ilik maliyetlerini orta ve
uzun vadede olumlu etkileyecektir.

2. Is giivenligi ve isci saghgina uygun fiziksel kosullarin calisan iizerinde bir de
psikolojik etkisi s6z konusudur. Bu psikolojinin 6ziinii ¢alisanin isverenin kendisini
diisiinmesi ve kendisi i¢in bir seyler yapiyor olmasindan duydugu memnuniyet
olusturur.

Bu baglamda;

Isverenin isyerinin fiziksel kosullarmni iyilestirmesi kadar, bu iyilestirmelerden
tim calisanlari zaman zaman yapacagi duyurular ve paylasimlarla bilgilendirmesi
motivasyona olumlu etki yapar. Bu bilgilendirmeler i¢in internet, kurum gazetesi, biilten
gibi iletigim araclar1 kullanilabilir.

Fiziksel kosullarda iyilestirmeye iliskin girisimler sosyal bir toplanti esliginde
(6rnegin yenilenmis bir kafeteryanin agilisim1 bir sirket yemegi gibi organize etmek)

yapilirsa ¢aligan bu iyilestirmeyi daha da benimser ve i¢sellestirir.

Ucret ve sosyal haklardaki iyilestirmelerin motivasyona olan etkisi géz oniine
alinarak, dogru, adil ve performansa dayali bir {icretlendirme ¢alismasi yapilmasi
firmanin orta ve uzun vadede lehine bir calisma olacaktir. Isletmede, yukarida da
bahsedildigi gibi performansa dayali iicretlendirme c¢alismasi mevcuttur. Ancak bunun
yani sira;

e Piyasa kosullarinin ve ayni/benzer sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin gorev
bazinda iicret ve yan haklar uygulamalarinin arastirilmasi (araci kurumlar
tarafindan yapilan ve katilimcilarin gizli bilgilerinin korundugu cesitli anketlere
basvurulabilir),

e Piyasa ve {icret arastirmalarindan elde edilen gorev analizleri ve ticret
skalalarinin isletmenin mevcut uygulamalar ile karsilastirilmasi,

o Isletmedeki gorev ve sorumluluklarinin analizinin yapilarak, dogru iicret
skalasinin uygulanip uygulanmadiginin degerlendirilmesi, gerekli goriilen

diizeltme ve iyilestirmelerin yapilmasi,
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Ileriki donemlerde ¢alisanlarin iicret ve yan hak uygulamalarinin adil ve dogru
olduguna ikna olmasi icin sik sik piyasa ve ilicret arastirmalari yapilarak

calisanlarin aydinlatilmast

Onerilebilir.

Firma y6netiminin adil ve giivenilir olmasi ¢alisan motivasyonu iizerinde son

derece 6nemlidir. Ozellikle ynetici pozisyonlara atananlarin giiven telkin eden ve her

seviyeden calisan ile iletisim kurabilen kisiler olmasi beklenir. Caligsanla dogru, acik ve

onu kazanmaya yonelik iletisim kurabilmek onemli bir yonetim becerisi ve yonetim

kadrolar1 i¢in olmazsa olmaz bir yetkinliktir. Bu nedenle;

Yonetim kadrolarimin performans Ol¢limlerinde, bu kadrolardaki kisi ve
ekiplerinin somut ve hedeflere yonelik maddi basarillarinin  yani sira,
calisanlarinin motivasyon, ise baglilik ve performansini etkileyen ydnetim
becerileri ve kisisel yetkinliklerinin de degerlendirilmesi,

Yonetim kadrolarinin sik sik her seviyede calisani is mahallinde ziyaret etmesi,
isin yapilis1 sirasinda yasanan sikintilara ya da problemlerin ¢dziiliisiine tanik

olmasi1 ve boylece ¢alisanda iist yonetimin ilgililigine dair giivenin pekistirilmesi

Onerilebilir.

Isletme igerisinde ¢ift yonlii ve etkin bir iletisim basarinin temel anahtarlarindan

biridir. Bu nedenle,

fletisime engel olusturan kurum kiiltiirii igerindeki bariyerlerin (drnegin
hiyerarsik engeller, kisilerden kaynaklanan engeller, vs) tespit edilmesi,

Her seviyede calisana dogru ve agik iletisiminin oneminin gerek egitim, gerek
yoneticilerin verdigi mesajlarla kavratilmasi,

Kurum i¢inde iletisimi arttiric1 faaliyetler (6rnegin internet kullanimi, haber
biiltenleri, kurum gazetesi, bilgilendirme toplantilari, 6nemli basarilarin ilan

edilmesi gibi) yapilmasi

Onerilebilir.
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EK-1 ANKET SORULARI

Bu boliimde asagidaki her faktoriin calisanin memnuniyet ve motivasyonuna ne
kadar etkisi oldugunun degerlendirilmesi istenmektedir.

Her bir faktor icin ilgili kutucugun isaretlenmesi istenmektedir:

Liitfen size gore ilgili faktoriin performansa olan etkisinin derecesini belirtiniz.

1 = Kesinlikle katilmiyorum 3 = Kismen katiliyorum 5 = Kesinlikle katiliyorum
2 = Katilmiyorum 4 = Katiliyorum

1/2(3|4

Calisanlar bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylastyor

Is arkadaslarimla uyum iginde calistyorum

Is arkadaslarima fikirlerimi agik¢a belirtebiliyor ve ¢alisma grubunu
toplu hedeflerine katkida bulunabiliyorum

Calisma grubumuz isbirligi icinde sorunlarini ¢ézebiliyor

Kendimi ¢aligma grubunun bir pargasi gibi gorebiliyorum

Farkl1 departmanlar arasinda dayanisma ve grup ¢alismasi oldugunu
diisiiniiyorum

Boliim sefimin bana ve ¢alisma arkadaslarima karsi olan tutum ve
davraniglarinin olumlu oldugunu diisiiniiyorum

Isin yapilmasi igin gerekli egitim, bilgi, beceri ve deneyime sahip
oldugumu diisiiniiyorum

Isle ilgili yeterli fiziksel giice sahip oldugumu diisiiniiyorum

Isle ilgili saglik kosullarimim yeterli oldugunu diisiiniiyorum

Isimdeki sorunlara serinkanllikla yaklastigimi diisiiniiyorum

Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulundugumu
diisiiniiyorum

Yiiksek kalitede tliretimi gerceklestirebilmek i¢in yeterli zamanimin
oldugunu diisiiniiyorum

Kisisel hedeflerimin kurumun hedefleriyle uyum i¢inde oldugunu
diisiiniiyorum

Is yerinin havalandirma ve hijyen agisindan saglhiga uygun kosullara
sahip oldugunu diisliniiyorum

Dinlenme boliimlerinin miktar1 ve kalitesinin uygun oldugunu
diisiinliyorum

Is giivenligi kosullarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum

Is yerindeki saglik ekipmaninin yeterli oldugunu diisiiniiyorum

Is yerindeki sabah kahvaltisi, 6gle yemegi ve fazla mesai yemeklerinin
yeterli ve insan sagligina uygun oldugunu diigiiniiyorum

Isyerine gidis gelisi saglayan personel servislerinin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum

Is yerindeki arac, malzeme ve kaynaklarin gorevlerin etkin olarak
yerine getirilebilmesi icin yeterli oldugunu diigiiniiyorum

Bina ve tesislerin gorevlerin etkin olarak yerine getirilebilmesi i¢in
yeterli oldugunu diigiiniiyorum

Calisanlarin iicret paketi hakkinda bilgili oldugunu diisliniiyorum




79

Ucretlerin tekstil sektdriiniin standartlaria uygun seviyede oldugunu
diisiiniiyorum

Benzer firmalarla karsilastirildiginda yan haklarin (isyeri hekimi,
yemek, servis, iletisim araglart) uygun diizeyde oldugunu
diisiiniiyorum

Kurumun sagladigi diger sosyal haklarin (VARSA: saglik sigortasi,
kaza sigortasi, bireysel emeklilik) benzer firmalarla karsilastirildiginda
uygun diizeyde oldugunu diigiiniiyorum

Prim/Ikramiye hedeflerinin basarilabilir diizeyde oldugunu
diisiiniiyorum

Maasimi ve mesai {icretlerimi zamaninda aldigimi diigiiniiyorum

Maag artisinin performans degerlendirme sonuglarina bagli oldugunu
diisiiniiyorum

Firmanin net tanmimlanmis strateji ve hedeflerinin oldugunu
diisiiniiyorum

Firmanin hedeflerinin ¢alisanlarla paylasiliyor oldugunu diisiiniiyorum

Firmanin performansi1 ve aktiviteleri ile ilgili ¢alisanlara diizenli
bildirimde bulunuldugunu diisiiniiyorum

Calisanlarin firma yOnetimine glivendigini diigiiniiyorum

Calisanlarin diislincelerini rahatlikla paylasacagi bir ortam oldugunu
diisiiniiyorum

Firma kiiltlirliniin ¢alisanlar arasinda karsilikli gliven sagladigim
diislinliyorum

Firmanin sektdrdeki bilinirligi ve imajinin  olumlu oldugunu
diisiinliyorum

Isimde ne zaman ne yapacagimin belli oldugunu diisiiniiyorum

Amirlerin uyumlu ve basarili bir ortam i¢in ellerinden gelen cabay1
gosterdigini diisiiniiyorum

Is yiikiiniin gorevini iyi yapan ve fedakarlik gdsterenlerin iizerine
yikilmig oldugunu diigiiniiyorum

Isimdeki sorumluluklarin neler oldugunu biliyorum

Amirlerin ¢alisanlar arasinda esit ig boliimii yaptigini diisiiniiyorum

Amirlerin ¢alisanlarla agik iletisim kurdugunu diisiiniiyorum.




EK-2 Gozlenen degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri
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Gozlenen degigken Ortalama Standart sapma
a3 4.0590 0.79666
a4 3.9082 0.95874
a5 4.1902 0.84482
bl 4.2984 0.76916
b4 4.0951 0.82367
b5 4.2721 0.78726
c2 2.3934 1.00129
c4 2.6885 1.10532
c5 2.5869 1.22199
ds 2.7443 1.15857
dé 2.1836 1.21898
d7 2.8492 1.28127
e3 3.4787 0.94262
es 3.5672 1.00471
eb 3.7311 0.83500
fl 3.6590 1.04273
2 3.9279 0.87437
f5 3.4787 1.15010
f6 3.7705 1.00645




EK-3 LISREL CIKTISI
LISREL 8.72

BY
Karl G. Joreskog & Dag Sorbom

This program is published exclusively by

Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005
Use of this program is subject to the terms specified in the
Universal Copyright Convention.
Website: www.ssicentral.com

The following lines were read from file C:\Users\hp\Desktop\Yeni Klas+r\final
model.SPJ:

SYSTEM FILE from file 'C:\Users\hp\Desktop\Yeni Klasor\final model. DSF'
Sample Size =305
Latent Variables motiv 'tak cal' 'kis ozel' 'fizik ko' 'uc sos h' 'fir yon'

Relationships
f1 = 0.61*motiv
2 = motiv

f5 = motiv

f6 = motiv

a3 = 'tak cal'
a4 = 'tak cal'
a5 = 'tak cal'
bl = kis ozel'
b4 = 'kis ozel'
b5 = 'kis ozel'
c2 = "fizik ko'
c4 = 'fizik ko'
c5 = "fizik ko'
d5 ="uc sos h'
d6 ="'uc sos h'
d7 ='uc sos h'
e3 = "fir yon'
e5 = "fir yon'

e6 = 'fir yon'
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motiv = 'tak cal' 'kis ozel' 'fizik ko' 'uc sos h' 'fir yon'

Set the Variance of 'tak cal' to 1.00
Set the Variance of 'kis ozel' to 1.00
Set the Variance of 'fizik ko' to 1.00
Set the Variance of 'uc sos h' to 1.00
Set the Variance of 'fir yon' to 1.00
Path Diagram

End of Problem

Sample Size = 305

Covariance Matrix

f1 2 5 6 a3 a4
f1 1.09
2 0.36 0.76
5 0.54 0.51 1.32
6 0.38 0.40 0.70 1.01
a3 0.13 0.15 0.10 0.12 0.63
a4 0.17 0.27 0.23 0.27 0.33 0.92
a5 0.15 0.25 0.20 0.24 0.30 0.46
bl 0.08 0.12 0.14 0.11 0.23 0.20
b4 0.20 0.20 0.26 0.24 0.24 0.32
b5 0.13 0.20 0.19 0.18 0.25 0.29
c2 -024 -025 -023 -023 -0.09 -0.22
¢4 -031 -032 -0.34 -022 -0.08 -0.19
¢S5 -037 -033 -0.38 -0.37 -0.16 -0.23
ds 0.31 0.26 0.57 0.26 0.12 0.10
do 0.29 0.20 0.52 0.27 -0.03 0.04
d7 0.35 0.35 0.57 0.39 0.04 0.15
e3 0.39 0.30 0.44 0.43 0.12 0.22
e5 0.35 0.32 0.53 0.41 0.12 0.20

e6 037 036 043 0.36

0.15

0.18

82



Covariance Matrix

as
bl
b4
b5
c2
c4
c5
ds
do
d7
e3
e5
eb

c5
ds
do
d7
e3
e5

a5 bl b4 b5 c2 c4

0.71

0.27 0.59

0.28 0.29 0.68

0.35 0.25 0.34 0.62
-0.23  -0.17 -0.17 -0.17 1.00
-0.15  -0.07 -0.15 -0.07 0.43 1.22
-0.18 -0.12 -0.13 -0.14 0.45 0.57
0.11  -0.02 0.05 0.06 -023 -0.51
0.03 -0.05 -0.05 -0.08 -0.32 -0.51
0.10 -0.07 0.04 0.02 -024 -0.45
0.16 0.04 0.17 0.06 -0.26 -0.33
0.16 0.13 0.13 0.13 -033 -0.38
0.18 0.10 0.15 0.19 -033 -0.37

Covariance Matrix

c5 ds dé d7 e3 e5

1.49

-0.40 1.34

-0.49 0.64 1.49

-0.47 0.65 0.74 1.64

-0.39 0.32 0.34 0.42 0.89

-0.45 0.35 0.37 0.28 0.41 1.01
-0.37 0.28 0.28 0.36 0.40 0.40

eb

Covariance Matrix

Number of Iterations = 10

LISREL Estimates (Maximum Likelihood)
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Measurement Equations

f1 = 0.61*motiv, Errorvar.=0.73 , R?=10.33

(0.064)
11.26
2 = 0.59*motiv, Errorvar=0.43 ,R?>=0.44
(0.068) (0.040)
8.73 10.61
f5 = 0.92*motiv, Errorvar.= 0.49 , R?=0.63
(0.096) (0.058)
9.67 8.60
f6 = 0.73*motiv, Errorvar.=0.50 , R2=0.50
(0.080) (0.050)
9.10 10.10

a3 = 0.48*tak cal, Errorvar.= 0.40 ,

(0.046) (0.038)
10.56 10.61
a4 = 0.67*tak cal, Errorvar.=0.47 ,
(0.053) (0.050)
12.47 9.49
a5 = 0.66*tak cal, Errorvar.=0.27 ,
(0.046) (0.037)
14.45 7.42
bl = 0.46*kis ozel, Errorvar.= 0.38
(0.044) (0.036)
10.43 10.61
b4 = 0.59*kis ozel, Errorvar.= 0.33
(0.046) (0.036)
12.90 9.05
b5 = 0.57*kis ozel, Errorvar.= 0.29
(0.044) (0.033)
13.11 8.85

c2 = 0.58*fizik ko, Errorvar.= 0.67
(0.060) (0.064)
9.70 10.49

R?>=0.37

R>=0.48

R?=0.62

,R?=10.36

,R?=0.51

,R?=0.53

,R*?=0.34
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c4 = 0.74*fizik ko, Errorvar.= 0.67 , R>=0.45

(0.065) (0.073)
11.47 9.23
¢5 = 0.77*fizik ko, Errorvar.= 0.90 , R>2=0.40
(0.072) (0.091)
10.71 9.87
d5 = 0.75*uc sos h, Errorvar.=0.77 ,R2=0.42
(0.067) (0.079)
11.25 9.76
d6 = 0.85*uc sos h, Errorvar.=0.76 ,R?=0.49
(0.070) (0.085)
12.27 8.93
d7 = 0.86*uc sos h, Errorvar.=0.90 ,R?>=0.45
(0.074) (0.095)
11.65 9.47
e3 = 0.63*fir yon, Errorvar.= 0.50 , R*=0.44
(0.052) (0.048)
12.04 10.42
e5 = 0.66*fir yon, Errorvar.= 0.58 , R*?=0.43
(0.056) (0.055)
11.86 10.51

€6 = 0.62*fir yon, Errorvar.=0.32 , R*=0.55
(0.045) (0.034)
13.81 9.23

Structural Equations

motiv = - 0.17*tak cal + 0.47*kis ozel + 0.63*fizik ko + 0.51*uc sos h + 0.92*fir
yon, Errorvar.=0.092 , R*=0.91
(0.20) (0.22) (0.26) (0.18) (0.21) (0.089)
-0.87 2.12 2.39 2.87 4.37 1.02
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Correlation Matrix of Independent Variables

tak cal kis ozel fizik ko ucsosh fir yon

tak cal 1.00

kis ozel 0.83 1.00
(0.04)
19.15

fizikko -0.40 -034  1.00
(0.07)  (0.08)
550 -4.44

ucsosh 0.4 -0.02 -0.71  1.00
(0.08) (0.08) (0.06)
1.87  -024 -12.18

firyon 043 038 -0.81 063 1.00

(0.07)  (0.07) (0.05) (0.06)
638 533 -15.64 10.83

Covariance Matrix of Latent Variables

motiv tak cal kis ozel fizik ko ucsosh fir yon

motiv 0.97
tak cal 0.43 1.00
kis ozel 0.45 0.83 1.00
fizikko -0.57 -0.40 -0.34 1.00
uc sos h 0.62 0.14 -0.02 -0.71 1.00
fir yon 0.85 0.43 0.38 -0.81 0.63 1.00

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 137
Minimum Fit Function Chi-Square = 207.42 (P = 0.00)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 199.98 (P = 0.00036)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 62.98
90 Percent Confidence Interval for NCP = (29.20 ; 104.75)

Minimum Fit Function Value = 0.68
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.21
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.096 ; 0.34)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.039
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.026 ; 0.050)



P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.95
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.01
90 Percent Confidence Interval for ECVI=(0.90 ; 1.14)
ECVI for Saturated Model = 1.25
ECVI for Independence Model = 15.23

Chi-Square for Independence Model with 171 Degrees of Freedom = 4592.59
Independence AIC = 4630.59
Model AIC =305.98
Saturated AIC = 380.00
Independence CAIC =4720.27
Model CAIC = 556.15
Saturated CAIC = 1276.86

Normed Fit Index (NFI) = 0.95
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.98
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.76
Comparative Fit Index (CFI) = 0.98
Incremental Fit Index (IFT) = 0.98
Relative Fit Index (RFI) = 0.94

Critical N (CN) = 262.50

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.044
Standardized RMR = 0.045
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.91

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) =0.67
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