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OZET

SINERJIK YONET IM ACISINDAN STRATEJ I BILESENLERI VE
KAYNAKLARIN IRDELENMESI:

GEMI INSA SEKTORUNDE BiR ISLETME ORNE Gi

KOKSAL, Pinar
Yuksek Lisans Tezi - 2008
Isletme Anabilim Dal

Dansman : Yard. Dog. Dr. Ozlem UZUN

Bu calsmanin amaci, sietmelerde sinerji etkisi yaratilmasinda, strateji
bilesenleri olan planlama, drgutleme, ylritme ve denesiinecleri arasindaki gki
ile isletmelerin kaynaklari olan insan, makine, malzenme wetim metodlari
arasindaki igkilerin incelenmesidir.

Bu calsmada Kocaeli bolgesinde bulunan, gemgairsektoriinde faaliyet
gosteren A dletmesindeki insan, sistem ve donanim kaynaklaribin arada
disinulmesi ile katiimci yodnetime imkan veren sirerjyonetim modeli
irdelenmitir.

Bu calsma icin gerekli veriler, Agletmesinin yonetici ve calanlarindan
anket yoluyla toplanngtir. 150 adet anket @ailmis, 137 adet geri donmive
bunlarin 110 adedi kullanilabilir olarak gkxlendirilerek analize tabi tutulngtwr.
Verilerin dezerlendiriimesi amaciyla guvenilirlik, faktor ve ledasyon analizleri
uygulanmgtir.

Anket sonucunda elde edilen korelasyon verilegietinelerde sinerjik
yonetim fonksiyonlarinin strateji bienlerinin ve kaynaklarin bir batin halinde
uygulanmasinirsietmelerde olumlu sonuglar yaratgoa gostermytir.



ABSTRACT

ANALYSIS OF STRATEGIC FUNCTIONS AND SOURSES FOR
SYNERGISTIC MANAGEMENT:

A SAMPLE COMPANY IN SHIP CONSTRUCTION BUSINESS

KOKSAL, Pinar
Master Thesis-2008
Business Administration

Advisor : Ozlem UZUN, Assistant Professor

The purpose of this study is to investigate theati@hs between main
functions of synergistic management which are gyisgc planning, synergistic
organisational design, synergistic execution ameryistic control and sources of
company which are man-power, machine, materialpgaduction methods.

In this study, considering the human, systems materials of a company
named as company A in ship construction busines&uaeli, together, synergistic
management model, that gives chance for managejoieiig the overall efforts
effectively is investigated.

The data required for this study is collected frim questionary given to
managers and workers of company A. 150 questianhaee been delivered and 137
questionaries have been taken back. Only 110 ignesies have been evaluated as
usefull and analised. Fort the analysis of theectdld data, reliability, factor and
corelation analysis have been performed.

The corelation outputs of analysis of questionaigves that the application
of the strategic functions of sinergistic manageimgmctions and sources of
company together in combination, creates positgellts.
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ONSOZ

Kiresellgen dinyada, pazarda artan rekabet nedeni ile diygblazar
kosullarinca belirlenmektedir. Kar marjlarinin dikkatiszer oranlarda diineye
baslamasi gletmeleri, sletmenin ilgi alanindaki tim girdi ve ciktilarinol; boyutlu
bir butun icerisinde sentez ederek, birbirlerimnéanlayacalgekilde iliskilendirmeye
yonlendirmitir. Isletmeler, bir butiniin tim alt bigenlerinin tamaminin bir stratejik
birliktelik icerisinde sinerji yaratacakekilde deerlendirerek rekabet diinyasinda
varolmay! surdiarmeyi yeni yenigtenmektedirler. Bu nedenlgletmeler icin heniiz
yeni bir kavram oldgunu dgundigim sinerji kavramini literatr taramasi ile
irdeleyip , yaptgim anket uygulamasi ilgletmelerin sinerji kavramini algilamalarini
Olcilendirmeyi hedeflergioldugumu ifade etmek isterim.

Bu konu ile ilgili calsmamin her gamasinda ve sadece bu galada deil
yuksek lisans @timine bagladigim ilk ginlerden itibaren bana her konuda rehber
olmus, dangmanim Sayin Yard. Dog. Dr. Ozlem UZUN’a sayg! egekkirlerimi
sunmay! bir borg¢ bilirim.

Anket calsmalarimin hazirlanmasinda vegdéendiriimesinde katkilari ile
calismalarima yon vermemde de§t@ esirgemeyen Sayin Yrd. Do¢. Dr. Nuray
GIRGINER’e de sayg! ve gekkirlerimi sunarim.

Calismalarim esnasinda 6lumuyle bana buylk bir agatgam babam Mehmet
KOKSAL’a huzurunuzda bir kez daha Tanr’'dan rahuditsrim.

Yasadgim aci ile birakmay! diiindigim bu calmalara geri donmemi
sgilayan ve bana her an desite hissettiren canim anneme sonsuz saygilarimi,

sevgilerini ve dostluklarini esirgemeyen dayim gageme tgekkirlerimi sunarim.

Pinar KOKSAL



GIRIS

Kalite konusunda yeni donem yonetim angayin kurucularindan Edwards
W. Deming’in balattigl ve bunu takiben, ABD ve Japonya’daki galalarin sentezi
neticesinde ortaya konan Toplam Kalite Yonetimitemel kavramlari olan kalite,
strateji, sinerji, insan ve bilgi Gzerindmai, Janov, Dickens gibi uzmanlar tarafindan
yapilan argtirmalar 1990’ yillarin bandan itibaren stratejik yonetim kavraminin
ortaya cikmasini gamistir. Bu calgmalarda insan ve bilginin en iyekilde
yonetilebilmesi icin, ne tir stratejiler gglrilmesi gerektgi arastiriimistir.
Arastirmalar sonucunda gelirilen alternatif stratejilerin tamaminin kaynakta
etkin kullaniimasi temeline dayagdigozlenmgtir. Bu donem ydnetimde Rénesanas
Donemi olmygtur.

Wart, Kettere, Chayes, Rosen gibisaranacilar tarafindan yapilan gahalar
stratejik yonetim fonksiyonlarinin, kaynaklarin ietkve verimli kullaniimasi igin
yeterli oldigu, ancak global dinyada artan rekabetukarinda daha fazla karlihk
sglamanin yollarinin aranmasi gergiti ortaya koymugtur. Yonetim uzmanlari;
batinan, parcalarinin toplamindan daha fazla aimasslayacak yontemler Gzerine
calismalarini y@unlastirmis ve ¢6zUmuin, stratejik yonetim fonksiyonlarinin bir

sonucuna varnglardir.

Drucker, Hoopes, Lin, Toremen, Aktan, Kocel gibimanlar kaynaklarin
birbirleri ile olan iliskilerinin belirlendgi, stratejik yonetim sistemi igindeki
etkilerinin de tanimlang yeni yodnetim kavrami olan Sinerjik Yodnetim
fonksiyonlarini irdeleyerek analiz etgtardir. ‘Bir Rekabet Stratejisi Olarak Sinerjik
Yonetimin Endustriisletmelerinde Geitiriimesi Uzerine Bir Aratirma’ doktora
calismasi olarak 2005 yilinda A. Haluk PINAR , ‘Geiimisaa Sektoriinde Orgiit
Yapilarinin Personel Memnuniyetine Ve Orgutsel &enfinsa Etkileri Uzerine Bir
Arastirma’ yuksek lisans c¢aimasi olarak 2007 yilinda Arif ALCAR tarafindan
yapiimstir. Yapilan c¢aljmalarda gletmelerde; sinerjik yodnetim fonksiyonlari
arasindaki ikkinin gelistiriimesinin, isletmelerin rekabet ortaminda varliklarini

surdurebilmeleri ile icin gerekli olgu sonucu elde edilrtir.



Bu calsmada sinerjik yénetim fonksiyonlarinin kendi arasiki ve insan,
makine, malzeme ve Uretim metodu gibi dort tenasinkak faktorl arasindaki gki
irdelenmitir. Yapilan cagmalarin sonucu, ayni kapsamda yapilansgalarin
sonuglari ile uyumludur.

Calismanin birinci béliminde sinerji kavrami ve faydaledelenmitir.

Isletmenin baarisi icin 6nemli olansletmedeki insanlari yonetmek gk
isletmeyi insanlarla yonetmektir. Bu kapsamdi@tmeler, hemsietme ici, hem de
isletme dgi etkileri mercek altina alarakletmenin performansinin arttiriimasi igin,
bu etkilerin birbirleri arasindaki olumlu etkjilme sonucu, kendi bRrina
yaratacaklari katkinin toplamindan daha fazla hatkk sglayarak, sletmenin
organizasyon performansinin arttirilmasini hedafllemdir. Artik isletmeler, sinerji
yaratarak 1+1=2 gibi matematiksel beklentinin Gtdei bireylerin tek bdarina
Uretebileceklerinin toplamindan daha fazla Gretebk anlami tayan 1+1=3 gibi
fayda sglanabilecek etkinin yaratiimasi beklentisirgitaaktadirlar.

Sinerji etkisi yaratacak yonetsel uygulamalariteréitirde stratejik yonetim
fonksiyonlari olarak tanimlanan disiplinler kapsada incelenmesi 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle ikinci bélimde sinerjik yamekavrami irdelennstir.

Sinerjik yonetim stireclersietmenin statik denge durumunu bozarak, sistemi
surekli dgisme ve gekme icinde dinamik denge konumuna getirmeyi ve sigte
yapisini ginun imkan ve beklentilerine gorgigirmeyi desil, geleceggin imkan ve
beklentilerine gore adapte etmeyi hedeflemektdtir etkili yonetimsekli stratejik
yonetim fonksiyonlari olan planlama, orgitleme, (tiive ve denetimin bir uyum
icerisinde gercekkgiriimesidir ki buna sinerjik yonetim denir. Bu gahanin
dcunci boluminde sinerjik yonetim strecleri inceletir.

Koordinasyon, bazi akademisyenler tarafindan, egikat yOnetim
fonksiyonlarindan biri olarak kabul edilmektedir.o#tdinasyon tanim olarak,
isletmede gorev alan bireylerin ve bireylerin gludusu gruplarin gletmenin
belirlenen hedeflerinin gercekl&ilmesi icin, planlama ve icra faaliyetlerinder bi
araya getirilmesidir. Ancak bu agtamada, koordinasyon kavramigdr yonetim
fonksiyonlari icinde dglinulmdg, ayrica glenmemgtir. Bunun nedeni tanimindan da
anlsildigl gibi, koordinasyonun en dal bir yonetim faktéri olmasi ve sinerji



kavrami ile birlikte anlam kargasi yaratilmasinin dniine gegcmektir.

Sinerjik yonetimde amagletmenin verimlilik, etkinlik ve tutumlulgunun
dolayisiyla da performansinin artirimasidir. Buaaen ulamak icin, kletme
icindeki birimlerin gorev ve kilat yapilari arasinda uyum @anmasi, gerekli sayi
ve nitelikte personele sahip olunmasi, personetindlojik gelsmeler siginda
egitiimesi, calsanlarin performansini 6lgen bir sisteme kawnrulmasi, yetki devri
ve hesap verme sorumlgunun guclendiriimesi amaciyla yonetsel yontem|éiim
isletmede kurumsaliarilmasi gereklidir.

Isletmedeki yoneticilersietmenin hammadde, malzemggiici, enerii, bilgi
gibi girdi kaynaklarini, ciktilarinin @ggim ve sagini ve mevcut altyapi ile
makinelerinin bakim ve onarim gibi hizmetlerinitiiteriyle iliskilendirip bir buttn
olarak dgerlendirmelidirler.isletmenin mevcut kaynaklari arasinda bir butgmie
saglayarak sinerji etkisi yaratilmasi; hegletmenin kit finans kaynaklarinin etkili
kullaniimasini hem de; daha fazla karin elde edimesalayacaktir. Bir §letmenin
rekabet glcunu surdurebilmesi icigletmenin ggict, malzeme, makine ve zaman
gibi kaynaklarinin en etkiljekilde yonetilmesi gereklidir. Bu ¢ainanin dérdinci
boluminde anket uygulamalari ile stratejik yonefiomksiyonlari ve gletmenin
kaynaklari arasindaki gkkinin varliginin analiz edilmesi hedeflengtir.

Rekabet ortamindaki hizli gigmeler, sletmelerin yonetim fonksiyonlari ile
birlikte mevcut insan, malzeme, makine ve Uretimtatierini da bu dg@simlere
dinamik olarak reaksiyon verebilecek esngkli kavigturmalarini  zorunlu
kilmaktadir. Bu etkilerin olctlerek ifade edilebisi icin dordinct bélimde Kocaeli
bdlgesinde yerkgk A firmasinda cakan 55 yonetici konumundaki giye, Ek’te
sunulan Sinerji Etkisi Olgim Anket’ inde yer alal &det sorudan, sorulan 15 adet
soruya, 554d¢i konumundaki kiilye sorulan 17 adet soruya verilen yanitlagtnaa
hipotezlerine paralel olarak analize tabi tutu$msionu¢ ve bulgular ayrintilari ile
aciklanmgtir.

Anketler sonucunda elde edilen korelasyon verilesinerjik yonetim
fonksiyonlarinin  strateji  bikenlerinin - ve kaynaklarin  bir bitin halinde
uygulanmasiningietmelerde olumlu sonugclar yaratabil@re gostermgtir.



BOLUM 1

SINERJI

1.1.Sinerji Kavrami

Dunya ekonomisinin, 1973 yilinda ggaan petrol krizi ile birlikte, @r bir
tempoya girmesi nedeniykirketler kendilerini durgan pazarlarda bulnglardir. Bu
kosullarda sirketler ancak bgka bir sirketin pazardan cekilmesiyle ayakta
kalabilmislerdir. 1980’ lerin giderek zortan pazarlama kallarindasirketler sats
stratejilerini 6n plana c¢ikararak, mektupla, kupontelefonla gibi dg@sik sats
yontemlerini kullanmaya B&miglardir. 1990’ lardan itibaren kireseaiégn dinya
rekabetinin ulgtigl boyutlar, sletmelerin kaynaklarini sadece bir faktér tzerine
yogunlastirmak vyerine tim faktorlerin, birbiri ile gkisini de g6z ©6ninde
bulundurarak, bir bittn olarak gkrlendiriimesi gerekgini ortaya koymutur.

Bu kapsamdasietmeler, hemsietme ici, hem desletme dsi etkileri mercek
altina alarak sletmenin performansinin arttirllmasi icin, bu etkih birbirleri
arasindaki olumlu etkine sonucu, kendi kkarina yaratacaklar katkinin
toplamindan daha fazla bir katkigtayarak, gletmenin organizasyon performansinin
arttirlmasini hedeflerglierdir. 2000’ li yillardan itibaren bati dinyasindadéneme
kadar etkili olan ‘ya, ya da’ yakjani yerine, Japonya gibi Ulkelerin siner;ji
yaklasimini ortaya koyan, ‘hem, hem de’ yailai 6n plana ciknstir (Darwin,
1996, 21).

Sinerji en yalin halde “gérevdbk” olarak tanimlanabilir. “Gorevdslik, bir
gorevin yerine getirilmesi icin birka¢c organin kte calsmasi durumu ve birsi
yapmak ve sonuclandirmak icin var olan ortak istglgtir” (TDK Online S6zIgu).

21. Yuzyll Eletmeciligi; isletmelerin sadece rekabette fark yaratacak
distnceler Ureterek gelege 6nde varmalarinin mamkin olmgwhi, bunun ancak,
isletmenin ilgi alanindaki tim girdi ve ciktilarin lcdoyutlu bir bitln icerisinde
sentez edilerek, birbirlerinin alt yapisini glwracak sekilde duzenlenmesi,
birbirlerini tamamlamasini ghyacak sekilde iliskilendiriimesi ile mdmkin
olabilecegini, 6n plana ¢ikaran, dinamik bir yakiendir.



Isletmeler, bir bUtinun tim alt bienlerinin tamaminin  bir stratejik
birliktelik icerisinde sinerji yaratacakekilde deerlendirerek rekabet diinyasinda
varolmay surdirmeyi yeni yenigtenmektedirler. Bir kavram olarak sinerji; bir
batindn, kendini olgturan parcalardan daha buyidk olmasini; parcalasirataki
ili skinin bir fazla dger yaratmasini ifade etmektedir (Kocel, 2001, 426).

Sinerji ** Birbirinden ayri varliklarin kauhkh etkilesimi sonucunda ortaya
koyduklari etkinin, varlklarin Gamsiz sekildeyken ortaya cikaraga etkilerin
toplamindan daha fazla olmasidir” (Lin, 2000, Binerji, Oxford Advanced
Learner’s Dictionary (2001)’ de iselki veya daha fazla birey veygaketin bir araya
gelerek cakmalari sonucunda bireysel olarak elde edebilecektedtesinde enerji,
glc ve baari elde etmeleridirseklinde tanimlannstir.

Tanimlarin timinde, sinerji yaratarak matematikiseklentinin 6tesinde
fayda sglanabilecgi ifade edilmektedir. Bu etki 1+1=3 (Steig, 19820) veya
2+2=5 (Mintzberg, 1989, 25) etkisi olarak da biliektedir.

Sinerji kavrami, Buchholz ve Roth (1987) tarafimddetmelerin birbirinden
farkli ve ba&imsiz varliklarinin ¢ zamanl faaliyetler icin bir araya getirilerek kien
baslarina yaratabilecekleri etkilerin toplamindan dabi#yik bir etki yaratilmasi
seklinde tanimlanmgtir. Ayni sekilde Ansoff (1988) sinerjiyi, bltinin parcalanni
bir araya gelerek tek Blarina ortaya cikaraga etkiden daha fazla bir etki ortaya
ctkarmasi olarak ifade etmektedir.

Ancak sinerji parcalarin birbirleriyle rasgele skilendirilmesi deildir.
Sistemi meydana getiren parcalar ancak ve ancakrigie isbirligi icerisinde,
birbirini destekleyecelekilde ve ¢ zamanli olarak hareketlendirilebilirse sistemin
tumu Gzerinde ilave bir etki yaratarak rekabet pganunu giclendirebilir.

Sinerji kavrami, en genel tanimiyla bireylerin teklarina Gretebileceklerinin
toplamindan daha fazla Uretebilmesi olarak Ozellidine Sinerjisiz bir ygam,
isletmelerde var olan kaynaklarin mevcut potansiyelitiminin kullaniimamasi
veya ayni amag icin farkl birimlerce birbirindeabersiz olarak kaynak ayrilmasi ile
geresinden fazla kaynak yaratiimasi riskini icejiden kletmelerde israf
harcamalari ile maliyetlerin yiikselmesine nedem.olu



Sinerji, insanlarin enerjilerinin bigenesidir. Birlgen hegeyde oldgu gibi
sinerji meydana geldinde de onu meydana getiren enerjilerden ¢cok dahyaikb
enerji olur. Ortak amaca yoOnelerek bjriee, yaraticigin esasidir. Bu yakfanla
sinerji, ekip cakmasi ile takimin guclendiriimesidir. Ortak bir eaylm
gerceklgtirilmesi icin birbirine ihtiyac duyan kilerin dogrudan bir araya getirilerek
ili skilendirilmeleri yaraticilik igin kilit @renme firsatidir.

Sinerji sadece enerjilerin bigmesi dgil, var olan enerjiden daha gonu
yaratan bir yonetim trinudur. Yalnmzgbaina belli bir enerji sahibi olan iki farkl
enerji kayng! bir araya gelince, sahip olduklari ortak enegr Ikisinin de ayri ayri
sahip olduklar1 enerjilerin toplamindan daha faziamiktar etmektedir; ¢clinki bu
kaynaklar birbirlerini destekleyerek daha once dataolmayan ilave bir ener;i
yaratmaktadirlar. Bu ifade kisaca ortakliktangalo ilave guc seklinde de
soylenebilir. Aslinda bu terim Tirklere yabanci roldir terim dgildir. Tark
kaltarindeki ‘Birlikten Kuvvet Dgar’ atasdzi bu kavrami yansitmaktadir. Sinerji
kavramini ‘Bir zincirin glcu, o zincirin en zayifalkasinin gicunesgtir.” atas6zi
ile de aciklamak mumkindir. Burada bitinin etkisciz halkalarinin bir arada
kullaniimasina bglidir. Zincirin tek tek parcalarinin ggyamayacgl veya
kaldiramayacg yuki zincir buttin olarak yapabilmektedir ki buggginerjidir.

Sinerji ‘bir haline getirmek’ dal, ‘farkhliklardan yarar sglayarak birlikte
yaraticilgl gelistirmek’tir. Sinerji, bazi gletmeler tarafindan maliyetleri giirmek
maksadiyla ortak servislerin kullaniimasi ile kimél olarak algilanmaktadir. Bu
kapsamda ortak faaliyetler bisteilerek aynilgtiriimaya calgilmaktadir. Birbirinin
Ozellik ve uzmanlik alanlarini iyi bilen, kahkli givene dayali kilerden kurulu bir
ekip yaraticilgl 6n plana cikarip, Uretime donuk bir ikgtn icine girebilirse mutlaka
ust dizey bir “SNERJ” olusacaktir. Sinerji daha iyi performans giurur. Bu da
sirket icinde genel ve ortak kariyr beraberinde getirecektir.

‘Bir rekabet avantaji tlrl olaraksbirli gi avantaji’, organizasyonlar arasinda,
misterek amaclart Barmak icin sinerji geftirmeye iliskindir (Huxham,
McDonald, 1992, 50-51)isbirligi, parcalarin problemi farkli bakiacilarindan
gormesi, yapici bigekilde kendi farkliliklarini kgfetmesi ve ¢ozimler Uretmesi ile
firmanin rekabet pozisyonunu guclendirmesi surecBinerji, buyik resme bakarak,
biatinden parcalara @ bir yaklgimla, ibirligi yoluyla guc¢ artirimini
gerceklgtirme idealidir.



SINERJI = Farklilik + Destek + Gluven + Kalite + Kab+ Dinlenme + Yetki-
Sorumluluk

(Kaynak:www.mehmethekim.com/index.php?option=conmtent&task)(Aralik
2006)

Bir isletmedeki birimler sandalyenin bacaklari gibisdtldizinde, nasil
sandalyenin dort bagadan hangisinin derlerinden daha o©6nemli oldu
sdylenemez ise, bigletmeyi olwturan birimlerden herhangi birinin gérlerinden
daha 6nemli oldgu da sdylenemez. Tek gtarina 6nemli birglev sergileyemeyecek
olan birimler, bir araya gelip sinerjik bir ilgtm olusturduklarinda, buyuk giice sahip
bir isletme ortaya cikarabilirler.

Isletmelerde caganlar, sinerjiyi temel ilke olarak benimseyip, eala
hayatlarina yansitmay! ferdiklarinda daha yaratici, daha katilimci, dakéi,edaha
uretken, daha guvenli, daha moralli ve daha muitlwlar. Birbirlerinden gic¢ alan
insanlarin, Uzerlerine aldiklari gorevlerdekisdalari ve bu insanlarin ceafiklar
isletmelerin ulatiklari gelsme dizeyi, her zaman bireysel shalarin getirdgi
gelismelerden fazla olmakta, bireysel enerjilerin gstirsinerjiye goére soénuk
kalmaktadir. Bireysel caba ortak cabaya, bireygdl @tak akla, bireysel sermaye
sosyal sermayeye déstirtlmedikce bir gletmenin surddrdlebilir barisindan s6z
etmek mimkun dgldir.

Ik olarak bireyde beliren yaraticilik yetaiebireyler arasindaki etkiggmle
once kucuk topluluklari, sonrasinda da farklh iktele sahip toplumlari sarmaktadir.
Bu da sinerjik ilgki anlamina gelmektedir. Bilgi toplumunun zaman wesan
merkezli anlayinin toplumda her gecen gin daha fazlgedd&azanmasiyla birlikte,
isletmelerde yaraticilik ve sinerji daha Ust boyutta alinir olmgtur. Gelsmis
toplumlarin yenilik Gretme yetepe ve sinerji b&ini kurabilmeleri, ekonomik
kalkinmalarinin 6nemli bir aracidir.

Yogun bilgi Gretimininsekillendirdigi bilgi toplumunda farkli nitelikler kabul
edilmekte, niteliklerin belli bir uzkama ile bir araya gelmesi ve yeniliklerin
yaratilmasi, bunun gercektegilmesinde de farkli gruplarin gticinin kullanilsng6z
konusu olmaktadir. Bu durum 1 +1 =g@klinde formule edilebilir. Ancak 1’i
olusturan ki ya da gruplarin farkhliklarinin gict, sonucun%ya da daha fazla



olmasina da olanak @gayabilmektedir. Sinerji kavrami da, bilgi toplumum
getirdigi bir 6zellik olarak buradaki 3'Un ortaya cikma e€indeki etkilgimi
anlatmaktadir.

Farkli deerlerin ve niteliklerin olmasi, toplumda g#ilik anlamina
gelmektedir. Cgtlerin bir araya gelmesisbirligi ve katilimcilik zihniyetini
gelistirmektedir. Farkli olanlarin strece katilmasigidien icin bir kaldirag olgturur.
Toplumsal bdtin acisindan ele algdda; calsanlarin bir araya gelmesi,
isletmelerde given, moral, destek, butgmie ve sorumluluk bilincinin artmasina
neden olur. Batin bunlarin yaninda hayati bir nakéha vardir. Bilgi toplumunda
yaraticllgin gelsmesini s@layacak sinerji ortaminin en énemli 6zgillifarklihga
karsi hosgoruli ve saygili olunmasini da icermesidir.Bu @sndkrasi kaltirinin
gelismislik diizeyi ile ilgilidir.

Bireysel diizeyde enerjilerin etkin entegrasyonugdaatilan sinerjik tretim,
farkl nitelikteki bireylerin bir araya gelmesiylekip sinerjisi yaratilmasina olanak
sglar. Ekip calsmasi, belli bir dizeyde birikime ve farkh Ozelkkke sahip
bireylerin, uygun bir mekanda, bir anlamda bir Ipeyfirtinasi yaayarak
etkilesimleriyle farkh boyutta fikirlerin ve drtnlerin ¢aya ¢ikmasina sebep olur.
Bdylece ekip cajmasinda, bireyler arasinda tamamlayicilikkisi kurulmaktadir.
Ekip duzeyindeki bu entegrasyon tek bir bltindemadgokseyi ifade etmektedir ve
O0zunde katilim, koordinasyon, Uretkenlik, yaratkcie buna olanak taniyacak
zekaya sahip bireyler bulunmaktadir.

Birbirinin 6zellik ve uzmanlik alanlarini iyi bilerkasilhikh glivene dayal
kisilerden kurulu bir ekip, yaraticgini 6n plana cikarip, Gretime dénuk bir i@t
sgiladiginda Ust duzey bir sinerji yaratilir. Bu da dahgsrformans olgturur.

Gunumizde sietmeler, cakanlarin c¢ekirdg olusturdusu bir yapiya dgru
degisim gostermektedirler. Sinerji yaratilan hyleimelerde daha az hiyegardaha
az burokrasi, daha esnek ve tumgaidlarin gonullu katihmini ggayan bir yonetim
sekli benimsenngtir. Bu isletmelerde cajanlar, @renmeye acik, diinebilen,
esneklik gosteren vegiendiklerini bakalariyla paylaabilme yetkinlginde olan
mesleki ve duygusal zekasi yuksek, empati ygiavian insanlardir. Busietmelerde
calisanlarin yaratfii sinerji, takimi olgturan bireylerin sorumluluk Ustlenmeleri,
inisiyatif kullanabilmeleri, analitik dfiince yetenekleri ve hayat boywgrénme



cabasi icinde bulunmalarinin sonucunda yaragtimi

Degisik rekabet stratejileri galiirerek pazarda var olmaya ¢an
isletmelerden, ancak ve ancak, bilginin suguwglci ve bilgiyi Ureten,sleyen,
donistiren ve sinerjik gict kullanabilenler kazanan okaasini yakalayabilecektir.
“Sinerji yaratmanin temelinde farkliliklara ger vermek yatar. Farkliliklara sayg,
gucla yonleri gektirmek, zayif yonleri telafi etmektir” (Covey, 19925).

1.2. Toplam Sinerji Etkisi

Isletmelerde sinerji etkisi olan dort temel faktoradsa. Bunlar;

« Insan

* Makine

* Malzeme
* Metod

olarak siniflandirilabilir.

Isletmelerin yiksek performansa sdbilmesi icin yukarida belirtilen
faktorlerin d@ru olarak kullanildginin, sistem marng icerisinde, surekli olarak
kontrol edilmesi gereklidir. Bu temel faktorler biryle iligkili olarak dgsru
kullanildigi takdirde §letmelerin performansi surekli olarak sicrama yafiarai,
1997, 230-237) .

Isletmelerin yukarida belirtilen kaynaklarinin kendaslarina irdelenerek
optimum kullanim sg@lanmasi ile sinerji etkisi olturulmasini beklemek yaniltic
olur. Sinerji etkisinden beklentilerin irdelenebési icin kaynaklarin birbirleriyle
olan iliskilerinin de belirlenebilecg ‘“sistem “ icindeki etkilerinin tanimlanng
olmasi gerekir. Herhangi bir bilgi veya cikti Uretn Gzere bilgi, enerji veya
organizmalar Gzerinde veriler toplayarak bazi orakac veya amaclari ggmak
icin bir araya gelmgi elemanlar toplulguna sistem denir.

Sistem analizleri, problemleri ¢cdzmeyi amaclayanybklasim bicimidir. Bu
nedenle dort temel faktoriin sinerji etkisini 6lcmigkn kaynaklar sistem maidti
icinde tum olarak incelenip analiz edilerek bir mbdmeydana getirilmelidir.
Modelin oluturulmasini takiben ¢6zim yollarinin detaylandiagn yonetimsel
islemlerdir. Yonetimselsiemler, ic ve dy misteriler icin deer yaratmak amaciyla
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insanlarin, bilginin ve der kaynaklarin kullaniimasina yonelik aktivitelerin
batinuddr. Yonetimselslemlerin zamana ve yere gore basamaklarslabgic ve
bitis noktalari, girdi ve ciktilari vardir. Bu model dakonra ¢gtli yontemlere gore
¢c6zllup, optimum yarar gkyacak yollar bulunmaya calimalidir.

Japon yonetim uzmani Masaakhai, isletmelerde sinerji etkisi olan dort
faktoran belirli zaman araliklar ile mutlaka kooitedilmesini ve eksikliklerin, hata
ve yanlslarin 6nceden ortadan kaldiriimasini énermektebiivai’ nin 3M ve 1
olarak adlandirgy kontrol listesi Tablo 1'de sunulngtwr.

Tablo:1.1 Msaakiimai’ nin 3M ve 1i Kaynak Faktorleri

A. Insan

Standartlari takip ediyor mu?

Calisma verimliligi kabul edilebilir mi?

Sorunlar kagisinda duyarli mi?

Sorumluluk sahibi mi? (Guvenilebilir mi?)

Kalifiye mi?

Deneyimli mi?

Dogru isle gorevlendirilmg mi?

Gelismeye istekli mi?

Iyi insan iliskileri kurabiliyor mu?
Saslikli mi?

B. Makine

Uretim gereksinimlerine uygun mu?

Proses yapabiligsi yeterli mi?

Yaglama yeterli mi?

Muayene yeterli mi?

Mekanik sorunlar nedeniyle operasyon sik sik duruyo?

Makine hassasiyeti yeterli mi?

Garip sesler ¢ikartiyor mu?

Yerlesim dogru mu?

Ortam ve makineler yeterli mi?
Calisma sirasinda hggy olmasi gerekti gibi mi?
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C. Malzeme

Hacimde hata var mi?

Oranda hata var mi?

Markada hata var mi1?

icine bgkaseyler karsmis mi1?

Envanter seviyesi dou mu?

Malzemede atik var mi?

Malzeme §lemeye yeterli mi?

Calisma yontemine uyulmakta mi?

Duzen yeterli mi?

Kalite standardi yeterli mi?

D. Metod
Calisma standartlan yeterli mi?

Calisma standartlar iyilgiriimekte mi?

Guvenli bir metod mu?

Iyi Urlin sglayan bir metod mu?
Etkili bir metod mu?
[s siralamasi dégru mu?

[s diizeni dgru mu?

Sicaklik ve nem dgru mu?

Havalandirma ve aydinlatma yeterli mi?

Onceki ve sonraki proseslerle yeterlgtzanti var mi?
Kaynak: {mai, 1997, 237-238)

Isletmelerde uretimin temel araclarinin bir biitlinrakekoordinasyonu lretim
sisteminin performansini, bunaghaolarak da maliyetleri etkilerisletmeler insan,
makine, malzeme ve metod gibi dort temel faktbasardaki ilgkiyi dogru
kurabilmek ve sirekli analiz yapmayl mumkin kilmekaciyla sagida aciklanan
cesitli araclari kullanirlar (Uretim ve Yonetim, mf.koedu.tr /endustri/ aciklamalar.
doc ) (Aralik 2006):

« Organizasyon semasi: isletmede bulunan bireylerin yetki, sorumluluk ve
gorevleri ile pozisyonlarini aciklamaya yarayan laractir. Yetki ve
sorumluluk ilgkilerinin tanimlanmasi ile faaliyetlerin ve habertee
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kanallarinin koordinasyonunun saptanmasinda yardatoue. Organizasyon
semasl gletmenin resmini vererek bir butin olarak gorunegletimenin
tamamlayici parcalarini ve bu parcalar arasindadisilikl ili skilerin

gosterilmesini sgar.

Uretkenlik: En genel ifadeyle girdi ile cikti arasindakiskii seklinde
tanimlanabilir.  Uretkenlik, bir Grinun elde edilebesi icin yapilan
islemlerde kullanilansgiici adam-saati, sermaye miktari veya hammadde
miktari gibi girdilerin sonuclanan cikti ile mukayeeedildgi bir oran olarak
gosterilmesidir.

Verimlilik:  Isletme tarafindan daha once belirlegmolan standartlara ne
Olcide yaklaildiginin bir dl¢isudur.

Faydali kullanim: Bir kaynain ne kadar ygun olarak kullanildiinin bir
olcusidur.Isin gerceklstirildi gi strenin aynigin yapilmasi icin planlanan
zamana orani olarak ifade edilir.

Uretkenlik; verimlilik ve faydali kullanim oranlardan etkilenir. Ber faydali
kullanim orani %100 ise o zaman verimlilik Gretkgalesit olur.

Zaman Etada: Belirli bir isin yapilmasi icin gereken sirenin o6nceki
deneyimler ve gozlemler referans alinarakgrdtukla belirlenmesi igin
kullanilan bir tekniktir.

Islem Diyagramlari: Bir isin tamamlanmasi icin yapilan herhangi Blem
veya § cevriminin sistematik bir ifadesini veriris yontemlerinin
gelistiriimesi icin yapilacak analizlerde diyagramlarindan yararlanilir.

Islem Akis Diyagrami: Bir isin balangicindan itibaren nakiller, test ve
kontroller, gecikme ve depolamalar dahil butin rapgonlarin sirasinin
grafik olarak gosterilmesidir.

Insan Makine Diyagramlari: insan ve makine arasindaki dasilimini,
bosta gecebilecek sureleri en aza indiregekilde planlamak maksadiyla,
insan ve makine faaliyetlerinin simultane olarakdedildigi diyagramlardir.
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Ergonomi: Insanlarin anatomik ozelliklerini, antropometrik
karakteristiklerini, fizyolojik kapasite ve tolerglarini géz 6niinde tutarak,
endustriyel § ortamindaki tim faktorlerin etkisi ile olabilecek, organik ve
psikososyal stresler kasinda, sistem verimlii ve insan-makine-cevre
uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya seall cok disiplinli bir
argtirma ve geltirme alanidir. Bu nedenle sistemlerin tasarimindan
baslayarak, Gretimin her doneminde ve Uretilen matidealite kontroliinde,
etkin bir ergonomik dgerlendirme yonteminin galiriimesi cok dnemlidir.

Bu tir yaklgimlarda, insan faktoriinin, fonksiyonel ggelendirmesi,
dogrudan sistemin bittin olarak incelenmesi surecireleaklatirebilecektir.

Uretim Planlamasi: Bir Griin veya hizmetin Uretiminin planlanmasi, riirii
veya hizmetin istenilen zamanda, istenilen sayi@a istenilen kalitede
dretiminin  gerceklgtiriimesi icin gerekli tim faaliyetlerin planinin
hazirlanmasidir. Planlama, hangi mamul tdrlerinnetitninin yapilacal,
hangi makine, ekipmanlarin kullanilagea istenilen Gretim miktari ve stz
konusu zaman periyodunda mamullerin Uretim prognamisaptanmasi
gibi.Uretim 6ncesi cagmalari kapsar.

Uretim Programlamasi: Daha uzun bir zaman dilimi igcin ve genel olarak
hazirlanmg Uretim planlarinin, sletmenin makine, sgiicl, enerji, ekipman
gibi kaynaklari ile eldeki stok miktarlarinin dé&zy6niune alinarak, daha
detayli ve kisa zaman periyotlarini icerir halargetesi islemidir.

Uretim Kontrolii: Planlama ve Kontrol arasinda "bir butiinin ayrilmaz
parcalari olma" 6zeli vardir. Uretimin kontrolli, daha 6nce planlagmi
calismalarin uygulanmasina yon verme ve uygulama sgasiotaya
cikabilecek aksakliklari bulma ve dizeltme amagtarihizmet eder.
Uygulamaya konulan herhangi bir planlama faaliyatirgeri besleme ve
diger kontrol mekanizmalari ile ne derece iyi g@icalsmadgina iliskin
kontroller yapilmazsa uretimi planlama hicbir anlegimaz.

Makina duruslari: Makine bozulmasindan kaynaklanan ve  makine
bozulmasindan kaynaklanmayan diaeu olarak iki sekilde analiz
edilmektedir. Makine dusliarinin sebeplerine 6rnek olarak makinelerin
bakimlarin zamaninda yapiimaimasi, makinelerin yaslikullaniimasi,
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operator olmamasi, malzeme olmamasi, malzeme &alif@, ener;ji
problemi (elektrik kesintisi vb.), planlama hatasalanabilir.

1.3. Sinerji Tarleri

Isletmelerde sinerji etkisi yaratmak Uzere Urlrsidiain artiriimasi, geri
donsim ile maliyetlerin azaltilmaya cailimasi, cok maksath yeni teknoloji Grini
tezgah ve ekipmanlarin kullaniimasi, farkli cabalarmyni semsiye altinda
toplanmasi, etkin bir liderlik ilesietmenin tim kaynaklarinin hareketlendirilmesi ve
yeni bulglara yonelme gibi farkli uygulamalar yapilabiliruBiygulamalarda amac
isletmelerin bitliin yeteneklerini sergileyebilecekldyir ortamin olgturulmasi,
misteriye ¢cok dgisik seceneklerin sunularak mtéri memnuniyetinin gdanmasi,
calisanlarin mutlu olmasi,sien en yuksek verimin alinmasi, surekli gelenin
olmasi, hatanin sifira indirilmesi, ekip ruhunuti gaesidir.

Hangi yontemle ukalmaya calgildigindan b&msiz olarak, sinerji etkisi
yaratmada tum sietmeler icin ortak olan, sietmelerin amaclarina ancak tim
personelin katiimiyla ukalabileceklerini ve énemli olanin insanlari yonetoassil
insanlarla yonetmek olgunu anlamy olmalaridir. Bu kapsamda tlgidtmeler ekip
olusturma gayreti icerisine girerek glurduklari ekiplerle tim 6nerileri
deserlendirmekte ve uygulanabilir olanlari bir butidarak gerceklgtirmeye
cabalamaktadirlar.

Isletmelerde sinerji etkisi yaratabilecek uygulamakaegidaki sekilde ifade
etmek mamkundur (Aktan, 1997)

1.3.1. Pazar Sinerjisi

Isletmelerin, kendilerini mgteri yerine koyarak myerilerin her tirll ihtiyag
ve isteklerini fazla ggt ve fiyat yelpazesi icinden k@lamalarina imkan gtayacak
sekilde, sureclerini ortak hale getirmesine pazanesisi denir. GuUnimuz
tuketicilerinin algveris aliskanhklari hizla dgismis, sadece belirli bir Grine
yonelms uzman gletmelerden, cok fazla drunun, fiyat kdastirmali bir arada
bulunabilecgi buyik mekanlara dgu yonelmeler ygunlasmistir.

Markalar bu gelimeye paralel olarak operasyonel maliyetleri ve wdar
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cok olan bayilgi terk ederek marketlere desteklerini arttglamdir. Temel gida
maddelerinin, mobilya, ila¢, kuru temizleme gibi bok triinin ya da hizmetin ayni
isletme icerisinde sunulmasi pazar sinerjisine 6tegkl etmektedir.

1.3.2. Maliyet Sinerjisi

Isletmelerin hammadde, uretim, depolama, nakliyelarakgibi maliyetlerini
azaltmak maksadi ile daha fazla Grinin agtetnede Uretilmesi; Kat, cam,
plastik gibi geri dongiim malzemelerinin yeni hammaddeler ile birlikte l&omasi
gibi gerceklstirdikleri tasarrufa yonelik faaliyetlere maliysinerjisi denir.
1.3.3. Teknolojik Sinerji

Isletmelerin ilgi alanindaki mal ve hizmetlerin parfansini arttirmakgsierin
daha etkin ve suratli yapiimasina imkarglagacak, farkli uygulama ihtiyaclarina
cevap verebilecek yeni temel teknolojilerigleimelerde kullaniimasina teknolojik
sinerji denilir.

Sekil 1.1 Teknoloji Rekabetiliskisi

ARASTIRMA GEL ISTIRME

KARLILIK TEKNOLOJ

PAZAR PAYI VERMLILIK\KAL ITE

v

REKABET GUCU < UREW

Kaynak: (Yetg, 2002)
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Bir makine fabrikasinda parcalarin torna tezgahingd@nmesi, freze
tezgahinda kanallarinin acilmasi, matkap tezgahdsdi&lerinin delinmesi yerine
yeni teknoloji be eksenli bilgisayar kontrolli otomatikleme tezgahinda ¢ok kisa
bir strede ve tek bir ¢ahn tarafindan imal edilebilmesi teknolojik sinegjigrnektir.

1.3.4. Liderlik Sinerijisi

Ust yonetime ve dahasi tlrglétmeye vizyon sgayacak ve toplam katihm
yonetiminin sletmede kurumsaltmasina en fazla katki @ayacak olan ki liderdir.
Lider, tim gletme kaynaklarini yoneten ve harekete geciren ltemsurdur. Etkin
bir lider, isletmenin yetenek ve kapasitelerinin gucli ve zaydnlerini
deserlendirerek firsatlarin yaratiimasindglbaasina bir sinerji etkisi ortaya cikarir.

1.3.5. Ekip Sinerjisi

Isletmelerde ekip caimasini tesis etmek, ekip icerisinde given glrli gi
sgilamak yenilik ve yaraticgin ortaya cikarilabilmesi icin, en gucli sinerjkist
olan unsurlardan birisidir. Turk¢e’ de kullanilabir‘elin nesi var; iki elin sesi var”
atas6zl ekip sinerjisini en guzel 6zetleyen ifadgsktan, 1999).

Bununla birlikte; gletmelerde sinerji etkisi, farkkekillerde de olgturulabilir.
Ansoff (1988) dort tir sinerji tanimlagtir. Bunlar:

e Satis sinerjisi
Urlinlerin, herkesin potansiyel gtéri oldusu marketlerde, miterek
sats yonetimi, d@tim kanallari, reklam, satipromosyonu ve tanitimi
kullanilarak satildii zaman ortaya ¢ikan sinerjidir.
+ Isletme sinerjisi
Personel ve yeteneklerin faydasinin daha yikselkaglnyalinlama,

ortak @renme grilerinin avantaji ve ortak ciktilarin ortaya cidan
sonugclardir.
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Yatirim sinerjisi

Tesislerin ortak kullanimi, AR-GE yeteneklerininritviler arasinda
nakli, ortak makine, ara¢ veya hammaddelerin ortakardgi sonuclardir.

Yonetim sinerjisi
Yonetsel vyeteneklerin stratejik, oOrgitsel ve fagey donuk

problemlerin ¢éziminde birimler arasi transferintaga c¢ikardi
sonugclardir.
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BOLUM 2
SINERJIK YONET iM
2.1. Sinerjik Yonetim Kavrami

Kiresellgen pazarlarda faaliyet gosteresieimeler arasindaki rekabet ve
bunun getirdii firsatlarin giderek artmasi, yoneticilerin pazdriskleri dnceden
gorebilmesini ve dgru strateji secimleri yapmasini zorunlu kilmaktafiorter,
1998, 44-46). Bu nedenle liderlik, insan, sistenivién kalitesinin bir arada surekli
olarak gelstiriimesini hedefleyen yonetim anlgymin tim sletmelerde uygulanmasi
blyluk 6nem tamaktadir (Davis ve Thomas, 1993, 1334).

Gunumizde yonetim, dsimi surekli kilarak sistemleri galirmek,
calsanlarin  katihmini ggdamak, Oretimde daha yuksek kalite ve verimlilik
dizeylerini yakalamak, daha yiksek hedeflergmiéa yolunda caganlara liderlik
yaparak onlarl dgsime ve katihima inandirmak,sletmenin vizyonunu kéarin
arttinlmasindan pazar payinin arttiriimasina yiomek ve tum bu amaclara
ulasabilmek icin 6nce kendinden lamak Uzere timgietmede kokli ve kurumsal
degisimleri gerceklgtirmektir (Eppler ve Sukowski, 2000, 2).

Yeni yonetim anlayinin iki temel boyutu insan ve bilgidirinsan
kaynaklarinin yonetimi, sietmelerin karlihk, verimlilik, kalite gibi amacta
ulasabilmesi icin, tim caganlarin sirekli gitim ile gelismelerine imkan taniyarak,
performanslarini dgerlendirerek, motive ederek, yonetime katiimalasaglayarak
etkin ve verimli birsekilde kullaniimasidir (Aktan, 1999).

Bilgi odakli yonetim, dinyadaki blaca yeni temel teknolojilerinsietmelerde
kullaniimasi demektir. Toplam Kalite Yonetimininmel boyutlarindan biri olan
sinerjik yonetim ise insan ve bilginin birbirledeiiliskilendirilerek kullaniimasidir
(Yahya ve Goh, 2002, 457-468)sletmeler rekabet stratejilerini gsgtrirken,
stratejik yonetim fonksiyonlari ile ilgili uygularterda, sinerji etkisi olgturucu
batinsel yaklgmlar oluisturmalidirlar (Davis ve Thomas, 1993, 1334).

Killman v.d. (1991) sinerjik yonetimi katilimci, hinlestirici bir yonetim
yaklasimi olarak tanimlamaktadirlar. Michael Doctorof®{l7)’ a gére organizasyon
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icerisindeki catmalarin 6nlenmesi, c¢aAnlar arasinda shirligi olusturmak,
yaraticilik ve d@ru iletisim uygulamalari sinerji etkisi ofturmaktadir. Kavrakgu
(1989); ‘Sinerjik Yonetim’ adli cagmasinda sinerjik yonetimi, sistemin dmleri
Uzerinde mimkun olan tim etlkjlmleri kullanmak ve sistem elemanlarindaki geri
beslemelerden yararlanmayigkamak icin, biatin yonetim fonksiyonlarinin gerekli
yerlerde seferber edilmegeklinde tanimlamaktadir.

Alisilagelm yonetim anlawinda, insan kayr@anin ancak kicuk bir
boluminden yararlaniimaktadir. Halbuki strekli gjeti ve liderlik icin calsanlarin
biatin potansiyelinin  harekete geciriimesi gereklidi¥etkinin bu amacla alt
kademelere devredilmesi ve gahlarin karar alma sireclerine katilimirglaamasi
zorunludur. Sistem gelirmekten yoneticiler sorumludur, ama sistemleiiefi
gelistirenler yoneticiler dgildir. Basarili yoneticiler ¢cakanlara uygun bir cailma
atmosferi ve motivasyon ortami yaratarak onlaraesisgelstirme yetengini ve
heyecani verebilenlerdir (Maddux, 1999,80).

Sinerjik yonetimde insan kalitesi hedefini gercglitenek icin bir sletmede
dogru insanlarin dgru islerde istihdam edilmesi, takdir ve ddillendirme tgmiyle
calisanlarin motive edilmesi, performansgddendirme ve 6lgme konusuna 6nem
verilmesi, ekip cabmasi ve dier katihm teknikleri ile tim caanlarin gletmede
aktif katilimci durumuna getirilmesi son derecesi@idir. Calsanlarin katilimci
durumuna getirilebilmesi icin; motivasyonlarinin kgék tutulmasi, aidiyet
duygusunun gedtirilmesi ve gonulli olmalarinin g@nmasi zorunludur (gaan,
2002, 205-230).

Aclk iletisim, 6neri sistemleri, problem ¢c6zme gibi konular stan derece
onem tair. Isletmelerde gerek bilgi aktarmanin gerekseguaice tretiminin szikli
olabilmesi icin katilim temelinde bicimlenen bietisim modeline gereksinim vardir.
Katilimci yonetim anlayinda baarili olabilmek icin hiyeragk iletisim sistemi tek
yonliden cok yonli bir yapiya kasmalidir. Isletme icinde bilgi icerikli ilegim
aginin kurulmasi ve tim cahnlarin bu bilgi ileg§iminde aktif olarak yer almasi
onemli katkilar sglayacaktir. Sorunlarin ¢6zimu ve sureclerin gjelimesine
motive olmy calsanlarin bireysel ve grupsal etkinliklerinin gaaili olabilmesi bu
cok yonlu bilgi icerikli iletsim sisteminin varigina baglidir (Dengiz, 2000, 215).

Yonetim geleneksel ilatim uygulamalari strdirmeye devam ederse gercek
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anlamda katilimi ggayamayacaktir. Acik ve gou iletisimin isletmede egemen
olmasi, yonetimin ¢ajanlara daha fazla givenmesi, bilgisakin ¢cok yonli olmasi
katilimi artiracaktir.

Isletmelerde problemlerin en aza indirilmesi icinigahlarin katilimi yoluyla
(kalite cemberleri, 6neri gruplari vs.) problemtevie hatalarin daha ortaya ¢cikmadan
once c¢cozumlenmesi gerekir. Atama ve geltirme ile yenilik ve yaraticilik, en
temel boyutlaridir (Loh, 1996, 85).

Sinerjik  yonetim, organizasyon vyapisinin  sagteitmesini  ve
basitlatiriimesini, merkeziyetci ve hiyergik organizasyon yapisi yerine adem-i
merkeziyetci ve katilimci organizasyon yapisinimstoirulmasini savunan yalin
organizasyonu ifade eder. Katilim hiyafrili skilerin katihgiyla ve emir komuta
zinciri icinde emirle gercekéemez. Bu tarz bir yakfamla katilm bicimsel olarak
gerceklgse de, cajanlar emir ile toplansalar da bu gatalardan amaca yénelik bir
cikti almak mumkdin dgldir (Cook, 1994, 42-63).

2.2. Sinerjik Yonetimde Yoneticiler

Gunumuzdesirketlere yon veren kilerde iki temel 6zellik aranmaktadir.
Bunlardan birisiphesiz ki glerin planlanmasi, yurutilmesi ve gerekli dnlenmeri
alinmasidir. Ama giderek daha buyik 6nem kazanadiger 6zellik de, gelegg
planlamak ve sirketin yetkinliklerini gelstirerek atiim yapmasini gamaktir
(Mintzberg, 1989, 25-30).

Sinerjik yonetimde yo6neticilergletmede bulunan tim c¢géinlari, sorunlarin
cbzimune, sureclerin ggiriimesine ve hedeflere ujdmasi icin stratejik acikin
kapatilmasina, kendi zihinsel gticini de kullandabilen ve etkilgm halinde
etkinlik gerceklstiren kisilerdir (Sohal, 1998, 80-83).

Sinerjik yonetimde, katilimin en Ust dizeyderslégarak ustaba veya
vardiya sorumlusu gibi ilk kademe yoneticileri vstlar diizeyine kadar yayillmasi
gerekmektedir.ilk kademe yoneticileri, cafanlardan olgan katilimci gruplara
liderlik etmeli ve onlari sorun ¢6zmeye yonelik ikatciliga motive etmelidir.
Sefler, hem ilk kademe ydneticilerinden hem de uzmammihendislerden ajan
gruplara liderlik etmeli ve etkifgmli iletisim ortami olgturmalidir. Bu dizeydeki
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gruplar sorun c¢6zmekten c¢ok slre¢c geline amach katimcifii yasama
gecirmelidir. Muddrler,sefler ve uzman personelden gdgak etkilgimli gruplara
liderlik etmeli ve dgince Uretimini sglamalidir. Genel muddrler ise, yardimcilari,
mudarler, darsmanlar ve Ust diizey uzmanlardansaleek gruplarin aktif katilmiyla
Ust dizey politika olgturma, strateji gejtirme ve yenilik yapma amacina yonelik
etkilesimli grup calsmalarina liderlik etmelidir. Ust yonetim tim o6rgiti
katiimciliga motive etmeli ve tim cahnlara liderlik etmeli, érnek olmalidir
(Nguyen, 1999, 553-560).

Ise uygun olmayan, liderlik nitelikleri ggnayan, takim ruhu ofturamayan
yoneticiler yeni ekonominin yonetim anlayidaki dgisimlere uygun alt kadrolari
olusturmakta bgarisiz olacaklardir. Klasik merkezi, burokratik etriter yonetim
stilinin devam etgii isletmelerde verimsizlik s6z konusu olacaktir. Verflklher
seyden Oncesletmelerde yeniden yapilanmayi zorunlu kilan bgualur. Verimlilik
artisini sa&@layacak sinerjinin olgabilmesi icin kurum icerisinde takim cahasi
kaltirinin olgturulmasi gerekmektedir. Liderin yalnizca insanlginetmeye
calistigl ortamlarda sinerjinin ortaya ¢ikmasi mumkurgiltr. Sinerji yoneticilerde
gerekli olan duygusal yetenek ve becerilerin enndierinden birisidir. Yonetici
isletmede sinerji yaratamazsa , bireysel caba orsdlaya, bireysel sermaye sosyal
sermayeye ve enerji sinerjiye gore sonuk kalac&keniceri, 2002, 15).

Isletmelerde Ust yonetimin en dta iletisime, ekip cagmasina, kendi kendini
yoneten cabma gruplarinin olgturulmasina ve calanlarla yakin gbirligine énem
vermesi gerekmektedir. Bu temel 6zelliklerin yarasisletmede sinerjik yonetim
anlaysinin kurumsallgtiriimasi icin yoneticilerin sahip olmasi gerekemsliza
yetenek ve kapasitelersagidaki gibi siralanabilir ( Aktan, 1999, 56-61);

« Yazil _iletisim: isletme ile ilgili bilgileri dizenli ve sistematik bisekilde
yazili olarak halka ukairmalidir.

« Sozlu iletisim: Isletme ile ilgili bilgileri calsanlar ve miterilerle paylamalr;
onlari dinlemeli, gorgive 6nerilerini dikkate almalidir.

« Problem c6zme:isletmede problemleri 6ngérmeli, tespit ve analizrekesn
iyi c6zUimleri bulma konusunda ¢aba harcamalidir.

« Kisilerin__yeteneklerinden _istifade __etme: Isletmede cajanlarin

yeteneklerine en uyguste calstirilmasini sglamalidir.
+ Isletmedeki cinsiyet, irk ve etnik kiiltiir yapisi: isletmede cinsiyet, irk, dil,
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etnik kaltar ¢aitlili gini dikkate almali ve bunlara saygi gostermelidir.
Vizyon: Isletmenin gelecd ile ilgili uzun donemi esas alan bir bakagisini
benimsemeli ve uygulamalidir.

Yaratici disiinme: isletmede gelimeyi ve ilerlemeyi sglamak icin yaratici
distinceye 6nem vermelidir.

Esneklik: Degisime acik olmali; beklenmeyen gghelere uyum
gosterebilmelidir.

Karar_verme gucl: Isletmenin amaglarini gercektemek icin dagru
kararlar almali; alinan kararlarin etkilerini stlre&kip etmelidir.

Liderlik:  Isletmede bgariya ulaillmasi icin cakanlari motive etmeli;
yonetimde durustlik, gliven, aciklik ve gahlara saygiyi tesis etmelidir.
Anlasmazliklar: isletme icerisindeki ankmazliklar, fikir ayriliklarini yapici
yontemler ile cozmeye camalidir.

Kendi _kendini_ydnetme: Calsanlarin kendi kendilerini iyi birsekilde
yonetmeleri ve motive etmelerini @amada yardimci olmali; calinlarin
kendilerinin sahip oldgu gucli ve zayif yanlarini bulup c¢ikarmalarina
yardimci olmali; kendi kendinegienme ve kendini gslirme yaklgiminin
calisanlar arasinda yaygigkaasini sglamalidir.

Goriisme _ve kbirli gi: Isletmenin baarlya ulamasi icin yonetim ve
calisanlar arasindaglbirliginin gelistiriimesine calgmali; problemlere ortak
¢6zim bulma konusunda ¢aba gdstermelidir.

Planlama ve dg&erlendirme: Isletmede uzun donemi esas alan bir planlama
ve strateji olgturulmasini sglamali; planin uygulanmasindan sonra elde
edilen sonuclari derlendirmeli; organizasyonda durum analizi yaparak
eksiklikleri ve hatalari tespit etmeliglétmenin sahip oldgu firsatlardan
istifade etmeye caimalidir.

Mali_yénetim: Isletmenin gelir ve giderleri ile ilgili olarak etkibir butce
olusturulmasini ve mali yonetimin gelirilmesini s&lamalidir.

insan kaynaklarinin_yonetimi: isletmede yonetimin sahip oldu giic ve
otoriteyi diger birim ve kgilerle paylamalarini sglamali; calsanlara yetki
devretmeyi bilmeli; caanlari tanimali ve saygl gostermeli, gadalarini
odullendirmeli; tim cafanlara adil ve @t bir sekilde davranmalidir.

Musteriye yonelik _hizmet verme: Musterilerin ihtiyacglarini kaplayacak
hizmetleri daha iyi ve kaliteli sunmak icin karadimali ve gletmede

etkinligi arttirmaya cakmalidir.
Dis cevreden haberdar olma:isletme dsi gelismelerden haberdar olmali;
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isletmeyi etkileyecek diekonomik, politik ve sosyal trendleri izlemelidir.
« Ekip calismasi: Isletmede ekip camasini tgvik etmeli; ekip icerisinde

« Teknoloji yonetimi: isletmede modern teknoloji aracglarindan istifade gime
tesvik etmelidir..

« Ic_kontrol/biitiinlilkk: Isletme icerisinde butiinkiin s&lanmas! icin ic
kontrol mekanizmalarini ofturmalidir.

» Teknik vyeterlilik: Teknik ve uzmanlik isteyen alanlarda yeterli olmal
muhendislik, hukuk, muhasebe gibi alanlarda yeterknik personele ve
bilgiye sahip olmalidir.

2.3. Sinerjik Yonetim Teknikleri

Yonetim biliminin ilk evrelerinden bu yana c¢gdnlarin performansi g@esik
yonleri ile surekli olarak 6nemsengniancak onceki yillara kadar gozardi edilen ve
verilen emirleri yerine getirmekten gka bir alternatifi olmady distnilen insan,
ginimuizde yaratici guci ile firmanin rekabettekideemli silahi haline gelrstir
(Adler, 1999, 105).

Isletmelerin geljen ve dgisen yapilari icinde ekip kavramina dayali sinerji
yaratmay! hedefleyen pek cok uygulamanin yer galdi gbérmekteyiz. Ekip
kavramina dayali uygulamalarin ilk gbéze carpan ansagerjinin yaratilmasinin
sagilayacal ilave faydaningletme hedefleri dgrultusunda kullanilabilmesidir.

Isletmelerde tam katilimin hedefi, Gstinsditp astin bu diiincelere katkida
bulunarak uygulamasi gidir. Hedef, sletmedeki her birey icin hem “diinmenin”
hem de “uygulamanin” birdgiriimesidir. Katilim Yonetimi anlaginda onemli
unsurlar tst yonetimin lidegi, takim calsmasi ve ruhunun ofturulmasi ile rekabet
glcuni olgturan kalite, maliyet ve surenin sinerjigganmak Uzere yonetilmeleridir
(Siegal ve Gardner, 2000, 703-722).

Hem yodneticilerin hem de yonetilenlerin “ben bygeimeye nasil katkida
bulunabilirim, bu g§letmeyi nasil geftirebiliim “ sorusunu sordgu katilimci

isletmelerde uygulanan sinerjik yonetim tekniklgrnlardir (Aktan, 1999, 55-61):

* Yetki ve sorumluluk devri : Bir isletmede gercekten bir yetki ve sorumluluk
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devrinin varlgindan stz edebilmek icin, yoOneticinin konunun genel
cercevesini cizdikten sonra, bu cerceve icerisiattekademe yoneticileri
karar vermede serbest birakmasi gerekir. Bu duruwyiifeetici sadece genel
isletme politikalari ve ilkelerinin tespit edilmesidir rol Gstlenir. Bunun
disinda gunlik gletme politikalarinin  uygulanmasinda yetki ve
sorumluluklari alt kademelere devredilir.

Bilgi paylasimi: Isletmede calanlarin letmeye ait bilgilerini birbirleri ile
paylaip gelstirerek sletmenin entellektiiel sermayesi haline getirerekldi
olarak pozitif § neticeleri elde edebilmeleridir.

Anketler: Anket, sistematik bir veri toplama yontemidir. Wfer, 6nceden
belirlenmi insanlara bir dizi soru sorarak elde edilir. Angéntemi ile ¢ok
farkl tirde veri toplamak mumkunddr.

Geribildirim: _ Isletmelerde yoneticilerin takim icinde galnlari motive
etmek, sorumluluk vermek, dizenlemeler yapmak,rdarucézmek ve bilgi
toplamak icin  bgkalariyla iletsim kurma seklidir. Basarili bir takim
yonetmek ya da takim icerisindesbali bir is ortakligl saglamak igin , takim
icerisindeki calanlarin birbirine ve her kademedeki yoneticilergecesi
geri bilginin 6nemi buyukturiki yonlu iletisim karsihkli glivenin Grinudur.
Isyerlerinde iki yonli ileimi tesvik eden bir takim kultiri gefiriimesinde
yarar bulunmaktadir.

Oneri_sistemleri: Calisanlara dgiindiklerini iletmede kolaylik gayacak,
yenilikcilige cesaretlendirecelg fatminlerini artiracak, yoneticilere katilhmci

yonetim uygulamaansi verecek, performans sistemini destekleme glana
verecek, gletmeye kiicik adimlarla sirekli iyikgirme s&layarak rekabet
Ustunlil kazandiracak bir sistemdir.

Calisma_gruplari: Degisik disiplinlerden gelen kilerin kendi aralarinda

gelistirecekleri bir dizen icinde, uzmanlik, bilgi ve raa verebilme
yeteneklerini birlgtirmek maksadiyla sirekli veya gecici olarak grup
olusturmasidir.

Is zenginlstirme: Bu kavram ilk kez F. Herzberg tarafindan kullangim




25

Herzberg e gore organizasyondderin daha iyi birsekilde yapilabilmesi
icin mevcut cakma ortaminin ve kallarinin daha cazip hale getirilmesi
gerekir. Organizasyonda canlara §i planlama ve karar verme yetkisinin
verilmesi, kendi-kendini yoneten takimlar giwrulmasi, kalite cemberleri ve
Oneri gelstirme gruplar olgturulmasi § zenginlgtirme icin verilebilecek
baslica drneklerdir.

Kalite_cemberleri: Ayni takim icinde cakan Kkilerin olusturdugu, yapilan
isin en sglikli, diizenli ve kisa sirede sonuclandirilabilmiesi, belirlenen
problemlerin kaynaklarini, nedenlerini gtrtean, bulan ve c¢dzen cgina
grubudur.

Kendi kendini_yoneten takimlar: Kendi kendini yéneten takimlar sadece
sorunlarini ¢ozmekle kalmamakta ¢ozumlergigiirip sonuclarindan da tam
bir sorumluluk almaktadirlar. Yani bir 0&lcide kendtalsmalarini
planlamakta, program gglirip bunlar uygulamakta ve programlarina
yonetici veya sorumlu atayabilmektedirler. Bu talangenelde 10-15 kiden
olusmakta olup kendilerinin daha onceki damanlarinin sorumluluklarini
almaktadirlar. Tumuoyle kendini yobneten takimlar dien yelerini
secebilmekte hatta her tGye bigédiinin bgarisini dgerlendirebilmektedir.

Fonksiyonel calsma gruplari: Cagimizda bircok gletme belirli bir projeyi
tamamlamak icin farkh alanlarda gan , ancak ayni hiyerak kademede
olan insanlari bir araya getirerek , fonksiyonekindar veya gruplar
olustururlar. Fonksiyonel calma grubu icinde koordineli hale gelen teknik
elemanlar daha kaliteli bir Gretim ve daha iyi liagitim bicimi ortaya
koyabilmektedirler.

Fonksiyonlararasi_calsma_gruplari: Bu tlr calgma gruplari birbirinden
farkli bolimlerde cafan gruplarin bir arada cgnasina ve birseyler

Uretmesine katkida bulunmaktadir. Boylece bazerarie@anlar bazen de
isletmeler birbirleri ile kagihkh degisimde bulunmakta , yeni fikirler Gretip ,
sorunlarini  ¢dzme olaga bulmakta ve karmak projeleri koordine
etmektedirler. Bu da onlarin yaratigihi ve etkinlgini arttirmaktadir.
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2.4. Sinerjik Etkilesim

Bilgi toplumunun bilgi birikimli ve strekli grenen insani, kendini
gelistirdikce daha etkin insan olma 6zgllikazanir. Boylece, bireyci insan yerine;
bilgiyi paylasan, her alan ve konuda etkin bir insan modeli ¢iEkin insan; tek
basina deil cevresiyle surekli etkilgm iliskisi icindedir. Bireyci dgil; ekipcidir.
Basariya tek bgina dgil, ekip olarak yonelir (Erkan, 1998, 4).

Bu isletmelerin organizasyon yapilarinda dikey orgutldere yatay
orgutlemeye gidilirken, orkestra tipi bir gaha ve §birligi ortami olgur. Bilgi
teknolojilerinin getirdgi yeni teknolojik ortamin sirekli yenilenmesiyle \®lgi
yonetim sistemlerinin destmde faaliyetlerinin yuratdrler. Bilgi toplumundaagall
yapilar yoktur. Bilgi; aciklikseffaflik getirir. Bireyde oldgu gibi isletmede de, da
aciklik, cevreyle etkilgm 6n plana geceisletme ici iliskide oldugu kadar §letmeler
arasi ilgkilerden kuresel ikkilere kadar uzanan cevresekkii ve etkilesim 6n plana
cikar. Boylelikle gerek birey, gereksgeitme; tek bir nokta olmaktan ¢ikip; bir batin
icinde surekli etkilgimde olan bir birey veyasletme durumuna dogir (Cook,
1994, 42-63).

Bir butlin icinde varolma sayaveren birey veyasietmenin, dgerleri ile
karsilikll etkilesimi ve isbirligi, sinerji yaratmaya yoneliktir. Isletmeler kendi
iclerindeki departmanlar arasinda aidukadar, cevreleriyle de kahkli etkilesim
icinde bulunan acik sistemler gturma cabasindadirlar. Bunlar arasindaghirii gi
ve etkilgim toplumsal kurumlgmayi sekillendirir. Birey, sletme ve kurumlar kadar,
kent ve bolgelerin de gh aciklgl kiresel sireclere katilm icin 6n gkdur
(Bengtsson, 1999, 178-193).

2.5. Sinerjik Yonetimde Yetki ve Sorumluluk Devri

Yetki ve sorumluluk devri, birsletmede yotnetsel olarak bir yada birkac
gorev yada sorumlufiun bir yada birkac asta verilmesidir. Yetki ve suotuluk
devri, batin sorumluluklarin énceden belirlegridugu, bitiinsel olarak planlangni
gorevlerin devri dgildir. Etkili karar alma bgarili yonetimin ézudur. Yetki ve gorev
devredip etmeme, ne zaman devretme, neyi devregnkémne devretme gibi sorular,
yoneticilerin aldgl en kritik kararlar arasinda yer alir (Wells, 19985).
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Etkili denetim alanini azamiye cikarma vgeimeyi ayakta tutmak icin
gerekli yonetici sayisini en aza indirmede yetki s;gumluluk devri esastir. Bir
isletmenin uzun vadeli karisi, artan 6lciide geniol ve sorumluluklar Gstlenmeye
yetenekli yoneticiler gejtirme kapasitesine lgadir. Alinan kararlarin ve atilan
adimlarin ne kadar etkili olgu ayni zamanda pratik bir sorundur. ggokez alt
elemanlar durumun daha iyi farkindadir ve dahakigiar alabilme olanaklarina
sahiptir. Bunun gecerli olga durumda etkili yetki ve gérev devri daha etkili
kararlar getirecektir (Harris, 1996, 24).

Yetki devri problemlerinin bir ¢gu iletisim probleminden kaynaklanir.
Etkisiz bir iletsimci iyi bir devredici olamaziletisim 6niindeki almasi en zor
engeller algilama farkliliklaridiinsanlar hakkinda sinirli bir bilgi temelinde acelec
genellemeler yapmak veya secilen elemanin bilgbeeerilerini oldgundan fazla
sayllmasi yetki devrinde sikinti yaratir (Scarr2®Q1, 8-9).

Kendinden emin yoneticiler gorev devri ileskili riskleri Ustlenmeye daha
istekli, 6z givene sahip, {alarina davraglariyla given, astlarina ydnetme
Ozgurligu verirler. Organizasyona katilimi yureklendirirlegirecten daha c¢ok
sonugclarla ilgilenir, bgarinin burada olculegei bilirler. Hedeflere gére yonetim
sergilerler. Isletmenin bu kapsamda canlara baky acisi, cakanlarin rol
benimsemelerini, sorumluluk Utstlenme ve inisiy&tillanma istekliliklerini dnemli
Olclde etkiler (Scarnati, 2001, 8-9).

Beklenen performansi tanimlanmambir sorumluluk devredilmelidir.
Performans yetegeolmayan birisine bir sorumluluk devredilmemeliditkili devir
bireysel farkhliklarin ve durumun gereklerininibtinde olmay1, devredilebilecek ve
devredilemeyecek sorumluluklari ayirt edebilmeyiegdrir. Devir karari alinirken
devredilen sorumlugu normal kgullarda yerine getirmeye yetecek kadar yetki de
verilmelidir. Yonetici secilen elemana aktgtdyetkiyi ilgili herkese duyurmalidir
(Sarros ve Santora, 2001, 392).

Yoneticiler sorumlulgu devredebilir ancak, sorumluluktan kurtulamazlar.
Nihai sorumluluk her zaman yoneticidedir. Gerek diegerekse elemanlarinin
eylemlerinin hesabi yoneticiden sorulacaktir.
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2.6.Ekip Calismasi

Rekabet ortami, sietmelerin endistriyel yapilarini  sirekli  yeniden
sekillendirmelerine neden olmaktadir. Sektérindesdikonumda olan birsletme
icin bile yarinlar garanti altinda gdir. isletmeler icin problem ¢ozme sireci,
Uzerinde ¢ok yonlu diintlmesi gereken etkili bir ekip ¢gtinasini gerektirir (Zwart,
1995, 35). Artik sadece yoneticilerin ya daerenlerin problemlere ¢6zim bulfglu
anlayslar cok gerilerde kalngtir.

Problemi belirleme, 6nleme ve ¢6zme bugin, her pkimden daha fazla
bilgi, beceri ve ekip cajmasini gerektirir hale gelgtir. Ozellikle deisen gevre
sartlar ve hizla artan bilgi birikimi problemlericok yonli dgerlendirilmesini ve
kaynaklarinin sistemli bir bicimde analiz edilmediaciniimaz hale getirngiir. Bu
da ancak yoneticilerin koordinatdgiinde olgturulacak ekip cagmasi ile
sgilanacaktir. Kgkusuz en nitelikli ekibe sahip olanlar en etkilzé@nlere ulganlar
olacaktir (Rosen, 1998, 267).

2.6.1. Ekip Calsmasinin Tanimi ve Amaci

‘Lee lacocca otobiyografisinde, tim gaha faaliyetlerini ¢ kelimeye
indirgeyebilecgini sdylemekte ve bunu; insan, Gretim ve kéarak belirtmektedir.
Ona gore bunun icinde insansta gelmektedir. lacoccager iyi bir ekibe sahip
degilseniz, dger ikisi ile pek birsey yapamazsiniz demektedir. Awakilde Peter
Drucker da yarininsietmelerinin ekiplerden okacaini ve etkinliklerin bunlarla
surdurtlecgini sdylemektedir’ (Ozkalp, 1997, 274).

Ekip calsmasi slrecinde barinin sglanabilmesi icin etkili bir gbirligi ve
iletisimin sglanabilmesi ve birlik ruhunun ofturulmasi gerekir. Ekip ¢amasinda
basari, sinerjinin olgturulmasina bgidir. Calsanlarin bir araya gelerek ortak
amaclar ve ilkeler dgrultusunda cajmasi gletmenin gicind ve etkisini belirleyen
en 6nemli unsurdur. Odturulan bu etkiye de ekip sinerjisi denir (Hoop2800, 12).
Diger bir deysle ekip olarak cagmada bir sinerji ortaya cikar, bu da, ekipdrasi
olarak dgerlendirilir.

Gunumuzde ekip ¢gahasi organizasyonda daha iyi Grtin , daha strainir
ve daha ucuz maliyet gamaktadir. Ekip camasi ile bireylerin performansi
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artmakta, 0Ozellikle bireylerin yaptiklarslér birkac yeteng gerektiriyor, karar

verme ve deneyim istiyorsa, bireyleri dahadrdi yapmaktadir. Kendilerini yeniden
yapilandirmak, daha rekabetci ve etkin olmak igteygdetmeler, cakanlarin

yeteneklerinden daha fazla vyararlanmak icin ekiplisgasina yonelmek
zorundadirlar (Straub, 2002, 123).

Ekip calsmasinin en genel amaci, birbirleriyle dagama icinde olan,
destekleyen ve birbirine guvenen bir grup stdumaktir. Ekip icinde bireylerin
farkhliklarina, davrary bicimlerine ve becerilerine der verilmektedir. Bireyler
arasinda rekabetten cok daymmaya ve birlikte cajmaya dayali bir ortam
gelistirilerek, ekip icindeki bireyler arasinda etkilirbletisim kurulup, birbirlerine
destek vermeleri gganmaktadir.

Etkin bir ekip calgmasi yaratmayl hedeflegnidesisime acik sletmelerde
calisanlar, ayni konuda bka ditnceleri, uygun secenekleri, daha 6nce aknmi
bilgileri, gelistirme yollarini, katki sglayabilecek kgileri strekli sorgulayan davrani
gosterirler. Ekip cagmalarindan hedeflenergletmenin sorunlariyla daha etkili bir
bicimde grasip sorunlara c¢c6zim getirmek Uzere birliktelikglsgacak zemin
hazirlayarak birindeki bir zayifii bir digerinin kuvvetli yaniyla desteklemek ve
olumlu degismeler ile Gretken olmalarini @amaktir (Moller, 1994, 137).

2.6.2. Ekip Calsmasinda Takimlar

Ekip calsmasi kapsaminda aliwrulan dgisik gruplasmalar icerisinde, daha
cabuk bir araya gelebilmeleri, daha esnek olmalardetisen olaylara kar daha
etkili ve kisa surede cevap verebilmeleri nedenste etkili gruplar takimlardir.
Takim kavrami icin gagidaki tanimlar yapilabilmektedir:

. Uyelerinin ortak ve belli bir amaca yonelik olardeglilik icinde

oldugu fonksiyonel birim (Roberts, 2003, 78);

. Olumlu bir sinerji icinde bir arada c¢sdin personelin, amaclara

ulastiracak belli performansi gostermek Uzere st@h yapilanma (Robbins,

1997, 294);

. Birlikte calisan bireylerin 6zel ve genel amaclara sudak icin

orgutsel karar alma sureclerine katillarak kendglisgrme firsatlarini elde

ettigi ve sorun ¢oOzicu ilesim becerilerini kullanarak bireysek itatmini

sagladigl olusumlar (Hellriegel, 1997, 538).
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Takimlar, nispeten sureklis igruplari olup, ortak bir amac ve ddk
sgilamak, letme icinde fonksiyonel bir batin slurmak amaciyla okiurulan
birlesmelerdir. Takim cajmalarinda Uyelerin farkli alanlarda ihtiyaclari alsma
ragmen, her biri daha etkili olmak amaciyla birgelinin tecribe ve gucline
gereksinim duyarlar. En uygun kararlara satak ve amaclarini gercektemek
amaci ile bir araya gelirler ve bir grup olarakigaliar.

Ornezin, Uretim hattinda ¢aian bazi teknik elemanlar, pazara sunulan trtinin
sorunlarini ve teknik 6zelliklerini satpersonelinden daha iyi bilmeleri nedeniyle,
sats takimlarina sokulurlar. Boylece nté@riye daha c¢ok yardimci olunmaya
calisilmakta, saf personelinin géremegii bazi sorun ve konular da wtéri
acisindan goérmeleri gmnmakta, tretim hatti ¢calnlari yeni beceriler @enmekte
ve islerine daha cok katihm géstermektedir. Burada @npazitif bir sinerji etkisi
yaratarak gletmenin geneldeki performansini arttirmalgjlerin ortak calsmada tek
basina yapabileceklerinden daha fazlasingapanalarini sglamaktir. “Bir elin nesi
var, iki elin sesi var”, “Birlikten Kuvvet Dgar” Ozdeysleri, ekip calsmasiyla
yaratilacak sinerjinin en yalin aciklanma bicimiamalk digtnalebilir. Birligin
olusturdugu bu gcle iki iki daha dort ¢é, bes etmektedir.

2.6.3. Ekip Calsmasinda Yoneticiler

Gunumuz gletmelerinde orgitsel bir kari icin ekip cakmasi zorunluluk
olarak ortaya cikmaktadir. Artik 6zel yeteneklevie becerilerle sorunlara ¢6zim
getirebilmek giderek gugdenektedir. Gunimuzin dsen ve gelien sartlari ekip
halinde cakmayi zorunlu hale getirrgtir. Boyle bir bgarida yoneticilerin, bu tir
yuksek performansli ekipleri alturmada ve ekip icerisinde bulunan gahlarin
tatminlerini sglamada 6nemli sorumluluklari vardir (Thamhain, 2004).

Basarili ekiplerin, ortak bir amag, glven, destek,skekli etki, acik bir
iletisim, yiksek katilm, sorunlarla ke cikabilme becerisi gibi 6énemli bazi
nitelikleri mevcuttur. Yonetici ekibi strekli olakabilgilendirir, ancak onlari diiince
ve eylemlerinden serbest birakir. Ekibin herbir digm yapilan gten kendini
yonetici gibi sorumlu hissedebilegiebir ortam yaratarak performanslarini arttirmaya
calisir. EKip icinde bulunan tim bireylere boéyle bir leki neden kuruldgunu ve
nasil bir fonksiyon beklengini anlatir. Ekip icinde acik bir gtiven ortami verist



31

bir iletisim sglanmasini gercekiérir. Ekip toplantilarinda grubun sonuca cabuk
ulasmasini sglayacak kararlari almalarina yardimci olur. Ekibegigmenin
gelismenin bir fonksiyonu oldgunu anlatarak, dgsmeleri ve yaraticilik
yeteneklerini gdstermeleri @altusunda cesaretlendirir. Ekibi ancak bdyle bir
katilimla deisik ve baarili isler ortaya koyabileceklerine ikna eder. Yonetidiidsu
davranglarinin temel amaci ekipte bulunan tim dyelerin aamda firsatlari
deserlendirip, gecikmeden karar vermeleriniglsamaktir (Schermerhorn, Hunt,
Osborn, 1997, 206-207).

Yonetimin altin ¢g@l olarak bilinen yeni surecte, gail ekip lideri, takimin
amaclarini ve ne yapagai bilen, liderlik sorumlulgunu paylaan, herkesin aktif
katihmini sg@layan, grupta bulunan herkes tarafindan destek/egiim dinleyen,
farkll fikirlere saygi gosteren ve birlikte cghaktan zevk alan ve liderlik
fonksiyonlarini bu ilkeler Gzerine kuransidir. Liderin temel fonksiyonu, takimi
yonlendirebilmesi ve uyelerin potansiyelini takirkazandirabilmesidir (Cleland,
1993, 92).

Takimlarin baarili olmalarini etkileyen bir der faktér de rollerdir. Yiksek
bir performansa sahip bir takim gglimek, yoneticilerin bu takimin rollerini iyi
bilmelerine bglidir. Genelde bir takimin yerine getirmek zorunoldugu dokuz
temel & fonksiyonu veya rol mevcuttur. Bunlagagidaki gibi siralanabilir (Ozkalp,
1997, 437-460):

« Ogit_verme: Uretilen bir Griin icin bilgi toplamak, toplanan Idiyi
baskalarina aktarmak veya bir hizmetin kalitesi haklanfikir verme
anlaminda kullaniimaktadir.

* Yenilikci olma: Yeni fikirler ortaya atma veya eski sorunlara yguollarla
cbzumler getirme anlamindadir.

» Destekleme: Yeni fikirler gelistirmek ve bunlar ortaya koyan insanlara
destek vermektir.

» Gelistirme: Yeni fikirler gelistirip pratikte uygulamaktir. Fikirler yonetim
tarafindan onaylanip yaygigtaildiktan sonra, takim icindeki gefiriciler
bunlarin nasil Uretilip datilacazini, pazarlanagani incelemeye bdarlar.
Uretim miihendisleri veya proje yoneticileri boyle $orumluliza sahiptirler.

* Organize _etme: Organize etme her yoneticinin temel bir fonksiyoau

Yeni bir triiniin veya hizmetin Uretilebilmesi icigl kimin yapacgina karar
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verme, gorev vesibolimunid dizenleme anlamindadir.

« Uretme: Ekiplerin amaci mal ve hizmet Ureterek kari artaktn. Genelde
tum ekipler birsey uretirler. Bu bir rapor, bir soruna ¢6zum, ybiri diizen
olabilir. Bir gorev yapan insanlarin en temel foigksiu birsey Gretmektir.

» Denetleme: Denetleme belirli bir kalitenin muhafaza edilmes gerekli
dokiimanlarin saklanmasi icin yapilir. Denetlemebd#in detaylara inilip
kontrol edilmelidir.

* Muhafaza etme: Ekiplerin calgabilecegi gluvenli ortami sglayarak onlarin
maksimum derecede etkili olarak gabilmelerini kolaylatirmaktir.

« Kaynastirma: Maksimum bir yardimlgma ve fikir algverisi sgglamak icin
batdn & rollerinin koordinasyonunu veya kawtalmasini icerir.

2.6.4. Ekip Calsmasinda Calsan Bireylerin Kariyer Hedefleri

Gunumuazun 0ozellikle kouresel boyutta faaliyet gésterisletmelerinde
uygulanan ekip camasi uygulamalari,sletmelerin rekabet Ustirgi sa&lama,
insan kaynaklari potansiyelini gierlendirme, Uretim sireclerinde esnekliglama,
piyasa taleplerine hizli cevap verebilme ve ucuziyetde Uretim yapabilme gibi
avantajlari kurumlarina ¢amalarinin yaninda, yeni organizasyon aryayi ile
isletmede caban bireylerde yeni kariyer hedefleri glurmaktadirlar.

Isletmede meydana gelen tim teknik ve sosya@lisdeeler, ayni zamanda,
calisanlarin § becerilerini de arttirmaktadir (Bhasin, 2000, 2B). balamda, ekip
calismalari, genel olarak, bir projenin gercekiglmesini, bgariimasini ve bu arada
calisanlarin bireysel hedeflerine wgtaillmalarini,  kariyerlerini gejtirmeyi de
icermektedir. Ekip cajmalarinda kariyer gafiirme sdreci, olgunluk ve glven
kazandirmak suretiyle, hem ekibi hem de uyelerini takim olma bilincine
yoneltmeyi hedefleyen bir yallendir. Bu yaklaimla, ekip icindeki bireyler
kendilerini yenileme firsati elde edebilmektedi€ianni ve Wnuck, 1997, 57).

2.6.5. Ekip Calsmasinda Toplanti Yonetiminin Onemi

Isletmelerde sinerji yaratmanin oniindeki en biyik eénglan iletsim
sorununu gabilmek icin; yonetim takiminin dizenli toplantlibiraraya gelmesi,
isletmenin Ust dizeyine yonelik tim bilgilerigeffaf olarak paylsilabilme
gerekmektedir.
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Tum ekip olarak yapilan toplantilarda ve gadalarda, yapilan toplantilarin
amacina ulgmas! aagidaki hususlarin ekip lideri tarafindan dikkatenaiasina
baghdir (Findik¢i, 1999, 204):

= Toplanti i¢cin 6nceden hazirlik yapilgrolmalidir.

= Toplantinin amaci ve gindemi belirlegroimalidir.

= Tim katilmcilar toplantiya zamaninda gelmelidir.

» Tartismalari herkes dinlemeli ve gerekitide katilmali, ayni anda kicuk
gruplar halinde tagma yapiimamalidir.

» Tartismanin sonucunda konu toparlanmali, tim katilanlaechefe dgru
ilerlemesi sglanmalidir.

= Kararlarin tepeden inmgekilde verilmemesi gerekmektedir. Riincelerin
acikca ifade edile@t bir ortam yaratiimahdir. Gerelinde sorular
sorulmali, tim sorulara mutlaka ac¢iklama yapiimalid

= Tartisilan konularla ilgili notlar alinmali ve toplantsunda sonug raporu
yayinlanmalidir.

= Toplanti sonug raporunda, toplantidasuén sonuclar ve birsonraki aksiyon
plani belirlenmg olmalidir.

2.7. Isletmelerin Birlesmesi ile Yaratilan Sinerji

Isletmelerin birlgerek vyarattiklari sinerji etkisinin sonuglari cokonyii
olmaktadir. Her seyden oOnce pazar uzerindeki etkisini artirmak ades
batinlgmeye yonelmi olan bir sirketler toplulisu, rakipleri kagisinda buyuk
Olciide esneklik ggayabilmistir. Bu ttrden birsirketler toplulggu fiyatlari kendi
lehine ayarlayabilme ve rakiplerinden daha buyllestama ve gektirme
yatirrmlarinda bulunma olanaklarina sahip hale ggim(Kocel, 2001, 405).
Faaliyetlerde etkinlik ve verimlgi artirmak, sirketlerin Dbirlestiriimesi ile
salanabilir. Gereksiz sayidaki tesisler ortadan kalahak pazarlama, satin alma ve
diger islemler bir elde toplanabilir. Sanayi dali icindgrelan bir mamul kgagini
tamamlayici nitelikte bir mamull olan firmalarinrlegmesi ile Gretimler arasinda
baglanti kurularak mamullerin toplam pazar talebiraebilir.

Holdinglerde yaratilan yonetim sinerjisi, merkenh® ve merkezlgneme
stratejileri arasindaki ¢izginin dengeli bir biginkenulmasini sgamaktadir. Bazi
fonksiyonlarda merkez$enenin tercih edilmesiyle geli bagl sirketlere, anasirket
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tarafindan 6nemli yonetim hizmetleri goturilmekteddagh sirketleri ilgilendiren
gengletme ve vyatinm projeleri ile Kantli hazirhklarin  yénetimi holding
merkezinden yapilmaktadir (Akman, 2007, 115-123).

Boylece faaliyetlerde gercekl&ilen tasarruf, verim ve dolayisiyla toplam
karhhktaki artslar SNERJZM olarak bilinmektedir.

2.7.1. Sirket Birle smeleri ile Yaratilan Sinerjinin Yararlari

Isletmelerin maliyetlerini d§iirmek, etkinliklerini arttirmak ve pazarda stz
sahibi olmak maksadi ile gerceytiedikleri sirket birlesmeleri ile yaratilan sinerji
asagidaki yararlari sglamaktadir (Cinemre, 1999, 167-189):

Uretim Bakimindan

* Bilyume firmanin satin alma gicunt argrddan hammadde ve malzemenin
kitle olarak daha buylk capta satin alinmasinaaklarerir. Bbylece Uretim
maliyetlerini diglirmeye ve fiyatlarda istikrar gieamaya yararl olur. Ayrica
hammadde arzi Gizerinde denetirglaaabilir.

e YOnetim becerisini artiran uzmagtaa ile gboliminde ve tesislerin
kullaniminda uzmanfana s&lanir. Bdylece firma bolumleri ile ger
tesislerdeki bolimlerde sonuclarin g&astirilabilmesi olanaklar artirihir.

« Isgucinden tasarruf yaratacak makinelerin kullaniindes daha gegi
olanaklar sglanabilecginden daha da etkin sonugclarasulabilir.

+ Uretim artiklarindan yararlanarak yan urunlerinigigllmesine daha biyiik
olanaklar sglanabilir.

« Daha geni argtirma ve geltirme olanaklar yaratilabilir. Boylece amaclara
dayali aratirmalar giinimizde teknolojik ggininde yardimiyla ¢ok hizli ve
karhlikla tesadufe kg buluslarin yerinin almaktadir.
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Pazarlama Bakimindan

Blyuk Olcekte Uretim maliyetlerde @anan dgus ile Uretilen mal ve
hizmetlerin sal fiyatlarini digirerek bu mal ve hizmetlere olan pazari
gengletir. Ayrica, yaratilan daha genpazar olanaklar ile de her mamul
birimi basina reklam ve satigiderlerinden tasarruf genir. Maliyetlerin
diUsurilmesiyle aracilarin ortadan kaldiriimasi vestetilere daha etkin bir
bicimde ulamak mimkun olur.

Sinerji yoninden ise sakarda arty sglanir. Ancak bu durum, mamullerin
ortak dgitim kanallarindan yararlandirilmasi, ortak pazadave sal
yonetimi uygulamasi ve mamullerin ortak depolanssterinde saklanmasi
halinde gecerlidir. Tek merkezden yapilacak henbik harcama, ¢cok yonlu
bir getiri sglayacaktir.

Yonetim Bakimindan

Yonetim bakimindan ganan yararlar ¢cok yonludur. Genellikle bunlar
yonetim becerisinin daha geralanlara yayllmasi ve boélimler ile alt birimler
ve tesislerdeki grasilarda tekrarlarin  ortadan  kaldiriimasi ile
ili skilendirilebilir. Yonetimde buylk oOlclide uzmagiaa sglanir. Planlama
ugrasilari tek elden yudratilebilir. Daha fazlg iesidinin bulunmasindan
dolayi k¢i dongum hizi azaltilabilir ve personel maliyetlerisdiitlebilir.

Yonetim sinerjisi de toplam sinerji etkisine dnetkditkilarda bulunmaktadir.
Degisik sanayi dallarindaki yoneticiler farkli stratgjiérgtitsel vesletmeye
iliskin sorunlarla kanlasmaktadirlar. Yeni bir sanayi dalina girme
durumunda olan bir yonetim gegt@ kagilastigl yénetim sorunlarina benzer
sorunlarla kaglastiginda, bu yeni elde edilmi kurulmu ya da birletilmg
olan girsime gucli ve etkin bir dagmanlik sglayabilme durumunda
olacaktir. Ust diizeyde ve yetenekli bir yonetiailkasunun olsmasi oldukca
glc bir olgudur. Bu nedenle bitugile bir sirketler sistemi bu konuda
basariya ulgillmasini kolaylatirmaktadir. Cunki bitindé&k  sistemin
yaratacgl yonetim sinerjisinin etkisi daha guclu olacaktir.
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Finansman Bakimindan

Blyume ve sinerji etkisiningletmenin yada sitemdeki bittgile isletmelerin
finansmanlari bakimindan @ayaca& yararlar da fazladir. Buyuk olgekte ve
birbirini izleyen gamalarla dretim yapmak sonucunda fonlarin dahanetki
kullanimi sglanarak daha istikrarli gelir ve kazanclar eldeliedBdylece,
sirketin kredi alma bakimindan itibari artirilir. @xun kredi riski daha az
olacagindan bankalar ve ger finansman kurumlari k@sinda pazarlik gucu
artar, kredi maliyetinde dgine sglanir. Hammadde ve malzeme satin
almalari daha uygun kollarla gerceklgtirilir .

Nakit, alacaklar, tahsilat ve stoklar Gzerinde dakenanlamis bir merkezi
denetim kurularak, alacaklarin d@din hizi yukseltilir. SGpheli ve dgik
alacaklarin tutari azaltilabilir. Boylece, Uretildrer birim baina kletme
sermayesi ihtiyaci azaltilabilir.

Rekabetin azaltilmasi, ya da butunuyle yok edilmésipiyasa fiyatlari
Uzerinde denetim kurulabilir. Kleusuz bu yaklgm bazi yasalarla sinirhdir.
Ayrica, vergi 6demelerinin geciktiriimesi vegéir agilardan birtakim finansal
ustinlukler selanmasi mumkun olur

Blyumenin finansman bakimindan sonuglari arasiretaim sinerjisi de
bulunmaktadir. Yatirrm sinerjisi, sistemdedtiketlerin tesisleri ile bunlarin
ortak hammadde stoklarinin byile kullanimi, aratirma ve gektirmenin bir

mamulden dierine aktarilabilmesi, ortak aletleme, ortak makmedonanim
kullanimi, ortak bakim ve onarim hizmetleri gibirdolarin bir sonucu
olarak meydana gelir.
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BOLUM 3

SINERJIK YONET iM SURECI

Kendini rekabet yaginda 6nde kilmak isteyen ve sirekli var olma viaymn
kurumsal bir mutluluk olarak gérmek isteyatetmelerin kendilerine “Acabaimizi
ne kadar iyi yapiyoruz?” veya “Rekabet edebilmeigia ne kadar iyi cajmamiz
gerekir?” sorularini del, “Yarin isimizi bugin yap@&mizdan daha iyi nasil
yapabiliriz?” diye sormalarn gerekmektedirgdf bu soru, bir yam sekli, bir
distince ve hareket tarzi haline getirilirse uzun ointwé baarli olmanin yolu
acilms demektir (Collins ve Porras, 1999, 260). Surdklieme yolunda adim atgi
olan kletmeler acisindan karinin kayngl sonuca donuk bir hedef gl kendi
kendini tevik eden gelimin ve gelecge donuk yatirnmin hi¢c bitmeyen
dongusunden arta kalan bir sonugtur. 8etmeler igin hicbir zaman nihai bir {1
yoktur, sadece geleg@ basarilarina yonelik atilan surekli ve kicik adimlaradar.

Isletmelerin tum faaliyetlerinin kisa ve uzun donentimel amacinin
misteriye donuk olma ve mgteriye tam tatmin sgama oldgu surekli géz 6nunde
bulundurulmasi gereken bir husustur (Dodson,199), Gunku rekabetin baskisi,
sirketleri yaptgini satan olmaktan cikarip, satilabileni yapan hgd¢irmektedir
(Imai, 1986, 51). Bu anlaga bal olarak sureclerin mgierinin baks acisina bg
kalarak iyilstiriimesi gerekmektedir. Bdylelikle bu kuruliarin dsaridan gelen
bilgiyi iceride iyilestirmelere ve uyumlgirmalara dongtirmeleri kolaylamaktadir
(Hardjono ve Have, 1997, 49). Mari tatminini sglamak icin ise U¢ temejart
gerekmektedir. Bunlar; “myeriye istedgi kalitede mal ve hizmeti, daha ucuza ve
daha kisa surede gtamak tir (Francis, 1993, 10).

Hem karlh hem de uzun omdurli biglatme olabilmek icin, gbirliginin
tanimlanmasi, ortak d@erlerin belirlenmesi, elemanlarin seciliggialinmasi, onlarin
bilgi ve becerilerinin gegtiriimesi, yaraticilik ve potansiyellerinin tesptdilmesi,
bireylerin anlamli ve sosyal birdidik olarak kabul edilmeleri vgirketten iyi iligkiler
icersinde ayrilmalarini gkayacak politikalarin olgturulmasi bu sireclere ait
unsurlar olarak on plana ¢ikmaktadir (De Geus, 1998).

Ackoff'a gore, kar oksijen gibidir. Yeterli olmamasletmelerin 6mrint
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kisaltir, mevcudiyeti ise uzun ga@manin gereklerinden sadece biridir (Senge,1997,
6). Bu nedenlerden dolayi, sadece para kazanmaesmnde 6z deerler ve sosyal
amactan olgan bir 6rgutsel kimfie de sahip olmak gerekmektedir.

Sinerjik yonetim sureclergietmenin statik denge durumunu bozarak, sistemi
surekli degisme ve gelme icinde dinamik denge konumuna getirmeyi
hedeflemektedir. Bunun igin sosyal, ekonomik, polive teknolojik cevredeki
degisimler dikkatle izlenir ve gletmenin bunlara dinamik reaksiyonlar verme
olanaklari sglanir. Yoneticiler bu gunidn imkan ve beklentilerirgdre dgil,
gelecgin imkan ve beklentilerine goére sistemin yapisigumlastirma sorunu ile
karsi karsiyadir. Bu ise surekli olarak gelecekle ilgili sey@ar olwturmayi ve
alternatif uyum stratejileri geliirmeyi gerektirmektedir. Yoneticiler bir anlamda
kuruluslari gelecge adapte eden liderlerdir.

Sinerjik YOnetim suregleri, stratejik yonetim fomggnlarinin bir buttn iginde
degerlendirilerek, gletmenin amaclarina ulmasinda fonksiyonlarin kendi aa
yaratacgl etkilerden daha buyik sonucglar yaratiimasi heeaefyoneliktir. Bir
isletmenin Ustin Uretim, @eaim, yatinrm ve yenilikler ile yayllmay gkyarak
rekabet gucund surdurebilmesi iciggiict, malzeme ve zaman gibi kaynaklarinin en
etkili sekilde yonetilmesi gereklidir. En etkili yonetigekli ise stratejik yonetim
fonksiyonlari olan planlama, organizasyonkil, yiritme ve denetlemenin bir
uyum icerisinde gercelderiimesidir ki buna sinerjik yonetim denir.

Gunumiuzdesirketlere yon veren kilerde iki temel 6zellik aranmaktadir.
Bunlardan biri siphesiz ki glerin planlanmasi, ydratilmesi ve denetim
mekanizmalarinin c¢ahlirilarak gerekli 6nlemlerin alinmasidir. Ama gielerdaha
biylk ©6nem kazanan bir @r Ozellik de, gelegg@ planlamak ve sirketin
yetkinliklerini gelistirerek atilim yapmasini gmmaktir. “Desisimi planlamak”
olarak adlandirilan bu 6zellik, rutiglerin yonetiminin gerektirg@i yetkinliklerin
Otesinde bir formasyon gerektirmektedir.

Bu calsmada koordinasyon ayri bir yonetim fonksiyonu diarale
alinmamgtir. Cunkt dger tim fonksiyonlar yonetimin gasi gergi koordinasyonu
zaten icermektedirler. “Bazi yazarlar plan yapareyin koordinasyonun planin bir
devami oldgunu, koordinasyon olmadan planlamanin imkansiz gidu ve
organizasyonun koordinasyon olmadan bir spaéi sahnesine donegei bilmesi
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gerektgini ileri sirmektedirler” (Ozalp, 2005, 270).

George R Terry yonetimin temeklévlerini ‘Insan ve dier kaynaklari
kullanarak bir takim amaclar belirleyip gerceitieen, planlama, érgutleme, harekete
gecirme ve denetimslevierinden olgan bir sire¢’ olarak tanimlarken; Henry H.
Albers ve Henry R. Sisk eserlerinde yonetigtevlerini planlama, orgutleme,
yuritme ve denetim olarak tanimlatm. Bu yaklgimda koordinasyonun temel
niteligi ve onemi kabul edilmekle beraber, shabasina ayri bir glev olarak
incelenmemekte ve ele alinmamakta, tghavierin gerceklgmesinde ortak olan bir
slrec oldgunu belirtmektedirler (Ulgen, 2002).

3.1. Sinerjik Planlama

Isletmeler karlilik, verimlilik ve rekabet Ustirgi icin calsirlar. Bu amagla
is yaps sekillerini degistirmek; daha hizli, daha ucuz ve daha kalitglsonuclari
elde etmek zorundadirlar. Projelerlesdaikabilmek, bgaryr yakalayabilmek icin
her gamada planli, programli ve sistematik hareket eglitir. Bu da ginimiz ve
gelecgin liderlerini bekleyen projeler dinyasinda planéamm 6nemini 6n plana
ctkarmaktir.

Isletmelerde, mgterilerden gelen taleplere hizli cevap vermek, didaki
dretim kaynaklarini maksimum seviyede kullanmak, y@ndan envanter yukuna
azaltip, dger yandan da iyi bir tedarik ve talep yapmak temglinlama yonetimini
onemli kilmaktadir. Sinerjik planlamanin icerisindietim, tedarik ve satkisimlari
Bu konuda uretim, satifinans gibi her bir bélimin yoéneticilerine yoimetzinciri
icinde tek baina hicbirinin anlam ifade etmeilj diger boélumlerle iyi ilgki icinde
olurlarsasirkete katki sglayacaklari gosterilmelidir. [@er yandan da fayda maliyet
ili skileri ile kendi faaliyetlerini yonlendirmede etkaimalari sglanmalidir.

Son yillarda gletmelerin icerisinde faaliyet gosterdiklesi ¢evresi artan bir
hizla dgisimlere sahne olmaktadir. Bu strateimelerin hem i¢sel hem dessal
cevresinde yeni yapilanmalara neden olmaktadiryd&ulanma dasletmelerin tim
plan ve politikalarini yeniden bicimlendirmektediHer seyden o6nce dgsimi
yonetebilmek bir strec faaliyetidir. Bir kerelikyiden yapilanma g, strekli yeni
bilginin elde edilmesi ve benimsenmesi yoninde mikadenge icersinde olmayi
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gerektirmektedir (Kocgel,1998). Dolayisiylgatmelerin, icinde yer al@ dinya ile
uyumunu korumak icgin, gerekti zaman, pazarlama stratejilerini, Grtnsideni,
Uretimini nerede ve nasil yapawa ve kendi 6rgutsel bicimini destirebilmesi
gerekir (De Geus,1997, 51-59).

Hizla dgismekte olan ¢cevre kallarina kagi duyarli olmak, gefimeleri takip
etmek ve gerekli dgsim esnekligine sahip olmak, tim caanlarla ayni amag 6rgusu
icerisinde yer almak, gelegieplanlamak stratejik yonetim modeli icinde strikej
planlama; bu eylemlerin biraraya getirilerek ortaktinin éngortlmesi ise sinerjik
planlama olarak tanimlanmaktadir.

Isletmelerin amaclarina uwmak icin izledikleri yollar, daha sik olarak
Uzerinde dgisime gittikleri, faaliyetlerini ve di iliskilerini dizenleme ihtiyaci
duyduklari dinamik bir gejme go6stermektedirler. Strateji gglimenin yarari,
gelecgin getirecekleri kansinda etkisiz kalmak yerine, bugiinden éngérerek, a
edilen bicimdegletmenin kendi gele@ni yaratmaktir (Nash, 1984).

Alt yapisini d$ cevre ve gletme ici faktorlerle ilgili analizlerin okturdusu
stratejik planlar, di cevreden gelen firsat ve tehditlerin 6rgutiin giedl zayif
yonleri g6z onunde tutularak glerlendiriimesi esasina dayanir.sOjevre analizi;
ekonomik, teknolojik, sosyo-kultirel, hukuki, pdlitve dagzal cevre faktorlerinin
misteri, pazar, tedarikci,s¢i sendikalari, mali kaynaklar vs. yonu ile izlegidi
degerlendirildigi, analiz edildgi calismalardir.

Isletmenin i¢ faktorlerinin analizinde isgrketin tim fonksiyonlari gdzden
geciriimekle beraber, gercekteilen faaliyetlerin elgtirisel olarak cakanlarin
katilimlari ile irdelenmesi, sinerjik planlarin sturulmasinda ve sahiplenilmesinde
sirket dsindaki gelsmeler kadar 6nem gamaktadir.

Bilindigi gibi kar, temeli ekonomik nedenlere dayangatmelerin en 6nemli
amaglarindan birisididsletmenin karini maksimize etmesi konusunda playdgan
yoneticilerde, hem blyumenin biutcelenmesi, hem aleadazla ve daha yeni kar
alanlari yaratma bakimindagldgtmede sinerji yaratma amacgia basmaktadir.
(Sabuncuglu, 1991)

Cevresiyle surekli etkikgm icinde bulunan galas isletmelerde, yoneticiler



41

surekli ve hizli bir dgisim sidrecine, yenifie, yaraticiiga ve uzmankanaya
yonelmek zorundadirlar. Bu 6zendirici etmesnletmedeki yoneticilerin siner;ji
yaratma kapsaminda dinamik olarak planlama yapmmalayerektirmektedir. Bu
yaklasimla isletmeler hammadde, malzemsgglici, enerji, bilgi gibi girdi kaynaklari
ile, ciktilarinin dgitim ve sawi ile bakim ve onarim gibi hizmetleri birbirleriyle
ili skilendirip bir buttin olarak dgerlendirmeli ve gletmenin yarinlarini bu kapsamda
planlamalidirlar.isletmenin mevcut kaynaklari arasinda bir butgmie sglayarak
sinerji etkisi yaratiimasi hengletmenin kit finans kaynaklarinin etkili kullanilsiai
hem de daha fazla karin elde edilmesi@agacaktir.

Sinerjik planlama surecindgjrketin amaclarina ukabilmesi icin stratejik
argtirmalar yapacak ve kararlar alacak, iyilane faaliyetlerini kesintisiz bir
sekilde surdlrecek, sletme kuoltirinidn olgturulmasi ve gedtiriimesine katki
sgilayacak, ortak sorumluluk bilincine sahip liderngdiciler ve cakanlarin ksisel
ve mesleki 6zellik ve becerileri 6nemitmaktadir. (Sabuncytu, 1991)

Salikli ve dengeli sletme stratejilerinin olgturularak planlanmasi icgin
hiyeragik yapida ayri iki u¢ noktadaki kesimin, yani herst @dizey yonetimin ve
hem de orta-alt kademe ganlarinin katilhmini gdayacak yonetim anlay
uygulanmasi zorunludurSirket dsindaki gelgmelere daha yakin ve hakim
olabilecek st dizey yonetim ilgrketin operasyonel dizeylerinde ortaya cikan
kalite, verimlilik, maliyet diglrme, iyilestirme, motivasyon odakli getneleri d@ru
deserlendirebilecek orta ve alt kademe gahlarinin bu iki biyuk bilgi havuzunu
sirketle ilgili ortak beklentileri kagilamak amaci ile pay$analari, sletmenin sonraki
donem faaliyetlerinin planlanmasinda sinerji kazaod bir yaklgim olmaktadir.
(Kogel, 1998)

3.2. Sinerjik Orgutleme

En genel tanimiyla 6rgutleme biletmede belirlenen amaclara varabilmek
icin surekli ve sglikli isleyen bir sistem kurmaktir (Sabun@ho 1991, 31).
Orgutlerin kurulg nedeni, kendisini okiuran unsurlarin giiclerini bir araya getirerek
daha buyuk bir gtic ofturmaktir.

Yonetim biliminin ilk evrelerinde cajan, sadece firmanin amaclari icin
calisan ve verilen emirleri yerine getirmektenska bir alternatifi olmayan insan
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olarak tanimlanmgtir. Yonetim biliminin ilk yillarinda go6zardi edie insan,
guinuimuzde yaratici gucu ile firmanin rekabettekbeemli silahi haline gelrytir.

Bilgi toplumu sureci, bilgiye sahip olabilme yet@nebakimindan insan
faktoriini 6n plana cikargive o da en onemli Uretim faktori olaraketmelerde
entelektiiel bir sermaye vazifesi gormeyssldaistir. insan faktoriniun der bir
onemli avantaji ise, gesen k dinyasinda grenmek ve dgsebilme yetengine
sahip olmasidir. Organizasyonel yap! acisindagurdildigiinde, organizasyonlar
cansiz varliklar olduklarindan dolayigleatmenin orgutlemesi icerisinde sahip
olduklar insan faktorinin @desebilme ve @renme yetengyle paralellik tekil
edecektir (Sabuncgtu, 1991).

Sinerjik 6rgutleme bir yandan cgdni ve yeteneklerini taniyan, 6te yandan
calisanin kendisini ve birlikte caigl diger insanlari tanimasina yardimci olan bir
yap! olgturulmasidir. Sinerjik 6rgutleme, dinamik bir yapjinde, calsandan
beklenen performans dizeyini belirlemek ve ggatin ekip icerisinde hedeflenen
dizeye ulagmasi icin faaliyetleri planlamak ve gercefiamektir.

Yaraticilik gict, bir yil icinde yapilan ve kabuilen oneri sayisl, insiyatif
kullanma orani, ¢c6zum getirilen problem sayisi asKara katilma orani gibignin
sosyal ve zihinsel kapasitesini gosteren kriterd@merjik orgutlemenin 6nemli
performans dgerlendirme faktérleridir. Sinerjik drgttlemede, dmleolan gelsen ve
desisen oOrgut yapilar icinde bireylerin kendi skerina baarabildikleri veya
basaramadiklari d&l sinerji yaratmayi hedefleyen ekip gathasi icinde sgladiklar
faydanin firma hedefleri dwultusunda kullanilip kullanilamagidir (Kavrak@lu,
1989).

Sinerjik, katilimci 6rgitlemede bireyler arasindiksek dizeyde ve etkili
iletisimin olmasi, kagilikh etkilesim ortaminin yaratilmasi, vizyon ve misyonunun
olmasi ve herkes tarafindan vizyon ve misyonun adyl hale gelebilmesi,
paylailan ve benimsenen lidegln olmasi, liderin ekibi yonlendirebilmesi ve
gelistirebilmesi, yaraticigin arttirllmasi ve sinerjinin ganmasi icin farkli uzmanlk
alanlarindan secilmpi bireylerin  olmasi, herkesin "biz" diince seklini
benimseyebilmesi ortak gerlerdir.

Bu deserler baariya ulamak icin bir alternatif dgl, bir zorunluluktur.
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Organizasyon yapisinin ghurulmasi icin gerekli olaartlar yetkilerin belirlenip
duyurulmasi, caganlarin giclendirilmesi, karar verme surecine kasl, §letme

amaclarini belirlemede etkin olarak yer almasi uveulggulamalarin yapilabilmesi
icin verimli ve istekli calgan ekiplerin tgkil edilmesidir.

Sinerjik orgutlemeyi uygulamaya cgdn sletmelerin farkli amaclarla farkli
ekip calsmalari yurdttukleri, uzun dénemde de organizasyapilgrini klasik
hiyeragik yapidan kurtararak ekip organizasyonuna grdo goéturdukleri
gorulmektedir. Bu acidan konuya bakgohda calsanin bireysel performansi kadar
ekibin performansinin da énemli okglu gorilmektedir (www.sosyalbil.selcuk.edu.tr
/sos mak/makaleler).

Bireysel performans, bireyin ka1 dizeyini gosterdi gibi ayni zamanda
ekibin bgarisini belirlemede de énemli bir unsur olmaktaBkibin baarisi, ekibi
olusturan bireylerin tek tek ortaya koyduklar perfomeadiizeyinin toplamindan
fazla olmaktadir. Ekipten beklenen 1+1’i 2'den bKiyiapabilmesi, dier bir deysle
sinerji yaratabilmesidir.

Sinerji yaratilmg bir isletmenin organizasyon yapisi inceletidde, tepe
yoneticisinin karar alici roliyle stratejik boyutlyeni calgma yontemleri
gelistirmekte oldgu gorilmekte iken; orta kademe yoneticileriningletin
yuratilmesi samalarindaki sire¢ bilgisiyle proje takimlari glwrarak, hem
kendilerini hem de sletmelerini gelgtiren bir yapilanma ve caba icine girmekte
oldugu gorulmektedir.

Gelecgini planlayan gletmelerin, hedeflerini hayata gecirmek ve artdm@bet
kosullarina hizla uyabilmek icin getirilebilecek gorev, yetki, sorumluluk
tanimlamalarini acikca yapmasi; etkin #eti, raporlama ve geri beslemeyi
sgilayacak esneklik ve dinamiklikte olmasi gerekmekted

Organizasyon yapisl, sinerjik yonetim uygulamal@anplanlarin hayata
geciriime siresi bga olmak Uzere hedeflerin g anlgilmasi, sahiplenilmesi,
iletisim etkinligi, yetki devri, inisiyatif kullanabilme, birimselevbireysel performans
sonugclarl vs. gibi ¢cok yonde vagini hissettirmekte, alinan sonuclarda etkisini
gostermektedir.
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Isletmelerin sahip oldtu deserler, o dgerlerin olytugu sistemden amsiz
olamamaktadir. Bu yonden bakgchda iki farkh organizasyonel yapi ortaya
ctkmaktadir. Bunlardan ilki, sonu¢ odakl organizadardir. Bunlarin organizasyon
sureclerinde karar ve kontrol mekanizmasi belirlir bkesimin elinde
bulundurulmaktadir. Bu yapi, Orgut bditininde mayomel sinerjinin
yaratilamadil, dezisime kapali surecleri durmaktadir. Merkezi bakiagisi ile kisa
sureli hedeflere yonelmi olan bu gletmeler, 6rgutin butintnde yaratigili
sgilayamadiklarindan “makine orgutler” olarakggelendiriimektedirler (Hofstede,
1980, 235).

Diger orgut yapisi ise sure¢ odaldietmelerde gortlmektedir. Byletmeler
ise merkezkacg yonetimi esas almaktadirlar. Merkeaitkilerini drgutin tabanina
dogru yayarak karar ve kontrol mekanizmasini lokgiltenislerdir. “Isi en iyi yapan
bilir’ yaklasimi dgsrultusunda 6rgitin butinidne yayiihar, drgttsel sinerjinin ve
yaraticllgin saglanmasi yoluyla surekli kendini yenileyen sirectdsturmuslardir.
Bu isletmeler enerjilerini sirekli genmekten ve bilgiden almaktadirlar. Sarekli
ogrenmeleri ve bilgiye sahip olmalari halindeggami yonetebilmekte ve bu sayede
de uzun sure yayabilmektedirler. “Sinerjik 6rgutler” olarak adidnilabilecek bu
orgutler ginimuzin rekabetci ve sosyal yapili kdanmmi olusturmaktadirlar.

Organizasyon yapisi ne olursa olsun , Ust yondarbireyler arasindaki dikey
kademe sayisi arttikca hedeflerin organizasyonisigele u¢ noktalara kadar
yayllmasi ve gletmede amac biginin saglanmasi zorlgmaktadir. Ayni durum
planlarin olgturulmasinda da benzerlik géstermektedir. Dikeyekad sayisi arttikca
Ozellikle isletmenin i¢ birimlerinin performanslarini  ortaya karacak, bilgi
havuzlarinin olgmasina katkisi olacak birey ve birimlerin ge¢dendirmelerinin
etkisi gliciini kaybetmektedir.

Isletmelerde @ri uzmanlaarak, fonksiyonegekilde derinlik kazanngive diger
birimlerle ortak veya ikkili hedefler olgturmaktan uzak birimlerin vagi
isletmenin sinerjisini olumsuz etkilemektedir. Orgeasyon icerisindeki gereksiz
cekismelerin, gruplamalarin 6nlenebilmesi icin dikey kademe sayisirmaltdarak
islerin birbirlerine neden-sonug gkisi ile balandgl ve ortak sorumluluklarin
paylaildigl ayni seviyede birimlerin ofturulmasi gereklidir.
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3.3. Sinerjik Yurutme

Sinerjik yuUratme gletmenin tim birimlerinin kapasitesini ve tecrilesi
gelistirme agamasidir.isletmenin istenilen sonuclari yaratma kapasitelesiniekli
gengletmeleri ancak ve ancak yeni gsiinme tarzlarinin gadiirilmesi, birlikte
calisma esasina lgh kalinmasi ve ¢aganlarin nasil birlikte cajacaini égrenmeleri
ile mumkdn olabilir. Senge’e gore artiklatme icerisinde hegeyi bilen tek bir
kisinin olmasi yeterli olmamaktadir. Birinin tepedenlsidntp bulmasi ve
organizasyonda geri kalan herkesin tekirkn emirlerini izliyor olmasi bgariya
giden yol dgildir. Gelecek, orgutin tim seviyelerini birlikteaileket ettirmenin
Onemini kavrayan organizasyonlarin olacaktir (Set§863, 12).

Degisen bir dinyaya verilecek ilk tepki “Biz neyi temsitliyoruz ve ne igin
variz?” sorusunun cevabini aramaktir. Buradaki anrgnandan amsiz 6z
degerleri ve asla degsmemesi gereken ilkeleri, ggen dinyayla birlikte sirekli
desismesi gereken gunluk uygulamalardan e stratejilerinden ayri tutmaktir
(Collins ve Porras, 1999, 65). Bunun icin de, 6geadierle uygulamalar birbirinden
ayri tutulmal 6z dgerler korunmall ve uygulamalar glgimle desisebilmelidir.

Isletmelerin hedefler dorultusunda hareketi, tist diizey yoneticilerin ol
belirledikleri sirketin yillik hedefleri dgrultusunda birimlerin ve bireysel hedeflerin
olusturulmasi esasina dayanmaktadir. Ust dizey yonetimun vadeli stratejik
kararlarinin gercekéenesi icin uygulama adimlari olarak gorilen hedefler
organizasyon geneline aktif olarak yayllmasi vauadilen dgisimi saslamasi orta
kademe yoneticilerin birimlerine yonelik hedefleriolusturabilmesinde ve bu
hedefleri astlar icin cazip hale getirmesinde yaktadir. Her bir hedefin alt
kademeye gecmesi esnasinda yontem, bilgi, tecrigedngdorinin yoneticiler
tarafindan olgunkiriip sunulmasi, net ve anlar hale getiriimesi 6nem
tasimaktadir.

Dinamik cevre sartlari kagisinda g§letmenin sik sik désime urama
zorunlullgunun calganlar Gzerindeki etkilerinin sietmenin istenilen sonuclara
ulasmasini olumsuz etkilememesi icin gigmin isletme blnyesinde yayllmasi ve
benimsenmesi gerekmektedir. Yiuzlerce ggadin biraraya geldi isletmelerde herbir
bireyin kisili gi, degerleri ve inanclari farkliliklar gostermekte hattaman zaman
Kisiler arasi anlgmazliklara sebep olmaktadir. Tim bu farkhliklagirketin yasam
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suresi boyunca cahnlar arasinda 6zellikles imerkezli etkilgimlerle dgurdusu
isletme kadltard sirketin  amaclari, stratejileri ve politikalarinin GngitiIimesini
kolaylastiran ya da zorkdiran énemli bir ara¢ olmaktadir (Kocel, 1998).

Pazardaki rekabetsartlarinin hizla d@sen kaullarinda yuritme
fonksiyonunun sinerjik etki yaratarakletmeye olan b#iligi arttiracak sekilde
gerceklgtiriimesi 6nem taimaktadir. Stratejik planlarin gercedtieilebilmesi icin
yoneticilerin liderlik ve takim cajmasi kavramlarinisietme kalttrt icerisinde
harmanlayarak kurumsagarmalari, cakanlarin kariyer geftirme, ilerleme ve
kisisel gelsimleri icin firsat yaratmalari gereklidir.

Sinerjik yuratme fonksiyonunun etkin bgekilde gerceklgiriimesi icin ¢
temel husus yoneticilerin yonetilmesi, liderlik aku ve takim caimasidir.

3.3.1. Stratejik Yoneticilerin Yonetimi

Isletmelerin projelerinin artmasi ve hizla biyimeggldmasi yeni bir yonetim
ekibi ihtiyacini beraberinde getirghir. Clinki degisik cografik bolgelerde ¢cok hizl
kararlar verilmekte ve birtakim sorunlar masayarydtginda, vaatler ile verilen
yetki ve sorumluluklarin ortimedigini distinen yoneticilerde memnuniyetsizlik
yaratmaktadir. Kimi zaman st dizey yoneticilerkilj gorismelerde bazi yetkileri
sozlu olarak farkli insanlara telaffuz etmesi ortaalt grup yoneticilerde givensizlik
yaratmaktadir. Bunun etkisi kisa sirede yoneticilébenim alanima giriyorlar”
iddialar1 ile surtgmelerine sebebiyet verecektir. Ortaya c¢ikan beliiderin
istenmeden huzursuz bir gaha ortaminin yaratilmasina sebebiyet vegece
asikardir.. Iste bu sikintilarin yg@nmasi gletmenin hedeflerine waasinin ve
blylumesinin dnindeki en buyilk engel olarak ortagenaktadir.

Insanda hem kontrol edilmeye kadogal bir tepki vardir, hem de kontrolii
kaybetmeden korkarlar. Bizi ilgilendiren genel alardenetim ya da kontrol etmek
degil, somut gorev sorumluluklar biealarina devredilgiinde bir kontrol
duygusunun nasil strduruleggdir. Kontrol ve kontrol sistemlerini oblurmada ideal
olan, bireylere mimkin olan yerde 6zdenetim uygalatang veren ve bdylece
nezaretcinin kontrol ihtiyacini en aza indiren gdi&leri kuramsalkdirmaktir. Bu
hem eleman acisindan iyidir, hem de yonetim uygamacisindan etkilidir.
Beklentileri tanimlama, hedef ve amaclar argoila kontrol etme iyi bir denetim
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seklidir. Amaclar, ancak onlari belirleyenskiin arzuladgl sekilde, beklentileri
gercekten etkilersalerli olur.

Organizasyonlarin karisi, yoneticilerin killiklerine ve yetkinliklerine uygun
olarak yonetilmesine kghdir. Yoneticilerin kendilerini ve ekiplerini etki bir
sekilde yonetebilmeleri icingleri ve iliskileri bir butiin olarak dgerlendirmeleri ,
isletmenin amaclarini ve planlarini siirekli gézdeaqirgeeli, calsanlari daha etkili
yonetecek, ygam dengelerini sdgayacak, zamani ve cgdinlarin gucunu iyi
kullanmalidir (Barutcugil , 2006, 328).

3.3.2. Liderlik

Son yillarda yoneticilik nitelikleri yeniden taniarimakta ve gunliksleri
yuritmenin yani sira liderlik nitgi 6n plana ¢ikmaktadir. Liderlik formasyonu ;
vizyon ve dinya o6lgende farkindalik, stratejik baki kurumu butlinsel olarak
algilama ve yonetsel yetkinliklerle ilgili genbir icerige sahiptir. Bu formasyon;
vizyon, yaraticilik ve ¢ajanlarda katilim ve motivasyon yaratmayla ilgili ddarkli
yetkinliklerle ilgilidir. Bugin artik temel nitelikolarak gdsterilen liderlik, gelege
sekillendirebilmek ve sirketi gelecge taiyabilmek icin yoneticilerin gtimle
gelistirebilecekleri hayati konudur (Aktan, 1999).

Gecmi yillarla gelen tecriibe ve gelede desisim zorunlul@unun bir
bileskesi olarak gletmelere farkli alternatifler sunma becerisini tgden liderler
stratejilerin olgturulmasinda oldgu gibi sirket binyesinde sinerji yaratarakketin
gelecgi ile ilgili cizilen tablonun mimari olmaktadirlarLiderlerin performasini
etkileyen iki unsur, b@rma istg ve cevresinde de benzer karakterde olan
calisanlardir. Bu iki unusura sahip 6zguvenli yonetitilesectikleri hedefler zor elde
edilebilecek hedefler olmaktadir. Secilen zor hiedefydnetici ve ilgili birimin
calisma alanini zenginggirme, deistirme ve baari arzusunu tatma ihtiyacini
karsilamaktadir.

Ust yonetimin belirledii stratejileri §letme icerisinde sleyecek olan orta
kademe yonetim kadrosunun, hedeflerini 6nceliklarak yoneticisi olduklari
birimlerde detaylandirarak @i birimlerin birbirleri ile olan iliskilerini ortaya
koyarak, sbirliklerini guclendirecek sekilde tasarlayarak, takim cghalari ile
belirlemeleri amac¢ batungiini ve ortak sorumluffu guclendirmektedir. Bu
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asamada, sinerjik yldritmenin gerceyd@esinde, ana birimlerin ihtiya¢c duyduklar
sermaye, insan, makine, malzeme, bilgi, yobntem, lizangibi kaynaklarin
kullaniimasinda destek birimlerinin etkigtigilmesi 6nemli rol oynamaktadir.

Ust diizey yonetim ile calnlar arasinda cift yonlu bilgi ak) stratejileri
faaliyetlere dongtirme kapsaminda astlarina bildirebilme, faaliyet&i gelsmeleri
objektif olarak Ust yonetime yorumlayabilme imkansaglamasi agisindan orta
kademe yoneticileri icin sinerjik yaritmede kritthem taimaktadir.

Ust diizey yonetim seviyesindersagn kademelere inildikge cahanlari
eyleme gecirme etkisi daha cok verimlilik, kalitmaliyet digirme, gekim gibi
Olcitlerle ifade edilmektedir (Aktan, 1999).

Is hayatinda bgarinin yolu kuruma 6zgu teknik bilgi ve beceriligletmecilik
bilgileri ve yonetim becerisinden gecdsin bilgisini edinmek ise etkin gtim ve
isbasl egitimleri ile sgslanir. Is bilgisi strateji, organizasyon, pazarlama, finans,
kalite, planlama gibi pek ¢ok alani icerir. Bu lidge sadece aii yurutenlerin dgil,
tum yoneticilerin sahip olmasi ve ayni dili kemalari gerekir. Bu nedenledir ki,
isletmenin tek ses olarak kendini ifade edebilmesta@nbiyik resme, bitine,
gelecge odaklanny, iliskileri yoneten buttnleyici liderlik ile mimkunddr.

3.3.3. Ekip calsmasi

Gunumaz gletmelerinin yuratilmesinde organizasyon yapisifarklilig
acisindan iki dgisik orgat tipi vardir:

. Bunlardan ilki, temel varoku nedeni ekonomik amacl olan
kurumlardir. Bu tir ekonomiksletmeler en az kaynak kullanimi ile en fazla ggiiri
elde etmek amacini gitmektedirler. Yani, yonetitadielerinin temelinde kar amaci
yatmaktadir.

Bu tlr sletmelerde gorev yapan ganlara kurumsal bir makineningtlieri
olarak bakilmaktadir. Ekonomifirketlerin temel hedefi, icindeki kiigtk bir yatiram
ve yonetici grubu icin servet Uretmektir (De Gel@98, 135). Cajanlarin sosyal ve
anlamh bireyler olarak kabul edilmeliisletmelerde, belirli sayida yonetici gruplari
karar ve kontrol sistemini hakimiyetleri altindalimdurmaktadirlar. Cgerleri ise
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hedef kéarin eldesi amaciylgei alinmg Kkisilerdir. Bunlarin gletmenin kimlgi
icersinde anlamli bireyler olarak rol almasi mumkiggildir. Davrans modelleri ise,
kendilerinden istenileni yapan, istenilmeyen goeedé ise ¢c6zim Uretme potansiyeli
olmayan yapidadir.

Boyle bir yapr yonetimin hiyergisi bakimindan merkeziyetgi
desteklemekte ve yiritme surecinde yonetimin egiimlarttirmaktadir. Ancak, siki
hiyeragik yurutme sistemleri, sletmedeki tim caganlarin beyin kapasitelerinin
etkili bir bicimde ke yoneltimesi olasifini iyice azaltmaktadir. Bu yapidaki
isletmelerin dgisim surecinde catirdiklari personelin fikir sunma ve yaraticilik
potansiyellerini arkalarina almalari mimkurgididir. Bu nedenle d@simleri geriden
takip edecekler ve 6mdurleri beklenilen stredenlagzaiktir.

. Isletmelerin yuratilmesinde ikinci organizasyon tigge kurum
kimligini 6n plana cikaran sinerjik 6rgutlerdir. Bu kigih gereklerinde, sadece
yatirrmin karlilgini 6n plana alan sermaye optimizasyongildeonu destekleyen
insan optimizasyonu da tamamlayici bir unsur olgekalmaktadir.

Oncelikle sletmenin kendisi bir topluluktur. Kendi potansiyglgelistirmeyi
ve uzun omurld olmayr amaclamaktadir. Yatirirminhk@r ise onu bu amaclarina
ulastiran bir aractir. Bu yapidaki bigletme, dg¢aridan gelebilecek tiim bilgiye acik
bir sistem 6zelfii tasimakta ve bu bilgiyi grenip kendine uyarlayarak yeni bir bilgi
seviyesine sahip olabilecgkkilde organize edilmgiir.

Karh ve uzun omirli olmak isteyesletmelerin, e oldigu kadar insana da
yonelik olmalari ve dletmenin kendisine has bir glerler sistemi icinde ekip
Ozelligine sahip olmasi gerekmektedir (Collins ve Port&89, 192).

Isletmelere makine ve sinerjik 6rgut olarak bakyldda her bir duruma ait
karakteristikler Tablo:3.1’de gorilmektedir (Sen$@98, 10-13);

Asagidaki tabloda belirtildii Gzere, sinerjik 6rgutler, kendi inisiyatiflerinde
karar alabilen ve hareket edebilgfeimeler olduklari icin, d&sim strecini de fark
edip kendilerini dgistirebileceklerdir. Dgisebilme sirecinin barisi da, sletmelerin
vizyonlarina paralel olarak uzun 6murli olmalasaglayacaktir.
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Tablo: 3.1.
Makine ve Sinerjik Orgtlerin Kar silastiriimasi

Makine Orglitler

Baskalarinin
gerceklgtirmek

amaclariri =

Disaridan dayatilan sirecler

Kontrolle sglanan yonetim "
Formal yapinin etkingi .
Etki ile sglanan drgutsel dgsim .
Ozgiin olmayan kimlik -

Yonetim kararlarina itaat yoninde
davrang modelleri

Her an kullanima hazir bir stok olarak
insan kaynaklari

Calsanlarin tek tek toplami kadar
O0grenme gucu

Sinerjik Orglitler

Orgutsel ve
uyumlastiriimasi

kiisel amaclarin
Inisiyatifle yaratilan surecler
Etkilemeyle sglanan yonetim

Formal ve informal

birlikteli gi

yapinin

Dogal olarak gercekken oOrgutsel
degisim

Ozgiin kimlik ve ksilik

Kendine 6zgu ve Ozerk davrani
modelleri

Sosyal olarak anlamli bireylerden
olusan calsma topluluklari olarak
insan kaynaklari

Calisanlarin  batlnlgk  (sinerjik)
toplami kadar grenme gucu

3.4. Sinerjik Denetim

Genel olarak denetim “boyutlart veya bicimleri nalm dsinda olan
parcalar cikarip atmak amaciyla yapilglemdir”. Tark Dil Kurumu tarafindan
“denetleme”, “bir §in dogru ve yonetime uygun olarak yapilip yapilimadi
incelemek, murakabe etmek, teftitmek, kontrol etmek§eklinde tanimlanmaktadir.
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Konusma dilinde denetim anlamini sigan ve/veya ayni anlamda kullanilan
“arastirma, koviturma, sorgturma, inceleme, revizyon, kontrol, tgftimurakabe
vb.” bircok sozcuk vardir. Kontrol Latince “contra’e “rotulus” kelimelerinden
tiremk olup, kagit veya dger bir kayit ve/veya belge aragilyla bir seyin
dogrulugunu incelemek, agaarmak ve sorgturmaktir (www.bumko.gov.tr).

Kontrol en geni anlamiyla “arzulanan bir amaca varilip varilngaa veya
hangi 6lctide variingioldugunu inceleyip argirmaktir. Kontrol kavrami ¢ok geni
ve kapsamli bir terim olup bakip gdzetme, gozdHlirbulundurma anlamini da
tasimaktadir.Isletmecilik anlaminda kontrol ise, 6nceden belirléqhmormlar olmasi
kosuluyla, meydana gelen ile ©ngoriler arasinda dilretarak yapilan
karsilastirmalarin sonuclarini ifade eder.

Modern anlamda denetim, belirlenymihedef ve standartlar gailtusunda
ortaya c¢ikan sonuclarin verimlilik, etkinlik ve ekamiklik derecelerini 6lgcmek,
karsilastirmak ve dgerlendirmektir. Dger bir anlatimla denetim, birsletmenin
ekonomik faaliyetlerine ve olaylarina skin aciklanan bilgilerin, 6nceden
belirlenmi kriterlere uygunluk derecesini belirlemek ve rdaorak amaciyla bu
ekonomik faaliyetlere ve olaylara gkin bilgilerle ilgili kanitlarin tarafsizca
toplanmasi, dgerlendiriimesi ve sonucun bilgi kullanicilarina calanmasiseklinde
tanimlanabilir.

Isletmelerin performanslarinin denetimi, bir érgtifaaliyetlerinin verimlilik
ve etkinligini degerlemek amaciyla bu faaliyetlerle skili usul ve ydntemlerin
uygulanginin gozden gecirilmesini kapsar. Faaliyet denetdaj denetcilerden
tarafsiz gbzlemlerde bulunulmasi ve belirli faaligen ayrintili analizinin yapiimasi
beklenir. Faaliyet denetiminde, faaliyet sonuclaverimlilik standartlariyla
karsilastirilir ve igsletmenin 6nceden belirlengnamacg ve hedeflere yig ulssmadgi
Olculur. Denetimin kapsamigletmenin tamami veya bir bélimu, Bwubesi ya da
Uretim, finans, pazarlama gibi bir ggik bolumleri olabilir.

Isletmelerin performans denetiminde, finansal ve rfsa olmayan bilgileri
deserlemek amaciyla kriterlerin belirlenmesi son dereslbjektif bir konu
oldugundan, faaliyet denetimi yonetim demanlgina benzemektedir. Denetimin
sonunda faaliyetlerde etkinlik ve verim§iin artirlmasina ikkin Onerilerde
bulunulur. Ayni zamanda, sletmede tahsis edilen kaynaklarin tingleime
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fonksiyonlari dikkate alinarak rasyonel esaslaree ggikinlik, etkililik ve verimlilik
ilkeleri dogrultusunda kullanilip kullaniimagh 6lculir ve bu dgrultuda onerilerde
bulunulur.

Isletme kultiriinde performans, bi yapan bireyin yadasletmenin o gle
amaclanan hedefe yonelik olarak nereye varahjldbsska bir anlatimla neyi
sgilayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatidir. Diger bir
anlatimla performans,sletme amaclarinin gercekteilmesi icin goésterilen tim
cabalarin dgerlendiriimesidir.

Isletme performansi genbir boyut icerisinde @gidaki sorulara yanit arayan
bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

= Simdi neredeyiz?
= Daha ne kadar iyi olabilirdik ?
= Nerede olmaliyiz ?

Bu U¢ temel sorusietme performansinin ne anlama ggilci az cok
aciklamaktadir. Yine bu ¢ temel sorgletme performansinin tanimlanmasi ve
degerlendiriimesine ikkin alanlari belirlemektedir. Ayni zamandaletmelerde
performansin gedtirilme alanlarina bir cerceve cizmektedir. Dendémisletmenin
yasamini surdirme ve buyamesingimak icin uzun donemde 6rgutsel yapi, gorev,
ariin ve slrec tasarimlarinda yapiimasi gerekenlikleni ve desisiklikleri ortaya
koymaktadir (Aktan, 1999).

Performans dlcimleri ve denetimi bjlatmede;

Isler ne kadar iyi yapiliyor?

» Beklenen sonuclara ne dizeydesutaistir?

= Gerceklatirilen islerin amaclara katkisi olngumudur?
» Buislerin 6rgut performansina etkisi nedir?

» Hedef ve stratejilere uygunluk@anms midir?

= Temel ilkelerden sapma var midir?

»= Dogru yonde iyiye d@ru mu gidiliyor?

gibi belli bali sorular yanitlamay1 amaclamaktadir.



53

Kurulus dizeyinde performans o6lcim ve denetimlerinin rakagidaki
sekilde 6zetlenebilir:

= Kurulusun yaamini sirdirebilmesi icin drgut icinde performars v
verimlilik
anlaygini surdirmek,

» Performans yonetiminin kontrolini ggirmek,

» YOnetimin planlama yeteg@i artirmak,

= Kurulusun mevcut ve potansiyel sorunlarini erken belintekegelsme
gerektiren alanlar saptamak,

» Gerceklgtirilen etkinliklerin sonucunu dgerlendirmek ve ilgili bilgilerin tim
diuzeylere iletimini sglamak,

= Yoneticileri ve ¢cakanlari 6zendirmek.

Performansin olcilmesi ve denetimi ile ybnetimiigegme ve dgisen
kosullara uyarlamak mumkundir. Performans denetimierammaci sucu, sucluyu
bulmak dgil performansi artiracak ve ggirecek yontemler ile eylemlerin ortaya
konulmasidir. Performans denetimi ile performanksigei arasinda dgrudan bir
iliski bulunmaktadir. Performansin denetimi sonucundiedli geri bildirim
sglanarak yonetimin durumu yeniden g6zden gecirmesialinan onlemler ile
performansin daha Ust dizeylerestitdmasi hedeflenmektedir.
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BOLUM 4

SINERJIK YONET IM ACISINDAN STRATEJ i BILESENLERI VE
KAYNAKLARIN IRDELENMESINE YONELIK BIR UYGULAMA

Gunumuazun hizli dgsim ve daha da zonan rekabet kaillarinda
isletmelerin sahip olduklari kaynaklari kullanirketnasejik yonetim fonksiyonlarini
birbirleriyle iliskilendirip butunlgtirerek sinerjik yonetim uygulamalarini hayata
gecirmedikce varliklarini strdirmeleri olanaksiehgelmitir.

Fuchs vd. (2000)’ nin strateji bienlerinin sinerjik yonetim modeli icerisinde
entegrasyonunun ganabilmesi icin Japon yonetim uzmani MasahRgi, sinerji
etkisi olan dort faktoriin belirli zaman araliklale mutlaka kontrol edilmesini ve
eksikliklerin, hata ve yandlarin énceden ortadan kaldiriimasini énermektddiai’
nin 3M ve 1 olarak adlandirga kontrol listesi sayfa 10’da sunulgtur.

Bu calsmada, sletmelerde sinerji etkisi yaratiimasinda, strata)esenleri
olan planlama, oOrgitleme, yuritme ve denetirsirecleri arasindaki gki ile
isletmelerin kaynaklari olan insan, makine, malzeradiketim metotlari arasindaki
ili skiler ele alinnmgtir.

4.1. Sinerjik Yonetim Fonksiyonlari Arasindaki iliski

Isletmelerde en etkili yonetingekli stratejik yonetim fonksiyonlari olan
planlama, organizasyonsteli, yaritme ve denetlemenin bir batlin olarak oyu
icerisinde gercekkgiriimesidir ki buna sinerjik yonetim denir.

Sinerjik yonetim, bir gletmenin aagidaki dort temel soruya verege
yanitlarla ilgilidir.

= Neredeyiz?

= Nereye gitmek istiyoruz?

=  Gitmek istedgimiz yere nasil ulgabiliriz ?

= Basarimizi nasll takip eder ve gierlendiririz ?
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Sinerjik yonetimde amagletmenin verimlilik, etkinlik ve tutumlulgunun
dolayisiyla da performansinin artiriimasigime icindeki tim birimlerin gérev ve
teskilat yapilari arasinda uyum @anmasi, gerekli sayl ve nitelikte personele sahip
olunmasli, personelin bilimsel ve teknolojik geleler gsiginda gitiminin
sgilanmasi, caganlarinin performansini etkin bigekilde olcen bir sisteme
kavusturulmasi, yetki devri ve esneklikle beraber hegsapme sorumlulgunun ve
yonetsel saydangin giclendirilmesi; tim Ust, orta ve alt kademe egdmlerinin ve
calisanlarinin politika ve strateji ojturma kapasitelerinin gatiriimesi ve bu amaca
yonelik yonetsel yontemlerin timglétmede kurumsaliriimasidir.

4.1.1. Sinerjik Planlama

Sinerjik yonetim gletmenin statik denge durumunu bozarak, sisteneldiir
desisme ve gekme icinde dinamik denge konumuna getirmektir. Buigim isletme
ici ve dsindaki sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik @gmler isletme tarafindan
dikkatle izlenmeli ve sletmenin mevcut insan, malzeme, makine ve metobari
degisimlere dinamik olarak reaksiyonlar verebilecek édige kavigturulmalidir. Bu
degisim salt buginin imkan ve beklentilerine goregitegelecesin imkan ve
beklentilerine gore sistemin yapisini uyushlalmasidir. Bu ise surekli olarak
gelecekle ilgili senaryolar ojturmayi ve alternatif uyum stratejilerini uygulamay
gerektirmektedirSinerjik planlamasietmenin amag¢ ve hedefleri ile 6nceliklerinin
belirlenmesini, kaynak tahsislerinin bu 6nceliklegére yapilmasini ve sonunda
hesap verme soruml@unu icerir. Sinerjik planlama gelege yonelik cabalardir.
Gelecge nasil bakildyi vizyonla ifade edilir ve gelege donik cabalar misyonla
somutlatirilir. Orgiitiin d¢ cevresinden gelecek firsat ve tehditleri bilmesini
yaninda kendi gicunin veya zayif yonlerinin farndlmasini da gerektirir.
Isletmelerde sinerjik planlarin hazirlanmasi sonueukdrullar varlik nedenlerini
(misyon) netlstirecek, politika ve o©nceliklerini ortaya koyabikdc performans
gostergeleri gejtirmek suretiyle bgarilarini élgebilecektir (De Gause, 1997, 51-59).

Isletmelerin planlanan hedeflere gadilmesi icin yapilacak faaliyetlerin ve
tahsis edilecek kaynaklarin ayrintih dékimu yapiin yer ve zamanlari
belirlenmeli, kim tarafindan yapilagave oncelikleri belirlenmelidir.isletmenin
planlama sirecinde insan, malzeme, makine ve natadbir arada kullaniimasi
sinerji etkisi olgturarak daha aril ¢iktilar ortaya konulmasini @ayacaktir.
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Planlarin  olgturulmasinda sletmenin mevcut, iyi ve koti hal
deserlendirmeleri ile rakiplerin mevcut durumlariniegérlendiriimesi ve méteri
isteklerinin dgerlendirilmesi neticesinde tum girdi ve ciktilaparsonel, malzeme,
makine ve uretim metodlari ile gkilendiriimek Gzere tum yoneticilerin katiliminin
sgglanmasi dnemlidir.

4.1.2. Sinerjik Orgitleme

Gelecgini planlayan gletmelerin, hedeflerini hayata gecirmek igin
gelistirdikleri gorev, yetki ve sorumluluk tanimlamalate iletisim, raporlama ve
geri beslemeyi sdayacak esnek ve dinamik yapilanmasina sinerjikitbeghe denir.
Orglt hiyeragisi ile amaclar hiyeraisi arasinda, dolayisiyla 6rgiit hiyesiame
kosut olarak planlar arasinda da bir hiygramardir. Ust diizey yonetimgsletmenin
amag ve hedeflerini belirleginden stratejik planlarla ilgilidir; orta diizey yétim,
isletmenin bolumler 6lggnde hedeflerini belirler ve taktik planlarla ilgllr; alt
dizey yonetim isseslemsel hedefler velemsel planlarla ilgilidir.

Sinerjik odrgutlemedesietmelerin temel ilkelerinin dlctimesi, migrilerin
hizmetlerden duydtu memnuniyetin belirlenmesigikayetlerinin  @renilmesi,
aksayan vyonlerin giderilmesi, ritariye yonelik kararlarda mngteri gorunin
alinmasi, cabanlara yonelik kararlarda cgdnlarin gor§inin alinmasi ve
katithminin sglanmasini mumkin kilacak yapilanmaya gidilmesi tasaSinerjik
orgutlemenin gercekdérilebilmesi isletmenin rutin faaliyetleri igin hiyeraik,
yaraticilik gerektiren faaliyetleri icin ise kaftrci organizasyon yapisininskd
edilmis olmasi, bu yapinin Uretim, kalite yonetimi, muhishkl, pazarlama gibi
degisik kisimlari arasinda siki bir ilgtm ve kbirligi salamasi, ¢ sireclerinin
tasarimi ve uygulama sonuclarinirgedendirilmesi maksadiyla ¢ganlarin da dahil
oldugu proje takimlarinin okiurulmasina imkan gamasi ve kararlarin sadece ust
yonetim tarafindan @@ de tim yoneticilerin kararlara katilmasina imkamiyacak
hiyeragik yapinin olgturulmasi gereklidir.

4.1.3. Sinerjik Yurutme

Sinerjik yuritme fonksiyonunun temelini takim gatasi ve etkili liderlik
teskil etmektedir. Sinerjik yuritme stratejisi gturulurken, proje ve faaliyetleri
gerceklgtirecek birimler belirlenmeli ve gerekli yetki veorsimluluklar agik
olmahdir. Bu tur uygulamaya yonelik drgutlemeyesteatejik planin uygulanmasina
bir butlin olarak nezaret edecek, drgut birimlenaezalgan bireyleri 6rgit amaclari
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dogrultusunda guduleyecek, heyecan ve sinerji yarktagmeticilere gereksinim
vardir. Bu yoneticiler bicimsel yonetici pozisyordanbulunmaktan 6te, s6ziu edilen
gudileme, heyecan ve sinerjiyi yaratabilecek ligledimalidir. Daha da 6nemlisi,
yalnizca bir k§inin cabasina kg olmaktan c¢ok, Ust yoneticilerden, orta dizey
yoneticilerden 06zel yetenek ile deneyimi olan, d&rgginde sevilen, dgal
onderlerden yararlanmak gerekir.

Planlarin uygulanmasi, aksayan yonlerin gorulmesduzeltici direktiflerin
verilmesini gerektirir. Sinerjik yuritme anlgyda, hata yapilgi veya dar
bogazlarin oldgu faaliyetlerin bitiminden sonra @& her zaman gozetilir ve
duzeltmeler hata yapilmadan veya hemen sonra yapmceden yapilan i¢ ve sdi
cevre analizinde bazi noktalarin gézden kaciriimeasie ds yapida yeni durumlarin
ortaya cikmasi, myieri beklentilerinin dgismesi olanakh oldgu gibi; misterilerin,
uretim kalitesi, fiyat, d@tim gibi uygulamalardan memnun olup olmadi
calisanlarin gudulenmesinin yeterli olup olmgdigibi stratejik planlarin bgril
olmasini etkileyecek uygulamaya skin durumlarin her zaman go6zetilmesi
zorunludur. Bunlarin yapilabilmesi icin de sirekk nitelikli bir bilgi aksinin
sgilanmasi gerekir. Bu yonetimsel zorunluluk, gtaiilerin, calganlarin ve
yoneticilerin arasinda, zamaninda ve engellenméymstetisimi gerekli kilar (Senge,
1993)

Isletmelerde orglitlemeye ve stratejik planin uygulasma bir bitiin olarak
nezaret edecek, orgit birimlerine ve gah bireyleri 6rgut amaclar goultusunda
motive edecek, heyecan ve sinerji yaratacak ydiegc gereksinim vardir. Bu
yoneticiler bicimsel yonetici pozisyonunda bulunrizak6te, s6zi edilen gudileme,
heyecan ve sinerjiyi yaratabilecek liderlerdir.

Sinerjik yonetim, gletmedeki birimlerin faaliyetlerini belirli bir vigona
yonelterek surdirmelerini gerektirmektedir. Vizygtetmenin amac ve hedeflerinin
belirlenmesinde yol gostericidir. Vizyon, yoneteé uzun vadeli temel kararlari
verirken bir takim sinirlamalar koyar ve boylegketimenin baka yonlere gitmesini
engeller. Sinerjik yonetimde vizyon tim galnlar tarafindan pawdir. Vizyonun
paylaimini sglayabilmek icin Ust yoneticiler ger calsanlarin gorglerini de
almalidir. Boylece 6rgut icinde farkli cgdnlar ve birimler arasinda bislt&ici bir
nitelik kazanir. Sinerjik ybnetimde yoneticiler tuntalsanlarin bireysel
performanslarinin toplaminin Gzerinde sonu¢ yars#im calsmasini destekleyen
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yonetim tarzini benimsegierdir. Ayni zamanda, tim dlzeylerde ihtiya¢c dupula
bilginin erisimi ve paylgimi yoneticiler tarafindan kolayariimistir (Thamhain,
2004, 41)

4.1.4. Sinerjik Denetim

Sinerjik yonetim strecinde denetim, geriye yonehkikuka uygunluk
denetimi seklinde dgil; stratejik amac¢ ve hedefleri f@im dizeyinin olgtlmesi
seklinde gerceklgirilir. Planlarda ve programlarda belirtilen amag ne kadar
ulasildigl, isletmenin performansini gosterir. Genel amaclarimadsomut eylemler
biciminde aciklandy program ve projeler karimin o6lgtlmesi icin somut dl¢itler
belirlenmesinde yardimci olur.

Stratejik yonetim anlayinda donem sonlarinda gercelde baari veya
basarisizlik ya da hata ve eksiklerin 6lgulmesi yergigekli izleme, toplam kalite
uygulamalari, hatalari 6ngorip meydana gelmederrgid veya hemen giderme
cabalari 6n plana cikar. Yonetsel anlamda sinelgketim gletme tarafindan icra
edilen faaliyetlerin sonuglari ile yani etkifili ile ilgilidir. Etkililik, hedeflenen
faaliyetlerin 6ngorulen zamanda ve Ongoérilen orageigeklgip gerceklemedgi
yani, islerin zamaninda ve hedeflenen dizeyde yapilip yeaginin 6lgusudur.
Etkilili gin olcilmesinde “cikti” ile “sonu¢” arasinda ayrigapilir. Cikti, 6rgut
icerisinde belirli girdilerin glenmesi ile elde edileni gosterirken, sonugsdi etkileri
de ifade eder (Aktan, 1999).

Sinerjik Yonetim Fonksiyonlari arasindakisKilerle ilgili olarak aagidaki
hipotezler gelitirilmi stir.

Hipotez 1: Sinerjik planlama fonksiyonu ile organizasyon gaparasinda pozitif
ili ski s6z konusudur.

Hipotez 2: Sinerjik planlama fonksiyonu ile yidrttme arasingazitif iliski s6z
konusudur.

Hipotez 3: Sinerjik planlama fonksiyonu ile denetim arasindazziff ili ski s6z
konusudur.

Hipotez 4: Sinerjik 6rgutleme fonksiyonu ile yuritme arasingazitif iliski s6z
konusudur.

Hipotez 5: Sinerjik orgutleme fonksiyonu ile denetim arasimuzitif iliski s6z
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konusudur.
Hipotez 6: Sinerjik yurtitme fonksiyonu ile denetim arasindazipb ili ski s6z
konusudur.

4.2.insan, Malzeme, Makine ve Uretim Metodlari Arasindak Iliski

Rekabet ortamindaki hizli gigmeler, sletmelerin yonetim fonksiyonlari ile
birlikte mevcut insan, malzeme, makine ve Uretimtad@rini da bu désimlere
dinamik reaksiyon verebilecek esngklikavigturmalarini zorunlu kilmaktadir.

Isletmedeki yoneticilersietmenin hammadde, malzemsgiicu, enerji, bilgi
gibi girdi kaynaklarini, ciktilarinin gastim ve sagini ve mevcut altyapi ile
makinelerinin bakim ve onarim gibi hizmetlerinitbnteriyle iliskilendirip bir batin
olarak dgerlendirmelidirler.isletmenin mevcut kaynaklari arasinda bir bitsmie
saglayarak sinerji etkisi yaratilmasi hergletmenin kit finans kaynaklarinin etkili
kullaniimasini hem de daha fazla karin elde edimesglayacaktir. Bir gletmenin
dstin dretim, datim, yatinm, yenilikler ve buklar ile teknolojik yayillmayi
saglayarak rekabet gucunu surdurebilmesi icighetmenin ggict, malzeme, makine
ve zaman gibi kaynaklarinin en etkiikilde yonetilmesi gereklidir.

Sinerjik yonetimde kaynaklarin temin edilerek uygutilara verilmesi kadar,
bu kaynaklarin uygun zamanda, uygun miktardglasemasi, fazla veya yetersiz
olmamasi; kaynaklarin harcanmasiyla faaliyetin taea gercekligirilebilmesi,
mevcut kaynaklarin verimlilik ve etkilginin arttirilmasi énemlidir. Etkinlik, dgru
isleri yapmaktir. Etkinlik, amaclara yl@a ve onlar elde etme derecesi olarak
tanimlanabilir. Verimlilik ise, dleri dogru yapmaktir. Gérev, amag¢ ve hedeflere ait
kit kaynaklari en optimurgekilde kullanarak bgariya ulama derecesidir

Islerin yapilmasi kadar,slerin yapilmasi sirasinda kullanilan kaynaklarin
orgute maliyeti ile ciktilarin 6lgulmesi, maliyetie belirlenmesi ve maliyet
azaltmaya yonelik dizenlemelergki tutmasi ve, amaglanan hedeflerin gergekten
istenen dizeyde olup olma&dhin, olmadiysa nedenlerinin belirtiimesi gerekir.
Kaynaklarin yeterli miktarda, gerekli zamanda ve @&n maliyetle sganmasi
tutumluluk anlamina gelmektedir. Amaglarin gercgiiigmesi icin gerekli olandan
fazlasini harcamamakitir.



60

Ayrintill maliyet analizlerine ve alternatiflerin egerlendiriimesine gore
olcme yapilabilir.is analizlerinde gereksiz tekrarlarin 6nlenmesi, ksire yapilan
islerin ayiklanmasi, masrafli eski teknolojinin kullbmamasi, pazar agarmasi gibi

Verimlilik, kullanilan girdilerle elde edilen cikar arasindaki ikkiyle ilgili
bir kavramdir. Bir birim girdi b@na (malzeme sgicu, para ve teknolojinin bini
ayni iken) elde edilen Grtn miktarinin arttirilmaasyni miktardaki ¢iktinin daha az
girdi ile elde edilmesi veya girdi miktarindaki gtan daha fazla c¢ikti gE@nmasi
verimlilik tdrleri olarak belirtilir. Kisa dénemdesglicunin ve der girdilerin
dretkenlginin arttirlmasi verimlilik acisindan onemlidir.ldhlamada eldeki ve
sgilanacak kaynaklara gore beklenep ve dretim miktarinin belli edilmesi,
performansin dl¢ilmesi bakimindan énemlidir.

Sinerji yaratacak doért temel faktor olan insan, zeale, makine ve Uretim
metotlari arasindaki gkilerle ilgili olarak aagidaki hipotezler gedtirilmi stir.

Hipotez  7:Insan faktorii ile malzeme faktorii arasinda poditikii s6z konusudur.
Hipotez  8:Insan faktorii ile makine faktoru arasinda poditiki sz konusudur.
Hipotez  9:Insan faktorii ile Gretim metodlari arasinda potitiki s6z konusudur.
Hipotez 10: Malzeme faktorii ile makine faktori arasinda pozitigki s6z
konusudur.
Hipotez 11:Malzeme faktort ile Gretim metodu faktorl arasipdaitif iliski s6z
konusudur.
Hipotez 12: Makine faktoru ile Gretim metodu faktorl arasimutzeitif iliski s6z
konusudur.

4.3. Metodoloji ve Hipotezler

Sinerjik Yonetim Fonksiyonlari olan planlama, &ilgite, yiritme ve
denetim arasindaki gkilerle ilgili bolim 4.1.de, sinerji yaratacak ddemel faktor
olan insan, malzeme, makine ve Uretim metotlaasiadaki ilgkilerle ilgili bolim
4.2.de tarafimdan galirilen toplam 12 adet hipotezin galugunun test edilmesi
amaclyla yapilan anketin sonucunda elde edilenlevieri dezerlendiriimesi icin
gavenilirlik, faktér ve korelasyon analizleri uylganmstir.
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4.3.1. Orneklem ve Veri Toplama Yontemi:

Bu calsma icin gerekli veriler, Kocaeli bélgesinde bulunAntersanesinin
yonetici ve ¢akanlarindan anket yoluyla toplargr. Calsmanin yapildil tersane
hem imalat, hem de donatim hizmeti veren, bunyesideisik muhendislik
disiplinlerini bir arada bulunduran, 3200 personaehip, AQAP-2120 Kalite
Guvence Belgesine sahip, son teknoloji tezgahlataps kapsamli birsletmedir.
Tersanede, yoneticiler ile cana kapsaminda bir 6n g@rie yapilmg, 6rgut
yapilari ve tersanenin genel performansi hakkinidigi koplanmstir. Isletmede
calisanlara, yoneticiler tarafindan 150 adet ankgitdenis, 137 adet geri donmive
bunlarin 110 adedi kullanilabilir olarak gexlendirilerek analize tabi tutulngtwr.

4.3.2. Olgek

Arastirma kapsaminda 55 adet yoOnetici pozisyonunda nauukatilimciya
sinerjik yonetimin gercekigiriimesinde strateji bilgenleri olan planlama, orgutleme,
yuritme ve denetime ¢kin 15 adet soru sorulngtur. Strateji bilgenlerine ilgkin
sorular Fuchs v.d. (2000)’ den uyarlasgtmi

Bu calsmada katilimcilara, Sinerjik Planlamagdg&enine ilgkin 3, Sinerjik
Orgutleme dgiskenine ilskin 4, Sinerjik Yuritme dgskenine ilskin 4, Sinerjik
Denetim dgiskenine ilgkin 4, toplam 15 adet soru yoneltilgtir.

Arastirma kapsaminda ayrica, 55 adet atdlyelerdgagalyonetici pozisyonunda
olmayan ¢ci katilimciya sinerjik yonetim uygulamalarinin igétilmesinde
isletmenin kaynak faktorleri olan insan, malzeme, imakve Uretim metotlarinin
entegrasyonuna ¢kin 17 adet soru sorulmtur. Kaynak faktérlerine igkin sorular
Masaakiimai’ nin 3M ve 1 olarak adlandirga kontrol listesinden uyarlangr.

Bu calsmada katilimcilarajnsan dgiskenine ilskin 5, Makine dgiskenine
iliskin 4, Malzeme dgskenine ilskin 4, Uretim Modeli dgiskenine ilskin 4,
toplam 17 adet soru yoneltilgtir. Katilimcilardan, sorulara 5 noktali Likert éfgne
gore cevap vermeleri istengti. Buna gore 1= Kesinlikle Katilmiyorum; 5=
Kesinlikle Katillyorum olarak belirtiingtir. Hazirlanan anket sorulari Ek-1’dedir.
Isletmede bulunan her diizeyde yoneticilerin ankeulaondan 1-15 arasindaki
sorulari, $ci statisinde caknlarin 16-32 arasindaki sorulara cevap vermeleri
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istenmitir. 1-15 arasindaki sorular sinerjik yonetim forykslari, 16-32 arasindaki
sorular sinerji katkisi olan kaynak faktoérleriilgili anket sorularidir.

4.4. Arastirma Bulgulari

Bu boélimde argirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri, anksgrularina
verilen cevaplarin yorumlanmasi, guvenilirlik ambdri, faktor analizleri ve
korelasyon analizleri yer almaktadir.

4.4.1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Cinsiyet, Egitim, Calisma Siresi, Y&

ve Unvanlarina Goére Daihmlari

Arastirmaya katillan yoneticilerino91'i erkek ve %9'u kadin olup bu

durumun gletmenin gercek durumu yansgtdeserlendirilmektedir.

Tablo: 4.1 Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Frekans Yuzde
Kadin 5 9,1
Erkek 50 90,9
Toplam 55 100

Arastirmaya katilan yoneticilerin %1.8'i ilkokul, %7 i8’ortaokul, %40'1 lise,
%29.1'i 6n lisans, %20'si lisans ve %1.8'i yiksekahs veya doktora seviyesinde
egitime sahiptir. Aratirmaya katilan yoneticilerin yaldek %50 gibi buylik oranda
yuksekokul, Universite ve Ustl mezunu @dwsonucunu ¢ikartmak mamkunddr.

Tablo: 4.2 Arastirmaya Katilan Yoéneticilerin E gitim Seviyesine Gére Dgilimi

Frekans Yiuzde
fIkokul 1 1.8
Ortaokul 4 7.3
Lise 22 40,0
On Lisans 16 29,1
Lisans 11 20
Yuksek Lisans/ Doktora 1 1,8
Toplam 55 100
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Ayni kurumda 0-5 yil arasi csghnlarin orani %12.7, 6-10 yil arasi
calisanlarin orani %12.7, 11-15 yil arasi gahlarin orani %14.5, 16-20 yil arasi
calisanlarin orani %21.8, 20 yil Uzeri ganlarin orani % 38.2 seviyesindedir.
Orneklemlerin yarisindan fazlasi ayni kurumda enl@zyildir calsmaktadir. Bu
durumun, gletmenin gercek durumunu yangittdezerlendirilmektedir.

Tablo: 4.3
Arastirmaya Katilan Yo6neticilerin Kurumdaki Cali sma Sirelerine Gore
Dagilimi
Frekans Yiuzde
0-5 Yil 7 12,7
6-10 Yil 7 12,7
11-15 il 8 14,5
16-20 Y1l 12 21,8
20 Y1l Uzeri 21 38,2
Toplam 55 100

Isletmede cafan yoneticilerin 20-29 yaarasi orani %12.7, 30-39 syarasi
orani %30.9, 40-49 yaarasi oranl %38.2, 50-59 gyarasi orani %14.5, 60-69sya
arasi orani % 3.6 seviyesindedirgbi bir deysle, 6rneklemlerin yakkak yarisindan
fazlasi 40 yainin Uzerindedir. Bu durumunglétmenin gercek durumunu yansitti
deserlendiriimektedirisletmede ygortalamasinin 41 olgw Ggrenilmistir.

Tablo: 4.4
Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Yasa Goére Dagsilimi
Frekans Yuzde
20-29 7 12,7
30-39 17 30,9
40-49 21 38,2
50-59 8 14,5
60-69 2 3,6
Toplam 55 100
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Son olarak ardirmaya katilan yoneticilerin %5.5 oraninda mud#r]l4.5
oraninda muadur yardimcisi, %20 oraninda fonksiyoneticisi, %32.7 oraninda
kisim sefi ve %27.3 oraninda ustafmadan olgtugu belirlenmgtir. Bu durum hem
isletme yapisindan etkilenen personel icin anlanmldbiilim ifade etmekte, hem de
argtirmaya katilan yoneticileringgtim seviyesi ile uyum gostermektedir.

Tablo: 4.5
Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Unvanlara Gére Dagilimi
Frekans Yiuzde
MUDUR 3 9,5
MD.YRD. 8 14,5
FONK.YON 11 20,0
KISIM SEFi 18 32,7
USTA BASI 15 27,3
Toplam 55 100,0

4.4.2. Arastirmaya Katilan iscilerin Cinsiyet, Egitim, Calisma Suresi, Ya ve
Unvanlara Gore Dagihmi

Arastirmaya katilan gcilerin yaklgik %75’ erkek ve %25’i kadindir. Bu

durumun gletmenin gercek durumu yansitmaddeserlendiriimektedir.isletmede
isci statlisinde ¢akn kadinlarin oraninin yakl& %15 oldgu 6grenilmistir.

Tablo: 4.6 Arastirmaya Katilan Iscilerin Cinsiyete Gore Dasilimi

Frekans Yuzde
Kadin 14 25,5
Erkek 41 74,5
Toplam 55 100

Arastirmaya katilanscilerin %5.5'1 ilkokul, %18.2'si ortaokul, %54.5lise,
%14.5'i On lisans ve %7.3'0 lisans seviyesing@édime sahiptir. Argtirmaya katilan
iscilerin yaklgik %70 gibi blytuk oranda lise ve yuksekokul mezuwidugu
sonucunu ¢ikartmak mamkunddr.
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Tablo: 4.7
Arastirmaya Katilan Iscilerin E gitim Seviyesine Gére Dgilimi
Frekans Yiuzde
fIkokul 3 55
Ortaokul 10 18,2
Lise 30 54,5
On Lisans 8 14,5
Lisans 4 7,3
Toplam 55 100

Isletmede 0-5 yil arasi c¢gdinlarin orani %25.5, 6-10 yil arasi gahlarin
orani %25.5, 11-15 yil arasi ganlarin orani %10.9, 16-20 yil arasi gahlarin
orani %10.9, 20 yil Gzeri caéinlarin orani % 27.3 seviyesindedir. Bu durumun,
isletmenin gercek durumunu yangittdezerlendiriimektedir.

Tablo: 4.8
Arastirmaya Katilan iscilerin Calisma Surelerine Gore Da&ilhmi
Frekans Yiuzde
0-5 Yil 14 25,5
6-10 Yil 14 25,5
11-15 Vil 6 10,9
16-20 Y1l 6 10,9
20 Y1l Uzeri 15 27,3
Toplam 55 100

Isletmede cakan kcilerin 20-29 ya arasi orani %25.5, 30-39gyaras| orani
%38.2, 40-49 y@arasi orani %29.1, 50-59 syarasi orani %5.5, 60-69 yarasi
orani % 1.8 seviyesindedir. g&r bir deysle, argtirmaya katillansgcilerin yaklaik
%35’i 40 yaginin Uzerindedir. Bu durumunglétmenin gercek durumunu yansitti
deserlendiriimektedir.
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Tablo: 4.9
Arastirmaya Katilan Iscilerin Yasa Gore Dagihmi
Frekans Yiuzde

20-29 14 25,5

30-39 21 38,2

40-49 16 29,1

50-59 3 55

60-69 1 1,8
Toplam 55 100

4.5. Hipotezler

Proje kapsaminda sinerjik yonetimde strateji fopssiarina ilskin planlama,
orgutleme, yuritme ve denetime skiin gelistirilen hipotezler ile gletmenin
kaynaklarinin ana faktorleri olan insan, malzemakime ve Uretim metodlarina
ili skin gelistirilen hipotezler tablo 4.10’da g0sterilgtir.

Bu hipotezlerin yapilan anket sonucunda elde edienler ile uyumlulgu
test edilmg; buna ek olarak projenin ana konusu olan sinefjiketimlerde strateji
bilesenleri kendi aralarinda, kaynak faktorleri kendialarinda birbirleri ile
kargilastiriimiglardir.

Uygulanan anketlersletmede yonetici ves¢i konumunda c¢cajan bireylere
ayri ayri uygulandgsndan sinerjik yonetimlerde yonetsel fonksiyonliar kaynaklar
arasinda deerlendirmeye esas olabilecek yeterli seviyede akmlamh ski
kurulamamgtir.

Tablo: 4.10

Hipotezler

Hipotez 1: Sinerjik planlama fonksiyonu ile organizasyon yaprasinda olumlp
ili ski vardir.

Hipotez 2: Sinerjik planlama fonksiyonu ile ylritme arasnotiamlu iliski vardir.
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Hipotez 3:Sinerjik planlama fonksiyonu ile denetim arasintlardu iliski vardir.

Hipotez 4:Sinerjik 6rgutleme fonksiyonu ile yuritme arasimdiamlu iligki vardir.

Hipotez 5: Sinerjik drgutleme fonksiyonu ile denetim arasiotianiu iliski vardir.

Hipotez 6: Sinerjik yuritme fonksiyonu ile denetim arasindanolu iliski vardir.

Hipotez 7:Insan faktori ile malzeme faktori arasinda olunigiiivardir.

Hipotez 8:Insan faktori ile makine faktorii arasinda olunikkilvardir.

Hipotez 9:Insan faktoru ile tretim metodlar arasinda olurikkii vardir.

Hipotez 10Malzeme faktori ile makine faktori arasinda oluitikki vardir.

Hipotez 11: Malzeme faktort ile Uretim metodu faktori arasiraamlu iligki
vardir.

Hipotez 12:Makine faktoru ile Gretim metodu faktori arasindlandu iliski vardir.

4.6. Arastirma Bulgulari

Arastirmada; yoneticilere uygulanan ankette yer alaateji fonksiyonlari
olan planlama, oOrgutleme, yuritme ve denetimgkiili 15 ve gcilere uygulanan
ankette yer alan kaynak faktorleri olan insan, male, makine ve Uretim
metodlarina igkin 17 soruya verilen cevaplarin frekans ve yluzdeéspit edilerek,
orneklemlerin gletmenin gergek yapisini ne élgctide yanaiitdelenmistir.

Yapilan analizler ile anketin guveniligli arastirilmistir.  Gozlenen
degiskenler icerisindeki ikkinin varligini belirlemek amaciyla, esasgigkenlere ait
faktor analizi yapilmgtir. Degiskenlerin birbirleri arasindaki gkinin derecesini
Olcmek icin korelasyon analizi yapilgnve tablo: 4.10. da listelengnhipotezlerin
dogrulugu argtiriimistir.
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4.6.1. Yoneticilere Uygulanan Sinerjik Yonetimde Stateji Fonksiyonlarina
fliskin Anket Sorulari

Yoneticilere uygulanan ankette yer alan sorulaegistene ait olup, 3 adedi
Planlamaya, 4 adedi Orgutlemeye, 4 adedi Yulritmege4 adedi Denetime
ili skindir.

4.6.1.1. Sinerjik Planlamanin Bilgenleri

Tablo:4.11’de ankette yer alan 1. soru olaiglétmenizin ihtiya¢c duydgu
kaynaklar tim yoneticilerin katihmi ile belirlenktedir” ifadesine verilen
cevaplarin frekans ve vyizdeleri verijii. isletmenin yoneticilerinin %18,2’si
kesinlikle katildgini, %49.1'i katilldgini belirtmektedir. Bu sonuclaglétmenin
simdi ve gelecekte ihtiya¢c duyduklari kaynaklarirarghnmasinda her dizeyden
yoneticilerin goriglerinin 6nemli dlciide dikkate alingini gostermektedir.

Tablo: 4.11
Isletmenizin Ihtiya¢ Duydugu Kaynaklar Tiim Yoneticilerin Katilimi ile
Belirlenmektedir

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 2 3,6
Katilmiyorum 2,00 11 20,0
Tarafsizim 3,00 5 9,1
Katiliyorum 4,00 27 49,1
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 10 18,2
Toplam 55 100,0

Tablo: 4.12’de ankette yer alan 2. soru oldglétmenizde tim yoneticilerin
katihmi ile mevcut, iyi ve koti hal d@erlendirmeleri yapiimaktadir” ifadesine
verilen cevaplarin frekans ve vyizdeleri veritimi Isletmenin yoneticilerinin
%12.7'si kesinlikle katildiini, %67.3'U0 katildgini belirtmektedir. Bu sonuclar
isletmenin sinerjik planlama strecinde her dizeydémeticilerin katilimi ile
gelecge yonelik senaryolarin ojturuldugunu géstermektedir.
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Isletmenizde Tiim Yoneticilerin Katilmi ile Mevcut, iyi ve Kéti Hal

Degerlendirmeleri Yapiimaktadir
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Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 1 1,8
Katiimiyorum 2,00 7 12,7
Tarafsizim 3,00 3 5,5
Katiliyorum 4,00 37 67,3
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 7 12,7
Toplam 55 100,0

Tablo:4.13'de ankette yer alan 3. soru olafylétmenizde tim girdi ve
ciktilar migteri istekleri ve rakiplerin mevcut durumu da gdditide bulundurularak
tum yoneticilerin katihmi ile deerlendiriimektedir” ifadesine verilen cevaplarin
frekans ve yuzdeleri verilgtir. Isletmenin yoneticilerinin %7.3'U  kesinlikle
katildigini, %63.6’s1 katildiini belirtmektedir. Bu sonuclarslétmenin sinerjik
planlama sirecindesletmeye ait bilgilerin her dizeyden yoneticiler afandan
paylaildigini gostermektedir.

Tablo: 4.13
Isletmenizde Tiim Girdi ve Ciktilar Miisteri istekleri ve Rakiplerin Mevcut
Durumu da G6z Oniinde Bulundurularak Tum Yoneticilerin Katihmi ile
Degerlendirilmektedir

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1.00
Katilmiyorum 2,00 6 10,9
Tarafsizim 3,00 10 18,2
Katiliyorum 4,00 35 63,6
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 4 7,3
Toplam 55 100,0

4.6.1.2. Sinerjik Orgitlemenin Bilgenleri

Tablo:4.14'de ankette yer alan 4. soru oldglétmenizde rutin faliyetler igin
hiyeragik, yaraticilik gerektirensler icin ise katilimci bir organizasyon yapisi
olusturulmustur” ifadesine verilen cevaplarin frekans ve yiiede verilmistir.
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Isletmenin yoneticilerinin  %3.6's1  kesinlikle katifgni, %56.4'0  katildgini
belirtmektedir. Bu sonuclarsletmenin sinerji olgturan katilimci organizasyon
yapisinin olgturulmasi yoninde cabalarin ofgluinu, ancak camalara devam
edilmesinin 6nem tadigini goéstermektedir.
Tablo: 4.14
Isletmenizde Rutin Faliyetlericin Hiyerarsik, Yaraticilik Gerektiren Isler Icin
Ise Katilimci Bir Organizasyon Yapisi Olgturulmu stur

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 1 1,8
Katiimiyorum 2,00 7 12,7
Tarafsizim 3,00 14 25,5
Katiliyorum 4,00 31 56,4
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 2 3,6
Toplam 55 100,0

Tablo:4.15'de ankette yer alan 5. soru olalylétmenizde uretim, kalite
yonetimi, muhendislik, pazarlama gibi gk kisimlar arasinda siki bir ilgim ve
isbirligi mevcuttur” ifadesine verilen cevaplarin frekame ytzdeleri verilmytir.
Isletmenin yoneticilerinin  %18.2'si  kesinlikle katifgini, %58.2’si katildgini
belirtmektedir. Bu sonuclargletmede, sinerji olgturan birimler arasisbirligi ve
stratejik ittifaklarin gercekkgiriimesi yontunde atilimlarin oldwnu géstermektedir.

Tablo: 4.15
Isletmenizde Uretim, Kalite Yonetimi, Miihendislik, Pazarlama Gibi Degisik
Kisimlar Arasinda Siki Bir Iletisim Ve Isbirli 8i Mevcuttur

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 1 1,8
Katilmiyorum 2,00 5 9,1
Tarafsizim 3,00 7 12,7
Katiliyorum 4,00 32 58,2
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 10 18,2
Toplam 55 100,0

Tablo:4.16’da ankette yer alan 6. soru olalylétmenizde § sireclerinin
tasarimi ve uygulama sonuclarinirgedendirilmesi maksadiyla ¢ganlarin da dabhil
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oldugu proje takimlari olgturulmustur” ifadesine verilen cevaplarin frekans ve
ylUzdeleri verilmitir. Isletmenin yoneticilerinin %16.4’U  kesinlikle katifgni,
%49.1'i katildgini belirtmektedir.  Bu sonuglarsletmede sinerjik orgutleme
faaliyetlerden biri olan takim camasinin st yonetimce desteklehdi
gostermektedir.
Tablo: 4.16
Isletmenizdeis Sureclerinin Tasarimi Ve Uygulama Sonuclarinin
Degerlendiriimesi icin Proje Takimlari Olu sturulmu stur

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 2 3,6
Katilmiyorum 2,00 6 10,9
Tarafsizim 3,00 11 20,0
Katiliyorum 4,00 27 49,1
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 9 16,4
Toplam 55 100,0

Tablo:4.17'de ankette yer alan 7. soru oldgiétmenizde kararlar sadece st
yonetim tarafindan g@, tim yoneticilerin katilmi ile alinmaktadir” fadesine
verilen cevaplarin frekans ve yizdeleri veriitini Isletmenin yoneticilerinin %1.8'i
kesinlikle katildgini, %45.5'1i katildgini belirtmektedir. Bu sonuclarlétmede
sinerjik orgutleme faaliyetlerinden biri olan lidi&r ve yo6neticilik rollerinin
birbirlerini batinleyecek sekilde da&itilmasi yonundeki camalardan olumlu
sonugclar alinmaya bandgini, ancak bu konudaki gayretlerin araliksiz stithiesi
gerektgini gostermektedir.

Tablo: 4.17
Isletmenizde Kararlar Sadece Ust Yonetim Tarafindan Bgil, Tum
Yoneticilerin Katilimi ile Alinmaktadir

Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 5 9,1
Katiimiyorum 2,00 10 18,2
Tarafsizim 3,00 14 25,5
Katiliyorum 4,00 25 45,5
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 1 1,8
Toplam 55 100,0
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4.6.1.3. Sinerjik Yurtutmenin Bilesenleri

Tablo:4.18'de ankette yer alan 8. soru oldglétmenizde vizyon ve misyon
belirleme cakmalari 6nemli Olclide gercekl@ilmektedir” ifadesine verilen
cevaplarin frekans ve yuzdeleri verilii. Isletmenin yoneticilerinin %36.4’(
kesinlikle katildgini, %45.5'i katildgini belirtmektedir. Bu sonuclaglétmenin yon
belirleme faaliyetlerinin buylk o6lcide tim yonedeeci tarafindan ortakia
gerceklatirildi gini gostermektedir.

Tablo: 4.18
Isletmenizde Vizyon Ve Misyon Belirleme Cakmalari Onemli Olguide
Gerceklestiriimektedir

Frekans Yiuzde
Katilmiyorum 2,00 1 1,8
Tarafsizim 3,00 6 10,9
Katiliyorum 4,00 25 45,5
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 20 36,4
Toplam 55 100,0

Tablo:4.19'da ankette yer alan 9. soru olalglétmenizde gcilerin isletme
vizyonun benimsenmesi ve gerceftigelmesi icin katki sglamalarinda tim
yoneticilerin etkisi cok buyuktur” ifadesine vegih cevaplarin frekans ve yizdeleri
verilmistir. Isletmenin yoneticilerinin  %36.4’4  kesinlikle katifni, %34.5'i
katildigint  belirtmektedir. Bu sonuclar, sletmede sinerjik  yuritmenin
Ozelliklerinden birisi olan vizyonun benimsenmesi paylailmasinda yoneticilerin
caba icerisinde olduklarini, ancak bu cabalasietmenin butinde etkili olacak
sekilde surdarilmesi gerekini gostermektedir.

Tablo: 4.19
Isletmenizdeiscilerin Isletme Vizyonun Benimsenmesi Ve Gergekgérilmesi
Icin Katki Saglamalarinda Tiim Yoneticilerin Etkisi Cok Buyiiktiir

Frekans Yiuzde
Katilmiyorum 2,00 11 20,0
Tarafsizim 3,00 5 9,1
Katiliyorum 4,00 19 34,5
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 20 36,4
Toplam 55 100,0
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Tablo:4.20’de ankette yer alan 10. soru oldglétmenizde yoneticiler tim
calisanlarin bireysel performanslarinin toplami Uzeringenug¢ yaratan takim
calismasini destekleyen bir yonetim tarzini benimstardir’ ifadesine verilen
cevaplarin frekans ve vyizdeleri verijii. Isletmenin yoneticilerinin %18.2’si
kesinlikle katildgini, %49.1'i katildgini belirtmektedir. Bu sonuclarlétmede
sinerjik yonetim uygulamalarindan biri olan birelyperformansin tzerinde sonuglar
olusturulmasina yonelik liderlik tarzinin benimsegidi géstermektedir.

Tablo: 4.20
Isletmenizde Yoneticiler Calsanlarin Bireysel Performans Toplami Uzerinde
Sonu¢ Yaratan Takim Calsmasini Benimsemglerdir

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 2 3,6
Katilmiyorum 2,00 6 10,9
Tarafsizim 3,00 10 18,2
Katiliyorum 4,00 27 49,1
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 10 18,2
Toplam 55 100,0

Tablo:4.21’de ankette yer alan 11. soru olaigletmenizde tim diizeyde
ihtiyagc  duyulan bilginin  esimi  ve paylgaimi yoneticiler tarafindan
kolaylastiriimaktadir” ifadesine verilen cevaplarin frelsame yizdeleri verilngtir.
Isletmenin yoneticilerinin  %7.3'0  kesinlikle katiglni, %61.8'i katildgini
belirtmektedir. Bu sonuclagletmede sinerjik ylritme faaliyetleriden biri olaigi
erisimi ve paylaiminin gerceklgtiriimesi yoninde caba harcagc, ancak bu
cabalarin aksatilmadan surdurtlmesi gepghitigdstermektedir.

Tablo: 4.21
Isletmenizde Tiim Diizeyddhtiyag Duyulan Bilginin Eri simi Ve Paylasimi
Yoneticiler Tarafindan Kolaylastirilmaktadir

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 2,00 6 10,9
Katilmiyorum 3,00 11 20,0
Tarafsizim 4,00 34 61,8
Katiliyorum 5,00 4 7,3
Toplam 55 100,0
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4.6.1.4. Sinerjik Denetimin Bilgenleri

Tablo:4.22'de ankette yer alan 12. soru oldglétme faaliyetlerinize ilikin
olarak i¢c ve di muisteriler ile tedarikcilerden geri besleme 6nemli UGile
gerceklgtiriimektedir” ifadesine verilen cevaplarin frekawe yizdeleri verilngtir.
Isletmenin yoneticilerinin  %25.5’i  kesinlikle katigini, %61.8'i katildgini
belirtmektedir. Bu sonuclagletmenin ic ve di misteriler ile tedarikcilerden geri
beslemeyi 6nemli dlciide gerceyiemekte oldgunu gostermektedir.

Tablo: 4.22
Isletme Faaliyetlerinizeiliskin Olarak i¢ Ve Ds Musteriler Ile Tedarikgilerden
Geri Besleme Onemli Olctide Gercekligiriimektedir

Frekans Yuzde
Katilmiyorum 2,00 1 1,8
Tarafsizim 3,00 6 10,9
Katiliyorum 4,00 34 61,8
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 14 25,5
Toplam 55 100,0

Tablo:4.23'de  ankette yer alan 13. soru olan Islétmenin
deserlendiriimesinde i¢c ve glidenetciler birlikte cagmaktadir” ifadesine verilen
cevaplarin frekans ve yuzdeleri verilii. Isletmenin yoneticilerinin %36.4’(
kesinlikle katildgini, %34.5’i katildgini belirtmektedir. Bu sonuclarlétmede
sinerjik denetimin hem i¢c hem de sdidenetcilerin koordineli calmasiyla
saglandgini gostermektedir.

Tablo: 4.23
Isletmenin Deserlendiriimesinde I¢c Ve Ds Denetciler Birlikte Calismaktadir

Frekans Yuzde
Katilmiyorum 2,00 1 1,8
Tarafsizim 3,00 4 7,3
Katiliyorum 4,00 28 50,9
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 22 40,0
Toplam 55 100,0
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Tablo:4.24'de ankette yer alan 14. soru olafsletmenizde caganlarin
glvenilirlik, sadakat, sorumluluk duygusu, etkinli& verimlilik gibi temel dgerleri
tanimlanmg ve bir standart il edilmistir” ifadesine verilen cevaplarin frekans ve
yluzdeleri verilmitir. Isletmenin yoneticilerinin %23.6's1 kesinlikle katifgini, %60’
katilldigini belirtmektedir. Bu sonuclagletmede sinerjik denetim uygulamalarindan
biri olan bireylerin kendilerini ve birbirlerinisietmenin amaclari dgultusunda
denetlediklerini gostermektedir.

Tablo: 4.24
Isletmenizde Calsanlarin Giivenilirlik, Sadakat, Sorumluluk Duygusu, Etkinlik
Ve Verimlilik Gibi Temel De gerleri Tanimlanmis Ve Bir Standart Teskil

Edilmi stir
Frekans Yiuzde
Katiimiyorum 2,00 4 7,3
Tarafsizim 3,00 5 9,1
Katiliyorum 4,00 33 60,0
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 13 23,6
Toplam 55 100,0

Tablo:4.25'de ankette yer alan 15. soru olaiglétmenizin faaliyetleri ve
surecleri birbirlerini dnemli dlcide tamamlamaktddfadesine verilen cevaplarin
frekans ve vyuzdeleri verilgtir. isletmenin yoneticilerinin %30.9'u  kesinlikle
katildigini, %52.7’si katildgini belirtmektedir. Bu sonuclarsletmede sinerjik
denetim yuritme faaliyetlerinden biri olan faaligein ve sireclerin birbirlerini
tamamlayici olmasi kapsaminda cok boyutlu ve kapsadenetimin
gerceklatirildi gini gostermektedir.

Tablo: 4.25
Isletmenizin Siirecleri Birbirlerini Onemli Olciide Tam amlamaktadir
Frekans Yiuzde
Katilmiyorum 2,00 5 9,1
Tarafsizim 3,00 4 7,3
Katiliyorum 4,00 29 52,7
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 17 30,9
Toplam 55 100,0
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4.6.2. Isci Statusiinde Calsanlara Uygulanan Sinerjik Yonetimde Kaynak
Faktorlerine iliskin Anket Sorulari

Isletmede §¢i statisiinde c¢alnlara uygulanan ankette yer alan sorular 4
desiskene ait olup, 5 adedinsan Faktoru, 4 adedi Malzeme Faktori, 4 adedi Maki
Faktori, 4 adedi Uretim Metotlar Faktoringkindir.

4.6.2.1.Insan Faktoriiniin Bilesenleri

Tablo:4.26’da ankette yer alan 16. soru oldsietmenizde gciler standartlar
takip etmektedir’ ifadesine verilen cevaplarin Kees ve yuzdeleri verilrgtir.
Isletmenin jcilerinin  %12.7'si  kesinlikle katil@ini, %43.6’s1  katildgini
belirtmektedir. Bu sonuclagletmenin gcilerinin planlanan kaynaklari kullanirken
standartlari takip ettiklerini gostermektedir.

Tablo: 4.26
Isletmenizdeisciler Standartlar Takip Etmektedir

Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 8 14,5
Katilmiyorum 2,00 11 20,0
Tarafsizim 3,00 5 9,1
Katiliyorum 4,00 24 43,6
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 7 12,7
Toplam 55 100,0

Tablo:4.27’de ankette yer alan 17. soru oldslétmenizde gciler sorunlar
karsisinda duyarlidir” ifadesine verilen cevaplarieKans ve yluzdeleri verilsitir.
Isletmenin §cilerinin %12.7’si kesinlikle katilgini, %36.4’0 katildgini, %25.5'inin
ise kismen katilgani belirtmektedir. Bu sonuclaslétmenin sinerjik yonetim
surecinde gcilerin isletmenin sorunlari karsinda duyarli oldgunu, bu kapsamda
gayretlerin surdurilmesi geregitni gostermektedir.
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Tablo: 4.27
Isletmenizdeisciler Sorunlar Kar sisinda Duyarhdir

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 1 1,8
Katilmiyorum 2,00 13 23,6
Tarafsizim 3,00 14 25,5
Katiliyorum 4,00 20 36,4
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 7 12,7
Toplam 55 100,0

Tablo:4.28'de ankette yer alan 18. soru oldglétmenizde gciler dasru isle
gorevlendirilmglerdir” ifadesine verilen cevaplarin frekans vezgéleri verilmstir.
Isletmede caban kcilerin %9.1'i  kesinlikle katildini, %21.8'i katildgini
belirtmektedir. Bu sonuclagletmede cakan kcilerin yaklgik %53’Unin dgru isle
gorevlendiriimedéi gostermektedir. Bu sonuglardaletmenin gitim seviyesinin
yiksek olmasinin 6nemli etkisi olgu deserlendiriimektedir. isciler aldiklari
egitimin etkisi ile ameli glerden cok vasifli birimlerde ve cgina takimlarinda gorev
almak istemektedirler. Bu dgcilerin sahip olduklari bilgi ve birikimlerinisletmeye
yeterince aktaramadiklari glincesine sahip olmalarina neden olmaktadir.

Bu kapsamdasietmenin yoneticileri ile yapilan gdgtnede, §letmenin aldg
islerin dénemsel olarak artmasi durumundayiiki az olan attlyelerdeksgilerin
kendi atolyelerinden farkli bir atblyede, kendi kollarindan farkh olan sierde
gorevlendirilmelerinin gcilerde mutsuzluk yaragini belirtmglerdir. Buradan,
iscilerin  kendi yettirme programlari d@inda, farkli proje gruplarinda
gorevlendirilmelerinin proje gruplarini olumsuz ikgkigini sdylemek mamkuinddr.

Tablo: 4.28
Isletmenizdeisciler Dogru isle Goreviendirilmislerdir

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 8 14,5
Katilmiyorum 2,00 21 38,2
Tarafsizim 3,00 9 16,4
Katiliyorum 4,00 12 21,8
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 5 9,1
Toplam 55 100,0
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Tablo:4.29'da ankette yer alan 19. soru oldglétmenizde gciler gelsmeye
isteklidirler” ifadesine verilen cevaplarin frekane yiizdeleri verilngtir. Isletmenin
yoneticilerinin %16.6’0 kesinlikle katilgdini, %54.5'i katildgini belirtmektedir. Bu
sonuclar gletmede cakanlarin sinerji olsturan organizasyon vyapisi icinde
gelismeye acik olduklari, yonetici sinifindan olmayahsegalarin baaril bir sekilde
isletmeye cekilerek sletmenin amaclari dgultusunda yonlendirilebileceklerini
gostermektedir.

Tablo: 4.29
Isletmenizdeisciler Gelismeyeisteklidirler

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 2 3,6
Katilmiyorum 2,00 10 18,2
Tarafsizim 3,00 4 7,3
Katiliyorum 4,00 30 54,5
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 9 16,4
Toplam 55 100,0

Tablo:4.30’da ankette yer alan 20. soru oldgietmenizde gciler iyi ili skiler
kurabilmektedir” ifadesine verilen cevaplarin fegls ve yuzdeleri verilrgiir.
Isletmede cafan &cilerin %12.7’si kesinlikle katildgini, %54.5'i katildgini
belirtmektedir. Bu sonuclagletmedeki ilskilerin sinerji olsturmada 6nemli bir
etkisi oldigunu gostermektedir.

Tablo: 4.30
Isletmenizdeisciler Tyi Iliskiler Kurabilmektedir

Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 2 3,6
Katiimiyorum 2,00 7 12,7
Tarafsizim 3,00 9 16,4
Katiliyorum 4,00 30 54,5
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 7 12,7
Toplam 55 100,0
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4.6.2.2. Makine Faktorinin Bilgenleri

Tablo:4.31’de ankette yer alan 21. soru oldsietmenizde mevcut makineler
uretim gereksinimlerine uygundur” ifadesine venileevaplarin frekans ve yizdeleri
verilmistir. Isletmenin yoneticilerinin  %7.3'U  kesinlikle katigini, %63.6’s!
katildigini belirtmektedir. Bu sonuclarsletmede sinerjik yonetim faaliyetleri
kapsaminda makine parkininglo kuruldygunu géstermektedir.

Tablo: 4.31
Isletmenizde Mevcut Makineler Uretim Gereksinimlerine Uygundur

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 3 5,5
Katilmiyorum 2,00 8 14,5
Tarafsizim 3,00 5 9,1
Katiliyorum 4,00 35 63,6
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 4 7,3
Toplam 55 100,0

Tablo:4.32’de ankette yer alan 22. soru oladslétmenizde mevcut
makineler mekanik veya elektriki sorunlar nedeniyile sik durmaktadir” ifadesine
verilen cevaplarin frekans ve ylizdeleri veriitini Isletmede calan kcilerin %5.5'i
kesinlikle katildgini, %49.1'i katildgini, %20’si ise kismen Kkatilgini
belirtmektedir. Bu sonuclar sletmede makinelerin bakim ve tutumlarinin
gerceklatirilip, faaliyet surelerini uzattiklarini gosteritedir.

Tablo: 4.32
Isletmenizde Mevcut Makineler Mekanik Veya Elektriki Sorunlar Nedeniyle
Sik Sik Durmaktadir

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 4 7,3
Katiimiyorum 2,00 10 18,2
Tarafsizim 3,00 11 20,0
Katiliyorum 4,00 27 49,1
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 3 9,5
Toplam 55 100,0
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Tablo:4.33'de ankette yer alan 23. soru olalylétmenizde makinelerin
yerlesimi islem sirasina uygun ve gaudur” ifadesine verilen cevaplarin frekans ve
ylUzdeleri verilmgtir. Isletmenin yoneticilerinin  %5.5’i  kesinlikle katilgini,
%56.4'0 katilldgini, %21.8'i kismen Kkatilghni belirtmektedir.  Bu sonuclar
isletmede makinelerin yeg@minin islem sirasina uygun yegkildi gini
gostermektedir.

Tablo: 4.33
Isletmenizde Makinelerin Yerlesimi islem Sirasina Uygun Ve Dgrudur

Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 2 3,6
Katiimiyorum 2,00 7 12,7
Tarafsizim 3,00 12 21,8
Katiliyorum 4,00 31 56,4
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 3 9,5
Toplam 55 100,0

Tablo:4.34'de ankette yer alan 24. soru oldsiétmenizde ¢ajma sirasinda
her sey (ortam ve makine) olmasi gergktgibidir’ ifadesine verilen cevaplarin
frekans ve yuzdeleri verilgtir. isletmenin yoneticilerinin %18.2’si kesinlikle
katildigini, %49.1’i katildgini belirtmektedir. Bu sonuclaglétmede Uretim igin
atolyelerde uygun c¢alna ortami yaratilip makinelerigletmenin beklentisine uygun
olarak letildigini gostermektedir.

Tablo: 4.34
Isletmenizde Calsma Sirasinda HerSey (Ortam Ve Makine) Olmasi Gerektgi
Gibidir

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 1 1,8
Katilmiyorum 2,00 12 21,8
Tarafsizim 3,00 5 9,1
Katiliyorum 4,00 27 49,1
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 10 18,2
Toplam 55 100,0
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4.6.2.3. Malzeme Faktorinin Bilgenleri

Tablo:4.35'de ankette yer alan 25. soru oladslétmenizde (Uretilen
malzemenin hacminde, oraninda, yapisinda hata yoik&aesine verilen cevaplarin
frekans ve yuzdeleri verilgtir. isletmede cajan kcilerin %9.1'i kesinlikle
katilldigini, %50.9'u katildgini belirtmektedir. Bu sonuclaglétmede cabanlarin
urettikleri  malzemelerin  ve hizmetlerin hatasiz u@dna inandiklarini
gostermektedir.

Tablo: 4.35
Isletmenizde Uretilen Malzemenin Hacim, Oran ve Yapisida Hata Yoktur
Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 1 1,8
Katilmiyorum 2,00 12 21,8
Tarafsizim 3,00 9 16,4
Katiliyorum 4,00 28 50,9
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 5 9,1
Toplam 55 100,0

Tablo:4.36’da ankette yer alan 26. soru oldslétmenizde Uretim sirasinda
kullanilan malzeme atiklari en az seviyeye indirhmi’ ifadesine verilen cevaplarin
frekans ve vyulzdeleri verilgtir. Isletmede cakan kcilerin %12.7'si kesinlikle
katilldigini, %50.9'u katildgini belirtmektedir. Bu sonuclaglétmede cabanlarin
kaynak kullaniminda tutumlu olmaylr buylik Olcide qgdtsstirdiklerini
gostermektedir.

Tablo: 4.36
Isletmenizde Uretim Sirasinda Kullanilan Malzeme Atikari En Az Seviyeye
Indirilmi stir
Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 6 10,9
Katilmiyorum 2,00 6 10,9
Tarafsizim 3,00 8 14,5
Katiliyorum 4,00 28 50,9
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 7 12,7
Toplam 55 100,0
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Tablo:4.37’de ankette yer alan 27. soru oldslétmenizde uretim sirasinda
calsma yontemlerine uyulmaktadir” ifadesine verilenvaplarin frekans ve
ylUzdeleri verilmgtir. Isletmede cafan kcilerin %5.5'i kesinlikle katildgini,
%58.2’si katildgini belirtmektedir. Bu sonuclagletmede cabanlarin kaynaklarin
etkin kullaniimasi kapsaminda yéntemlere uyduklagéstermektedir.

Tablo: 4.37
Isletmenizde Uretim Sirasinda Cakma Yontemlerine Uyulmaktadir

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 2 3,6
Katilmiyorum 2,00 8 14,5
Tarafsizim 3,00 10 18,2
Katiliyorum 4,00 32 58,2
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 3 5,5
Toplam 55 100,0

Tablo:4.38'de ankette yer alan 28. soru oldglétmenizde kalite standardi
yeterlidir’ ifadesine verilen cevaplarin frekang yizdeleri verilmitir. Isletmede
calisanlarin %14.5'i kesinlikle katilgini, %43.6’sr’i katildgini, %14.5’i kismen
katilldigini belirtmektedir. Bu sonuclagletmede cakanlarin Urettikleri malzeme ve
hizmetlerin  gletmenin kalite standartlarina uygun aidna inandiklarini
gostermektedir.

Tablo: 4.38
Isletmenizde Kalite Standardi Yeterlidir

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 1 1,8
Katilmiyorum 2,00 14 25,5
Tarafsizim 3,00 8 14,5
Katiliyorum 4,00 24 43,6
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 8 14,5
Toplam 55 100,0
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4.6.2.4. Uretim Metodu Faktdrii Sorulari

Tablo:4.39’a ankette yer alan 29. soru oldslétmenizde ¢cagma standartlari
surekli iyilestirilmektedir” ifadesine verilen cevaplarin frekanve yizdeleri
verilmistir. Isletmede cakan kcilerin %10.9'u  kesinlikle Kkatild@ini, %40’
katilldigini, %12,7’si kismen katildini  belirtmektedir. Bu sonuclaglétmede Grin
ve hizmetlerin tasarim ve ggirilmesi konusunda surekli bir argyn olduzunu
gostermektedir.

Tablo: 4.39
Isletmenizde Calsma Standartlari Siirekli Tyilestirilmektedir

Frekans Yiuzde
Katilmiyorum 2,00 6 10,9
Tarafsizim 3,00 14 25,5
Katiliyorum 4,00 7 12,7
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 22 40,0
Toplam 55 100,0

Tablo:4.40'da ankette yer alan 30. soru oldsletmenizin Uretim metotlari
etkili ve guvenlidir’ ifadesine verilen cevaplarinekans ve yuzdeleri verilrtir.
Isletmede cadan kcilerin %5.5'i kesinlikle katildgini, %45.5'i katildgini, %18.2’si
kismen katildiini belirtmektedir. Bu sonuclagletmede tretim metodlarinin etkili
ve givenli oldgunu gostermektedir.

Tablo: 4.40
Isletmenizin Uretim Metotlar Etkili Ve Givenlidir

Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 7 12,7
Katiimiyorum 2,00 10 18,2
Tarafsizim 3,00 10 18,2
Katiliyorum 4,00 25 45,5
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 3 5,5
Toplam 55 100,0
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Tablo:4.41'de ankette yer alan 31. soru oldgietmenizde dnceki ve sonraki
proseslerle yeterli [@anti vardir” ifadesine verilen cevaplarin frekaves yizdeleri
verilmistir. Isletmede caban kcilerin %3.6's1 kesinlikle katilgnni, %45.5'
katildigini, %29.1'i kismen Kkatilgani  belirtmektedir. Bu sonuclarlétmede
yeniliklerin yetirecgi firsatlarin kismen takip edilgini, bu kapsamda gayretlerin
surekli olarak surdurulmesi gerekitii gostermektedir.

Tablo: 4.41
Isletmenizde Onceki Ve Sonraki Proseslerle Yeterli Bdanti Vardir

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 2 3,6
Katilmiyorum 2,00 10 18,2
Tarafsizim 3,00 16 29,1
Katiliyorum 4,00 25 45,5
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 2 3,6
Toplam 55 100,0

Tablo:4.42'de ankette yer alan 32. soru olardsletmenizin cakma
mahallerinin sicaklik, nem, havalandirmasi iyi iimeve ygam gereksinimleri icgin
yeterlidir’ ifadesine verilen cevaplarin frekang yizdeleri verilmitir. Isletmede
calisan kcilerin %10.8'i kesinlikle katildiini, %41.8'i katildgini, %14.5'i kismen
katildigini belirtmektedir. Bu sonuclagletmede ortangartlarinin tretim ve y@am
standartlarinin gganmasi acisindan yeterli olglunu géstermektedir.

Tablo: 4.42
Isletmenizin Calisma Mahallerinin Sicaklik, Nem, Havalandirmasilyi Uretim
Ve Yasam Gereksinimleri icin Yeterlidir

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 10 18,2
Katilmiyorum 2,00 8 14,5
Tarafsizim 3,00 8 14,5
Katiliyorum 4,00 23 41,8
Kesinlikle Katiliyorum 5,00 6 10,9
Toplam 55 100,0
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4.6.3. Guvenilirlik Analizleri

Arastirmada; yoneticilere uygulanan ankette yer alaateji fonksiyonlari
olan planlama, orgutleme, ylritme ve denetimgkiili 15 ve §cilere uygulanan
ankette yer alan kaynak faktorleri olan insan, male, makine ve (retim
metodlarina igkin 17 soruya verilen cevaplarin guvenigifiin irdelenmesi icin
guvenilirlik analizleri yapilmgtir.

4.6.3.1. Yoneticilere Uygulanan Anketin Guvenilirlk Analizi
Yapilan guvenilirlik analizlerinde geskenlere ilskin elde edilen Cronbach’s
a degerleri Tablo: 4.43'de sunulmgtur. Arastirmalarda bu dgerin genellikle 0,7'den

yuksek olmasi yeterli gérulmektedir.

Tablo: 4.43 Guvenilirlik Analizi Sonugclar

Degisken Cronbach’s a
Planlama 0,766
Orgiitleme 0,793
Yuratme 0,714
Denetim 0,787

4.6.3.2. Yonetici Pozisyonunda Olmayan iscilere Uygulanan Anketin
Guvenilirlik Analizi

Yapilan guvenilirlik analizlerinde geskenlere ilskin elde edilen Cronbach’s
a degerleri Tablo: 4.44’de sunulmgtur. Arastirmalarda bu dgerin genellikle 0,7'den

yuksek olmasi yeterli gérulmektedir.

Tablo: 4.44 Guvenilirlik Analizi Sonuclari

Degisken Cronbach’s a
Insan 0,738
Makine 0,855
Malzeme 0,918
Uretim Metodu 0,742
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4.6.4. Faktor Analizi

Gozlenen dgiskenler icerisindeki ikki paternlerini aciklayacak faktérlerin
belirlenmesi amaciyla yoneticilere uygulanan ankiegkin strateji fonksiyonlarinin
esas d@skenlerine ait faktér analizi yapilstir.

4.6.4.1. Yoneticilere Uygulanan Anketin Faktér Analzi

Planlama, drgutleme, yiritme ve denetim ile ilgirulan sorulara verilen
cevaplarin kendi iclerinde anlamli skileri olup olmadgina karar vermek icin
Rotated Component Matrix tablosundaki her bir fakto bilesenleri altindaki
varimax rotasyon deerlerinden 0.5 dgeri Gzerindekiler alinmgi ve Tablo:4.45'te
verilmistir.

Faktor analizi dort dgskenin her birisi icin dgiskenlerle faktorler arasindaki
korelasyonu ifade eden varimax rotasyonunu iceratkkt Tablo:4.45’te anketin
planlamaya igkin 1.,2, 3.. ve 14., érgutlemeyeskin 4.,5.,6. ve 7., ylritmeye
iliskin 8.,9. ve 10., denetime gkin 1.,12., 13., 14. ve 15. faktdrlerin aralarindak
pozitif iliskiyi ifade eden en yuksek varimaxgdgine sahip oldgu gorilmektedir.

Elde edilen verilerden sinerjik yonetim faktorleinliskin sorulan sorularin
kendi iclerinde uyumlu oldiu sonucu elde edilntir.

Tablo: 4.45 Esas Dgiskenlere Ait Faktor Analizi

FAKTORLER
PLANLAMA ORGUTLEME YURUTME DENET iM

,596 | ,787 | ,693 ,556

9

DEGISKEN

,873 | ,664| ,739| ,714

534 | ,709| .830

O |< |G |T

549 ,804| .639 .786 .53 .827

4.6.4.2. Yonetici Pozisyonunda Olmayariscilere Uygulanan Anketin Faktor
Analizi

Isletmenin kaynaklari olan insan, makine, malzememetodlar hakkinda
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yonetici pozisyonunda olmayagcilere uygulanan ankette sorulan sorularin kendi
icerisinde ilgkili olup olmadgini belirlemek amaciyla faktér analizi yapiktr.
Kaynaklar ile ilgili sorulan sorulara verilen ceVapn kendi iclerinde anlamh
ili skileri olup olmadgina karar vermek icin Rotated Component Matrixaabhdaki
her bir faktorin bilgenleri altindaki varimax rotasyon gkrlerinden 0.5 deeri
Uzerindekiler alinngive Tablo:4.46’da verilngtir. Faktor analizi dort dagskenin her
birisi icin desiskenlerle faktorler arasindaki korelasyonu ifade nedearimax
rotasyonunu icermektedir.

Tablo:4.46’da anketin insan gigkenine ilskin 16.,17., 18., 19. ve 20.,
makine dgiskenine ilskin 21., 22., 23. ve 24., malzemegdd&enine ilskin 25., 26.,
27. ve 28., metod dgeskenine ilgkin 29., 30., 31. ve 32. faktorlerin aralarindaki
pozitif iliskiyi ifade eden en ylksek varimax ggine sahip oldgu gorilmektedir.
Elde edilen verilerden kaynak faktorlerineskin sorulan sorularin kendi iclerinde
uyumlu old@gu sonucu elde edilntir.

Tablo: 4.46 Esas Dgiskenlere Ait Faktor Analizi

FAKTORLER
z INSAN MAK INE MALZEME METOD
%/c;« 1 A447| 758 772 849 823 597
)g M ,408 812 ,762 ,794 ,698
a M |,661| ,673| ,6227 ,69 ,61P 462
M 551 ,611 ,415 ,863

4.6.5. Korelasyon Analizi

Sinerjik yonetim fonksiyonlari olan planlama, drgine, ylritme ve denetim
degiskenlerinin birbirleri arasindaki gkinin ne kadar kuvvetli oldgunu 6lgcmek icin
korelasyon analizi yapilrgtr.

4.6.5.1. Yoneticilere Uygulanan Anket SonuclariniiKorelasyon Analizi

Yapilan korelasyon analizinde elde edilen verileabl6:4.47'de oldgu
gibidir. Tablo:4.47°'de verilen Pearson Coorrelatitadeleri -1 ile +1 arasinda yer
alir.
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Tablo:4.47 ‘deki tim degerler bu aralkta yer algindan Planlama-
Orgutleme, Planlama-Yiritme, Planlama-Denetim, @egie-Y uritme, Orgltleme-
Denetim ve Yirutme-Denetim arasindaskinin varligi kesindir. .739 dgeri
planlama ile ydrutme arasindakiskinin ¢ok gucli oldgunu ifade etmektedir.
Sayilarin tamaminin + dere sahip olmasi tim gigkenlerin birlikte ary veya
azalg gosterdgini ifade etmektedir. Sayilarin yaninda (**) olargksterilen ifade
p< 0,01 seviyesini belirtmekte vegkinin anlamli oldgunu gostermektedir.

Tablo: 4.47 Korelasyon Tablosu

PLANLAMA | ORGUTLEME | YURUTME | DENETIM
PLANLAMA
ORGUTLEME ,373(*%)
YURUTME ,739(**) 463(*%)
DENETIM ,513(*%) ,495(**) ,679(*%)

** Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli (gift yonlu)

Korelasyon analizi sonuclarina gore, sinerjik ydnefonksiyonunun strateji
bilesenlerinden  Planlama-Orgiitleme,  Planlama-Yiiriitme, anlBma-Denetim,
Orglitleme-Yuritme, Orgutleme-Denetim, Yiriutme-Danetarasinda §<0,01
seviyesinde) birebir korelasyon olmasi, sinerjikngtim fonksiyonlarina igkin
hipotezlerin tamaminin gou oldusunu géstermektedir.

Anket sonuclari hipotezler ile kalastirildiginda aagidaki sonuclar elde edilir:

a. Sinerjik Planlama ile Orgutleme arasinda oluritigki olduguna dair
hipotez H,) yapilan anketin analiz sonuclari ile uyum goststadir.

b. Sinerjik Planlama ile Yurutme arasinda olumigkilolduguna dair hipotez
(H2) anket sonugclari ile uyum gostermektedir.

c. Sinerjik Planlama ile Denetim arasinda olumigkilolduguna dair hipotez
(Hs) anket sonugclari ile uyum goéstermektedir.

¢. Sinerjik Orgltleme ile Yirutme arasinda olumliski olduguna dair
hipotez H,) anket sonuclari ile uyum gdstermektedir.
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d. Sinerjik Orgiutleme ile Denetim arasinda olumliski olduguna dair
hipotez Hs) anket sonuclari ile uyum gdstermektedir.

e. Sinerjik Yonetim ile Denetim arasinda olumlgkiiolduguna dair hipotez
(He) anket sonuclari ile uyum gostermektedir.

4.6.5.2. Yonetici Pozisyonunda Olmayaiscilere Uygulanan Anket Sonugclarinin
Korelasyon Analizi

Sinerjik yonetimde kaynak faktorlerinden insan, mak malzeme ve metod
degiskenlerinin birbirleri arasindaki gkinin ne kadar kuvvetli oldtunu olgmek
icin korelasyon analizi yapiltir. Yapilan korelasyon analizinde elde edilen leeri
Tablo:4.48'de oldgu gibidir. Tablo:4.48’de verilen Pearson Coorrelatifadeleri -1
ile +1 arasinda yer alir. Tablo:4.48 ‘deki tumgeder bu aralikta yer alghndan
Insan-Makine, insan-Malzeme,insan-Metod, Makine-Malzeme, Makine-Metod,
Malzeme-Metod arasindasghkinin varhgl kesindir. .593 dgeri metod ile malzeme
arasindaki igkinin ¢cok guclu oldgunu ifade etmektedir. Sayilarin tamaminin +
degsere sahip olmasi tum gigkenlerin birlikte arty veya azaly gosterdgini ifade
etmektedir. Sayilarin yaninda (**) olarak gosteriléfade p<0,01 seviyesini
belirtmekte ve igkinin anlamli oldgunu gostermektedir.

Tablo: 4.48 Korelasyon Tablosu

INSAN MAK INE MALZEME | METOD
INSAN
MAK INE AA4(%%)
MALZEME 521 (%) ,548(*)
METOD ,382(**) ,391(*) ,593(**)

** Korelasyon, p<0,01 seviyesinde anlamli (gift yonlu)

Korelasyon analizi sonuglarina gore, sinerjik ydnefonksiyonunun strateji
bilesenlerinden  Planlama-Orgiitleme,  Planlama-Yiiriitme, anlBma-Denetim,
Orglitleme-Yuritme, Orgutleme-Denetim, Yiriutme-Danetarasinda §<0,01
seviyesinde) birebir korelasyon olmasi, sinerjikngtim fonksiyonlarina igkin
hipotezlerin tamaminin gou oldusunu géstermektedir.
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Korelasyon analizi sonuclarina gore, sinerjik yimde kaynak
faktorlerinden Insan-Makine, Insan-Malzeme, insan-Metod, Makine-Malzeme,
Makine-Metod, Malzeme-Metod arasinda kuvveih<@,01 seviyesinde) birebir
korelasyon olmasi kaynak faktérlerine skiin hipotezlerin tamaminin @ou
oldugunu gostermektedir.

Anket sonuclari hipotezler ile kalastirdigimizda aagidaki sonuclari elde
ederiz:

a. Insan faktorl ile Makine arasinda olumlgkliolduguna dair hipotezH)
yapilan anketin analiz sonuclari ile uyum gosteri@eik.

b. Insan faktori ile Malzeme arasinda olumlgkiliolduguna dair hipotez
(Hg) anket sonugclari ile uyum gostermektedir.

c. Insan faktorti ile Uretim Metodu arasinda olumlgkiliolduguna dair
hipotez Hy) anket sonuclari ile uyum gdstermektedir.

¢. Makine faktoru ile Malzeme arasinda olumlgkiliolduguna dair hipotez
(Hi0) anket sonuglari ile uyum gdstermektedir.

d. Makine faktort ile Uretim Metodu arasinda oluniigki olduguna dair
hipotez Hi1) anket sonuglari ile uyum goéstermektedir.

e. Malzeme faktoru ile Uretim Metodu arasinda olurtilski olduguna dair
hipotez H12) anket sonuglari ile uyum goéstermektedir.
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Tablo: 4.49
Hipotezler ile Anket Sonuglari Karsilastirma Tablosu
Hipotez Kabul/Red
Hi: Sinerjik planlama fonksiyonu ile organizasyon yapasasinda Kabul
pozitif iliski s6z konusudur.
H,: Sinerjik planlama fonksiyonu ile yuritme arasindaipf ili ski s6z| Kabul
konusudur.
Hs. Sinerjik planlama fonksiyonu ile denetim arasipdaitif iliski s6z| Kabul
konusudur.
Hs: Sinerjik 6rgutleme fonksiyonu ile yurutme arasimutzzitif iliski Kabul
s6z konusudur.
Hs: Sinerjik orgutleme fonksiyonu ile denetim arasimmzitif iliski Kabul
s6z konusudur.
He: Sinerjik yaritme fonksiyonu ile denetim arasindaipbili ski s6z| Kabul
konusudur.
Hy: insan faktori ile malzeme faktorii arasinda pozitiki soz| Kabul
kongsudun
Hg Insan faktoru ile makine faktori arasinda pozitikki s0z| kapy|
konusudur.
Ho: Insan faktorii ile Uretim metodlari arasinda pozitifskii soz Kabul
konusudur.
Hio: Malzeme faktori ile makine faktorli arasinda poaitgki s6z Kabul
konusudur.
Hi;: Malzeme faktort ile tretim metodu faktort arasipaaitif ili ski Kabul
s6z konusudur.
Hio: Makine faktort ile Uretim metodu faktort arasindzipf ili ski Kabul

s6z konusudur.
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4.7. Sonug Ve Oneriler

Sinerjik Yonetim surecleri, stratejik yonetim fomgsnlarinin bir battn icinde
deserlendirilerek, gletmenin amaclarina ujmasinda fonksiyonlarin kendi gaa
yaratacgl etkilerden daha buyik sonuclar yaratiimasi heéefioneliktir. En etkili
yonetimsekli ise stratejik yonetim fonksiyonlari olan plania, orgitleme, yartitme
ve denetiminin  bir uyum icerisinde gerceitislmesidir. Bir isletmenin, Ustin
dretim, daitim, yatinm, yenilikler ve buklar ile teknolojik yayillmayi s#layarak
rekabet gucind sdrdurebilmesi icigtetmenin ggiicl, malzeme, makine ve Uretim
metotlari gibi kaynaklarinin en etkgekilde yonetilmesi gereklidir.

Sinerjik yonetimde amacsletmenin verimlilik, etkinlik ve tutumlulgunun
dolayisiyla da performansinin artiriimasidir. Bikeala;

. Isletme igindeki tum birimlerin gorev ve skdlat yapilari arasinda
uyum sglanmasi,

. Gerekli say! ve nitelikte personele sahip olunmasi,

. Personelin bilimsel ve teknolojik gghheler siginda itiminin
sglanmasi,

. Calisanlarin performansini etkin bigekilde &lgcen bir sisteme
kavwsturulmasi,

. Yetki devri ve esneklikle beraber hesap verme sariwunun ve

yonetsel saydangin guclendiriimesi;
. Tam Ust, orta ve alt kademe yoneticilerinin ve gadlarinin politika
ve strateji olgturma kapasitelerinin gatiriimesi
. Yonetsel yontemlerin tingletmede kurumsaligiriimasi
onem arz etmektedir.

GuUnumuazun hizli dagsim ortaminda ve her gecen gin daha da gamla
rekabet keullarinda gletmelerin sahip olduklari kaynaklari kullanirketrasejik
yonetim fonksiyonlarini birbirleriyle i#kilendirip buttnlgtirerek sinerjik yonetim
uygulamalarini hayata gecirmedikce varliklarini déiimeleri olanaksiz hale
gelmistir.

Isletmelerde en etkili yonetingekli, stratejik yonetim fonksiyonlari olan
planlama, orgitleme, yuritme ve denetlemenin bititiolarak uyum icerisinde,
isletmenin kaynaklari olan insan, malzeme, makinene¢odlarinin etkin ve verimli
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kullaniimasina imkan vereceksekilde dinamik bir yapiya kasturularak
kurumsallgtiriimasidir.

Isletmedeki yoneticilersietmenin hammadde, malzemsgiicui, enerji, bilgi
gibi girdi kaynaklari ile ciktilarinin datim ve saiini ve mevcut altyapi ile
makinelerinin bakim ve onarim gibi hizmetlerinitinteriyle iliskilendirip bir batin
olarak dgerlendirmelidirler.

Bir isletmenin Ustin dretim, @e&im, yatirim, yenilikler ve buklar ile
teknolojik yayllmay! sglayarak rekabet gucini sdrdirebilmesi icihetmenin
isglcu, malzeme, makine ve zaman gibi kaynaklariniet&ili sekilde yonetilmesi
gereklidir. Isletmenin mevcut kaynaklari arasinda bir butimie s&layarak sinerj
etkisi yaratilmasi hemgletmenin kit finans kaynaklarinin etkili kullanilsiai; hem
de daha fazla karin elde edilmesinglagacaktir.

Wart, Kettere, Chayes, Rosen gibi stmaacilar tarafindan yapilan
calismalar, stratejik yonetim fonksiyonlarinin, kaynakta etkin ve verimli
kullaniimasi icin yeterli oldgu, ancak global dinyada artan rekabegukarinda
daha fazla karlilik ggamanin yollarinin aranmasi gerektigercesini ortaya
koymustur. Yonetim uzmanlari batindn, parcalarinin toplesan daha fazla
olmasini sglayacak yontemler tzerine c¢ahalarini y@unlastirmis ve ¢dzumin
stratejik yonetim fonksiyonlarinin bir aradasdiitilerek mevcut kaynaklarin ortak
bir amaca yonlendirilmesinde olgiw sonucuna varrglardir.

Bu calsma kapsaminda yapilan ankettgletmede cakan yoneticilere,
strateji fonksiyonlari olan planlama, drgutlemetiitine ve denetime gkin 15 soru;
iscilere, kaynak faktdrleri olan insan, malzeme, makve Uretim metodlarinagkin
17 soru sorulmgiur. Bu calgmanin tek gletmede yapilny olmasi; ankette
yoneticilere, sadece yonetim fonksiyonlarina;sgallara, sadece kaynak faktorlerine
iliskin sorular sorulmgiolmasi ve anketin, yonetici ve ganlara yine yoneticiler
tarafindan datilip toplanmasi bu cagmanin kisitlaridir. Yoneticilere, sadece
yonetim fonksiyonlarina; caknlara, sadece kaynak faktorlerineskin sorular
sorulmy olmasi nedeniyle, bu catnada sadece yonetim fonksiyonlarinin kendi
arasindaki, kaynak faktorlerinin kendi arasinddiki analiz edilebilmg; yonetim
faktorleri ile kaynak faktorlerinin birbirleri arasdaki iliski analiz edilmemitir.
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Arastirmada; 6ncelikle anket uygulanan yonetici s@lérin; cinsiyet, gitim,
calisma sdresi, y@ ve unvanlarina igkin frekans ve ylzdeleri tespit edilerek,
orneklemlerin gletmenin gercek yapisini ne Ol¢cide yanaititdelenmgtir. Analiz
sonugclarl drneklemlerin blyuk o6lctudegletmenin gercek yapisini temsil @it
gostermgtir.

Sorulan sorulara verilen cevaplarin kendi icleriretldamli iligskileri olup
olmadgina karar vermek icin faktor analizi yapiktwr. Faktér analizi sonucunda
elde edilen yuksek varimax rotasyongdenden, tim dg&skenlerin kendi iclerinde
anlaml iliskileri oldugu sonucu elde edilrtir.

Hipotezlerin irdelenmesi maksadiyla, gozlenengigdesnlerin birbirleri
arasindaki igkinin ne kadar kuvvetli oldgunu dlgcmek gerekmektedir. Bu nedenle
korelasyon analizi yapilrgtir. Yapilan korelasyon analizinde elde edilen Bear
Coorrelation ifadeleri planlama-6rgutleme, planlaytiaitme, planlama-denetim,
orgutleme-yuritme, 6rgutleme-denetim, yidritme-demetinsan-makine, insan-
malzeme, insan-metod, makine-malzeme, makine-matadalzeme-metod arasinda
kuvvetli iliski oldugunu gdstermektedir. Elde edilen analiz verilerie ésirilen
hipotezlerin biylk oranda @ailanmasi sonucunu gormustur.

Yukarida belirtilen ¢cagmalarin sonucunun énceki donemde ayni kapsamda
yapilan cajmalarin sonuclari ile uyumlu ol@u goéralmitar.

Elde edilen anket sonuclarindan, literatir ile ujmlarak, sinerjik yonetim
fonksiyonlarinin ~ strateji  bikenlerinin - ve kaynaklarin  bir bitin halinde
uygulanmasinin sietmelerin etkinlgini ve verimliligini arttirac& sonucu elde

edilmistir.

Bir isletmede sinerji yaratmak icin atilmasi gereken atkhm, cakanlarin
cekirdesi olusturarak tim faaliyetlere aktif katiimini @ayan, daha az hiyerarve
daha esnek bir yonetirgeklinin benimsenmesidir. Sinerji yaratmanin temsin
farkliliklara deser vermek yatar. Birbirinin 6zellik ve uzmanlik alarini iyi bilen,
karsilikl guvene dayali kilerden kurulu ekipler yaraticgini 6n plana cikarip

Uretime yansittiklarinda Ust diizey bir sinerji ydaaaktir.
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Bir isletmedeki birimler sandalyenin bacaklari gibisdtldizinde, nasil
sandalyenin dort bagmdan hangisinin @erlerinden daha Onemli oldu
sdylenemez ise, bigletmeyi olgturan birimlerden herhangi birinin gérlerinden
daha 6nemli oldgu da sdylenemez. Tek gtarina 6nemli birglev sergileyemeyecek
olan birimler, bir araya gelip sinerjik bir iletm olusturduklarinda, buyik glce sahip
bir isletme ortaya cikarabilirler.

Hem karli, hem de uzun o6mdurli olabilmek icin, bugldesil, yarina
hazirlanan gletmelerin, sinerji yaratarak gmik rekabet stratejileri gefiirmeleri
gereklidir. Bu nedenleslietmelerde, insan, sistem ve kagnaurekli olarak bir arada

distnen yonetim anlayinin benimsenmezi ve uygulanmasi zorunludur.
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