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Egitim Orgiitlerinde Hizmetkar Liderlige Yonelik Bir Arastirma
Ozet

Amag: Bu arastirma Eskisehir merkezde bulunan bazi 6zel okullarda okul
miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik davranislarini yerine getirme diizeylerini 6gretmen

gorislerine dayal1 olarak belirleme amaci ile hazirlanmistir.

Yontem: Arastirma nicel yontemde tasarlanmistir. Nicel yontem desenlerinden

biri olan tarama modelinde gerceklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Aslan ve Ozata’nin
(2011) Tirk¢e formunu gelistirdigi 14 soruluk David — Bocarnea Hizmetkar Liderlik
Olgegi ve arastirmaci tarafindan eklenen 7 adet kisisel bilgilere yonelik toplam 21

sorudan olusan anket formu kullanilmistir.

Arastirmanin evreni, 2013-2014 dgretim yilinda Eskisehir ilinde bulunan 30 6zel
egitim kurumu olusturmustur. Aragtirmanin 6rneklemi, 7 6zel okulda gorev yapan 119

calisandan olusmustur.

Verilerin analizinde SPSS 18.0 paket programi kullanilmigtir. Verilerin

¢oziimlenmesinde t-testi, ANOVA ve korelasyon analizi kullanilmisgtir.

Bulgular: Arastirma bulgulari, ¢aliganlarin midiirlerini hizmetkar liderlik
acisindan ‘sevgi’ gostermede ¢ok olumlu, fedakarlik yoniiyle de olumsuz

degerlendirdiklerini gostermektedir (sevgi: 4.08; fedakarlik:3.49).

Sonug¢ ve Tartisma: Okul Miidiirleri tarafindan sergilenen Hizmetkar Liderlik
davraniglari tiim c¢alisanlar iizerinde bir kurum kiiltiirii olusmasin1 ve basta 6gretmeler
olmak tizere tiim c¢alisanlarin ¢calismalarinda daha 6zverili ¢alismalarina neden olabilir.

Bu da 6grenci basarisina olumlu etkiyi ve katkiyr yapacaktir.

Anahtar Sozciikler: Liderlik, Lider, Hizmetkar Liderlik, David - Bocarnea

Hizmetkar Liderlik Olgegi.



iii
A Research On Servant Leadership In Educational Organizations
Abstract

Aim: This study aims to determine leadership behaviors of school principals in

some private schools in Eskisehir on the basis of teachers’ opinion.

Method: This research is designed with screening model which is one of the

pattern in quantitative research methods.

In this research, a survey was used as the collecting means. As a survey form,
David-Bocarnea Servant Leadership Scale was used which was developed by Aslan
and Ozata into Turkish form. In the survey, there are totally 21 questions, 14 are from
the David-Bocarnea Servent Leadership scale and 7 are the personal questions that the

researhers added.

The universe of the study consisted of 30 private educational institutions in the
2013-2014 academic year in the province of Eskisehir. The research sample consisted of

119 employees working in 7 private schools.

In the analysis of the data, SPSS 18.0 packaged software was used. To analyze

the data, t-test, ANOVA and correlation analysis were used.

Findings: The result of the survey shows that workers evaluate their principals
more positively on showing ‘love’ but negatively in terms of self sacrificing (love:4.08;

self-sacrificing: 3.49).

Results and Discussion: Servant leadership behaviors exhibited by principals can
cause a corporate culture and can cause a selfless work by all the employees including

teachers. This will make a positive impact and contribution to student achievement.

Key Words: Leader, Leadership, Sevant Leadership, David-Bocarnea

Leadership Scale.
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I. Giris

Aragtirmanin bu boliimiinde; arastirmada ele alinan problem agiklanmis,
arastirmanin amaci, alt amaglari, onemi ve varsayimlari ifade edilerek siirliliklar

belirlenmistir ve aragtirmayla ilgili bazi terimlerin literatiir taramasi yapilmaistir.
Problem Durumu

Liderlik ilk insanlarla birlikte ortaya ¢ikmistir. Insanoglunun dogusu ve toplum
halinde yagamaya baslamasindan beri liderler her toplumda mutlaka var olmus ve

bundan sonra da mutlaka olacaktir.

[lk insan olan Hz. Adem ayn1 zamanda hem ailesinin ilk lideri olmus hem de o
zaman i¢in ismi konulmamis bu liderlik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
[lk insanla baslayan bu liderlik siireci dSnemini her zaman artirarak devam ettirmistir.
Insan, yaratilis itibariyle sosyal bir varlik oldugu i¢in hayatlarini siirdiirebilmek igin is
boliimiine ve rollerin paylasimina ihtiyag duymuslardir (Celik, 2010). Rollerin

paylasimi da yine liderler tarafindan belirlenmektedir.

Insanlarin sayis1 arttikca ve kiiciik topluluklar olusturmaya basladikca, bu kiiciik
topluluklar arasinda rekabetler de zaman igerisinde artmis, rakip goriilen gruplara ya da
topluluklara {istiinliik saglama ve topluluk olarak ortak hedeflere beraber ulasma
diisiincesi insanlarda hakim diisiince olmus, sonugta da hem liderler hem de liderlerin

uyguladig: farkl liderlik tarzlar1 6nemli olmustur.

Topluluklar1 olusturan insanlar da her zaman i¢in kendilerine bir model arayis1
icinde olmuslar ve birlikte ayn1 hedefe ulasabileceklerine inandiklar1 bu liderler
etrafinda toplanmis ve gii¢ birligi yapmislardir. Kimi insanlar, iginde yasadigi topluluga
hizmet ederlerken kimileri de sahip olduklar liderlik kabiliyetleriyle i¢inde
bulunduklar1 topluluklara 6nderlik etmislerdir. Yine toplum i¢inde bu rollerin
paylasilmasi ve yerine getirilmesi konusunda liderler ve liderlik konusu devreye

girmistir.



Tarihte yer almis 6nemli olaylara baktigimizda, liderleri ve yon verdikleri
insanlar1 gormek miimkiindiir. Ciinkii bir lider kendi basina bir sey basaramayacag gibi,
lidersiz bir topluluk ta bir hedefe ulasamaz. Fransiz siyaset adami, Disisleri eski Bakani
Charles Maurice de Talleyrand ‘Bir koyunun liderlik yaptig1 100 aslandan degil de bir
aslanin liderlik yapt1g1100 koyundan daha ¢ok korkulur’ ifadeleriyle liderin ve

istlendigi roliin ne kadar 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Tarihin her safthasinda 6nemini koruyan liderlik kavrami 6zellikle son yiizyilda
bilime konu olmus, hakkinda ¢ok sayida kitap ve makale yazilmis, konferans ve

seminerler verilmis, arastirma ve yayinlar yapilmistir.

Son yiizyilda, arastirmacilar liderlik kavraminin ve liderlerin bireylerin davranisi
izerinde nasil bir etki biraktig1 izerinde cok durmuslar, liderlik davraniglari iizerinde
cesitli arastirmalar yapmiglardir. Zaman igerisinde farkli liderlik anlayislart ortaya
¢ikmig, zamana ve ihtiyaglara goére de dnemini devam ettirmis ya da dnemini yitirmistir.
19. yiizyilda Sanayi Devrimi’yle ortaya ¢ikan ve uzun yillar etkisini devam ettiren
‘insan bir robottur’ anlayis1 giinlimiizde 6nemini yitirmis, bireysellik 6n plana ¢ikmus,
duygular 6nem kazanmis, buna bagli olarak da insana deger veren, insani bir robottan

¢ok insan olarak goren farkli liderlik anlayislar1 uygulanir olmustur.

Degisen diinyayla birlikte insanlarin tutum ve davranislar1 da degismis, 6zellikle
giintimiizde benlik (ego) duygusu 6n plana ¢ikmis ve her birey kendisine deger
verilmesini bekler olmustur. Glinlimiiziin ihtiya¢ ve beklentileri goz oniine alindiginda,
lider ve yoneticilerin gorev ve vazifelerinde, birlikte ¢alistiklar insanlara sevgiyle ve
insanca yaklagmalarini, empati kurup nasil muamele gérmek istiyorlarsa 6yle muamele
etmelerini ve herkese kars1 esit ve adil muamele etmelerini gerekli kilmaktadir (Akyiiz
ve Eren, 2013). Gosterilen bu pozitif tavir ve davranis, ¢alisanlarin goniillerini
dolayisiyla da ise yapacaklari katki ve tliretkenlik yeteneklerini de almis olmak anlamina
gelmekte bu da ancak ¢alisanlarin liderlerine ve vazifelerine igten gelen sevgi ve saygi
hisleriyle miimkiin olmaktadir (Aksoy, 2014). Bu ylizden Hizmetkar liderligin, liderlik
diinyasindaki uygulanabilirligi hi¢bir zaman gilinlimiizdeki kadar yliksek olmadig: da bir

gercektir (Celik, 2010).



Gilinlimiizde insanlar1 etkilemek ve onlara liderlik etmek her gegen giin biraz
daha zorlagmakta (Kogmar, 2012), yeme, icme, giyinme gibi temel ihtiyaglari
karsilandiktan sonra onlara gosterilecek pozitif tavir ve davranislar, saygi gosterme ve
diisiincelerine deger verip onlar1 da isin bir par¢astymis gibi davranis sergileme

gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Otoriter, baskic1 ve gii¢ kullanarak insanlar1 is yapmaya zorlayan yonetici ve
liderlik tarzi ¢ag dis1 kalmis (Ufuk, 2012), maas karsilig1 satin alinan sadece ¢alisanlarin
is glicli ve zamani olmus (Akytiz ve Eren, 2013) fakat giiniimiizde bu tiir yonetimin
uygulandig1 organizasyonlardan beklenen verim de hicbir zaman istenilen dlciide
almamamustir. Benzer bir ifadeyle de Aksoy (2014) ayni1 gergegi su sekilde ifade
etmistir:

‘Bu zamanin ruhu liderlerin gorevlerine ve davalarina sevgiyle yaklagmalarini gerekli
kiliyor. Kétii liderler verdikleri ticret karsiligi insanlarin sadece is giiclerini satin alirlar;
saldiklar1 korkuyla gostermelik bir saygi goriirler. Oysa fark olusturmak i¢in insanlarin
goniillerini, katki ve yaraticiliklarini almak gerekir. Bu da insanlarin liderlerine ve

islerine icten gelen bir sevgi duymalariyla miimkiindiir’.

Her ne kadar farkli liderlik anlayislari ortaya ¢ikmis olsa da bazi bilim adamlari
bir liderlik kriziyle kars1 karsiya oldugumuzu ifade etmisleridir. Burns (1978)
giiniimiizde bir liderlik krizi oldugunu savunmus, ge¢miste yapilan liderlik ¢alismalarini
ve uygulamalarini incelemis ve iyimser olmak i¢in az da olsa birka¢ neden
bulabilmistir:
‘Giuiniimiizdeki liderlik sorunu bayan-erkek giicii elinde bulunduranlarin vasatlig ve
sorumsuzlugundan kaynaklanmaktadir. Modern ¢agimizla ilgili liderligin 6ziinii

kavramada basarisizlik yasanmaktadir’ (Akt. Rost, 1991, s.5).

Her tiir isletmelerde ve yonetimlerde zayif planlama ve yanlis politikalardan
dolay1 problem olusturan liderler gérebilmektedir. Koklii degisiklikler yapilmadigi
stirece derinlesen bir liderlik kriziyle kars1 karsiya oldugumuzu diisiinen Wong, Davey
ve Church (2007) tiim isletmelerde kaynaklarin ¢ok biiyiik bir bolimii insan kaynakli

problemlerinden dolayi israf edildigini diisinmektedir.



Birgok sirket CEO’su, vakitlerinin ¢cogunu bu tiir sikintilar1 ¢ozmekle gegirir. Bu
yiizden liderlikte odak nokta siire¢ ve sonugtan ziyade insanlar ve gelecege kaydirilmasi
gerekmekte olup (Wong, Davey ve Church, 2007) isletmeyi kurulus amaglarina gore
yasatmak icin insan ve madde kaynaklarini en verimli bigimde kullanan liderlik
ozelliklerine sahip yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Tahaoglu ve Gedikoglu, 2009).
Bu noktada Hizmetkar Liderlik de hem lider hem de sergilenen liderlik agisindan
modern insanin beklentilerine cevap verebilecek bir liderlik tarzi olarak 6nemini her

gecen giin géstermektedir.

Temel insani degerlerin 6nem kazanmastyla birlikte insanlar1 zorlamadan kalp
ve goniillerine hitap edebilen lidere ihtiyag vardir (Findikg¢1, 2009). Ciinkii hem yonetim
alaninda olsun hem de farkli davranis bilimleri alaninda olsun klasik liderlik
yaklagimlari, insan duygusuna gerekli 6nemi vermemekte, insanin moral ve
motivasyonunu artirarak kendisi olmasi noktasinda yetersiz kalmaktadir (Findike1,
2010). ‘Dolayisiyla insanlarin duygularini ve ruh yapisini dikkate alan, onlarin hayatini
zenginlestiren, sahip oldugu giicii insanlarin her tiirlii ihtiyacini karsilamak amacgli
kullanan hizmetkar liderlik yaklagimina duyulan ihtiya¢ giin gegtikce artmaktadir’
(Findikg1, 2010).

Kendi ¢ikar ve egolarinin tutsagi olmus liderlerin giinlimiiziin beklentileri de goz
oniine alindiginda basar1 sanslarmin azaldig1 goriilmektedir. Bugiiniin ve gelecegin
gercek liderleri igin hizmet edilmekten ¢ok hizmet eden Hizmetkar Lider profili
onemini gostermektedir. Dolayisiyla ‘Kendine hizmet eden Lider’ devri kapanmis
(Abamor, 2014), gelecegin liderleri igin goniillii olarak insanlarin faydasina odaklanan
(Findikg1, 2009), birlikte ¢alistiklari ¢alisanlarin 6niinii agip kabiliyetlerini ortaya
¢ikaran ve bunu kurumun faydasina kullanabilen lider tipi olan ‘Hizmetkar Liderlik’

onemli hale gelmistir.

I¢inde yasadigimiz bilgi ¢aginda hizmet etmeyi bir yasam bigimi haline getiren,
calisanlarla birlikte hareket edip onlarin kisisel gelisimin katki saglayabilen yeni bir
liderlik modeli ortaya ¢ikmis, bu yeni model ‘hizmetkar liderlik” olarak

nitelendirilmistir ( San1, Caligkan, Atan ve Yozgat, 2013).



Hizmetkar Liderligin 6neminden bahsederken Celik (2010) ‘insanlar
liderliklerinde ¢itay1 yiikselttikleri takdirde, diinyay1 daha iyi bir yer yaparlar, ¢iinkii
amaclar artik daha biiyiik bir 1yilik {izerine odaklanmistir. Diinyay1 daha iyi bir yer
yapmak i¢in de 6zel bir liderlik tiiriine ihtiya¢ duyulur; o da Hizmetkar Liderliktir’

demistir.

Liderlerin giicii kendilerini olumsuz etkileyebilir (McKenzie, 2013) fakat giiciin
paylasilmasi yoniiyle hizmetkar liderlik, giiciin yikici etkisine karsi liderleri korur.
Hizmetkar liderler, hem ¢alisanlarin1 gelistirip kabiliyetlerini ve kisisel becerilerinin
gelismesine yardimcei olur hem de ¢aliganlarla giicii paylasip onlari gli¢lendirme yoluna
giderek bunu kurumun faydasina kullanir (Cerit, 2009). Bu tiir bir liderlik bir is veya

meslek degil, hizmet etmek i¢in bir gérevdir (Paterson, 2003).

Hizmetkar Lider, kisa vadeli degil, uzun vadeli hedeflerle yola ¢ikar ve uzun
vadede ¢alisanlarin gelismesi hem kuruma kazang olarak doner hem de uzun donemde

kalic1 basarilara yol agar (Abamor, 2014).

Hizmetkar liderligi nazara veren ve hizmetkar liderlige olan ihtiyagtan bahseden
konferanslar, kurslar, yayinlar ve programlarin sayis1 her gegen giin artmaktadir.
Fortune Dergisinin zirvesinde bulunan en iyi sirketler Hizmetkar Liderligin birkag

yoniinii benimsemis ve sirketlerinde uygulamislardir (Wong ve Page, 2003).

‘Hizmetkar liderlik modelinin dncelikle uygulanmasi gereken saha, bunun her
tirlii kurum ve sosyal olusum seviyesinde bir model ve yeni paradigma olarak
benimsenmesini saglamak olmalidir. Ayrica biitiin bu kurumlarin misyonu i¢inde bu
hizmetkar liderlik felsefesi yer almalidir’ (Caldiranli, 1998). Etik olan ve herkesi
kucaklayan orgiitsel bir kiiltiir olusturmak hizmetkar liderlik kiiltiiriiniin

amaclarindandir (Greenleaf, 1977).

Zamanimizda, kurum ve isletmelerde c¢alisanlar1 etkin ve verimli kullanmak bir
zaruret olmus, herkesten maksimum verim alma gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Okul
miidiirleri de bu anlamda herkesten en azami derecede faydalanmak ve onlara motor gii¢
olmak i¢in farkli davranis bigimleri kullanabilmektedir. Gosterecegi bu farkli ve olumlu

davranis bigimleri ve liderlik 6zellikleri 6gretmenin motivasyonunu artiracak,



Ogretmenin motivasyonunun artmasi da 6grenci basarisinin artmasina sebep olacak

sonucta da hem 6gretmen hem de 6grenci agisindan okul basarisi artmig olacaktir.

Yoneticilik bilgi ve becerisi, bunun uygulanabilirligi, kurumda egitsel gelisime
katki saglayabilmesi bir midiir i¢in kritik 6nem tasimakta, bir okulun basarisinda ve
miikemmel bir okulun olusturulmasinda miidiir anahtar kisi olabilmektedir (Anderson,

2008).

Okul miidiirleri; okuldaki en 6nemli ve etki giicii yiiksek olan bir bireylerdir.
Ogretmenlerin moralinin artirilmast, birbirleri arasinda iliskinin gelistirilmesi ve okul
iklimi olusturmada onlarin etkisi ¢ok fazladir. Bir okul yenilige agiksa, 6gretimde
mitkemmellige sahip olma adina ilerleme gosteriyorsa, 6grenciler ve 6gretmenler
yeteneklerini sergileyebiliyorlarsa, hem 6gretmenler hem de 6grenciler yiiksek diizeyde
giivene sahipseler bunda yoneticinin okul igerisinde gdsterdigi liderlik stilini basarinin

anahtari olarak diisiinebiliriz.

Brown (2014) okul kiiltliriiniin miidiirlerin tutum ve davraniglariyla
sekillenecegini ve bu tutum ve davranislar da miidiirlerin sergiledikleri liderlik tarzinin
yansimasi olarak goriilebilecegini ifade etmistir. Cowan (2010) tarafindan yiiriitiilen bir
arastirmada, yoneticiler tarafindan desteklendiklerinde ve okulla ilgili alinan kararlarda
kendilerine s6z hakki verildigi zaman 6gretmenlerin daha mutlu oldugunu géstermistir

(Akt. Brown, 2014, s.1).

Amac

Bu arastirmada okul miidiirlerinin hizmetci liderlik davranislarini yerine getirme
diizeylerine iliskin 6gretmenlerin goriislerini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Bu genel
amacin kapsadig1 ve bu aragtirmada cevabi aranacak olan alt problemler asagida

verilmistir.

Alt amaglar

e Hizmetkar liderlik 6l¢egine gore miidiirlerin aldiklar1 toplam puan nasildir?
e Hizmetkar liderlik 6l¢egine gore miidiirlerin aldiklar1 puan dagilimlar faktor

bazinda nasildir?



e Okul miidiirlerinin hizmetgi liderlik davraniglarini yerine getirme diizeylerine
iliskin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik var midir?

e  Okul miidiirlerinin hizmetgi liderlik davraniglarini yerine getirme diizeylerine
iliskin 6gretmenlerin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik var midir?

e Okul miidiirlerinin hizmetgi liderlik davraniglarini yerine getirme diizeylerine
iligskin 6gretmenlerin yaslarina gore anlamli bir farklilik var midir?

e Okul miidiirlerinin hizmetgi liderlik davranislarini yerine getirme diizeylerine
iligskin d6gretmenlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayilarina gore anlamli bir farklilik var
midir?

e Okul miidiirlerinin hizmetgi liderlik davraniglarini yerine getirme diizeylerine

iliskin 6gretmenlerin 6gretim durumlarina gére anlaml bir farklilik var midir?

Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde isletmelerin sayilar1 her gecen giin artmakta, hayatta kalabilmek,
gelir elde edebilmek ve kar oranini artirmak i¢in mevcut igletme kaynaklarinin daha

verimli kullanma geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Degisen zaman ve sartlara gore insanlar da degismis, duygular ve temel insani
degerler onem kazanmuis, liderlik anlayisinda da degismeler yasanmis bu yiizden de
zamanin ihtiyaclarina gore farkli liderlik teorileri gelistirilmistir. Bu durumda
yoneticilerin nitelik tartismasi s6z konusu olmaktadir. Bu nitelikler arasinda giiniimiiz

ithtiyag ve beklentilerini de goz oniin alarak ‘hizmetkar bir lider olmak’ da sayilabilir.

Gelismis iilkelerde hakkinda bir¢ok arastirma yapilan, iiniversitelerde boliimler
acilan ve birgok biiytik sirkette uygulanan ve bir¢oguna da ilham kaynagi olan
Hizmetkar Liderlik kavrami maalesef lilkemizde gereken ilgiyi gérememistir.
Gilinlimiizde bir liderlik kriziyle kars1 karsiya bulunuldugu g6z 6niine alindiginda,
aragtirmalar ve gozlemler sonucunda Hizmetkar Liderligin bu sikintilarin iistesinden
gelinmesi konusunda hayli etkin olacagini varsayarak yapilan bu ¢aligmanin literatiir

taramasi, arastirma bulgu ve sonuglariyla bir boslugu dolduracagini umuyoruz.

Hizmetkar liderlik alaninda ilk galismalar1 yapan ve bu teorinin kurucusu olan

Greenleaf (1977) biiyiik bir liderin dncelikle iyi bir hizmetkar olmasi gerektigine inanir.



Bu durumun da dogal bir hizmet etme istegiyle basladigini sdyler. O’na gére hizmet

bekleyen Oncelikle kendisi hizmet etmeli, sonrasinda yonetmeyi se¢gmelidir.

Miidiirler de ¢alistig1 kuruma en iyi sekilde hizmet etme diislincesiyle gelmekte
ya da o goreve getirilmektedir. Dolayisiyla onlar 6nce birer hizmetkar olmalidirlar,
liderlik etme diisiincesi daha sonra gelmelidir. Miidiirlerin gésterecegi hizmetkar
liderlik davranis1 da, ¢alisanlarin kurumdaki tutum ve davranisini etkileyecek, onlarin

daha etkili ve verimli ¢alismalarina zemin hazirlayacaktir.

Dolayisiyla ¢alismamizin asil amaci 6gretmenlerin miidiirlerini ne derece
hizmetkar bir lider olarak gordiiklerini, aragtirma bulgu ve sonuglariyla ortaya

¢ikarmaktir.

Arastirmamin Varsayimlari

Bu arastirmada;

e Ogretmenlerin, yoneticilerini hizmetkar liderlik 6zelliklerine iliskin anketi
dogru okuyup anlayabildikleri,

e Veri toplamak tizere gelistirilen 6lgegin arastirmacinin amacini
gerceklestirmeye uygun oldugu,

e Verileri toplamak {izere gelistirilen Hizmetkar Liderlik dl¢cegine ¢alisanlarin

ictenlikle ve tarafsizca cevap verdikleri kabul edilmistir.
Simirhiliklar

e Aragtirmanin konusu Hizmetkar Liderliktir. Arastirma, calisanlarin hizmetkar
liderlikle ilgili goriisleriyle sinirhidir.

e Arastirma 2013-2014 egitim - 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagh
Eskisehir ili merkezinde faaliyet gosteren 3 anaokulu, 1 ilkokul, 1 ortaokul ve 2 lise ile
sturhidir.

e Bu arastirma Hizmetkar Liderlik 6l¢egini de kapsayan toplam 21 anket

sorusuyla sinirhidir.



Operasyonel Tanimlar

Liderlik: Bir kisinin kapasitesine bagli olarak elindeki giicli kullanip i¢inde
yasadig1 toplumu etkileme ve ikna etme yetenegi ve onlar1 bir hedefe yonlendirme

surecidir.

Hizmetkar Liderlik: Kendi benligini agsmis, ‘ben’den 6nce ‘biz’ diyebilen,
kendini sifir noktasinda gorebilen, belli hedeflere ulagsmak icin bir yol gosterici
olmaktan 6te bagkalarina hizmet etme duygusuna sahip, is birligini saglamayi, giiven
ortam1 olusturmayi, dinlemeyi ve bagkalarinin diisiincelerine deger vermeyi, sahip
olunan gii¢ ve yetkinin etik kullanimini, ¢alisanlarin gelisimini gerekli kilan bir liderlik

bigimidir.
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I1. Kavramsal Cerceve

Lider ve Liderlik

Liderlik aragtirmalar1 son ylizyilda kayda deger bir sekilde artmistir fakat ilim
adamlarmin fikir birligine vardigi bir tanimlama mevcut degildir. Yarim yiizyildan fazla
bir stiredir, arastirmacilar liderlik kavramini ve liderlerinin bireyleri nasil etkilediklerini
O0grenmeye calismaktadirlar (Zahn, 2011). Son sayimda liderlik ile ilgili son birkag
yilda 10000°den fazla kitap ve makale yazildig1 ortaya ¢ikmistir. Liderlik kelimesi
lizerine www.amazon.com’da yapilan bir arastirmada 8616 esere ulasilmistir (Winston,

2002).

Liderlik, iizerinde en ¢ok ¢alisilan, ¢ok fazla yazi yazilan ancak anlami1
konusunda fikir birligine varilamayan bir konudur. Diger tiim sosyal bilimlerde oldugu

gibi yapilan tanimlamalar keyfidir ve kisisel goriis icerir (Black, 2010).

Sozliik anlami olarak lider, yonetimde giicii ve etkisi olan kimse, 6nder, sef
anlamlarina gelmekte, liderlik ise bir yarismada en 6nde bulunan kisi veya takim
anlamlarina da gelebilmektedir (TDK, 2000). Bu tanimlardan anlasilabilecegi gibi
liderlik kavrami, bir dnciiliigli, 6nderlik etmeyi, 6nde gelmeyi ifade etmektedir.
Liderligin evrensel bir tanim1 olmasa da organizasyonun amacini gergeklestirmek icin
lider ve calisanlar arasinda gergeklesen bir etkilesim siireci olduguna dair ortak bir

kanaat vardir (Hannay, 2009).

Ken Blanchard ve Phil Hodges’a gore liderlik ne yonetmekle ne de giicle
ilgilidir. Lider, belirledigi vizyon dogrultusunda digerlerinin en iyi sekilde yasamasi igin

caligir. Bu vizyon herkes igindir ve herkesin mutlulugunu hedefler (Akt. Abamor, 2014).

Findik¢r’ya (2010) gore liderlik, bir grup insan1 ayni amaglar etrafinda toplama,
onlar etkileme ve belli bir hedefe yonlendirme siirecidir. Lider ise bu siirecin bag
aktortd, belirleyicisi ve yol gostericisidir. Sahip oldugu meziyetleri sebebiyle de tarih
boyunca sanat, kiiltiir ve askeri alanlarda, bilimsel gelismelerde ve kazanilan basarilarda

liderlerin varlig1 hissedilmektedir.


http://www.amazon.com'da/
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Liderlik donemleri

Liderlik calismalar1 kabaca 3 doneme ayrilabilir: {lk donem 1910 ile 2. Diinya
savagl donemleridir ki liderin kimler oldugu, 6zellikleri ve liderligin psikolojik temel
varsayimlari ele alinmigtir. 2. Diinya savasiyla 1960’11 yillar arasindaki 2. donemde
liderin ne yaptig1 ve Mc Gregor’un X ve Y kuramlari gibi davranis teorilerine
odaklanildigi donemdir. 1960’lardan giiniimiize kadar olan donem de kuramcilarin
liderligin nerelerde yapilabilecegi durumsal teorilerinin iizerine odaklandiklari son

donemdir (Polleys, 2002).

Literatiirde liderlik ve lider davraniglarini agiklamaya yonelik bir takim
kuramlarmn yer aldig1 goriilmekte olup; 6zellik kuramlari, davranissal kuramlar,
durumsallik kuramlari, neo-karizmatik kuramlar ve duygusal zeka-duygusal yeterlilik
kuramlar1 bunlardan bazilaridir. Bu kuramlara gore liderler; demokrat, otokrat, diktator,
liberal, hiimanist, destekleyici, karizmatik, dogal, doniisiimcti, etkilesimci, edimsel,
pozitif ve otantik veya hizmetkar liderlik anlayislarindan birini sergileyebilmektedir
(Greenleaf, 1977).

Peter Drucker, ‘Effective Executive’ (Etkili Liderlik) adl1 kitabinda (1967) :
‘Etkili liderler yapacagi katkiya odaklanirlar. Calistigim isletmede performansa ve

sonuca ne tiir bir katkim olabilir seklinde kendilerini hep mesgul ederler’ der.

Aslinda yapilacak katkinin merkezinde yoneticinin sahsi yetenekleri ya da
isletmenin kendisi degil tiim bireylerin performansi vardir. Drucker, etkili yoneticiyi de

digerlerine yapacagi katkiya odaklanan hizmetkar lider olarak tanimlar.

Isletmelerde de liderlik davranislariin etkisi iizerine bircok arastirma yapilmis
fakat bu konuda yapilmis mevcut aragtirmalar istenilen oranda degildir. (Farling, Stone
ve Winston, 1999)

Hizmetkar Liderlik

Hizmete Yonelik Liderlik/Hizmetkar Liderlik (Servant Leadership) fikri 2000
y1l dncesine dayansa da modern anlamda Robert Greenleaf’in 1970 senesinde ‘The

Servant as a Leader’ kitabin1 yazmasiyla baglamistir (Zahn, 2011).
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Greenleaf’in Hizmetkar Liderlik fikrinin ortaya ¢ikmasinda AT&T'deki
(American Telegraph and Telephone) egitim, gelistirme ve yonetim alaninda yasadigi
40 y1llik kariyeri (Spears, 2010, Jaworski, 1998), Hz. Isa'nin dgretileri (Sendjaya ve
Sarros, 2002) ve Hermann Hesse’nin ‘Doguya Yolculuk’ kitabi etkili olmustur (Baytok
ve Ergen, 2013, Keith, 2015).

Greenleaf’de Hizmetkar liderlik fikri Alman Hermann Hesse’ nin yazdig1 kisa bir
roman olan ‘Doguya Yolculuk’ isimli hikayesini okumasiyla baslamistir
(Jaworski,1998). Hesse’nin muhtemelen kendini anlattigi hikayesinde bir grup insanin
efsanevi bir yolculugu anlatilmaktadir. Hikayenin ana karakter Leo, hizmetkarlik
islerini yapmakta ve yasamini devam ettirmektedir. Ancak bir giin Leo’nun ortadan
kaybolmasiyla grupta bir kargasa yasanir ve yolculuk ertelenir. Hizmetkar Leo
olmadan kimse yolculuga devam etmek istemez. Bunun {izerine Leo aranmaya baglanir
ve bulunur. Grubun lideri, aslinda hizmetgi olarak bilinen Leo’nun bir rehberlik ruhu
tasidigini ve grubun asil liderinin 0 oldugunu kesfeder. Greenleaf okudugu bu

hikayedeki kahraman Leo’dan esinlenerek hizmetkar liderlik kavramini ortaya atmaistir.

Hikayeyi okuduktan sonra verilmek istenen mesaj1 anlayan Greenleaf yazdig: ilk
kitap olan ‘The Servant as a Leader’ da ‘Biiyiik liderler en basta hizmetkar olarak
goriiniirler, bu basit gergek onun biiytlikliigliniin anahtaridir’ (Greenleaf, 1977)
sozlerine yer vermistir ve bu kisa alintt Hizmetkar Liderlik teorisinin temelini

olusturmustur (Smith, 2005).

1964 yilinda, Amerika Birlesik Devletleri’nin Indiana eyaletininde ‘Servant-
Leadership-Robert K. Greenleaf Center’ adiyla bir merkez kurulmustur ve her yil
‘Milletleraras1 Hizmetkar Liderlik Konferansi” diizenlemektedir. Bugiine kadar da bu
merkez hizmetkar liderlik tizerine yazilmis 120 Kitap, gesitli brosiir ve dokiimanlar ve

gorsel videolar hazirlamislardir (Caldiranli, 1998).

Hizmetkar liderlik kavramui, lider ve yoneticilerin rollerinde kokli degisiklikleri
mecburi kilan yeni bir liderlik modelidir. Bugiin Bati’da ¢ok sayida idareci ve sirket
yoneticisi “hizmetkar liderlik” modelini benimsemis, bu konuda yeterli egitimi aldiktan
sonra hizmet gotiirdiikleri insanlara baskici ve otoriter tarzda degil, hizmetkar

makaminda onlarin ihtiyaglarini gidermeye ¢alismaktadirlar (Caldiranli, 1998).
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Isletmelerde yaygin anlayisa gore ‘hep 6n 6nde olmaya ¢alis’ anlayist hakim
olmasina ragmen hizmetkar liderlikte ‘bagkalarini en 6nde tut’ anlayis1 hakimdir;
isletmelerde “giiclii olan kazanir’ anlayis1 hakim olmasina ragmen hizmetkar liderlikte
‘biz her zaman beraberiz’ anlayis1 hakimdir. Isletmelerde ‘kimseye giivenme’ anlayisi
hakim olmasina ragmen hizmetkar liderlikte ‘kendileri kendilerine giivenilemeyecegini

ispatlayana kadar herkese giiven’ anlayis1 hakimdir ( Anderson, 2008).

Greenleaf’e gore hizmetkar lider asagidaki 6zelliklere sahiptir:

1. Liderler miitevazi ve 6zverili olmahdir:

Greenleaf’in 1970 yilinda ortaya attig1 diinyada 40 yildan beri, iilkemizde ise
¢ok daha yakin bir zaman igerisinde kabul goren liderlik tiirlerinden biri olan ‘hizmetkar
liderlik’, Greenleaf’in kahyalik teorisinden yola ¢ikarak yaptig1 ‘benlik duygusunu
asmis, haz aldig1 i¢in hizmet etmeye istekli olan kisi’ seklindeki yaptig1 tanimlamadir
(Aslan ve Ozata, 2011). O’na gore Hizmetkar bir lider ‘bir yol gdsterici olmaktan 6te,

hizmet etmeye istekli olan’ kisidir (Greenleaf, 1977).

Findik¢1 (2009) da benzer bir ifadeyle Hizmetkar liderligin 6ziinde kisisel
benlik duygusunun asilmis olmasi, toplumsal benligi kendi kisisel benliginin 6niine

gecirmis olmasi ve i¢giidiilerini disipline edilmesi gerekliligi oldugunu sdylemistir.

Greenleaf’e gore hizmetkar lider, Leo 6rneginde oldugu gibi oncelikle bir
hizmetkardir. Leo’nun hikayesi goriiniiste sagma ve mantiksiz gibi goriinen
hizmetkarlik ve liderlik birlikteliklerinin, kisinin en 6nce hizmet etme arzusuyla

baslayan liderlik duygusunun ortaya ¢ikisidir (Sendjaya, Sarros, ve Santora, 2008).

Bir kimsede var olan, onun davranislarina hakim olan ana duygu oncelikle
hizmet etmek olmalidir. Daha sonra alisilmadik bir yonlendirici giice sahip olan bu
kisiler hizmet etme i¢in lider 0lma sec¢imini yaparlar ve hizmetkarlik ile liderligi

birlestirirler (Greenleaf, 1977).

2. Liderler calisanlarin gelistirilmesine odaklanmalhdir:
Liderler, statii ve itibarin1 kaybetme korkusu nedeniyle kendilerinin

elestirilmesinden rahatsizlik duyarlar. Kendisinden sonra yerine gelebilecek kisilerin
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yetismesi konusunda da isteksiz davranabilirler. Oysa Hizmetkar Liderlikte
takipgilerinin gelisimi ve yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi onceligi ve gerekliligi vardir.
Dolayisiyla, yapilan elestirileri daha iyi bir lider olabilmek ve herkese daha iyi hizmet
verebilmek i¢in degerlendirir (Abamor, 2014). Bulundugu pozisyon gegici oldugunu ve
burada gecirecegi zamanin kendine degil, bagkalarina da kazang saglamak igin en iyi

sekilde degerlendirmesi gerektiginin farkindadir.

3. Liderler motivasyonu artirici ve yeniligi tesvik edici pozitif ve giivenli

calisma ortami olusturmaktan sorumludur:

Hizmetkar liderlik radikal bir yaklagimi gerektirir: mekanik ve mantiktan ziyade
insancildir, sirket sahiplerinden ziyade ¢alisanlar1 isin merkezine koyar, insancil bir
calisma ortami kurarak ¢alisanlarin1 motive eder. Calisanlarina pozitif ve olumlu bir
bakis agisi sergilerler. Calisanlarin da hizmetkar liderlik 6zelliklerini tagiyan liderlerine

kars1 pozitif bir tutum i¢ine gireceklerine inanirlar (Wong ve Davey, 2007).

Hizmetkar lider, takipcilerinde bulunan potansiyeli gérebilen insanlardir ve
onlarda bulunan sayginlik, itibar ve gaye gibi duygularin gelismesine yardimci olurlar
(Batten,1998, Akt. Patterson,2003). Winston (2002) ise ¢alisanlar fiziksel, zihinsel ve
ruhsal ihtiyaglar1 olan kamil insanlar olarak gormekte ve bunun da hizmetkar liderligin

gereklerinden oldugunu sdylemektedir.

4. Liderler, herkesin birbirine saygi gosterdigi bir calisma ortami

hazirlamahdirlar:

Hizmetkar lider, yonetim anlayisinin odagina sevgi, baglilik, giiven, sadakat gibi
insani duygular1 koyarak c¢alisanlarina hizmet eden; algakgoniilliiliigii ile onlarin basarili

olmalarini destekleyen, katilimci bir sekilde karar alan ve insanlar1 harekete geciren

kisidir (Aksoy, 2014).

5. Toplumun ve calisanlarin faydasina yapilan islerde onlarin saygisim
kazanmahdir:
Genel anlamda hizmetkar liderligin temelinde toplum iizerinde pozitif yonde

degisim olusturma istegi var oldugu i¢in hizmetkar liderler gii¢, sohret veya herhangi bir
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kisisel amag gilitmezler (Greenleaf, 1977). Hizmetkar liderligin gayesi, toplumun biitiin
fertlerini ve miiesseselerini daha saglikli, daha bilgili, daha serbest ve bagimsiz hale
getirerek, daha i1yi insancil bir toplum olusturmaktir. Bu sekilde insanlarin gesitliligini

kullanarak, her birinin kendine ait farkli giizelliklerini gelistirmesine yardimci olmaktir.

Hizmetkar liderlikte sahip olunan gii¢ ve kuvvet, calisanlarin her tiirli
ihtiyacinin karsilanmasi igin kullanilir. Sahsi, mesleki ve ruhi ihtiyacglari karsilanan
fertler de, o miiesseseye hem kafalarini, hem kalplerini, hem de zamanlarini feda

ederek, o kurumun gelismesine i¢ten katkida bulunurlar (Caldiranli, 1998).
6. Liderler calisanlarimi 6nyargisiz ve acik goriisliiliikle dinlemelidir:

Greenleaf, ‘Hizmetkar Liderlik” kavramini; is birligini, giiveni, gelecegi tahmin
edebilmeyi, calisanlarini 6nyargisiz ve agik goriisliiliikkle dinlemeyi ve sahip olunan gii¢
ve yetkilendirmenin etik kullaniminin (Frick, 2004, Aslan ve Ozata, 2011)gerekli

oldugu bir liderlik bigimi olarak tanimlamistir.

Hizmetkar lider oncelikle insanlarin en temel ihtiyaci olan, tasdiklenmek, takdir
edilmek, dinlenmek ve hatirlanmak dahil, insanlarin bedeni, ruhi ve hissi ihtiyaglarinin

karsilanip karsilanmadigi konusunda hassas olan kisidir. (Caldiranli, 1998).

7. Liderler, empati kurarak, duygusal zeka, olumlu tavir ve

davranmislariyla insani iliskileri korumal ve gelistirmelidir:

Hizmetkar liderlik ¢ok anlamli bulunmaktadir ve her yerde uygulanabilir ¢linkii
isin odak noktas1 gii¢te degil hizmet etme istegindedir (Zahn, 2011). Zayiflar giiclii, en
sondaki birinci olabilir, hizmet ederek liderlik etme, kaybederek kazanma, vererek
kazanma. Bu tiir bir liderlik anlayis1 insan mantigiyla anlagilamaz. Anlamak i¢in
insancil yaklagmak ve olaylart manevi yonleriyle degerlendirmek gerek, biiytik resmi

gormek i¢in kendini agmak gerek (Wong ve Davey, 2007).

Hizmetkar liderler, calisanlarina ¢ok giivenirler, onlarin yapmis olduklari
hatalar1 hosgorii ile karsilayip onlarin eksikliklerini tamamlamaya ve kendilerini

gelistirmelerine yardimci olurlar (Findikg1, 2009).
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Melrose (1995), hizmetkar liderlerin hayat1 zenginlestirecegine, takipgilerinin
daha iyi insanlar haline gelmelerine yardimci olacagina, olabileceklerine
inandiklarindan ¢ok daha iyisini basaracaklar1 konusunda insanlari tesvik edeceginden

bahseder.

Colleen Barrett ‘nasil ki bir ailede anne ¢ocuklarini kendilerine has 6zellikleriyle
sever ve desteklerse lider de ¢alisanlar1 boyle duygularla desteklediginde, iyilige ve

basartya ulasilacagini’ soyler (Akt. Aksoy, 2014).

8. Liderler, karar verme siirecinde ¢alhistiklar: Kisileri de isin icine katmal,
takim calismasi yoluyla onlarla isbirligi yapmali ve onlarin destegini

almahdirlar:

Greenleaf’in gelistirdigi bu farkli yaklagimin en 6nemli 6zelligi,
yapabileceklerinin en iyisini basarmalarini saglayabilmek i¢in lideri takipgilerine hizmet
eden bir konuma getirmesidir. Ve bu hizmet etme istegini bir yonetim tarzi olarak degil
bir yasam tarzi olarak gormiistiir (McCann, Graves ve Cox, 2014). Hizmetkar Liderlikte
lider konumunda bulunan kisi, biitiin problemleri ¢6zen bir kahraman olmaktan ¢ikip,
yeni fikirlerin tiretilmesini saglayan bir hizmetkar haline gelir ve bu sekilde karar verme

giiclinii takipgileriyle paylasir (Abamor, 2014).

Hizmet etme istegi Hizmetkar Liderin temel karakteristik 6zelligidir. Hizmet
etme onun kole olmasiyla ilgili degil, ¢aligma arkadaslarina, miisterilere ve bir topluluga
yardim etme ve ihtiyag¢larini karsilama ile ilgilidir. Hizmetkar liderler, sadece hizmetkar
roliiyle degil hizmetkarin dogasini da yansitarak diger insanlara hizmet etme
sorumluluklarini giiclii karakter, azim ve inanclariyla sergilerler ( Jaworski, 1998).
Hizmetkar bir lider, 6nlerindeki bir engeli kaldirarak takipgilerinin islerine

odaklanmalarini saglar (Polleys, 2002).

Greenleaf ’e (1977) gore hizmetkar liderlik bagkalarina hizmet etmeyi gerektirir,
ise biitlinciil olarak bakar, birliktelik duygusunu nazara verir ve karar almada diger
bireylerin diisiincelerine 6nem verir (Bocarnea ve Dimitrova, 2010). Robert Greenleaf-
Hizmetkar Liderlik Merkezinin yoneticisi olan Larry Spears da Hizmetkar Liderligi

baskalarina hizmet etme diisiincesini birinci 6ncelik olarak goren, karar almada giiciin
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paylasilmasi ve bir isi miigterek yapma diislincesini destekleyen yeni bir liderlik modeli
olarak tanimlamaktadir (Smith, 2005). Hizmetkar lider, kendi isinden 6nce, ait oldugu
grubun islerini goren kisidir. Bu liderlerde bulunmasi gereken tabii bir hissiyattir ve

baskalarina yardime1 olmay1 gerektirmektedir (Caldiranli, 1998).

Greenleaf’in fikirleri; yonetim ve organizasyon, sahip olunan giiciin etik
kullanimi, is ortaminda 6nsezi, ortak karar alma ve diger bir¢cok alanda sahip oldugu

diistinceleri diinya genelinde bir¢ok insanin dikkatini ¢cekmektedir (Frick, 2004).

9. Liderler, iiretken ve potansiyel insan kaynaklari olusturarak

organizasyon amaglarim gerceklestirmeye calismahdir:

Bir liderin en biiyiik sermayesi insan oldugu i¢in takipgilerinin her yonden
gelisip yetismesine ¢alismali, ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmali,
onlara gerekli imkan ve ortam hazirlamali, onlarda bulunan kabiliyetlerin ortaya

¢ikmasina ve bunu kurumun faydasi i¢in kullanmaya ¢aligsmalidir (Yenibas, 2008).

Greeenleaf Hizmetkar Liderlik fikrini ortaya atan en 6nemli kisidir ve
fikirleriyle bir¢ok kurum, kurulus ve ilim adamlarina ilham kaynagi olmustur.
‘Greenleaf’ten 6grendigim: Eger hayat boyu 6grenme fikriyle ve kendi basarilarimizla
bu tehlikeli hayat yolculuguna ¢ikiyorsak, anlamli ve hayat dolu bir yasamla hayatimizi
devam ettirmeliyiz. Bu sayede kendimizde bir sey yapabilme kapasitesine sahip olabilir,
kimsenin hayal edemedigi bir sirket ve sekil verebilecegimiz bir gelecek meydana
getirebiliriz’ (Jaworski, 1998).Hizmetkar Liderlik bir liderlik tarz1 degildir; o bir
varolustur, olmak istedigin seydir, o bir¢ok kurumun bu sekilde biiyiimeye ¢alistig1 bir
felsefedir (Spears, Akt. Dittmar, 2006).

Bir ¢ok insan biiyiik liderlerin karizmatik, emir veren, vizyon sahibi bir tip ve
elit okullarda okuyan kisiler olarak bilirler. Fakat Hess (2013) “Yiiksek performansa
sahip calistigim hemen hemen tiim sirketlerde bu 6zelliklere sahip olan kimse yoktu.
Bunun yerine hizmetkar lider diye adlandirilan kisiler vardi’ ifadeleriyle glinlimiiz

liderlerinin degismeleri gerektigini vurgulamistir.
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Hayatimizin farkli kesitlerinde bazen liderlik bazen de izleyicilik rollerini
listleniriz. Isimizde memur olur, evde de ailemizin lideri oluruz. Is yerinde yonetici isek,
bir iist makama kars1 da mesul oluruz. Kisaca bazen hem hizmet eden roliinii, hem de
hizmet edilen roliinii oynuyor olabiliriz. Hizmetkar liderlik kavrami da bu iki rolii
sentezleyerek herkesin kendi hayatinda bu iki rol arasindaki dengeyi kurmasini tesvik
eder (Caldiranli,1998). Liderlik aslinda hayatimizin ¢ogu kisimlarinda mutlaka bir
sekilde vardir (Abamor, 2014).

Greenleaf’in hizmetkar lider taniminda bir tiir insan vardir, bir insan ve iki farkl
ve belirgin rolii: hizmetkar ve lider (Anderson, 2008). Hizmetkar liderlik kavramu, iki
zit rolii bir araya toplayan yeni bir liderlik modelidir. Hayata bakis agimizin ve is
hayatimizin uzun siireli bir doniistimiinii gerektiren, miispet, yapici degisimleri saglayan
bir davranis ahlaki modelidir. Hizmetkar lider, insanlara hizmet gotiirebilmek i¢in giicii

ve bilgeligi bulup sentez edebilen kisidir (Caldiranli, 1998).

Jazz Liderligi kitabinda Max Debree hizmetkar liderlikte goriilen ¢alisan-isgi
miinasebetini su sekilde agiklamaktadir: ‘Bir Jazz gurubu hizmetkar liderligin tarifidir.
Bu Jazz gurubunun lideri diger miizisyenlerle birlikte iyi bir miizik yapma imkanina
sahip. Liderlikteki gibi Jazz’da da bireysel yeteneklerin geleceginin tahmin edilememe
durumu var’ (Akt. Winston, 2002).

Greenleaf

Hizmetkar Liderlik teorisinin kurucusu Robert Greenleaf 1904 yilinda
Amerika’nin Indiana eyaletinde dogdu. Geng yasinda lider olma 6zellikleri olan
Greenleaf, 1922 yilinda okudugu lisenin 68renci bagkani oldu. Kolejden sonra da o
zaman i¢in diinyanin en biiyiik sirketi olan AT&T’nin (American Telephone and
Telgraph) New York’da bulunan genel merkez binasinda ¢aligmaya basladi. 38 sene
calistig1 bu isletmede yoneticilik de yapan Greenleaf, 1964 yilinda emekli oldu ve
simdiki ad1 Robert K. Greenleaf olan ‘Etik Merkezini’ (Centre for Applied Ethics)
kurdu. Harward, Duke ve M.L.T. gibi iiniversitelerde ders vermeye baslayan Greenleaf,

Ford ve Lily Endowment gibi sirketlere de danigmanlik yapti.

Hizmetkar liderlik teorisini anlattigi ve 200 adet basilan ilk kitabini yakin

arkadaglarina ve o giin i¢in 6nemli konumlarda bulunan insanlara gonderen Greenleaf,
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aldig1 olumlu doniitler sonucunda bu kitabin normal basimina karar verdi. Sadece 35
sayfa olan bu kitap 500000 adet basildi ve diinya genelinde de birgok dile ¢evrildi ve
Greenleaf’in en etkili kitab1 olarak kabul edildi (Smith, 2005)

Robert Greenleaf, ikinci kitabi olan ‘The Institution as Sevant’1t (Hizmetkar
Kurum/isletme) 1972 senesinde, ‘Trustees as Servant’ kitabini da 1974 senesinde
c¢ikardi. Bu iki kitap da aslinda hizmetkar liderligi bireysel oldugu kadar isletme
boyutunda genisletilmis hali olarak yazilmistir. 1975 senesinde de, farkli isletme
ortamlariyla ilgili 9 denemeden olusan ‘Advices to Servants’ (Hizmetkarlara tavsiyeler)
kitab1 yayinlanmistir. ‘Servant Leadership: A Journey into the Nature of Legitimate
Power and Greatness’ kitab1 1977 senesinde, ‘Servant, Leader and Follower Servant: A
Parable’ 1979°da, ‘The Servant as Religious Leader’ kitab1 ise 1978’de yayinlandi.
Bunu diger kitaplar takip etti.

1990 yilinda liimiinden sonra da yazdigi makaleler iki ciltlik kitaplar halinde
yayinlandi. ‘On Becoming a Servant Leader’ ve ‘Seeker and Servant: Reflections on
Religious Leadership’ adli kitaplari 1996 yilinda basildi. Yine sonraki zamanlarda
hizmetkar liderligi benimsemis kisilerin yazdigi eserler bunu takip etti. Hunter, 2004
yilinda ‘The World’s Most Powerful Leadership Principle: How to Become a Servant
Leader’ adli kitabi, Spears ve Lawrence de yine ayn1 y1l ‘Practicing Servant
Leadership: Succeeding through Trust, Bravery, and Forgiveness’ adl kitaplari

yayinlad.

Hizmetkar liderligin dini ve kiiltiirel kokenleri

Hizmetkar liderlik soylemi bilimsel anlamda ilk olarak Robert Greenleaf
tarafindan 1970°de ortaya atilmis olmasina ragmen 2000 y1l 6nce tam manasiyla kendini
adamus ve etkin bir hizmetkar lider olan Isa peygamberin hayatinda hizmetkar liderligin

bulundugu goriilmektedir (Blanchard, Akt. Celik, 2010, s.1).

Hizmetkar Liderlik yeni bir fikir ya da diislince degildir. Hizmetkar liderlik
kavramlarin1 Hinduizm, Taoizm, Budizm ve Islam’da ve baz1 dini kaynaklarda da
gormek miimkiindiir. Mesela: Hesse’nin Dogu’ya Yolculuk kitab1 Hinduizm basta

olmak tizere dogu dinlerden bir¢ok 6ge igerir (Sendjaya, Sarros ve Santora, 2008).
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Hizmetkar liderlik kavrami bilinenin aksine ¢ok daha eski bir kavramdir.
Hizmetkar liderlik Hz. Isa’nin liderlik 6zelliklerinden esinlenmis olan Greenleaf
tarafindan yeni bir liderlik tiirii olarak bahsedilmistir. (Sendjaya ve Sarros, 2002).
Aslinda Jaworski’nin (1998) ‘Greenleaf siki sik maneviyat ve manevi meselelerden

bahseder’ sozii hizmetkar liderligin dini kokenli oldugunun kanitidir.

Hz. isa sadece Hizmetkar liderlikten bahsetmedi, ayn1 zamanda bunu
uygulamalariyla gosterdi. Biz bunu, havarilerinden en diistik seviyede olaninin
ayaklarini1 yikamasiyla (John 13) goériiyoruz. Ayaklarini yikadiktan sonra miiritlerine
kendi yaptig1 gibi yapmalarini sdyledi. Boyle yapmakla O, hizmetci degil hizmetkar
liderleri yetistiriyordu (Sendjaya ve Sarros, 2002).

Hristiyanlarmn kutsal kitabi incil’de Hizmetkar Liderlige atifta bulunan ayetler

vardir:

(Matthew 20.28) Hz. isa’nin hizmet etmek icin geldiginden bahseder. Hastalari
tyilestirir, aglar1 doyurur, yalnizlara sahip ¢ikar ve takipgilerinin de bdyle yapmasini

ister.

(Matthew 19.19) ‘Kendini sevdigin gibi komsularini da sev’
Yine, ‘Insanlarin birbirini sevmesi’ anlaminda gelen ve Patterson’un hizmetkar liderlik

modelinde ilk sirada yer alan agapao love, Incil’in birkag yerinde ge¢mektedir. Bunlar:

(Matthew 5.44) ‘Fakat sana diyorum ki: Diismanlarini sev ve sana zulmedenlere

duaet...’
(Luke 6.31) ‘Baskalarinin sana yapmalarini istedigin seyi sen baskalarina yap’.

(Matthew 5.46) ‘Seni sevenleri seversen, bunun sevabinin ne oldugunu biliyor

musun?’

(Matthew 19.19) ‘Anne ve babana deger ver ve kendini sevdigin gibi

komsularini da sev’.
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(Mark 12.31) ‘Ikincisi: Kendini sevdigin gibi komsularmi da sev. Bundan daha
biiyiik bir emir yoktur’.

Benzer sekilde Israil kaynaklarinda da hizmet ve liderlik kavramlaria atifta
bulunuldugu goriilmektedir. Hizmetgi kelimesini karsilayan en yaygin kelime ‘eved’dir
ve bu kelime birgok Israil kaynaklarinda Hizmetgi Hiikiimdar kelimesini ifade etmek
icin kullanilir. Hz. Musa, Hz. isa, Hz. Davud, Hz. Daniel Peygamberler hizmetci
hiikiimdar i¢in bahsedilen insanlardan bazilaridir (Focht, 2011).

Taoism’in kurucusu olarak bilinen Lao-Tzu ‘Tao Te Ching’ adl1 yazili metinde:
‘Lider o kadar etkilidir ki neredeyse hi¢ goriinmez ve biiyiik isler basarildiginda,
insanlar bunu biz kendimiz irademizle yaptik derler’ seklinde ifadeler yer almaktadir
(Keith, 1994).

John Heider ve Lao-tzu (1986), Tao’nun Liderliginden bahsederken ‘Akilli lider
gerekmedikge ise miidahale etmez, liderin varligi hissedilir ama grubun kendisi isleri

yiiriitiir’ der (Wei, 1982, Akt. Keith, 1094)

Islam’da hizmetkar liderlik

Peygamberimizi herhangi bir liderlik yaklagimlarindan birisiyle degerlendirmek
gerekirse hizmetkar liderlik taniminin O’nun liderlik profiline yakinlik gosterdigi

sOylenebilir (Yenibag, 2008).

Lider, bir mesuliyet insanidir. Uzerine aldig1 mesuliyetleri karsiliginda herhangi
bir licret ve miikafat beklemeden vazife suuruyla yerine getirir ve karsiliginda herhangi
bir iicret ve miikafat beklemez. Bu 6zellik baz1 Hadis kitaplarinda ‘coban’ kelimesiyle
ifade edilmektedir ki, Peygamberimiz ’in ‘Hepiniz bir ¢obansiniz ve giittiigiiniizden

mesulsiiniiz’ hadisi bu hususu ifade etmektedir (Caldiranli, 1998).

O ‘Bir toplulugun efendisi onlara hizmet edendir’ s6zleriyle diger insanlara
hizmet etmenin kisiyi kiigiik diislirmeyecegini aksine toplumsal baglari
kuvvetlendirecegi ve insanlar arast iliskiyi artiracagini diistiniiyordu (Karatas, t.y.).
Kendisini diger insanlardan farkli gormeyen Peygamber Efendimiz, insanlarin arasina

girer, onlarla sohbet eder, onlardan biri gibi giyinir ve onlarla beraber yer igerdi. Ev
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halkina, hizmetcilerine, dost ve arkadaslarina gayet sevecen davranir herkesin gonliinii

kazanirdi. Hizmetindekilere asla kizmazdi (Tuna, t.y.).

Hz. Peygamber'in; ‘Insanlarin en hayirlisinin insanlara en ¢ok faydasi
dokunandir’ s6zleri kisinin kendisi i¢in ¢alismanin 6tesinde baskalari i¢in de ¢alismasi

gerektigini vurgulamaktadir (Karatas, t.y.).

Hz. Peygamber bir giin bir mecliste arkadaslarina ayakta su dagitiyordu. O

sirada igeri yabanci biri girdi ve
‘Bu toplulugun efendisi kimdir?” diye sordu.

Efendimiz o adama bakarak ‘Bu toplulugun efendisi su anda onlara hizmet
edendir’ buyurdu (http://www.kutludogum.net/onu-s-a-vi-basariya-goturen-
esaslar.html). O, hizmet edeni efendi olarak kabul eden bir anlayisa sahipti. Adam
hemen su dagitan kisinin Peygamber Efendimiz oldugunu anlamisti. Bununla O (sav)
bir toplumun islerini omuzuna alan kisinin o topluma hizmet etmesi gerektigini de fiili

olarak gostermis oluyordu (Karatas, t.y.).

Hizmetgi ile liderin bir arada olmasini saglayan ve iki rolii sentezleyen
hizmetkar liderlerde su on vasfin bulunmasi 6ngériilmektedir: Dinleme becerisi, empati,
tyilestirme, farkinda olmak, ikna etme giicli, kavramsallastirma, ileri goriisliiliik,
¢obanlik (emniyet), insanlarin gelismesi ve biiylimesine olanak saglama ve is hayati
disinda kiigtik birliktelik saglayici gruplar ve topluluklar inga etme. Hz. Peygamber’in
(sav) hayat1 incelendigi zaman, bu 6zelliklerden daha fazlasinin O’nda bulundugu

goriilecektir (Yenibasg, 2008).

Peygamber Efendimiz’in yakin arkadaslarindan, Hz. Omer’in halife oldugu
giinlerdi. Ahnef bin Kays adinda biri Hz. Omer’i gérmek i¢in Medine'ye geldi ve

halifenin nerede oldugunu sordu. Gosterdikleri kisi develeri timar ediyordu.
‘Halife Omer'i artyoruz, nerede bulabiliriz acaba?’ diye sordular.

Hz. Omer giiliimsedi, ‘Aradiginiz benim’ dedi. ‘Buyurun, ne soracaksaniz

sorun!.’


http://www.kutludogum.net/onu-s-a-vi-basariya-goturen-esaslar.html
http://www.kutludogum.net/onu-s-a-vi-basariya-goturen-esaslar.html
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Ahnef ¢ok sasirmisti. Bir Halife deve mi timarlardi?

Oradakilerden birisi, ‘Ey mii'minlerin halifesi, kdlelerinizden birisine

emretseydiniz de bu isi yapsaydi daha iyi olmaz miydi?’ dedi.
Hz. Omer su cevabi verdi: ‘Ben ve Ahnef bin Kays'tan daha iyi kole mi olur? ’

Bu sozleriyle O, devletine ve milletine hizmette bulunmanin gerekliligini

belirtmis, ‘Idareci, milletin efendisi degil, hizmetgisidir’ demistir (Ddgen, 1997).

Kudiis yeni fethedildigi zaman Hz. Omer, kélesiyle beraber Kudiis'e gitmektedir.
Sadece bir develeri oldugu icin yolda deveye ndbetlese binmektedirler. Kudiis'e
yaklastiklar1 zaman, deveye binme sirasi koleye gelmistir. Her ne kadar sira kendisine

gelmigse de deveye binmek istemeyen kole:

‘Efendim, sira bana geldi ama Kudiis'e yaklastik. Benim binitli, sizin yaya

olmaniz dogru olmaz. Sehre girerken devenin iizerinde siz olunuz, dedi’.

Hz Omer (r.a.) siray1 bozmaz ve yaya olarak devenin yularmi tutmus vaziyette
Kudiis'e girerler. Kudiisliiler devenin iistiindeki koéleyi halife zannederek ona hiirmet
gostermek istedilerse de kole, kendisinin degil devenin yularini tutan ve yaya olan zatin
halife oldugunu soyler. Biitiin insanlar hayret i¢inde kalirlar (Halit, 2012).Ciinkii o giine

kadar kolesine bile hizmet eden lider hi¢g gérmemislerdi.

Islam’1n 4. halifesi olan Hz. Ali Misir’a vali olarak tayin ettigi birine ‘En degerli
azigin iyiliktir. Halkini sev ve onlara merhametli davran, algak goniillii ve dengeli ol.
Ister kendinle ilgili, ister yakinlarinla ilgili, ister halktan biri ile ilgili olsun adaletten
ayrilma. Halktan uzaklasma, ihtiyag sahiplerinin dertleriyle ilgilen, darda kalanlara el
uzat’ diyerek bir anlamda vali olarak gonderdigi kisinin halkinin hizmetkar1 olmas1

gerektigini istemistir (Gokee, t.y.).

Tarihten giiniimiize hizmetkér liderler

Insanlik tarihine baktigimizda, tarihi akisa etki etmis (Halit, 2012), aradan
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yiizyillar gecmis olsa bile yaptiklariyla hala zihinlerde yer edinmis miistesna

sahsiyetleri gormekteyiz. Bunlardan bazilar ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.

George Washington

Hem bir komutan hem de Amerika’nin ilk baskani olan George Washington’u
farkl kilan, kendisine zafer, iin ve servet kazanmak yerine insanlara hizmet etmenin en

onemli gorevi oldugunu anlamis olmasiydr (Schmincke ve Miller, t.y.).

1777 yilinda askerleriyle birlikte Forge Vadisinde bir kis1 beraber geciren
Washington, etrafina kendi duymak istedigini sdyleyen danismanlar yerine hep dogruyu
sOyleyen insanlar1 toplamisti (daveramsey.com, 2012). Bu da Hizmetkar liderlerin
karsisindakileri dinleme 6zelliginin Washington’da bulundugunun ve hata yapsa bile

bunun kendine ihtar edilmesinin gerekliligini gostermekteydi.

Amerikan Bagimsizlik Savasi sirasinda George Washington bir giin bir gurup
askerin yiiksek bir yere bir diregi ¢ikartmaya calistiklarini goriir. Baslarinda bulunan
onbas1 bagirarak onlar1 cesaretlendirmeye ¢alisir, fakat askerler yine de isi yapamazlar.
Bunu goren Washington onbasiya askerlere niye yardim etmedigini sorar. Onbas1
karsisindaki kisinin kim oldugunu bilmeden ‘Onbasi oldugumu gérmiiyor musunuz?’
der. Washington kibar bir edayla ‘Oziir dilerim onbas:1® der, attan iner ve direk yerine
konulana kadar askerlere yardim eder. Onbasi’ya ‘Eger tekrar yardima ihtiyacin olursa
beni ¢agir’ der ( Maxwell, 2012).

Washington savasin askerlerin sadakat ve baglilig1 olmadan kazanilamayacagin
biliyordu ve hizmetkar bir lider olarak ‘Baskalarinin sana yapmalarini istedigin seyi sen
bagkalarina yap’ altin kuralinin ne anlama geldiginin de farkindayd: (daveramsey.com,
2012).

Florence Nightingale

Zengin bir Ingiliz aileden gelen Florence Nightingale kiigiik yaslardan itibaren
hemsirelige ilgisi olan bir kisidir ve 17 yasina geldiginde kdylerde ve fakir bolgelerde
goniillii olarak ¢alisir (Klakovich, 2009).Almanya’da yeterli tecriibeyi kazandiktan

sonra Londra’da kii¢lik bir hastanenin yonetiminde bulunur. Kirim Savagi basladiginda,
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Ingiliz hiikiimeti ondan bir gurup hemsireyi alip Kirim’a gitmesini ister. 38 hemsireyle
buraya giden Nightingale, hi¢bir imkanin olmadig1 atil bir binada giinde 20 saat kadar
calisarak 5000 kadar yaraliy1 tedavi eder. Aslinda onun da yaptig1 hizmetkar liderlikten
baska bir sey degildir (Keith, 1994).

Gandi

Gandi, diinyanin gordiigii siddet karsit1 biiyiik liderlerden biri olarak kabul edilir.
Bir ¢ok lider sahip olduklar1 giicle onderlik ettikleri insanlara liderlik ederken Gandi

tilkesine ve insanlara hizmet ederek onderlik etmistir (Barnabas, ve Clifford, 2012).

Tiim yasantisini ezilen sinifin ¢ikarlarina hizmet etmeye, sosyal adaleti saglayip
irkeilik ve sinifsal ayrimi reddetmeye ve 6zgiirliik miicadelesine adayan Gandi (Glirsoy,
t.y.), herkes tarafindan bilinen birisi olmasina ragmen siradan bir insan gibi giyinmis

(Barnabas, ve Clifford, 2012) ve iizerindeki siradan elbiseyle 6zdeslesir olmustur.

Hizmetkar liderligi benimsemis biiyiik sirketler

Basit fakat ¢cok derin olan bu kavram ilk ifade edildigi 1970 yilindan giinlimiize
kadar birgok makale, kitap ve medya ’ya konu olmus, 6zellikle son yillarda bir¢cok
insanin ilgisini ¢cekmeye baslamis, bircok isyerinde uygulanmis, teorik oldugu kadar

pratikte de bir¢ok isletme yonetiminde uygulanagelmistir (Smith, 2005).

Fortune dergisinin en iyi 5 sirketinden 3 tanesi Hizmetkar Liderlik
gerekliliklerini uyguladiklarimi ifade edilmistir (Sendjaya ve Sarros, 2002). Bunlar
arasinda Starbucks Coffee Company, Southwest Airlines ve iilkenin {ist diizey
tiniversitelerinin ¢ogu vardir (Smith, 2005). Greenleaf Center’e (2011) gore Fortune
Dergisinde ilk 100’e giren sirketlerin % 20’si Greenleaf Merkezinden Hizmetkar
Liderlik ile ilgili hizmet almiglardir (McCann, Graves ve Cox, 2014). Bunlardan bazilari

asagidadir.

Starbucks Coffee

Is ortaminda liderlerin ¢alisanlariin faydasma odaklanan bazi hikayeler vardir.

Bunlardan biri de Starbucks Coffee isletmesinin hikayesidir. Starbucks Coffee
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Sirketinin 6nceki bagkan1 Howard Behar Starbucks’ta uygulanan liderlik sitilini ‘It's Not
About The Coffee: Leadership Principles from a Life at Starbucks’ (2007) adli
kitabinda su sekilde 6zetlemistir: Starbucks calisanlarindan ti¢li 6ldiriildiigiinde sirketin
CEO’su haftanin tamamin 6ldiiriilen ailelerle birlikte gegirmis, taziyelerini ve
liziintlistinii bildirmis ve her zaman onlarla birlikte oldugunu sdylemistir (Akt. Robbins,
2010). Bu da diger ¢alisanlar tizerinde olumlu etki birakmis, onlara sirket konusunda

giiven gelmis, islerine olan baglilik artmustir.

Sirketin CEO’su Howard Schultz ‘Kalplerimizle liderlik etmeliyiz. Hayatta
oldugu gibi is ortaminda da bize yon gosteren dahili bir pusulamiz olan vicdanlarimiz
var. Benim i¢in magaza sayisl, satislar ve kardan 6nemlisi kendini igine adamis
insanlarin ise baglihig ve ise Kars1 gosterdikleri isteklerdir’ (Akt. Robbins, 2010)

sOzleriyle hizmetkar liderligin gereklerinden olan empatinin neminden bahsetmistir.

Southwest Havayollart

Bagkanligini yaptig1 Southwest Havayollarinin sevgi iizerine insa edildigini
soyleyen Colleen Barrett her liderin yapmasi gereken iki seyin oldugunu bunlarin: her
liderin organizasyonuna ‘vizyon ve yon’ vermesi, ikinci olarak da, organizasyonda
herkes nereye gidildigi konusunda hemfikir olmasinin(Aksoy, 2014) gerekli oldugunu
sOylemisti. Colleen Baret, ayn1 zamanda kurumsal piramidi ters ¢evirerek calisanlart en
tiste koyduklarin1 (Rykrsmith, 2010) tepetaklak olan hiyerarsinin de hizmetkar liderligi
ortaya ¢ikardigini (Akt. Aksoy, 2014) ifade etmistir.

Colleen Barrett sirketinde ‘Baskalarinin istek, arzu ve ihtiyaglarini one al, onlara
sevgi ve saygiyla muamelede bulun.” kuralin1 uygulamis (Makovsky , 2013), sirkette
her kademede karsilikli saygi ve sevgi atmosferinin hakim oldugunu (Bjorn, 2011)

sOylemistir.

‘Lead with Luv’ adl1 kitabinda Colleen Barrett kendisi hakkinda su ifadeleri

kullanmustir:

Bir zamanlar sevgiyle liderlik yapan meshur biri varmis. Bagka sirketler

para kaybetmek, kiiskiin miisterilerle ve mutsuz ¢alisanlarla ugragsmak gibi


http://en.wikipedia.org/wiki/Colleen_Barrett
http://quickbase.intuit.com/blog/author/erykr/
http://www.forbes.com/sites/kenmakovsky/
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problemlerle miicadele ederken onun sirketi basaridan basariya kosuyormus. O ve
birlikte calistig1 arkadaslar1 basarili bir takim ortami olusturmuslar. Calisanlar
calisma ortamini seviyorlar, miisteriler sadik ve sirket de yildan yila karini
artirtyormus. Bu sevilen liderin bir is diplomasi da yokmus. Aslinda o is hayatina
yOnetici asistani olarak baglamis. Fakat sirket kuruculari onu sirketin bagina
miidiir yapmislar. Sebebi soruldugunda ‘Ciinkii bagarmak i¢in O, insanlar1 nasil
sevecegini biliyor’ demisler. Belki bu hikayenin en can alic1 kismi, olayin gercek
ve kahramanimizin da bir bayan olmasi. O Emeritus of Southwest Airlines’in

basindaki kisidir’ (Blanchard ve Barrett, 2010).

Hizmetkar liderlik ile ilgili yazilmis bir eser ‘Watership Down’:

Literatiirde Hizmetkar liderlikle ilgili yazilmis giizel 6rneklerden biri de Richard
Adams’in yazdigi ‘Watership Down’ adl1 eserdir. Hikaye fabl tiiriinde yazilmistir ve bir
gurup tavsanin yeni bir yurt bulmak i¢in yola ¢ikmasi ve yolda gecgen olaylarla ilgilidir.
Gurubun lideri olan Hazelrah, gurubun en biiyiigii ya da en akillis1 degildir, kahin de
degildir. Fakat birka¢ nedenden gurubun lideri olmustur. O, baskalarini dinler, onlarin
fikirlerini alir, grup liyelerinin giiclii oldugu yonleri bilir, gurubun iyiligi i¢in bu tiir
giiclii yanlart olanlar1 degerlendirir, ihtiyaglari bilir, risk alir, ortak hedeflere ulagmak
icin de tavsanlar1 bir araya getiren faaliyetlerde bulunur ve bu yonde kararlar alir.
Tavsanlar ¢ok zorluklarla karsilasir, agir imtihanlar gegirir fakat yeni bir yurt bulmay1

da basarirlar (Adams, 2009).

Hizmetkar liderligin temelleri ve etkilendigi teoriler

1978 yilinda, Zaleznik’in lider ve yoneticilik konusunda ki yazisindan bir yil
sonra Burns etkilesimci ve dontistimcii liderlik tanimlarini literatiire kazandirmis ve
aralarindaki farktan bahsetmistir ( Zahn, 2011). Burns (1978) tarafindan gelistirilen,
Bass (1985) tarafindan agiklik getirilen doniisiimcii ve etkilesimeci liderlik modelleri son

30 yilin yapilan liderlik aragtirmalarinin énemli bir kismin1 olugturmaktadir. (Smith,

2003).

Ozellikler teorisinden itibaren liderlik teorilerinde yasanan degisimleri dikkate
aldigimizda her teorinin bir 6ncekinden farkli yaklasimlarla ve gereksinimlerden ortaya

ciktigini gorebilmekteyiz (Duyan ve Dierendonck, 2014). Bu anlamda Hizmetkéar
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Liderligi tek bir teorinin uzantisi olarak gérmek ya da sadece su akimin devamidir
demek yanlis olur. Bu konuda farkli ilim adamlar1 farkli yonleriyle Hizmetkar liderligi

bazi teorilerle ayni ¢izgide gormiis ya da devami olarak kabul etmislerdir.

Hizmetkar Liderlikle ilgili aragtirmalar 1990’11 yillardan itibaren artmaya
baslamis ve bilime konu olamaya baslamistir. Ozellikle Graham (1991), Buchen (1998),
Farling ve arkadaslar1 (1999), Page ve Wong (2000), Russell ve Stone (2002), Sendjaya
ve Sarros (2002), Patterson (2003) gibi arastirmacilar gelistirdikleri modellerle
arastirmalara hiz kazandirirken Laub (1999), Page ve Wong (2000), Sendjaya ve Sarros
(2002), Barbuto ve Wheeler (2006), Van Dierendonck ve Nuijten (2011) gibi
arastirmacilar ise 6l¢me araglar1 gelistirerek ampirik arastirmalarin 6niinli agmislardir

(Duyan ve Dierendonck, 2014).

Greenleaf’e gore dogal hizmetkarlar ilk 6nce kendilerinin hizmetkar olduklarini
bilir ve kabul ederler, sonugta da baskalarinin dncelikli ihtiyaglarini karsilamaya gayret
gosterirler (1977). Greenleaf’in bu ifadesi Burn’iin dontisiimcii ve etkilesimci liderlik
farklarini ifadesiyle ayni anlama gelmektedir (Farling, Stone ve Winston, 1999).
Hizmetkar liderlerdeki hizmet odakliligin1 doguran giic, ruhani degerlerin tiimii
anlamina gelen faziletten kaynaklanmaktadir. Fazilet Teorisi, insanlarin haklarini

vurgulayan bir yaklagimdir ve Aristotle’nin etigine dayanir (Patterson, 2003).

Burn dontisiimceii liderligi, hayatin tiim alanlarinda birbirlerinin gelisimlerine
yardim eden lider-takipg¢i sistemi olarak tanimlamaktadir. Burn’e gore etkilesimci
liderlikte yapilan isin takipgilerine faydasi olup olmadigi hesaba katilmaz, yapilan tiim
15 ve eylemlerde odak nokta liderin kendisi ve yapilan islerin ona faydali olup
olmadigidir (Farling, Stone ve Winston, 1999). Benzer bir ifadeyle Patterson (2003)
hizmetkar liderligin igletmenin amag ve performansina kiyasla takipgilerine daha fazla
odaklanmas1 ve 6nem vermesinin Doniistimcii liderlikle olan farkliligin gostergesi
oldugunu belirtir. Carol Smith (2005) de ‘Ciinkii her ikisinde de takipgilerinin insani

yoniine onem gosterilmektedir’ ifadelerini kullanmaktadir.

Dontisiimeii Liderlikte takipgilerini hesaba alma, onlara saygi gosterme vardir
fakat burada asil hedef isletme hedeflerini ger¢eklestirme olmasina ragmen Hizmetkar

Liderlikte odak nokta isletmeden ziyade takip¢ilerindedir (Patterson, s.5, Akt. Bocarnea
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ve Dimitrova, 2010). Benzer bir ifadeyle Smith (2005) ‘Doniisiimeti Liderlik isletmenin
amaglarin1 gerg¢eklestirme iizerine odaklanirken, Hizmetkar Liderlikte odak nokta
bireydir’ ifadelerini kullanmistir. Yine Smith (2005) bireye odaklanma ve takipgilerinin
1yi taraflarin1 gérme ve liderlik 6zellikleri yoniinden Hizmetkar Liderligi, Dontistimcii

Liderligin tamamlayicisi olarak kabul edilebilecegini sdylemistir.

Hizmetkar Liderlikle ilgili Patterson (2003) doktora tezinde hizmetkar lideri
tanimlarken ‘Onlar takipgilerine odaklanarak orgiitlere liderlik ederler, hatta en biiyiik
oncelikleri takipgileridir ve orgiitsel konular dis yiizeyde kalir’ demistir. Patterson’a
gore takipgiler, liderin astlaridir ve ast ile ¢alisan kavramlar1 doniisiimlii olarak

kullanilabilir.

Hizmetkar liderlik boyutlari

Greenleaf

‘Hizmetkar Lider’ kitabina baktigimizda Greenleaf’in 6nemli saydig1 bazi

Hizmetkar Lider 6zelliklerini gorebiliriz. Bunlar:

Dinleme ve anlama

Kabul etme ve empati kurma
Mleri goriisliiliik ve basiret
Farkindalik ve idrak

Ikna yetenegi
Kavramsallagtirma

Iyilestirme

© N o g &~ w0 D P

Toplumu yeniden inga etme

Keith (1994) Greenleaf’in Hizmetkar Lideri:

Bir isi baslatabilen
Hedef odakl
Biiyiik hiilyalarin riiyasin1 géren

Iyi iletisim kurabilen

A A

Kendilerini geri plana itebilen
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6. Giivenilir ve yaratici diisiinceye sahip kisi olarak tanimladigini ifade etmistir

Robert Greenleaf (1977) tarafindan literatiire 1977 yilinda kazandirilan
Hizmetkar Liderlik’ kavrami isletmelerde ve diger farkli organizasyonlarda insanlarin
karsilastiklar etik ve ahlaki ikilemlere cevap bulmak i¢in bir¢ok yazar tarafindan da

gelistirilmis ve desteklenmistir (Farling, Stone ve Winston, 1999).

Larry Spears

1980 yilinda Friends Journal adinda bir dergide ¢alisirken Robert Greenleaf ile
tanisan Spears, Greenleaf’in fikirlerinden etkilenmis ve calistig1 dergide Greenleaf ve
Hizmetkar Liderlik ile ilgili ¢esitli makaleler yazmistir. 1990 yilinda Greenleaf’in
oliimiinden sonra The Greenleaf Center’in CEO’luguna gelen Spears, Robert

Grenleaf’in eserlerini en verimli sekilde yorumlayan kisi olarak goriilebilir.

Greenleaf’in 6liimiinden sonra onun hatirina anma programlar1 diizenlemis,

CEO’su oldugu kurumu farkli eyaletlerde subeler actirarak daha taninir hale getirmistir.

1991 yilinda Greenleaf’e ait olan ve 50 yillik bir zaman iginde yazilmis ve
yayinlanmamis makalelerin varligini kesfeden Spears, iki yillik bir siire zarfinda bu
eserleri incelemis, Greenleaf’in yayinlanmis eserleriyle karsilastirmis ve ilerleyen

zamanlarda Greenleaf ve Hizmetkar Liderlikle ilgili farkl kitaplar yazmstir:

e 1996 yilinda, Don M. Frick ile birlikte ‘On Becoming a Servant-Leader’
kitabin1 ve Anne Fraker ile de ‘Seeker and Servant’ adli kitab1 yaymlamistir.

e 1998 yilinda, Greenleaf e ait olan birbirinden farkli denemeleri (essay) bir
araya getirip Berrett-Koehler ile birlikte ‘The Power of Servant-Leadership’

kitabini ¢ikarmistir.

Spears, Hizmetkar liderlerin etik ve degerlere bagli oldugu ve baskalarina hizmet
odakli oldugu i¢in birgok liderlik tarzi i¢in ‘gat1” gorevi yapabilecegini diisiiniir. (Akt.
Dittmar, 2006).

Farkli zamanlarda da Hizmetkar Liderlik ve Robert Greenleaf ile ilgili eserlerin
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basimina onciiliikk eden Spears (2010), hizmetkar liderlerin 10 temel 6zelligini asagidaki

sekilde agiklamaktadir:

e Dinleme: Liderler geleneksel anlamda dinleme ve karar alma yetenekleriyle
degerlendirilirler. Bu tiir yetenekler Hizmetkar Liderlikte de 6nemli olsa da bagkalarini

dikkatle dinlemede ciddi bir sorumlulukla hareket edilmesini gerekli kilmaktadir.

Hizmetkar Lider gurubun istek ve niyetini belirleme ve bunlar1 yerine getirme
cabast icinde olmali, bunu da igten ve isteyerek yapmalidir. Dinleme ayn1 zamanda
birinin kendi iginden gelen sesi duymay1 da igermektedir. Kisacasi kisinin sessiz

kalarak, yiiksek kavrayisla ve kisisellestirmeden aktif dinleyebilmesidir.

e Empati: Empati, bir durumu, diger kisinin perspektifinden gérebilme ve
insanlarin essizliginin farkinda olmadir. Hizmetkar Lider baskalariyla empati kurma ve

onlar1 anlama konusunda gayret i¢inde olmalidir.

Insanlar genel anlamda sahip olduklar1 6zel yeteneklerinin fark edilmesi ve
kabul edilmesi egilimindedirler. Hizmetkar lider de insanlarin 6zel kabiliyetlerini ve
maharetlerini fark edip, onlarin gelisimlerine katki saglar. Birlikte calistiklar
insanlarin iyi niyetli olduklarini diigiiniir, davraniglari ve performanslari kabul
edilemez olsa bile onlar1 reddetmezler, pozitif yonde gelismeleri i¢in gayret gosterir.
Greenleaf, hizmetkar liderlerin empati kurmay1 basarabilen, iyi birer dinleyici

olduklarindan bahsetmektedir.

o [lyilestirme: Hizmetkar Liderlikte iliskilerin iyilestirilmesi, degisim ve uyum
acisindan onemli bir gerekliliktir. Birgok insan ruhen incinmis ya da duygusal anlamda
cok sikint1 ¢ekiyor olabilir. Bu tiir sikintilar insan olmanin dogasinda olsa da hizmetkar
liderler birlikte olduklar1 bu tiir insanlarin kalplerini ve ruhlarini daha yiice bir hissiyat

etrafinda biitiinlestirerek iyilestirme gayreti icinde olmalidirlar.

e Farkindalik: Genel anlamda farkindalik, etik, gii¢ ve degerler konusunda
olaylar1 anlama ve olaylara biitiinciil bir bakis agisiyla yaklagsma durumlarinda kisiye
yardimet olur. Etkili bir hizmetkar liderlik i¢in diger insanlari nasil etkileyeceginin ve

problemler karsisinda ¢6ziime ulasmanin farkinda olma bir gerekliliktir.



32

e Ikna Etme: Hizmetkar Liderin, organizasyon iginde karar verme durumunda
ve kurallara uyma konusunda sahsi otoritesini kullanma yerine ikna giiciinii
kullanmasidir. Bu kiigiik farklilik bile aslinda geleneksel liderlikle hizmetkar liderligin
farkliligmi gostermektedir. ikna etme yetenegi ve giicii ile ilgili Findikg1 (2009)
hizmetkar liderin s6z, mimik, ima ve davranislariyla insanlari kendisine baglamasi ve
onlar iizerinde olumlu ve yapici bir etki birakmasi gerektiginden bahseder. Ona gore
hizmetkar bir liderin kullandig1 en temel iletisim silahlarindan birisi ikna etme giiciidiir.
Caldiranli (1998) da hizmetkar liderin insanlar1 zorlama yerine onlarin akil ve kalp ve
ruhlarina hitap ederek, akillarini, hislerini ve ruhlarini da fethederek onlara isleri

yaptirirlar ifadelerini kullanmaktadir.

e Kavramsallastirma: Hizmetkar Liderler biiyiik hayaller kurma
yeteneklerini stirekli canli tutarlar. Problemleri kavramsallastirip giinliik olay ve
hadiselerin 6tesine gegerek daha genis bir agidan diisiiniirler. Bir¢ok lidere gore bu
disiplin i¢in 6nemli bir 6zelliktir. Hizmetkar liderler de bunu stirekli pratik yaparak ve

kendilerini disiplin altina alarak yaparlar.

Liderlik vasfindan uzak kisiler, kisa slirede netice alinabilen islere
yogunlasarak zamanlarini ve kendilerini tiiketirler ve uzun siire gerektiren 6nemli
sorunlar1 zamanin akigina birakirlar. Hizmetkar liderler ise, hem giinliik rutin isleri
yiiriitiirler hem de daha genis bir bakis agisiyla kavramlar perspektifinden sorunlara

derinlemesine yaklasir ve ¢6ziim iiretme yoluna giderler (Caldiranli, 1998).

e Ongorii Sahibi Olma: Ongoriilii olma hizmetkar liderlerin gegmisteki
hatalardan, yasanilan basarisizliklardan bir ders almasini, alinan kararlarin giiniin
gerceklerini de goz Oniine alarak gelecekteki muhtemel sonuglarini 6nceden gérmeyi

saglar.

e Kahyalik: Greenleaf, biitiin isletmeyi, CEO’su, ¢alisan ve vekilleriyle
toplumun yararina 6nemli bir rol oynayan bir viicut olarak goriir. Hizmetkar liderlik,
kahyalik gibi bagkalarinin ihtiyaclarina dncelik verir. Yani hizmetkar lider ihtiyaglar
karsilama konusunda kendinden 6nce birlikte ¢alistig1 insanlara dncelik tanir. Bu ayni

zamanda kontrolden ziyade agik goriisliiliik ve ikna kabiliyetini nemli ve gerekli
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kilmaktadir.

e Insanlarin Gelisimine Katki Saglamak: Hizmetkar liderler, calisanlarin
kuruma yaptiklari katkinin yaninda onlarin 6zel bir igsel degere sahip olduklarinin
farkindadirlar. Bundan dolay1 her hizmetkar lider, beraber ¢alistiklar1 ¢alisanlarin her
birinin gelismesi igin ¢aba igindedir ve bunun i¢in kendisini biiyiikk bir mesuliyet
altinda hisseder.

e Topluluk insa Etme: Hizmetkar Lider son yillarda kiigiik topluluklardan
biiyiik isletmelere dogru bir kayma sonucu insanligin ¢ok sey kaybettigini bundan
dolay1 da birliktelik olusturma adina ¢aba i¢inde olmas1 gerektiginin farkindadir.
Hizmetkar Lider bir is ortaminda ¢alisanlarin beraberce gergek bir topluluk

olusturacagina inanir. Zira etkin lider, birlikten kaynagini alan bir kisidir.
Barbuto ve Wheeler

Barbuto ve Wheeler (2006) Spears’in on karakteristigine ¢agri’y1 (calling)
ekleyerek on bir boyuta ulastirmistir. Bu konsepte dayali olarak bes boyutlu,

e Altruist ¢agr (altruistic calling),

e Duygusal iyilestirme,

e ikna (persuasive mapping),

e Bilgelik,

e Orgiitsel sorumlu yoneticilik faktorlerinden olusan modeli gelistirmislerdir.

(McCann, Graves ve Cox, 2014).
Patterson

Patterson’un Hizmetkar liderligi uluslararasi alanda da ilgi gormiis ve lizerinde
calismalar yapilmistir. Ornegin; Amerika’da Bryant (2003) Patterson’un Liderlik
teorisini belediye bagkanlarina; Dillman (2004) Avustralya’da rahiplere, Nelson (2003)
Gliney Afrika’da siyahi liderlere, Koshal (2005) Kenya’da lider ve yoneticilere
uygulanabilirligini ve Serrano (2005) Latin Amerika 6zellikle de Panama’da gegerliligi

ve kabul edilebilirligi izerinde ¢aligmalar yapmislardir (Bocarnea ve Dimitrova, 2010).
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Patterson (2003) Hizmetkar liderligi, doniisiimcii liderligin mantiksal bir uzantisi
olarak gérmiis, hizmetkar liderlerin sahip olduklari erdemler (virtue) tarafindan
yonlendirildigi diistincesiyle yedi farkli erdemin hizmetkar lideri tanimlayip
davraniglarini belirledigini savunmustur. Patterson, hizmetkar liderlerin takipgilerine
odaklanarak hizmet ettiklerini ve onlarin birinci derecede dnemli olduklarini, isletmeyle
ilgili durumlarin ikincil derecede 6nemli oldugunu sdyler. Patterson hizmetkar lideri;
sevgiyi kanitlama, al¢cakgoniillii hareket etme, fedakar olma, takipgiler i¢in vizyoner

olma, diiriist olma, takipgilerine yetki verme ve hizmet etme boyutlariyla tanimlamistir.

Sekil 1°de Patterson’un Hizmetkar Liderlik Modeli gosterilmekte ve boyutlar

kisaca agiklanmaktadir.

Sekil 1 Patterson’un Hizmetkar Liderlik Modeli

Sosyal veya Alcakgoniillii Vizyoner
Ahlaki Davranma Olma
sevginin /
(Agapao / _ _
Love) Yetkilendirme | Li;met
kanitlanmasi \ /
Fedakarlik Giiven
Kaynak: Patterson: 2003
Patterson’un modelinde yer alan hizmetkar liderlik boyutlar1 asagidaki gibi
aciklanabilir:

1. Agapao Love (Ahlaki Sevgi Sahibi Olma ): Agapao ahlaki bir sevgidir
ve giiniimiiz liderlerinin takipg¢ilerini ve ¢alisanlarinin maddi ve manevi yonlerine deger
verme anlamina gelir, ¢alisanlarin arzu, istek ve ihtiyaclari oldugunu bilir (Winston,
2002). Patterson, Agapao Love’un gegerli oldugu bir yerde ilginin islemeden ¢ok
calisanlar iizerinde yogunlastigini ifade eder. Russel ve Stone da (2002) bu sevginin

sarts1z ve karsiliksiz bir sevgi oldugunu belirtmistir.
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Winston’a gore (2002) yunanca bir kelime olan ‘agapao’ dogru seyleri dogru
sebeplerle dogru zamanda yapmak anlami tasiyan ahlaki bir sevgidir. Bu sevginin
temelinde c¢alisanlar, ihtiyag, istek ve arzulari olan insanlar olarak goriiliir ve ona
gore degerlendirilir. ‘Agapao Love - ahlaki sevgi’ye sahip olan lider de bu sevgiyi
calisanlarina gosterir, onlarin temel ihtiyaglarina odaklanir, onlarin yeteneklerini

dikkate alir ve bunu 0rglit yararina bunu odaklanir.

Patterson’a gore hizmetkar liderlik, liderlerdeki hizmet odakliligini ruhani
degerlerin tiimii anlamina gelen fazilete (virtue) baglar. Fazilet Teorisi, insanlarin
haklarin1 vurgulayan bir yaklasim olup, Aristotle’nin etigine (Nicomachean Ethics)
dayanir. Agapao Love ile ilgili Winston (2002):

“Yunanca yazilmis eserleri inceledim ve dordiincii tiir sevgi olarak Agapao Love’u
gbrdiim. Bu kelime, dogru bir sebeple, dogru zamanda dogru seyi yapma anlaminda
ahlaki sevgiyi ifade eder. Isin daha ileri boyutunda bu sevgi toplumsal ve ahlaki
sevgidir. Yazilan baz1 eserlerde agapao ve agape’nin tamamen farkli anlama
gelmelerine ragmen ayni anlamda kullanildiklarini gérdiim. Yeni Ahit’te agape:
Tanr1’nin bizi sevmesi ya da Hz. Mesih’in Babasini sevmesi; agapao ise: insanlarin

birbirini sevmesi anlaminda kullanilmistir’ der.

Sahip oldugu tecriibesinden bahsederken Winston (2002):
‘Birlikte ¢alistigim ¢alisanlarin ¢ocuklari var. Zaman zaman bu ¢alisanlarin ¢ocuklari
hastalanir ve ilgiye ve bakima ihtiyaglar1 olur ki bu da is giicii kayb1 demektir. Agapao
tiirli liderlikte biz ¢alisanlarin evde kalmalarina destek veririz. Simdiye kadar ki
tecriibem, agapao tiirii lider-¢alisan iligskisinin hakim oldugu yerde daha fazla is
basarilmistir. Peki, bu nasil olur? Gayet basit. Calisan isini eve gotiiriir, caligmalarini
evde yapar, hafta sonu da evde istenilen gorevleri yapar. Calisan, liderinin kendi
iyiligini kalben istedigini bildigi i¢in, o istediginde kilometrelerce yol kat etmeye

goniilden razidir’ demistir.

2. Alcakgoniillii Olma: Lider, kendisini diger insanlardan daha iistiin
gormez ve tevazu sahibidir. Patterson algakgoniilliiliigii bir zayiflik olarak degil gii¢
olarak goriir ¢linkii kisinin kendi benligini ve gururunu yendiginin gdstergesi oldugunu

savunur (Bocarnea ve Dimitrova, 2010).
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3. Fedakarhk: Hizmetkar lider, herhangi bir beklenti icerisine girmeden
insanlara yardim etmeye odaklanmis bu konuda istekli kisidir. Bagkalarina yardim

ederken hi¢bir kazang saglama amaci yoktur.

4, Vizyon Sahibi Olma: Hizmetkar lider, uzun vadeli bir bakis agisina
sahip olan, orgiit icin bir vizyon olusturan ve bu vizyon dogrultusunda caliganlari
yonlendiren kisidir. Hizmetkar liderlikte, lider ¢alisanlar1 saygideger, ise uygun ve
gelecekte verilecek vazifeler i¢in liyakatli kisiler olarak goriir ve o vizyona

ulasabilmeleri i¢in onlara her durumda yardimet olur.

5. Giiven: Giiven duyulan liderler takipgilerini ve ¢alisanlarin iggiiciinii
giiclendiren kisilerdir. Liderin adil ve etik davranislar sergilemesi ve her durumda
calisanlan gliglendirme yoluna gitmesi sebebiyle kendisine kars1 insanlarda bir giiven

duygusu olusur.

6. Calisanlan Giiclendirme: Lider takipcilerini kendi yol ve yontemlerini
bulmalari ve bu sekilde de baskalarina ilham olmalari i¢in giiclendirme yoluna gider.
Calisanlara gerekli yetkiler verilerek yaptiklari islerin sorumlulugu yiiklenir ve bu

sekilde onlar tizerindeki kontrol azaltilmis olur.

7. Hizmet Etme: Hizmetkar Lider, isletme kiiltiirii olusturmak i¢in ve nasil
hizmet edilmesi gerektigi konusunda calisanlarina hizmet etme yoluna gider. Bunu
yaparak gosteren Hizmetkar lider herkesin kendi davranis ve stilleriyle hizmet etmeyi

Ogrenmesini saglar.

Dennis ve Bocarnea

Hizmetkar liderlik yaklagimi g¢ercevesinde Dennis ve Bocarnea tarafindan
(2005) yapilan bir caligmada, liderlik boyutlar1 Patterson’un modelinde de
belirtildigi ilizere yine sevgi, algakgoniilliiliik, vizyon, giliglendirme ve giiven

olarak belirlenmistir (Akt. Cerit, 2008).

Buna gore hizmetkar lider, calisanlara yetki verme suretiyle onlar1 gii¢lendirir,

insanlarin kendilerini 6nemli hissetmelerini saglar, ekip c¢alismasini 6n plana ¢ikarir.
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Lider kendine odaklanmaktan ziyade digerlerine odaklanir. Sevgiyi, saygiy1, sefkat
duygularini ¢alisanlara asilar. En basta da davranislarini dogruluk, diiriistliik ve

giiven iizerine insa eder (Cerit, 2008).

Dirk van Dierendonck

Dirk van Dierendonck bilimsel yazilari incelemis ve Hizmetkar Lider ile ilgili 6

temel karakteristik 6zelligi saptamigtir:

Giiclendirme ve insanlarin gelisimine yardimci olma
Algakgoniilliiliik

Gtivenirlik

Kisiler aras1 genel kabul

YOn verme

© o~ w DD -

Y Oneticilik

Farling, Stone ve Winston

Farling ve arkadaslar1 (1999) davranigsal ve iliskiye dayali boyutlardan olusan
dongiisel bir siiregten bahsetmistir. Burada davranigsal boyutlar, vizyon ve hizmet,
iliskiye dayali boyutlar ise etkileme, giivenilirlik ve giivenden olusmaktadir. Ancak bu
boyutlarin Bass’in doniisiimsel liderliginden ¢ok farklilik gostermedigi gibi elestirilerin

oldugu bilinmektedir (Barbuto & Wheeler, 2006).

Laub

Laub (1999) ise doktora tezinde literatiirde gecen Hizmetkar Liderlik
Ozelliklerini incelemis ve alt1 ana karakteristik 6zellik gurubu olusturmustur. Faktor

analizleri neticesinde bu karakteristik kiimeleri :

e Insanlara deger verme,
e Insanlan gelistirme,
e Insanlarla birlik olusturma,

e Otantik tavir sergileme,



Liderlik saglama,

Liderlikteki giicii paylagsmak olarak belirlemistir.
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III. Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve d6rneklemi, veri toplama araci,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.
Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli, arastirma sorularini cevaplamak ya da hipotezlerini test etmek
amactyla aragtirmaci tarafindan kasitli olarak segilen bir plan (Biiytikoztiirk, 2001),
bilimsel bir hedef dogrultusunda belirlenen bu plan ¢ercevesinde izlenen yoldur (Ersoy,
t.y). Bir bagka deyisle arastirma modeli, aragtirmanin amacina uygun ve ekonomik
olarak verilerin toplanmasi ve ¢ziimlenebilmesi igin gerekli kosullarin

diizenlenmesidir.

Arastirma deseni, arastirmanin sorularini cevaplamak ya da hipotezlerini test

etmek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen bir plandir (S6zbilir, 2012).

Yapilan bu arastirma nicel yontemde tasarlanmistir. Nicel yontem desenlerinden
biri olan tarama modelinde ger¢eklestirilmistir. Tarama tiirii aragtirmalar biiyiik gruplar
izerinde ¢aligma olanag saglar ve sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilir. Tarama
tiirli aragtirma modellerinde var olan durum gozlenir. Yani aragtirmacinin bagimsiz
degisken lizerinde bir manipiilasyonu yoktur (Biiylikoztiirk, 2001). Bu arastirmada var

olan durum betimlendigi i¢in tarama (iligkisel) modeli kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Eskisehir il merkezinde bulunan 6zel egitim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler olmakla birlikte 6rneklemini 2013-2014 6gretim
yilinda Eskisehir il merkezinde bulunan 7 6zel egitim kurumunda gorev yapan 119
dgretmen olusturmustur. Orneklem segim ydntemi olarak kolay ulasilabilir drneklem
yontemi kullanilmistir. Secilen bu 6rneklem gurubundan miidiirlerini degerlendirmeleri

istenmistir.

Toplam 150 anketten 119 anket geri donmiistiir. Anket doniis oran1 % 79.3’diir.
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Aragtirmanin 6rneklem grubuna ait cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem,

yas ve egitim diizeyine ait bulgular asagidaki Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1

Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlar

Secenekler 1 2 3 4 Toplam
Cinsiyet Erkek Kadin
n 55 64 119
% 46.2 53.8 100
Medeni Hal Evli Bekar
n 103 16 119
% 86.6 13.4 100
Egitim Diizeyi On lisans Lisans Lisansiistii
n 7 90 22 119
% 5.9 75.6 18.5 100
Yas Aralig 18-25 26-35 36-45 46-60
n 11 42 54 12 119
% 9.2 35.3 45.4 10.1 100

Bu arastirmaya katilanlarin bulgulari incelendiginde bunlarin % 46.2’si erkek,

% 53.8’1 kadinlardan olusmus, % 86.6’s1 evli, % 13.4’{iniin de bekar oldugu

gorlilmiistiir. Yine 6rneklem grubunun % 75.6’s1 lisans, % 18.5°1 yiiksek lisans ve %

5.9’u 6n lisans egitimi almig, bunlarin da % 11°1 18-25 yaslarinda, % 42’si 26-35, %

54’1 36-45, % 10.1°1 ise 46-60 yaslarinda oldugu gorilmiistiir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda anket uygulamasi yapilacagindan dolay1 bir takim

izinlerin alinmasi diistinlilmiistiir. Bu amagla belirtilen okullarin bagl oldugu genel
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miidiirliige miiracaat edilmis ve genel miidiirliikkten sifahen izin alinmistir. Buna
miiteakip anketler s6z konusu okullarin ¢alisanlarina miidiir yardimeilar vasitasiyla
dagitimi saglanmistir. Dagitilan bu anketle iki hafta sonra geri toplanmistir. Dagitilan

150 anketten 119 tanesi analize tabi tutulmustur.
Veri Toplama Araci

Arastirmada, yoneticilerin hizmetkar liderlik rollerine iliskin 6gretmen
gorislerini saptamak i¢in Hizmetkar Liderlik 6l¢eginden faydalanilmis ve veri toplama
araci olarak da anket kullanilmistir. Anket formu olarak, orijinali David — Bocarnea
(2005) tarafindan gelistirilen, Aslan ve Ozata (2011) tarafindan Tiirkceye ¢evrilen ve

saglik ¢alisanlarina uygulanan Hizmetkar Liderlik Olgegi anketi kullanilmustir.

Anket, Aslan ve Ozata’nin (2011) Tiirkge formunu gelistirdigi, Dennis ve
Bocarnea’nin (2006) Patterson (2003) modelinden uyarladigi 14 soruluk David —
Bocarnea Hizmetkar Liderlik Olgegidir. Olgekteki soru adedinde veya sorularin
igeriklerinde herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Anket kisisel bilgilere yonelik 7

soru ile birlikte toplam 21 sorudan olugmaktadir.

Anket sorularinin ilk boliimii demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik ¢oktan
se¢cmeli ifadelerden, ikinci boliimii ise ‘Tamamen Katiliyorum’, ‘Katiliyorum’,
‘Kararsizim’, ‘Katilmiyorum’, ‘Tamamen Katilmiyorum” seklinde 5’11 Likert tipi 6lgek

yapisindan olusmaktadir (Olcek Maddeleri Ek-1"de sunulmustur).

Calismada veriler 2013-2014 6gretim yilinda Eskisehir’de bulunan 7 6zel
Ogretim kurumunda goérev yapan 119 calisandan elde edilmistir. Verilerin analizinde

SPSS 18.0 paket programi1 kullanilmstir.

Dennis ve Bocarnea hizmetkar liderlik dl¢egi (2006): Dennis ve Bocarnea,

Patterson’un (2003) 71 soru ve 7 alt boyuttan

e Sosyal veya Ahlaki Sevgi
o Algakgoniillii olma
e Fedakarhk
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e Vizyoner Olma
e (iiven
e Hizmet

e Yetkilendirme

olusan 6lgegini, 29 soru ve 7 boyut haline doniistiirmiistiir. Bunlar:

e Sevgi

e Giiglendirme
e Vizyon

e Fedakarlik

e QGivenl

e QGiiven2

o Alcakgoniilliiliik *tiir.

Aslan ve Ozata’ni (2011) yaptiklar arastirmanin 6n degerlendirmesinde
katilimcilar tarafindan anlasilmaz bulunan 2 sorunun ¢ikartilmasi sonucunda, giiven
boyutlar1 tek bir alt boyutta toplanmis ve 6 boyutlu (sevgi, giiglendirme, vizyon,
fedakarlik, al¢akgoniilliiliikk ve giiven) 27 sorudan olusan dlgek calisma kapsamina

alinmustir.

Dennis ve Bocarnea Olgegi, 4 asamali dogrulayici faktor analizine tabi tutulmus,

analiz sonucunda 6l¢eginin orijinalinde

e Sevgi boyutunda 5,

e Gii¢lendirme boyutunda 5,
e Vizyon boyutunda 6,

e Fedakarlik boyutunda 3,

e Giiven boyutunda 5,

e Algakgoniilliiliik boyutunda 5

soru olmak tizere toplam 29 soru yer almaktayken anketin 6n degerlendirme siirecinde 2

soru katilimcilar tarafindan anlasilamaz bulundugu i¢in 6lgekten ¢ikartilmistir.
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Yeni dlgekte:

e Sevgi boyutunda 3,

e Giiglendirme boyutunda 3,
e Vizyon boyutunda 3,

e Fedakarlik boyutunda 2,

e Giiven boyutunda 3

olmak iizere, toplam 14 soru yer almistir. Algakgoniilliiliik boyutu ise Aslan ve Ozata

tarafindan 6l¢ekten tamamen c¢ikartiimistir.

Verilerin analizi

Veriler dagitilan anketler araciligiyla toplandiktan sonra SPSS 18.0
programindan yararlanmak suretiyle veri girisi ve devaminda ortalama, frekans, ylizde
alma, standart sapma hesaplamalar1 ile giivenilirlik analizi, varyans analizi ve t-testi

yapilmistir.

Ogretmenlerin egitim durumu ve mesleki kidemlerine gére konuya iliskin
goriisleri arasinda farklilik olup olmadigina iliskin cinsiyet ve medeni durum igin
bagimsiz gruplar t testi; yas, ¢ocuk sayis1 ve egitim durumlar1 degiskenleri icin ANOVA
(tek yonlii varyans analizi) kullanilarak test edilmis, kidem ile toplam puan arasindaki
iligkini belirlenmesi i¢in de korelasyon analizi yapilmistir. ANOVA testinde anlamli

farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu ise Scheffe testi ile arastirilmistir.
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IV. Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde, aragtirmanin amagclar1 kapsaminda bulunan
analizlerle elde edilen bulgular, alt amaglara gore siniflandirilarak tablolar halinde

sunulmustur.

Hizmetkar Liderlik Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Cronbach’s Alpha’da (giivenilirlik katsayisi ) 6l¢ek degerinin 0.70’nin {izerinde
oldugu durumlarda 8lgegin giivenilir oldugu sdylenebilir. Olgegin i¢ tutarlik katsayis
Cronbach Alpha alt boyutlarda 0.72 ile 1.11 arasinda iken; 6l¢egin geneli i¢in ise 0.94
olarak bulunmustur. Dolayisiyla, ¢ikan sonuca gore anket sorularinin son derece

giivenilir oldugu sonucuna varilabilir.

Faktor analizinde KMO ( Kaiser Meyer Olkin) degeri 0.90 olarak bulunmusgtur.
Bu oran 0.5’in iizerindedir ve 6rneklem yeterliliginin bu tiir bir analiz i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Bartlett testi de (Sig. .000) anlamli ¢ikmistir. Dolayisiyla veri
setimizin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Olgek maddelerinin faktor

analizi sonuglarina gore dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Hizmetkar liderlik ol¢egine iliskin maddelerin faktor yiikleri

Madde
Liderim kurumda yiiksek ahlak standartlarin1 gerektiren bir kiiltiir
S1 uyqular 0.73
S2  Liderim benimle ilgilenir. 0.97

s3 Liderim ¢alisanlarin vizyonlarin1 kurumun amag ve hedeflerine eklemek 0.80
istemektedir. '

S4  Liderim kontrolii bana veriyor ve sorumluluk sahibi olabiliyorum. 0.94

S5  Liderim sorumluluk gerektiren islerde karar vermeme izin verir. 0.99
Liderim kurumun vizyonunu dikkate alarak benim vizyonumu

58 arastirmistir. 093

S7 Liderim benim i¢in kendinden 6diin verdi. 1.11
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S8 Liderim beni savunmak icin zorluklara katlanmustir. 0.92

S9  Liderimin bana olan giiveni bagliligimi artiriyor. 0.92

S10 Liderim bana kars1 giiven iletisimi kurar. 0.88

s11 Liderim kurumun vizyonunu ilgilendiren konularda benim goriistimii 0.9
sorar.

S12  Liderim benimle ger¢ekten insan oldugum igin ilgilenir. 0.88

S13  Liderim karar vermede bana giivenir. 0.85

S14  Liderim benden bilgi almaya agik olusuyla bana olan giivenini gosterir.  0.88

Hizmetkar Liderlik Olgegine iliskin Korelasyon Analizi Bulgular:

Giivenilirlik su ya da bu sekilde hesaplanmis bir korelasyon katsayisi (r) ile
belirlenir ve sifir ile bir arasinda degisken degerler alir. Deger bir (1)’e yaklastikca

giivenilirligin yiiksek oldugu kabul edilir (Karasar, 2000).

Tablo 3 incelendiginde kidem ve su an calisilan kurumdaki ¢alisma siiresi ile

faktorler bazinda bir iligki goriilmemektedir.

Tablo 3

Hizmetkar liderlik 6lgegine iligkin korelasyon analizi

Kag yillik Simdiki ¢alistiginiz kurumda
Faktor
O0gretmensiniz kag yildir caligmaktasiniz
) r 0.02 0.03
Sevgi
p 0.77 0.73
) r 0.08 0.00
Vizyon
p 0.36 0.97
r 0.11 -0.24
Giiclendirme
p 0.23 0.79
r 0.14 0.05
Fedakarlik
p 0.12 0.55
r 0.13 0.06
Giiven

P 0.17 0.49
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Miidiirlerin Hizmetkar Liderlik Rollerine Iliskin Ogretmen Gériislerinin

Degerlendirilmesi

Midiirlerin hizmetkar Liderlik rollerine iligkin 6gretmen goriislerinin
anlasilmasina yonelik yapilan bu aragtirmada, ¢alisanlara hazirlanmig anket vasitasiyla

sorular sorulmus, sorulara alinan yanitlar analizler vasitasiyla degerlendirilmistir.

Tablo 4’ de goriildiigli gibi yoneticilerin hizmetkar liderlik rollerini yerine
getirme diizeyleri 6rneklem grubundaki 6gretmenlerin goriislerine gore (X = 3.85, SS =
0.92) olarak belirlenmistir. Bulguya gore 6gretmenlerin okul yoneticilerinin hizmetkar

liderligi yerine getirme diizeylerine iliskin goriisleri genel olarak olumlu diizeydedir.

Tablo 4

Miidiirlerin hizmetkar liderlik ozellik sergileme diizeylerine gére ogretmen

gortisleri

Hizmetkar liderlik 119 3.85 0.92

Olcek Bazinda Hizmetkar Liderlik Ortalamalar

Yapilan analizler sonucunda calisanlarin hizmetkar liderlik dlgeginin sevgi,
vizyon, giiclendirme, fedakarlik ve giiven alt boyutlarinda bulunan sorulara verdigi

cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagida tablo 5’de gosterildigi gibidir.

Sevgi boyutu 6gretmenlerin miidiirlerini en olumlu degerlendirdikleri boyuttur
ve puan ortalamasi 4.08’dir. Giiven boyutu ortalamasi 3.89, vizyon ve gii¢clendirme
boyutlarmin ortalamalar1 3.83 diir. Ogretmenlerin miidiirlerini en olumsuz

degerlendirdikleri boyut ise fedakarlik boyutudur ve puan ortalamasi 3.49’dur.
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Tablo 5

Hizmetkar liderlik olgegi ortalamalar

X SS
1 leerlm kurpm(}a }/uksek ahlak standartlarini 4.40 0.73
gerektiren bir kiiltiir uygular.
SeVel 2 L iderim benimle ilgilenir. 386 0.7
12 Ll(_ierlr_n benimle gergekten insan oldugum igin 3908 088
ilgilenir.
3 Liderim ¢alisanlarin vizyonlarini kurumun amag ve 408 0.80
hedeflerine eklemek istemektedir. ' '
Vizyon 6 L‘|der|m kurumun vizyonunu dikkate alarak benim 373 0.94
vizyonumu arasgtirmistir.
11 legrlm_kl{rg'mg'n vizyonunu ilgilendiren konularda 370 0.99
benim goriisiimii sorar.
4 L1de_r1_m kontrolii bana veriyor ve sorumluluk sahibi 380 0.94
olabiliyorum.
Guglendirme 5 Liderim sorumluluk gerektiren islerde karar 382 0.99
vermeme izin verir. ' '
13 Liderim karar vermede bana glivenir. 3.87 0.85
7 Liderim benim i¢in kendinden 6diin verdi. 3.33 1.11
Fedakarhk
8 Liderim beni savunmak i¢in zorluklara katlanmistir. 3.66 0.92
9 Liderimin bana olan giiveni bagliligimi artirtyor. 3.84 0.92
Giiven 10 Liderim bana kars1 giiven iletisimi kurar. 3.86 0.87
14 Liderim benden bilgi almaya agik olusuyla bana 3.97 0.88

olan giivenini gosterir.

Puan ortalamalarina bakildiginda, en olumlu goriis bildirilen sorular:

1.Liderim kurumda yiiksek ahlak standartlarin1 gerektiren bir kiiltiir uygular (X
=4.40,SS =0.73).

3. Liderim ¢alisanlarin vizyonlarini kurumun amag ve hedeflerine eklemek

istemektedir (X = 4.08, SS = 0.80).
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12. Liderim benimle ger¢ekten insan oldugum i¢in ilgilenir (X = 3.98, SS =
0.88).

14. Liderim benden bilgi almaya agik olusuyla bana olan giivenini gosterir (X =

3.97, SS = 0.88) olmustur.

Bu sonuglardan hareketle ¢alisanlar yoneticilerini gostermis olduklari sevgi
boyutuyla ¢ok olumlu degerlendirmisler, vizyon ve giiven boyutlariyla da yeterli

gormiislerdir.
Puan ortalamalarinda en olumsuz ifade:
7. Liderim benim i¢in kendinden 6diin verdi (X = 3.33, SS =1.11) olmustur.

Yani ¢alisanlar yoneticilerinin kendileri i¢in fedakarlik yapmadigini

diistinmektedirler.

Verilen cevaplarin geneline bakilacak olursak, ¢alisanlar maddelerin ¢oguna
olumlu cevaplar vermislerdir. Neticede de calisanlar yoneticilerini hizmetkar lider
olarak goérmektedirler. Puan ortalamalari birbirine yakin olmakla birlikte, en diisiik
puanlamanin fedakarlik boyutunda olmasindan hareketle yoneticilerin biraz daha
calisanlarina kars1 fedakarca bir tutum igerisine girmesi gerekliligi sonucu ¢ikarilabilir.
Verilen cevaplara iligkin standart sapma degerlerine baktigimizda, ¢alisanlarin

goriislerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Miidiirlerin Hizmetkar Liderlik Rollerine iliskin Ogretmen Algilarinin

Demografik Degiskenlere Gore Degisimi

Miidiirlerin hizmetkar liderlik vasiflarina iliskin 6gretmen goriisleri arasinda
demografik degiskenlere gore farklilik olup olmadigint anlamak i¢in t-testi ve tek yonlii
varyans analizi ( ANOVA) yapilmistir. ANOVA testinde anlamli farkliligin hangi

gruplar arasinda oldugu ise Scheffe testi ile arastirilmistir.
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Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore miidiirlerini hizmetkar liderlik boyutlari

acisindan degerlendirmeleri

Tablo 6 incelendiginde erkek ve kadinlarin farklilik olmaksizin tiim boyutlarda
‘Katiliyorum’ diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir. Genel anlamda miidiirler
Hizmetkar liderlik davraniglarini tiim ¢alisanlarina hissettirdikleri halde sevgi ve giiven

boyutlarinda erkekler kadinlara gore daha olumlu goriis bildirmislerdir.

Bu sonuca gore erkek ve bayan 6gretmenlerin miidiirlerini hizmetkar liderlik

yoniinden degerlendirmelerinde anlamli bir farkin olmadigi sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 6

Osretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Miidiirlerini Hizmetkar Liderlik Boyutlar

Algilarina Iliskin t-Testi Sonuclart

Faktorler Cinsiyet n X SS t P
_ Erkek 55 12.51 2.08
Sevgl Kadin 64 12.02 2.19 1.25 0.21
) Erkek 55 11.56 2.20
Vizyon Kadin 64 11.45 2.34 0.26 0.79
) _ Erkek 55 11.82 2.74
Otglendirme Kadin 64 11.22 2.30 1.30 0.20
X Erkek 55 7.09 1.92
Fedakarhic Kadin 64 6.91 1.65 0.56 0.57
) Erkek 55 12.05 2.40
Cliven Kadin 64 11.33 2.33 167 0.97

.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore miidiirlerini hizmetkar liderlik boyutlari

acisindan degerlendirmeleri

Tablo 7 incelendiginde tiim boyutlarda evli ve bekarlarin midiirlerini neredeyse
ayni derecede hizmetkar lider olarak gordiikleri sonucu ¢ikmaktadir. Kisacasi, evli ve
bekar 6gretmenlerin miidiirlerini hizmetkar liderlik yoniinden degerlendirmelerinde

anlamli bir fark olmadig1 sonucu ¢ikmaktadir.
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Tablo 7

Osretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Miidiirlerini Hizmetkar Liderlik

Boyutlar: Acisindan Algilarina Iliskin t-Testi sonuglar

Faktorler Cinsiyet n X SS t P

) Evli 55 12.15 2.15

Sevgi -0.72 0.48
Bekar 64 12.56 2.16
_ Evli 55 11.46 2.22

Vizyon -0.38 0.71
Bekar 64 11.69 2.70
Evli 55 11.44 2.50

Giiclendirme -0.28 0.78
Bekar 64 11.63 2.73
Evli 55 6.97 1.79

Fedakarlik 0.20 0.84
Bekar 64 6.88 1.63
Evli 55 11.60 2.40

Giiven -0.23 0.82
Bekar 64 11.75 2.32

Ogretmenlerin yaslarina gére miidiirlerini hizmetkar liderlik boyutlar

agisindan degerlendirmeleri

Analiz sonucunda 6l¢egin genelinde tek yonlii varyans analizinin F degeri 4.48,
p degeri 0.005 olarak bulunmustur. P degeri 0.05 den kii¢iik oldugu i¢in gruplardan en

az bir tanesinin ortalamasi digerlerinden farklidir sonucuna ulagilmistir.

Tablo incelendiginde 26-35 ile 36-45 yaslarindaki 6gretmenlerin miidirlerini
hizmetkar liderlik agilarindan degerlendirme diizeylerinin farkli/anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Diger yas gruplar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 goriilmiistiir.

Farkliliklarin hangi boyutlarda oldugu da Tablo 8’de gosterilmistir. Tablo 8
incelendiginde sevgi, vizyon, giliglendirme ve fedakarlik boyutlarinda 36 yas iistii
ogretmenlerin miidiirlerini daha olumlu degerlendirdikleri goriilmektedir. Sadece giiven
boyutunda tiim yas araliginda yapilan degerlendirmeler birbirine yakindir. Fedakarlik

boyutunda ise 46 yas iistii 6gretmenler miidiirlerini yeterli gormemislerdir. Giiven
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boyutunda ise her yastan 6gretmen miidiirlerini diger boyutlara gore yeterli

degerlendirmemislerdir.

Aslinda ¢ikan sonucu 36 yas iistii ve 36 yas alt1 6gretmen goriisleri olarak ikiye

ayirabiliriz. Buna gore yas arttikca miidiirlerin daha da fazla olumlu degerlendirildigi

goriilmistiir. Burada 36 yas alt1 6gretmenlerin 36 yas tistli 6gretmenlere gore

midiirlerinden daha fazla beklentide olduklar1 sdylenebilir. Yas olgunlugu ve gengligin,

elde edilen sonuglarda etkili oldugu sonucuna varilmastir.

Tablo 8 Ogretmenlerin yaslarina gére miidiirlerini hizmetkar liderlik boyutlar

agisindan algilarina iliskin ANOVA sonuglart

n, X ve SS Degerleri

Anova Sonuglari

Yas N X SS  Kaynak KT. Sd OK. F P Anlamli Fark
18-25 11 11.82 2.04 Grup lci 3253 3 10.85
2.44 0.068
26-35 42 11.67 2.64 Gruplararas1 511.4 115 4.45
Sevgi 36-45 54 128 1.68 Toplam 543.93 118
46-60 12 12.17 1.8
Toplam 119 12.24 2.15
18-25 11 10.64 2.77 Grup lci 4096 3 13.65 277 045
26-35 42 10.95 2.75 Gruplararasi 566.78 115 4.93 '
Vizyon 36-45 54 1211 1.7 Toplam 607.75 118
46-60 12 115 157
Toplam 119 115 2.27
18-25 11 11.18 2.18 Grup lci 7769 3 259
443 .006* 36-45>26-35
26-35 42 105 2.97 Gruplararas1 672.06 115 5.84
Gii¢lendirme 36-45 54 12.3 1.93 Toplam 749.75 118
46-60 12 11.67 2.42
Toplam 119 115 2.52
18-25 11 6 0.89 Gruplci 36.76 3 12.25
4.22 .007* 36-45>26-35
26-35 42 6.5 1.81 Gruplararas1 334.23 115 2091
Fedakarlhik  36-45 54 7.52 1.72 Toplam 370.99 118
46-60 12 7.25 1.76
Toplam 119 6.99 1.77
18-25 11 11.09 2.07 Grup lci 55.94 3 18.65
35 .018* 36-45>26-35
26-35 42 10.86 2.7 Gruplararast 612.62 115 5.33
Giiven 36-45 54 12.31 1.92 Toplam 668.55 118
46-60 12 12.08 2.61
Toplam 119 11.66 2.38

p<.05
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Ogretmenlerin sahip olduklari ¢ocuk sayisina gére miidiirlerini hizmetkar

liderlik boyutlar1 acisindan degerlendirmeleri

Sahip olunan ¢ocuk sayisiyla midiirlerin gosterdikleri hizmetkar liderlik

arasinda herhangi bir baglant1 goriilmemistir.

Tablo 9

Osretmenlerin Sahip Olduklar: Cocuk Sayisina Gére Miidiirlerini Hizmetkar
Liderlik Boyutlar: A¢isindan Algilarina Iliskin ANOVA sonuclar:

n, X ve SS Degerleri

Anova Sonuglari

Gocuk % SS Kaynak KT. Sd OK. F p
Sayisi
0 31 1206 2.61 Gruplgi 1004 5 201
042 0.83
1 13 11.77 1.9 Gruplar arasi 533.9 113 4.72
2 49 1243 24 Toplam 543.93 118
Sevgi 3 23 1235 17
4 1 14 .
5 2 115 354
Toplam 119 1224 215
0 31 1145 257 Gruplgi 1449 5 29
0.55 0.74
1 13 10.85 2.61 Gruplar arasi 593.26 113 5.25
2 49 11.69 2.17 Toplam 607.75 118
Vizyon 3 23 1161 1.9
4 1 13 .
5 2 10 2.83
Toplam 119 115 2.27
0 31 1116 272 Grup Igi 39.13 5 7.83
1.24 0.29
1 13 10.31 243 Gruplar arasi 710.61 113 6.29
2 49 11.84 245 Toplam 749.75 118
Gii¢lendirme 3 23 1196 2.25
4 1 13 .
5 2 10 424
Toplam 119 115 252
0 31 697 162 Grupligi 4.23 5 0.85
0.26 0.93
1 13  6.62 1.8 Gruplar arasi 366.77 113 3.25
2 49 712 191 Toplam 370.99 118
Fedakarlik 3 23 6.96 1.66
4 1 8 .
5 2 6.5 3.54
Toplam 119 6.99 177
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Giiven 0 31 11.32 224 Grupigi 4299 5 86 155 0.18
1 13 10.62 2.72 Gruplar arasi 625.57 113 5.54
2 49 1214 235 Toplam 668.55 118
3 23 1165 19
4 1 15 .
5 2 105 6.36

Toplam 119 1166 2.38

Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore miidiirlerini hizmetkar liderlik

boyutlar: agisindan degerlendirmeleri

Miidiirlerin sergiledikleri Hizmetkar Liderlik 6zelliklerinin 6gretmenlerin egitim
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in tek yonlii varyans

analizi yapilmistir.

Tablo 10’a gore egitim diizeyi ile miidiirlerin sergiledikleri Hizmetkar Liderlik
ozelliklerinin degerlendirilmesinde 6gretmenlerin egitim diizeyleriyle bir iliskisi
goriilememektedir. ANOVA tablosunda Sig. (Anlamlilik) stitunundaki deger 0.006
oldugu i¢in miidiirlerin sergiledikleri hizmetkar liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerin
egitim diizeyleri arasindaki iliskinin p < 0.05 ¢ikmis dolayisiyla varyanslarin homojen

olmadig1 anlami1 ¢ikmaktadir.

Tek yonlii varyans analizi sonucunda farkli egitim diizeyine sahip 6gretmenler
arasinda miidiirlerin sergiledikleri hizmetkar liderlik algilar1 bakimindan anlamli bir
fark olmadig1 anlagilmaktadir. Fakat hem lisans hem de 6n lisans mezunu olan
ogretmenler yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlere gore miidiirlerini hizmetkar
liderlik acisindan daha olumlu gérmektedirler. Egitim diizeyi arttikga miidiirlerin daha

olumsuz degerlendirildigi sonucu ¢ikmaktadir.

Gruplar arasinda say1 olarak da biiytik farklarin oldugunu séylemekte fayda var.
Bu da aslinda karsilagtirmada elde edilecek sonuglarin giivenilirligi noktasinda bir

olumsuzluk olarak goriilebilir.



Tablo 10

Ogretmenlerin Egitim Diizeylerine Gore Miidiirlerini Hizmetkdr Liderlik

Boyutlart Acisindan Algilarina Iliskin ANOVA sonuclar

n, X ve SS Degerleri

Anova Sonuglari
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Egitim Diizeyi n X SS  Kaynak KT. Sd F p
On lisans 7 1229 111 Grupigi 2333 2 1167
0.08
Lisans 90 1247 196 Gruplar arasi 520.6 116 4.49
Sevgi
Yiiksek lisans 22 1132 2.85 Toplam 543.93 118
Toplam 119 1224 215
On lisans 7 11.43 0.98 Grup ici 3048 2 1524
0.05
Lisans 90 11.77 2.07 Gruplar arasi 577.27 116 4.97
Vizyon
Yiiksek lisans 22 10.45 3 Toplam 607.75 118
Toplam 119 115 2.27
On lisans 7 1157 1.13 Grup i¢i 2223 2 1111
0.17
Lisans 90 11.71 231 Gruplar arast 72752 116 6.27
Gii¢lendirme
Yiiksek lisans 22 1059 3.42 Toplam 749.75 118
Toplam 119 115 252
On lisans 7 6.86 0.9 Grup lci 3.75 2 188
0.55
Lisans 90 7.09 1.73 Gruplar arasi 367.24 116 3.17
Fedakarlik
Yiiksek lisans 22 6.64 213 Toplam 370.99 118
Toplam 119 6.99 1.77
On lisans 7 11.71 15 Grupici 7.55 2 377
0.52
Lisans 90 11.79 2.25 Gruplar arasi 661.01 116 5.7
Giiven
Yiiksek lisans 22 1114 3.06 Toplam 668.55 118
Toplam 119 1166 2.38
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V. Tartisma, Sonug¢ Ve Oneriler

Sonuc¢ ve Tartisma

Ozel dgretim kurumlarinda miidiirlerin hizmetkar liderlik nitelikleri agisindan
degerlendirildigi bu ¢alisma, miidiirlerin hizmetkar liderlik vasiflarina ne derece sahip
oldugu ve is ortaminda hizmetkar liderligin ne kadar yansitilabildiginin goriilmesi
agisindan yeterince ipuglar1 vermektedir. Yapilan bu ¢alismayla hizmetkar liderlik
kavrammin ve Aslan ve Ozata tarafindan Tiirkceye kazandirilan Hizmetkar Liderlik

Anketinin yayginlasarak kullanilmasi ve uygulanabilirligi amaglanmustir.

Elde edilen sonuglarin Coskunlar (2011) tarafindan Eskisehir merkezde bulunan 3
belediyede 2011 yilinda yaptig1 Hizmetkar Liderlik ile ilgili ¢aligma bulgulariyla ve
Cerit (2005)’in ilkdgretim okulu miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik davranislarini
belirlemeye yonelik 2005-2006 egitim- 6gretim yilinda Bolu ilinde yaptig1 calismalarla
ortiistiigii goriilmektedir.

Coskunlar (2011) ‘Belediyelerde Yoneticilerin Hizmetkar Liderlik Rollerine
Iliskin Personel Goriisleri’ adl1 Yiiksek Lisans tezinde belediyelerde gorev yapan 708
memurdan yoneticilerin Hizmetkar Liderlik goriislerini degerlendirmelerini istemistir.
Hizmetkar Liderlik 6l¢egi, Barbuto ve Wheeler, Page ve Wong, Rob Dennis tarafindan
hazirlanan 6lgeklerden faydalanilarak gelistirilmis olan Hale Oner’e ait (2008) bir

doktora tezinden alinmustir.

Elde edilen bulgulara gore belediyelerde gorev alan yoneticilerin 6rgiit iginde olan
bitene hakim, saglamis oldugu giliven ve istek ortama ile birlik ve beraberlik ruhunu
olusturarak personelin birlikte calismalarini tegvik eden kimseler oldugu, hizmetkar
liderligi biitiin boyutlartyla uyguluyor ve bunu da ¢alisanlarina hissettiriyor oldugu
sonucuna varilmistir. Calisanlarin verdikleri cevaplarda genel olarak calisanlarin
‘Katiliyorum’ diizeyinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu da onlarin yoneticilerini

Hizmetkar Lider olarak algiladiklarini gdsterir.

Yine, Cerit (2005) Ik gretim okulu miidiirlerinin Hizmetkar Liderlik
davraniglarini belirlemeye yonelik 2005-2006 egitim- 6gretim yilinda Bolu ilinde 48
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miidiir ve 517 6gretmeni kapsayan bir ¢calisma yapmistir. Calismada ilkdgretim okulu
midiirlerinin hizmet¢i liderlik davraniglarini yerine getirme diizeylerini belirlemek i¢in
Greenleaf’in (1977) hizmetkar liderlik anlayigin1 kavramsallagtiran Spears’in (1995)
gorlslerine dayal1 olarak Girard (2000) tarafindan gelistirilen hizmetgi liderlik 6l¢egi
kullanilmistir. Girard’in Hizmetkar Liderlik 6l¢eginde dinleme, empati, vizyon,
farkinda olma, ikna etme, kavramsallagtirma, iyilestirme, takim kurma, gelistirme ve

hizmetci liderlik boyutlar1 yer almistir.

Coskunlar (2011) ve Cerit’in (2005) yaptiklar1 ¢alismalar da dikkate alindiginda
genel itibariyle beklenen sonuglar elde edilmis olup bu neticeler, calismadan 6nceki
ongoriilerimizle paralellik gostermektedir. Kullanilan tezlerde boyutlar birbirinden

farkli olsa da genel anlamda soru bazinda birbirine benzerlik gostermektedir.

Ogretmen algilarina gore egitim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin
hizmetkar liderlik yeterlik diizeyini belirlemeyi amaclayan bu ¢alismada elde edilen

bulgulara dayali olarak agagidaki sonuglara ulasilmistir:

Arastirmanin bulgularina gére miidiirlerin hizmetkar liderlik niteliklerine bir¢ok
noktada uygun egilimler gosterdiklerini, ¢aligma ortaminda bunlar1 uygulayabildikleri,
kisiler arasi iligkilerde bagkalarina o6ncelik verdikleri, benligini asabildikleri fakat bazi
noktalarda da eksik kalabildiklerini gostermektedir. Buna gore; kisilerarasi iligkilerin
pozitif yonde gelismesi ve alt-iist iligkisinden ziyade sevgi-saygi ¢ercevesinde
birbirlerine muamele edebilecekleri saglikli bir is ortam1 olusturulmasi agisindan
miidirlerin kisisel fedakarliklarda bulunmalar1 gerekmektedir. Fedakarlik yapan bir
yonetici ¢alisanlarin goziinde farkli ve olumlu bir konuma yiikselecek; onlarin sevgi ve
saygisini kazanacaktir. Yapilacak bu tiir fedakarliklar pozitif yonde is ortamina

yanstyacaktir.

Miidiirler olumlu ya da olumsuz tiim elestirilere acik olmalidirlar. Yapilan bu
elestirileri kendilerini gelistirebilmeleri i¢in firsat olarak gérmeli, ¢calisanlarin fikirlerine
her zaman deger vermeli, ‘farkliligimiz giizelligimizdir’ anlayisiyla hareket edip fikir
farkliliklarint kuruma kazang olarak doniistiirebilmeli, olusturdugu giiven ortamu ile de

calisanlar1 motive ederek onlarin duygusal olarak rahatlamalarini saglamalidirlar.
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Kendisine deger verilen ve oncelikleri dikkate alinan ¢alisanlarin amirlerine veya
yoneticilerine kars1 duygusal anlamda daha fazla baglandigin1 géstermektedir. Zira
yapilan ¢alismalarda, ¢alisanlara deger verilmesi, onlarin 6n plana ¢ikarilmasi, kisisel
gelisimleri konusunda desteklenmeleri gibi ¢alisan merkezli diisiince yapisinin altini
dolduran her tiirlii davranis, ¢alisanlarin 6zellikle duygusal ve devam baglhiliklarin

artirdigini gostermistir.

Miidiirlerin gosterdikleri hizmetkar liderlik davranislari, 6gretmenlerin
miidiirlerine ve calistiklar1 okullara yonelik glivenlerini arttirmaktadir. Giiven, orgiitler
acisindan ¢ok dnemli sosyal sermayedir ve miidiirlerin hizmetkar liderlik davraniglari

gostermeleri, bu sermayenin gelisimine zemin hazirlamaktadir.

Genel anlamda yoneticilerin basarilar1 daima 6n planda olmaktadir. Ciinkii
takimda bireyler liderlerin ¢izdigi rollere gore hareket eder, vazife ve sorumluluklarini
liderlerinin istedigi sekilde yerine getiriler. Buna karsin ¢alisanlarin basarilari ¢ogu
zaman goriillmez. Bu bakimdan okul miidiirleri kendi basarilarindan ziyade ¢alisanlarin
basarilarini 6n plana ¢ikarmali, motivasyonlarini arttirmali ve takim ruhu olusturma

¢abasi icinde olmalidir.

Hizmetkar liderligin katilimcilarin farklilik algilari tizerinde yiiksek etkileri
oldugu sonucuna bagh olarak, miidiirler fitrat farkliliklari, cografi yapinin getirdigi
kiiltiirel farkliliklar, egitim diizeyi gibi farkliliklarin 6rgiitiin amaglarina yonelik olarak

kullanilmasinda hizmetkar liderlik yeterliklerinden yararlanabilir.

Oneriler

Arastirmanin bu boéliimiinde, arastirma siireci igerisinde gerceklestirilen
analizlerden elde edilen sonuglar 1s181inda uygulamaya ve ileri arastirmalara yonelik

Oneriler sunulmaktadir.

Uygulamaya yonelik oneriler

egitim verilebilir.



58

e Okul miidiir ve miidiir yardimcis1 yetistirme programlarinda katilimcilara
hizmetkar liderlik davraniglar1 kazandirilmaya yonelik hizmetkar liderlik yaklasimlar1
kurslar1 verilebilir. Giiniimiizde hizmetkar liderligi uygulamis ve basarili olmus
kuruluglardan, tarihte hizmetkar liderlik 6zelliklerine sahip tarihi kisilerin
basarilarindan, dini kékenlerinden bahsedilerek bu anlayisin yeni bir yaklasim olmadigi
ilk insanla birlikte var oldugu ve bu anlayisin insanin dogasinda oldugu gergegi
islenmelidir.

¢ Yine benzer kurslar, kamu ve 6zel sektor icin agilmali yonetime talip olan
kisiler bu tiir kurslardan gecirilmelidir.

e Egitim ve danismanlik sirketleri tarafindan verilen liderlik ve yoneticilik
kurslarinda hizmetkar liderlik modeli ele alinip tanitilmalidir.

e Hizmetkar liderlikle ilgili bir diger uygulama alani ise iiniversitelerin liderlik
ve yonetim derslerinin verildigi boliimleridir. Halihazirda {iniversitelerin bazi
boliimlerinde ders olarak okutulmaktadir. Fakat Amerika’da Regent Universitesi
orneginde oldugu gibi ders olarak degil de sadece liderligin ve liderlik tiirlerinin
okutuldugu boliimler agilabilir.

e Egitim alanindaki gelismeler, robot gibi emir sdyleneni yapan itaatkar cocuk
kavramindan karar verebilen ve hak ve sorumluluklarint dengeli bir sekilde tastyabilen,
bilgili, kiiltiirlii, kendi olabilen ve insani yonleri gelismis insan yetistirme kavramina
dogru genel bir yonelis oldugu gergegi gézlemlenmektedir. Bu, egitim ortamindaki
iklimin otoriter yaklagimdan kisilerarasi etkilesime dayali demokratik bir iklime
dontistiiglinii gostermektedir. Bu anlamda okul yoneticileri, 6gretmen, 6grenci ve diger
calisanlariyla egitim siirecinde rol alan tiim bireyleri okulun en vazgecilmez ve degerli
unsurlari olarak gérmek ve ¢aligma ortamini buna gore dizayn etme gerekliligi ortaya
cikmustir.

o Ogretmenlerin de sinifin lideri oldugu goz dniine alinirsa, miidiirler tarafindan
gosterilen hizmetkar liderlik davraniglarinin sinifta 6gretmenler tarafindan 6grencilere
gosterilebilecegi de varsayilabilir. Mesela; 6gretmenin rol taniminda yer almayan yani
yapmak zorunda olmadig1 fakat gretmenler tarafindan goniillii olarak gergeklestirilen
hizmetkar liderlik davraniglarinin 6grenci basarisinda ve 6grencilerin okula ve
ogrenmeye iligkin tutumlarinda olumlu birtakim kazanimlara sebep olacagi
diisiiniilebilir. Ornegin, 6gretmenlerin maddi bir beklenti i¢ine girmeden sadece

fedakarlik icin yaptiklar1 okul saatleri disinda 6grencilere ek ders ve etiit yapmalari,
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ogrencilere derslerle ilgili ticretsiz farkl1 kaynaklar saglanmasi, sinifin birbirleriyle
kaynagmasi icin yapilacak gezi, piknik gibi birtakim sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi,
velilerle daha siki iliskiler kurmak i¢in atilacak adimlar ve 6grenciyi daha iyi tanimada
etkisi olan aile ve ev ziyaretlerinde bulunulmasi, 6gretmenin resmi olarak yapmak
zorunda olmadig1 ancak yapildiginda 6grencilerin gelisimi agisindan ¢ok yararli
faaliyetler olarak diistiniilebilir. Kisacasi, 0gretmenlerin gosterecegi hizmetkar liderlik
davraniglar1 da 6gretmen-6grenci iliskisinin gelismesinde 6nemli katki saglayacaktir.
Hem miidiirlerin hem de 6gretmenlerin gosterecegi hizmetkar liderlik davranislar
toplumun gelecegi olan 6grencilere yansiyacak, bu sekilde giiven temelli saglam bir

toplum olusturulmaya ¢aligilacaktir.

fleri arastirmalara yonelik 6neriler

e Bu arastirma ile ortaya ¢ikarilan sonuglardan yararlanirken, saglikli
degerlendirmelerde bulunabilmek i¢in arastirma kisitlarin1 da dikkate almak
gerekmektedir. 1k olarak, arastirma evrenini genisletilerek, drneklem boyutu ve sayisi
arttirilmalidir. Bunun i¢in, arastirmaya Eskisehir digindaki farkl: illerde ve bolgelerde
daha fazla okulun ve 6gretmenin dahil edilmesinin iyi olacagi kanaati tasinmaktadir. Bu
caligma, il bazinda olabilecegi gibi, bir bolge ya da tiim Tiirkiye’yi i¢ine alacak sekilde
genisletilebilir.

e Ayni zamanda arastirma kapsaminda Eskisehir merkezde bulunan sadece 7 6zel
okulun yani sira, 6rnekleme tiim 6zel okullar dahil edilebilecegi gibi devlet okullari,
ilkokul ve yiiksekogretim diizeyinden okul ve 6gretmenlerin eklenmesi, farkli
kiyaslamalar1 gergeklestirme imkéni saglayabilir.

e Oncelikli olarak hizmetkar liderlik kavraminim iilkemizde yeni sayilabilecek bir
kavram oldugunu hatirlatmak yerinde olacaktir. Bu kavram, yapilan ¢aligmalarda ¢ok
fazla yer bulmamis ve ders kitaplarina hak ettigi sekilde konu olamamistir. Bu
caligmanin ana konusunu olusturan Hizmetkar Liderlik, burada teorik olarak oldukca
genis sekilde ele alinmistir. Akademik anlamda Tiirkce olarak kullanilabilecek bir
kaynagin bulunmasi, sonraki ¢aligmalara yon verebilecektir. Yapilan ¢aligmalarda
hizmetkar liderligin literatlirde daha fazla yer almasi ¢aligmacilarin dikkatlerini bu alana
cevirecektir.

¢ Bu calisma hazirlanirken istifade edilen kaynaklar genellikle yabanci

menseilidir. Konuyla ilgili 6zellikle iilkemizde sinirli sayida ¢aligma yapilmistir. Her
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seyden evvel, yonetim kaynakli problemlerin ¢éziimii agisindan bu konuyla ilgili
yapilan c¢alismalarin sayisinin artirilmasinin yerinde olacag diistiniilmektedir.

o Ayni sekilde, Hizmetkar liderlik ile ilgili bu giine kadar neredeyse tamami
yabanci kaynakli sinirli sayida anket uygulamasi yapilmistir. Anketlere temel teskil
eden degiskenler yabanci iilkelerin kiiltlirlerine gore olusturuldugundan iilkemizde
yapilan uygulamada bazi kavramlarin 6érneklem kitlesi {izerinde karsiligin1 bulamadigi
ortaya ¢ikmistir. Farkli kurum ve kurum i¢i brans dagilimina paralel olarak kiiltiire
dayali farkliliklar da anket sorulari icerisinde kendini gostermektedir. Dolayisiyla farkl
organizasyon yapisi ve kiiltiir 6zellikleri tasiyan iilkelerde yapilan uygulama iilkemizde
beklenen neticeleri istenilen sekilde verememektedir. Mesela, anketin aslinda olan bazi
boyutlar ve boyutlarin altinda bulunan bazi sorular katilimcilar tarafindan
anlagilamadigi ya da anlamsiz bulundugu i¢in anketten ¢ikarilmak zorunda kalmstir.
Yine yapilan faktor ve giivenilirlik analizleri sonucu anketin aldig1 en son hal ile
orijinalinin farkli oldugu goriilmektedir. Bu da, yukarida bahsedilen kiiltiir farkliliklarini
destekler mahiyettedir.

e Farkli kurum, kurulus ve orgiitlerin yapilar1 dikkate alindiginda hizmetkéar
liderlik ile ilgili ¢aligmalarin bu alanlarda da ayn1 6l¢ekler ya da gelismis 6l¢ekler ve
boyutlarinin kullanilarak yapilmasinin bir anlamda faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada David-Bocarnea’nin hizmetkar liderlik 6l¢egi
kullanilmistir. Yapilacak miiteakip ¢aligmalarda Greenleaf ve Spears gibi ya da alan
yazinda bahsi gegen Patterson, Laub, Barbutu ve Wheeler , Dierendonck gibi diger
uygulamacilarin da hizmetkar liderlik ile ilgili ele aldiklar1 boyutlar1 igeren ¢alismalarin
yapilmasinin genel bir mukayese yapilmasi hususunda faydali olacag diistintilmektedir.

e Tiim ¢alisma ortamlarinda liderler ve ¢alisanlar mevcut oldugu i¢in lider-iiye
etkilesimi her zaman s6z konusudur. Hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesiminde,
kurumdaki giiven ortami1 ve c¢alisanlarin aidiyeti {izerindeki etkileri arastirilabilir.

e Yine iilkemizde Hizmetkar Liderligin Orgiitsel bagliliga, ¢aliganlarin iyilik
hallerine, ¢alisanlarin sosyal sorumluluk duygularinin gelisimine, is tatmini seviyeleri
ve verimlilik diizeylerine yaptig1 dolayli veya direkt etkiler iizerine yeni arastirmalar
yapilabilir.

e Yapilan ¢alismalar ve uygulamalar, toplumun en kii¢lik birimi olan aileden
baslayarak, okulda, mahalli yonetimlerde, hastanelerde, dini hizmet veren kurumlarda,

is hayatinda, siyasette kisacasi toplumun tiim kesimlerinde hizla artan insani ihtiyaclarin
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giderilmesinde hizmetkar liderlik anlayisinin insanlar tarafindan biiytik ragbet
gorecegini gostermektedir. Ulkemizde yeni sayilsa da gelismis iilkelerde bunun
orneklerini gérmek miimkiindiir. Ulkemizin de her yonden gelismis iilkeler
kategorisinde yer almasi i¢in her seyin odak noktasinda bulunan ve bulunmasi gereken
insanin iyiligi ve gelisimi i¢in, hizmetkarlik anlayisinin her tiirlii sosyal kurum ve
kurulusglarda bir model, yasam bi¢imi ve bir hayat felsefesi olarak benimsenmesini
saglamak olmalidir. Biitiin bu kurumlarin misyonu i¢inde de hizmetkar liderlik felsefesi
mutlaka yer almalidir. Aragtirmacilar da yapacaklar1 ¢aligmalariyla topluma 6n ayak

olmalidirlar.
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Egitim Orgiitlerinde Hizmetkar Liderlige Yonelik Bir Arastirma Anket Formu

SAYIN KATILIMCI

Bu anket calismasim Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Egitim Yonetim Teftis ve Planlamas1 Boliimiinde yaptigim yiiksek lisans

tezimde kullanacagim.

Calismada isminiz yer almayacak, verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve
baska amaclarla kullanilmayacaktir. Asagidaki sorular1 cevaplandirmalardaki

diiriistliigliniizden ve yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Oktay CICEK

1. Cinsiyetiniz : Erkek D Kadin D

2. Yasmz  : 1825[ | 26-35] | 3645 | 4660 | 604 ]
3. Medeni Durumunuz: Evli |:| Bekar |:|

4. Cocuk Sayist  :.............l.

5. Kag Yillik Ogretmensiniz  : ...............

6. Su anki Kurumunuzda Kag Yildir Calismaktasiniz: ................

7. Egitim Diizeyiniz: Onlisans [ ] Lisans [ ] vYiiksck Lisans ] Doktora ]
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g §
G G
AR
Maddeler 5 14 |3 |2 |1
Liderim kurumda yiiksek ahlak standartlarin1 gerektiren
! bir kiiltiir uygular.
2 | Liderim benimle ilgilenir.
Liderim ¢alisanlarin vizyonlarini kurumun amag ve
3 hedeflerine eklemek istemektedir.
Liderim kontrolii bana veriyor ve sorumluluk sahibi
4 olabiliyorum.
Liderim sorumluluk gerektiren iglerde karar vermeme
> izin verir.
Liderim kurumun vizyonunu dikkate alarak benim
° vizyonumu arastirmistir.
7 | Liderim benim i¢in kendinden 6diin verdi.
8 | Liderim beni savunmak i¢in zorluklara katlanmistir.
9 | Liderimin bana olan giiveni baghiligimi artiryor.
10 | Liderim bana kars1 giiven iletisimi kurar.
Liderim kurumun vizyonunu ilgilendiren konularda
H benim goriisiimii sorar.
12 | Liderim benimle ger¢ekten insan oldugum igin ilgilenir.
13 | Liderim karar vermede bana giivenir.
14 Liderim benden bilgi almaya agik olusuyla bana olan

giivenini gosterir.




