ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL BAGLILIK
ILISKIiSI: ORTA KADEME OTEL YONETICILERI
UZERINE BIR ARASTIRMA

Elif YiGiT

T.C.
Eskisehir Osmangazi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dah
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dah

YUKSEK LiSANS TEZi

Eskisehir
2009



T.C.
ESKISEHIR OSMANGAZIi UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITiSU MUDURLUGUNE

Elif YIiGIT tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghlik iliskisi:
Orta Kademe Otel Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma” bashkl bu cahsma 9
Ekim 2009 tarihinde Eskisehir Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi’nin ilgili maddesi uyarinca yapilan savunma smavi
sonucunda basarii bulunarak, Jiirimiz tarafindan Isletme Anabilim Dahnda

Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Yrd. Dog. Dr. Ozlem UZUN

(Danisman)

Yrd. Do¢. Dr. Erkan ERDEMIR

Prof. Dr. F. Miinevver YILANCI

Enstitii Mudiirii



OZET

ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL BAGLILIK ILiSKiSi: ORTA
KADEME OTEL YONETICILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

YIiGIiT, Elif
Yiiksek Lisans Tezi—2009
Isletme Anabilim Dah

Damsman: Yrd. Dog. Dr. Ozlem UZUN

Bu arasgtirmanin amaci, orta kademe yoneticilerinin orgiitsel stresleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Basit tesadiifi ornekleme
yontemi ile secilen Antalya’daki bes yildizli grup otel isletmelerinde ¢alisan 97 orta
kademe yoneticisi lizerinde anket uygulanmistir. Verilerin degerlendirilmesi
amaciyla frekans tablolar1 diizenlenmis, giivenilirlik (Cronbach's Alpha), faktor,
Pearson korelasyon ve varyans analizleri ve t testi kullamlmustir. Orgiitsel baglilik
icin kullanilan faktor analizi sonuglarina gore, dort orgiitsel baglilik faktorii ortaya
cikmistir:  Duygusal baglilik, devam baghligi-alternatiflerin eksikligi, devam
bagliligi-yatirimlar/yan bahisler ve normatif baglilik. Orgiitsel stres ile orgiitsel
baghilik ve orgiitsel baglilik bilesenleri arasindaki iligkiler, Pearson korelasyon
analizi ile test edilmistir. Bu analiz sonucunda, orgiitsel stres ile duygusal baglilik
arasinda ve oOrgiitsel stres ile normatif baglilhik arasinda anlamli negatif iligki
bulunmustur. Bu sonuca gore, orgiitsel stres azaldikga, duygusal baglilik ve normatif

bagliligin arttig1 gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Stres, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL STRESS
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON HOTEL
MIDDLE LEVEL MANAGERS

YiGIT, Elif
Master Thesis—2009

Business Administration

Advisor: Ozlem UZUN, Assistant Professor

The purpose of this research is to analyse correlations between organizational
stress and organizational commitment of middle level managers. Questionnaire
conducted on 97 middle level managers which selected with method of basic random
sampling and employing in five stars group hotel administrations in Antalya.
Frequency tables were arranged; analysis of reliability (Cronbach's Alpha), factor
and Pearson correlation and one-way anova, and t test were used in order to evaluate
the data. According to consequences of factor analysis was used for organizational
commitment, four organizational commitment factors emerged. Correlations between
organizational stress and organizational commitment, and organizational
commitment’s factors were tested by Pearson correlation analysis. In consequence of
this analysis, significant negative correlation between organizational stress and
affective commitment, and between organizational stress and normative commitment
were determined. According to this consequence, as organizational stress decreases,

affective commitment and normative commitment increases.

Key Words: Organizational Stress, Organizational Commitment
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1. BOLUM

GIRIS

Turizm sektorii, {ilkelerin ekonomisini canlandiran, dis iilkeler ile olan
iligskilerinde koprii vazifesi goren, farkli kiiltiirlerden insanlarla kaynasma ve kiiltiir
aligverigini saglayan, kisaca iilkeler icin Oonemi cok yiiksek olan bir sektordiir.
Oteller, turizm sektoriiniin en énemli temsilcileridir. Ister deniz turizmi olsun, ister
alternatif turizm olsun, turizme Kkatilan hemen hemen her turist, otellerde
konaklamaktadir. Turizm sektorii, bir agirlama endiistrisidir ve miisteriler, bir misafir
gibi agirlanir. Misafir memnuniyeti saglayabilmek i¢in, otellerin verdikleri hizmet

kalitesinin yiiksek olmas1 gerekir.

Turizm sektorii, emek-yogun bir hizmet sektoriidiir. Hizmetler, soyuttur;
hizmetlerin iiretimi ve tiiketimi eszamanlidir ve hizmetleri iireten makineler degil,
insanlardir. Baska bir deyisle, otellerde c¢alisanlarin birgogu, otele gelen misafirler ile
birebir iligkide olmak durumundadir. Bu nedenle, turizm sektoriinde teknoloji faktorii
arka planda kalmakta, insan faktdrii daha fazla énem tasimaktadir. Insan faktdriiniin
teknoloji  faktoriinden daha oOnemli oldugu turizm sektoriinde, Once ¢alisan
memnuniyetinin - saglanmast halinde, misafir memnuniyeti de kendiliginden
gelisebilir. Orgiitinden memnun olan calisanlar, daha istekli ¢alisabilir, daha iyi bir
hizmet sunabilir ve oOrgiitlerinin degerlerini ve amaglarin1 benimseyip, bunlar ile
biitiinlesebilirler. Orgiitiinden memnun olmayan ¢alisanlar ise, isteksiz ¢alismalarinin
yaninda, siirekli stres igerisine girebilir ve érgiitiinde kalmak istemeyebilir. Iste bu

noktada, isgiicli devri artmug ve orgiitsel baglilik saglanmamis olur.

Is giiciinii verimli kullanmak ve isgiiciiniin devamliligini saglamak, otel
isletmelerinin en 6nemli sorunlarindan biridir ve bu sorunu ¢6zmede yardimci olacak

kavram ise, “Orgiitsel baghlik” tir (Giiglii, 2006: 1 ve 23).

Orgiitsel baghlik, bireyin &rgiitiine, baska bir deyisle, ¢alistig1 isyerine olan
baglihigidir (Mathieu ve Zajac, 1990: 171; Leong, Furnham ve Cooper, 1996: 1346).
Orgiitsel baghiligin ii¢ bileseni vardir. Bunlar: Duygusal baghlik, devam baglilig,



normatif bagliliktir (Meyer ve Allen, 1997: 11). Bu bilesenlerin siddeti, calisan
bireyin Orgiitte kalma nedenine goére degisir. Giiclii bir duygusal bagliliga sahip
calisanlar, istedikleri i¢cin Orgiitlerinde kalmaya devam ederler; giiglii bir devam
bagliligina sahip calisanlar, ihtiva¢ duyduklar: i¢cin Orgiitlerinde kalmaya devam
ederler; giiclii bir normatif bagliliga sahip calisanlar, zorunlu olduklar: igin
orgiitlerinde kalmaya devam ederler (Meyer ve Allen, 1997: 11). Bir bireyde, bu
bilesenlerin tiimii diisiik ya da yiiksek; birisi diisiik ve digerleri yiiksek; birisi yiiksek

ve digerleri diisiik seviyelerde olabilir.

Turizm sektorii, stresli bir is ortaminda diisiik {icret imkani sunan, uzun
caligma saatleri gerektiren, ¢alisanin moralinin diisiik oldugu ve calisanin is-aile
catismasi yasamasina neden olan bir sektor olarak goriilmektedir (Sahin, 2007: 99).
Bu sektorde, iggiicii devrinin yiikksek seviyelerde olmasi, maliyetlerin artmasina,
zaman kaybina, personel verimsizligine, is tatminsizligine ve hizmet kalitesinin
diismesine yol agmaktadir. Isgiicii devrinin diisiik seviyelerde olmasi i¢in “orgiitsel
baglilik” kavrami, 6nemli bir faktordiir (Sahin, 2007: 100-101). Fakat ¢alisanlarin
sadece oOrgiitsel baghliklarinin degil, ayn1 zamanda onlarin orgiitsel bagliliklarini
etkileyen faktorlerin de belirlenmesi gerekmektedir. Bu faktorlerin belirlenmesi ile
de tzerinde degisiklik yapilmasi ya da gelistirilmesi gereken konular ortaya
cikacaktir (Giigli, 2006: 1 ve 23). Bu faktorlerden “Orgiitsel stres” iizerinde

durulacaktir.

Stres, “insanin fizyolojik ve psikolojik yapist {lizerinde etkili olan,
davraniglarini, i verimini ve baska insanlarla iligkilerini olumsuz yonde etkileyen,
psikolojik bir gerilim durumu”dur (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2004: 210). Stres, en
cok, is ortaminda karsilasilan bir faktordiir. Stresli bir is ortaminda, tiim bireyler,
strese kars1 ayn1 tepkiyi gostermezler. Is ile ilgili kabul edilebilir bir stres diizeyi, is
basarma arzusu yiiksek olan bir bireyi motive ederken, bagka bir bireyin saldirganlik
ya da isi yapmaktan kagma gibi olumsuz tepkiler géstermesine yol acabilir (Simsek,

1999: 295).

“Orgiitsel stres, kisi ve is iliskilerinden dogan ve insan1 normal islevlerinden

alikoyan degisiklikler getiren bir durumdur” (Akgiindiiz, 2006: 24). Orgiitsel stres,



birgok sektorde oldugu gibi, turizm sektoriinde de yoneticilerin gilinliik yasamlarinin
bir gercegidir. Calisanlar ve yoneticiler, rekabetin, degisimin ve belirsizligin hakim
oldugu ortamlarda caligmaktadirlar. Stres yaratan faktorler, yoneticilerin kontrol
edemeyecekleri nitelikte oldugundan, yoneticiler ve diger calisanlar bu ortama uyum
gostermekte zorlanmaktadirlar. Kendi plan ve programlarini, dig kosullarin
baskistyla sekillendirmek zorunda kalan bireyler, biiylik stres yasamaktadirlar

(Sdkmen, 2005: 2).

Orgiitsel stres, is kazalari, isgiicii devri, devamsizlik, yabancilasma,
performans diisiisii gibi olumsuz etkilere yol agmaktadir (Eroglu, 2000: 328-339).
Orgiitsel stresin olumsuz etkileri, ¢alisanlarm fiziksel ve zihinsel olarak
zorlanmalaria yol agmaktadir (EKinci ve Ekici, 2003: 93). Bunun sonucunda da,

calisanlarin verimleri diisebilir.

Bu arastirmada, orgiitsel stres ile Orgiitsel baglilik ve alt bilesenleri arasindaki
iligkiler incelenmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde, orgiitsel stres ve orgiitsel
baglilik kavramlari ile ilgili kavramsal gerceveye; li¢iincii boliimiinde, arastirmanin
yontemine; dordiincii boliimiinde, elde edilen bulgulara ve yorumlara; besinci

boliimiinde ise, sonug, tartisma ve Onerilere yer verilmistir.



2. BOLUM

ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL STRES KAVRAMI

Literatiirdeki yaygin goriise gore, stres kavraminin kokeni Latince “estrica”,
eski Fransizca “estrece” sozciiklerinden tiiremis (Sizan, 2006: 17; Pehlivan Aydin,
2002: 1; Eroglu, 2000: 297), insanla ve canlilarla ilgili durumu tanimlamada
kullanilan bir kavram olmadan 6nce, fizik ve miithendislik bilimlerinde kullanilmistir
(S1zan, 2006: 17). 17. ylizyilda felaket, bela, dert gibi anlamlarda kullanilan stres
kavraminin, 18 ve 19. yiizyillarda anlami degismis ve giig, baski, zor gibi anlamlarda
nesnelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir. Boylelikle
stres kavrami, digaridan gelen giiclerin etkisiyle nesnelerin ve kisilerin bigiminin
bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslanmigtir
(Sizan, 2006: 17-18; Pehlivan Aydin, 2002: 1-2). Stres kavrami, 20. yiizyilin
ortalarinda, psikoloji ve tip biliminde kullanilmaya baslanmistir (Sizan, 2006: 18). Su
anda, Tiirkce’ye ve diger dillere ge¢mis olan stres kavrami, Ingilizce kokenli bir

kelimedir (Eroglu, 2000: 297).

Glinliik hayatin her alaninda ¢ok sik karsilagilan ve literatiirde sikca yer
verilen stres kavrami iizerinde heniiz net bir tanima ve kapsama ulagsmak oldukca
giictiir (Pehlivan Aydin, 2002: 1; Moore, Henderson ve Chawla, 2004: 1; Ekinci ve
Ekici, 2003: 95). Stres kavrami, psikoloji, ergonomi, psikiyatri, dahili tip, fizyoloji,
eczacilik, sosyoloji, antropoloji (Pehlivan Aydin, 2002: 3—4), biyoloji, yonetim ve
davranig bilimleri (Eroglu, 2000: 298) gibi bilim dallarinda farkli anlamlarda

kullanilmistir

Stres kavrami, ¢cogunlukla yanlis ve anlam1 disinda kullanilmaktadir (Bayrak,
1998: 383). Stres kavrami, sikinti, liziintli, problem, zorlanma, endise, gerginlik, dert,
kaygi vb. kavramlar ile ayn1 anlama gelmemekte; yerine gore, bu kavramlara yol
agmaktadir (Giiler, Oztiirk Baspinar ve Giirbiiz, 2001: 1). Stres, fizyolojik bir

durumdur ve bedenin olaya yanmitidir. Endise, kaygi, depresyon, engellenme gibi



zihinsel durumlar, fizyolojik tepki i¢cin baslatici olabilir; fakat stresin kendisi degildir
(Pehlivan Aydin, 2002: 2). Stres, kaygi, gerilim gibi psikolojik ya da c¢arpinti, bas
agris1 gibi bedensel tepkilere yol agabilir ve stres tepkisi, psikolojik, fizyolojik ya da
biyokimyasal bi¢cimlerde veya bu tepkilerin bilesimi olarak ortaya ¢ikabilir (Pehlivan
Aydin, 2002: 3). Bu kavramlarin her biri, stres kavraminin alt unsurlar1 ve kisimlari
sayilabilir ve higbiri tek basma stres ile 6zdes degildir; stres kavrami, bu alt

kavramlarin toplanmasindan ibarettir (Eroglu, 2000: 305).

Selye (1979: 6), stresi, viicutta olusan herhangi bir talebe karsi viicudun
belirsiz cevabi olarak tanimlamistir. Ayrica Selye, stresin kaginilmaz oldugunu ve
ondan kaginmanin gercekten sakincali olabilecegini; stresin, hayatin tadi oldugunu
ve basart i¢in bilyiik bir uyarici olabilecegini; bununla beraber, stresin, hastaliga,
actya ve Oliime de neden olabilecegini belirtmistir. Geng (2005: 263)’e gore stres,
“bireylerin fizyolojik ve psikolojik yapilar1 iizerinde etki yapan, onlarin
davraniglarini, is verimlerini ve diger insanlarla iligkilerini olumsuz yonde etkileyen
psikolojik gerilim durumu” dur. Simsek (1999: 295), stresi, “cevrenin potansiyel
tehditlerine fiziksel ve duygusal tepki” seklinde tanimlamig ve sunlar1 eklemistir:
“Bu tanim, birey-cevre arasindaki uyumun yetersizligini gosterir. Stres altindaki
birey, siirekli yorgunluk, tansiyon ya da yiiksek kan basinci gibi sorunlarla
karsilagmaktadir”. Omolara (2008: 1)’ya gore stres, meydana gelen taleplerle basa
¢ikmada yetersiz olmalarimin sonucu olarak bir bireyde olusan psikolojik ve fiziksel
ters tepkilerdir. Voki¢ ve Bogdani¢ (2007: 5), stresi su sekilde tanimlamistir:
Bireylerin maruz kaldiklan taleplere (stresorlere) karsi onlarin tepkisidir. Bu tepki,
bireylerin refahinin, g¢evrelerindeki taleplerle basa ¢ikmadaki basarisizliklarindan
zararl bir sekilde etkilendigi durumlari kapsar. Judge ve Colquitt (2004: 396), stresi,
kotii 13 deneyimlerinden, o6zellikle belirsiz ya da calisanin kontrolii disinda olan
deneyimlerden kaynaklanan caydirict ya da hos olmayan duygusal ve fizyolojik
durum seklinde tanimlamistir. Bing6l ve Naktiyok (2001: 2)’a gore stres, “bireyin
verimliligini ve yapilan isin kalitesini etkileyen fiziksel, ruhsal ve davranigsal

sonuglu bir yasam gergegidir”.

Insanlar, en ¢ok is ortaminda stresle yiizlesirler (Simsek, 1999: 295). Calisan

bireylerin ise ve Orgiite uyum siirecinde karsilastigi problemler, onlarmn sagligim



olumsuz yonde etkiler. Stres, bireyin ise ve Orgilite uyumunu zorlastirir, fiziksel ve
ruhsal saghgini olumsuz yonde etkiler ve verimini diisiiriir. Orgiitlerde stres yaratan
faktorler her zaman mevcuttur. Bu yiizden orgiitsel stres kavrami olduk¢a énemlidir

(Arikanl1 ve Ulubag, 2004: 107).

Orgiitsel stres kavrami, mesleki stres, calisma stresi, endiistriyel stres, is
stresi, ig baskisi, 1 gerilimi gibi kavramlarla ayni anlamlarda kullanilmaktadir

(Temizkan, 2004: 50; Sizan, 2006: 13; Geng, 2005: 263; Bayram, 2006: 27).

Orgiitsel stres, “kisi ve orgiit arasindaki iliskilerden kaynaklanan, kisilere
gore degisiklik gosteren ve kisinin normal fonksiyonlarindan uzaklagsmasini saglayan
bir durum” olarak tanimlanabilir (Arikanl ve Ulubas, 2004: 107). Akgiindiiz (2006:
24)’e gore, orgiitsel stres, “bireyin g¢evre ile iligskisi olarak ifade edilen, bireysel
farklardan ve psikolojik siireglerden etkilenen, kisiye fazla psikolojik veya fiziksel
istekler yiikleyen, dis ¢evre, durum veya olayin sonucu olan bir tepkidir. Orgiitsel
stres, kisi ve is iliskilerinden dogan ve insani normal islevlerinden alikoyan

degisiklikler getiren bir durumdur” .

Orgiitsel stres, is stresi olarak da ele almmmaktadir. Is stresinin genel bir
modeli Sekil 1.’de goriilmektedir. Beehr ve Newman, bu modeli, 1978 yilinda, is
stresi ile ilgili literatiirde bulunan arastirma ve teorilere dayanarak gelistirmisler ve is
stresini, cevresel stres kaynaklar1 ve bu stres kaynaklart sonucunda bireyler
tarafindan hissedilen gerilim kapsaminda ele almislardir. Arastirmacilar, is stresinden
bahsedebilmek i¢in bu iki hususun bulunmasi gerektigini belirtmislerdir (Aydogan,
2008:9). Modelde goriilen bireysel boyut, kisilik, beceri, fiziksel ve demografik
ozellikleri kapsamaktadir. Bu bireysel faktorler, bir takim yollarla ¢evresel faktorler
(cevresel boyut) ile birleserek bireyler tarafindan hissedilen gerilimi olusturmaktadir.
Islem boyutu, bireylerin gosterdigi fiziksel veya psikolojik tepki miidahalelerini
kapsamaktadir. Bu tepkiler, bireyler tarafindan gerilim seklinde hissedilen gergek
zararlarin olusmast icin gereklidir (bireysel sonuglar). Orgiitsel sonuglar, calisanlarin,
stresli durumlar karsisinda sergiledikleri ve orgiitlerin etkililigini etkileyen, ise
gelmeme, is performansindaki degisiklikler gibi davraniglardir. Stres kaynaklarinin

ve hissedilen gerilimin etkilerini bastirmak ya da hafifletmek icin genellikle bireyler



veya oOrgiitler tarafindan yapilan girisimler ise uyum cevaplaridir (Aydogan, 2008:

10).

Sekil 1. s Stresinin Genel Modeli
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Kaynak: Aydogan (2008: 9), Beehr, (1995: 12)’den alint1
2.1.1. Orgiitsel Stresin Etkileri

Bir¢ok yonetici, insan kaynaklarmni, bir orgiitteki en yiliksek maliyet olarak
gormektedir. Fakat insan iizerinde baski ve gerilim olusturarak, onun fizyolojik ve
psikolojik dengesinin bozulmasina neden olan stresin getirdigi maliyet, insan
kaynagmin getirdigi maliyetten daha fazladir (Bayrak, 1998: 384). Isyerindeki stres,
bireylere, Orgiitlere ve topluma maliyet getiren, biiyiiyen bir problemdir (Kinman,
1998: 3). Biiyiik bir sirketin, stres ile ilgili hastaliklar nedeniyle, yilda 60 milyon
dolara kadar para kaybettigi tahmin edilmektedir (Leong, Furnham ve Cooper, 1996:
1346).

Is stresi, bireyin saghig1 ve giinliik fonksiyonlar: iizerinde genis kapsamli ve

olumsuz bir etkiye sahiptir (Kinman, 1998: 3). Stresin etkilerinin niteligi, kisiden



kisiye gore degisir. Her insanin strese maruz kalan zayif bir noktasi vardir. Stresin
etkileri, fiziksel (bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, ¢ene kasilmasi veya dis
gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokiintii, kas agrilari, hazimsizlik ve tlser, yiiksek
tansiyon veya kalp krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya enerji
kaybi, kazalarda artig), duygusal (kaygi veya endise, depresyon veya ¢abuk aglama,
ruhsal durumun hizli ve siirekli degismesi, asabilik, gerginlik, 6zgiiven azalmasi veya
giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalari,
saldirganlik veya diismanlik, duygusal olarak tiikendigini hissetme), zihinsel
(konsantrasyon giicliigii, karar vermede giigliikk, unutkanlik, zihin karigikligi,
hafizada zayiflik, agir1 miktarda hayal kurma, tek bir fikir veya diislinceyle mesgul
olma, mizah anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik, is kalitesinde diisiis, hatalarda artis,
muhakemede zayiflama) ve sosyal (insanlara kars1 glivensizlik, baskalarini suglamak,
randevulara gitmemek veya c¢ok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata
bulmaya caligsmak ve sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bir¢ok

kisiye birden kiis olmak, konusmamak) etkiler olmak iizere dort grupta toplanabilir

(Braham, 1998: 51-55).

Simgek, Akgemci ve Celik (2003: 262-264) ve Simsek (1999: 303-304),
stresin olumsuz etkilerini, ise devamsizlik ve isten ayrilma, alkol ve uyusturucu
bagimhilig, saldirganlik, saglik sorunlari, bezginlik olarak belirtmislerdir. Eroglu
(2000: 328-339), stresin oOrgiitsel etkilerini, is kazalar1 -teknik, g¢evresel, beseri
sebepler-, isgiicii devri, devamsizlik, yabancilasma, performans diisiisii olarak

belirtmistir.

Stresin orgiitler tlizerindeki birgok olumsuz etkisini Tablo 1’de goérmek

miimkiindiir (Y1lmaz ve Ekici, 2003: 8).



Tablo 1. Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Orgiite bagliligin azalmasi

Is kazalari

Isten tatminsizlik

Uyart ve cezalarda artig

Mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis

Sigorta 6demelerinin miktarinda artig

Verimliligin azalmasi

Aleyhte acgilan davalarin sayisinda artis

Kararlarin etkinliginin zayiflamasi

Kariyer durgunlugu

Isgiicii devrinin yiikselmesi

Ise devamsizliklarda artis

Orgiitsel iklimde sogukluk

Is iliskilerinde gerginlik

Saglik maliyetlerinde asir1 yiikselme

Orgiitsel iletisimin zayiflamas1

Personel sikayet ve taleplerinin artmast

Uzayan yemek ve cay molalar1

Hile ve sabotaj

Hesapta olmayan zaman kayiplari

Miisteri sikayetlerinde artis

Personele 6denen tazminatlarin artmasi

Boliimler arasi igbirliginin zayiflamasi

Orgiitiin imajinin zayiflamasi

Kaynak: Yilmaz ve Ekici (2003: 8).

Stresin olumsuz etkileri ¢ok fazla olmasina ragmen, bazi olumlu etkileri de
mevcuttur. Is ortamlarinda, stres, “bireyin becerisine ve is gérme giiciine yardimei
olan itici bir gii¢ veya bir enerji” seklinde ortaya ¢ikabilir (Simsek, Akgemci, Celik,
2003: 251; Simsek, 1999: 296). Stres, bireyin enerji rezervlerini tesvik ederek, bireyi
oldugundan daha fazla harekete gecirmekte ve cesaretlendirmektedir (Eroglu, 2000:
339). Bazi uzmanlar, iliml1 strese sahip olan ¢alisanlarin, daha yiiksek performansla
calistiklarin1 (Simsek, Akgemci, Celik, 2003: 251; Simsek, 1999: 296; Eroglu, 2000:
339) ve bir miktar stresin, yararl aktiviteler ile yeni yontemlerin kazanilmasinda,
gerekli ve motive edici olabilecegini savunmaktadirlar (Simsek, Akgemci, Celik,
2003: 251-252; Simsek, 1999: 296). Buradan hareketle, stresin etkileri konusunda,
uzmanlar arasinda {i¢ farkli goriisiin oldugu o6ne siiriilebilir (Eroglu, 2000: 339): (1)
Stres, her zaman olumsuz etkilere sahiptir. (2) Stres, bireyin enerji rezervlerini tesvik
ederek, bireyi oldugundan daha fazla harekete gecirir ve cesaretlendirir. (3) “Iliml1”

bir stres, performansi iyilestirirken; “asir1” stres, performansi diistiriir.
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2.1.2. Orgiitsel Stresin Kaynaklar

Tutumlar, degerler, davraniglar ve duygulardan olusan bireylerin meydana
getirdigi birer sosyal sistem olan orgiitler, bireylerin yasadigi, ¢alistig1 ve birbirleri
ile iliskide bulunduklari birer sosyal iklime sahiptir. Her Orgiitte cesitli stres
kaynaklar1 ortaya ¢ikabilir. Bu stres kaynaklari, yapilan ise, kullanilan teknolojiye,
cevresel sartlara, oOrgiit {iyelerinin egilim ve tecriibelerine, orgiit i¢inde olusan
gruplagsmalara, catigmalara ve Orgiitiin yarattig1 iklime gore farklilik gostermektedir

(Akgiindiiz, 2006 25).

Insanlar, gelecek hakkinda belirsizlik hissettiklerinde, degisim, stres kaynagi
olabilmektedir. Bu degisim, c¢alisma gruplarinda, is sorumluluklarinda, is
stireclerinde veya tretimde, donanim veya teknoloji kullanirminda meydana
gelebilmektedir. Teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin her gecen giin artmasiyla,
isletmelerde personel gereksinimi azalmaktadir. Bu nedenle, teknoloji, ¢calisanlar icin

onemli bir stres unsurudur (Isik, 2006: 34-35).

Calisanlarin bircogu, islerinde sadece maddi gelir elde etme amaci degil,
tatmin olma ve anlamli sosyal iligkiler kurma amaci da tasimaktadirlar. Calisan
bireylerin is ortamindaki etkilesimleri, onlar1 olumlu ya da olumsuz olarak
etkilemektedir. Kotii iletisim, is ortammin da kotii olmasina yol a¢maktadir
(Akgiindiiz, 2006: 48). Ozellikle duygusal icerikten yoksun, dogal olmayan
iletisimler, birlikte c¢alisan bireylerin tatmin olmasina ve derin iligkiler kurmasina
engel olmaktadir. Bireyler, ofis ortamlarinda bilgisayar araciliiyla iletisim kurma
disiplinini kazanacaktir. Halbuki insan, biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal
ozellikleri ile bir biitiin olusturur (Geng, 2005: 267). Dogalligin bulunmadigy,
teknolojik yapayligin bulundugu ortamlar, bireyin 6ziinden uzaklagmasina ve strese

kars1 psikolojik direncinin zayiflamasina yol agar (Geng, 2005: 268).

Kariyer gelisimi, stresi etkileyen onemli bir faktordiir. Calisan bireylerin,
uzun vadeli kariyer gelistirme olanaklarindan haberdar olmasi sayesinde, sahip
oldugu stresleri azalabilir. Ciinkii kariyer gelisimi, bireyin yeterlilik ve kendine saygi

ithtiyacinin tatminine katki saglamaktadir (Geng, 2005: 268).
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Rol belirsizligi, onemli bir stres kaynagidir. Rol belirsizligi, “calisanlarin

kendi is rolleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 durumu”; baska bir

deyisle, “bir is hakkinda kesinlik ve belirginlik bulunmamasi, yerine getirilecek rol

davraniglarinin neler oldugu konusunda yeterli bilgilerin olmamasi hali’dir (Eroglu,

2000: 324). Rol belirsizligi, bir isin yapilmasina iligkin yetersiz bilgi, zayif iletigim,

egitim eksikligi gibi nedenlerle olusabilmektedir (Pehlivan Aydin, 2002: 72).

Rol ¢atismasi da 6nemli bir stres kaynagidir. Rol ¢atismasi, “kisinin Orgiitte

yapmakla gorevli oldugu is ile kendisi arasindaki c¢esitli uyumsuzluk ve ¢eliski

durumlarr”dir (Eroglu, 2000: 324). Rol catigsmasi, degisik sekillerde ortaya ¢ikabilir
(Eroglu, 2000: 324):

(1) Kisinin ayn1 anda birden fazla rolii ger¢eklestirmek durumunda kalmasi

(2) Kisinin mevcut yetenek ve Ozellikleriyle yaptigi is veya gorevin rol

gereklerinin uyumsuzlugu: Bu durum, iki sekilde ortaya ¢ikabilir.

a.

Kisinin yetenek ve ozelliklerinin, isin gerektirdiginden cok yiiksek
olmas1
Kisinin yetenek ve Ozelliklerinin, yaptigt 1is ve gOrevin

gerektirdiginden ¢ok diisiik olmasi

(3) Kisinin yerine getirmek durumunda oldugu kendi isini veya gorevini

sevmemesi

(4) Kisinin iki degisik yoneticiden birbiriyle ¢eliskili talimat almasi

1976 yilinda Cooper ve Marshall’in ortaya koydugu orgiitsel stres kaynaklari
sunlardir (Geng, 2005: 263):

(1) Isin niteligi

(2) Rol belirsizligi ve bireyler arasindaki iliskiler

(3) Kariyer gelistirme faktorleri

4) Orgﬁtsel yap1

(5) Orgiitsel kiiltiir ve iklim

Yates’ e gore, kisiler aras1 catigmalar, rol belirsizlikleri, sorumluluk, yogun is

yiikii, mekan ve yer sorunlari, kaynaklarin dagiliminda dengesizlikler, katilim, zaman
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darlig1 ve ig yetistirme telasi, is glivensizligi, yetersiz veya hizli terfi gibi faktorler,

Oonemli orgiitsel stres kaynaklaridir (Geng, 2005: 263).

Pehlivan (2002: 29), islevsel ve toplumsal ¢evreyi olusturan yapilara iligkin

stres kaynaklar1 olmak iizere orgiitsel stres kaynaklarini iki gruba ayrrmistir. Islevsel

cevre, is ile ilgili olan gdrevleri ve bu gorevlerin gereklerini kapsayan bir yapidir

(Pehlivan, 2002: 45). Toplumsal ¢evre ise, bireyden istenilen eylem ve islemler ile

diger bireylerin bu bireyden beklentilerini kapsar. Toplumsal ¢evrenin yaptirim

giiclinlin kaynagi, gelenek, gorenekler ve toplumsal baskidir (Pehlivan, 2002: 61).

Pehlivan’in 6ne stirdiigii orgiitsel stres kaynaklar1 Tablo 2’den goriilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

ISLEVSEL CEVREDEN KAYNAKLANAN
STRES KAYNAKLARI

TOPLUMSAL CEVREDEN KAYNAKLANAN
STRES KAYNAKLARI

Gérev Yapisina lIliskin Stres Kaynaklari

Kiimelesme Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Asirt ig yikil

Is ortaminda huzursuzluk ast-iist ve is arkadaslar1

ile anlagmazlik

Isin sikic1 olmasi

Toplumsal diizeyin destegi

Ucret yetersizligi

Isyerinde dedikodu yapilmas1

Yiikselme olanagi

Yaranma ve dalkavuklugun yarattigi huzursuzluk

Caligma saatlerinin uzun olmast

Rol Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Caligma kosullar1 (aydinlatma, 1sinma,

havalandirma, giiriiltd, titresim vb.)

Rol ¢atigsmasi

Kalabalik

Is gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu

Yetke Yapisina Iliskin Stres Kaynaklari

Rol belirsizligi

Karar verme

Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklari

Karara katilma

Is ortaminda goriis farkliliklar:

Yetkilerin yetersiz olusu

Is cevresinde ortak deger ve normlara uyum

Sorumluluklarin verdigi endise

Statii diistikligii

Degerlendirmede adaletsizlik

Moral ve doyum diisiikliigii

Yoneticilerin tegvik etmemesi

Uretim Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Zaman baskisi

Arag-gereg yetersizligi

Yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi

Caligmalarin karsiligini alamamak

Kaynak: Pehlivan Aydin (2002: 45-46 ve 61-62).




13

Luthans, orgiitsel stres kaynaklarmi dort grupta toplamaktadir. Orgiitler
biiylidiikce ve daha da karmasik hale geldikge, stres kaynaklar1 buna paralel olarak
artis gostermekte ve orgiitlerin daha zor denetleyebilecegi bir seviyeye gelmektedir
(Geng, 2005:264). Luthans tarafindan one siiriilen Orgiitsel stres kaynaklar1 Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3. Luthans’in Orgiitsel Stres Kaynaklar

1. Orgiitsel politikalar

3. Fiziksel kosullar

Adaletsiz bagar1 degerlemeleri, {icret esitsizlikleri

Kalabalik calisma ortamlar1 ve 6zel yasami

onemsememe

Orgiitsel kurallarin katihig, celiskili yontemler

Asirt giiriiltii, sicak ya da soguk ¢alisma ortami

Is gruplarii degistirme, sik sik yer degistirmeler

Zehirli maddeler ve radyasyon

Gergekei olmayan is tanimlari

Hava kirliligi, yetersiz aydinlatma ve is kazalar

2. Orgiitiin yapisal 6zellikleri

4. Orgiitsel siirecler

Merkeziyetgilik ve asir1 formaliteler

Yetersiz iletisim ve yetersiz bilgi

Kararlardan dislanma

Basari diizeyi ile ilgili yetersiz geri bildirim

Yiikselme olanaklarinin azlig1

Belirsiz ve ¢eliskili amaglar, adaletsiz denetim

Yiiksek derecede uzmanlagma

Basar1 degerlemesinin yanlis ve geligkili olmasi

Orgiitsel boliimlerin karsilikli bagimlilig

Yiiriitme ve danisma birimleri arasindaki ¢atisma

Kaynak: Geng (2005:265)

2.2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Turizm sektoriinde talep, mevsimsel dalgalanmalar gostermektedir. Otel
isletmelerinin  sundugu hizmetlerin iretim ve tiiketiminin eszamanli olarak
gerceklesmesi, bu hizmetlerin degisken ve soyut olmasi, rekabetin artmasi,
kiiresellesme ve teknolojik yenilikler gibi nedenlerle bu isletmeler, degisime ayak
uydurmak zorundadirlar. Bu degisim siirecinde de, otel isletmelerinin, kar elde
etmek, pazar paylarin1 kaybetmemek veya arttirmak amaciyla misafir odakli olmak,
hizmet kalitelerini yiikseltmek ve calisanlarinin orgiitsel bagliliklarini artirmak gibi

bazi tedbirler almalar1 gerekmektedir (Giiglii, 2006: 4-5).
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Orgiitsel baglhlik kavrami, ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele
alimmistir. Daha sonra basta Porter olmak lizere Mowday, Steers, Allen, Meyer,
Becker gibi pek ¢ok arastirmaci, orgiitsel baglilik kavramina katkida bulunmuslardir
(Giil, 2002: 37). Whyte (1956)’ye gore, orgiit adami, sadece Orgiit i¢in ¢alisan bir
birey degil, ayn1 zamanda Orglitiine bagli olan bir bireydir (Randall, 1987: 460).

Baglilik kavrami, ¢esitli bicimlerde ele alinmistir: orgiite, sendikaya, meslege
ve uzmanlik alanina, takimlara ve liderlere, amaglara, kisisel kariyere baglilik

(Meyer ve Herscovitch, 2001: 300). Bu arastirmada ise, orgiite baglilik ele alinmustir.

Orgiitsel baglilik, birgok sekilde tanimlanmis ve &lgiilmiistiir. Bu tanimlarin
ve Ol¢limlerin ortak temasi, bireyin Orgiitiine olan baghligidir (Mathieu ve Zajac,
1990: 171; Leong, Furnham ve Cooper, 1996: 1346). Literatiirde birgok oOrgiitsel

baglilik tanimi ve yaklagimi bulunmaktadir:

Reichers (1985: 465)’e gore, orgiitsel baglilik, bir orgiitiin ¢esitli unsurlarinin
Orgiitiin amaclar1 ile 6zdeslesme siirecidir. Bu unsurlar, genellikle, tepe yonetimi,
miisteriler, sendikalar ve kamudur. Bateman ve Strasser (1984: 95), orgiitsel
bagliligi, ¢alisanin Orgiitiine sadakati, orgiit adina ¢aba sarfetmeye istekliligi, orgiitii
ile hedef ve deger uygunlugu derecesi ve iiyeligi siirdirme arzusu seklinde
tanimlamigtir. Mathieu ve Zajac (1990: 171)’a gore, oOrgiitsel baghlik, bireyin
calistigi orgiite siddetli bir sekilde yonelimidir.

Salancik (1991: 306)’in baglilik goriisii, davranisa ve bir durumdaki
davranigin, diger bir durumdaki davranis {izerindeki etkilerine dayanir. Salancik
(1991: 306), baglilig, bireyin davranigsal tutumlara baglanmasi olarak tanimlamistir.

Buradaki 6nemli sozciikler, “baglanma” ve “tutumlar’dir.

Becker (1960: 32)’e gore, baglilik, tutarli insan davranisi iireten bir
mekanizmanin dolayl bir ifadesini kapsar. Baglilik, bir birey, bir yan bahse girerek,
tutarli bir davranig tarzi ile ikincil ¢ikarlarini birlestirdiginde ortaya ¢ikar. Becker’in
“yan bahis” teorisine gore, “iggdren Orgiite zaman, enerji, bilgi ve yetenegini
yatirarak bir yan bahise girmektedir. Birey, girdigi bu bahis karsiliginda orgiitte

birtakim kazanglar elde etmektedir. Ancak, bireyin bu kazanclari elde etmesi, 6rgiite
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yatirmig oldugu degerlerin (zaman, enerji, bilgi ve yetenek gibi) tutarl bir sekilde
stirdiiriilmesine baglidir. Diger bir ifade ile iggorenin orgiitten ayrilmasi durumunda,
orglite yatirilmis olan yatirimlardan elde edilecek olan kazanglar kaybedilecektir. Bu
nedenle, isgérenin Orgiite yapmis oldugu yatirimlar karsiliginda oOrgiite baglilik
gelistirecegi ifade edilmektedir” (Giiglii, 2006: 8). Becker (1960: 36-38), vyan
bahislerin olustugu durumlar1 dort grupta toplamistir: Genellestirilmis kiiltiirel
beklentilerin varligi, kisisel olmayan biirokratik diizenlemelerin isleyisi, sosyal

pozisyonlar i¢in bireysel diizenleme siireci, yiiz yiize karsilikli etkilesim.

Etzioni (1961: 9), bagliligi, bir aktoriin yon ve siddet bakimindan karakterize
edilen bir hedefe karsi duygusal degerlendirmeli yonelimi olarak tanimlamistir.
Baghligin siddeti, yiiksekten diisiige dogru smiflandirilir. Yon, ya pozitif ya da
negatiftir. Pozitif baglilik, “baglilik” ve negatif bagllik, “yabancilagsma” olarak ifade
edilir.

Etzioni (1961: 10), ii¢ orgiitsel baglilik tiirii ortaya koymustur. Bunlar:

Yabancilastirict Baghhik: Yabancilagtirict baglilik, asirt olumsuz bir
yonelimi ifade eder. Esir gibi g¢alisanlarin bazilari, kendi yoneticilerine ve kendi
islerine karsi benzer davramislara sahip goriiniirler. Ornegin, tutuklular, savas
tutsaklari, toplama kamplarindaki insanlar, temel egitimdeki eratlar, kendi

orgiitlerinden yabancilastirilmaya yoneltiliyorlar (Etzioni, 1961: 10).

Hesap¢t Baghlik: Hesapci baglilik, ya olumlu ya da olumsuz, diisiik siddetli
bir yonelimi ifade eder. Ornegin, sabit miisterilere kars1 davranislar, cogunlukla
hesapg¢idir. Hapishane otoriteleriyle iletisim kuran tutuklular, bu otoritelere karsi

cogunlukla hesapgidirlar (Etzioni, 1961: 10).

Ahlaki Baghlik: Ahlaki baglhlik, olumlu, ¢cok siddetli bir yonelimi ifade eder.
Ornegin, bir kilise cemiyeti iiyesinin kendi kilisesine, bir iiyenin kendi partisine, bir
izleyicinin kendi liderine bagliligi, ahlakidir. Ahlaki baghiligin iki tiirii vardir:
kuramsal ve sosyal baglilik. iki tiir de, bagliligm siddetli bicimleri olmasima ragmen,
yonelim odaklar1 ve olustuklar1 yapisal sartlar bakimindan farklilik gosterirler.

Kuramsal ahlaki baglilik, normlar igsellestirme ve otorite ile 6zdeslesmeye; sosyal
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baglilik ise, birincil gruplarm ve bu gruplarin iiyelerinin baskilara kars1 duyarliligina
dayanir. Kuramsal ahlaki baglilik, 6gretmenler ve Ogrenciler, rahipler ve kilise
cemiyeti iiyeleri, liderler ve izleyicileri arasindaki gibi dikey iliskileri gelistirmeye;
sosyal baghlik ise, degisik tiirdeki birincil gruplardaki gibi yatay iliskileri
gelistirmeye yonelir (Etzioni, 1961: 10).

Penley ve Gould (1988: 45-46), Etzioni’nin oOrgiitsel baglilik modelinin,
literatiirde ¢ok az ilgi gordiiglinii ve bunun {i¢ nedeninin oldugunu ileri stirmiislerdir.
Birinci neden, modelin karmasik olmasidir. Yaygin goriisiin aksine, ahlaki ve
yabancilastirict baghlik tiirlerinin ikisi de, bagliligin duygusal bigimleridir. Eger
ahlaki ve yabancilastirici baglilik, birbirinin zitt1 ise o zaman yabancilastirict baglilik
kavramina ihtiya¢ yoktur. Yabancilastirici baglilik, bagliligin negatif kutuplu
duygusal bigimidir. Zkinci neden, modelin makro 6zellik tasimasidir. Orgiitiin hakim
olan bir uyum sistemi (simgesel, aragsal ya da baskisal) vardir ve bu sisteme uyan
hakim bir baglilik tiirii vardir (yabancilastirici, hesap¢t ya da ahlaki baglilik). Bunun
aksine, Penley ve Gould’a gore, bir orgiit, uyum sistemleri ve baglilik tiirleri
kombinasyonu ortaya koyabilir. Baska bir deyisle, orgiitlerde, li¢ orgiitsel baglilik

tiirii bir arada bulunabilir. Uciincii neden ise, 8lgmek igin uygun dlgegin olmayisidir.

Penley ve Gould (1988: 46), Etzioni’nin modelini temel alarak ii¢ baglilik
tiiri ortaya koymugtur. Bunlar:

Ahlaki Baghhk: Ahlaki baghilik, bagliligin duygusal bicimlerinden biridir.
Etzioni, bu baglilik tiirlinii simgesel uyum sistemleri ile uyumlu goriir. Ahlaki

baglilik, Orgiitsel amaclar1 kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanmaktadir

(Penley ve Gould, 1988: 46).

Hesap¢i Baghlik: Hesapg baglilik, bagliligin aragsal bi¢imidir. Etzioni, bu
baglilik tiirlinii aragsal uyum sistemleri ile uyumlu goriir (Penley ve Gould, 1988:

46). Hesapci baglhlik, degis-tokus temeline dayanmaktadir. Calisan, kendi katkilar

* Birincil Grup: “Aile, yakin akraba veya arkadaslar ya da meslektaslar gibi, kisinin, problemlerini ¢6zmede ve karsilikli
yardimlagma ve birbirini korumada goreli olarak saglam, igten ve uzun siire devam eden iliskiler gelistirdigi ve yiiz yiize temas
halinde oldugu grup” (Bilgininadresi.net, 18 May1s 2009).
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ile orgiit tarafindan sunulan tesvikleri degis-tokus eder. Bu degis-tokustan orgiite bir

bag olusur. Bu bag, hesapc¢i baghliktir (Penley ve Gould, 1988: 44).

Yabancilastirict Baghhk: Ahlaki baglilik gibi, bu baglilik tiirii de baghiligin
duygusal bi¢imlerindendir. Etzioni, bu baglilik tiiriinii baskisal uyum sistemleri ile
uyumlu goriir. Yabancilastirici baglilik, olumsuz orgilitsel baghliktir ve orgiitiin i¢
cevresi tizerinde kontrol eksikligi ve orgiitsel baglilik i¢in alternatiflerin yoklugu
algis1 sonucu olusur. Yabancilastirici bagliliga sahip bireyler, ddiillerin ve cezalarin,
isin miktarinin ya da kalitesinin bir sonucu olarak degil de rastgele verildigini kabul
eder. Bireylerin hareketsizligi, ayrilmadan dolay1 ciddi finansal kayiplar, alternatif is
algisinin olmayist ya da cografi hareketlilikten dolayr aile baglarinin kopmasi

nedeniyledir (Penley ve Gould, 1988: 47-48).

Kanter (1968: 499), baghilik kavramini, enerjisini ve sadakatini sosyal
sistemlere veren sosyal aktor olma istekliligi ve kisisel sistemlerin kendini ifade
ettigi sosyal iliskilere bagli olmasi olarak tanimlamistir. Kanter (1968: 500)’e gore,

aktorler, sadece kurallara degil, bir sosyal sistemin diger yonlerine de bagli olurlar.

Aktorlerin baghlig: ile ilgili ti¢ temel sosyal sistem problemi vardir: Sosyal
kontrol, grup kaynasmasi ve bir is sistemine devam etme/katilimciligi siirdiirme.
Devam etme, kaynagsma ve kontrol, analitik olarak farkli ve potansiyel olarak
bagimsiz ¢oziimlii problemlerdir. Bir aktor, sistem {iyeligini devam ettirmeye bagl
olabilir, fakat kontroliine bagli olmayabilir. Devam etme, kaynagsma ve kontrol,
bagliligin sosyal sistem eksenleri; kavramsal, duygusal ve degerlendirmeli
yonelimler ise, kisilik sistemi eksenleridir. Pozitif kavrama, devam etmeyi; pozitif
duygusallik, grup kaynasmasini; pozitif degerlendirme ise, sosyal kontrolil

destekleyebilir (Kanter, 1968: 500). Kanter’in {i¢ baglilik tiirii sunlardir:

Devam Baghhigi: Devam baghiligi, duygusalligin  veya role bagh
degerlendirmenin olmadigi sosyal rollere ya da sosyal sistemlerdeki pozisyonlara
bagliliktir (Kanter, 1968: 501). Sisteme katilim gosteren ve {iiyeligini siirdiiren
aktorlerin bagliligi (devam bagliligi), temel olarak, onlarin kavramsal yonelimlerini
kapsar (Kanter, 1968: 500). Bu baglilik tiirii, ddiillere ve cezalara, kazanglara ve

maliyetlere gore hareket etmeyi kapsar (Kanter, 1968: 501).
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Kaynasma Baghhgi: Kaynasma bagliligi, bireylerin duygusallik kaynagini
absorbe eden, fakat bireylere bagli igsel ahlaki zorunluluklara sahip olmayan sosyal
iligkilere bagliliktir (Kanter, 1968: 501). Grup dayanigsmasi gosteren ve sosyal
iliskiler kuran aktorlerin bagliligi (kaynagsma bagliligi), onlarin sekillendirdigi pozitif
duygusal yonelimleri kapsar (Kanter, 1968: 500).

Kontrol Baghhigi: Kontrol bagliligi, bireyi ahlaki olarak mecbur eden
kurallara, degerlere ve igsel inanglara baglhiliktir (Kanter, 1968: 501). Kurallara uyan
ve grup otoritesine boyun egen aktorlerin bagliligi (kontrol bagliligi), onlarin

sekillendirdigi pozitif degerlendirmeli yonelimleri kapsar (Kanter, 1968: 501).

Kanter (1968: 501), bu ii¢ faktorii, cocuklarda ahlak gelisimi G6rnegi ile
aciklamistir: Bir ¢ocuk, dnce, ddiiller ve cezalar nedeniyle, daha sonra da, digerlerine
olan duygusal baglilik nedeniyle, en sonunda da, ahlak yasasini igsellestirme

nedeniyle, sosyal sistem gereklerine uyar.

Porter vd. (1974: 604)’ye goére orgiitsel baglilik, bir bireyin Orgiitle
0zdeslesmesi ve oOrgiite katilimini ifade eder. Bu baglilik kavrami, genellikle {i¢

faktorle nitelendirilebilir (Porter vd., 1974: 604; Mowday, 1998: 389):

(1) Orgiitiin amaglarinin ve degerlerinin kabulii ve bunlara kars1 giiglii bir
inang

(2) Orgiit adina biiyiik ¢aba sarf etmede isteklilik

(3) Orgiitsel iiyeligini siirdiirmek icin acik bir istek

O’Reilly ve Chatman (1986: 493)’e gore, Orgiitsel baglilik, bireyin, orgiitiine
olan psikolojik bagliligidir. Bu psikolojik baglhlik, ise katilim duygusunu, sadakati ve
orgiitlin degerlerine inanci kapsayan baglhiliktir (O’Reilly, 1991: 299 ve 1996: 374).
Bagliligin {i¢ asamasi vardir. Bunlar (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493; O’Reilly,
1991: 299 ve 1996: 374):

Uyum: Ilk asamada, kisi, digerlerinden bir seyler/ddiiller (para vb.) elde

etmek i¢in ¢gogunlukla onlarin baskisina razi olur.
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Ozdeslesme: 1kinci asamada, kisi, tatmin saglamak ve kendini ifade ettigi
iliskileri siirdiirmek igin baskilara razi olur. Insanlar, &rgiite ait olmaktan gurur

duyarlar.

I¢sellestirme: Son asamada, birey, orgiitiin degerleri ile kisisel degerlerini

uyumlu bulur.

Meyer ve Allen (1997: 11)’e gore orgiitsel baglilik, (a) calisanin 6rgiitle olan
iletisimini karakterize eden ve (b) Orgiitteki iiyeligine devam etme karar1 {izerinde
etkileri olan psikolojik bir durumdur. Orgiitsel bagliligin ii¢ bileseni vardir (Powell
ve Meyer, 2004: 159; Meyer vd., 2002: 21; Meyer, Irving ve Allen, 1998: 32; Meyer
ve Herscovitch, 2001: 305; Meyer ve Allen, 1997: 11; Herscovitch ve Meyer, 2002:
475). Duygusal baghlik, Mowday, Porter ve Steers’in 1982°de gelistirdigi Orglitsel
baglilik yaklasimina; devam bagliligi, Becker (1960)’in yan bahis yaklagimina,
normatif baglilik ise, Wiener’in 1982°de gelistirdigi orgiitsel baghilik yaklagimina
dayanmaktadir (Powell ve Meyer, 2004: 159). Bunlar:

Duygusal Baghlhik: Duygusal baglhilik, c¢alisanin, oOrgiitiine duygusal
bagliligini, orgiitiiyle 6zdeslesmesini ve orgiitiine katilimini ifade eder (Meyer vd.,
2002: 21; Meyer, Irving ve Allen, 1998: 32; Meyer ve Allen, 1997: 11). Giglii bir
duygusal bagliliga sahip calisanlar, istedikleri icin Orgiitlerinde kalmaya devam
ederler (Meyer vd. 1989: 152; Meyer, Allen ve Gellatly, 1990: 710; Meyer ve Allen,
1997: 11). Orgiitte kalmak isteyen ¢alisanlar, muhtemelen ise diizenli olarak gelirler,
verilen gorevleri en iyi beceriyle yerine getirirler ve yardimda bulunmak igin

fazladan galigabilirler (Herscovitch ve Meyer, 2002: 475).

Devam Baghhigi: Devam bagliligi, orgiitten ayrilmayla ilgili maliyetlerin
farkindaligin1 ifade eder (Meyer vd., 2002: 21; Meyer, Irving ve Allen, 1998: 32;
Meyer ve Allen, 1997: 11). Giiclii bir devam bagliligina sahip calisanlar, iktiyag
duyduklart i¢in orgiitlerinde kalmaya devam ederler (Meyer vd. 1989: 152; Meyer,
Allen ve Gellatly, 1990: 710; Meyer ve Allen, 1997: 11). Maliyetlerden ka¢inmak
icin Orgiitiinde kalan caligsanlar, gorevi siirdiirmek i¢in gerekli olandan biraz daha

fazlasini yapabilirler (Herscovitch ve Meyer, 2002: 475).
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Normatif Baghlik: Normatif baglilik, calismaya devam etmek i¢in
zorunluluk duygusunu ifade eder (Meyer vd., 2002: 21; Meyer, Irving ve Allen,
1998: 32; Meyer ve Allen, 1997: 11). Glglii bir normatif bagliliga sahip calisanlar,
zorunlu olduklar: icin orgiitlerinde kalmaya devam ederler (Meyer ve Allen, 1997:
11). Zorunluluk duygusundan dolay1 orgiitiinde kalan calisanlar, islerini, sadece
gorevlerinin bir parcasi ya da alinan faydalar i¢in bir karsilik araci olarak gorebilirler
(Herscovitch ve Meyer, 2002: 475). Calisanlarin, orgiitlerine zorunlu olarak baglilik
duymalarmin nedeni, kisisel faydalari i¢in onlarin bu sekilde davranmalarinin
istenilmesi degil; oOrgiitlerine karsi sorumluluklart ve yiikiimliilikleri olduguna
inanmalari, bu yiizden de orgiitlerinde kalmay1 zorunluluk olarak gérmeleri ve bunun

dogru ve ahlaki olduguna inanmalaridir (Giil, 2002: 46).

Meyer ve Herscovitch (2001: 301), bagliligi, bir bireyi, bir ya da daha fazla
hedefe uygun hareket yoniine baglayan gii¢ olarak belirtmislerdir ve bagliligin genel
bir modelini olusturmuslardir. Sekil 2°de, bagliligin ii¢ bileseni ve bu bilesenlerin alt
bilesenleri verilmistir. Duygusal baglilik, “istek” 1; devam baglilhigi, algilanan
“maliyet”i; normatif baglilik ise, hissedilen “zorunluluk” u ifade etmektedir (Meyer
ve Herscovitch, 2001: 317). “Istek” (duygusal baglilik), bir birey hareket ydniine
katildiginda, hareket yoniiniin deger uygunlugunu kabul ettiginde ve/veya hareket
yoniiniin mevcudiyeti ya da takibi ile iliskili olarak kimligini elde ettiginde olusur.
Algilanan “maliyet” (devam bagliligi), bir birey, yatirimlari kaybetmeyi goze
aldigmin farkina vardiginda ve/veya belirli bir hedefe uygun hareket yOniini
izlemekten baska bir alternatifi olmadigimi algiladiginda olusur. “Zorunluluk” ise,
sosyallesme araciligi ile normlar1 igsellestirme, karsiligini verme ihtiyacim tesvik
eden faydalar1 alma ve/veya psikolojik sozlesme sartlarinin kabulii sonucu olugur

(Meyer ve Herscovitch, 2001: 316-317).
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Sekil 2. Baghhigin Genel Bir Modeli

Kisilik-Uygunluk

-—
( A
Duygusal Baghhk .
. Paylasilan Degerler
(Istek)
. 7
 E—
Kisisel Katilim
. 7
 E—
Yatirimlar/Yan
Bahisler
. Devam Baghhg: — )
Baghhk .
(Maliyet) ( )

Alternatiflerin
Eksikligi

\. J

' D

Kazanclar X Karsihk
Normu

. v
 CEEEE—
. Normlar
Icsellestirme
(Sosyallesme)

\. J

Normatif Baghhk
(Zorunluluk)

' D

Psikolojik S6zlesme

-—_

Kaynak: Meyer ve Herscovitch (2001: 317°den uyarlanmistir).

Meyer vd., (2002: 22) tarafindan gelistirilen orgiitsel bagliligin ii¢ bilesenli
modeli, Sekil 3’te gosterilmektedir. Sekil, baghiligin {i¢ bileseni ve bu bilesenlerin
onciilleri, iligkileri ve sonuglar1 olarak nitelendirilmis degiskenler arasindaki iligkileri
gostermektedir. Seklin sol tarafinda, {i¢ bagllik bileseninin gelismesine dahil olan
degiskenlerin (6nciillerin) genel kategorisi; seklin sag tarafinda, bagliligin sonuglar
olarak nitelendirilen degiskenler; seklin {ist tarafinda ise, baglilik bilesenlerinin
iligkili olduklar1 degiskenler bulunmaktadir. Sekilde goriildiigii gibi, biitiin baghlik
bilesenleri ile isten ayrilma niyeti ve isgiicii devri degiskeni arasinda negatif yonlii
bir iliski s6z konusudur. Bu bilesenlerin iliskileri, is davranisi ve ¢alisan sagligi ve
refah1 degiskenlerinde farklilik gostermektedir. Duygusal baglilik ve normatif
baglilik ile 1§ davranis1 degiskeni arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir; devam

baglilig: ile is davranis1 degiskeni arasinda ya iliski yoktur ya da negatif yonlii bir



22

iliski vardir. Duygusal baglilik ve normatif baglilik ile calisan sagligi ve refahi
degiskeni arasinda pozitif yonlii bir iliski; devam baglilig1 ile calisan saglig1 ve refahi
degiskeni arasinda ya iliski yoktur ya da negatif yonlii bir iliski vardir. Calisan
saglig ve refah1 degiskeni, stres ve is-aile catismasi degiskenlerini de kapsamaktadir

(Meyer vd., 2002: 21-22).

Sekil 3. Orgiitsel Baghhigimin Uc Bilesenli Modeli

Orgiitsel Baghhgmn iliskileri
is Tatmini
ise Katiim
Mesleksel Baghilik
Duygusal Baghhigin Onciilleri isten Ayrilma Niyeti
I§i§ise1 Ozellikler > Duygusal Baghhk = ) ve
Is Deneyimleri Isgiicii Devri
Devam Baghihgimin Onciilleri is Davrams1
Kisisel Ozellikler Devamsizlik
Alternatifler Devam Baghhg: Orgiitsel Vatandaghk Davranist
Yatirimlar Performans
Normatif Baghhgmn Onciilleri
. alisan Saghg
Kisisel Ozellikler Normatif Basiik Cahs o het
Sosyallesme Deneyimleri > ormati Baglih
. Refahi
Orgiitsel Yatirimlar

\- 4 \- J - _/
Kaynak: Meyer vd., (2002: 22).

Meyer ve Allen (1997)’in orgiitsel baglilik yaklagiminin, diger orgiitsel

baglilik yaklasimlari ile benzer noktalari bulunmaktadir:

Meyer ve Allen (1997)’in duygusal bagliligi, Kanter (1968)’in kaynasma
bagliligi, O’Reilly ve Chatman (1986)’in 6zdeslesme bagliligi, birbiri ile benzerlik

gosteren Orgilitsel baglilik yaklagimlaridir.

Meyer ve Allen (1997)’in devam bagliligi, Becker (1960)’in yan bahis
yaklasimi, Etzioni (1961)’nin hesap¢i bagliligi, Kanter (1968)’in devam bagliligi,
O’Reilly ve Chatman (1986)’1n uyum baglilig1, birbiri ile benzerlik gosteren rgiitsel
baglilik yaklagimlaridir.
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Meyer ve Allen (1997)’nin normatif bagliligi, Kanter (1968)’in kontrol
bagliligi, O’Reilly ve Chatman (1986)’1n igsellestirme bagliligi, birbiri ile benzerlik

gosteren Orgiitsel baglilik yaklagimlaridir.

Etzioni (1961)’nin ahlaki baglilig1 ve Porter vd. (1974)’nin baglilik yaklagima,
O’Reilly ve Chatman (1986)’in igsellestirme (benimseme) ve Ozdeslesme

(biitiinlesme) bagliliklarinin her ikisini de kapsamaktadir.

Etzioni (1961)’nin yabancilastirict baghligi, ahlaki baghligin karsiti

oldugundan, siiflandirmaya tabi tutulmasina gerek yoktur.

Bu arastirmada, modelin {i¢ bilesenli olmasi ve bilesenlerinin digerlerine gore
ihtiyact daha iyi karsilayacak sekilde olusturulmus olmasi nedeniyle, Meyer ve

Allen’in ii¢ bilesenli orgiitsel baglilik modeli kullanilmigtir.

2.2.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Kisisel baglhiligin tam olarak anlasilmasi igin, bireyin fayda diislincesinin
analiz edilmesi, baska bir deyisle, kisinin neyi kazanmak istediginin, neyi
kaybetmekten korktugunun ve davranislarin1 neye goére devam ettirdiginin bilinmesi
gerekir (Sahin, 2007: 81). Orgiitsel bagllik, bircok faktérii etkileyebildigi gibi,
kendisi de ¢ok sayida faktdrden etkilenmektedir (Kaya, 2007: 10).

Gicli (2006), orgiitsel baghligr etkileyen faktorleri iic grupta toplamistir:
orgiitsel baghhg etkileyen kisisel faktorler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
seviyesi, oOrgiitteki ¢alisma siiresi ve istihdam durumu), orgiitsel baglihigi etkileyen
goreve iligkin faktorler (is yiki, isin nitelikleri, sorumluluk ve denetim alani, rol
catismasi ve rol belirsizligi, monotonluk, stres, calisma kosullari, sahiplik durumu,
faaliyet donemi ve miisteri ile iliskiler), orgiitsel bagliligi etkileyen yapisal faktorler
(yonetim kademeleri, yonetim tarzi, yetki devri, Orgiit biiylikligli, merkezlesme,
orgit ici iletisim, licret diizeyi, terfi ve 0diil sistemi, emek yogun liretim, iggdéren

devir orani, sosyal glivenlik sistemi ve sendikanin varlig)
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Sahin (2007: 79-81) tarafindan ifade edilen orgiitsel baglilig1 etkileyen

faktorler, Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler

Yas

Cinsiyet

Egitim dlizeyi

Medeni durum

Kidem ve deneyim

Bireyin psiko-sosyal 6zellikleri,
basari giidiis, kontrol odagi

icsel motivasyon, ¢alisma degerleri
Rol belirsizligi, rol catismasi
Yapilan isin 6nemi ve alinan destek

Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini

Karar alma siirecine katilim, isin icinde yer alma
is gtivenligi, taninma, yabancilasma

Ucret disinda saglanan haklar

is saatleri, ddiller, rutinlik

Personele gosterilen ilgi, personele taninan
firsatlar

Terfi olanaklari ve kariyer gelistirme firsatlari
isin igerigi, is kapsami

Katilimci ydnetim, grup bilinci, 6grenme firsati

e Yetkilendirme ve otonomi sistemleri

e Parasal 6dillendirme sistemleri

o Agiriis yukd, is stresi

e Personel-yonetici arasindaki iliskiler, orgiitsel
iklim, mugsteri odakli bir 6rgiit atmosferi,
orgutiin glvenilirlik duzeyi

o Orgiit blylkligi, resmilesme derecesi, kontrol
derecesi, 6rglt imaji

e Toplam kalite yonetimi uygulamalari

e Esnek calisma saatleri ve Ucret sistemi

Orgiit Dis1 Faktorler

e Yeniis bulma olanaklari

e Profesyonellik

o Issizlik orani

o Ulkenin sosyo-ekonomik durumu
e Sektorin durumu

Kaynak: Sahin (2007: 79-81)

Meyer vd. (2002: 22)’e gore, duygusal bagliligin onciilleri, kisisel ozellikler
ve is deneyimleri; devam baglihiginin Onciilleri, kisisel ozellikler, alternatifler ve
yatirumlar; normatif baglhihigin onciilleri ise, kisisel ozellikler, sosyallesme
deneyimleri ve orgiitsel yatirimlardir. Meyer vd. (2002: 22)’e gore, Orgiitsel
baghiligin iliskili olduklart kavramlar ise, is tatmini, ise katilim ve mesleksel
baghhktir (Sekil 3).

Turan (2002: 22-23, DeCotiis ve Summers, 1987’den alint1), oOrgiitsel
bagliligin onciillerini su sekilde gruplandirmastir: kisisel faktorler (yas, kidem, egitim
seviyesi, cinsiyet, medeni durum, is degerleri, algilanan kabiliyet, yetenek, iicret vb.),
rolle ilgili faktorler (isin kapsami ya da meydan okuyucu nitelikte olmasi, rol
catismast ve rol belirsizligi), yapisal faktorler (Orgiitsel biiyiiklik, resmilesme,
fonksiyonel baglilik, oOrgiitsel adem-i merkeziyetcilik), is deneyimi faktérleri

(orgiitsel giivenilirlik, oOrgiite karsi kisisel onem duygusu, calisan beklentileri,
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algilanan ticret adaleti, siki ¢aligma ile ilgili grup normlari, liderlik stili, drgiite sosyal

katilim).

Mathieu ve Zajac (1990: 174)’e gore, Orgiitsel baglhiligin onciilleri su
sekildedir: kisisel ozellikler (yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, pozisyon kidemi,
orgiitsel kidem, algilanan kisisel yeterlilik, yetenek, licret, Protestan is ahlaki, is
seviyesi), rol belirleyicileri (rol belirsizligi, rol c¢atismasi, asirt rol yikii), is
ozellikleri (beceri gesitliligi, is otonomisi, rekabet, isin kapsami), grup/lider iliskileri
(grup kaynasmasi, is dayanmigmasi, lider inisiyatifi, lider ilgisi, lider iletigimi,
katilime liderlik), orgiitsel ozellikler (Orgiitsel biiylikliik, orgiitsel merkezilesme).
Mathieu ve Zajac (1990: 174)’e gore, orgiitsel bagliligin iliskili olduklar1 kavramlar
ise sunlardir: motivasyon (genel motivasyon, i¢sel motivasyon, devamsizlik, stres,
mesleksel baglilik, sendikal baghlik), is tatmini (genel is tatmini, igsel ig tatmini,

dissal is tatmini, yonetim, ig arkadaslari, terfi, iicret, isin kendisi).

Bateman ve Strasser (1984: 95-96), orgiitsel bagliligin 6nciillerini su sekilde
smiflandirmaktadir: ¢alisan davramiglar: (i3 arama aktiviteleri, isgilicli devri,
devamsizlik, daha az derecede performans etkinligi), tutumsal, duygusal, zihinsel
yapilar (is tatmini, ise katilim, is gerilimi), ¢calisanin is ve rol ozellikleri (otonomi ve
sorumluluk, is ¢esitliligi ve gorev kimligi, rol catismasi ve rol belirsizligi), ¢alisanin

kisisel ozellikleri (yas, cinsiyet, kazan¢ gereksinimi, kidem).

Salancik (1991: 306-307)’¢ gore, bagliligin kapsamini belirleyen ve
davranigsal tutumlari birbirine baglayan, baska bir deyisle, bagliligin belirleyicileri

olan dort 6zellik bulunmaktadir. Bunlar:

Agiklik: Davraniglarin belirsiz, slipheli olmama, kolay kontrol edilebilme,
acik olma derecesidir. Agikliga katki saglayan iki faktor vardir: Davranislarin
gozlemlenebilirligi ve kesinligi. Ornegin, bir miisterinin, faturay1 kasada unutmasi ve
bir siire sonra kayip oldugunu fark etmesi sonucunda, faturayi, kendinden sonraki

miisterinin aldig1 ya da faturanin acik kapidaki cereyana kapildigini diistinebilir.

Geri Alnabilirlik: Baz1 davraniglar, deneyler gibidir, denenebilir. Denenir,

uyan davranis kabul edilir; uymayanlar degistirilirler. Fakat bazi davraniglar, geri
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almamaz. Ornegin, isten ¢ikmak, s6z vermek ve sdzii bozmak. Diger taraftan, bazi
davranislar, degismezdir. Ornegin, yiyecek ya da igecek tiiketiminden dert yanilir;

fakat bu durum, geri dondiiriillemezdir.

Irade: Biitin davranislar, hem serbest hem de kisithdir. Goriiniiste cogu
davranislar serbest olmasina ragmen, kisitli olarak algilanir. Ornegin, baz1 sanatcilar
ve yazarlar, eserlerini baski ve dis kuvvetlerin sonucu olarak olustururlar ve boylece
cogu davramiglar goriinliste kisith olmasina ragmen, serbest olarak diisiiniilebilir.
frade algisi, izleyen davranisin sonucuna gore farklilik gdsterebilir. Ornegin, firmasi
icin bir felaketi onleyecek bir karar alan yonetici, kendini sorumlulugundan mahrum
etmek icin her tiirlii ¢abay1 harcar. Irade algisinin derecesi ile iliskili bulunan baz
temel Ozellikler vardir. Bunlar, (1) alternatif, (2) davranis i¢in dis taleplerin
mevcudiyeti, (3) davranis i¢in dis usullerin mevcudiyeti ve (4) davranis i¢in diger
katkida bulunan faktdrlerin mevcudiyetidir. Ornegin, daha ¢ok para kazanmak igin

cok calisan bir kisi, nedensiz olarak ¢ok calisan bir kisi kadar irade sahibi degildir.

Taninma: Digerlerinin, davranis1 bilme ve davranisi bilen insanlar1 bilme
derecesidir. Baz1 izleyiciler ve onlarin davranislarla ilgili gozlemleri, bireyler icin
onemli degildir. Bireyin kendisini bir davranis yoniine adamasinin en basit yolu,
bireyin kesin olarak yapacagi seyleri, biitiin arkadaglarina bildirmesidir. Birey,

kendisini, kendi bildirilerine baglanmis bulacaktir.

2.2.2. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiite yiiksek derecede bagli olan ¢alisanlarin is doyumlar: yiiksektir ve isini
seven kisi, isine severek gidip gelir, (saglik sebepleri disinda) ise devamsizliklari
azdir (Ulutas, 2003: 55; Kaya, 2007: 17). Bu bireyler, orgiitlerinin amaglarini ve
hedeflerini isteyerek kabul ederler ve bu amaglarin ve hedeflerin gergeklesmesi igin
verimli bir sekilde ¢alisirlar (Ulutas, 2003: 55). Orgiitiin amaclar1 ve hedefleri ile
0zdeslesen bireylerin yaptigi isten duydugu memnuniyet derecesi artar (Kaya, 2007:
17). Memnuniyet derecesi artan bireylerin, orgiitlerinde ¢alismaya devam etmesi

muhtemeldir.



27

Orgiite yiiksek derecede bagli olan ¢alisanlar, drgiit yararma ¢alismak igin
daha fazla istekli ve motive olacaklarindan dolayi, orgiitteki isgiicii devir oranini
azaltacaklardir (Giiglii, 2006: 24). Isgiicii devir oraninin diisiik olmas1 sonucu orgiit
bakimindan iiretime dogrudan katkisi olmayan maliyetler azalir (Kaya, 2007: 17).
Isgiicii devrinin 6rgiit a¢isindan olusturdugu olumsuzluklar bulunmaktadir. Bunlar

(Kaya, 2007: 18):

e “Personelin kurulus iginde yetisme ve kalifiye hale gelmesinin maliyeti ile
acemilik devresinde yapmis oldugu hatalarinin maliyeti”

e “Tecriibeli personelin yerini alacak olan tecriibesiz personelin intibak
esnasinda yapacagi hatalarin maliyeti ve tecriibesizligin vermis oldugu
verim diisiikligii”

e “Personel boliimii i¢in yaratmis oldugu ek yardimci hizmetler; personel

alim ilanlar1, segme sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme, iicretleme vb.”

Yiiksek derecede bagliliga sahip calisanlar, orgiit disinda, orgiitlerinin olumlu
yonlerini daha ¢ok bahsedeceklerinden dolay yiiksek kaliteli ¢alisanlarin orgiite ise
alinmasin saglayabilirler (Giiglii, 2006: 25).

Yiiksek baglilik, bazen, calisanlarin gelismesini, hareketlilik/is degistirme
firsatlarini, yaraticiligini ve yenilesmesini kisitlamakta (Ulutas, 2003: 56; Giicld,
2006: 21); aym zamanda, calisanin, asir1 derecede grupla biitiinlesmesine ve
kimliginin grup i¢inde erimesine neden olmaktadir (Ulutas, 2003: 56). Boylelikle,
yiiksek orgiitsel baglilik, yaraticiligi ve uyumu azaltmaktadir (Giiglii, 2006: 23).

“Gruplar arasindaki devir oranmin diisiik seviyelerde olmasi, gruplara yeni
tiyeler tarafindan getirilecek yeni fikirler ve yaklagimlardan saglanacak yararin
engellenmesine neden olacaktir. Bagliligin genis Olclide tiyeler tarafindan
paylasilmadigi gruplarda yiiksek seviyelerde c¢atismalarin bulunabilmesi de
muhtemeldir. Yiksek derecede bagimli iiyeler, grup i¢indeki digerleri tarafindan
izole edilebilirler veya sik sik inanglarini etkileme girisimlerinde bulunulabilir”

(Giiglii, 2006 23).
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Yiiksek bagliliga ve yiiksek is doyumuna sahip calisanlar, zamanlarinin
biiyliik bir boliimiinii, islerine ve oOrglitlerine ayirdiklarindan dolayr is ve is dist
yasantisi arasinda denge kuramamaktadir. Bu bireyler, yeterli aile iliskileri ve sosyal
iliskiler gelistiremediklerinden dolayr hem kisisel hem de toplumsal yabancilagsmaya

maruz kalirlar (Ulutas, 2003: 56; Giigli, 2006: 22).

Yiiksek baglilik diizeyi, orgiitsel esnekligin azalmasina, 6nceki uygulama ve
politikalara asir1 gliven duyup geleneksel uygulama ve politikalarin varligimi
stirdirmesine neden olmaktadir. Ciinkii yiiksek bagliliga sahip c¢alisanlar, alternatif
tepkiler ortaya koyamazlar (Ulutas, 2003: 56). “Yiiksek diizeyde bagimli isgérenler,
orgiitteki politikalarin degisen sartlara gore yeniden gézden gecirilmesini saglamak
ve gecmis uygulamalara gore degisiklikleri gerektiren stratejik firsatlarin farkina

varmada ¢ok basarili olamayabilirler” (Giiglii, 2006: 25).

Calisanlarin siirekli basarili olma arzulari, orgiitii, yiiksek riskli yatirimlara
sevk edebilir, sonu belli olmayan yatirim maceralarma siiriikleyebilir (Gigli, 2006:

25).

Meyer vd. (2002: 22)’e gore, orgiitsel baghligin sonuclari, isten ayriima
niyeti ve iggiicii devri, is davranisi (devamsizlik, orgiitsel vatandaslik davranisi,
performans) ve calisan saghgi ve refahi (stres ve is-aile ¢atismasini da kapsar) dir.
Turan (2002: 23)’a gore, oOrgiitsel baghiligin sonuglar, is performansi, kidem,
devamsizlik, ise ge¢ gelme ve ig giicii devridir. Mathieu ve Zajac (1990: 174)’e gore,
orglitsel baghligin sonuglar, is performans: (digerlerinin degerlendirmeleri, verim
Olclimleri) ve geri ¢ekilme davraniglar: (algilanan is alternatifleri, is arama niyeti,

isten ayrilma niyeti, devamsizlik, ise ge¢ kalma, isgiicii devri) dir.

Tablo 5, cesitli baghlik diizeylerine gore, orgiitsel bagliligin olumlu ve

olumsuz sonuglarini gostermektedir (Randall, 1987: 462).
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Tablo 5. Baghlik Diizeylerinin Olasi Sonuclar:

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
-Bireysel yaraticilik, | -Daha yavas kariyer | -Yikici ya da zayif | -Daha yiiksek is giicii
yenilik ve 6zglinlik | gelisimi ve terfi performans devri, ise gec gelme,
-Insan kaynaklarinin | -ihbarcilik sonucu gosteren devamsizlik, orgiitte

daha etkin kullanim

olusan kigisel
maliyetler

calisanlarin is giicii
devri, zarar1

kalma isteginin olmayisi,
diistik is miktari, firmaya

Diisiik -Olasi isten sinirlandirma, sadakatsizlik, firmaya
Baghhk ¢ikarma, ayrilma ya | morali yiikseltme, kars1 yasadist hareket,
Diizeyi da Orgiitsel amaglar1 | yeniden yerlestirme | sinirh ekstra-rol
basarisizliga -Orgiit i¢in yararl davranisi, rol modeline
ugratma gabasi sonuclari olan zarar verme, zararl
ihbarcilik sonuglari olan ihbarcilik,
calisanlar iizerinde sinirl
orgiitsel kontrol
-Gelismis aitlik, -Kariyer gelisimi ve | -Artan ¢alisan -Calisanlarin ekstra rol
giivenlik, etkinlik, terfi firsatlarinin kidemi, sinirli davranigini ve
sadakat ve gorev siirlt olmast ayrilma istegi, vatandaslik
hml duygusu . B -Segmental siurli isgiict deyri davramiglarim
Baghhik -Yaratici berYCI.hk bagliliklar arasinda | ve de_th_a yiiksek is sinirlandirmasi
.> . | -Orgiitten ayr1 bir kolay olmayan tatmini -Calisanlarin, orgiit
Diizeyi Kimlizin k. 1 talepleri ile is d
imligin korunmas1 | uzlagsma alepleri ile ig dist
taleplerini dengelemesi
-Orgiitsel etkinlikte olas1
diisiis
-Bireysel kariyer -Bireysel gelisim, -Giivenli ve -Insan kaynaklarmin
gelisimi ve yaraticilik, yenilik istikrarli iggiicii etkin kullanilmamasi
arttirtlmug ticret ve hareketlilik -Calisanlarin, daha | -Orgiitsel esneklik,
-Davranigin orgiit firsatlarinin yiiksek tiretim igin | yenilik ve uyum
tarafindan tikanmasi Orgiitiin taleplerini yoksunlugu
odiillendirilmesi -Degisime kars1 kabul etmesi -Gegmisteki politika ve
. -Tutkulu bir ige direng -Yiiksek diizeyde is | prosediirlere tam giiven
Yiiksek . . oo . ..
Baghlik sahip olan bireyler -Sos'yal' 1'11$1'<11erde rekabeti ve -Asir1 gayret gosteren
Diizeyi ve aile 111$k}1_c3r1nde pgrformans calisanlardan 6fke ve
stres ve gerilim -Orgiitsel hedeflerin | diismanlik
-Akran dayanigmasi | karsilanabilmesi -Orgiit adina yasadisi
yoksunlugu olan ve etik olmayan
-Is dis1 davranislar

organizasyonlar
i¢in sinirli zaman
Ve enerji

Kaynak: Randall (1987: 462).
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2.3. ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi
UZERINE YAPILAN ARASTIRMALAR

Leong, Furnham ve Cooper (1996: 1347)’a gore, stres ve orglitsel baglilik
konusunda birbirleriyle rekabet eden iki goriis mevcuttur: Birinci goriise gore,
yiikksek derecede orgiitiine bagli calisanlar, daha diisilk derecede orgiitiine bagh
calisanlardan daha fazla stresin etkisini hissederler. Ikinci goriise gore ise, baglilik,

bireyleri, stresin olumsuz etkilerinden korur.

Leong, Furnham ve Cooper (1996), orgiitsel bagliligin mesleksel stres ve
sonuglar1 arasindaki iligki tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla, bir Giineydogu Asya
iilkesinin bir kamu Orgiitiiniin ¢esitli boliimlerinde yaptigi arastirmada, orgiitsel

baglilik ve mesleksel stres arasinda (-0,20, p<0,05) negatif iliski bulmuslardir.

Bateman ve Strasser (1984), orgiitsel baghiligin oOnciillerini  belirlemek
amactyla, hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmada, orgiitsel baglhilik ile is gerilimi

arasinda (-0,42, p<0,001) negatif iligki tespit etmislerdir.

Meyer vd. (2002), ii¢ boyutlu oOrgiitsel baglilik modelinin kullanildigi
arastirmalara ait yaptiklari meta-analiz ¢aligmasinda, duygusal bagllik ile stres
arasinda negatif yonlii (-0,21); devam baglilig: ile stres arasinda pozitif yonlii (0,14)
iligkiler tespit etmislerdir. Fakat normatif baghilik ile stres arasindaki iliskiyi

inceleyen arastirma sayisi ¢ok az oldugundan, belirleyici bir analiz yapamamislardir.

Mathieu ve Zajac (1990), orgiitsel bagliligin 6nciilleri, iliskileri ve sonuglart
ile ilgili yaptiklar1 meta-analiz ¢aligmasinda, Orgiitsel baglilik ile stres arasinda

negatif yonlii (-0,330, p<0,05) iliski tespit etmislerdir.

Moore, Henderson ve Chawla (2004), mesleksel stres ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla, Texas’ta, saglik uzmanlari ve icra memurlari
lizerinde arastirma yapmislardir. Arastirmacilara gore, daha az stresli isgiler, orgiitsel

olarak daha bagimli olmaya yonelmektedirler.
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Temizkan (2004), is tatmini, orgiitsel baglilik ve is stresi arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla doktorlar iizerinde yaptigi tez ¢alismasinda, is stresi ile orgiitsel

baglilik arasinda pozitif bir iliski (0,456, p<0,01) bulmustur.

Guglii (2006), turizm sektoriinde durumsal faktorlerin Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla, Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren bes
yildizl1 sayfiye otel isletmelerinde c¢alisan is gorenler iizerinde arastirma yapmustir.
Giiclii (2006)’niin elde ettigi bulgulara gore, is stresi ile duygusal, devam ve normatif
baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamis; fakat isletme stresi ile duygusal ve
normatif baglilik arasinda negatif yonde bir iligki bulunmus, isletme stresi ile devam
bagliligr arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. “Bu sonuca gore; Ege
Bolgesi’nde Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’teki sayfiye otel isletmelerinde
isletme stresi arttikga isgorenlerin duygusal ve normatif bagliliklarinda azalma

olmaktadir” (Giiglii, 2006: 114-115).

Omolara (2008), isle ilgili stresin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
incelemek ve diislik stresli isciler ile yiiksek stresli isciler arasinda orgiitsel baglilik
acisindan onemli bir farkin oldugunu ortaya koymak amaciyla Olabisi Onabanjo
University’deki akademik olmayan kadro {izerinde arastirma yapmistir. Omolara
(2008)’nin arastirma bulgularia gore, diisiik stresli isciler, yiliksek stresli is¢ilerden

daha ¢ok orgiitlerine baglidir ve is stresi, orgiitsel baglilig: etkilemektedir.

Overberghe vd. (2003) orgiitsel bagliligin alt formlar1 olan duygusal, normatif
baglilik ve devam baghiligi ve iscilerin yoneticileriyle ilgili stresleri arasindaki
iligkiyi aragtirmak amaciyla, iki iiretim kurulusundan alinan 81 is¢i 6rnegi iizerinde
aragtirma yapmistir. Arastirma, iki hipotezi desteklemistir: duygusal baghlik ile
is¢gilerin yoneticileriyle ilgili stresleri arasinda negatif yonde (-0,36, p< 0,01);
normatif baglilik ile iscilerin yoneticileriyle ilgili stresleri arasinda negatif yonde (-
0,19, p<0,15) bir iligki vardir; devam baglhiligr ile is¢ilerin yoneticileriyle ilgili

stresleri arasinda iligki yoktur.

Aydogan (2008), is stresinin, tiikenmislik ve Orgiitsel baglilik ile olan
iligkisini aragtirmak amaciyla Ankara ilinde bulunan 13 ilkogretim okulunda gorevli

378 Ogretmen lizerinde arastirma yapmistir. Arastirma sonucuna gore, is stresi ile
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duygusal baghilik arasinda negatif (-0,18, p< 0,01); is stresi ile devam bagliligi
arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur (0,19, p< 0,01).

Giil, Oktay ve Gokge (2008), is tatmini, stres ve Orgiitsel baglhlik ile isten
ayrilma niyeti ve performans arasindaki iliskileri incelemek amaciyla saglik
personeli lizerinde aragtirma yapmislardir. Arastirma sonucuna gore, orgilitsel baglilik

ile stres arasinda herhangi bir iliski bulunamamaistir.

Efeoglu (2006) is-aile yasam catismasi diizeylerinin is stresi, i doyumu ve
orgiitsel baghlik diizeyleri lizerindeki etkileri incelemek amaciyla ilag sektoriinde
faaliyet gosteren firmalardan Adana ilinde bolge miidiirliikleri bulunanlarin tibbi ilag
tanitimindan sorumlu calisanlar1 {izerinde yaptig1 arastirmada, is stresi ile orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iligki bulamamustir.
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3. BOLUM

YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN PROBLEMLERI

Turizm sektorli, emek-yogun bir sektordiir. Oteller, turizm sektoriinlin can
damarlaridir. Otellerin basariya ulasabilmeleri i¢in misafir memnuniyeti 06n
plandadir. Misafir memnuniyetini saglamak ig¢in, ¢alisanlarin etkinliginin ve
verimliliginin yliksek tutulmasi, dolayisiyla ¢alisanlarin memnuniyetinin saglanmasi
gerekmektedir. Calisanlar, memnun olmadig1 takdirde, stres altina girebilir. Stres
altinda olan c¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliligi azalabilir. Buradan yola ¢ikarak
olusturulan aragtirmanin temel problemi, otel yonetiminde 6dnemli bir yeri olan orta
kademe yoneticilerinin orgiitsel stresleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir

iliski olup olmadigidir. Bu temel problemin yaninda, alt problemler sunlardir:

e Orta kademe yoneticilerinin Orgiitsel stresleri ile duygusal baglhliklar
arasinda anlaml bir iligki var midir?

e Orta kademe yoneticilerinin Orglitsel stresleri ile devam bagliliklar
arasinda anlamli bir iligki var midir?

e Orta kademe yoneticilerinin Orgiitsel stresleri ile normatif baghiliklar
arasinda anlaml bir iligki var midir?

e Orta kademe yoneticilerinin orgiitsel stresleri, demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermekte midir?

e Orta kademe yoneticilerinin orgiitsel bagliliklari, demografik 6zelliklerine

gore farklilik gostermekte midir?

3.2. ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusu, bes yildizli grup otel isletmelerindeki orta kademe

yoneticilerinin Orgiitsel stresleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskidir.
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3.3. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci, bes yildizli grup otel isletmelerinde gorev yapan
orta kademe yoneticilerinin Orgiitsel stresleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki

iliskiyi ortaya koymaktir. Bu temel amacin yaninda, alt amaglar sunlardir:

e Orta kademe yoneticilerinin oOrgiitsel stresleri ile duygusal bagliliklar
arasindaki iliskiyi ortaya koymak

e Orta kademe yoneticilerinin Orgiitsel stresleri ile devam bagliliklar
arasindaki iliskiyi ortaya koymak

e Orta kademe yoneticilerinin orgiitsel stresleri ile normatif bagliliklar:
arasindaki iliskiyi ortaya koymak

e Orta kademe yoneticilerinin Orglitsel streslerinin, demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterip géstermedigini ortaya koymak

e Orta kademe yoneticilerinin Orglitsel baghiliklarimin, demografik

ozelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigini ortaya koymak

3.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Hayatin hemen hemen her alaninda meydana gelen hizli degisim, insan
tizerinde hem fiziksel hem de ruhsal bakimdan baski olusturmakta; insanlar
bulunduklar1 her ortamda veya calistiklar1 her isletmede bu baski ile kars1 karsiya
kalabilmektedirler. Bu baskilar, zamanla gerilime sebep olarak insan tizerinde “stres”

olusturabilmektedir (Isik, 2006: 1).

Ulke ekonomisine énemli gelir saglayan, bacasiz sanayi olarak ifade edilen
turizm sektoriiniin temel tas1 olan otel isletmeleri, hizli1 degisimden nasibini almakta,
dolayisiyla otel ¢alisanlari, stresin yarattig1 olumsuz etkilere maruz kalmaktadir. Otel
isletmeciliginin emek-yogun bir endiistri olmasi nedeniyle insan faktorii daha fazla
onem kazanmaktadir (Istk, 2006: 1). Iste bu nedenle, &rgiitlerin basarilar1 veya

basarisizliklari, ¢calisanlarin bagarili veya basarisiz olmalarina baglidir. Calisanlarin
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basarili olmalari, 6rgiitli basariya ulastiracagindan, her iki tarafin amaglarinin dengeli
bir sekilde gergeklesmesi gerekmektedir (Akgiindiiz, 2006: XXI). Buradan hareketle,
otellerin, misafir memnuniyeti saglamalar1 i¢in Oncelikle calisan memnuniyeti
saglamalari, ¢alisan bireylerin stresten uzak olmasina ve oOrgiitlerine bagli kalmasina
yardim edecektir. Bu acidan bakildiginda, bu arastirma, otel isletmelerindeki orta
kademe yoneticilerinin oOrgiitsel stresleri ile orgiitsel bagliliklart arasindaki iliskiyi

ortaya koymak bakimindan 6nem tasimaktadir.

Literatiirde, otel isletmeleri iizerinde ayr1 ayri olarak oOrglitsel stres/is stresi
(Tarakgioglu, 2004; Sokmen, 2005; Isik, 2006; Akova ve Isik, 2008) ve oOrglitsel
baghlik (Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008; S6kmen, 2000; Ozdevecioglu ve
Aktas, 2007; Feinstein ve Vondrasek, 2001; Bolat ve Bolat, 2008) calismalari
yapilmis; fakat literatiirde iki kavram arasindaki iligskiye (Giiglii, 2006) ¢ok fazla yer
verilmemistir. Diger alanlarda yapilan bazi arastirmalarda, Orgiitsel stres/is
stresi/yonetici ile ilgili stres ve orgiitsel baglilik arasinda cesitli iliskiler incelenmistir
(Temizkan, 2004; Overberghe vd., 2003; Omolara, 2008; Moore, Henderson ve
Chawla, 2004; Meyer vd., 2002: 37; Mathieu ve Zajac, 1990; Leong, Furnham ve
Cooper, 1996; Giil, Oktay ve Gokge, 2008; Efeoglu, 2006; Bateman ve Strasser,
1984; Aydogan 2008).

3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.5.1. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin degiskenleri, orgiitsel stres ile orgiitsel baglhiligin alt bilesenleri
olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghliktir. Sekil 4’teki modelde

gorildiigii tizere, degiskenler arasinda olusabilecek bes iliski incelenmistir:

e Orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski
e Orgiitsel stres ile duygusal bagllik arasindaki iliski

e Orgiitsel stres ile devam bagliligi/alternatiflerin eksikligi arasindaki

iliski
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e Orgiitsel stres ile devam bagliligi/alternatiflerin eksikligi arasindaki
iliski

e Orgiitsel stres ile normatif baglilik arasindaki iliski

Sekil 4. Arastirmanin Modeli

Duygusal Baghhk

Devam Baghhg:
Alternatiflerin
Eksikligi

ORGUTSEL ORGUTSEL

STRES BAGLILIK

Devam Baghhg
Yatirimlar/Yan
Bahisler

Normatif Baghhk

3.5.2.Hipotezler

Arastirmada test edilen hipotezler sunlardir:

Hi: Orta kademe yoneticilerinin orglitsel stresleri ile orgiitsel bagliliklar
arasinda anlamh bir iligki vardir.

Hz: Orta kademe yoneticilerinin Orglitsel stresleri ile duygusal bagliliklart
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hs: Orta kademe yoneticilerinin  orgiitsel  stresleri  ile devam
bagliliklari/alternatiflerin eksikligi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Orta kademe yoneticilerinin  Orglitsel  stresleri ile devam
bagliliklari/yatirimlar-yan bahisler arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hs: Orta kademe yoneticilerinin oOrgiitsel stresleri ile normatif bagliliklar

arasinda anlamh bir iligki vardir.
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3.5.3. Varsayimlar

Bu arastirmada, asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

e Orgiitsel stres, emek-yogun bir sektdr olan turizm sektdriinde varligini
hissettirmektedir.
e Orta kademe yoneticilerin sahip oldugu orgiitsel stresleri, onlarin

orgiitlerine olan bagliliklarini etkilemektedir.

3.5.4. Kapsam ve Sinirhliklar

Arastirmanin konusu, “Orgiitsel stres™i ve “Orgiitsel baglilik”1 kapsamaktadir.
Bu arastirmada, mesleki ya da orgiit dis1 stres ve mesleki baglilik vb. baglilik tiirleri

incelenmemistir.

Arastirmanin evreni, Antalya’daki bes yildizli grup otel isletmelerinde ¢aligan
orta kademe yoneticileri (bolim yoneticileri ve boliim yoneticileri yardimeilari) dir.
Grup otel, biinyesinde iki veya daha fazla otel bulunduran firmalardir. Se¢ilen grup
oteller, Antalya’da bulunan grup otellerdir. Evreni olusturan grup otel sayis1 15°tir.
Bu grup otellerin her birinin bes yildizli olan otellerinden bir tanesi ornekleme
alimmustir. Clinkii grup otellerin politikalari, biinyesindeki otellerin tiimiinde hemen
hemen aynidir. Oteller ile yapilan goriismeler sonucunda, iizerinde anket
uygulanacak 13 temel boliim (Onbiiro, muhasebe, yiyecek-igecek, kat hizmetleri,
giivenlik, bilgi islem, insan kaynaklari, mutfak, satin alma, satig-pazarlama, teknik
servis ve bahge isleri) belirlenmistir. Bir otelde 13 boliim olduguna gore, toplam 26
orta kademe yoneticisi (13 boliim yoneticisi ve 13 boliim yoneticisi yardimeisi)
bulunmaktadir. Buna gore, arastirmanin evreni 15 otel x 26 orta kademe ydneticisi =

390 orta kademe yoneticisidir.

Arastirmanin drneklemi, Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi ile secilen 150
orta kademe yoneticisidir. Orta kademe yoneticilerine toplam 150 adet anket

dagitilmis, 109 adedi geri donmiis, fakat 12 adedi saglikli sonu¢ vermeyeceginden
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dolay1 arastirmaya dahil edilmemistir. Sonug olarak analizler, toplam 97 adet anket

ile yapilmistir.

3.5.5. Veri Toplama Teknigi

Arastirma, temel olarak birincil ve ikincil veri kaynaklarindan elde edilecek
veriler iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ikincil veri kaynaklar1 olarak, “orgiitsel stres” ve
“drgiitsel baglilik” literatiirii kullanilmistir. Ikincil verilerin toplanmasindaki amacg,
incelemeye konu olacak kavramlar hakkinda okuyucuyu bilgilendirmektir. Birincil

verilerin elde edilmesinde, anket yontemi kullanilmastir:

a) Orgiitsel Stres Olgegi: Avci (2007)’nmn Inayet Pehlivan, Yiicel Ertekin,
Aylanur Atakli ve Aliye Aktas tarafindan gelistirilen ve stres konusunda yapilan
bir¢ok arastirmada kullanilan, gegerlilikleri ve giivenirlikleri test edilmis olan anket
maddelerinden derleme yaparak olusturdugu o6l¢ek, arastirmanin amacina uygun
sekilde diizenlenerek uygulanmistir. Orijinal dlgek toplam 18 ifadeden olusmaktadir.
Bu &lgekte yer alan bir ifade (Ozel hayatimdaki sorunlar, calisma hayatimi etkiliyor),
arastirmanin giivenilirligini diisiirdiiglinden arastirma kapsami disinda birakilmistir.
Boylelikle arastirma, toplam 17 ifade ile degerlendirilmistir. Avci (2007), bu 6lgek
icin gecerlilik ve giivenilirlik caligmasi yapmamustir. Olgegin gegerlilik calismasi
yapilmasa da, Ol¢ekte yer alan ifadelerdeki stres olusturan etmenlerin literatiirde

kullanildig1 goriilmektedir:

e Calistigim isyerinin kalabalik olmasi (Yilmaz, 2007; Tengilimoglu ve
Okutan, 2002; Tarakcioglu, 2004; Sokmen, 2005; Kul, 2006; Ergun,
2008)

e Fiziksel calisma ortamimin yetersiz olmasi (is1, temizlik, aydinlatma,
havalandirma, giiriiltii vb.) (Yi1lmaz, 2007; Tiritoglu, 2006; Tengilimoglu
ve Okutan, 2002; Tarak¢ioglu, 2004; S6kmen, 2005; Kul, 2006; Ergun,
2008; Aydin, 2004;
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Uzerimdeki is yiikiiniin ¢ok fazla olmas1 (Yilmaz, 2007; Tiritoglu, 2006;
Tarak¢ioglu, 2004; Sokmen, 2005; Kul, 2006; Isik, 2006; Gokdeniz,
2005; Ergun, 2008; Aydin, 2004; Akgiindiiz, 2006)

Calisma saatlerimin uzun olmasi (Yimaz, 2007; Tiritoglu, 2006;
Tengilimoglu ve Okutan, 2002; Tarak¢ioglu, 2004; Sokmen, 2005; Isik,
2006; Gokdeniz, 2005; Ergun, 2008; Aydin, 2004; Akgiindiiz, 2006)
Isimin monoton olmasi (Yilmaz, 2007; Tiritoglu, 2006; Tengilimoglu ve
Okutan, 2002; Tarak¢ioglu, 2004; S6kmen, 2005; Kul, 2006; Isik, 2006;
Gokdeniz, 2005; Ergun, 2008; Aydin, 2004; Akgiindiiz, 2006)

Calistigim isyerinde terfi olanaklarimin kisitli olmasi (Yilmaz, 2007;
Tarak¢ioglu, 2004; Sokmen, 2005; Kul, 2006; Isik, 2006)

Aldigim ticretin yetersiz olmasi (Yilmaz, 2007; Tiritoglu, 2006;
Tengilimoglu ve Okutan, 2002; Tarak¢ioglu, 2004; Sokmen, 2005; Kul,
20006; Isik, 2006; Gokdeniz, 2005; Ergun, 2008; Aydin, 2004; Akgiindiiz,
2006)

Calistigim isyerinde asir1 disiplin/baski olmasi (Tengilimoglu ve Okutan,
2002; Isik, 2006; Aydin, 2004; Akglindiiz, 2006)

Calismalarimin iistlerim tarafindan takdir edilmemesi (Yilmaz, 2007,
Tiritoglu, 2006; Tengilimoglu ve Okutan, 2002; Tarak¢ioglu, 2004;
Sokmen, 2005; Kul, 2006; Ergun, 2008; Aydin, 2004; Akgiindiiz, 2006)
Ustlerimle ¢atigmalar yasamak (Yilmaz, 2007; Tiritoglu, 2006;
Tengilimoglu ve Okutan, 2002; Tarak¢ioglu, 2004; Sokmen, 2005; Kul,
2006; Isik, 2006; Ergun, 2008; Aydin, 2004; Akglindiiz, 2006)

Calisma arkadaslarimla c¢atigsmalar yasamak (Yilmaz, 2007; Tiritoglu,
2006; Tarak¢ioglu, 2004; Sokmen, 2005; Kul, 2006; Gokdeniz, 2005;
Ergun, 2008; Akgiindiiz, 2006)

Ozel yasamima yeteri kadar zaman ayiramamak (Tengilimoglu ve
Okutan, 2002; Isik, 2006; Ergun, 2008)

Yaptigim isin aldigim egitime uygun olmamasi (Tengilimoglu ve Okutan,

2002)
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e Yaptigim isin kisiligime uygun olmamasi (Tarak¢ioglu, 2004; Gokdeniz,
2005)

e (alistigim isyerinde Ozel taleplerime (saglik sorunlari, izin vb.) yeterince
Oonem verilmemesi (Isik, 2006)

e Ise gelip giderken ulasim sorunu yasamak (Tiritoglu, 2006; Isik, 2006;
Aydin, 2004; Akgiindiiz, 2006)

e s giivencesinin olmamasi (Isik, 2006)

Bu arastirmada kullanilan Orgiitsel Stres Olgeginin Cronbach Alpha

giivenilirlik katsayis1 0,873 tiir.

b) Orgiitsel Baghlik Olgegi: Allen, N. J. ve Meyer, J. P. (“Organizational
Socialization Tactics: A Longitudinal Analysis of Links to Newcomers’
Commitment and Role Orientation, Academy of Management Journal, (4), 847-858,
1990) tarafindan gelistirilen, Tirkge’ye uyarlama, gecerlilik ve giivenilirlik
caligmalar1 Yildirim (2002) tarafindan yapilan 24 maddelik Orgiitsel Baglilik Olgegi
kullanilmistir.  Olgek, hicbir degisiklik yapilmadan uygulanmistir. Olgegin
bilesenlerini, duygusal baglilik (18-25. ifadeler), devam baglilig1 (26-33. ifadeler) ve
normatif baghlik (34-41. ifadeler) olusturmaktadir. Olgekteki 21, 22, 23, 25, 26, 29,
35, 36, 41. ifadeler, diger sorulara gore ters yonlii olduklari igin cevrilerek analiz
yaptlmistir. Yildirim (2002)’1n hesapladigi Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari,
duygusal baglilik i¢in 0,67; devam baglilig1 i¢in 0,76; normatif baghilik i¢in 0,74 tiir.
Olgegin orijinalinin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari, duygusal baghlik igin
0,87; devam baglilig i¢in 0,75; normatif baglilik i¢in 0,79°dur (Yildirim 2002: 62).
Ayrica Yildirnm (2002), bilesenlere test-tekrar test yontemi uygulamistir. Yildirim
(2002)’1n hesapladig: test tekrar test gilivenilirlik katsayilari, duygusal baglilik i¢in
0,63; devam bagliligi i¢in 0,66; normatif baglilik i¢in 0,66’d1r. Olgegi orijinalinin test
tekrar test giivenilirlik katsayilari, duygusal baglhlik i¢in 0,77; devam baglilig igin
0,73; normatif bagllik i¢in 0,68’dir (Yildirim 2002: 63). Bu arastirmanin Cronbach
Alpha giivenilirlik katsayilarn ise, orgiitsel baglilik icin 0,833; duygusal baglilik
bileseni i¢in 0,888; devam bagliligi/alternatiflerin eksikligi i¢in 0,743; devam
baglilig1/yatirimlar-yan bahisler i¢in 0,610; normatif baglilik i¢in 0,644 tiir.
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Veriler, SPSS 15.0 paket programi araciligiyla analiz edilip yorumlanmustir.
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Arastirmadan elde edilen verilerle, Orgiitsel stres ve Orgiitsel baglilik

ifadelerinin frekans dagilimlar1 ve ortalamalari hesaplanmis, orgiitsel baglilik

Olcegine faktdr analizi uygulanmis, Orgiitsel stres ile orglitsel baglhilik arasindaki

iliskiler incelenmis, faktorlerin ortalamalara gore frekans dagilimlar1 ve aritmetik

ortalamalar1 hesaplanmis ve diizeyleri belirlenmis, demografik degiskenlerin frekans

dagilimlar1 hesaplanmig ve faktorlerin demografik degiskenlere gore farklilik

gosterip gostermedigi incelenmistir.

4.1. Katihmeilarin Orgiitsel Stres Ifadelerinin Incelenmesi

Tablo 6. Katihmeilarin Orgiitsel Stres ifadelerinin Frekans Dagilimlar

£ £
se| £ | E| £ | 2¢ £
E2| 2| £ | £ | 55| &
gE| E| £ | £ |82 | &
= = = - QD
Calistigim igyerinin kalabalik olmasi bende stres F| 78 9 5 3 2 97
olusturuyor % (804 | 93 | 52 | 31 2,1 | 100,0
Fiziksel ¢aligma ortamimin yetersiz olmasi (1s1, temizlik, F 52 5 14 5 21 97
aydinlatma, havalandirma, giiriiltii vb.) bende stres .
olusturuyor % | 536 | 52 | 14,4 | 52 | 21,6 | 100,0
Uzerimdeki is yiikiiniin ¢ok fazla olmas1 bende stres F | 18 11 23 29 16 97
olusturuyor % | 18,6 | 11,3 | 23,7 | 29,9 | 16,5 | 100,0
o F | 42 12 19 17 7 97
Caligma saatlerimin uzun olmasi bende stres olusturuyor
% | 433|124 | 196|175 | 7,2 | 100,0
A F | 51 11 14 17 4 97
Isimin monoton olmasi bende stres olusturuyor
% | 52,6 | 11,3 | 144|175 | 41 | 100,0
Calistigim igyerinde terfi olanaklarinin kisitli olmasi bende F | 40 9 10 18 20 97
stres olusturuyor % | 41,2 | 9,3 | 10,3 | 18,6 | 20,6 | 100,0
. . F | 31 6 11 23 26 97
Aldigim ticretin yetersiz olmasi bende stres olusturuyor
% | 32,0 6,2 | 11,3 | 23,7 | 26,8 | 100,0
Calistigim igyerinde asir1 disiplin/baski olmasi bende stres F | 57 14 9 8 9 97
olusturuyor % | 588|144 | 93 | 8,2 9,3 | 100,0
Calismalarimin iistlerim tarafindan takdir edilmemesi bende | F | 35 17 14 9 22 97
stres olusturuyor % | 36,1 | 17,5 | 14,4 | 93 | 22,7 | 100,0
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Tablo 6 (Devam). Katihmcilarin Orgﬁtsel Stres ifadelerinin Frekans

Dagilimlan
= £

2E| £ 2 s | 2k £

=2 = z S | £2 =

gE| £ | £ | £ /82| &
. ) F | 51 8 14 11 13 97
Ustlerimle ¢atigmalar yagamak bende stres olusturuyor

% | 526 | 82 | 144|113 | 13,4 | 1000
Calisma arkadaslarimla ¢atismalar yasamak bende stres F | 52 11 16 6 12 97
olusturuyor % | 536 | 11,3 | 1655 | 6,2 | 12,4 | 100,0
Ozel yasamima yeteri kadar zaman ayiramamak bende stres | F | 15 9 18 28 27 97
olusturuyor % | 1555 | 9,3 | 18,6 | 28,9 | 27,8 | 100,0
Yaptigim isin aldigim egitime uygun olmamasi bende stres F |5l 16 6 12 12 97
olusturuyor % | 526|165 | 6,2 | 124 | 12,4 | 100,0
Yaptigim isin kisiligime uygun olmamasi bende stres F | 52 17 10 7 11 97
Olusturuyor % | 536 | 175|103 | 7,2 | 11,3 | 100,0
Calistigim isyerinde 6zel taleplerime (saglik sorunlari, izin F | 57 11 11 7 11 97
vb.) yeterince 6nem verilmemesi bende stres olusturuyor % | 58,8 | 11,3 | 11,3 | 7,2 | 11,3 | 100,0
Ise gelip giderken ulasim sorunu yasamak bende stres F | 76 9 0 3 9 97
olusturuyor % | 784 | 93 | 0,0 | 31 9,3 | 100,0
- .. F | 48 8 12 10 19 97
Is glivencesinin olmamasi bende stres olusturuyor
% | 49,5 | 8,2 | 124 10,3 | 19,6 | 100,0

F: Frekans

Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin, orgiitsel stres ifadelerinde en ¢ok
yogunlastiklar1 oranlar sunlardir: Katilimeilarin %80,4’1  “Calistifim  isyerinin
kalabalik olmasi bende stres olusturuyor” ifadesine kesinlikle katilmiyor; %53,6’s1
“Fiziksel c¢alisma ortamimin yetersiz olmasi bende stres olusturuyor” ifadesine
kesinlikle katiliyor; %29,9’u “Uzerimdeki is yiikiiniin cok fazla olmas1 bende stres
olusturuyor” ifadesine katiliyor; %43,3’ii “Calisma saatlerimin uzun olmasi bende
stres olusturuyor” ifadesine kesinlikle katilmiyor; %52,6’s1 “Isimin monoton olmasi
bende stres olusturuyor” ifadesine kesinlikle katilmiyor; %41,2’si “Calistigim
isyerinde terfi olanaklarinin kisith olmasi bende stres olusturuyor” ifadesine
kesinlikle katilmiyor; %32’si “Aldigim {icretin yetersiz olmast bende stres
olusturuyor” ifadesine kesinlikle katilmiyor; %58,8’1 “Calistiim igyerinde asiri
disiplin/baski olmas1 bende stres olusturuyor” ifadesine kesinlikle katilmiyor;

%36,1’1 “Calismalarimin istlerim tarafindan takdir edilmemesi bende stres
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olusturuyor” ifadesine kesinlikle katilmiyor; %52,6’s1 “Ustlerimle ¢atigmalar ve
yasamak bende stres olusturuyor” ifadesine kesinlikle katilmiyor; %53,6 ‘s
“Calisma arkadaslarimla catismalar yasamak bende stres olusturuyor” ifadesine
kesinlikle katilmryor; %28,9°s1 “Ozel yasamima yeteri kadar zaman ayiramamak
bende stres olusturuyor” ifadesine katiliyor; %52,6’s1 “Yaptigim isin aldigim egitime
uygun olmamasi bende stres olusturuyor” ifadesine kesinlikle katilmiyor; %53,6’s1
“Yaptigim isin kisilifime uygun olmamasi bende stres olusturuyor” ifadesine
kesinlikle katilmiyor; %58,8’1 “Calistigim isyerinde o0zel taleplerime (saglik
sorunlari, izin vb.) yeterince onem verilmemesi bende stres olusturuyor” ifadesine
kesinlikle katilmiyor; %78,4°1 “Ise gelip giderken ulasim sorunu yasamak bende stres
olusturuyor” ifadesine kesinlikle katilmiyor; %49,5’i “Is giivencesinin olmamasi

bende stres olusturuyor” ifadesine kesinlikle katilmiyor.

Tablo 7. Orgiitsel Stres ifadelerinin Aritmetik Ortalamalar

.. A.O.
O.B. — S.S.
Istatistik S.H.

Ozel yasamima yeteri kadar zaman ayrramamak bende stres 97 34433 014131 | 1.39171
olusturuyor ’ ’ ’
Uzerimdeki is yiikiiniin cok fazla olmas1 bende stres olusturuyor 97 3,1443 0,13669 | 1,34621
Aldigim ticretin yetersiz olmasi bende stres olusturuyor 97 3,0722 0,16597 | 1,63457
Calistigim isyerinde terfi olanaklarinin kisitli olmasi bende stres 97 2 6804 016616 | 1.63647
olusturuyor ’ ' '
Calismalarimin tistlerim tarafindan takdir edilmemesi bende stres 97 2 6495 016124 | 158798
olusturuyor ' ' '
Is giivencesinin olmamas1 bende stres olusturuyor 97 2,4227 0,16505 | 1,62555
Fiziksel ¢aligma ortamimin yetersiz olmasi (1s1, temizlik,
aydinlatma, havalandirma, giiriiltii vb.) bende stres olusturuyor 7 2,3608 0,16786 | 1,65319
Caligma saatlerimin uzun olmasi bende stres olusturuyor 97 2,3299 0,13959 | 1,37479
Ustlerimle catismalar yasamak bende stres olusturuyor 97 2,2474 0,15373 | 1,51404
Yaptigim igin aldigim egitime uygun olmamasi bende stres 97 21546 015041 | 1.48141
olusturuyor ’ ’ ’
Caligma arkadaslarimla ¢atismalar yasamak bende stres 97 21237 0,14601 | 1,43801
olusturuyor
Isimin monoton olmasi bende stres olusturuyor 97 2,0928 0,13438 | 1,32352
Yaptigim isin kisiligime uygun olmamasi bende stres olusturuyor | 97 2,0515 0,14237 | 1,40216
Calls_tlglm isyerinde.: ozel talgplerime (saglik sorunlari, izin vb.) 97 20103 014471 | 142518
yeterince cevap verilmemesi bende stres olusturuyor
Calistigim isyerinde asir1 disiplin/baski olmasi bende stres 97 1,9485 013855 | 1,36451
glusturuyor
Ise gelip giderken ulasim sorununun yasanmasi bende stres 97 1,5567 012689 | 1,24974
olusturuyor
Calistigim isyerinin kalabalik olmas1 bende stres olusturuyor 97 1,3711 0,08953 | 0,88175

0.B.: Omeklem Biiyiikliigii, A.O.: Aritmetik Ortalama, S.H.: Standart Hata, SS: Standart Sapma, 1: Kesinlikle Katilmiyorum,

2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Aritmetik ortalamalar Agma (2007: 81)'min “Likert Olgeginde Puan

Kategorileri” tablosuna gore degerlendirilmistir.

Tablo 8. Likert Ol¢eginde Puan Kategorileri

Puan Puan (A.O.) Arahig Yargilar
1 1,00-1,79 Kesinlikle Katilmiyorum
2 1,80-2,59 Katilmiyorum
3 2,60-3,39 Kararsizzim
4 3,40-4,19 Katiliyorum
5 4,20-5,00 Kesinlikle Katiliyorum

A.O.: Aritmetik Ortalama

Katilimeilar, ortalama olarak, “Ozel yasamima yeteri kadar zaman
ayiramamak bende stres olusturuyor” ifadesine katiliyor; “Uzerimdeki is yiikiiniin
cok fazla olmasi bende stres olusturuyor”, “Aldigim iicretin yetersiz olmasi bende
stres olusturuyor”, “Calistigim isyerinde terfi olanaklarinin kisith olmasi bende stres
olusturuyor”, “Caligmalarimin istlerim tarafindan takdir edilmemesi bende stres
olusturuyor” ifadelerinde kararsiz kalryor; “Is giivencesinin olmamasi bende stres
olusturuyor”, “Fiziksel calisma ortamimin yetersiz olmasi bende stres olusturuyor”,
“Caligma saatlerimin uzun olmas1 bende stres olusturuyor”, “Ustlerimle catigmalar
yasamak bende stres olusturuyor”, “Yaptigim isin aldigim egitime uygun olmamasi
bende stres olusturuyor”, “Calisma arkadaslarimla catigmalar yasamak bende stres
olusturuyor”, “Isimin monoton olmasi bende stres olusturuyor”, “Yaptigim isin
kisiliime uygun olmamasi1 bende stres olusturuyor”, “Calistigim isyerinde Ozel
taleplerime (saglik sorunlari, izin vb.) yeterince cevap verilmemesi bende stres
olusturuyor”, “Calistigim isyerinde asir1 disiplin/baski olmasi bende stres
olusturuyor” ifadelerine katilmiyor; “Ise gelip giderken ulasim sorununun yasanmasi

bende stres olusturuyor”, “Calistigim isyerinin kalabalik olmasi bende stres

olusturuyor” ifadelerine kesinlikle katilmiyor.




4.2. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk ifadelerinin Incelenmesi

Tablo 9. Katihmcilarin Duygusal Baghhk ifadelerinin Frekans Dagihmlar:
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= £
) £ o £
| gE0 5§ f g s
Duygusal Baghlik Ifadeleri < E E £ zZ | 2| =
3= - = = &= 2
3|2 % 2%
Is hayatimin (kariyerimin) bundan sonraki boliimiinii bu Fl 14 10 27 28 18 97
igyerinde gecirmekten ¢ok mutlu olurum % | 14,4 | 10,3 | 27,8 | 28,9 | 18,6 | 100,0
Isyerimi burada ¢aligmayan insanlarla konusmaktan F | 20 21 7 30 19 97
hoslanirim % [ 20,6 | 21,6 | 7,2 | 30,9 | 19,6 | 100,0
. ) . o . F | 11 13 8 35 30 97
Isyerimdeki sorunlar1 kendi sorunlarimmis gibi hissederim
% | 11,3 | 134 | 82 | 36,1 | 30,9 | 100,0
Bu isyerine duydugum baglilig1, bir baska isyerine de F 2 15 16 37 27 97
kolayca duyabilecegimi santyorum % | 2,1 | 155 | 16,5 | 38,1 | 27,8 | 100,0
Isyerimde, kendimi, “ailenin bir pargas1” gibi F | 15 29 20 17 16 97
hissetmiyorum % | 15,5 | 29,9 | 20,6 | 17,5 | 16,5 | 100,0
L ) ) ) F | 17 32 17 15 16 97
Bu igyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum
% | 17,5330 17,5 | 155 | 16,5 | 100,0
L. o L ) F | 13 14 21 33 16 97
Bu igyerinin, benim i¢in ¢ok 6nemli, kisisel bir anlami var
% | 13,4 | 144 | 21,6 | 34,0 | 16,5 | 100,0
. L. . . F | 12 36 24 12 13 97
Isyerime kars1 giiglii bir ait olma duygusu hissetmiyorum
% | 12,4 | 37,1 | 24,7 | 12,4 | 13,4 | 100,0

F: Frekans

Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin, duygusal baglilik ifadelerinde en

cok yogunlastiklart oranlar sunlardir: Katilmeilarm  %28,9’u  “Is  hayatimin

(kariyerimin) bundan sonraki boliimiinii bu isyerinde gec¢irmekten ¢cok mutlu olurum’

b

ifadesine katiliyor; %30,9’u “Isyerimi burada caligmayan insanlarla konusmaktan

hoslanirim” ifadesine katiliyor; %36,1°i “Isyerimdeki sorunlar1 kendi sorunlarimmis

gibi hissederim” ifadesine katiliyor; %38,1°1 “Bu isyerine duydugum bagliligi, bir

baska isyerine de kolayca duyabilece§imi saniyorum” ifadesine katiliyor; %29,9’u

“Isyerimde, kendimi, “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum” ifadesine katilmiyor;

%33’1 “Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum” ifadesine katilmiyor;

%34’ “Bu isyerinin, benim i¢in ¢ok onemli, kisisel bir anlami1 var” ifadesine

katiliyor; %37,1’1 “Isyerime kars1 giiclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum”

ifadesine katilmryor.
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Tablo 10. Katihmeilarin Devam Baghhgi ifadelerinin Frekans Dagilimlar

= £
@ = o E
, g5 5| 5 £ (g ¢
Devam Baghhg Ifadeleri SE| £ z |£2| =
R = = = 3 2
¥XE|E | 2| 2 |¥2
Bagka bir ig bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ortaya Fl 14 29 10 24 20 97
¢ikacak sorunlar beni korkutmaz % | 14,4 | 29,9 | 10,3 | 24,7 | 20,6 | 100,0
Isyerimden ayrilmayu istiyor olsam bile, hemen simdi F 7 18 9 40 23 97
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur % | 7,2 | 186 | 9,3 | 41,2 | 23,7 | 100,0
Simdi isimi birakmaya karar verirsem, hayatimda pek ¢ok F 8 31 11 27 20 97
sey aksar % | 82 | 320|113 27,8 | 20,6 | 100,0
F | 25 33 11 23 5 97

Su anda igimi birakmak, bana ¢ok pahaliya mal olmaz
% | 25,8 | 34,0 | 11,3 | 23,7 | 5,2 | 100,0

Bu isyerinde ¢alismaya devam etmeyi hem istiyorum, hem F 8 24 19 35 11 97

de buna mecburum % | 82 | 247|196 | 361 | 11,3 | 100,0
Bu isyerinden ayrilmayi diisiinebilmek i¢in mevcut F | 16 26 12 35 8 97
segeneklerin ¢ok sinirli oldugu kanisindayim % | 16,5 | 26,8 | 12,4 | 36,1 | 8,2 | 100,0
Bu isyerinden ayrilmay1 géze alamamamin en ciddi F 9 28 17 29 14 97
nedenlerinden biri, uygun segeneklerin olmamasidir % | 9,3 | 289|175 299 | 14,4 | 100,0
Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden biri, isten
ayrilmanin 6nemli kisisel fedakarliklar gerektirecek F ! 14 20 37 19 o
olmasidir. Ba}.skai b}r isyeri, buraflg sahip oldugum % | 72 | 144 | 206 | 381 | 19,6 | 100,0
olanaklarin tiimiinii saglamayabilir

F: Frekans

Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin, Devam Baglilig1 ifadelerinde en
cok yogunlastiklar1 oranlar sunlardir: Katilimcilarin %29,9°u “Baska bir is bulmadan
su anki isimden ayrilirsam, ortaya ¢ikacak sorunlar beni korkutmaz” ifadesine
katilmryor; %41,2’si “Isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile, hemen simdi ayrilmak
benim i¢in ¢ok zor olur” ifadesine katiliyor; %32’°si “Simdi isimi birakmaya karar
verirsem, hayatimda pek ¢ok sey aksar” ifadesine katilmiyor; %34°l “Su anda igimi
birakmak, bana ¢ok pahaliya mal olmaz” ifadesine katilmiyor; %36,1°1 “Bu igyerinde
calismaya devam etmeyi hem istiyorum, hem de buna mecburum” ifadesine
katiliyor; %36,1°1 “Bu isyerinden ayrilmay1 diisiinebilmek i¢cin mevcut segeneklerin
cok smirli oldugu kanisindayim” ifadesine katiliyor; %29,9’u “Bu isyerinden
ayrilmayr goze alamamamin en ciddi nedenlerinden biri, uygun seceneklerin
olmamasidir” ifadesine katiliyor; %38,1’1 “Bu ise devam etmemin baglica

nedenlerinden biri, isten ayrilmanin onemli kisisel fedakarliklar gerektirecek




olmasidir. Bagka bir isyeri, burada sahip oldugum olanaklarin

saglamayabilir” ifadesine katiliyor.

Tablo 11. Katihmcilarin Normatif Baghlik ifadelerinin Frekans Dagilimlar
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timiini

= £
) £ o E
_ $E0 £ | B £ |28 ¢

Normatif Baghlik ifadeleri £ | g £ z |£2| =

<= = = = =] =

3| 2| 2| 2| ¥
Giinlimiizde, insanlarin, ¢ok sik is degistirdiklerini F 6 15 12 41 23 97
diistiniiyorum % | 6,2 | 155|124 | 42,3 | 23,7 | 100,0
Bir insanin, ¢alistig1 igyerine daima sadik kalmasi F | 24 21 7 23 22 97
gerektigine inanmiyorum % | 24,7 | 21,6 | 7,2 | 23,7 | 22,7 | 100,0
Siirekli igyeri degistirmek, bana hi¢ de ahlak dis1 F 3 17 8 45 24 97
gortinmiyor % | 31 | 175 82 | 46,4 | 24,7 | 100,0
Bu 1§yer1.nde Qalllsimaya devgm"etmer.nln tefnel . = 9 20 14 38 16 97
nedenlerinden biri, sadakatin énemli olduguna inanmam ve
zundan dolay1 kalmak i¢in ahlaki bir sorumluluk % | 93 | 206|144 | 392|165 | 100,0

uymamdir

Baska bir isyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile, F|129 |19 | 19 | 20 | 10 97
buradan ayrilmamin dogru olmayacagini diistintiriim % | 299|196 | 19,6 | 20,6 | 10,3 | 100,0
Bana, bir isyerine sadik kalmanin 6nemli oldugu F |10 16 10 45 16 97
ogretilmistir % | 10,3 | 16,5 | 10,3 | 46,4 | 16,5 | 100,0
Insanlarin ¢alisma yasamlarmin biiyiik bir boliimiinii ayn1 F |10 18 29 27 13 97
isyerinde gecirdikleri giinlerde her sey daha iyiydi % | 10,3 | 18,6 | 29,9 | 27,8 | 13,4 | 100,0
Bir igyerine asir1 bagl olmanin, artik anlamli oldugunu Fl19 29 11 23 15 o7
sanmiyorum % | 19,6 | 29,9 | 11,3 | 23,7 | 15,5 | 100,0

F: Frekans

Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin, normatif baglilik ifadelerinde en

%42,3’1

¢ok yogunlastiklar1 oranlar sunlardir: Katilimcilarin

“Glintimiizde,

insanlarin, ¢ok sik is degistirdiklerini diisliniiyorum” ifadesine katiliyor; %24,7’si

“Bir insanin, ¢alistigi igyerine daima sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum”

ifadesine kesinlikle katilmiyor; %46,4° “Siirekli igyeri degistirmek, bana hi¢ de

ahlak dig1 goriinmiiyor” ifadesine katiliyor; %39,2°s1 “Bu isyerinde ¢calismaya devam

etmemin temel nedenlerinden biri, sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve bundan

dolayr kalmak i¢in ahlaki bir sorumluluk duymamdir” ifadesine katiliyor; %29,9’u

“Baska bir igyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile, buradan ayrilmamin dogru

olmayacagini diisiintirim” ifadesine kesinlikle katilmiyor; %46,4°’ti “Bana, bir

isyerine sadik kalmanin 6nemli oldugu 6gretilmistir” ifadesine katiliyor; %29,9°u

“Insanlarin ¢alisma yasamlarinmn biiyiik bir boliimiinii ayn1 isyerinde gegirdikleri
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giinlerde her sey daha iyiydi” ifadesinde kararsiz kaliyor; %29,9°u “Bir igyerine asir1

bagli olmanin, artik anlamli oldugunu sanmiyorum” ifadesine katilmryor.

Tablo 12. Orgiitsel Baghlik ifadelerinin Aritmetik Ortalamalari

A.O.
istatistik | S.H.

0O.B. S.S.

Bu isyerine duydugum baglilig1, bir baska isyerine de

T 97 3,7423 | 0,11091 | 1,09238
kolayca duyabilecegimi santyorum

Strekli igyeri degistirmek, bana hi¢ de ahlak dis1

gbrinmiiyor 97 3,7216 | 0,11328 | 1,11563

G}'ir'l'ﬁr{lﬁzde, insanlarin, ¢cok sik i degistirdiklerini 97 3,6186 0,12035 | 1,18536
diistiniiyorum

1$yerimdeki sorunlari kendi sorunlarimmis gibi hissederim 97 3,6186 0,13704 | 1,34972

Isyerimden ayrllm?yl istiyor olsam bile, hemen simdi 97 35567 | 012604 | 1,24138
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur

Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden biri, isten
ayrilmanin 6nemli kisisel fedakarliklar gerektirecek
olmasidir. Bagka bir igyeri, burada sahip oldugum
olanaklarin tiimiinii saglamayabilir

97 3,4845 | 0,11916 | 1,17361

Bana, bir isyerine sadik kalmanin 6nemli oldugu

T 97 3,4227 | 0,12593 | 1,24025
Ogretilmistir

Bu isyerinde ¢alismaya devam etmemin temel
nedenlerinden biri, sadakatin énemli olduguna inanmam ve
bundan dolay1 kalmak i¢in ahlaki bir sorumluluk
duymamdir

97 3,3299 | 0,12583 | 1,23930

?s hayatlmln (karlyerlmln) bundan sonraki boliimiinii bu 97 32680 | 0,13068  1,28708
igsyerinde gecirmekten ¢ok mutlu olurum

Bu isyerinin, benim i¢in ¢ok 6dnemli, kisisel bir anlami1 var 97 3,2577 | 0,12966 | 1,27703

S;ymgll( ;zlrml birakmaya karar verirsem, hayatimda pek ¢cok 97 32062 | 013347 | 1,31449

Bu isyerinde ¢alismaya devam etmeyi hem istiyorum, hem

97 3,1753 | 0,11907 | 1,17270
de buna mecburum

Insanlarin ¢aligma yasamlarmin biiyiik bir boliimiinii ayni

igyerinde gecirdikleri giinlerde her sey daha iyiydi o7 3,1546 | 012026 | 1,18445

Bu igyerinden ayrilmay1 géze alamamamin en ciddi

nedenlerinden biri, uygun se¢eneklerin olmamasidir 97 3,1134 1 0,12596 | 1,24060

Baska bir is bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ortaya

¢ikacak sorunlar beni korkutmaz 97 30722 | 014227 | 1,40125

Isyerimi burada calismayan insanlarla konusmaktan

97 3,0722 | 0,14891 | 1,46662
hoslanirim

Bir insanin, ¢aligtig1 isyerine daima sadik kalmasi

gerektigine inanmiyorum 97 2,9794 | 0,15646 | 1,54096

Bu isyerinden ayrilmayi diistinebilmek i¢in mevcut

seceneklerin ¢ok sinirli oldugu kanisindayim o7 2,9278 | 012964 | 1,27678

Isyerimde, kendimi, “ailenin bir pargasi” gibi

4 : 97 2,8969 | 0,13470 | 1,32669
hissetmiyorum

Bir igyerine asir1 bagli olmanin, artik anlamli oldugunu
sanmiyorum 97 2,8557 0,14132 | 1,39186

0.B.: Omeklem Biiyiikliigii, A.O.: Aritmetik Ortalama, S.H.: Standart Hata, SS: Standart Sapma, 1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 12 (Devami). Orgiitsel Baghhk ifadelerinin Aritmetik Ortalamalar

.. A.O.

0-B. Istatistik | S.H. S-S
Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum 97 2,8041 | 0,13720 | 1,35123
Isyerime kars1 giilii bir ait olma duygusu hissetmiyorum 97 2,7732 | 0,12393 | 1,22053
Baska bir igyerinden daEla iyi bir is te}diﬁ g.ls?mnb.i.le, 97 26186 | 013937 | 1,37267
buradan ayrilmamin dogru olmayacagini diigiintirim
Su anda igimi birakmak, bana ¢ok pahalrya mal olmaz 97 2,4845 0,12701 | 1,25094

0.B.: Omeklem Biiyiikligii, A.O.: Aritmetik Ortalama, S.H.: Standart Hata, SS: Standart Sapma, 1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilar, ortalama olarak, “Bu isyerine duydugum bagliligi, bir baska
isyerine de kolayca duyabilecegimi santyorum”, “Siirekli isyeri degistirmek, bana hig
de ahlak dis1 goriinmiiyor”, “Gliniimiizde, insanlarin, ¢ok sik is degistirdiklerini
diisiiniiyorum”, “Isyerimdeki sorunlari kendi sorunlarimmis gibi hissederim”,
“Isyerimden ayrilmay istiyor olsam bile, hemen simdi ayrilmak benim icin ¢ok zor
olur”, “Bu ise devam etmemin baslica nedenlerinden biri, isten ayrilmanin 6nemli
kisisel fedakarliklar gerektirecek olmasidir. Baska bir isyeri, burada sahip oldugum
olanaklarin tiimiinii saglamayabilir”, “Bana, bir isyerine sadik kalmanin &nemli
oldugu 6gretilmistir” ifadelerine katiliyor; “Bu isyerinde ¢alismaya devam etmemin
temel nedenlerinden biri, sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve bundan dolay1
kalmak igin ahlaki bir sorumluluk duymamdir”, “Is hayatimim (kariyerimin) bundan
sonraki boliimiinii bu isyerinde geg¢irmekten ¢cok mutlu olurum”, “Bu isyerinin,
benim i¢in ¢ok Onemli, kisisel bir anlami var”, “Simdi isimi birakmaya karar
verirsem, hayatimda pek ¢ok sey aksar”, “Bu isyerinde ¢aligmaya devam etmeyi hem
istiyorum, hem de buna mecburum”, “Insanlarin ¢alisma yasamlarmnin biiyiik bir
boliimiint ayni isyerinde gecirdikleri giinlerde her sey daha iyiydi”, “Bu isyerinden
ayrilmayr goze alamamamin en ciddi nedenlerinden biri, uygun seceneklerin
olmamasidir”, “Bagka bir is bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ortaya ¢ikacak
sorunlar beni korkutmaz”, “Isyerimi burada ¢alismayan insanlarla konusmaktan
hoslanirim”, “Bir insanin, calistigi isyerine daima sadik kalmasi gerektigine
inanmiyorum”, “Bu igyerinden ayrilmay: diisiinebilmek i¢in mevcut segeneklerin cok
smirli oldugu kamsindayim”, “Isyerimde, kendimi, “ailenin bir pargas1” gibi
hissetmiyorum”, “Bir isyerine asir1 bagli olmanin, artik anlamli oldugunu
sanmiyorum”, “Bu isyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum”, “Isyerime

kars1 giiclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum”, “Baska bir isyerinden daha iyi bir
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is teklifi alsam bile, buradan ayrilmamin dogru olmayacagim diistintirim”

ifadelerinde kararsiz kaliyor; “Su anda isimi birakmak, bana ¢ok pahaliya mal

olmaz” ifadesine katilmiyor.

4.3. Orgiitsel Baghlik Olceginin Faktor Analizi Sonuclar

Tablo 13. Orgiitsel Baghhik Faktorleri

ifade i Aciklanan | Faktor
No Faktorler ve Sorular o Varyans | Yiikleri
1. Faktor: Duygusal Baghhk 0,888 | 28,864
24 | Bu igyerinin, benim i¢in ¢ok 6nemli, kisisel bir anlami var 0,892
23R | Bu igyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum 0,840
Is hayatimm (kariyerimin) bundan sonraki boliimiinii bu isyerinde
18 ) 0,796
gecirmekten ¢ok mutlu olurum
20 | Isyerimdeki sorunlar1 kendi sorunlarimmus gibi hissederim 0,794
25R | Isyerime kars1 giiclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum 0,719
Bu igyerinde c¢alismaya devam etmemin temel nedenlerinden biri,
37 |sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve bundan dolay: kalmak igin 0,705
ahlaki bir sorumluluk duymamdir
19 |Isyerimi burada ¢alismayan insanlarla konusmaktan hoslanirim 0,657
2. Faktor: Devam Baghhgi-Alternatiflerin Eksikligi 0,743 | 15,289
Bu igyerinden ayrilmayi géze alamamamin en ciddi nedenlerinden
32| . , 0,789
biri, uygun segeneklerin olmamasidir
Bu igyerinden ayrilmayi diisiinebilmek i¢in mevcut segeneklerin ¢ok
31 5 0,784
sinirlt oldugu kanisindayim
Bu igyerinde ¢alismaya devam etmeyi hem istiyorum, hem de buna
30 0,763
mechurum
3. Faktor: Devam Baghhgi-Yatirimlar/Yan Bahisler 0,610 11,540
Bagka bir is bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ortaya ¢ikacak
26R ) 0,782
sorunlar beni korkutmaz
29R | Su anda igimi birakmak, bana ¢ok pahaliya mal olmaz 0,768
28 | Simdi isimi birakmaya karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey aksar 0,569
4. Faktor: Normatif Baghhk 0,644 9,092
41R | Bir isyerine asir1 bagli olmanin, artik anlamli oldugunu sanmryorum 0,813
Bu igyerine duydugum bagliligi, bir baska isyerine de kolayca
21R e 0,681
duyabilecegimi santyorum
KMO 0,793 Toplam Aciklanan Varyans ‘ 64,785 ‘ Genel Cronbach Alpha 0,833

R: Recode yapilan/ters gevrilen ifadeler
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KMO (6rneklem yeterliligi) testi 0,5’in iizerinde oldugundan dolay1 bu dlgege

faktor analizi uygulamak anlamlidir.

Orijinal olgekte tlic faktor elde edilirken, faktdr analizi sonucunda, bu
calismada dort faktor elde edilmistir. Bu dortli ¢oziim, daha 6nce de Wasti (2000)
tarafindan elde edilmistir. Dondiiriilmiis faktér ¢oziimiinde 0,5’in altinda deger
yoktur. Analiz neticesinde, bu faktdr ¢Oziimiiniin, toplam varyanstaki degisimi
aciklama orani, %64,785 olarak bulunmustur. Buna gore, bu ¢6zliim, toplam
varyansin %64,785’in1 agiklamaktadir. 1. Faktor, toplam varyansin %28,864 {inii; 2.
Faktor, toplam varyansin %15,289’unu; 3. Faktor, toplam varyansin %11,540°1n1; 4.
Faktor, toplam varyansin %9,092’sini agiklamaktadir. %35,215°1ik bir varyans kayb1
olmasina ragmen, %50’den biiyiik olmadik¢a faktor analizi sonuglar1 gegerlidir. Bazi

sorularin faktor yiikleri 0,5’in altinda oldugundan dolay1 analizden ¢ikarilmistir.

Cronbach Alpha (o) giivenilirlik katsayisi, orgiitsel baglilik i¢in 0,833;
duygusal baglilik bileseni i¢in 0,888; devam bagliligi/alternatiflerin eksikligi icin
0,743; devam baglhiligi/yatirimlar-yan bahisler i¢in 0,610; normatif baglilik icin
0,644’tiir.

Orijinal Olgege gore, duygusal baglilik bilesenine ait olan 21. ifade, bu
arastirmada normatif baglhlik faktoriiniin altinda ¢ikmistir. Katilimcilar, bu ifadeyi,
“duygusal” anlamda bagliliktan ziyade, “sadakat” anlaminda baglihigi algilayip
yanitlamig olabilirler. Bagka bir deyisle, bu ifade, “baglilik duymak” yerine “baglh

olmak” gibi algilanmis olabilir.

Orijinal olcege gore, normatif baglilik bilesenine ait olan 37. ifade, bu
aragtirmada duygusal baglilik faktoriiniin altinda ¢ikmistir. Katilimeilar, bu ifadeyi,
“sadakat” ve “sorumluluk” kavramlarindan ziyade, “inanmak” ve ‘“duymak”
kavramlarin1 algilayip yanitlamig olabilirler. Bu kavramlar, katilimcilarda,

duygusallig1 ¢cagristirmis olabilir.

21. ve 30. ifadeler, iki ifadeyi kapsamaktadir. Bu yiizden, verilen cevaplarda
celigkiler ortaya ¢ikabilir. 21. ifade, “Bu isyerine baglilik duyuyorum” ve “Bir bagka
isyerine kolayca baglilik duyabilirim” seklinde iki ifadeye boliinebilir. “Bu is yerine
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baglilik duyuyorum” ifadesi, kisiden kisiye gore degisebilir; fakat burada kisinin
isyerine bagli oldugu varsayilmistir. 30. ifade ise, “Bu isyerinde ¢alismaya devam
etmeyi istiyorum” ve “Bu isyerinde c¢alismaya mecburum” seklinde iki ifadeye
boliinebilir. Kisi, hem isyerinde ¢alismaya devam etmeyi istiyor, hem de buna
mecbur olabilecegi gibi, bu igyerinde ¢alismaya mecbur degildir; fakat bu igyerinde
calismak istiyor olabilir ya da bu isyerinde ¢aligsmak istemiyordur; fakat bu is yerinde

calismaya mecbur olabilir.

4.4. Orgiitsel Stres ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliskiler

Tablo 14. Faktorler Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel Stres

Pearson Korelasyonu -0,233(*)

Duygusal Baghhk Anlamlilik (2 Yonlii) 0,022

Orneklem Biyiikliigii 97

Pearson Korelasyonu 0,123

Dev.arr!Vl?agllllgl-Alternatiflerin Anlambilik 2 Yonli) 0228
Eksikligi -

Orneklem Biiyiikliigii 97

Pearson Korelasyonu 0,009

Dev:_:lm Baghhgi-Yatirnmlar/Yan Anlamlilik (2 Yonlii) 0933
Bahisler ,_

Orneklem Biiyiikliigii 97

Pearson Korelasyonu -0,254(*)

Normatif Baghlik Anlamhihk (2 Yénlii) 0,012

Orneklem Biiyiikliigii 97

Pearson Korelasyonu -0,154

Orgiitsel Baghhk Anlamlilik (2 Yénlii) 0,132

Orneklem Biiyiikliigii 97

(*) Korelasyon, 0,05 seviyesinde anlamlidir (2 Yonlii)

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda, arastirma amacina yonelik iki
anlaml iliski bulunmustur: Orgiitsel stres ile duygusal baghhk arasinda 0,05
seviyesinde (baska bir deyisle, %95 ihtimalle) anlamli bir negatif iliski mevcuttur. Bu
sonuca gore, orgiitsel stres azaldik¢a, duygusal baghlhigin arttigi goriilmiistiir.
Orgiitsel stres ile normatif baghilik arasinda 0,05 seviyesinde (baska bir deyisle, %95
ihtimalle) anlamli bir negatif iliski mevcuttur. Bu sonuca gore de, orgiitsel stres
azaldik¢a, normatif baghligin arttigr gériilmiistiir. Bu sonuglara gore, Hipotez 2 ve 5

kabul edilmis, Hipotez 1, 3 ve 4, reddedilmistir.
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Tablo 15. Likert Ol¢ceginde Puan Kategorileri ve Diizeyler

Puan Puan (A.O.) Arahg Yargilar Diizeyler
1 1,00-1,79 Kesinlikle Katilmiyorum Cok Diisiik
2 1,80-2,59 Katilmiyorum Diisiik
3 2,60-3,39 Kararsizim Orta
4 3,40-4,19 Katiliyorum Yiiksek
5 4,20-5,00 Kesinlikle Katilryorum Cok Yiiksek

A.O.: Aritmetik Ortalama

Faktorlerin ortalamalara gore frekans dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve

diizeyleri Tablo 15’e gore degerlendirilmistir.

Tablo 16. Faktorlerin Ortalamalara Gore Frekans Dagilimlar:

Duy.B. | Dev.B.Alt | Dev.B.Yat | Nor.B. Or.B. Or.S.
Puan (A.O.) Arali@ | Frekans Frekans Frekans | Frekans Frekans Frekans

1,00-1,79 11 8 8 4 4 28
1,80-2,59 11 22 19 19 11 40
2,60-3,39 25 32 29 17 50 17
3,40-4,19 31 24 26 36 30 8
4,20-5,00 19 11 15 21 2 4

97 97 97 97 97 97

A.O.: Aritmetik Ortalama, Duy.B.: Duygusal Baghilik, Dev.B.Alt.: Devam Bagliligi-Alternatiflerin Eksikligi, Dev.B.Yat.:
Devam Bagliligi-Yatirimlar/Yan Bahisler, Nor.B.: Normatif Baglilik, Or.B..: Orgiitsel Baglilik, Or.S.: Orgiitsel Stres

Katilimcilarin 11°inin duygusal bagliligi ¢ok diisiik, 11°inin diisiik, 25’inin
orta, 31’inin yiiksek, 19’unun ¢ok yiiksek; 8’inin devam baghlig:1 (alternatiflerin
eksikligi) cok diisiik, 22’sinin diisiik, 32’sinin orta, 24’liniin yiiksek, 11’inin ¢ok
yiiksek; 8’inin devam baglilig1 (yatirimlar/yan bahisler) ¢ok diisiik, 19 unun diistik,
29’unun orta, 26’smin yiiksek, 15’inin ¢ok yiiksek; 4’linlin normatif baghlig1 ¢ok
diisiik, 19’unun diisiik, 17’sinin orta, 36’sinin yiiksek, 21’inin ¢ok yiiksek; 4’{iniin
orgiitsel baglilig1 ¢ok diisiik, 11’inin diigiik, 50’sinin orta, 30’unun yiiksek, 2’sinin
cok yiiksek; 28’inin orgiitsel stresi ¢ok diisiik, 40’ min diisiik, 17’sinin orta, 8’inin
yiiksek, 4’linlin ¢ok yiiksektir. Buradan hareketle, katilimcilarin en ¢ok
yogunlastiklar1 diizeyler, normatif baghlik ve duygusal baghlik icin “yiiksek”, devam
bagliligi-alternatiflerin eksikligi, devam bagliligi-yatirimlar/yan bahisler ve orgiitsel
baghlik i¢in “orta”, orgiitsel stres icin “diisiik” tiir. Orgiitsel stres ile duygusal

baglilik ve orgiitsel stres ile normatif baglilik arasindaki negatif iliski, frekans

dagilimindan da belirgin olarak goriilmektedir.
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Aritmetik ortalamalara bakacak olursak, katilimcilarin, ortalama olarak,
normatif baghliklar1  “yiiksek”, duygusal baghliklari, devam baghliklar
(yatirimlar/yan bahisler ve alternatiflerin eksikligi) ve oOrgiitsel bagliliklar1 “orta”

diizeyde, orgiitsel stresleri “diisiik” dlizeydedir.

Tablo 17. Faktorlerin Aritmetik Ortalamalar

.. A.O.

0-B. istatistik S.H. S-S
Normatif Baghhk 97 3,4433 0,10017 | 0,98657
Duygusal Baghhk 97 3,2813 0,10332 | 1,01759
Devam Baghhgi-Yatirnmlar/Yan Bahisler 97 3,2165 0,10071 | 0,99191
Orgiitsel Baghhk 97 3,1456 0,05932 | 0,58420
Devam Baghhgi-Alternatiflerin Eksikligi 97 3,0722 0,10156 | 1,00026
Orgiitsel Stres 97 2,3493 0,08399 | 0,82723

0.B.: Omeklem Biyikligi, A.O.: Aritmetik Ortalama, S.H.: Standart Hata, SS: Standart Sapma, 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

4.5. Katihmeilar ile Tlgili Demografik Ozellikler

Katilimcilarin %22,7°si kadin, %77,3’0 erkektir. Turizm sektorii, asir1 is
yiikiiniin oldugu, yogun ve yorucu bir sektér oldugundan ve kadinlarin siirekli olarak
(hamilelik, yogun is temposuna ayak uyduramama, esinin bu sektorde calismasini
istememesi gibi sebeplerle) ¢alismayacagimin diisiiniilmesi nedeniyle bu sektorde

daha cok erkekler istihdam edilmektedir.

Katilimeilar, genelde 26—35 ve 3645 yas gruplarinda yogunlagsmistir. Genel
anlamda, turizm sektdriinde yonetici olabilmek i¢in uzun seneler bu sektore emek
vermek gerekmektedir ve belirli bir yastan sonra da bu sektérde calismak (asir1 is

yiikii, uzun ¢aligma saatleri gibi nedenlerle) uygun olmamaktadir.
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Tablo 18.a. Katihmeilarin Temel Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Cinsiyet Frekans Oran (%)
Kadin 22 22,7
Erkek 75 77,3
Yas

25 ve alt1 5 5,2
26-35 51 52,6
36-45 37 38,1
46-55 4 4,1
Medeni Durum

Evli 75 77,3
Bekar 22 22,7
Unvan

Boliim Yo6neticisi 55 56,7
Bolim Yoneticisi Yardimcist 42 43,3
Egitim

ko gretim 2 2,1
Ortadgretim 43 44.3
Onlisans 21 21,6
Lisans 29 29,9
Yiiksek Lisans 2 2,1
Turizm Egitimi Durumu

T.E.AL. 38 39,2
T.E.ALM. 59 60,8
Turizm Egitimi Tiirii

T.K. 12 12,4
T.L. 11 11,3
T.0. 10 10,3
T.M.L. 5 5.2
T.E.ALM. 59 60,8
Cahgilan isletme Sayisi

1 igletme 11 11,3
2 isletme 14 14,4
3 igletme 24 24,7
4 igletme 14 14,4
5 isletme 15 15,5
6 isletme 7 7,2
7 ve lstii isletme 12 12,4

T.E.AL.: Turizm egitimi alanlar, T.E.ALM.: Turizm egitimi almayanlar, T.K.: Turizm Kisa Donem Meslek Kursu
(TUREM, TUGEV vb.), T.L.: Turizm ile ilgili bolimlerden lisans mezunlari, T.0.: Turizm ile ilgili bolimlerden
onlisans mezunlari, T.M.L.: Turizm meslek lisesi mezunlar
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Tablo 18.b. Katihmcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

isyerind(: Cahisilan Se-ll;ltjiirltfir: de Yonetici Olz{rak

Siire Cahsilan Siire Calisilan Siire
2-6 ay 5 5,2 0 0,0 6 6,2
7-11 ay 11 11,3 0 0,0 6 6,2
1-4 yil 26 26,8 9 9,3 42 43,3
5-9yil 34 35,1 21 21,6 23 23,7
10-14 yil 11 11,3 39 40,2 16 16,5
15 yil ve istii 10 10,3 28 28,9 4 4,1

Tablo 18.c. Katihmcilarin Cahstiklar1 Boliimlere ve Unvanlarina Gore Dagilimi

Unvan
Cahisilan Boliim Toplam
Frekans | Oran % Bolum ) Boliim Y oneticisi
Yoneticisi Yardimcisi
Onbiiro 19 19,6 Frekans 13 6 19
Oran % 68,4 31,6 100,0
Yiyecek-Icecek 8 8,2 Frekans 4 4 8
Oran % 50,0 50,0 100,0
Kat Hizmetleri 16 16,5 Frekans 7 9 16
Oran % 43,8 56,3 100,0
Giivenlik 9 9,3 Frekans 5 4 9
Oran % 55,6 444 100,0
Muhasebe 11 11,3 Frekans 4 7 11
Oran % 36,4 63,6 100,0
Bilgi islem 2 2,1 Frekans 2 0 2
Oran % 100,0 0,0 100,0
Insan Kaynaklar 5 5.2 Frekans 4 1 5
Oran % 80,0 20,0 100,0
Mutfak 8 8,2 Frekans 5 3 8
Oran % 62,5 375 100,0
Satin Alma 3 3,1 Frekans 2 1 3
Oran % 66,7 333 100,0
Satis-Pazarlama 5 52 Frekans 3 2 5
Oran % 60,0 40,0 100,0
Teknik Servis 9 9,3 Frekans 4 5 9
Oran % 44,4 55,6 100,0
Bahge isleri 2 2,1 Frekans 2 0 2
Oran % 100,0 0,0 100,00
Toplam 97 100 Frekans 55 42 97
Oran % 56,7 43,3 100,0

F: Frekans
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Katilimcilarin %77,3’1 evli, %22,7’si bekar; %56,7’si boliim yoOneticisi,
%43,3’1i boliim yoneticisi yardimeist; %44,3’1 ortadgretim, %29,9’u lisans, %21,6’s1

onlisans, %2,1°1 yliksek lisans ve yine %2,1°1 ilk6gretim mezunudur.

Katilimeilarin sadece %39,2°si turizm ile ilgili bir egitim almistir. Turizm
sektorlinde hemsericiligin (yetkililerin tanidik, akraba, arkadas vb. kisileri ise almast)
mevcudiyetinden dolayi, genel anlamda ise alinacak kisilerin egitimli olup olmamasi
cok fazla 6nem tasimamaktadir. Turizm egitimi alanlardan, turizm kisa donem
meslek kurslarina gidenlerin katilimcilar igerisindeki oran1t %12.,4; turizm ile ilgili
boliimlerden lisans mezunlariin oran1 %11,3; turizm ile ilgili bolimlerden onlisans

mezunlarinin oranm1 %10,3 ve turizm meslek lisesi mezunlarinin oram %5,2’dir.

Sadece bir isletmede kariyerini siirdiiren katilimcilarin orant %11,3 ile en
azdir. Goriildiigi gibi, orta kademe yoneticileri, genel anlamda kariyerlerini birden

fazla isletmede tamamlamaktadirlar.

Katilimcilarin en ¢ok, %35,1°1 5-9 yildan beri isyerlerinde ¢aligmakta; en
cok, %40,2’si 10-14 yildan beri turizm sektoriinde ¢alismakta; en ¢ok, %43,3’i 1-4

yildan beri yonetici olarak ¢alismaktadir.

Arastirmada, bir¢ok boliimden ydneticiye ulasilmaya c¢alisilmistir. Dagilimin
dengesiz olmasinin nedeni, baz1 yoneticilere ulagilamamasi, onlarin yogun olmalari
veya ¢ekindiklerinden dolayr anketi cevaplamak istememeleri, bazi boliimlere
yonetici yerine sorumlu yerlestirilmesi ya da bazi boliimlere boliim yoOneticisi

yerlestirilip, boliim yoneticisi yardimeist yerlestirilmemesidir.

4.6. Demografik Degiskenler ile Tlgili Yapilan Analizler Sonucunda Anlamh
Cikan Faktorler

0,05 anlamlilik seviyesine gore yapilan varyans analizi sonucuna gore,
katilimcilarin orgiitsel bagliliklari, calistiklart boliime gore faklilik gostermektedir.
Fakat bu farklilik, istatistiksel olarak yeterince anlami degildir. Scheffe testindeki
bulgulara gore, bu farkliliga, Mutfak ile bilgi islem bdliimleri arasinda ¢ikan

1,07813’liik fark neden olmustur. Buna gore, mutfak boliimiiniin 6rgiitsel bagliliklar
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bilgi islem boliimiine gore daha yiiksektir.

Katilimcilarin normatif bagliliklari, yaslarima gore farklilik gostermektedir.
Fakat bu farklilik da, istatistiksel olarak yeterince anlami degildir. Scheffe testindeki
bulgulara gore, bu farkliliga, 36—45 aras1 yas grubu ile 25 ve alt1 yas grubu arasinda
0,98378 ¢ikan fark neden olmustur. Buna gore, 3645 aras1 yas grubu, 25 ve alt1 yas
grubuna gore daha yiiksek normatif bagliliga sahiptir.

Katilimcilarin normatif baglhliklar, isyerlerinde calistiklar1 stirelere gore
farklilik gostermektedir. Fakat bu farklilik da, istatistiksel olarak yeterince anlami
degildir. Scheffe testindeki bulgulara gore, bu farkliliga, 2—6 aydir igyerinde ¢alisan
katilimcilar ile 5-9 yildir isyerinde calisan katilimcilar arasinda ¢ikan 0,89706’lik,
7—11 aydir igsyerinde calisan katilimcilar ile 5-9 yildir isyerinde ¢alisan katilimeilar
arasinda ¢ikan 0,80615°lik ve 15 ve iistii yildan beri igyerinde ¢alisan katilimcilar ile
5-9 wyildir isyerinde g¢alisan katilimcilar arasinda ¢ikan 0,89706°liik farklar neden
olmustur. Buna gore, 2—6 aydir isyerinde calisan katilimcilar, 5-9 yildir isyerinde
calisan katilimcilar a gore; 7-11 aydir isyerinde calisan katilimcilar, 5-9 yildir
isyerinde calisan katilimcilara gore ve 15 ve tstli yildan beri isyerinde calisan
katilimeilar, 5-9 yildir isyerinde calisan katilimcilara gore daha yiliksek normatif

bagliliga sahiptir.

Tablo 19. Varyans Analizi Sonucunda Anlamh Cikan Faktorler

O0.B. | AO. S.S. A.O.S.H. TEZTi A
Onbiiro 19 | 3,1294 | 0,55883 | 0,12820
Yiyecek-icecek 8 3,1146 | 0,82758 | 0,29260
Kat Hizmetleri 16 | 3,3021 | 0,39514 | 0,09878
Giivenlik 9 2,6389 | 0,72946 | 0,24315
Muhasebe 11 | 3,3939 | 0,46969 | 0,14162
Bilgi islem 2 2,4583 | 0,94281 | 0,66667
gg:;is:rllan Or B. Insan Kaynaklar 5 2,8667 | 0,58437 | 0,26134 1,912 0,049
Mutfak 8 3,5365 | 0,54801 | 0,19375
Satin Alma 3 2,7639 | 1,00029 | 0,57752
Satis-Pazarlama 5 3,1417 | 0,20113 0,08995
Teknik Servis 9 3,2454 | 0,19482 | 0,06494
Bahce 2 3,0417 | 0,47140 | 0,33333
Toplam 97 | 3,1456 | 0,58420 | 0,05932

Nor.B.: Normatif Bagllik, Or.B..: Orgiitsel Baglilik, O.B.: Orneklem Boyutu, A.O.: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma,
A.O.S.H.: Aritmetik Ortalamaya Ait Standart Hata, A.: Anlamhlik (2 Yonlii)
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Tablo 19 (Devam). Varyans Analizi Sonucunda Anlamh Cikan Faktorler

0.B. | AO. S.S. A.O.S.H. TESTI A.
25 ve alti 5 2,8000 | 1,15109 0,51478
26-35 arasi 51 | 3,2745 | 1,00157 | 0,14025
Yas Nor B. 36-45 arasi 37 | 3,7838 | 0,84607 0,13909 2,887 0,040
46-55 arasi 4 | 32500 | 1,19024 | 0,59512
Toplam 97 | 3,4433 | 0,98657 | 0,10017
2-6 ay 5 | 4,0000 | 0,79057 | 0,35355
7-11 ay 11 | 3,9091 | 0,94388 | 0,28459
syerinde 14yl 26 | 3,3846 | 0,97270 | 0,19076
Calisilan Nor B. 5-9 yil 34 3,1029 | 0,99833 0,17121 2,448 0,040
Siire 10-14 yil 11 | 3,4091 | 1,02025 0,30762
15 yil ve iistii 10 | 4,0000 | 0,66667 0,21082
Toplam 97 | 3,4433 | 0,98657 0,10017
Varyans analizi sonuglarina gdre yeterince anlamli  farkliliklar
¢ikmadigindan, t testi sonuglarina bakmak daha anlamli olacaktir.
Tablo 20. T Testi Sonucunda Anlamh Cikan Faktorler
OB.| AO. | SS. | AOSH T A
. . . . . . . . . . TESTi .
26-35 arasi 51 | 3,2745 | 1,00157 | 0,14025
Nor.B. 2,510 | 0,014
3645 arasi 37 | 3,7838 | 0,84607 | 0,13909
Yas
3645 arasi 37 | 3,7838 | 0,84607 | 0,13909
Nor.B. 2,343 | 0,024
25 ve alti 2,8000 | 1,15109 | 0,51478
ilkogretim 4,6429 | 0,30305 | 0,21429
Duy.B. " 2,361 0,028
Onlisans 21 | 3,1905 | 0,84917 0,18530
iIkogretim 2 4,6429 | 0,30305 0,21429
Duy.B. - 2,233 0,033
Lisans 29 | 3,0246 | 1,00731 0,18705
iIkogretim 2 1,5000 | 0,70711 0,50000
Dev.B.Alt - -2,097 0,045
Egitim Lisans 29 | 2,9770 | 0,97154 0,18041
Durumu iIkogretim 2 1,5000 | 0,70711 0,50000
Dev.B.Alt .. 2,814 | 0,010
Onlisans 21 | 3,1429 | 0,79282 | 0,17301
ilkogretim 2 | 1,5000 | 0,70711 | 0,50000
Dev.B.Alt 2,158 | 0,037
Ortadgretim 43 | 3,1550 | 1,06743 | 0,16278
Yiiksek Lisans 2 | 43333 | 094281 | 0,66667
Dev.B.Yat .. 2,099 | 0,048
Onlisans 21 | 3,2222 | 0,70185 | 0,15316
Turizm ) TK. 12 | 2,8824 | 0,86380 | 0,24936
Egitimi 0.Stres 2,622 | 0,011
Tiirii T.E.AALM. 59 | 2,2343 | 0,76357 | 0,09941
. ) Kadm 22 | 2,7807 | 1,05495 | 0,22492
Cinsiyet O.Stres 2,332 0,027
Erkek 75 | 2,2227 | 0,70736 | 0,08168
Duy.B.: Duygusal Baglilik, Dev.B.Alt.: Devam Baghhgi-Alternatiflerin Eksikligi, Dev.B.Yat.: Devam Baglhligi-

Yatirimlar/Yan Bahisler, Nor.B.: Normatif Baglilik, Or.B..: Orgiitsel Baglilik, Or.S.: Orgiitsel Stres, O.B.: Orneklem Boyutu,
A.O.: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma, A.O.S.H.: Aritmetik Ortalamaya Ait Standart Hata, A.: Anlamlilik (2 Y6nlii),

T.K.: Turizm Kisa Déonem Meslek Kursu (TUREM, TUGEV vb.), T.E.ALM.: Turizm egitimi almayanlar
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N T
0.B. | AO. S.S. A.O.S.H. TESTi A

Bilgi islem 2 2,2143 | 0,90914 | 0,64286

Duy.B. - - -3,264 0,010
Teknik Servis 9 3,6825 | 0,51892 0,17297
Bilgi islem 2 2,2143 | 0,90914 | 0,64286

Duy.B. -2,521 0,036
Mutfak 8 3,8929 | 0,83212 | 0,29420
insan Kaynaklan 5 2,2571 | 0,85356 0,38173

Duy.B. - - -2,735 0,013
Kat Hizmetleri 16 | 3,5714 | 0,95902 0,23976
Insan Kaynaklar 5 2,2571 | 0,85356 0,38173

Duy.B. -2,815 0,014
Muhasebe 11 | 3,5974 | 0,89401 0,26955
Insan Kaynaklar 5 |2,2571 | 0,85356 | 0,38173

Duy.B. - - -3,932 0,002
Teknik Servis 9 3,6825 | 0,51892 | 0,17297
Insan Kaynaklar 5 | 272571 | 0,85356 | 0,38173

Duy.B. -3,416 0,006
Mutfak 8 3,8929 | 0,83212 | 0,29420
Giivenlik 9 2,6984 | 1,08196 | 0,36065

Duy.B. - - -2,088 0,048
Kat Hizmetleri 16 | 3,5714 | 0,95902 0,23976
Giivenlik 9 2,6984 | 1,08196 | 0,36065

Duy.B. - - -2,460 0,031
Teknik Servis 9 3,6825 | 0,51892 0,17297
Giivenlik 9 2,6984 | 1,08196 | 0,36065

Duy.B. -2,525 0,023
Mutfak 8 3,8929 | 0,83212 | 0,29420
.. Bilgi isl 2 2,4583 | 0,94281 | 0,66667

Cabsilan | ¢y posink o oo 2295 | 0,042
Boliim Muhasebe 11 | 3,3939 | 0,46969 | 0,14162
.. Mutfak 8 3,5365 | 0,54801 | 0,19375

O. Baghhk 2,837 0,012
Giivenlik 9 2,6389 | 0,72946 | 0,24315
.. Satin alma 3 2,8431 | 0,59506 | 0,34356

O.Stres 2,544 0,032
Mutfak 8 2,0515 | 0,41289 | 0,14598
.. Kat hizmetleri 16 | 2,7868 | 1,07780 | 0,26945

O.Stres 2,399 0,026
Mutfak 8 2,0515 | 0,41289 | 0,14598
Satin Alma 3 3,8333 | 0,76376 | 0,44096

Nor B. - - 2,437 0,035
Teknik Servis 9 2,7778 | 0,61802 | 0,20601
Bilgi islem 2 2,2500 | 0,35355 | 0,25000

Nor B. -4,029 0,010
Satis-Pazarlama 5 3,7000 | 0,44721 | 0,20000
Teknik Servis 9 2,7778 | 0,61802 | 0,20601

Nor B. p” -2,475 0,020
Onbiiro 19 | 3,6579 | 0,97258 | 0,22312
Teknik Servis 9 2,7778 | 0,61802 | 0,20601

Nor B. - - -2,723 0,012
Kat Hizmetleri 16 | 3,7188 | 1,11009 0,27752
Teknik Servis 9 2,7778 | 0,61802 | 0,20601

Nor B. -2,437 0,035
Satin Alma 3,8333 | 0,76376 | 0,44096
Teknik Servis 2,7778 | 0,61802 | 0,20601

Nor B. -2,917 0,013
Satis-Pazarlama 3,7000 | 0,44721 | 0,20000
.. 15 yil ve iistii 10 | 2,7882 | 0,81612 | 0,25808

O.Stres 2,298 0,033
10-14 yul 11 | 1,9465 | 0,85747 | 0,25854
Isyerinde 15 yil ve iistii 10 | 4,0000 | 0,66667 | 0,21082

Cahsilan Nor B. 2,661 0,011
Siire 5-9 yil 34 | 3,1029 | 0,99833 | 0,17121
7-11 ay 11 | 3,9091 | 0,94388 | 0,28459

Nor B. 2,357 0,023
5-9 yil 34 | 3,1029 | 0,99833 | 0,17121
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Tablo 20 (Devami). T Testi Sonucunda Anlamh Cikan Faktorler

" T
0.B.| AO. S.S. AOSH. | 1rori A
7-11 ay 6 | 3,8889 | 0,54433 | 0,22222
Dev.B.Yat 2,936 | 0,019
15 yil ve iistii 4 | 28333 | 057735 | 0,28868
7-11 ay 6 | 3,8889 | 0,54433 | 0,22222
Dev.B.Yat 2,898 | 0,013
14yl 42 | 3,0794 | 1,09646 | 0,16919
. 7-11ay 6 | 35972 | 0,53207 | 0,21722
O. Baghhk 2,073 0,048
5-9 yil 23 | 3,0091 | 0,63688 | 0,13280
. . 7-11ay 6 | 35972 | 0,53207 | 0,21722
Yonetici 0. Baghlik 2,246 0,030
Olarak 14yl 42 | 3,0337 | 057993 | 0,08948
Cahsilan 7-11 ay 6 | 4,0000 | 044721 | 0,18257
Siire Nor B. 2,981 | 0,008
1-4 yil 42 | 3,2381 | 1,15947 | 0,17891
2-6 ay 6 | 3,9167 | 0,37639 | 0,15366
Nor B. 2,877 | 0,009
1-4 yil 42 | 3,2381 | 1,15947 | 0,17891
2-6 ay 6 | 3,9167 | 0,37639 | 0,15366
Nor B. 2,502 | 0,021
5-9 yil 23 | 3,3043 | 0,91377 | 0,19053
10-14 yil 16 | 3,7813 | 0,79517 | 0,19879
Nor B. 2,031 | 0,049
1-4 yil 42 | 3,2381 | 1,15947 | 0,17891

Duy.B.: Duygusal Baglilik, Dev.B.Alt.: Devam Bagliligi-Alternatiflerin Eksikligi, Dev.B.Yat.: Devam Bagliligi-
Yatirimlar/Yan Bahisler, Nor.B.: Normatif Baghilik, Or.B..: Orgiitsel Baglilik, Or.S.: Orgiitsel Stres, O.B.: Omeklem Boyutu,
A.O.: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma, A.O.S.H.: Aritmetik Ortalamaya Ait Standart Hata, A.: Anlamlilik (2 Yénlii),
T.K.: Turizm Kisa Dénem Meslek Kursu (TUREM, TUGEV vb.), T.E.ALM.: Turizm egitimi almayanlar

0,05 anlamlilik seviyesine gore yapilan t testi sonuglarmna gore, yiiksek
seviyede anlamli ¢ikan farkliliklar sunlardir: Teknik servis boliimiinde calisanlar,
insan kaynaklar1 boliimiinde calisanlara gore (0,002); mutfak boliimiinde calisanlar,
insan kaynaklar1 boliimiinde calisanlara gére (0,006) ve teknik servis bolimiinde
calisanlar, bilgi islem boliimiinde ¢alisanlara gore (0,010) daha yiiksek duygusal
bagliliga sahiptir. Bilgi islem boliimiinde calisanlar, mutfak boliimiinde ¢alisanlara
gore daha yiiksek orgiitsel strese sahiptir (0,009). Onlisans mezunlari, ilkdgretim
mezunlarina gére daha yiiksek devam baglilig1 (alternatiflerin eksikligi) na sahiptir
(0,010). 7-11 aydir yonetici olarak g¢alisan katilimcilar, 1-4 yildir yonetici olarak
calisan katilimcilara gore (0,008) ve 2—6 aydir yonetici olarak ¢alisan katilimcilar, 1—
4 yildir yonetici olarak c¢alisan katilimcilara gore (0,009) daha yiiksek normatif
bagliliga sahiptir. Satig-pazarlama boliimiinde calisanlar, Bilgi islem boliimiinde

calisanlara gore daha yliksek normatif bagliliga sahiptir (0,010).
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5. BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Stres olusumunda birgok faktor rol oynamakta ve stres yaratict ortamlar
olusmaktadir. Stres yaratan faktorler, yoneticilerin kontrol altina alamayacagi
nitelikte (genel c¢evre kosullarindan kaynaklanmakta) ise, yoneticiler, bu stres
kaynaklariyla basa c¢ikmada zorlanabilmektedirler. Stres olgusu, yoneticiden
yoneticiye degisirken, stresten etkilenme ve stres ile basa ¢ikma tarzi da yoneticiden
yoneticiye gore degisir (Giiclli, 2001: 108). Stresin ¢aligma yasamindaki etkileri,
calisanlar iizerinde, genel performans disiikligli, saglik bozukluklari, iletisim
eksiklikleri, beseri iliskilerde zedelenme gibi ciddi sorunlardir. Asirt sicak, giiriilti,
151k, ¢ok fazla ya da ¢ok az sorumluluk, ¢ok fazla ya da az is, asir1 veya az denetim
gibi etmenler, bireylerde stres yaratabilir (Akpinar, 2006: 1). Stresin artmasi

sonucunda, calisanlarin 6rgiite olan bagliliklari azalabilir.

Faktor analizi sonucuna gore duygusal baglilik, devam bagliligi-alternatiflerin
eksikligi, devam bagliligi-yatirimlar/yan bahisler ve normatif baglilik olmak {izere
dort adet oOrgiitsel baghlik faktorii ortaya ¢ikmustir. Yapilan Pearson korelasyon
analizi sonucunda, arastirma amacina yonelik iki anlaml iliski bulunmustur:
Orgiitsel stres ile duygusal baghlik arasinda 0,05 seviyesinde (baska bir deyisle,
%095 ihtimalle) anlamli bir negatif iliski mevcuttur. Bu sonuca gore, orgiitsel stres
azaldik¢a, duygusal baghhgin arthgr goriilmiistiir. Orgiitsel stres ile normatif
baghlik arasinda 0,05 seviyesinde (baska bir deyisle, %95 ihtimalle) anlamli bir
negatif iligki mevcuttur. Bu sonuca gore, orgiitsel stres azaldik¢a, normatif bagliligin
arttigi gortilmiistiir. Bu sonuglara gore, Hipotez 2 ve 5 kabul edilmis, Hipotez 1, 3 ve
4, reddedilmistir. Bu sonuglara benzer olarak, Meyer vd. (2002), duygusal baglilik ile
stres arasinda negatif yonlii Giiglii (2006), isletme stresi ile duygusal ve normatif
baglilik arasinda negatif yonlii; Overberghe vd. (2003), iscilerin yoneticileriyle ilgili
stresleri ile duygusal ve normatif baghlik arasinda negatif yonli; Aydogan (2008), is
stresi ile duygusal baghilik arasinda negatif yonlii iligkiler bulmuslardir. Giiglii

(2006), isletme stresi ile devam baglilig1 arasinda, Overberghe vd. (2003), devam
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bagliligr ile isgilerin yoneticileriyle ilgili stresleri arasinda anlamli bir iliski
bulamamiglar, Aydogan (2008), is stresi ile devam bagliligi arasinda pozitif yonli,
Meyer vd. (2002), devam baglilig1 ile stres arasinda pozitif yonli iliskiler tespit

etmislerdir.

Katilimeilarin orgiitsel stres ve orgiitsel baglilik diizeyleri belirlenmistir.
Katilimcilarin 11’inin duygusal baglihigi ¢ok diisiik, 11’inin diisiik, 25’inin orta,
31’inin yiiksek, 19’unun ¢ok yiiksek; 8’inin devam baglilig1 (alternatiflerin eksikligi)
cok diisiik, 22’sinin diisiik, 32’sinin orta, 24 {iniin yiiksek, 11’inin ¢ok yliksek; 8’inin
devam baglilig1 (yatirnmlar/yan bahisler) ¢ok diisiik, 19°unun diisiik, 29’unun orta,
26’smin yiiksek, 15’inin ¢ok yiiksek; 4’iiniin normatif bagliligi ¢ok diisiik, 19 unun
diisiik, 17’sinin orta, 36’simin yiiksek, 21’inin ¢ok yiiksek; 4’liniin 6rgiitsel baglilig
cok diisiik, 11’inin diisiik, 50’sinin orta, 30’unun yiiksek, 2’sinin ¢ok yiiksek; 28’inin
orgiitsel stresi ¢ok diisiik, 40’1inin diisiik, 17’sinin orta, 8’inin yiliksek, 4’linlin ¢ok
yiiksektir. Buradan hareketle, katilimcilarin en ¢ok yogunlastiklar1 diizeyler, normatif
baghlik ve duygusal baghlik icin “yiiksek”, devam bagliligi-alternatiflerin eksikligi,
devam bagliligi-yatirimlar/yan bahisler ve orgiitsel baglilik i¢in “orta”, orgiitsel stres
icin “diigiik” tiir. Orgiitsel stres ile duygusal baglilik ve orgiitsel stres ile normatif
baglilik arasindaki negatif iliski, frekans dagilimindan da belirgin olarak

goriilmektedir.

Duygusal baglilik, bireyin, istedigi icin Orgiitiinde kalmasi, Orgiiti ile
0zdeslesmesi, bagka bir deyisle, orgiitii ile biitiinlesmesi anlamina gelir (Meyer ve
Allen, 1997: 11). Stresin duygusal bir kavram olmasi nedeniyle, ¢alisanlarin
duygusal baghliklar, diger baglilik tiirlerine gore stresten daha fazla etkilenebilir. Bu
noktada, ¢ikarlar degil de duygular s6z konusu oldugundan, birey, kolaylikla stres
altina girebilir. Fakat birey, orgiitli ile 6zdeslestigi siirece, orgiitsel stresi daha diistik

ve Orgiitiine olan duygusal baglilig1 daha ytiksek olabilir.

Devam bagliligi, bireyin, ihtiyaci oldugu i¢in drgiitiinde kalmasi, drgiitiinden
ayrildigr takdirde olusabilecek maliyetlerden kaginmasi anlamina gelir (Meyer ve
Allen, 1997: 11). Birey, oOrgiitiine yaptig1 yatirimlarin bosa gitmemesi ya da

alternatiflerin olmamasi nedeniyle orgiitiinden ayrilmak istiyor olsa bile ayrilamaz.
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Bu durum bireyde stres yaratabilir. Bu yiizden bireyin devam baglilig: arttikca stresi

de artabilir.

Normatif baglilik, bireyin, zorunlu oldugu i¢in 6rgiitiinde kalmas1 (Meyer ve
Allen, 1997: 11); Oorgiitine karsi sorumluluklar ve yiikiimliliikleri olduguna
inanmasi, bu yiizden de oOrgiitiinde kalmay1 zorunluluk olarak gdérmesi ve bunun
dogru ve ahlaki olduguna inanmasidir (Giil, 2002: 46). Normatif bagliligin, manevi
bir durum olmasindan dolay1 ¢alisanlarin normatif bagliliklari, stresten etkilenebilir.
Birey, orgiitiinde kalmayr manevi yonden dogru buluyorsa ve orgiitiin degerlerini
i¢sellestirmig, baska bir deyisle, benimsemis ise, Orglitsel stresi diisiikk, normatif

baglilig1 yiiksek olabilir.

Aritmetik ortalamalardan goriildiigii kadariyla, katilimcilarin, ortalama
olarak, normatif baghliklar1 “yiliksek”, duygusal baghliklari, devam bagliliklart
(yatinmlar/yan bahisler ve alternatiflerin eksikligi) ve orgiitsel bagliliklart “orta”

diizeyde, orgiitsel stresleri “diisiik” diizeydedir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore yapilan varyans analizi ve t testi
sonuglarma gore, katilimcilarin orgiitsel stresleri, aldiklar1 turizm egitimi tiirlerine,
cinsiyetlerine, calistiklar1 boliimlere, isyerinde calistiklart siirelere gore; Orgiitsel
bagliliklar1, ¢aligtiklart boliimlere, yonetici olarak caligtiklart siirelere gore; duygusal
baghliklari, egitim durumlarina, c¢alistiklart boliimlere; devam  bagliliklar
(alternatiflerin eksikligi), egitim durumlarina; devam bagliliklar1 (yatirimlar/yan
bahisler), egitim durumlarina, yonetici olarak c¢alistiklar1 siirelere; normatif
bagliliklari, yaslarina, isyerinde calistiklar1 siirelere, yonetici olarak calistiklari

stirelere, ¢alistiklar1 boliimlere gore ¢esitli farkliliklar gostermektedir.
Arastirma sonuglari 1s181nda bazi 6neriler gelistirmek miimkiindiir:

e Orta kademe yoneticilerine verilen iicretler, yeterli hale getirilebilir. Bu
sayede, onlarin {izerindeki stres daha da azaltilabilir ve bagliliklar1 daha da
arttirtlabilir.

e Orta kademe yoneticilerdeki asir1 is yiikii azaltilabilirse, yoneticilerin

tizerlerindeki yiik ve stresleri daha da hafifleyebilir ve orgiitiiyle daha ¢ok
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biitiinlesebilirler. Bu, yetki devri ya da yoneticilere sayis1 yetersiz gelen
astlarin istthdamu ile saglanabilir. Eger astlar yetenek bakimindan yetersiz
ise, astlar1 secerken daha dogru teknikler kullanilabilir ya da eksik olan
yonleriyle ilgili onlara egitimler verilebilir. Asir is yiikiiniin azaltilmasi ile
etkinlik ve verimlilik en {ist diizeye ¢ikabilir.

Orta kademe yoneticilerinin terfi olanaklar1 1iyilestirilebilir. Bunun
sonucunda bireylerin moralleri daha yiiksek olabilir. Moralleri yiiksek olan
bireylerin, stresleri daha diisiik ve bagliliklar1 daha yiiksek olabilir.

Ust yonetim, orta kademe yoneticilerinin yaptiklar1 galismalar1 daha ¢ok
onemseyebilir. Bu sekilde, orta kademe yoOneticiler ile iist yOonetim
arasindaki iliskiler daha giiclii ve bunun sonucunda da, orgiit iklimi daha
lyi olabilir.

Turizm sektoriinde, is glivencesizligi kavrami, orta kademe yoneticilerinin
kendilerini, tam olarak orgiitlerine verememelerine, her an isten ¢ikarilma
korkusu tagimalarina yol agabilir; bu korku, strese neden olabilir. Bu da,
verimliligi diisiirebilir. Bu durumlar1 6nlemek i¢in, is glivencesi konusunda
yeni diizenlemeler yapilabilir.

Isin yapildign fiziksel ortam yetersiz (1s1, temizlik, aydinlatma,
havalandirma, giiriiltii vb.) ise, ¢alismaya elverisli hale getirilebilir. Bu
durum, calisanlarin isiyle daha biitiinlesik ve keyifli c¢alismalarinm
saglayabilir.

Uzun ¢alisma saatleri, turizm sektoriinde uzun yillar sorun olarak varligin
sirdiirmektedir. Caligsanlar, isyerinde uzun saatler kaldiginda, 06zel
hayatina yeteri kadar zaman ayiramayabilir; bu durum da, onlarin
morallerinin diigmesine, isteksiz ¢alismalarina neden olabilir. Uzun
calisma saatleri, normal c¢alisma saatlerine indirilebilirse, bu durumlar
onlenebilir.

Calisanlar arasindaki catigmalar1 yumusatmak amaciyla sosyal aktiviteler
diizenlenebilir. Calisanlarin 6rgiit disinda birbirleriyle kaynagmalari, orgiit

igerisine de yansiyabilir.
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e Isin, alan egitime ve kisilige uygun olarak verilmesi, ¢alisanlarin islerini
daha cok sahiplenmesini saglayabilir. Isi kendine uygun gérmeyen
bireyler, isi zoraki yaptyormuscasina stres igerisine girebilirler.

e Orgiitler, calisanlarinin 6zel taleplerine (saglik sorunlari, izin vb.)
yeterince cevap vermeleri durumunda, caliganlar, Orgiitlerine minnettar
kalabilir, boylelikle orgiitlerine olan bagliliklar1 daha da artabilir.

o Orgiitler, yaptiklar1 isi, oldugundan daha zevkli hale getirebilirlerse,
calisanlar, islerini daha istekli yapabilir ve islerine daha sik1 sarilabilirler.

e lsyerindeki asir1 disiplin/baski hafifletilebilirse, ise gelip giderken
yasanilan ulagim sorunu ortadan kaldirilabilirse ve isyeri, kalabalik degil
de daha sakin bir ortama doniistiiriilebilirse, yoneticilerin orgiitlerine olan

bagliliklar1 daha da artabilir.

Sonug olarak, orgiitler, basariya ulasabilmek i¢in, miisteriden dnce g¢alisan
memnuniyetine 6nem verebilirse, miisteri memnuniyeti de kendiliginden gelebilir.
Orgiitler, calisanlar1 icin stres olusturan durumlar1 belirleyip, bunlarm stres
olusturmamasi i¢in dnlemler alabilirse, calisanlarin stresleri daha diisiik olabilir, daha

etkili ve verimli ¢alisabilirler ve orgiitlerine olan bagliliklar1 daha da artabilir.
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Ek-1. Arastirmada Kullanilan Anket
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ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi: ORTA KADEME OTEL

YONETICIiLERi UZERINE BiR ARASTIRMA

Ankette toplanacak veriler, otel igletmelerinde gorev yapan orta kademe yoneticilerinin Orgiitsel

stresleri ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla yiiksek lisans tez

caligmasi i¢in kullanilacaktir. Ankete vereceginiz dogru ve samimi cevaplar, arastirma bulgularinin

gercege uygunluk derecesini yiikseltecektir. Firma isimleri gizli tutulacaktir ve verilerin tamami genel

olarak degerlendirilecektir. Gostermis oldugunuz ilgiye simdiden tesekkiir ederim.

~ Eskisehir Osmangazi Un_i_VGrsitesi
Isletme Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

Elif YIGIT

Asagida orgiitsel stres ile ilgili cesitli ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadelerin dogruluguna katihp

katilmadiginiza gore, size en uygun olan secenegi, numaralari daire icine alarak belirtiniz.

yeterince dnem verilmemesi bende stres olusturuyor
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1. Calistigim isyerinin kalabalik olmasi bende stres olusturuyor 1 2 3 4 5
2.Fiziksel calisma ortamimin yetersiz olmasi (1s1, temizlik, 1 5 3 4 5
aydinlatma, havalandirma, giiriiltii vb.) bende stres olusturuyor
3. Uzerimdeki is yiikiiniin cok fazla olmas1 bende stres olusturuyor 1 2 3 4 5
4. Calisma saatlerimin uzun olmasi bende stres olusturuyor 1 2 3 4 5
5.1simin monoton olmasi bende stres olusturuyor 1 2 3 4 5
6. Calistigim isyerinde terfi olanaklarinin kisitli olmasi bende stres
1 2 3 4 5
Olusturuyor
7. Aldigim ticretin yetersiz olmasi bende stres olusturuyor 1 2 3 4 5
8. Calistigim isyerinde asir1 disiplin/baski olmasi bende stres
1 2 3 4 5
Olusturuyor
9. Calismalarimin iistlerim tarafindan takdir edilmemesi bende stres 1 5 3 4 5
Olusturuyor
10. Ustlerimle catismalar yasamak bende stres olusturuyor 1 2 3 4 5
11. Calisma arkadaglarimla catigmalar yasamak bende stres 1 5 3 4 5
olusturuyor
12. Ozel yasamima yeteri kadar zaman ayiramamak bende stres 1 5 3 4 5
olusturuyor
13. Yaptigim isin aldigim egitime uygun olmamasi bende stres 1 5 3 4 5
olusturuyor
14. Yaptigim isin kisiligime uygun olmamasi bende stres olusturuyor 1 2 3 4 5
15. Calistigim isyerinde 6zel taleplerime (saglik sorunlari, izin vb.) 1 2 3 4 5
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16. Ise gelip giderken ulasim sorunu yasamak bende stres olusturuyor 1 2 3 4 5
17. Is giivencesinin olmamasi bende stres olusturuyor 1 2 3 4 5

Asagida orgiitsel baghlik ile ilgili cesitli ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadelerin dogruluguna

katihip katilmadiginiza gore, size en uygun olan secene@i, numaralar1 daire icine alarak

belirtiniz.
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18. Is hayatimin (kariyerimin) bundan sonraki boliimiinii bu isyerinde
) 1 2 3 4 5
gecirmekten ¢ok mutlu olurum
19. Isyerimi burada ¢aligmayan insanlarla konusmaktan hoslanirim 1 2 3 4 5
20. Isyerimdeki sorunlari kendi sorunlarimmus gibi hissederim 1 2 3 4 5
21. Buigyerine duydugum bagliligi, bir bagka igyerine de kolayca 1 2 3 4 5
duyabilecegimi santyorum
22. Isyerimde, kendimi, “ailenin bir par¢as1” gibi hissetmiyorum 1 2 3 4 5
23. Buigyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum 1 2 3 4 5
24. Bu igyerinin, benim i¢in ¢ok dnemli, kisisel bir anlam1 var 1 2 3 4 5
25. Isyerime kars1 giiclii bir ait olma duygusu hissetmiyorum 1 2 3 4 5
26. Bagska bir is bulmadan su anki isimden ayrilirsam, ortaya ¢ikacak
: 1 2 3 4 5
sorunlar beni korkutmaz
27. Isyerimden ayrilmayi istiyor olsam bile, hemen simdi ayrilmak
. 1 2 3 4 5
benim igin ¢ok zor olur
28. Simdi igimi birakmaya karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey 1 2 3 4 5
aksar
29. Su anda igimi birakmak, bana ¢ok pahaliya mal olmaz 1 2 3 4 5
30. Buigyerinde ¢alismaya devam etmeyi hem istiyorum, hem de
1 2 3 4 5
buna mecburum
31. Buigyerinden ayrilmayi diisiinebilmek i¢in mevcut segeneklerin
- 1 2 3 4 5
Cok smirli oldugu kanisindayim
32. Buigyerinden ayrilmay1 goze alamamamin en ciddi nedenlerinden
. . 1 2 3 4 5
Biri, uygun seceneklerin olmamasidir
33. Buise devam etmemin baglica nedenlerinden biri, isten
ayrilmanin 6nemli kisisel fedakarliklar gerektirecek olmasidir. 1 5 3 4 5

Bagka bir igyeri, burada sahip oldugum olanaklarim tiimiinii
saglamayabilir
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34. Giintimiizde, insanlarin, ¢ok sik is degistirdiklerini diigiiniiyorum 1 2 3 4 5
35. Bir insamin, ¢alisti1 isyerine daima sadik kalmasi gerektigine 1 2 3 4 5
Inanmiyorum
36. Siirekli igyeri degistirmek, bana hi¢ de ahlak dis1 gériinmiiyor 1 2 3 4 5
37. Buisyerinde ¢alismaya devam etmemin temel nedenlerinden biri,
sadakatin 6nemli olduguna inanmam ve bundan dolay1 kalmak 1 2 3 4 5
icin ahlaki bir sorumluluk duymamdir
38. Bagska bir isyerinden daha iyi bir is teklifi alsam bile, buradan 1 5 3 4 5
ayrilmamin dogru olmayacagini diiiiniiriim
39. Bana, bir igyerine sadik kalmanin 6nemli oldugu 6gretilmistir 1 2 3 4 5
40. Insanlarm ¢alisma yasamlarinin biiyiik bir béliimiinii ayni 1 5 3 4 5
isyerinde gegirdikleri giinlerde her sey daha iyiydi
41. Bir igyerine asirt bagli olmanin, artik anlamli oldugunu
1 2 3 4 5
Sanmiyorum

Asagida sizinle ilgili birtakim sorular bulunmaktadir, ilgili cevaplar: “x” ile isaretleyiniz.

36. Yasimiz... ()25 vealti ()26-35aras1 ()36-45aras1 () 46-55 arasi

37. Egitim durumunuz nedir? .
() Ilkogretim () Ortadgretim () Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans

38. Turizmle ilgili bir egitim aldimiz m?
() Evet (Ne tiir bir egitim aldiniz?............cccevvrieieneeneeeeeeee, ) () Hayir

39. Cinsiyetiniz nedir? () Kadin () Erkek
40. Medeni durumunuz nedir? () Evli () Bekar

41. Su an ¢ahistiZiniz bolim......ccooevveiiiineiiniininnnnns
ve goreviniz... () Bo6liim Yoneticisi () Boliim Yoneticisi Yardimcisi

42. Bu isyerinde ne kadar siiredir ¢cahsiyorsunuz?
()layvealtt ()2-6ay ()7-1lay ()14wyil ()59yil ()10-14yil

43. Turizm sektoriinde ne kadar siiredir calisiyorsunuz?
()layvealtt ()2-6ay ()7-1lay ()14yl ()59yil ()10-14y1l

44. Yonetici olarak ne kadar siiredir ¢calistyorsunuz?
()layvealtt ()2-6ay ()7-1lay ()14wyl ()59yil ()10-14y1l

45. Bugiine kadar kac isletmede calistimiz?
Ol 02 O3 O4 O35 (6 ()7veisti

() 56 ve tstii

() Doktora

() 15 y1l ve Ustii

() 15 y1l ve Ustii

() 15 y1l ve Ustii




