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OZET

CALISANLARIN PARAYA KARSI TUTUMLARININ BELIRLENMESI ve
PARAYA KARSI TUTUMLARININ UCRET TATMINLERINE ETKISI
(Kagit ve Basim Sanayi Sektériinde Bir Uygulama)

ERMIS, Ozlem
Yiiksek Lisans-2007
Isletme Anabilim Dal1

Danisman : Yard. Dog¢. Dr. Nurullah UCKUN

Para, ¢ok eski zamanlardan bu yana toplumda yayilmaci bir etkiye sahiptir.
Para medeniyetin en biiylik icatlarindan biri olarak goriiliir. Toplumda is béliimiiniin
gelismesinde, ticaretin ve sanayinin bugiinkii diizeylere gelmesinde paranin biiyiik
rolii olmustur. Para caligma hayatinda da isgiler ve igverenler agisindan biiyiik &nem
tasimaktadir. Igverenler ¢alisanlar: elde etmek, elde tutmak ve motive etmek icin
paray1 kullanirlar. Calisanlar i¢in ise ticret geliri ekonomik bir giivence saglamasi ve
refah diizeyini belirlemesi nedeniyle 6nemlidir. Ayrica giiven duygusu, statii,
sayginlik kazanma gibi nedenlerle paraya 6nem verirler. Hayatimizda bu kadar

Onemli yeri olan paraya karsi kisiler farkli tutumlar gelistirmislerdir.

Bu ¢alismanin amaci; kisilerin paraya karsi tutumlarina etki eden faktdrlerin
belirlenmesi, cinsiyet, yas, gelir durumu, ¢alisma siiresi gibi demografik dzelliklerle
paraya karsi tutum arasindaki iligkilerin Olciilmesi ve paraya karsi gosterilen

tutumlarla ticret tatmini arasindaki iligkiyi incelemektir.

Arastirma verilerinin analizinde t-testi, tek yonli ANOVA testi ve faktor
analizi kullanilmistir. Paraya kars: tutum ile {icret tatmini arasinda anlamli bir iligki

olup olmadigim &lgmek icin ise korelasyon analizi uygulanmigtir.
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Aragtirmanin sonucunda calisanlarin paraya kars: tutumlarinda basari, giic ve
tutku faktorlerinin etkili oldugu ve bu faktorlerin cinsiyet, yas, aylik gelir, egitim
durumu gibi demografik degigkenlerle iligkili oldugu belirlenmistir. Paraya kars:
tutum ile ticret tatmini arasinda ise anlamli bir iliski olmadigi sonucuna varilmistir.
Ayrica yapilan ¢aligma bu konuyla ilgili yapilacak diger calismalara yol gésterici
nitelikler de tagimaktadir.
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ABSTRACT

DEFINING EMPLOYEE’S ATTITUDES TOWARDS MONEY AND THE EFFECTS
OF ATTITUDES TOWARDS MONEY TO PAY SATISFACTION
(A Case of Paper and Printing Industry)

ERMIS, Ozlem
Master Thesis-2007

Business Management

Advisor : Nurullah UCKUN, Assistant Professor

Money has the expansion affect in the society since time immemorial.
Money is accepted as one of the major invention of the civilization. Division of
labor has increased in the socitety and trade and industry has improved by the
money. At the same time money has major importance for employee and employers
in business life. Employers use money to get, hold and motivate employees. For the
employee, the wage income is very important for providing economic security and
defining level of welfare. They value money to have confidence status and
respectability. People develop different attitudes towards money because money is a

very important thing in our life.

The purpose of this study is to define the affective factors forattitudes
towards money to measure relation between the attitudes towards money and the
demographic variables such as sex, age, income and duration of employment and to

analyse the relation between attitudes towards money and pay satisfaction.

Data of the research are analysed by using t-test, one way ANOVA and
factor analysis. Correlation analysis was applied to measure whether there is a
meaningful relationship between attitudes towards money and pay satisfaction, or

not.



According to the study results, success, power and love of money are
effective factors among attitudes towards money. And it is defined that these factors
are related to demographic variables such as sex, age, income and education. It is
concluded that the attitudes towards money doesn’t have any relationship with pay
satisfaction. Furthermore, it is thought that this study has the potentialfor guiding

such studies.
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Her zaman yammda
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GIRIS

Para kavram: en eski tarihlerden beri hayatimizda biiyiik bir yer tutmaktadir.
Hayatimizda biiyiik bir 6neme sahip olan paraya karsi, kisiler farkli tutumlar
sergilemekte ve kisilerin paraya kars: gosterdikleri bu tutumlar ekonomik sosyal ve
psikolojik fakt6rlerden etkilenmektedirler. Bu faktérleri g6z oniinde bulundurularak
yapilan paraya karsi tutum c¢aligmalarimin sayisi son zamanlarda bilyik artis
gostermektedir. Bazi arastirmacilar paraya kargi tutumlari 6lgmek amaciyla cesitli
lgekler gelistirmislerdir. Olusturulan &lgeklerde paraya kars: tutumda yas, cinsiyet,
gelir durumu, egitim durumu gibi degiskenlerin etkisi ol¢iilmiis, ortaya cikan
sonuglar demografik &zelliklerin paraya kargi tutumda biiyiik etkisinin oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Ayrica kisilerin paraya karsi tutumlarinda kisilik 6zelliklerinin
ve paraya yiikledikleri anlamimn etkisi de ¢ok fazladir. Kimi insanlar paray1 bir giic,
bagar1 géstergesi olarak goriirlerken, bazi insanlar i¢in para bir deger bigme aracidur.

Bu ¢alismada kisilerin paraya karg: tutumlari belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Ucret tatmini, bireyin elde ettigi ticret diizeyinin, almasi gerektigini
diislindligi tcret diizeyine esit olmasi durumunda ortaya ¢ikacak duyguyu
anlatmaktadir. Ucret tatminine etki eden birgok faktdr vardir. Yas, cinsiyet, egitim
durumu gibi demografik 6zelliklerin yaninda igin niteligi, ticret diizeyi gibi &rgiitsel
faktorlerde ticret tatmini tizerinde etkilidir. Bu faktorlerden etkilenerek olusan iicret
tatmini birgok kavramla iligki halindedir. Is tatmini, performans, ise baglilik, isten
ayrilma ve devamsizlik ve kisilerin paraya karsi tutumlari bu kavramlardan
bazilandir. Ucret tatmini saglayan calisanlarin islerine olan baghliklan,
performanslar1 artacak buna bagli olarak ise devamsizlik isten ayrilma oranlar
azalacaktir. Bu nedenle igverenler agisindan da calisanlarin iicret tatminlerini
saglamak oldukg¢a 6nemlidir Ayrica, kisilerin paraya karsi tutumlart yani parayi ne
kadar sevip, deger verdikleri de onlarin iicret tatminleri tizerinde etkili bir faktordiir.
Yani kisilerin paraya karsi tutumlar ticret tatmini ve dolayisiyla calisanlarin
performans ve ise bagliliklariyla iliski i¢indedir. Bu galismada kisilerin paraya kars:

tutumlari ile ticret tatmini arasindaki iligkiler arastirilmastir.



Ucret tatmini ile paraya karst tutum arasindaki iliskilerle ilgili diinyada
birgok arastirma yapilmistir (Lim,2003;Tang,1995;Lim ve Teo,2003). Yapilan
caligmalarda genel olarak iicret tatmini iizerinde paraya karsi tutumun kiiciik bir
etkiye sahip oldugu sonucuna vanlmistir. Ulkemizde ise bu konuda cok az sayida
aragtirma yapilmistir. Bu aragtirmamin amaci, paraya karsi tutum, ficret tatmini
kavramlar1  arasindaki iligskiyi {iretim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarda

calisanlar acisindan incelemektir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket uygulamas: segilmistir.
Eskigehir Organize Sanayi Bolgesinde Sanayi Odasi’na kayith Kagit ve Basim
Sanayi Sektoriinde faaliyet gosteren firma ¢aliganlarinin paraya kars: tutumlarinin
licret tatminlerine etkilerinin belirlenmesinin amaglandigi bu arastirmada; 800 firma
caliganinin tiimiine anket formu dagitilmug, bunlardan 243 tanesi geri dénmiistiir.
Dolayisiyla %30 civarinda bir geri doniis saglanmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucu 20 adet anket eksik ve hatali doldurmalardan dolay: iptal edilmis ve toplam

223 adet anketle toplanan veriler analize tabi tutulmustur.

Aragtirma igerik olarak {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde para
kavrami, paraya karsi tutum kavrami ve bu konuda gelistirilen 6lgekler hakkinda
ayrmtili bilgilere yer verilmistir. Ikinci bslimde ise oncelikle is tatmini ve is
tatminini etkileyen faktorler daha sonra ficret ve fiicret tatmini kavramlar

tamimlanmis ve ficret tatminini etkileyen faktorler tizerinde durulmustur.

Aragtirmanin ii¢lincii ve son bolimiinde ise arastirmanin amaci, metodolojisi
ve hipotezlerini olusturan bilgiler sunulmakta ve anket sonucu katilimcilardan
toplanan veriler arastirma hipotezlerine bagl olarak analize tabi tutulmus sonug ve

bulgular ayrintilarn ile agiklanmistir.



BOLUM 1.
PARAYA KARSI TUTUM

1.1 PARANIN TANIMI ve ONEMI

Para hatirlanamayacak kadar eski zamanlardan beri toplumda yayilmaci bir
etkiye sahiptir (Lim,2003). Yapilan aragtirmalarda Adam Smith basta olmak iizere
gesitli  bilim adamlar1 paramin ekonomik miibadeleyi kolaylastirmak iizere
kesfedildigini diigtinmiislerdir. Para medeniyetin en biiyiik icatlarindan biri olarak
goriiliir. Toplumda i bélimiiniin gelismesinde; ticaretin ve sanayinin bugiinkii
diizeylere gelmesinde paramin biiyiik bir rolii olmustur. Paranin ii¢ temel fonksiyonu
bulunmaktadir (Paya,1994;18). Miibadele araci olmasi, hesap birimi olmasi ve deger
saklama aract olmasidir. Bu geleneksel fonksiyonlarimin yaninda ekonomik
faaliyetleri tesvik etme ya da kostekleme, gelirleri yeniden dagitma aleti olma ve
niifuz aleti olma gibi fonksiyonlart vardir. Paranm miibadele araci olarak

kullamlabilmesi i¢in baz1 6zelliklere sahip olmas: gerekmektedir (Colak,1996;25).

-Birim basina uygun fiyat,

-Para dayanikli olmalidur,

-Para standart ve boltinebilir olmalidir (Parasiz,1999;3).

Ekonomi alaninda ve psikoloji alaninda para konusunda ¢ok sayida arastirma
yapilmasmna ragmen yo6netim bilimciler para ¢alismalarma fazla 6nem
vermemiglerdir (Lim,2003). Fakat hayatin karmagikliginin artmasiyla paraya verilen
onem artmistir (Mitchell,Mickel,1999). Paranin éneminin gitgide artmasiyla birlikte

bu konudaki arastirmalar da ¢ogalmigtir (Lim,Teo,Loo, 2002).

Mitche] ve Mickel (1999)’e gére motivasyon ve is davramslarindaki ticret
sistemlerinin dizayn: ve tamamlanmasi i¢in énemli olan kisisel farkliliklar1 6lcmek

icin para konusu arastirilmalidir.



Fumbam ve Arglyc (1998)’e goére para bir degisim aracidir ve nesnel
fonksiyonlara sahiptir. Para mal ve hizmetlere sahip olmak icin kullamilir. Para
ayrica bir de8er stogudur. (Lim,2003). Para, ticarette rahatlik ve kolaylik
saglamaktadir (Mitchell,Mickel,1999).

Robbins (1996), paramn ¢alisanlara diger calisanlarla karsilastirildiginda
organizasyonlarda degere ulagsmay: saglayan iicrete ve arzu ettigi tatmin edici seyleri

satin almalarina ortam yaratan bir degisken oldugunu ifade etmistir.

Yoneticiler agisindan para galisanlar: etkilemek, elinde tutmak ve motive
etmekte kullanilan bir aragtir. Diinyamin her yerinde para bizim nasil basar
kazandigimizi gosterir (Lim,Teo,L00,2002). Para organizasyon sonuclarinda,

performans ve davramslarda etkilidir (Li,Tang,Kim,1995).

1.2 FARKLI DiSIPLINLERIN BAKIS ACILARINDA PARA

Ekonomik alanda para faydali bir mal olarak gériilir. Basit, diinyevi,

sahsiyeti olmayan ve nétr bir varliktir.

Psikoloji ve sosyolojide ise paraya verilen anlamlar daha duygusal ve
anlamlidir. Psikologlar, paray: 4 sekilde incelerler. Klinik psikologlar paraya kars
tutumlarla ilgili klinik durumlari ve paraya karst nasil duygularin beslendigini
aragtirmistir. Gelisimei psikologlar ¢ocuklugumuzdan bu yana paraya nasil bir anlam
yikledigimizi arastinrlar. Kisilik aragtirmacilar;, parammn  kisinin  kimligi ve
saygmlifi ile nasil iligkili oldugunu ve farkli kisiliklerin paraya kars: nasil farkli
tutumlarda bulundugunu arastirir. Son olarak endiistriyel psikologlar calisanlarin

emekleri karsiligy elde ettikleri deger olarak incelemektedirler.

Sosyologlar pazar ekonomisini sosyal kurum olarak goriirler. Paranin sosyal
ve baglamsal olarak kiiltiirel norm ve degerlerde ele alinmasi gerektifini ifade

ederler.



Bu bakis agilarinin sonucunda ii¢ ana konu gbze g¢arpmaktadir. Para,
duygusal, sembolik ve davramigsal bilisimlerden olusur. Duygusal agidan
bakildiginda bazi insanlarin parayi énemli, degerli, faydali gordiikleri bazilarnin ise
etik disi, faydasiz ve utang verici bir faktor olarak gordiikleri ifade edilir. Sembolik

perspektifte dort 6nemli bakis agist vardir (Furnham, 1996).

1-Basar1 ve tanminmuslik,
2-Statii ve sayg1
3-Ozgiirliik ve kontrol
4-Giig

Davranigsal perspektif ise paranin aragtirma ve biitceleme davramislarina
odaklamir. Bu tamimlamalar gosteriyor ki farkli kisiler parayr farkli sekilde
tanimlamaktadirlar (Furnham, 1996).

Yonetim literatiirlinde para daha c¢ok tlicret ve ficret tatmini iliskisinde
incelenmistir. Birgok bilim adanu ticrete bagli performans: arastirmistir. Ug nemli
motivasyon teorisi “beklenti, destek, tarafsizlik” ve insan kaynaklari alanlarinda
aragtirmalar yapilmistir. Beklenti teorisinde bilim adamlar: bir kisinin performansini
iyilestirmenin en iyi yolunun ticret dagilimimn etkilerini aragtirmak oldugunu
soylerler. Destek teorileri performanstaki artigin parasal 6diillerin sonucu oldugunu
diistiniir ve Ucretin pozitif bir destek unsuru oldufunu One siirer. Ayrica iicret
sistemlerinin paranin anlaminda bireysel farkliliklardan daha etkili oldugunu ifade
eder. Tarafsizlik teorisinin bakig agisi bireylerin ticretlerini bir sonuc olarak ele

aldiklarim ifade eder (Mitchell,Mickel,1999).

Paranin anlamini belirlemek i¢in bir ¢ok arastirma yapilmistir ve yeni teoriler
elde edilmigtir. Para ¢ok boyutlu bir kavramdir. Iyi ve kotii bircok boyutu vardir.
Tang paranin anlanunda etik davramslar: 6lgerken, Mitchell davramssal faktdrlere
6nem vermistir. Furnham’in oOlceginde ise bireysel faktorler yer almaktadir.

Aragtirmacilar ¢alismalarinda kendilerine uygun olan dlgegi segmektedirler.



Biyografik degiskenler “yas, cinsiyet”, kisilik degiskenleri “materyalist, risk
alic1”ve tutumsal degiskenler “is ve hayat tatmini” arasinda bir uyum vardir. Bunlar
paramin anlaminda 6nemli faktdrlerdir. Bireysel farklilik degiskeninde paranin
anlamu glinliik eylemler i¢in direk etkilere sahip degilse de y6netim alaninda 6nemli
goriilmektedir. Meslek se¢imi safhasmda beklenti teorisi kullanilir. Kiginin meslek
secimi Ucret takdirini ortaya koyar. Bir kisi ise girdikten sonra is yerlesimi siireci
baglar. Bu safhada bazi isler paraya bagliyken bazilar1 degildir. Isle ilgili bir diger
konu da takimlarin kullanilmasi ve grup bilesimlerinin saglanmasidir. Paraya ¢ok
deger veren insanlar ig arkadaslartyla biiyiik rekabet halindedirler. Is baglilig1 ya da
isten ayrilma da paranin anlamiyla iliski halindedir. Isiyle, is arkadaslariyla ve
organizasyon politikalariyla arasi iyi olan kisilerin is tatmini fazladir. Paraya diigkiin
olan kisiler {icretlerinin ya da mevkilerinin diigiiriilmesinden daha fazla {iziinti

duyarlar.

Para tlim bu tanimlamalarin yaninda etkili ve kisisel bir anlama sahiptir ve

insanlar ona kars1 tutum ve davraniglar gelistirmislerdir (Mitchell,Mickel,1999).

1.3 PARAYA KARSI TUTUMLAR

Motivasyon ve is davramglarindaki {icret sistemlerinin dizaym ve
tamamlanmasi i¢in 6nemli olan kisisel farkliliklar 6l¢mek igin paraya kargi tutumlar
arastirilmalidir(Lim,2003). Para literatiiriinde paraya bireysel, toplumsal ve kiiltiirel

acilardan farkli bakis acilar1 getirilmistir (Mitchell,Mickel,1999).

Krueger(1986)’e gére para c¢agdas yasamda en duygusal anlami olan
nesnedir. Sadece yemek yemek, cinsellik ve agk Onemli rakipleridir. Bir kisinin
hayatinin bir ¢ok ylizii parasal yapisiyla olumlu ve stirekli iligki igerisindedir. Bu

iligki icinde yas, cinsiyet, sosyal yap: ve kiiltiir de etkilidir (Mitchell,Mickel,1999).

Kurgusal ve deneysel yaklasimlar farkli para tutumlarimi siniflandirmislardir.

Goldberg ve Lewis (1978), para tutumunu dort formla nitelemistir:



- Giiven Kazanma Araci Olarak Gorenler: Bunlar para sahibi olmay: endise

azaltici olarak goriirler ve kimseye giivenmezler, fanatik para biriktiricilerdir.

- Gii¢ Gostergesi Olarak Gorenler: Bunlar paray: giiciin gostergesi olarak gérme

egiliminde olan biiyiik is sahipleri ya da mafya babalaridir.

- Para Tutkunu Olanlar: Bir seyler almayi, satmayi parayr sevdikleri kadar
severler. Para bir tutkunun semboliidiir ve onu alinip satilabilen bir esya olarak

gorurler.

- Ozgiirliik Géstergesi Olarak Gorenler: Bunlar para kazanmanin kendilerine
Ozgiirliik sagladifini diistintirler. Bunlar paranin hirs, korku, kiskanglik, dfke, gibi

duygular uyandirmasimin stresi altindadirlar.

Forman(1987)’a gore ise,

- Cimri: Para biriktiren kisilerdir. Onlar cimri olma egiliminde degillerdir. Fakat,

varliklarmi kaybetme korkusuna sahiptirler ve siiphecidirler.

- Savurgan: Bunlar kontrolsiiz kisilerdir. Paralarini harcayip sikintiya diistiiklerinde

kendilerini ise yaramaz hissederler.

- Gii¢ Gostergesi Olarak Gorenler: Bunlar para kazanmann gii¢ statiisii ve takdiri
kazanmada en iyi yol oldugunu distiniirler. Onlar daha fazla paraya sahip olmanin
istedikleri mutlulugu elde etmede ve hayatlarini kontrol etmede fayda saglayacagin

disiintirler.

- Kelepirci: Bunlar parayla ilgili konularda istemeseler dahi siirekli pazarlik
pesindedirler. Onlara sunulan iicretle bir sey alip fiyati disiiremediklerinde

sinirlenirler.



- Kumarbaz: Bu kisiler icin sansla bir seyler kazanmak kendilerini iyi hissettirir ve
heyecanlandirir. Onlar1 kaybederken bile durdurmak zordur. Ciinkii kazandiklarinda
giicli kazandiklarimi diistiniirler (Furnham,1996).

Tang ve calisma arkadaglar1 (2004) Makedonya’da 6grenciler ve ¢alisanlar
tizerinde para tutkusu ile isle ilgili tutumlar arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Calisma sonucunda caliganlarin parayi motivasyon araci ve basar1 gdstergesi olarak
gordiikleri ortaya ¢ikmustir. Calisanlarin biiyiik bir kismi 6grencilerin ise kiiciik bir
kismi paranm tutsagi durumundadir. Para Tutkusu Olgeginin kullamildigi bu

calismada insanlar 4 kategoride incelenmistir:
- Para Tutsag Olanlar: Bu kisilere gére para bir motivasyon aracidir.

- Para Kovucu Olanlar: Bu kisilerin is bagimliliklar1 azdir. Diisiik rekabet, yiiksek

bagar1 gosterirler. Onlar i¢in para bir motivasyon araci degildir.

- Dikkatsiz Para Hayranlari: Bu kisilere gore para bir basar gostergesidir.
Paralarmm  dikkatli biitgelemezler. Hep bagkalarini memnun etmeye calisirlar.
Paranin kélesi olurlar. Bagkalariin paralarina hayrandirlar ve paralari yoksa mutsuz

olurlar.

- Umursamazlar: Bu kisiler paray1 basar: gdstergesi olarak kabul etmezler. Para bir

motivasyon araci degildir. Paralarini dikkatli biitgelemezler.
1.3.1 PARAYA KARSI TUTUMU ETKILEYEN FAKTORLER

Furnham (1996), para inang ve davramiglarinda demografik &zelliklerin
etkisini arastirdig: calismasinda insanlarin ekonomik geleceklerini 6lgmek igin 19
maddelik mal ve hizmet fiyatlariyla ilgili sorulardan olusan anketi (Furnham,1992),
ekonomik karsilastirma i¢in ne kadar vergi 6dedikleri, islerinin ne kadar giivenli
oldugu sorularim iceren 33 maddelik anketi (Furnham,1992), is bagliligin1 6lemek
i¢in isin hayatimizda ne kadar etkili oldugunu ifade eden 20 maddelik anketi (Lodahl

ve Kejner, 1965), isle ilgili inanglar1 lgmek i¢in is etigi, organizasyonel inang



sistemi, marksist inanglar, bireysel inang sistemi ve igsizlik etigi ile ilgili 45
maddelik anketi (Buchholz, 1977), ekonomik degerleri 6lgmek igin , serbest
girisimei sistemi (12 madde), is giivencesi (5 madde), ekonomik giic kayb1 (7
madde), sosyal refahta devletin yeri (2 madde), iicret ayarlamalarda devletin yeri(2
madde),sendikalar(3 madde), calisanlarin davraniglar1 (4 madde), ekonomik statii (5
madde)den olusan 45 maddelik anketi (O’Brien ve Ingels,1984) ve paraya verilen
onem konusunda Forman (1987), tarafindan belirlenen cimri, savurgan, paray1 giic
gostergesi olarak gorenler, pazarlikgilar ve kumarbaz faktorlerini igeren dlcegi
kullanmustir. Arastirma sonucunda insanlarin paraya karsi tutumlarinda bireysel,
organizasyonel ve sosyal tecriibelerin  etkili oldugu ortaya ¢ikmustir

(Furnham,1996).

Ayrica Lynn (1993), Furmnham’in 6l¢egini kullanarak 43 iilkede paraya kars:
tutumla ilgili ulusal farklart Glemiistir. Lynn (1993), calisanlarin kendilerine
finansal tesvik verildiginde daha yiiksek caligma gayretine sahip olduklarini éne
stirmektedir. Zengin tlkelerdeki kisilerin paraya fakir {ilkelerdekilere oranla daha az

deger verdiklerini bulmustur.

Paraya kars1 tutumu etkileyen faktorlerden bazilar1 sunlardir:

1.3.1.1 Yas

Yapilan aragtirmalarda yas en onemli faktorlerden biridir. Tang(1993),
aragtirmalarinda kisinin para biitceleme kabiliyetinin yasi ve cinsiyeti ile ilgili
oldugunu kabul eder. Tang Para Etigi Olgegi’ni kullandig1 arastirmasinda Tayvan ve
Cin’de yasayan Cinli ve Amerika’da yasayan Amerikali dgrencileri kullanmistir
(Hess, Chang ve McDevitt 1987, Ma 1986, Tang 1990, Tang ve Baumeister 1984).
Tang, arastirmasiun sonucunda maddeye deger veren toplumlarda insanlarin para
elde etmek icin galistiklarin: ve bir ¢ok insan i¢in daha fazla paraya sahip olmanin
onemli oldugunu ifade etmistir (Li,Tang,1998). Paraya sahip olan kisiler basari,
glic/ozgiirliik, sayginlik duygularindan hoslanirlar. Paraya deger veren ve daha ¢ok
paraya sahip olmak isteyen kisilerin para ve ticret sistemleri tarafindan kontrol

edildigini s6ylemek miimkiindiir (Lawler,1981). Onlar paray: idare etmezler, paranin
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kolesi olurlar ve artik para onlar: idare etmeye baglar (Charmes,1976). Basari, saygi,
glic/6zgtirliik is tatmini ve hayat tatmini &lgekleri ile olumsuz iliski icindedir
(Tang,1992). Bu bulgular is veya hayat tatmininin bir kiginin elde ettigi ile ulagmak
istedigi arasinda karsilastirma oldugunu one siirmektedir (Lawler,1981). Bircok
insan diisiik maas aldigim hisseder ve daha fazla para kazanmak ister. Paray: basari,
sayginlik ve gii¢/dzgiirliik gostergesi olarak gdrmek, depresyon, endise, sinir gibi

stres igaretleri ile ilgilidir (Coolan, Cobb, French, Van Harrison Pinneau,1975).

Furnham (1996), Ingiltere’deki para davramis ve inanglarmi 6lemek icin
kullamgh araglar gelistirmek, demografik ve sosyal ¢alisma inanglar: ile insanlarin
parasal inang ve davramiglar1 arasindaki iligkiyi ve insanlarin ge¢mis ve gelecekte
para, inang ve davramglari arasindaki iligkiyi aragtirmak amaciyla bir calisma
yapmustir. Bu ¢alisma sonucunda yagl insanlarin genclere gore geleceklerinden daha
fazla endiseli olduklari ¢iinkil aile, gocuklar ve alacaklilar1 ile ilgili finansal

sorumluluklar oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

1.3.1.2 Cinsiyet

Cinsiyet paraya karsi tutumu etkileyen énemli faktorlerden biridir. Tang
(2003)’in yaptig: aragtirmada analiz sonuglar1 Para Etigi Olcegi sonuclarinda énemli
cinsiyet farklarmimn oldugunu gostermistir. Erkekler kadmnlara gére basari ve sayg:
faktorlerine daha fazla onem vermektedirler. Kontrol noktasi ve stres durumlar:
insanlarin paraya karsi tutumlarinda zihinsel faktdrlerle baglantilidir. Basar,
asabiyetle, digsal kontrol noktasi, cinsiyet ve is etigi ile iligkilidir. Saygi, asabiyet,
cinsiyet, is etigi ve digsal kontrol noktas: ile, gii¢ ise sadece digsal kontrol noktas: ile
iliskilidir. Su¢ faktorii biitceleme faktoriiyle onemli iliski igindedir. Ayrica,

biitgeleme ile gii¢/6zgiirliik arasinda da énemli korelasyonlar vardir.

Werminant ve Fitzpatrick (1972), bireylerin is deneyimlerinin, cinsiyet ve
sosyo ekonomik diizeylerinin onlarin paraya karsi tutumlarini etkiledigini bulmustur.
Para, c¢alisanlar tarafindan arzu edilen, Onemli ve yararli olarak

gorilmektedir(Lim,Hoon,2001).
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Lim ve Teo (2003), insanlarin paraya karsi tutumlarinda cinsiyet, finansal
zorluklar ve kontrol odagmin etkilerini arastirdiklar c¢alismada paraya kars:
tutumlar1 Slgerken kendi gelistirdikleri para olcegini kullanmiglardir. Yaptiklar
analizlerin sonucunda erkeklerin paray: giiciin kaynagi olarak gérdiikleri ve finansal
durumlan ile daha fazla endiseye sahip olduklar: goriilmiistiir. Lim ve Teo’ya gore
erkekler biiyiiyiince ve is elde edince ailesel sorumluluklar konusunda daha bilingli
oluyorlar. Bu yiizden de parasal konularda daha endiseli oluyorlar. Kadinlar ise
paray1 bir deger bigme araci olarak goriiyorlar ve biitceleme ve saklama bilincinde
oluyorlar. Finansal sikintiyla karsilagnus bireyler karsilagmamis olanlara gére parayi

“glic” kaynagi olarak goriiyorlar ve daha cémert davraniyorlar.

1.3.1.3 Kisilik

Insanlarin  kisilik 6zellikleri paraya karst tutumu Onemli olciide
etkilemektedir. Lim ve Teo (2003)’nun yaptiklar arastirmada kontrol odag1 énemli
bir kisilik boyutu olusturdugu diisiincesiyle arastirilmigtir. Rotter ve Strickland’in
acitklamalarina gore Edimsel Kosullanma Modeli’nin “pekistirme” kavraminda
Sosyal Ogrenme Modeli’nce eklenen “beklenti” kavraminin bir sonucu olarak ortaya

-k

atilan “kontrol odag1” énemli bir kisilik boyutunu olusturdugu diisiiniilmektedir. Bu
formiilasyona gore, pekistiricinin, belirli bir davramsi kendisinin izleyecegine iliskin
beklentiyi kuvvetlendirdigi ongériilmektedir. Birey yapmis oldugu bir davranisin
pekistirici ile sonuclandigini algiladiginda yani pekistiricinin kendi davranmigin izler
oldugunu diisiindtigiinde, o pekistiricinin bu davrams: gelecekte de izleyecegine
iliskin bir beklenti olusturacaktir. Béylece, bireyin pekistirilen davramslar1 genel
olarak iki sekilde sonuglanmaktadir: Pekistiricinin davramsi “izler” ya da “izlemez”
olarak algilanmasi. Pekistiriciler ya kendi ya da kendisinin disindaki giiglerin veya
sans ve kaderin kontroliinde olduguna dair genel bir beklentiyi
benimseyebilmektedir. Birinci durumda bireyin “i¢ kontrol odagina” ikinci durumda
ise “dig kontrol odagma” inandigi kavramsallastirilmistir (Dag,1981). Lim ve
Teo’nun yaptig1 arastirmada, i¢ kontrol odagina inananlarin paralarmi dikkatle
biitcelediklerini, dis kontrol odag: olan insanlarin ise paray: bir bagar1 gostergesi ve

bir deger bigme araci olarak gérdiiklerini ortaya ¢ikarmistir.
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Lim (2003), para sorunu ve Konfiigyiis¢ii Is Etigi ve gosteris ile ilgili
aragtuma yaptif1 calismasinda para tutumlarini 6lgmek icin Lim ve Teo tarafindan
gelistirilen Para Olgegini kullanmistir. Konfiicytiscii Is Etigi, saygmlik, yiiksek
verimlilik ve yiiksek ar duygusuna sahiptir. Ayrica bu etik siki ¢aligma erdemine ve
egitimsel basarilara ¢nem vermektedir. Bu calismada yapilan analiz sonuglarina
gore Konfiigyiisgi Is Etigi, paramn biriktirme ve biitceleme faktérleriyle iliskilidir.
Biitgeleme faktoriiyle pozitif, biriktirme faktoriiyle negatif iliski igindedir. Paray:
gosterig olarak gorenler ise, parayl basar1 g@stergesi olarak gorme, giic kaynag ve
karsilastima Olgiiti  olarak gorme egilimindedirler. Arastirma sonucunda

katilimeilarin yorumlart su sekildedir:

- Parasiz bir kisi mutlu olamaz. Ciinkii mutlu olmak i¢in temel ihtiyaclar

karsilanmalidir. Ve para bu ihtiyaglar1 karsilamak igin sarttir.

- Para, her sey degildir. Fakat bir kisi parasiz yasayamaz.

- Para, hayatimizdaki en 6nemli sey degildir.

1.3.1.4 Ucret

Paraya kars: tutumla ficret kavramlart birbiriyle iligkilidir. Thomas Li ve
Tang (2004), para tutkusunun iicret tatmininde iligkisini arastirdifi ¢alismasinda
Para Tutkusu Olgegi’ni kullanmistir. Li ve Tang arastirmalarinda, sug, motivasyon,
biitceleme, tarafsizlik ve basart faktorleriyle para tutkusunun iliskisini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda para tutkusunun yiiksek veya diisiik olmasina
gére paramin anlami ya da paraya karsi tutumlarin degistigi goriilmiistiir. Yiiksek
para tutkusu olanlarin paranin su¢ olmadigimi diigiindiikleri, dikkatli biitgeleme

yaptiklari, paray: bir basar1 sembolii olarak ve motivasyon araci olarak gordiikleri ve

tarafsizlig1 savunduklari ortaya ¢ikmigtir.

Luft (1957), kisilerin gelirlerinin paraya karsi tutumlarmi etkiledigini
diistinmiistiir. Zengin insanlarin saglikli mutlu ve uyumlu; fakirlerin ise uyumsuz ve

mutsuz goriindiiklerini ifade etmistir.
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Thomas Li ve Ping Tang (1995), saglik ¢alisanlar: tizerinde paranin anlamim
oletiikleri galiymasinda para tutumlarmm Kesfedici Para Olcegi’ni kullanarak
6lgmiislerdir. Paraya karsi tutumlarda bagari, sug ve biitceleme faktorlerinin yaninda
1§ tatmini, organizasyonel vatandaglik davramsglar: ve is sorumlulugu faktérlerine de
yer vererek uyguladiklar1 arastirma sonucunda paralarim iyi biitceleyen kisilerin,
organizasyonel davraniglarinda yardimsever ve ayn1 zamanda igini diisiinen tutumlar
sergiledigini ve icsel is tatminine sahip oldugunu, paray: etik dis1 bir sey olarak
gormeyenlerin yliksek, icsel is tatmini ve is sorumlulufuna sahip oldufunu
bulmuslardir. Ayrica ticreti diisiik olan kisilerin paray: bir basari sembolii olarak
gormedikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Kesfedici Para Olcegi’nin kullanildigi bu
aragtirmada paraya karsi tutumun isle ilgili diger faktérlerle baglantili oldugu
goriilmiigtiir.

Kovach (1987), ticret ve terfi ile paramn iligkisini arastirmistir. Calisanlardan
isle ilgili 10 faktér saymalar istenmistir. Kadin ve erkekler arasinda tercihler
arasinda o6nemli benzerlikler bulunmasmma ragmen, yas, gelir durumu,
organizasyondaki durumu konularinda farkliliklar bulunmaktadir. Diisiik {icretli, alt
pozisyonda ve gen¢ calisanlar, para konusunda daha fazla endigelidirler ve para,
sigorta ve ikramiye faktorlerini tercih etmislerdir. Yiiksek iicretli, iist pozisyonda ve
yetiskin insanlar, i gtivenligi, takdir gorme konularinda motive olmaktadirlar

(Rodham,Meudell, 1998).

1.3.1.5 Performans

Li (1999), para tutumunun etkilerinin ve paraya karst hislerin is
performansinda, harcama aligkanlifinda ve ¢evreye kars: tutumda goriilecegini ifade
etmistir. Tang(1992), insanlarn paraya karsi tutumlarimin onlarin isteki gérevlerini,
Ucret sistemlerini ve gorevlerindeki ficret sistemlerini ve gorevlerindeki igsel
motivasyonlari etkiledigini bulmustur. Sumeetra M. Thozhur, M. Riley, E. Szivas
(2005), diistik ticretli calisanlar lizerinde is tatminini ¢lctiikleri arastirma sonucunda
diisiik ticretli caliganlarin ficret tatminlerinin yiitksek ticretli olanlardan daha yiiksek
oldugunu bulmustur (Tang,1992).
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Thomas Li ve Tang (1995), paraya kars: tutumun is tatmini ve is degistirme
iliskisindeki roliinii arastirdifi caligmasinda paranin motivasyon ve isle ilgili
davramslarda &nemli etkisi oldugunu ifade etmistir. Caligmalarinda para tutumunu
6lgmek icin 12 maddelik Para Etigi ol¢egini, calisanlarin bagliliklar: i¢in Ramzek
tarafindan gelistirilen 10 maddelik 6lcegi, i¢sel ve digsal is tatminini 6lgmek igin ise
Minnesota Tatmin Anketini kullanmustir. Para Etigi kabulii yiiksek olan kisilerin
paraya kars1 daha yliksek derecede olumlu tutum sergiledikleri, para kazanmayi
istedikleri ve hayat diizeylerini degistirmek i¢in is degistirmek egiliminde olduklar
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle para etigi kabulii yiiksek olan kisiler diisiik olanlara
gore daha cok is degistirirler. Bu ¢aligmanin sonuglar igsel ig tatmini, baglilik ve is

degistirme davramglarinda paraya karg: tutumun éncii oldugunu ortaya ¢ikarmistr.

Bu calismada paraya karsi tutumun 6l¢iilmesinde Lim ve Teo tarafindan
gelistirilen, Furnham’in Para Davramis ve Onemi Olgegi, Tang’in Para Etigi Olcegi,
Yamauchi ve Templer’in Para Onemi Olgeginin bir araya getirilmesiyle olusturdugu

8 faktor ve 37 maddeden olusan 6l¢ek kullanilmistir.

1.3.2 PARAYA KARSI TUTUM OLCEKLERI

Baz1 bilim adamlari i3 ve hayat deneyimleri igin kisisel ve demografik
degiskenlerin farkliifiyla para davramgsim aragtirirken bazilari insanlarin paraya
karst tutumunun farkli durumlanm Slgmek i¢in olgekler gelistirmiglerdir. Bu

6leeklerden bazilar: sunlardir.

1.3.2.1 Yamauchi ve Templer Tarafindan Gelistirilen Para Tutumu Olgegi

Insanlarin paraya kars1 tutumlarinm lciilmesinde ;
- gli¢ ve prestij
- elde tutma
- stiphe
- kalite

- endige
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faktorleri ile ilgili 62 maddeden olusan Para Tutumu Olgegi’ni gelistirmislerdir
(Tang, 1995).

1.3.2.2 Furnham Tarafindan Gelistirilen Para Inamgs: ve Davranis1 Olcegi

Ingiltere’deki para davrams ve inanglarim olemek icin kullamsh bir arag
gelistirmek, demografik ve sosyal calisma inanglarn ile insanlarin parasal inang ve
davramslar: arasindaki iliskiyi aragtirmak, insanlarin gegmis ve gelecekte para inang
ve davramslart arasinda iligkiyi arastirmak amaciyla, insanlarin ekonomik

geleceklerini 6lgmek igin gelistirilmistir.

6 faktor ve 12 maddeden olusmaktadir. Bu faktorler;

- Tutku
1- Para, beni mutlu eden seylerin basinda gelir.

2- Paranin biitlin problemlerimi ¢6zebilecegine inaniyorum.

- Gii¢
3- Bazen ihtiyacim olmayan seyleri, bazen de bagkalarimin o an ihtiyaci olan
seyleri onlan etkilemek amaciyla satin alirim.

4- Bazen istedigim arkadagliklar1 param sayesinde kazamyorum.

- Saklama
5- Karsilayabileceksem de Kkarsilayamayacaksam da genelde ‘Ben bunu
6deyemem’ derim.

6- Miktar1 ne olursa olsun para harcama ile ilgili kararlarimi zor alirim.

- Giivence
7- Her zaman hesaplarimda ne kadar param oldugunu biliyorum.

8- Para biriktirme kabiliyetimle gurur duyuyorum.
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- Yetersizlik
9- Biriktirdigim para kesinlikle yeterli miktarda degil.
10- Arkadaglarimin tahmin ettiginden daha kétii durumdayim.

- Basarn
11- Kisinin kazandigr para miktariun onun bagari ve yetenegi ile iligkili
oldugunu diisiiniiyorum.

12- Yaptigum 1s karsiliginda aldigim ticreti hak ettigimi diistiniiyorum.

1.3.2.3 Tang Tarafindan Gelistirilen Para Etigi Olcegi

Bu 6lgek, organizasyonel ve isle ilgili durumlar {izerinde para tutumlarini

6lemek i¢in gelistirilmistir (Lim,Hoon,2001).
Bu dlcek;
1-  Paraya kars1 pozitif- negatif tutumlarn
2-  Para hakkindaki farkl: fikir ve inanglar
3-  Para kullanimini igerir.
6 faktor ve 30 maddeden olugmaktadir. Bu faktorler ;

*Duygusal Faktorler

- Sug: Bu faktdrde 6 madde bulunmaktir. Paranin sug, utandiric ve faydasiz

oldugunu belirterek paraya kars: olumsuz tutumlar: ifade eder.

- Odiil: Bu faktér 9 madde icermektedir. Paranm, iyi, 6nemli, degerli ve
¢ekici oldugu fikrini sunar. Bu faktdr insanlarin Firsat Esitligi Olcegi baglilig ile
baglantilidir.



17

* Zihinsel Faktorler

- Basar: 4 maddelik basari faktorii bir kisinin toplumdaki basaris: ile
paramn baglantisin aragtirir. Para bir kisinin bagarisimi gésterir ve para bir basari
gostergesidir. Basart; is tatmini, terfi, is arkadaglan ve denetimle olumsuz iliskiler

icindedir.

- Gii¢: 4 maddelik gli¢/bagimsizlik faktoriine gore para, giic demektir. Para,
insana Ozgurlik verir. Bu faktor digiik is tatmini, ticret, calisma arkadaglari ve hayat

tatmini ile iligkilidir.

- Saygi: Bu faktér 4 maddeyi kapsamaktadir. Paranin insanlar1 toplumda
saygin yapacagim ve paranin muteber oldugunu ifade eder. Sayginlik iicret tatmini

ile olumsuz iligki igindedir.

*Davramssal Faktorler

- Biitceleme: Bu faktérde 3 madde bulunmaktadir. Paray: dikkatli kullanma ve
faturalar1 zamaninda 6deme gibi maddeleri igerir. Yashlar, kadinlar, diisiik ticretliler
ve siki caliganlar paralarini daha iyi biit¢elerler. Bu faktor, hayat tatmini ile olumlu

iliski icindedir.

1.3.2.4 Lim ve Teo Tarafindan Gelistirilen Para Olcegi

Lim ve Teo, daha seffaf ve ytiksek degigkenlik agiklamasina sahip olan para
davranisi 6lgiisti elde etmek i¢in Yamauchi ve Templer, Tang ve Furnham tarafindan
gelistirilen bu fi¢ 6lgcegi uyarlamistir. Lim ve Teo tarafindan gelistirilen bu 6lecek
maddeleri birlestirmis ve var olan fakttrlere daha fazla aciklik kazandirmustir. Lim
ve Teo’nun o&lgegi insanlarin paraya karsi tutumlarmmn farkli durumlarinda
biitceleme, saklama boyutlarin ele almistir ve biitgeleme ile tutumlu harcamalari,
saklama ile para harcama konusundaki huzursuzluklart gdstermistir. Bu iki faktore

genellikle daha 6nceki ¢aligmalarda dikkate alinmamustir (Lim,2003).
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Ayrica, Lim ve Teo’nun olgegi Onceki para 6lgekleriyle karsilastirildig
zaman yiiksek degiskenlik aciklamalar1 sunmustur. Ozellikle bu 6lcek %61,2°lik
degiskenlik agiklamasiyla 8 faktére indirilen 34 maddeden  olusmaktadir
(Lim,2003).

-Tutku faktorii, bireylerin zihinlerinin para diigiincesiyle mesgul olmasiyla

ilgilidir.

-Gii¢ faktorii, insanlarin parayr giictin kaynagt olarak hissetmelerinin derecesiyle

ilgilidir.

-Biitceleme faktorii, insanlarin parayr biriktirebilmelerine ve tutumlu kullanma

yeteneklerine isaret eder.

-Basan faktorii, bireylerin kazandiklar1 paranin miktarim bagarilarinin tanimlayicisi

olarak gérme dereceleriyle ilgilidir.

-Deger bigme faktorii, bireylerin paraya diger insanlara kargi 6lgme araci olarak

kullanma derecelerine isaret eder.

- Endise faktorii, insanlarin para hakkinda endiselenme derecelerine isaret eder.

-Saklama faktorii insanlarin para harcamaktan kaginmak igin patolojik egilimlerine

isaret eder.

-Cimrilik faktorii, insanlarin hayir amaciyla bagis yapip yapmama dereceleriyle

ilgilidir.
1.3.2.5 Tang ve Meslektaslar1 Tarafindan Gelistirilen Para Tutkusu Olcegi
Tang bu 6lgegi Para Etigi Olcegi’nden bazi faktorler secerek olusturmustur.

Bu 6lgekte para tutkusu 5 faktor ve 15 maddeyle arastirilmistir (Mitchell, Mickel,
1999).
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- Biitceleme

1. Paranu ¢ok iyi biitcelerim.

2. Paranmu c¢ok dikkatli kullanirim.

3. Faturalarimi geciktirmeden 6derim.

4. Gelecek i¢in finansal planlar yaparim.

- Sug

5. Para bir kisinin davranig standartlarim ve etik normlarim zayiflatir.

6. Insanlar parasal artig saglamak icin etik olmayan davramsglar sergiler.
7. Para suctur.

8. Para tutkusu biitiin suglarin kaynagidir.

- Tarafsizhk
9. Aynu isi yapan kisiler esit ticret verilmelidir.
10. Ayni isi yapan kisilere hak ettikleri ticret verilmelidir.

11. Diistik sorumlulukla diisiik is seviyesine az ticret verilmelidir.

- Basar
12. Para bagarinin semboliidiir.

13. Para bir kisinin basarisinin géstergesidir.

- Motivasyon Araci
14. Para bir motivasyon aracidir.

15. Para kazanmak i¢in ¢aligmaya motive olurum.

1.3.2.6 Tang Tarafindan Gelistirilen Kisa Para Etigi Olcegi

Tang bu para dlgegi ile para etigi ya da paraya karsi tutumun iicret tatminini
nasil etkiledigini arastirmustir. Bu &lgek cinsiyet, kiiltiirel, demografik 6zellikler, is
tatmini ve {icret tatminini incelemistir. Bu 6lgek uzunuyla karsilastirildiginda daha
¢ok ekonomik degerlerle daha az inang degeri ve {icret tatminiyle ilgilidir. Ug faktor

ve bu faktérleri ifade eden 12 maddeden olugmaktadir (Li, Tang, Kim,1995).



1.3.2.7 Kesfedici Faktor Analizi

Kisa Para Etigi Olgegi'ndeki bazi maddelerin ¢ikarilmasiyla 12 maddelik
lgegi sadelestirmek ve bu konuyla ilgili tutum ve davramslarn farkli modellerini
aragtirmak amaciyla gelistirilmistir. Sug, basari, biitgeleme faktdrlerinin yam sira
organizasyonel vatandaslik davranisi, is tatmini ve sorumluluk da eklenmistir (Li,

Tang, Kim,1995).

1.3.2.8 Para Onemi Olgepi

Mitchell ve Mickel paraya verilen 6nemi 6lgmek amaciyla Para Onemi
Olgegi’ni gelistirmislerdir. Bu élgekte paramn énemi 14 madde ile arastirilmistir. Bu

maddeler;

- Paraya verilen 6nemin degeri
1- Daha fazla paranin kisiyi daha fazla mutlu edecegine inaniyorum.

2- Paraya ¢ok fazla deger veriyorum.

- Paraya kars1 kisisel baghhk
3- Parasal durumumu sik sik dengelerim.

4- Harcamalarimin biitcesini ¢ikaririm.

- Finansal konular: diisiinmekte harcanan zaman
5- Nasil para kazanabilecegime dair agik planlar hazirlarim.

6- Her zaman karli finansal yatirimlart kollarim.

- Finansal konular hakkinda bilgi
7- Finansal aktivitelerimin vergi sonuglarindan haberdarim.

8- Bankalarm krediler, ipotekler, yatirimlar i¢in nasil para yaratti§ini biliyorum.

- Finansal risk alma rahathg
9- Tutucu olmaktansa biiyiik kazanmay1 ya da kaybetmeyi tercih ederim.

10- Yatinm amaciyla yiiksek tutardaki parayi rahatlikla borg alabilirim.
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- Parayi idare etme becerisi
11- Paraylailgili kontrollerimi hi¢ aksatmam.

12-  Acil durumlar i¢in kenara belli bir miktar para ayiririm.

Parayi bir gii¢ ve statii kaynagi olarak gorme
13- Sik sik ne kadar paraya sahip oldugumdan bahsederim.

14- Paray: diger insanlar etkilemek i¢in kullanirim.
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BOLUM 2.
UCRET TATMINI

2.1 IS TATMINi

2.1.11S TATMINI TANIMLARI

[s tatmini, galiganlarin isine devamliligi, bagliligy, isini cekici bulmasi ve
verimliligi i¢in 6nemli bir unsurdur. Is tatmini, en genel anlamda, bireyin belirli bir
ise karsi olan olumlu duygusal tepkileri seklinde ifade edilebilir (Bas ve Ardig,
2002; 73).

Is tatmini, i sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde
edilen sonuglarin (iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. Is tatmini,
bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gegerek islenen is ve is kosullarina
iliskin algilarina kars: gelistirdigi icsel tepkilerden olugmaktadir (Cekmecelioglu,
2005). Bu anlamda, ig tatmini, ¢alisanlarin is ve igin sagladiklarma iligkin bir algis
ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal cevaptir (Luthans, 2002; 114). Is
tatmini genellikle caliganin i ortamindaki deneyimlerinin onun iizerinde biraktig:
olumlu etki olarak diistiniiliir. Kisi iginden gerekli tatmini buluyorsa isine ve is

ortamina kars: olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Erdogan,1991;376).

Davis (1988), is tatminini iggérenlerin islerinde duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluk olarak ifade etmektedir. Yiiksek diizeyde is tatminine sahip olan bir
birey igine karst olumlu tepkiler gelistirebilmektedir. Isine kars: olumsuz tutumlara

sahip olan birey ise ig tatminsiz kigidir (Davis, 1998; 96).

Blum ve Naylor(1968)’a gore ig tatmini, bireyin igine kars1 duydugu cesitli
tutumlarin bir sonucudur. Bu tutum ise su sekilde dzetlenmektedir: Ucret, denetim,
calisma sartlari, gelisme imkanlari, yetenegin taminmasi, isin degerlendirilmesi,
isteki sosyal iliskiler, isin gevresi ve benzeri degiskenlerdir (Blum, Naylor, 1968;
364).



Lawler (1996)’e gore, is tatminini ¢alisanin isten beklentileri ile isin fiili

olarak sunduklar arasmdaki iligki belirlemektedir. Yani is tatmini, kisinin ne hak

ettigi diisiincesi ile ne aldigimin arasindaki farktan ortaya cikmaktadir.

2.1.2 IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatmini statik bir olgu degildir. Dolayisiyla bireysel ya da bagka bir takim

faktorlerle, is doyumu ya da doyumsuzlugu ortaya ¢ikarilabilir (Lam, 1995; 73). Bu

baglamda ele almabilecek faktdrler bireysel ve is ya da is ortamma bagli faktérler

olarak smiflandirlabilir. Is tatmininin boyutlarin1 bes ana baslik altinda toplamak

miimkiindiir. (Spector, 1997).

Sekil:1- Is Tatminini Etkileyen Faktérler

Orgiitsel Faktorler
Ucret

Terfi

Isin Niteligi
Calisma Arkadaglar
Calisma Kosullart
Yénetim

Iletisim

Hizmet Stiresi

Diisitk Diizeyde Isten Ayriima

A

Demografik
Ozellikler
Yag
Cinsiyet
Egitim
Zeka
Deneyim
Kisilik

Kiltiirel Faktorler
Tutumlar
Inanclar

Degerler

IS TATMINI

A 4
Diisitk Diizeyde ise Gelmeme

Yiiksek Diizeyde Isten Ayrima,
Ise gelmeme

A

IS TATMINSIZLIGI

Sosyal Faktorler

Cevresel Faktorler

A 4

Diigiik Diizeyde Isten Ayrilma
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2.1.2.1 Orgiitsel Faktorler

Is goreninin isinden doyum duymasmnda isin genel goriintimii, calisana
sagladif1 sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile is ortamu sartlari etkili faktérlerdir. Bu
faktorler, bireysel degil toplumsaldir, yargisal olmayip analiz edilebilir, §lciiliir,
diger islerdeki ile karsilagtirilabilir tiirdendir. Is tatminini, birbiriyle iliskili cok
sayida tutumun birlesimi olarak gérmek miimkiindiir. Is tatmini, ¢alisanin is ve is
ortamina iligkin bir dizi faktériin olusturdugu tutumlarin bileskesidir (Ozgen v.d,

2002; 332).

2.1.2.1.1 Ucret

Is tatmininin temel faktérlerinden birisi de ticrettir. Calisan ise karsi
tutumunu, aldigy ficretin yeterliligi, almast gerekene oranla normalligi ve
ihtiyaclarini kargilama derecesi belirleyecektir. Caligan galistii isyerinin uyguladig:
licret sistemi ve terfi politikasinin adil ve beklentilerine uygun olmasin: istemektedir.
Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisia
gore adil ise ¢aliganin isine kars: tutumu olumlu olacaktir. Alinan {icretin is doyumu
agisindan diger kisilere gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha énemlidir. Bazi
aragtirmalar tcretlerin calisanlar igin ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir. Is
doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iligkisinin oldugunu belirten bulgular vardir.
Ucret ne denli yitksekse, ¢alisamn doyumu da o denli yiiksektir (Kolasa, 1979; 55).
Bireyin maddi doyumsuzlugu performansim diisiirmekte, istifa ve devamsizlik
ihtimalini artirmakta ve isin timiinden duydugu doyumsuzluk seviyesini

yiikseltmektedir (Saal ve Knight, 1988; 104).

2.1.2.1.2 Terfi imkanlaru

Is tatmini agisindan nemli faktérlerden biri de terfidir. Terfi etmek birey
i¢in maddi destek olmasinin yam sira bireyin sosyal statiistinii de yiikseltmektedir.
Bireyin yaptif1 iste basarili olmas: halinde terfi etmesi doyumu artiracaktir. Basari

degerleme sisteminin hatali olmasi, yeterlinin yaninda yetersizin de 6diillendirilmesi
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basarili olduguna inanan bireyin i doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir

(Erdogan, 1996; 240).

2.1.2.1.3 Isin Niteligi

Is hakkindaki diistinceler dogrudan is tatminini etkileyen faktdrlerdendir. Her
kiilltlir veya alt Kkiiltiirlin yarattigi idealler oldugu gibi, c¢alisanlarin yapmak
istemeyecekleri, yapmay1 hayal etmedikleri isler de vardir. Isin 6zelliklerini ve
igerigini sevmeyen kisinin is tatmini de diisiik olacaktir. Isin sevilebilmesi icin,
cesitliligi, bagimsizlik ve yetenekleri kullanma imkam verme 6zelliklerine sahip

olmasi 6nemli etkenlerdir (Baysal, 1981; 46).

2.1.2.1.4 Calsma Arkadaslan

Insan, hayati boyunca bir ¢ok gruba dahil olmakta, bazilarinda uzun siire yer
alirken, bazilarim kisa siirede terk etmektedir. Bu ¢ok ¢esitli gruplar igerisinde
¢alisma gruplart ve calisma arkadagliklari insanin hayatimin 6nemli bir parcasmm

olusturmaktadir (Erdogan, 1996; 241-242).
2.1.2.1.5 Orgiitiin Sosyal Gériiniimii ve Calisma Kogullar:

Her orgiitiin dis goriintisii, elemanlarina sagladigi haklar ve dis diinyaya
yansiyan imajia bagli olarak ¢evreyi etkileme giicii farklidir. Bireyler, cevreden
kabul goren ve 6zellikli olarak algilanan 6rgiitlerde ¢aligmayi tercih edip, bu tiir
orgiitlerde galigmaktan doyum saglarlar. Isyerindeki calisma kosullar1 da doyum ya
da doyumsuzluk kaynag: olabilmektedir. Isin birey icin tehlikeli olmasi, ig ortamimnin
asir1 soguk ya da sicak olmasi is doyumunu etkilemektedir (Erdogan, 1996; 245).

2.1.2.1.6 Yonetim Bicimi

Yonetim yapisinin i tatminiyle iligkisini ararken; karar vermeye katilim,

giliven, iletisim yapisi, dzerklik, yonetici tarafindan taninma, adalet duygusu gibi



26

bazi belirleyici kavramlar aracilifiyla hareket etmek daha akiler bir yaklagim
olabilecektir.Kararlara katilimin is tatmininin bir belirleyicisi oldugundan literatiirde
sik sik s6z edilmektedir ve bu goriis i¢in ¢alismalarin yaklasik %60°1 olumlu bir
iligki ortaya cikarmistir. Ayrica karar vermeye katimin etkili bir sekilde
isleyebilmesi icin kapsanan konularin onemi ve astlarn {istlerini ne kadar
etkileyebildiginin derecesi gibi faktérlerinde hesaba katilmasi gerekmektedir (Locke,
2000; 109).

2.1.2.1.7 Tletisim

Yonetim bilimi agisindan iletisim, bireylerin birbirlerine bilgi ve talimat
aktarmasi, sistemli raporlar ¢ikarmas: ve ¢alisanlar arasinda bilgi ve duygu birliginin

saglanmasidir (Sun, 2002).

Orgiitte iletisim yapisinin is gorene yaptiklar isler hakkinda bilgi verecek
sekilde diizenlendiginde is gorenlerin islerinden daha ¢ok tatmin olduklar

goriilmiistiir (Alan, 2003; 17).

2.1.2.1.8 Hizmet Siiresi ve Statii

Yapilan calismalarda yonetsel bir unvana sahip olan calisanlarin ya da
statiisii yliksek bir pozisyonda bulunanlarin béyle bir unvana sahip olmayan ya da
diisiik statiilii islerde calisanlara kiyasla is tatminlerinin daha yiiksek oldugu

bulunmustur (Hickson ve Oshagbemi, 1999, Oshagbemi, 1997).

Meudell ve Rodham (1998)’e gore igyerinde alti aya kadar calisanlar i¢in
kazandiklar: para ve ikramiyeler 6nemlidir. 7-12 ay arasinda, terfi, rekabet, ¢alisma
arkadaglar1 ve ig tutkusu, 13- 24 ay arasi herhangi bir seyin 6nemli olmadigim
diistiniirler, 2-3 yil aras: is hayatimin gercekleri anlagilir bir sekilde ortaya ¢ikmugtir
ve buna bagli olarak ikramiye konusuna énem artacaktir. 3 yildan fazla galisanlar

i¢in ise en dnemli faktor terfi olacaktir (Meudell ve Rodham, 1998).
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2.1.2.1.9 Denetim

Birey bir orgiitte kendisine verilen isleri yapmaya baglaymca orgiit i¢inde
gecerli olan iliskiler sistemine de dahil olur. Ustlendigi géreve gére denkleriyle
birlikte calisir, tistlendigi role goére amirleri ya da astlart vardir. Amirler igin
planlamasim yapar ve planlanan sekilde yiirtimesi i¢in astlarini denetler. Bu denetim
caliganlara cok az serbestlik tanmiyip kendi baslarina karar almalarim ve katilimlarini

zorlastirtyorsa is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Sun, 2002).

2.1.2.2 Demografik Ozellikler

Bireysel faktorlerin is tatmini {izerinde etkisi oldugu bilinmektedir.
Bireylerin dogduklar1 zaman, mekan ve iginde yasadiklari topluluklarin sosyal
yapisina bagli olarak sahip olduklar: gérece sabit olan yas, cinsiyet, medeni durum,
ogrenim durumu vb. zellikleri olarak tanimlanabilecek olan demografik 6zellikler

de bireysel faktorler arasinda sayilabilir.

Is tatminini yaratan bireysel faktdrleri gdzden gecirirken Hackman ve
Oldham’mn Isin Ozellikleri Kurami’nda yer alan Bilyiime Gereksinimi Giicii (BGG)
degiskeninden hareket edilebilir. BGG degiskeni bireyin 6zerklik ve kigisel gelisim
gibi {ist diizey gereksinimleri kargilama thtiyacini gosterir. Kuram, isin 6zelliklerinin
giidiileyici etkisinin sadece Biiylime Gereksinimi Giicli yitksek olan bireylerde
ortaya cikacagini belirtir. Baska bir deyisle, Isin Ozellikleri Kuramu, zor ve ilging
igleri tercih eden bireylerin kendilerine karmasik isler verildiginde daha cok

glidiilenip daha mutlu olacaklarini, basit islerden kacinacaklarinm belirtmektedir.

- Yas

- Cinsiyet

- Egitim Diizeyi
- Tecriibe

- Kisilik

- Medeni Durum
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2.1.2.3 Kiiltiirel Faktorler

2.1.2.3.1 Tutumlar

Tutum herhangi bir olaya, kisiye ya da yere karst olumlu ya da olumsuz tepki
gosterme egilimidir (Kolasa, 1979; 431). Giindelik hayatta karsilasilan olaylara karsi
geligtirilen davranig ve tepkiler tutumlarin olusmasini saglamaktadir. Her birey kendi
kisilik yapisina gére cesitli tutumlara sahiptir. Tutumlar karsilasilan olay veya

durumun niteligine gére olumlu ya da olumsuz olabilmektedirler (Yazici, 2002; 7).

2.1.2.3.2 Degerler

Degerler kisilerin yasamlari boyunca olusturduklar bir sistemdir. Deger
sistemleri, bireylerin degerlerinin Onceliklerini temsil etmekte veya bireylerin
oncelikle 6nem verdigi hiirriyet, zevk, kendine giiven, dirtistliik, itaat, esitlik gibi

kistaslar olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Sener, 2006; 4).

2.1.2.3.3 Inan¢lar

Inanclar, bireylerin kendi diinyalarmn bir yoniiyle ilgili algilarin ve
tamimlarm meydana getirdigi siirekli duygular agidir(Mullins,1996;116). Inanclar:
davraniglardan ayiran en 6nemli 6zelligi lehte ve aleyhte yorumlanamaz olugudur.
Inanglarm olusmasinda rol oynayan ii¢ siirec vardir: gegmis tecriibeler, ulasilabilir

bilgi ve genellemeler.
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Tutum, inan¢ ve degerler arasindaki iliski su sekilde gésterilmektedir:

Sekil:2- Inan¢-Tutum-Deger Arasindaki iliski

INANCLAR
Bir referans
Veya bir
nesne
hakkinda

AN

DEGERLER
Onemli
olarak elde
tutulan

TUTUM
Bir referansa
veya nesneye
dogru

/

NIYETLER

Davranig
icin

\

GOZLEM
LENEBILIR

DAVRANIS

2.2 UCRET TATMINI

2.2.1 UCRET TANIMLARI

Ucret belirli bir hizmet igin insan emegine Gdenen bedeldir. Calisanlarin

ortaya koydugu bedensel ve =zihinsel emegin bedeli

olarak tanimlanabilir

(Sabuncuoglu, 1994). Bu tanimlardan anlasilacagi gibi, iicret insan emegine

ddenmektedir. Bir orgiitte triinii ortaya ¢ikartan eme@in karsilign 6denmelidir.

Isgérenin yalmz biyolojik ihtiyaclari degil, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarimi da

karsilayan biitlin degerler 6demenin i¢inde yer almaktadir (Schular, 1987). Ancak

isgbren ihtiyaclarmin biiyiik cogunlugunu para karsiladigi igin odeme deyince

sadece parasal {icret akla gelmektedir.
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Isletme yonetimi literatiiriinde iicret ile ilgili ¢esitli tamimlamalar yapilmistir.

Ucret, bir is karsiliginda isveren tarafindan isciye belirli zaman dilimi esas
alinarak Odenen para ve para ile belirlenebilen mallarin olusturdugu bir gelirdir.
Iscilerin teknik bilgilerini ve emek giiclerini igverenin emrine vermelerine karsilik

elde ettikleri her ttrlti kazang iicreti olugturur (Talas, 1979; 6).

Isletme agisindan ticret, isciye 6denen para ve parayla ifade edilen degerler
toplamidir. Emegin birim fiyatidir yani maliyet unsurudur. Isletme agisindan para bir
maliyet unsuru olarak goériilmesine karsin, isletme yoneticileri ¢alisanlara 6dedikleri
iicreti maliyeti artiran faktér olarak gérmemelidir (Artan,1997;38). Ciinkii oturmus
bir licret sistemi ve 6denen dolgun bir ticret, isletme i¢in verimlilik ve performans
artiran en ©nemli unsur olmaktadir. Isveren yoniinden iicret, isciyi iretimde
kullanabilmek i¢in yapilan bir giderdir. Isverenler, iiretilen birim basina isci maliyeti
ile ilgilendikleri gibi, benzer isletmelerdeki ticret diizeyini de géz 6niinde tutarlar.

Ayrica, isletme ici ficret politikalar: da iicretin belirlenmesinde rol oynar.

Isci agisindan ficret, ailesi ve kendisinin tek gelir kaynagi, emegini kiralamas:
sonucu aldig: gelirdir. Caligsanlar acisindan icret; kendisinin veya ailesinin giinliik
yasamin ve gelecegini belirli 6l¢iide giivence altina alabilecek, fiziksel veya zihinsel
emegin karsihig1 olarak aldig1 para olarak tanimlanmaktadir (Zaim, 2000; 209). Isci
ise girerken {icret konusu tizerinde en nemle durulacak konu olmaktadir. Ayrica is¢i
aldig1 veya alacag: iicreti, Gteki isgilerin ticretleri ile karsilastiracak, bu iicretle

birikim yapip yapamayacagini inceleyecektir (Ince,1990;70).

Ekonomik ac¢idan ise mal ve hizmet iiretimi i¢cin gerekli olan emegin
fiyatidir. Arz ve talebin kesismesine gére piyasada belirlenir. Iktisatcilara gére iicret;
bedensel veya zihinsel emege iretim faaliyetleri karsilii 6denen bedeldir(Zaim,

1985;184).
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Yasal agidan ticretin tammi Anayasa’da ve Is Kanunu’nda yer almaktadir.

1982 Anayasasi’min 55. maddesinde iicrette adalet saglanmasi konusuna yer
verilmistir. Buna gére: Ucret emegin karsiligidir. Devlet calisanlarin yaptiklan ise
uygun adaletli bir ticret elde etmeleri, diger sosyal yardimlardan yararlanmalar igin

gerekli tedbirleri alir.

Is Kanunu’nun 26. maddesi iicreti, “Genel anlamda ticret, bir kimseye bir is
karsihfinda isveren veya iigiincii kisiler tarafindan saglanan ve nakden &denen

meblag: kapsar.” seklinde tammlamugtir. Bu tanima gére su ii¢ 6zelligi kapsar:

1- Ucret bir is karsiligidir.
2- Ucret nakden 6denen meblag: kapsar.
3- Ucret, igveren veya figiinci kisiler tarafindan saglanabilir (Giiven, Atlan,

Gerek,1994; 90).

Yeterli ticret; kurulusun amacina ulagmasi igin isgérenlerin giidiilenmesini,
uygun ve gerekli sayr ve nitelikteki igg6renlerin isletmeye cekilebilmesini

saglayacak bir ticret diizeyidir (Ataay, 1985; 15).

Ucret, toplumsal gergeklerin, aligkanhiklarin, gelenek ve goreneklerin,
gecmiste kazamilan deneyimlerin bir iglevidir. Isletme iicret diizeyini belirleme
konusunda bagimsiz karar veremez. Yapilan arastirmalarda; isletmelerin %90°1ndan
fazlasimn iicretlerini diger isletmelerin ticretleri ile karsilastirarak saptadiklari

belirlenmistir (Ataay, 1985; 15).

2.2.2 UCRETIN ONEMI

Is hayatina ait en énemli hususlardan bir tanesi calisanlara verilecek iicret
veya maastir. Ozellikle ekonomik hayatin olumsuz oldugu dénemlerde caliganlarm
ticret miktarimin belirlenmesi igletme yOnetimi acisindan daha da 6énemli hale

gelmektedir (Eren vd. 2006; 819).
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2.2.2.1 Cahlsanlar Agasmdan Onemi

Calisanlar acisindan iicret; ekonomik, sosyal ve motive edici yénleri bulunan
bir kavramdir. Ucretin ekonomik yénii, ¢alisan bir bireyin tek temel gelir kaynag:
olmasi ve ekonomik giictinii belirlemesi nedeniyle kendisini en ¢ok ilgilendirdigi
yoniidiir. Ucret geliri, calisanin kendisi ve ailesi icin ekonomik bir giivence

saglamanin yam sira refah diizeyini belirlemesi nedeniyle de dnemlidir.

Yapilan aragtirmalarda {icret, bireyin ¢alistig1 kurum ve sosyal yasantisindaki
statlistinii belirleyen 6nemli bir faktor niteligi tasimaktadir. Giiven duygusu, statii,
saygmhik kazanma, toplumsal kabul gérme gibi temel bireysel ihtiyaclarla alinan
ticretler arasinda ¢ok yakm bir iliski oldugu ortaya ¢ikmugtir. Bireyler paraya ve
onun ahm giiciine gerektiginden fazla 6nem vermektedirler. Ciinkii para toplumda

statii elde etmek i¢in yararlanilan bir aragtir (Benligiray, 2003; 6).

Para (licret), insamn tiim gereksinmelerini karsilamada biiyitk bir 6neme
sahiptir. Iggoren, kazanciyla oncelikle temel fizyolojik gereksinmelerini karsilar.
Bagka bir deyisle tiim  geliri, dogrudan ve kisisel gereksinmeleri karsilama

araclarina dontigiir (Artan, 1981; 63).

2.2.2.2 Isverenler Agsmdan Onemi

Isverenler agisindan iicret énemli bir maliyet unsuru olarak goriiliir. Fakat

1scilik ticretiyle isgiicli maliyetinin farkli seyler oldugu dikkate alinmamaktadar.

Isverenler, hem isletmelerinde caligmaya istekli personel potansiyeli
yaratmayi, hem nitelikli personeli ellerinde tutmayi, hem de personelin 6rgiite
katkisini en yiiksek diizeye ¢ikarmay: saglayacak bir ticret politikas: saptamalidar.
Bunu yaparken dogal olarak gelirleri, maliyetleri ve iicret giderleri arasinda bir

denge saglamalar1 ve kendi ¢tkarlarimi da korumalart gerekir (Benligiray, 2003; 7).
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2.2.2.3 Sendikalar Acisindan Onemi

Sendikalar a¢isindan {icretin 6nemi biiyiiktiir. Ciinki ¢ogu durumda
sendikalarin bagarilart toplu pazarlik sonucunda isverenden sagladiklar {icret
artiglaniyla 6lciilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde sendikalarin en
onemli amaclariin tyelerinin refah diizeyini yiikseltmek oldugu gériilmektedir. Bu

amacla sendikalar en ¢ok iicret arttirllmasi konusuna agirlik verirler.
2.2.2.4 Toplum Acisindan Onemi

Toplum ve ticret iligkisi, yasamilan toplumda kabul edilebilir bir yasam
diizeyinin belirlenmesi noktasinda ayr1 bir énem tasimaktadir. Ucretler belirli bir
toplumda yasayanlarin o topumda kendilerini diger bireylerle karsilastirarak yasam
diizeyleri hakkindaki yargiya varmalarimi saglayan bir unsurdur. Gelir dagilimim,
istthdami, gelisme hizim, enflasyonu, yatirimlar: ve tasarruflar: dogrudan etkilemesi

nedeniyle devlet ve hiikiimetler agisindan 6nemlidir (Eren vd., 2006; 820).

2.2.3 UCRET YONETIMI

Isverenlerin iggdrenlerine sagladigi para, mallar ve/veya hizmetler hep
birlikte iicretlendirme sistemini olugturur. Bu sistemin planlanmasi, organize
edilmesi, yonlendirilmesi, koordine ve kontrol edilmesi de ficret yonetimi olarak

adlandirlir (Benligiray, 2003; 10).

Ucret yonetimi, hem isletme ydnetiminin hem de personelin beklentilerini
karsilayan bir {icret sisteminin kurulmasini ve yiiriitiilmesini iceren énemli bir insan
kaynaklar1 yonetimi iglevidir. Saglam politikalara ve siirekli bir sekilde uygulanan

kurallara gére idare edilen iicret programinin dikkatli bir sekilde tasarlanmasi ve

orgiitsel amagclara ulagmak icin etken bir sekilde kullanilmasi isteniyorsa iicret

yonetimi temel bir iglev olarak ele alinmalidir (Artan,1981;75).
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Ucret yonetiminin baslica amaci, isletmede her diizeyde calisana is doyumu

saglayacak bir ticret yapisini olusturmaktir. Ayrica, maliyetleri kontrol altinda

tutmak, kalifiye is glictinli sirkete ¢cekmek, calisanlari elde tutmak, motive etmek,

sirket strateji ve degerlerine uygun davranislar1 vurgulayarak calisanlara iletmekte

amaclar arasindadir. Bu amaclar gergeklestirmek icin su noktalar: g6z Oniinde

tutmak gerekir (Senatalar,1978; 288).

-Adil Bir Ucret Yapis:

Kurulugun tiim diizeylerinde calisanlara adil bir iicret 6denebilmesi igin,

ticret politikalart ve programlarimn diizenlenmesi, yontem ve ilkelerin gelistirilmesi,

yeni yontemler bulunmasi gerekir.

- Tsle ve Gorevle Ilgili Diizenlemeler

a- Ise alma, is degistirme, isten ¢ikarma gibi islerin diizenlenmesi

b-  Her diizeydeki gorevlerin denetim 6l¢iimlerinin belirlenmesi

c- Isyalnlastirma calismalarina katilimin saglanmast.

- Iscinin Yiikseltilmesi ve Odiillendirilmesi

a- Olagan Olctimlerin  tizerinde nitelik ve mnicelik gdsteren

odillendirilmesi

b-  Iscilerin nesnel ve diizenli bir bicimde yiikseltilmesinin saglanmas.

iscilerin
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- Toplumsal Bazi Islerin Yiiriitiilmesi

Sosyal sigorta, varsa Oteki sigortalar, emeklilik, kidem tazminati, sosyal
yardimlar gibi toplumsal nitelikli bazi islemlerin aksatilmadan diizenli olarak

yiirtitiilmesi.

- Personelin Ucret Tatminini Saglamak

Ucretin motive etme ydnil tizerinde dnemli bir tartisma olmakla birlikte,
yetersiz ticret 6demelerinin bir isletme {izerinde biiyiik 6l¢iide olumsuz bir etkiye
neden oldugu konusunda ¢ok az anlagmazlik vardir. Ucret tatminsizligi sonucu
kisilerin davramiglarim arastiran bir modele gore {icretlerden tatminsizlik personelin

isleri hakkindaki duygularini iki sekilde etkileyebilir:

1- Personelin ¢aligma arzusu daha cok artabilir

2- Personelin goziinde isin ¢ekiciligi diisebilir.

Isin gekiciligi azaldiginda personelin ise gelmemesi, gec gelmesi, 151
birakmasi ya da isin kendisinden hognut olmamasi durumlariyla karsilasilir. Ucret
odemelerinden duyulan memnuniyet personelin performans: iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu baglamda ticret y6netiminin temel amaglarindan biri personelin
ihtiyaglarmi kargilayarak onlari tatmin edici bir ticret sistemini kurmak ve yiiriitmek

olmalidir (Benligiray, 2003; 10).

2.2.4 UCRET TATMINI

Ucret tatmini, beklenen {icret ile alinan ticret arasmdaki farkm en az olmasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Adalet kurammin varsayimlarindan yola g¢ikarak gelistirdigi
dcret doyumu modelinde Lawler (1994), bireyin elde ettigi iicret diizeyinin, almasi
gerektigini diiglindiigi ticret diizeyine esit olmasi durumunda doyuma ulasacag: aksi
taktirde tatminsizlik ve buna bagli sonuglarin bag gdsterecegini belirtmistir. Sekil
5’teki modelde bireyin almasi gerektigine inandifi ticret diizeyi iizerinde, isin

ozellikleri ile kendisinin ise iliskin girdi ya da yatirimlar1 yaninda, bagkalarmin
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yatrim ve sonuglan da etkili olmaktadir. Baskalarimn elde ettigi sonuglar, aym

zamanda bireyin aldigy {icrete iligkin algilamasim da etkilemektedir.

Buna gore

bagkalarinin is Ozellikleri, ise olan yatirimlari ve elde ettikleri sonuglar, hem

almmas1 gerektigine inamlan ticret hem de {icretin algilanig: tizerinde etkiye sahiptir.

Calisan, tcretinin adil olup olmadigimi degerlendirirken kendi {icretini,

kurulustaki diger calisanlarin ve o sektérdeki diger kuruluslarn calisanlarinin

icretleriyle karsilastirmaktadir. Bu kargilagtirma sonucunda kendisine verilen ticretin

yetersiz veya adaletsiz oldugu duygusuna kapilan calisan huzursuz olmakta, is

tatmin diizeyi diismektedir (Incir, 1990; 33). Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin

yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gére olusturulmalidir.

Sekil:3- Ucret Tatmini Modeli

Tatmin
Tatminsizlik
Adaletsizlik
duygusuna
bagh
sugluluk

— Kisisel girdilere

Nitelik iliskin algilama

Deneyim

Egitim Alinmasi

ereken

Gaba Digerlerinin igicret\

Yas Girdi ve i

Kidem Sonuglarina m 'tar na

performans fligkin iligkin

algilama algilama

Calisma saatleri

Zorluk diizeyi - - -

Sorumluluk I5 ozelliklerine

diizeyi Iliskin algilama

Hiyerarsik konum

Digerlerinin ticretlerini

algilama
Almnan tcret
miktarina iligkin
algilama

Alman dicret diizeyi £
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Lawler (1971) gelistirdigi modelde iicret doyumsuzlugu olan bireyleri su
sekilde belirtmigtir (Lawler, 1994; 99):

a. Girdileri yiiksek olanlarin, girdileri diisiik olanlardan,

b. Is gerekleri yiiksek olanlarin, is gerekleri diisiik olanlardan,

c. Girdi ve ¢iktt oranmmmn bagkalariyla benzer oldugunu algilayanlarin,

bagkalarininkini daha yiiksek olarak algilayanlardan,

d. Ucret veya sonug diizeyleri diisiik olanlarmn, daha yiiksek olanlardan,

e. Ozellikle is gerekleri benzer veya esit olan bir bagkasinin daha fazla iicret aldig1

durumda daha diisiik icret alanlarin ticret doyumlar diisiiktiir.

Ucret adaleti ile iicret tatmini iliskisine y®nelik yaptiklar: arastirmada Pritchard
vd. (1972), digerlerinden daha diisiik ticret alanlarin {icret tatminlerinin digerleriyle
esit iicret alanlardan daha diigiik oldugunu ancak yilksek ticret alanlarin {icret
doyumunun, digerleriyle esit alanlarinkinden 6nemli sayilabilecek bir farklilik

gostermedigini tespit etmislerdir.

Bekledigi iicret diizeyinden daha fazlasimi elde eden bireyler, fazla
ddiillendirildigi duygusundan kaginmakta, bunu da cevrelerinde kendileriyle esit
diizeyde ticret alan yeni bir karsilagtirma objesi arayarak gergeklestirmektedirler

(Lawler, 1994; 98).

Scholl vd. (1987), ticret doyumunun, digsal karsilagtirma, bireysel karsilastirma
ve Orgiitiin ticret yonetiminden bekledigi ticret ile aldig1 ticreti karsilastirmasiyla
daha giiclii bir iligkiye sahip oldugunu bulurken, orgiit igindeki diger islerde
calisanlarm iicretlerini karsilastirmayla daha zayif bir iliskisi oldugunu tespit etmistir

(Lawler, 1994; 98).
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Lawler’in iicret tatmini modelinde birey almasi gerektigine inandigi ticreti
belirlerken,

a. Isin niteliklerini,

b. Ise yaptigi katki ve yatirimlar,

c. Isten elde ettii ticret dis1 kazanclari,

d. Kendi iicret gegmisini dikkate almaktadir.

Heneman (1985) ticret tatminini, ticret diizeyi, iicret artiglar, iicret yapisi ve
yonetimi, tcret ekleri ya da sosyal yardimlardan olusan ¢ok boyutlu bir yapida
incelemigtir. Bu dort boyut da farkli uygulama ve siireglerden etkilenmektedir.
Ornegin, ticret artiglar kidem ve performansa bagli belirlenebilirken ticret yapisi

biiyiik 6l¢iide i degerleme siirecinden etkilenecektir.

Ucret diizeyleri ile iicret tatmini arasindaki iliskiyi arastirdig1 calismasimda
Miceli (1993), {icret tatminini iki boyuta aymmugtir. Birincisi yatay ticret tatminidir
ve ¢alisanlarin baslangig {icretleri arasindaki farkliliklar ile aym iste kalindig: siirece
ticretlerde meydana gelecek degisiklikler ile ilgilidir. Yatay iicret doyumunda licret
miktar1 6n plana ¢ikarken, iicret kararlarina katilim ve siirecsel adalete iliskin
algilamalar daha az etkili olmaktadir. Dikey iicret tatmini, iicret yapisi i¢inde her is
icin belirlenen ortalama tiicret diizeyi; is degerleme ve iicret arastunialau ile benzer
degerdeki islerin ayni grupta toplanarak verilen ticretler arasindaki farkliliklardan

duyulan memnuniyeti icermektedir (Ataay, 1985; 32).
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Sekil:4- Dikey Ucret Tatmini

Isler arasindaki iicret farklar

Calisanlarin tercihi
Isverenin tercihi

Calisanlarin diger iicret yapilan
hakkinda bildikleri

Cahsanlarin sistemin
nasil islemesi
gerektigi konusundaki

Calisanlarm iicret konusunda

karar vermeye katilim goriigleri

Calisanlarm karar vermedeki
stiregsel kurallart kabul diizeyi

A ;L diigtinceleri

I

Calisanlarm
isi ve i
ortamina
iligkin
algilan

Cahiganlarin ve igverenlerin
algilarindaki istikrar

Caliganlarn iicret diizeyi

Isverenin
iicret
konusunda
calisanlarla
iletigimi

Caliganlarin sistemin
isleyisi konusundaki
diistinceleri

2.2.4.1 Ucret Tatminini Etkileyen Faktorler

Heneman (1965), ticret tatmini tizerinde bireysel ve 6rgiitsel dzelliklerin etkili

oldugunu ileri stirmiistiir.

2.2.4.1.1 Bireysel Faktorler

2.2.4.1.1.1 Adalet Hassasiyeti

a. Bagkalarimin ¢ikarlarini gézetenler,

b. Adalet hassasiyeti gésterenler,

c. Kendi gikaran1 gézetenler.
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2.2.4.1.1.2 Adil Diinya Inanci

Herkesin hak ettigi seyi elde ettigi adil bir diinyada yasadiklarini kurgulama
glidiistinii i¢eren inang, insanlarin glinlitk yasamlarini stirdiirebilmeleri ve gelecege
yonelik yatmimlar yapabilmeleri i¢in gerekli olarak ©6nemli psikolojik

mekanizmalardan biridir.

2.2.4.1.1.3 Oz-Sayg

Ozsaygi, belirli bir orgiitte calisan bireyin, o orgiitiin tiyesi olarak kendi
degerine iliskin algis1 olarak tanimlanabilir. Orgiitsel 6zsaygist yiksek olanlar
caligtiklart orgiitte kendilerinin degerli, anlamli ve Onemli olduklari inancina

sahiptirler.

2.2.4.1.2 Demografik Ozellikler

2.2.4.1.2.1 Yas

Yasca biiyllk olan caliganlar, gen¢ c¢alisanlara gore kideme dayali

iicretlendirmeyi daha c¢ok tercih etmektedirler.

Berkowitz vd. (1987), ileri yastaki c¢alisanlarin geng c¢alisanlara goére

ticretlerinden daha fazla memnun olduklarimi saptamislardir.

Jackson ve Grabski (1988), ileri yastaki calisanlarin gen¢ calisanlardan daha
fazla ticret aldiklarimi belirlemistir. Yagca biiyiik olanlar ticretlerini geng¢ olanlara

gore daha adil bulmaktadirlar.

Tang (1992), para etigi ya da paraya karsi tutumun iicret tatminini
etkileyecegini distinmiistir. Tang para etigi yiksek olan kisilerin ticret
tatminsizlifinin de yliksek olacagini ve paraya kars: tutumla ticret arasinda olumsuz

bir iligki oldugunu ifade etmistir.
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2.2.4.1.2.2 Egitim ve Meslek

Yiiksek egitim diizeyine sahip olanlar, iicretlerin saptanmasinda egitimin bir

ol¢iit olarak kullanilmasim diisiik egitimlilerden daha fazla desteklemektedirler.

Yiiksek egitim diizeyine sahip olan kisiler {icretlerinden daha az memnundurlar

ve daha cok {icret adaletsizligi algisina kapilmaktadirlar (Berkowitz vd., 1987).

Berkowitz vd. (1987), meslek diizeyleri daha yiiksek olanlarin {icretlerinden

daha az memnun olduklarin: tespit etmistir.

2.2.4.1.2.3 Cinsiyet

Kadinlar, genelde erkeklerden daha az ticret aldiklari halde, tcretlerinden
tatmin diizeyleri erkeklerin tatmin diizeylerinden daha yiiksektir (Major ve Forcey,

1985).

Ucret tatminin biline iki modeli vardir (Luna-Arocas ve Tang, 2003).

- Tarafsizlik Modeli: Bir kisinin girdi/cikti oran1 ve digerleriyle oranina

odaklanir.

- Farksizlik Modeli: Bir kisinin ne kadar {icret aldigi ve neye sahip olmak

istedigini aragtirir.

Greenberg (1978), kadmlarin 6dill dagitiminda daha esitlikgi yaklagim

sergilerken, erkeklerin ise daha adil bir dagitimi tercih ettikleri sonucuna ulagmistir.

Adams vd. (1976), kadinlarin erkeklerden daha diigitk {icret beklentisi
oldugunu bu ylizden de daha az parayla tatmin olduklarni o6ne slirmiis ve
beklentilerin tatminin belirtilmesinde ne kadar énemli oldugunu belirtmistir (Major,

Konar, 1984).
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McDonald (1995), kadinlarin {cretlerini daha adil bulduklarim saptamistir.
Cocuk sahibi olanlar, gocugu olmayanlara gore {icretlerini daha az adil bulurken, aile

geliri daha yiiksek olanlar, olmayanlara gore iicretlerini daha adil bulmaktadir.

2.2.4.1.3 Orgiitsel Faktorler
2.2.4.1.3.1 Ucret Yonetimi ve Ucret Diizeyi

Ucret yonetimi ve iicret diizeyi ficret tatmininde etkilidir. Ucret diizeyi arttik¢a

ticret daha adil bulunmaktadir ve {icret tatmini artmaktadir.

Luna-Arocas ve Tang (2004)’e gore ficret diizeyleri ile licret tatmini arasindaki
iliskinin tutarhligi saglamdir. Aralarinda tutarli ve olumlu bir iligki bulunmaktadir
(Luna-Arocas ve Tang, 2003).

2.2.4.1.3.2 Isin Niteligi

Is tammmin belirsiz oldugu durumlarda, belirli bir is tanmmu cergevesinde
calisanlar ile karsilastirnldiginda, g¢alisanlar aymi {icret alsalar bile daha fazla

adaletsizlik algisina sahiptirler.
2.2.4.1.3.3 Orgiitsel Adalet

Dittrich ve Carrel (1979), is yerinde adalet algilamasimi bes boyutta
incelemislerdir. Bunlar; ticretin belirlenmesi, ticret artislarina iliskin kurallar isin ve
bireyin nitelifini dikkate alan ilkeler, sekt6rdeki iicret diizeyi, isyerindeki adaletli
yonetime iliskin ilkelerdir.

2.2.4.2 Ucret Tatminsizliginin Sebepleri

- Girdilerin yiiksek oldugunu algilayanlar, diisiik oldugunu algilayanlara oranla
daha fazla tatminsizlik duyacaklardir.
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- Elde ettikleri para dis1 sonuglarin ¢ok az oldugunu algilayanlar para dist

sonuglarin ¢cok oldugunu algilayanlara oranla, tatminsizlik duyacaklardir.

- Kendilerine benzer kabul ettikleri Dbireylerin kendilerine oranla daha iyi

girdi/sonuc dengesine sahip olduklarim diisiinenler tatminsizlik duyacaklardr.

- Disiik ticret alanlar, yiiksek alanlara oranla daha ¢ok tatminsizlik duyacaklardir.

- Gegmiste yliksek ficret elde etmis olanlar, gecmiste diisiik iicret almis olanlara

oranla daha fazla tatminsizlik duyacaklardir (Luna-Arocas, Tang, 2003).

2.2.4.3 Ucret Tatminsizliginin Sonuclari

Lawler’m c¢alismalarma gore f{icret tatminsizliginin sonuglari sunlardir

(Ataay,1985;71):
- Isten Ayrilma

Ucret tatminsizligi, bireyin isine kars: ilgisinin azalmasina, dolayisiyla isini
birakma isteginin artmasma neden olacaktir. Ancak bu durum issizlik kosullarina,
bireyin kisisel 6zelliklerine ve isinin diger yonlerine ve bunlardan duydugu tatmine
gore degisiklik gosterebilecektir.

- Devamsizhik

Birey igin isin ¢ekiciligi azaldigi zaman, hem bu yiizden isine devamsizlif

artacak, ayni zamanda yeni ig arama istegi devamsizliga neden olacaktir.

Birey devamsizlif ile ticret kaybediyorsa, birey i¢in ticretin énemi az oldugu

i¢in, tcret tatminsizligi devamsizlig: artiracaktir.
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- Performans Diisiikliigii

Ucret tatmini ile performans arasinda onemli bir iliski vardir. Uecret
tatminsizliginin performans: etkiledigi g6riisti tim kurumlarda belirtilen bir
sonugtur. Ozellikle paraya fazla deger veren kisiler aldiklari iicretin yetersiz

oldugunu diistindiiklerinde performanslarinda azalma meydana gelecektir,
- Grevler, Sikayetler, Sendika Uyelikleri

Sendika tiyeligi, grev ve sikayetlerin artmasi, ficret tatminsizliginin diger bir
sonucu olmaktadir. Bu tiir davramislar, bireyin kendini savunmak icin gelistirdigi

yollardir (Luna-Arocas, Tang, 2003).

Sekil:5- Ucret Tatminsizliginin Sonuclart

performans
Daha
Yitksek
ticret
tstegl sikayet
devamsizlik Psikolojik geri
cekilme
Daha yiiksek -
ficretli is arama [T~ Isten aynima
- - Fiziksel Sagligin
Ucret ' Dugiik ig > s > bozulmas
tatminsizligi cazibesi tatminsizligi
devamsizlik Ruhsal sagligin
bozulmasi
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2.2.4.4 Ucret Tatmininin iliskili Oldugu Faktorler

2.2.4.4.1 Ucret Tatmini is Tatmini Tliskisi

Dittrich ve Carrell (1979), bireyin kendisini diger calisanlarla kiyasladiginda
adil {icret aldigimi algilamasmin ve isteki caba ve katkilarimin karsihigim aldigina
inanmasimn i3 doyumunun en énemli belirleyicileri oldugunu tespit etmistir. Yitksek
Gcretli ve ilerlemeye gelismeye olanak taniyan islerde c¢alisanlar  daha

doyumludurlar (McDonald, 1995; 13).

Ronen (1978), konuya iliskin ¢alismalarinda, i¢sel ve dissal karsilagtirma
sonucunda ulagtiklar1 ticret adaleti algisi yiliksek olanlarin, is tatminlerinin daha

yiiksek oldugunu tespit etmistir.

2.2.4.4.2 Ucret Tatmini ve ise Baghhk iliskisi

Ise bagliligin ticretten etkilenme diizeyi, bireylerin igsel ve dissal odiillere
verdikleri 6neme gore degisiklik géstermektedir. Digsal ddiillere daha fazla énem
veren bireyler i¢in ficret adaleti ise baglilifi olumlu yonde etkilerken, igsel ddiillerin
daha degerli oldugunu diigiinen bireyler igin iicret konusu ise baghlig: o derecede

etkilemeyecektir.

Summers ve Hendrix (1991), icret adaletinin {icret tatminini, ticret tatmininin
de is tatmini sagladigim ve sonug¢ olarak is tatminin yiiksek olmasmn orgiitsel

baghilig1 artirdigi belirtmistir (Cakir, 2006; 128).
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Sekil:6- Orgiitsel Baglilik

KISISEL FAKTORLER

Cinsiyet

Yag(+)

Medeni durum
Egitim seviyesi(-)
Orgiitte galisma siiresi (+) Duygusal
Istihdam durumu B aghhk

GOREVE ILISKIN FAKTORLER
Is yuku(-)
Isin nitelikleri(+)

Sorumluluk

Rol gatismasi(-) Devam ORGUTSEL
Stres(-)

Calisma kosullan Bagllhgl BAGLILIK
Sahiplik durumu

Faaliyet durumu

YAPISAL FAKTORLER
Ydnetim tarzi

Yetki devri(+) :
Orgiit buytkHigi(+) Norgnaﬂf
fletisim(+) Baghlik
Ucret(+)

Terfi ve odiil sistemi(+)
Isgbren devir orani

Sosyal giivenlik sistemi(+)
sendika

2.2.4.4.3 Ucret Tatmini ve Performans

Ucret ile performans arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar, {icret

adaletinin performans {izerinde etkili oldugunu kanitlamigtir.

Lawler (1968), parca basi iicretlendirmede diislik ticret verilenlerin adil {icret
alanlara gore, daha fazla ancak daha dugsiik kalitede liretim yaptiklarimi tespit

etmislerdir.

Lawler (1971), Vroom (1964)’un Beklenti-Deger Kurami’mi {icret ve

performans iligkisi i¢inde incelemistir. Buna gore, iicret diizeyi belirli bir performans
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diizeyi ile iliskilendirildiginde aragsal nitelik kazanmakta ve ¢alisanlar daha yiiksek

performans sergileme egiliminde olmaktadirlar.

Ucret tatmini ile organizasyonel sonuglar arasindaki iliskiyi inceledigi

arastirmasinda Tang, aradaki iliskiyi kanitlayan ti¢ delil bulmustur. Bunlar;

- Kisisel tatmin ya da tatminsizlik farkli davranigsal sonuclara 6nciilitk eder.

- Bu sonuglar paylasilmaya baslar ve islevsiz organizasyonel tutum, norm ve

davraniglar yaratir.

- Bu olumlu ve olumsuz davranislar ortak norm, davranis ve tutumlar organizasyonel

performans: etkiler.

2.2.4.4.4 Ucret Tatmini Rol Davramslar iligkisi

Bireyler calistiklar drgiitte, benzer egitim ve kideme sahip, gerektirdigi ¢aba,
sorumluluk ile isin zorlugu bakimindan benzer islerdeki kisiler ile iicretlerinin esit

olmas1 durumunda daha ¢ok ekstra rol davranmis: sergilemektedirler.

Organ (2006)’ya gére, Orgiitsel vatandaglik davranigi, ddiillendirmeye dayali
formal rol sinirlarimimn &tesinde, birgok bireyin 6rgiitiin etkinligini artirmak amaciyla
goniilli olarak gergeklestirdigi, zorunlu olmadigi is davramslarina olan egilimini

ifade etmektedir.
2.2.4.4.5 Ucret Tatmini Isten Ayrilma Iliskisi
Ucret tatminsizligi sonucunda kisiler bunu giderme yéniindeki cabalarmin

sonugsuz kalmasi durumunda, ortamdan uzaklasarak yasadigi gerilimi azaltmaya

calisacaktir.
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Sekil:7- Ucret Adaleti ve Is Davranislar Iliskisi Modeli

Ucret | Ueret - Is .| Isten ayrilma
adaleti tatmini 7 tatmini 7 egilimi
Orgiitsel
baglilik
Performans

Sekilde gorildigi gibi ticret adaletsizligi algisi ticret tatminini, {icret tatmini
is tatminini olumsuz yonde etkiler ve orgiitsel baglilik azalir. Orgiitsel baglilig

diistik olan bireyde isten ayrilma egilimi ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2006; 130).

Baska gelir kaynaklarinin olmadifi varsayildiginda, bireyin isinden ve
icretinden memnun olmasa bile, daha ¢ekici bir alternatif is olmadikga, isten
ayrilma davranisi sergileme olasilig1 diigiik olacaktir (Lawler, 1994; 110).

2.2.4.4.6 Ucret Tatmini Devamsizlik Iliskisi

Ucret tatmini ile devamsizlik arasindaki iliski, ticret adaletsizliginin

davranigsal sonuglarina iligkin pek ¢ok aragtirmalara konu olmugtur.

Weiner (1980), ticret doyumsuzlugu ile devamsizlik arasinda 6nemli bir iliski

oldugunu tespit etmistir (Ataay, 1985; 35).
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2.2.4.4.7 Ucret Tatmini Yasam Tatmini iligkisi

Ucret tatminsizligi, genel olarak yasam diizeyini ve yasamdan hosnutlugu
etkileyerek bireylerin sagliklari fizerinde olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Ucret
tatminsizligi, bireyin igine olan ilgisini azaltmakta, yasanan gerilim sonucunda

fiziksel ve ruhsal saglik sorunlar1 bas gostermektedir.

Lawler (1994), ticret tatminsizliginin bir yandan ficretin artirilmas istegine
bagli davramglara yol acarken, diger yandan isin cazibesini diisiirdiigiinii
belirtmistir. Bunun sonucu ortaya ¢ikan is tatminsizligi ise psikolojik geri ¢ekilme,

fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarina yol agmaktadir.

2.2.4.4.8 Ucret Tatmini ile Paraya Kars: Tutum iligkisi

Para, herkesin hayatinda 6nemli bir fakt6rdiir. Ticaret alaninda da dncelikli
faktorlerden biridir. Insanlar para kazanmak icin bir araya gelirler. Para taninmanin
ve basarmin bir sembolii olarak goriilmektedir. Para, basari ve saygmlik i¢in
onemlidir. Paranin ¢ekiciliginin bir nedeni de, insana sembolik olarak verdigi
ekonomik tatmindir. Psikolojik olarak insan, ne kadar paraya sahip olursa her tiirli
arzusunu ve ihtiyacin1 o kadar ¢abuk gergeklestirecegini diisiinmektedir. Para ile
istenilen bircok sey elde edilebilir. Para, insanlarin neredeyse tiim ihtiyaclarim
karsilamast i¢in gerekli en Gnemli aractir. Para ile yiyecek, giyecek ve barinma
ihtiyaclar karsilanabilir (Eren, 1998; 408). Paranin tanimi herkes i¢in ayni olmasina
karsin anlami algilayanlarin géziinde sekillenir. Farkli insanlar paraya farkls
degerler verirler. Bu farkliligin sebepleri baglamsal ve gevresel faktorlerdir. Baz
kisiler paray1 hayatta en 6nemli amag olarak goriirler. Ailesinden arkadaslarindan ve
diger seylerden daha fazla 6nem verirler. Kimileri para kazandiracak her seyi

yapmaya hazirdir. Kimileri de bencil olur paralarim kimseyle paylasmazlar.

Paraya kargi tutumla {icret tatmini arasindaki iliski arastirilirken bir ¢ok
arastirmact kigisel ve davramgsal farkliliklari arastirmiglardir. Furnham (1984)
yaptifi arastirmada paraya karsi tutumda cinsiyet farkliliklarimi arastirmis ve

erkeklerin paraya kadinlardan daha fazla deger verdiklerini ve paralarini biitgeleme
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egiliminde olduklarim ortaya ¢ikarmuistir. Li ve Tang (1999) ise iicret ve calisma
arkadaslariyla tatminde cinsiyet farkliliklarim arastirdign ¢alismalarinda kadin ve
erkekler arasinda paraya karsi tutum ve ticret beklentileri konusunda anlamli bir
farkin olmadigim savunmugtur. Erkek ve kadmlarin ticret tatminlerinde paraya kars:
tutumlarinin  yaminda etkili olan faktdrler ise egitim, mesleki tercihler, ¢aba,
performans, is karakteristikleri, sosyal iligkiler, kariyer yoludur. Kadinlar kariyer
konusunda daha diigiik dereceleri kovalarlar. Daha az siire ¢alismay1 planlar ve daha

diistik ticret firsatlarini secerler.

Mitchell ve Mickel, paraya verilen degerin biyografik kisisel ve davranigsal
degiskenlerin etkisinde oldugunu diigtinmektedirler. Onlara gore paraya karsi
tutumlar kisinin ¢oculklugunda sekillenmeye baslar daha sonra egitim, yas ve gelir

durumu ile seklini alir ve bu sekilde olusan tutum kisilerin ticret tatminleri tizerinde
de etkilidir.

Tang 1995 yilinda yaptig1 arastumasinda insanlarin paraya karsi tutum ve
licret tatminlerinde yas ve egitim durumu gibi faktorlerinde etkili oldugunu ifade
etmistir. Calismasmin sonunda insanlarin yaglandik¢a paraya daha c¢ok deger
verdiklerini ve iyi egitimli kigilerin para iizerinde kontrol sahibi olduklarim

diistindiiklerini savunmustur.

Paraya karsi tutum ve iicret beklentileri bireysel farkliliklar yaminda iilkenin
ekonomik gelismesiyle de yakindan ilgilidir. Fakir tilkelerdeki insanlar i¢im para
¢ok onemli olmasina karsin gelismis zengin iilkelerdeki insanlar i¢in paranin dnemi

o kadar yiiksek degildir (Tang, Li, 1995).

Akademisyenler ve yoneticiler arasinda paraya kargi tutumun g¢alisanlarin

tatminlerinde etkili olup olmadig1 y6niinde uzun siiren tartismalar yasanmaktadar.

Furnham’mn paraya kars: tutumla ilgili galismasinda paraya karsi tutumlarin
mnsanlarin {icret tatminleri tizerinde etkili olmadig1 sonucuna varilmistir. Porter 1900
yOnetici tlizerinde yaptif arastirmasinda kisilerin paradan ¢ok itibar, dzerklik gibi

ihtiyaglarmin tatmininin 6nemli oldugunu vurgulanustir. Lawler da aym sekilde
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1971°de yaptig1 arastirmasinda kigilerin ticret tatminlerinde paraya verilen degerin

Oneminin diisiik seviyede oldugunu ifade etmistir (Furnham, 1994).

Otel caliganlar: tizerinde ¢alisanlar neyin tatmin etti§ini 6lemeye yonelik
yaptifn arastirmada Siu, Tsang ve Wang, kisilerin tatmin olmasinda iicretlerin
miktarindan ¢ok elde ettikleri ilerleme, gelisme firsatlar1 ve sayginlik ve giivenligin

etkili oldugu sonucuna ulagmislardir (Siu, Tsang, Wang, 1997).

Mitchell ve Mickel paraya verilen onemin bireysel farkliliklar ile iligkisini
arastirdifn caligmalarinda bireysel farkliliklarin paraya kargt tutumda dnemli etkisi
oldugunu ifade etmislerdir. Bazi kisiler paramin miktar ile tatmin olurken bazilari

icin ¢caligma ortamindaki diger fakt6rler daha énemlidir (Mitchell ve Mickel, 1999).

Fummham ve Argle (1998), farkli iicret sistemlerindeki ticret tatmini
farkliliklarmm arastirmiglardir. Kiginin aldig ticret miktarinin paraya karsi tutumu ve

{icret tatminini etkiledigi sonucuna varmaglardir.

Maslow’a goére para birinci siradaki zorunlu ihtiyaclar1 karsiladigi i¢in
6nemli bir faktordiir. Fakat bu ihtiyaglar karsilandiktan sonra paranin 6nemi de
azalacaktir. Herzberg ise parayi ikincil faktor olarak belirlemistir (Furnham ve

Argle, 1998).

Aragtirmacilarin ticret tatmininde paraya karsi tutumun etkisini Slgerken
farkli insanlarin farkli davraniglarda bulunacaklarini g6z 6niinde bulundurmalar
gerekmektedir. Kisilerin risk sevmeleri, materalist ya da bireyci olmalari, i¢sel ya da
digsal kontrol noktalarina sahip olmalar1 gibi faktérler 6nemlidir. Materalist insanlar
yiiksek {icret miktarimi bireyciler kisisel icret planlarimi yiiksek risk sevenler ise

sabit belirlenmis ticreti tercih ederler.

Paraya yiiksek deger veren insanlarin ig tatminlerinde {icretin Onemi
biiyliktiir. Paraya yiiksek deger veren kisilerin iicretleri azaldiginda buna paralel

olarak performanslan da diigiis gdsterecektir.



52

Para tutkusu yliksek olan kisilerin elde ettikleri ficret ile elde etmek
istedikleri ticret arasmda yliksek bir tutarsizlik bulunmaktadir. Bu da yiiksek iicret
tatminsizligini ortaya ¢ikarir.Yitksek para tutkusu olan kigsiler diger is tatmini

faktorlerine bakmaksizin sadece iicret sebebiyle islerini birakabilirler (Tang, 2003).

Para tutkusu diigiik olanlarin iicret beklentileri de diisitk olur. Bu kisilerin
elde ettikleri iicret ile bekledikleri arasinda tutarsizlik azdir ve iicret tatminleri
yiiksektir. Para tutkusu yiiksek olan kisiler daha yiiksek ticret beklentisindedirler.
Ayrica para etigi yiiksek olan kisilerin ig degistirme oranlari yiiksektir (Tang,

Li,2004).

Li, Tang ve Kim (1995), yaptiklar1 aragtirmada paramin ve ona karsi
gosterilen tutumun {icret tatmini saglamada etkili olmadigim iicret tatmininin

insanlar tarafindan psikolojik olarak degerlendirildigini ifade etmistir.

Thouzhur, Sumeetra ve Szivas (2006), disiik ticretli calisanlar iizerinde
paraya karsi tutum ile iicret tatmini arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasimda
paraya karsi tutum ile licret tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
varmigtir. Arastirma sonuglarina gore paraya yiiksek deger veren kisilerin {icret

tatminleri paraya daha az deger verenlere gore daha diisiiktiir.

Bu konuda yapilan bir ¢ok arastirmada ise paraya kargi tutumun ticret tatmini
tizerinde etkili bir faktor olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismalar ticret tatmini
tizerinde cinsiyet, statii, is tatmini kavramlarimin daha etkili faktorler oldugunu ve

paraya kars1 tutumun ise ¢ok kiiciik bir duyarliliga sahip oldugunu savunmaktadirlar

(Furnham, 1994).

Bu c¢alismada paraya kars: tutumun &l¢iilmesinde para tutkusu giic ve basari
faktorleri iizerinde bireysel 6zelliklerin etkisi belirlenmis ve elde edilen paraya kars

tutum davraniglar ile ticret tatmini arasindaki iligki arastirilmisgtir.
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2.3 ARASTIRMADA KULLANILAN IS TATMINI OLCEKLERI

2.3.1 Minnesota Tatmin Anketi (Minnesota Satisfaction Questionnaire)

Akademik aragturmalarda ¢alisanlarin is tatminlerini 6l¢gmek icin en fazla
tercih edilen model Minnesota Is Tatmini Olcegidir. Minnesota Is tatmini Olcegi
1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. Olcekte,
temel olarak is kosullari ile ig tatmini iligkilendirilmektedir (Kantarci, 1997; 21).
MTA, 20 farkli boyutta is tatminini 6lgmeyi amac¢lamaktadir; is arkadaslar: ile olan
iligkiler, terfi, iicret, yoOnetim iligkileri, basarma, tammnma, sorumluluk, o6rgiit
politikalar1, gtivenlik, statli, yeteneklerden faydalanma, gerceklestirilen faaliyetler,
otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmetler, degisiklik, ¢alisma
kosullar1 ve teknik yardim (Ergeneli ve Eryigit, 2001; 167, Riggio, 2003; 219). Bu
Olgegin avantajlarindan biri de iki farkli boyutu, i¢sel (intrinsic) ve digsal (extrinsic)
is tatminini bir arada lgebilmesidir. Icsel is tatmini (soru 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11,
15, 16, 20) calisanlarin isin kendisi ile ilgili neler hissettiklerini ve digsal i tatmini
(soru 5, 6, 12, 13, 14. 19) calisanlarin isletme ile ilgili neler hissettiklerini yansitir.
Ayr ayr alindifinda genel is tatmini i¢in puanlar 20100, i¢sel is tatmini i¢in 12—60

ve disgsal is tatmini i¢in 6-30 arasinda degismektedir.

"Minnesota Tatmin Olcegi" her ifadesi "hic memnun degilim’ den "cok
memnunum’ a kadar 5 agsamali Likert tipi seklinde degerlendirilen 20 soru
icermektedir. Puanlar 1-5 arasi degerlerin toplami alinarak hesaplanmakta ve ii¢
sekilde degerlendirilmektedir: diisiik (< = 25), normal veya orta (26-74) ve yiiksek is
tatmini (> = 75). Olcekte yer alan sorulardan bazilar asagidaki gibidir:

Calistigim is yerinden;

* Bana is giivencesi saglamasi bakimindan memnunum. (i¢sel)

* Yaptifim is ve karsilifinda aldigim ticret bakimindan memnunum. (dissal)
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» Calisma arkadaslarimin birbirileri ile anlagsmasi bakimindan memnunum (Eksi,

2006).

2.3.2 Is Tanimlama Olcegi (Job Descriptive Index)

Olgek, 1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin tarafindan ortaya konmus ve
1987 yilinda gozden gegirilerek gelistirilmistir. Is tatmininin farkli yonlerini
aragtirmak icin olusturulmustur. Olcek 5 faktorden olusmaktadir. Faktorler; isin
kendisi, ticret, terfi imkanlari, denetim ve is arkadaslari. JDI’min her faktorii 9 ile 18
arasinda degisen sekil ya da katilimcilarin is deneyimlerinin farkli yénlerini ifade
eden kisa climleleri ifade eden kisa ciimleleri ifade etmektedir. Johnson, Smith ve
Tucker (1982) ve Schneider ve Dachler (1978) JDI'yi gegerlilik ve giivenilirlik
yoniinden incelemis ve &zgiin calismaya uygun sonuglar elde etmislerdir (Ergin,
1997; 26). Ayrica, 1982 yilina kadar Slcekte iiclii format kullamilmakta iken, bu
tarihten sonra, yine Johnson, Smith ve Tucker’in calismalari ile besli Likert
blgeginin daha saglikli sonuglar verdigi ortaya cikmistir (Nagy, 1996). Olcegin
Tiirkce’ye ¢evirisi Ergin (1997) tarafindan gerceklestirilmis ve gecerlilik ile
glivenilirlik caligmalart da yapilmistir. (Tiitiinci, 2000).

Organizasyonel arastirmalardaki iki egilim JDI gibi uzun kisisel dl¢iimlerin

sikintisim alevlendirmistir:

Birincisi, is tatmininin yalmz olarak 6l¢tilmesi,

Ikincisi, birgok organizasyon {iyesinin arastirildiklarimi hissetmesi ve bu

duygularin cevap vermeme olasiligini arttirmasidur.

Modern arastirmalarin  karmasik dogasi ve organizasyon iyelerinin
yorgunlugu is tatmini ¢ekiciliginin 6l¢timiiniin psikolojik yonii yiiziinden 6zetini

cikarmayi gerektirmistir.
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BOLUM 3.
CALISANLARIN PARAYA KARSI TUTUMLARININ BELIRLENMES] VE
PARAYA KARSI TUTUM ILE UCRET TATMINI ARASINDAKI iLISKiLER{
OLCMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMA YONTEMI
3.1.1 Arastirmamn Amaci

Bu calismayla, calisanlarin paraya karsi tutumlarimin boyutlandirilmasi, bu
boyutlarin yas cinsiyet vb. degiskenlere gére belirlenmesi ve bu boyutlarin iicret
tatmini ile iligkisinin ortaya konmas1 amaglanmaktadir. Bu genel amac c¢ercevesinde

su alt amaglar bulunmaktadir:

- Calisanlarin demografik zellikleri hakkinda bilgiler edinmek ve bu
degiskenlerle paraya karsi tutum boyutlarim olusturmak,

- Calisanlarin ticret tatminlerini artiran faaliyetler icerisinde paraya karsi

tutumun etkisini aragtirmak.

3.1.2 Arastirma Sorulari, Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Arastirma, calisanlarin paraya karsi tutumlari ve ticret tatmini arasmdaki

iligkiyi incelemeye yonelik olarak su sorularn cevabimi aramaktadir:
1- Paraya kars: tutum ile {icret tatmini arasinda bir iligki var midir?
2- Paraya kars1 tutum, {icret tatmini tizerinde etkili midir?
Arastirma modeli, aragtirma sorularini cevaplamaya yonelik olarak belirlenen

degiskenler ve degiskenler arasi iliskileri belirtecek sekilde, hipotezler gelistirilerek
su sekilde olusturulmustur:
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Sekil:8- Aragtirma Hipotezlerinin Sekil Uzerinde Gosterimi

Paraya KarsiTutum

Ucret
Tatmini

~-Tutku
-Biitceleme
-Gii¢

-Basari
-Tutumiuluk
-Endise

)4

Insanlarin paraya karsi tutumlar1 ve icret tatminleri birgok kisi tarafindan
arastirilmigtir. Bazi aragtirmacilar {icret tatmininde paraya karsi tutumun etkili
oldugunu savunurken ¢ogu arastirmaciya gore iki degisken arasinda iliski yoktur. Bu

calismanin hipotezlerine gore;

Hj : Paraya kargt tutumun ticret tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hj, . Paraya kars: tutumun tutku faktérii ile ficret tatmini arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hjp - Paraya karst tutumun biitceleme faktoriiyle ticret tatmini arasmnda anlamli bir

iligki vardir.

Hjc: Paraya kargi tutumun gii¢ faktoriiyle ficret tatmini arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hjq : Paraya kars: tutumun basar faktoriiyle ticret tatmini arasinda anlaml bir iliski

vardir.
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Hj. : Paraya kars: tutumun tutumluluk faktoriiyle ticret tatmini arasinda anlamli bir

iligki vardar.

Hjr . Paraya karsi tutumun endise faktoriiyle licret tatmini arasinda anlamli bir iliski

vardir.
3.1.3 Aragtirma Tiirii

Bu arastirma, belirli bir zaman dilimi i¢inde yapilan anlik bir anket
aragtirmasidir. Bu arastirma, ayrica aralarindaki sebep-sonug iligkilerine baktigimiz
degiskenler i¢in de bir sebep-sonug arastirmasi niteligi tasimaktadir (Altumsik vd.,

2005).
3.1.4 Orneklem, Veri Toplama Siireci ve Araci

Arastirma verileri Eskisehir Organize Sanayinde Kagit ve Basim Sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin caliganlarindan anket yoluyla toplanmistir. Sanayi
Odasi’na kayitli 22 firmada toplam 850 kisi calismaktadir. Firmalarda ¢aliganlarin
timine anket formu dagitilmig, verilen anket formlarmmdan 243 tanesi geri
donmiistlir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 20 tanesi eksik veya hatali
doldurmalardan dolay: iptal edilmis ve 223 adet anket analize tabi tutulmustur.
Sonug olarak anketlerden %28’lik bir geri doniis saglanmistir.

3.1.5 Anketin Yapis1 ve Hazirlanmasi

Verilerin kalitesini yiiksek diizeyde tutmak ve geri doéniigiimiin yiiksek
diizeylerde kalmasini saglamak amaci ile aragtirma amacina uygunlugu acismdan
anket formunun tasarimi, sorularin netligi, swalamsi ve anlasilabilirligi

incelemelerden gecirilmistir.

Hazirlanan anket 3 boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde demografik

6zelliklerin ortaya konulmasi amaciyla hazirlanan sorular (yas, medeni durum,
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cinsiyet, gelir durumu, caligma stiresi vb.) bulunmaktadir.  Anketin ikinci
boltimiinde caliganlarin {icret tatminlerini 6lgmek amaciyla hazirlanan ifadeler yer
almaktadir. Ucret tatmininin &l¢iilmesinde Minnesota Is Tatmini Olgegi ve Is
Tanimlama Olcegi’nden faydalamlarak  olusturulan 5 maddelik bir &lgek
kullamlmistir. Utgiincii  béliimde ise calisanlarin  paraya karst tutumlarmm
dlciilebilmesi igin  Lim ve Teo tarafindan gelistirilen Para Tutumu Olcegi temel
alinmistir. S6z konusu dlgekteki maddeler giivenilirlik analizine tabi tutulduktan
sonra bazi maddeler ¢ikarilmis ve sonug olarak 6 faktorliik bir 6l¢ek kullamlmagtir.
Boylece giivenilirlik analizine tabi tutulmadan énceki Cronbach Alpha degerinden

daha yiiksek bir giivenilirlik ortaya ¢ikmustir.

Anketin ilk bolimiinde katilimcilarin demografik zelliklerini betimleyen

soru ifadelerine yer verilmistir.

Ikinci ve iiglincii bsliimde yer alan ifadeler 5°li likert Slcegi kullamlarak
olceklendirilmigtir. 5°1i likert 6lgeginden olusan toplam 44 ifade bulunmaktadir.

Bunlardan 7 tanesi iicret tatminini 37 tanesi ise paraya karsi tutumu goéstermektedir.

3.2 DEGISKEN OLCUMLERI{

Calismanin aragtirma modelinde de yer alan defiskenlerimiz olan paraya
kars: tutum ve ficret tatmini degiskenlerinin katilimcilar tarafindan 6l¢iimlerine konu

olan 6l¢ekler asagida gosterilmistir.

3.2.1 Paraya Karsi Tutamun Ol¢iimii

Paraya kars: tutum Lim ve Teo tarafindan gelistirilen lgekle gii¢, basari, tutku
faktorlerinin belirlenmesinden meydana gelen 37 sorudan olusmaktadir ve ifadeler
5’11 likert 6lgegi (5: Tamamen katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2:
Katilmiyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum) ile o&lgeklendirilmistir. Paraya karsi

tutumun belirlenmesine yonelik ifadeler sunlardir.
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Tutku

1. Para, her seyi satin alabilir.

2. Para, hayatimdaki en 6nemli hedeftir.

3. Sik sik para ve onunla yapacaklarima iliskin hayal kurarim.

4. Paranin biitlin sorunlarimi ¢ézebilecegine inaniyorum.

5. Yeterli miktardaysa para ugruna yasal olan her seyi yaparim.

6. Para elde etmek i¢in harcanmayan zamanin bosa gittigine inanmyorum.

7. Paranin dikkate alabilecegim tek sey olduguna inaniyorum.

Giic

8. Para, kisinin beceri ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmasina yardim eder.
9. Para, dzglirliikk saglar.

10. Para, gii¢c demektir.

11. Para, kisiye pek ¢ok dost kazandirabilir.

12. Para, kisiye olmak istedigi kisi olma firsatin1 verebilir.

Biitceleme

13. Para tasarruf etme yetenegimle gurur duyuyorum.

14. Parami ¢ok iyi biitgelerim.

15. Parami ¢ok dikkatle kullanirim.

16. Ne zaman ihtiyacim olacagindan ve ne zaman zorda kalacagimdan emin
olmadigim i¢in para biriktirmeyi tercih ederim.

17. Kredi kart: yerine nakit para kullanmay: tercih ederim.

18. Her zaman elektrik, su, telefon gibi faturalarimi geciktirmeden dderim.

Basan

19. Para, bir bagar: semboltidiir..

20. Para, bir kisinin basarisimn gdstergesidir.

21. Bir kisinin kazandig1 para miktarinin agikga o kisinin beceri ve yetenegiyle
iligkili olduguna inantyorum.

22. Bir kisinin maaginin, zekasini ortaya koyduguna inaniyorum.
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Deger Bicme
23. Cevremde hayal ettiklerini ve istediklerini alabilenlere imreniyorum
24. Parasal anlamda arkadaglarimin ¢ogunun sandigindan daha kétii durumdayim.

25. Arkadaglarimin cogunun benden daha fazla parasi var.

Endise

26. Finansal durumumla ilgili ¢ogu zaman kaygiliyim.

27. Tamdigim c¢ogu insanla karsilastirdifimda onlardan ¢ok daha fazla parayla
ilgilendigime inaniyorum.

28. Benden daha fazla paraya sahip olan insanlardan kendimi daha asagida
hissediyorum.

29. Parasal durumumla ilgili olarak sorular soruldugunda c¢ogunlukla kizgin ve

savunmak zorunda hissediyorum.

Saklama

30. Miktar1 ne olursa olsun genelde para harcamayla ilgili kararlarimi zor alirim.

31. Yeterli paraya sahip oldugumda bile para harcarken kendimi ¢ogunlukla su¢lu
hissederim.

32. Karsilayabileceksem de kargilayamayacaksam da ¢ogunlukla “Bunu ddeyemem”
derim.

33. Bor¢ para vermemeyi tercih ederim.

34. Genelde indirimde oldugu veya fiyati diistiigii icim istemedigim seyleri satm
alirim.

35. Satin aldifim hemen her geyin fiyati i¢in pazarlik etmek zorunda hissederim.

Cimrilik
36. Sik sik haywr kurumlarina bagis yaparim.

37. Dilencilere ¢ok nadir para veririm.
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3.2.2 Ucret Tatmininin Olciimii

Ucret tatmini Minnesota ve Is Tanimlama Olgekleri kullamlarak ve 5°1i likert

oleegi ile olglilmiistiir.

1. Ucret kademeleri ve iicret artiglar adil olarak ayarlanmaktadir.

2. Ucretimin yaptigim is ve egitim diizeyime uygun oldugunu diistiniiyorum.

3. Aldigim ticret ihtiyaglarimi normal bir diizeyde karsilayacak 6lgiide yeterlidir.

4. Farkli bir alanda da olsa beni ticret agisindan tatmin edecek bir is bulursam hig
diistinmeden gecerim.

5. Is yerim bana yeterli ekonomik giivenceyi saglamaktadir.

6. Yetenek, bilgi ve basarty: g6z 6niinde tutan yeterli ve adil bir iicret sistemi vardir.
7. Para diginda sosyal giivencelerin (SSK, Emekli Sandigi, Ozel Saglik Sigortalar:

gibi) yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

3.3 ANALIZ YONTEMI

Aragtirmalar sonucu elde edilen verilere SPSS 12 programi ile ¢esitli
analizler uygulanmistir. Verilerin ortalamalari ve standart sapmalar1 belirlenmistir.
Ayrica paraya karsi tutum ve tcret tatmini maddeleri giivenilirlik ve faktor
analizlerine tabi tutulmustur. Bu analizler sonrasinda faktér yiikleri 0.30’un altinda

olan maddeler analiz dig1 birakilmisgtir.

Givenilirlik ve faktdr analizleri sonucu elde edilen maddelerden faktérler
elde edilmis ve paraya kars: tutum ve ticret tatminini 6lgmek amaciyla bu faktorlerle
cinsiyet, medeni durum gibi iki gruba yonelik karsilagtirmalarda bagimsiz
orneklemler t-testi, yas, egitim durumu, gelir durumu, ¢alisma siiresi gibi ikiden
fazla grubun alt &lgek puan ortalamalarimn karsilastirilmasinda ise tek yonli
ANOVA kullamlmigtir. Caligmada yapilan biitiin istatistiki analizlerde %5 anlam

diizeyi kullanilmistir.

Daha sonra kavramlar arasinda iliskilerin var olup olmadigim ve

anlamlihigim 6l¢gmek amaciyla ifadeler korelasyon analizine tabi tutulmustur.
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Son olarak tim degigkenler regresyon analizine tabi tutulmus ve
degiskenlerin ticret tatminine etkisi test edilmigtir. Bu testler sonucunda hipotezler

red veya kabul edilmisitr.

3.3.1 Demografik Ozellikler

Tablo 1°de goriilecegi gibi katilimcilarin %64.6°sin1 erkekler %35.4%inii ise
bayanlar olusturmaktadir. Erkeklerin sayisi bayanlarin sayisinin iki kat1 kadardir. Bu
sonu¢ Kagit ve Basim Sanayi Sektorli'nde faaliyet gbsteren firmalarda daha cok

erkeklerin caligtigini gostermektedir.

Yas ortalamalarina bakildiginda sektér g¢alisanlarinin genelde 18-35 yas
arasinda olduklar1 goriilmektedir. Bu yas araligi calisan sayismn %78.4’ini
olusturmaktadir. Geri kalan %21.5°lik kisim ise 35 yasmdan biiyiiktiir. Bu da
sektorde daha cok gen¢ elemanlarin tercih edildigini gostermektedir. Katilimeilarin
medeni durumlarima bakildigimda evli ve bekarlarin sayisinda pek fazla fark
olmadifi gorilmektedir. Sektérde geng ve orta yashlarm yogunlukta olmasi bu

sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.

Katilimecilarin egitim diizeylerine bakildiginda en yiiksek paya %46.6 ile lise
mezunlarinin sahip oldugu goriilmektedir. Katiimeilarin %30.5°1 ise {iniversite
mezunlarindan olusmaktadir. Bu sonuclar ¢alisanlarin genelde lise ve iiniversite
mezunlarindan  olustugunu gostermektedir. Katilimecilarin - %46.6’sinin lise
mezunlarindan olugmasi sektér ¢alisanlarmin egitim seviyelerinin orta derecede

oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin aylik gelirlerine bakildiginda %33.6’ ik oranla en yiiksek payi
500-750 YTL aras1 alanlar olugturmaktadir. Bunu %30.5°lik oran ile 500 YTL’den
az olanlar takip etmektedir. %22°1lik kisim 750-1000 YTL aras: iicret alirken 1000
YTL’den fazla alanlar sadece %13.9°luk bir orana sahiptir. Bu sonuclar

katilimeilarin ¢ogunun diisiik gelire sahip olduklarmi géstermektedir.
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Is deneyimi degiskenine bakildiginda calisanlarmn bityiik bir kismmm %
65’lik oranla 1-5yi11 ve 6-10 yil arasinda is deneyimine sahip olduklar
goriilmektedir. En ylksek pay %38.1 ile 1-5 yil arasi ¢alisanlara aittir. 15 yildan
fazla calisanlarin orami ise olduk¢a dusiiktir (%12.1). Aym sirkette calisma
stirelerine bakildifinda ise yine 1-5 yil arasi ¢alisanlarin sayisinin yiiksek oldugu
goriilmektedir(%48.9). Bunun yaninda 1 yildan az ¢alisanlarin sayisiin da yiiksek
oldugu goriilmektedir(%25.1). Bu sonuglar sektdrde isten ayrilma, isten ¢ikarma ve

ig degistirmelerinin sik¢a yasandigini gostermektedir.

Demografik degiskenler biitiin olarak incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir
kismmin erkek, egitim diizeyi orta seviyede, 18-35 yas arasi gen¢ ve orta yas
insanlardan olustugu, ve katilimcilarin diigiik gelir diizeyine sahip olduklart sonucu
ortaya cikmaktadir. Ayrica katilimcilarin is deneyimlerinin az oldugu ve isten

ayrilma ve ¢ikarilmalarin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

1001-1250 YTL 17 7.6
1200 YTL’den Fazla Fredans Yuz(fki%)
Is Deneyimi
Cinsiy®tir Yildan Az 25 11.2
1-BaXdn 89 384
6- 1Bk 64 84.9
Medeni Hal5> Yi 26 11.7
16207l T 5.8
20 Y1ipdan Fazia % 483
E{é{ette Calisma Siiresi
BIr Y idae A 38 EERS
U= I A e G 14-4
Hoto 0k — 11 >4
15 Vildan Fazla 7 37
Eprtim
Ilkokul 18 8.1
Ortaokul 28 12.6
Lise 104 46.6
Universite 68 30.5
Y. lisans ve iisti 5 5.0
Gelir
500 YTL’den Az 68 30.5
500-750 YTL 75 33.6
751-1000YTL 49 22.0




3.3.2 Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuclar:

3.3.2.1 Paraya Kars1 Tutumun Giivenilirlik ve Faktér Analizi Sonuclar

Paraya karsi tutum Ol¢eginin maddeleri
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giivenilirlik analizine tabi

tutulmustur. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda faktor yiikleri 0,30°un altinda

olan ifadeler analizden ¢ikarilmigtir. Faktor yiikii 0.30°un altinda olan 9 maddenin

¢ikarilmasiyla olusan 28 maddelik lcegin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari

ve ifade-biittin iligkileri asagidaki gibidir.

Tablo 2 : Paraya Karsi Tutumun Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Aritmetik Ort. | Standart | Ifade-
Sapma Biitiin

Tutku 1ligkisi
1. Para her seyi satm alabilir. 2.60 1.35 0.58
2. Para hayatimdaki en 6nemli hedeftir. 243 1.10 0.76
3. Sik sik para ve onunla yapacaklarima iliskin hayal kurarm. 3.23 1.22 0.66
4. Paranin biitiin sorunlarimi ¢dzebilecegine inanryorum. 2.84 1.12 0.55
5. Yeterli miktardaysa para ugruna yasal olan her seyi yaparim 3.10 1.22 0.72
6. Para elde etmek i¢in harcanmayan zamanm bosa gittigine
inantyorum 2.52 1.15 0.68
7. Paranm dikkate alabilecegim tek sey olduguna inanyorum. 2.26 1.00 0.67
Giig
8. Para kisinin beceri ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmasma yardim
eder. 3.33 1.23 0.64
9. Para, 6zgiirlik saglar. 382 1.09 0.73
10. Para, glic demektir. 3.89 1.15 0.63
11. Para, kisiye pek ¢ok dost kazandirabilir. 3.05 1.30 0.56
12. Para kisiye olmak istedigi kimse olma firsatmi verebilir. 3.33 1.18 0.64
Biitceleme
13. Para tasarruf etme yetenegimle gurur duyuyorum. 3.06 1.18 0.79
14. Parami ¢ok iyi biitgelerim. 3.16 1.24 0.85
15. Param ¢ok dikkatli kullanirim. 3.19 1.21 0.88
16. Ne zaman ihtiyacim olacagmdan ve ne zaman zorda
kalacagimdan emin olmadigim igin para biriktirmeyi tercih 3.18 1.20 0.80
ederim.
Basan
17. Para bir bagar1 semboliidiir. 3.31 1.18 0.76
18. Para bir kiginin bagarisinin gostergesidir. 3.18 1.15 0.82
19. Bir kisinin kazandig1 para miktarmin ag¢ik¢a o kisinin beceri
ve yetenegiyle iligkili olduuna inaniyorum.. 2.97 117 0.68
Tutumluluk
24. Finansal durumumla ilgili cogu zaman kaygiliyum.. 321 1.08 0.34
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Aritmetik Ort. | Standart | Ifade-
Sapma Biitiin
fliskisi
34. Borg para vermemeyi tercih ederim. 2.46 1.06 0.38
36. Satn aldigim hemen her seyin fiyati i¢in pazarlik etmek 2.20 1.15 0.41
zorunda hissederim
37. Parasal durumumla ilgili sorular soruldugunda ¢ogunlukla
kizgin ve kendimi savunmak zorunda hissediyorum. 2.70 1.14 0.43
Endise
26. Benden daha fazla paraya sahip olan insanlardan kendimi
daha asagida hissediyorum. 2.09 1.10 0.25
28. Yeterli paraya sahip oldugumda bile para harcarken kendimi
. . 2.68 1.15 0.33
suclu hissederim.
29. Karsilayabileceksem de karsilayamayacaksam da ¢ogunlukla
) . 4 2.46 1.06 0.25
Bunu 6deyemem’ derim.
(5=tamamen katiliyorum,..., 1=kesinlikle katilmiyorum).
Alpha : 0.9007
Tablo 2’de paraya karsi tutum faktorlerine yoénelik ifadelerin aritmetik
ortalama ve standart sapmalarina baktifimizda verilen cevaplarin ortalamasimmn 2 ila
3 “katdmiyorum” ile “kararsizzim” arasinda degistigi gériilmektedir. Ancak
degerlerin “kararsizim” ifadesinde ve ona yakin degerler iizerinde yogunlastigi
goriilmektedir.
Giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen 6l¢ek maddelerinin faktor
analizleri su sekildedir:
Tablo 3: Paraya Karsi Tutumun Faktor Analizi Sonuglari
. Faktér | Aciklanan | Cronbach.
Ifadeler Yiikleri | Varyans Alpha
(%)
Faktor 1: Tutku 27,218 0.87
1. Para her seyi satm alabilir. 0.72
2. Para hayatimdaki en 6nemli hedeftir. 0.80
3. Sik sik para ve onunla yapacaklarima iligkin hayal kurarim. 0.66
4. Paranm biitlin sorunlarimi ¢zebilecegine inaniyorum 0.73
5. Yeterli miktardaysa para ugruna yasal olan her seyi yaparim 0.49
6. Para elde etmek i¢in harcanmayan zamanm bosa gittiine 0.76
inaniyorum:
7. Paranin dikkate alabilecegim tek sey olduguna inaniyorum. 0.73
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. Faktér | Aciklanan | Cronbach.
Ifadeler Yiikleri | Varyans Alpha
(%)
Faktor 2: Biitceleme 12,573 0.92
13. Para tasarruf etime yetenegimle gurur duyuyorum. 0.88
Ppl4. Parami ¢ok iyi biitgelerim 0.91
15. Parami ¢ok dikkatli kullanirim.. 0.93
16. Ne zaman ihtiyacim olacagmdan ve ne zaman zorda 0.88
kalacagundan emin olmadigmm igin para biriktirmeyi tercih ederim..
Faktor 3:Giig 8,083 0.84
8. Para kisinin beceri ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmasina yardim eder. 0.70
9. Para, dzgiirlitk saglar. 0.82
10. Para, giic demektir. 0.79
11. Para, kisiye pek ¢ok dost kazandirabilir, 0.64
12. Para kigiye olmak istedigi kimse olma firsatini verebilir. 0.66
Faktor 4: Basari 6,165 0.87
17. Para bir basar1 semboliidiir. 0.86
18. Para bir kiginin bagarisimin gdstergesidir. 0.86
19. Bir kisinin kazandig1 para miktarinm acikea o kiginin beceri ve 077
yetenegiyle ilisgkili olduguna inantyorum..
Faktor 5: Tutumluluk 5,850 0.60
24. Finansal duramumla ilgili ¢ogu zaman kaygiliyim.. 0.52
34. Borg para vermemeyi tercih ederim. 0.65
36. Satin aldigim hemen her seyin fiyati i¢in pazarlik etmek zorunda
hissederim. 0.65
37. Parasal durumumla ilgili sorular soruldugunda gogunlukla kizgin 0.64
ve kendimi savunmak zorunda hissediyorum.
Faktor 6: Endise 4,102 0.61
26. Benden daha fazla paraya sahip olan insanlardan kendimi daha 0.74
asagida hissediyorum.
28. Yeterli paraya sahip oldugumda bile para harcarken kendimi suglu 0.67
hissederim.
29. Karsilayabileceksem de kargilayamayacaksam da ¢ogunlukla 0.59

‘Bunu 6deyemem’ derim.

Paraya karg1 tutumlarla ilgili yapilan ¢alismalarda farkli sayilarda faktsr ve

ifadenin kullamildigr gorilmektedir. Caligmamn yapildig: iilke ve sektore goére

paraya kars1 gosterilen tutumlar ve faktorlerin degerleri degisim gostermektedir. Bu

calismada Tiirkiye’de Eskisehir Sanayi Odasi’na kayitli Kagit ve Basum Sanayinde
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faaliyet gosteren firma caliganlar: iizerinde paraya kargi tutumlar incelenmis ve
sonug olarak paraya karsi tutumla ilgili 6faktér elde edilmistir(Tablo 10). Bunlar
tutku, biitceleme, gii¢, basari, tutumluluk ve endise faktdrleridir.

Yapilan faktér analizi soncunda faktor yiikleri 0.40 degerinin altinda olan bir
ifadeye rastlanmamustir. Dolayisiyla ifade cikarilmasi ihtiyaci duyulmamustir.
Tabloda goriilebilecegi gibi tutku olarak adlandirilan ilk faktér varyansin
%27,21°1ni, biitceleme faktorii %12,57sini, giic faktorii %8,08ini, basar1 faktorii
%6,16’sm1, tutumluluk faktorti %5,85%ini endise faktorii ise %4,10’unu agiklamigtir.

3.3.2.2 Ucret Tatmininin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuclar:

Ucret tatmini 6lgegininin maddeleri giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve
faktor yiikleri 0.30’un altinda olan ifadeler analiz disinda birakilmistir. Faktor yiikii
0,30’un altinda olan 2 madde c¢ikarildiktan sonra olusan 5 maddelik 8lgegin

aritmetik ortalamalari, standart sapmalari ve ifade-biitiin iligkileri su sekildedir:

Tablo 4 : Ucret Tatmininin Giivenilirlik Analizi Sonuclart

) Art. Std. Ifade Biitiin
Ifadeler o
Ortalama Sapma Nigki
Ucret Tatmini
1. Ucret kademeleri ve iicret artiglari adil olarak ayarlanmaktadir. 2.91 120 0.62
,7 e . . - . -y s . "
u."L.J.crf,tm{m yaptigin is ve egitim diizeyime uygun oldugunu 293 111 0.65
diigiintiyorum.
3. /}ldlgun ugre?t ihtiyaglarumi normal bir diizeyde karsilayacak 273 1.07 0.63
6lclide yeterlidir,
4. Is yerim bana yeterli ekonomik giivenceyi saglamaktadir 2.96 1.05 0,72
5. Yetenek, bilgi ve basariy1 géz 6niinde tutan yeterli ve adil bir
iicret sistemi vardir 2.87 1.05 0.69

Tablo 4’te {icret tatminine yonelik ifadelerin aritmetik ortalama ve standart
sapmalarma baktigimizda verilen cevaplarn ortalamasinin 2 ila 3, katilmiyorum ile
kararsizim arasinda degistigi goriilmektedir. Ancak degerlerin kararsizim ifadesinde

ve ona yakin degerler {izerinde yogunlastigi gériilmektedir.
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Alpha degerinin (0.84) olmasi ticret tatmini Slgeginin giivenilirligi agisindan

i¢sel tutarlilifinin yitksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 5 : Ucret Tatmininin Faktér Analizi Sonuglart

Ifadeler Faktor Aciklanan. Cronbach.
Yikleri Varyans (%) Alpha
Faktor 1: Ucret Tatmini 63,322 0.85
1. Ucret kademeleri ve ficret artiglar1 adil olarak ayarlanmaktadir. 0.76

2. Ucretimin yaptigim is ve egitim diizeyime uygun oldugunu

diisiinilyorum. 0.78
3. Aldigmm ticret ihtiyaglarimi normal bir dilzeyde karsilayacak

6l¢tide yeterlidir. 0.80
4. 15 yerim bana yeterli ekonomik giivenceyi saglamaktadir. 0.83

5. Yetenek, bilgi ve basarty1 goz 6niinde tutan yeterli ve adil bir
iicret sistemi vardir 0.81

Yapilan faktor analizi sonucunda tcret tatmini ifadeleri tek faktor altinda

toplanmustir. Bu olugan faktor ise varyansin % 63,32’sini agiklamaktadir.
3.3.3. Tammmlayic: Istatistikler
3.3.3.1 T-Testi Sonuglar:
Demografik o6zelliklerin paraya karsi tutum ve iicret tatmini tizerindeki

etkileri belirlenirken cinsiyet ve medeni durum gibi iki grup arasindaki farkliliklarin

incelenmesinde bagimsiz 6rmeklem t-testi uygulanmuisgtir.
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Tablo 6: Paraya Kars1 Tutum ve Ucret Tatmini ile Cinsiyet Arasindaki

Iliskiyi Gosteren t-testi sonuglar

N | Ortalama | Std. Sapma t P

Tutku bayan 79 2,3345 0,70168 -4,979 0.000
erkek 144 2,9226 0,91167 -5,368

Biitceleme bayan | 79 3,0285 1,01273 -1,208 0.228
erkek | 144 3,2135 1,13663 -1,249

Gii¢ bayan 79 3,1089 0,81006 -4,747 0.000
erkek 144 3,7000 0,93000 -4,941

Basan bayan 79 2,7722 0,86322 -4,233 0,000
erkek | 144 3,3681 1,07505 -4,510

Tutumluluk bayan 79 2,9747 0,62480 -2,640 0.009
erkek 144 3,2240 0,70010 -2,729

Endise bayan 79 2,9747 0,79671 -3,507 0.001
erkek 144 3,2240 0,81408 -3,529

Ucret Tatmini bayan 79 2,8456 0,81332 -0,476 0,642
erkek 144 2,9028 0,90900 -0,482

Tablo incelendiginde bayan ve erkek katilimcilarin paraya karsi tutumlarimn
belirlenmesinde etkili olan tutku, glic, basar1 tutumluluk ve endise faktorlerine olan
tutumlarmin  anlamli farkliliklar olusturdugu gériilmektedir. Sorulara verilen
cevaplarm aritmetik ortalamalarina bakildiginda bayanlarin daha ¢ok katilmiyorum
cevabinda erkeklerin ise kararsizim cevabinda yogunlastigi gériilmektedir. Bu
sonu¢ kadinlarin paraya kars: tutumda tutku, biitceleme, gii¢, basari, tutumluluk ve
endise faktorlerine daha az 6nem verdiklerini, erkeklerin ise paraya biiyiik deger
verdiklerini ve daha ¢ok glic ve basari gOstergesi olarak gordiiklerini ortaya
¢ikarmaktadir. Ucret tatminine kars1 davramislara bakildiginda ise sonuglar bayan ve
erkeklerin cevaplarinmn birbirine olduk¢a yakin oldugunu ve {icret tatminine yonelik

tutumlar ile cinsiyet arasinda anlamlt bir iligkinin olmadigim géstermektedir.



70

Tablo 7: Paraya Kars: Tutum ve Ucret Tatmini ile Cinsiyet Arasindaki

[liskiyi Gosteren t-testi sonuglar

N | Ortalama | Std. Sapma t P

Tutku evli 114 2,6404 0,88314 -1,274 0.204
bekar 109 2,7916 0,88971 -1,274

Biitceleme evli 114 3,2697 1,11265 1,704 0.090
bekar 109 3,0206 1,06780 1,706

Giic evli 114 3,4965 0,97372 0,097 0.923
bekar 109 3,4844 0,88998 0,097

Basan evli 114 3,1287 1,03860 -0,414 0,680
bekar | 109 3,1865 1,05158 -0,413

Tutumluluk  evli 114 3,1140 0,69300 -0,482 0.630
bekar 109 3,1583 0,67586 -0,482

Endise evli 114 2,4152 0,82793 0,131 0.896
bekar 109 2,4006 0,83244 0,131

Ucret Tatmini evli 114 2,8702 0,87845 -0,215 0830
bekar 109 2,8954 0,87500 -0,215

Paraya karg: tutum faktorleri ve ticret tatmini ile medeni durumlar arasindaki
iligki incelendiginde t testi sonuclar1 medeni durum ile paraya kars: tutumun tutku,
biitceleme, gli¢, basari, tutumluluk, endise faktorleri ve iicret tatmini arasinda
anlamli bir iligkinin olmadigini gostermektedir. Sorulara verilen cevaplarin aritmetik
ortalamalarina bakildiginda evli ve bekarlarin cevaplarinda “kararsizim® ifadesinde

yogunlastiklart goriilmiistiir.
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3.3.3.2 Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar:

Tablo 8: Paraya Kars1 Tutum, Ucret Tatmini ve Yas Arasindaki Iliskiyi
Gosteren ANOVA Testi Sonuclari

Kareler Kareler
toplanmu ortalamasi F P
Tutku
Gruplar arasi 0,834 0,278 0,350 0,789
Gruplar ici 174,064 0,795
Biitceleme
Gruplar arasi 11,131 3,710 3,182 0,025
Gruplar ici 255,360 1,166
Giic
Gruplar arasi 0,378 0,126 0,143 0,934
Gruplar ici 192,312 0,878
Basan
Gruplar aras 4,671 1,557 1,440 0,232
Gruplar ici 236,835 1,081
Tutumluluk
Gruplararasi 2,777 0,926 2,008 0,114
Gruplarici 100,932 0,461
Endise
Gruplararas: 1,668 0,556 0,808 0,491
Gruplarici 150,642 0,688
Ucret Tatmini
Gruplararasi 2,556 0,852 1,115 0,344
Gruplarici 167,366 0,764

Yasmn paraya karst tutumun {izerinde anlamli farklilhik gosterip
gostermedigine baktigimizda tutku, gii¢, basari, tutumluluk ve endise faktdrlerinde
(p<0.005) degerinden biiylik sonuglar ¢ikmasi anlamli bir iligki olmadigim

gostermektedir. Buna karsin paraya karsi tutumun biitgeleme faktdriinde yasm
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anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir Paraya kars: tutumun biitgeleme faktdriiyle
yas arasindaki farklilifin 18-25 ve 36-45 yas arasindaki cevaplayicilarin yas
farkliliklarindan  kaynaklandigi anlagilmaktadir. 36-45 yas arasindaki kisilerin
paralarini daha fazla biitgeleme egiliminde olduklar1 ortaya gikmustir. Faktorlerin
ortalamalarma bakildifinda ise 18-25 yas arasi ve 26-35 yas arasi katilimecilarim
paraya kars1 tutumun basari, glic ve saklama faktorlerinde “kararsizim” ifadesinde
yogunlastiklari, buna karsilik paraya karsi tutumun tutku, biitgeleme ve endise
faktorlerinde ise “katilmiyorum” ifadesinde yogunlastiklar: griilmektedir. 36 yas ve
tzerindekiler ise, paraya karsi tutumun giig, biitceleme, saklama faktdrlerinde
“kararsizzm” ifadesine, bagari, tutku ve faktérlerinde ise “katilmiyorum™ ifadesine

daha fazla deger vermislerdir.

Ucret tatminine bakildiginda ise, yas ile {icret tatmini arasmda(P<0,005)
degerinden biiyiik sonuc¢lar ¢ikmasi aralarinda anlamli bir farkin olmadigim
gostermektedir. tiim katilmeillarm “katilmiyorum™ ya da ona yakin degerlere

katildiklan goriilmektedir.
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Tablo 9: Paraya Karst Tutum, Ucret Tatmini ve Egitim Durumu Arasmdaki Iliskiyi
Gosteren ANOVA Testi Sonuglar

Kareler Kareler
toplanmu ortalamasi F P
Tutku
Gruplar arasi 5,507 1,377 1,772 0,136
Gruplar ici 169,390 0,777
Biitceleme
Gruplar arasi 4,398 1,099 0,915 0,456
Gruplar ici 262,894 1,202
Gii¢
Gruplar arasi 5,648 1,412 1,646 0,164
Gruplar ici 187,042 0.858
Basan
Gruplar arasi 13,592 3,398 3,250 0,013
Gruplar ici 227,914 1,045
Tutamluluk
Gruplararasi 5,214 1,394 2,885 0,023
Gruplarici 98,495 0,452
Endise
Gruplararasi 8,827 2,207 3,353 0,011
Gruplarici 144,483 0,668
Ucret Tatmini
Gruplararasi 2,095 0,524 0,680 0,606
Gruplarici 167,827 0,770

Tablo 9’da paraya karst tutumlarin egitime gore farklibk gosterip
gostermedigi sonucuna bakildiginda, tutku, biitceleme ve giic faktérlerine yonelik
degerlendirmelerin sonucunda (p<0.005) degerinden biiyiik sonuclar ¢ikmasi,
anlamli bir farkin olmadigi g6stermektedir. Paraya karsi tutumun basari,
tutumluluk ve endise faktdrlerine bakildiginda ise bu faktérlerin katilimcilarin

egitimlerinden etkilendigi ve anlamli farkliliklar oldugu (p<0.005) sonucuna
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vartlmistir. Buna gore ilkokul mezunu katihimcilar  basann ve tutumluluk
faktérlerinde “katilryorum” ifadesine yakin tatmin olma degerleri gosterirken (3.81),
endise faktoriinde “katilmiyorum™ ifadesini tercih etmislerdir. Orta okul
mezunlarinda endise ve basar: faktdrlerinde “katilmiyorum” degeri yogunlukta(2.81)
olmustur. Buna karsin katilimcilarin  cevaplarinda tutumluluk  faktdriinde
“kararsizim” ifadesi yogunluktadir. Lise mezunlarimin basari ve tutumluluk
bfaktb'rlerinde “kararsizzm” (3.0), endise faktoriinde ise “katilmiyorum” ifadesinde
yogunlastiklar1 dikkat cekmektedir. Son olarak {iniversite ve master mezunlariin
ise paraya karsi tutumun tiim fakt6rlerinde “katilmiyorum” (2.8) degerlerinde
cevaplar verdigi anlasiimaktadir. Bu sonuglara bakildiginda egitim diizeyi degistikce
kisilerin paraya karsi tutumlarinda basari, endise ve tutumluluk faktorlerine

e

verdikleri degerlerin de degistigi anlagiimaktadir.

Ucret tatmini ile egitim durumu arasinda (p<0.005) degerinden biiyiik
sonuglar ¢ikmasi anlamli bir farkin olmadigini gostermektedir. Verilen cevaplarmn
ortalamalarma bakildiginda ilkokul mezunlarinin “kararsizim” diger katilimeilarin

ise “katilmiyorum™ cevaplarinda yogunlastiklar: gériilmektedir.
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Tablo 10: Paraya Karst Tutum, Ucret Tatmini Aylhk Gelir Arasindaki Iliskiyi
Gosteren ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler
toplami ortalamasi ' P
Tutku
Gruplar arasi 1,409 0,352 0,443 0,778
Gruplar ici 173,489 0,796
Biitceleme
Gruplar arasi 1,006 0,252 0,207 0,935
Gruplar ici 265,485 1,218
Giic
Gruplar arasi 5,661 1,415 1,649 0,163
Gruplar ici 187,030 0,858
Basan
Gruplar arasi 7,075 1,769 1,645 0,164
Gruplar ici 234,432 1,075
Tutumlaluk
Gruplar arasi 2,011 0,503 1,078 0,368
Gruplar ici 101,698 0,467
Endise
Gruplar aras: 1,366 0,342 0,493 0,741
Gruplar ici 150,944 0,692
Ucret Tatmini
Gruplar arasi 8,238 2,060 2,777 0,028
Gruplar ici 161,684 0,742

Tablo 10°da paraya karsi tutumu faktorlerine yonelik davramislarin gelir
diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigine baktigimizda tiim paraya karsi tutum
faktorlerinde (p<0.005) degerinden bilyiikk sonuglar ¢ikmasi anlamli bir farkin
olmadigim gostermektedir. Tutku faktoriinde biitiin gelir gruplarinda, katilimeilarm
“katilmiyorum™ (2.72) degeri tizerinde toplandiklari, diger faktorlerde ise
“kararsizim” degeri tizerinde yogunlastiklar: fakat 1.250 YTL’den fazla gelire sahip
katilimcilarin - giig, tutumluluk, tutku, endise ve basart konusunda (2.80) degeri ile
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“katilmiyorum” ifadesine katildiklari griilmiistiir. Bu durum demografik dzeliklerde
de acia ciktigi gibi, daha ¢ok {iniversite mezunu ve memur kesimin daha fazla
oldugu gelir grubudur. Dolayisiyla bu gelir grubuna sahip kisilerin gelir diizeylerinin

yliksek olmas: sayesinde bu karar1 verebilecekleri anlagilmaktadir.

Ucret tatminine bakildiginda ise p<0.005 oldugu icin aylik gelir ile arasinda
anlaml bir farkin olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Aylik gelirler incelendiginde
750 YTL’den az gelire sahip olan kisilerin “katilmiyorum” degerine, 750 YTL’den
daha yiiksek gelire sahip olanlarn ise “kararsizim” degerinde yogunlastiklar

goriilmektedir.

Tablo 11: Paraya Karst Tutum, Ucret Tatmini ve Is Deneyimi Arasindaki [liskiyi
Gosteren ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler
toplam ortalamasi F P
Tutku
Gruplar arasi 1,414 0,283 0,354 0,880
Gruplar ici 173,484 0,799
Biitceleme
Gruplar arasi 3,407 0,681 0,562 0,729
Gruplar ici 263,084 1,212
Giic
Gruplar arasi 4,662 0,932 1,076 0,375
Gruplar ici 188,028 0,866
Basan
Gruplar arasi 6,027 1,205 1,111 0,356
Gruplar ici 235,479 1,085
Tutumluluk
Gruplar aras: 1,976 0,395 0,843 0,521
Gruplar ici 101,733 0,469
Endise
Gruplar arasi 1,471 0,294 0,423 0,832
Gruplar ici 150,839 0,695
Ucret Tatmini
Gruplar arasi 8,527 1,705 2,293 0,047
Gruplar ici 161,395 0,744
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Tablo 11°de paraya karsi tutumu faktorlerine yonelik davramslarin is
deneyim siiresine gore farklilik gésterip géstermedigine baktigimizda paraya kars:
tutumun biitiin faktérlerinde (p<0.005) degerinden biiyiik sonuclar cikmas: anlaml
bir farkin olmadigim gostermektedir. Aym sekilde {icret tatmininde de (p<0.005)
degerinden biiyitk sonu¢ ¢iktigi i¢in is deneyimi ile arasinda anlamli bir farkin

olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmugtir.

Katilimeilarm verdigi degerlerin ortalamalarina bakildiginda ise, paraya karsi
tutumun tutku ve endise faktérlerine tiim katilimeilarin “katilmiyorum” yoniinde,
biitceleme, tutumluluk ve giic faktoriine bakildiginda ise “kararsizim” yoniinde
cevap verdikleri goriilmektedir. Paraya karsi tutumun bagari faktoriine bakildiginda
ise, degerlerin “katilmiyorum” ve “kararsizim” arasinda degisim gosterdikleri

sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Ucret tatminine yénelik tutumlarn ortalamalarina bakildiginda katilimeilarin

“katilmiyorum” ve “kararsizim” ifadelerinde yogunlastiklar goriilmektedir.
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Tablo12: Paraya Kargt Tutum, Ucret Tatmini ve Sirkette Caligma Stiresi Arasindaki
Mliskiyi Gosteren ANOVA Testi Sonugclart

Kareler Kareler
toplam ortalamasi F P
Tutku
Gruplar arasy 2,250 0,562 0,710 0,586
Gruplar ici 172,648 0,792
Biitceleme
Gruplar arasi 11,115 2,779 2,372 0,053
Gruplar ici 255,377 1,171
Giic
Gruplar arasi 2,906 0,726 0,834 0,505
Gruplar ici 189,784 0,871
Basan
Gruplar arast 6,271 1,568 1,453 0,218
Gruplar ici 235,235 1,079
Tutumluluk
Gruplar arasi 2,160 0,540 1,159 0,330
Gruplar ici 101,550 0,466
Endise
Gruplar arasi 4,850 1,213 1,793 0,131
Gruplar ici 147,460 0,676
Ucret Tatmini
Gruplar arasi 1,747 0,437 0,566 0,688
Gruplar ici 168,175 0,771

Tablo 12°de paraya karsi tutumu faktorlerine yonelik davramslarin ayni
sirketteki ig deneyim stiresine gére farklilik gosterip gostermedigine baktigimizda
paraya karsi tutum faktSrlerinin tiimiinde (p<0.005) degerinden biiyiik sonuclar
¢tkmasi anlaml1 bir farkin olmadigim géstermektedir. Aym sekilde ticret tatmininde
de (p<0.005) degerinden biiyiik sonu¢ ¢iktig1 i¢in is deneyimi ile arasmda anlamli

bir farkin olmadig sonucu ortaya ¢ikmistir
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Katilimeilarin verdigi degerlerin ortalamalarina bakildiginda ise is deneyimi
ile aym dogrultuda, paraya kargt tutumun tutku ve endise faktérlerine tiim
katilimeilarin “katilmiyorum™ biitgeleme, giig, saklama faktdrlerine “kararsizim”
yoniinde cevap verdikleri goériilmektedir. Paraya karsi tutumun basar: faktériine
bakildiginda ise degerlerin “katilmiyorum” ve “kararsizzm” arasinda degisim

gosterdikleri sonucu ortaya ¢ikmugtir.

Ucret tatminine yonelik tutumlarin ortalamalarma bakildiginda katihimeilarm

“katilmryorum” ve “kararsizim” ifadelerinde yogunlastiklar1 gériilmiistiir.

3.3.4.Hipotez Testleri

3.3.4.1 Paraya Karyi Tutam Faktorleri ve Ucret Tatmininin Korelasyon
Analizi Sonuglar:

Aragtirma  hipotezlerini test etmeden Once modelde bulunan ilgili
degiskenlerin birbirleri ile iligkilerinin derecelerine bakilmistir. Korelasyon analizi

sonuclar1 Tablo 13°de Gzetlenmigtir.

Tablo 13: Paraya Karst TutumFaktdrleri ve Ucret Tatmininin Korelasyon Analizi

Sonuglari
Paraya
Tutku Biitgeleme Giig Basarn Saklama Endise Karsi
Tutum
Ucret Tatmini Pearson
Correlation 102 ,214(*) ,014 -,054 -,099 -,164 ,053
Sig. (2-tailed)
,129 ,001 ,832 422 140 ,338 429

Paraya karsi tutum faktorleri ile ticret tatmini arasindaki iliskiyi 6lgmek
amaciyla yapilan korelasyon analizleri sonucunda paraya karsi tutumun sadece
biitgeleme faktorilyle ticret tatmini arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Paraya
karst tutumun diger faktorleriyle {icret tatmini arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir.




3.3.4.2 Paraya Karst Tutum Faktorleri ve Ucret Tatmininin Regresyon Analizi

Sonuclar
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Tablo: 14 Paraya Karsi TutumFaktérleri ve Ucret Tatmininin Korelasyon Analizi

Sonuglari

Beta t
Bagimsiz Degiskenler Sig.

katsayilart | degerleri
Tutku -,080 -909 | ,364
Biitgeleme ,230 3,441 ,001
Giig -,068 -,826 | .,410
Bagsari , 160 2,088 ,038
Tutumluluk (eli stkilik) -,145 1,993 | ,048
Endige ,053 ,755 451
Baginh degisken : Ucret Tatmini
F= 3,54 P<0.001, R*= %9

F degeri ile sig. degerleri incelendiginde modelin istatistiksel agidan
tamamen anlamli oldugu, R?=0,009 olmasi bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskenleri agiklama ylizdesinin olduk¢a diisik oldugu gériilmektedir. Beta
katsayilar1 incelendiginde ise biitgeleme, basart ve tutumluluk faktorlerinin {icret
tatmini {izerinde diger faktorlere gére etkisinin daha fazla oldugu gériilmektedir.
Biitceleme faktoriiniin (t=3,441) degeri ile (p<0.001) anlamlilik diizeyinde iicret
tatmini iizerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir.
Tutumluluk faktériintin ise (&= -1,99) degeri ile (p>0.04) anlamlilik diizeyinde ticret

tatmini izerinde istatistiksel agidan anlamli ve negatif etkisi bulunmaktadir

Bu durumda iicret tatmini i¢in arastirma hipotezlerinden “H;,: Paraya kars
tutumun biitceleme faktoriiyle ticret tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.”
hipotezi kabul edilmis, buna karsin “H;,: . Paraya kars: tutumun tutku faktérii ile
ticret tatmini arasinda anlaml bir iliski vardir.”, “Hj. :Paraya karsi tutumun gii¢
faktoriiyle ticret tatmini arasinda anlamh bir iliski vardir.” ,“H;, : Paraya kars:
tutumun basar1 faktoriiyle ticret tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.”, H; :
Paraya kars1 tutumun tutumluluk faktoriiyle ticret tatmini arasinda anlaml bir iliski

vardir.” ve Hjy : Paraya kargi tutumun endise faktoriiyle ticret tatmini arasinda
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anlaml1 bir iliski vardir.” hipotezleri ise reddedilmistir. Boylelikle “H;: Paraya karsi
tutumun tcret tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezinin kismen

dogrulandig: s6ylenebilir.
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3.4 SONUC ve ONERILER

DEGERLENDIRME

Para insanlarn hayatinda biiyiik bir éneme sahiptir. Toplumda isbSliimiintin
gelismesinde; ticaretin ve sanayinin bugiinkii diizeylere gelmesinde paramn biiyitk
rolii olmustur. Diinyamn her yerinde para bizim nasil basar1 kazandigimiz1 gosterir.
Para, calisma hayatinda da organizasyon sonuglarinda ve davranislarinda ve ortaya
konan performansta etkilidir. Para, ¢aliganlara diger ¢alisanlarla karsilastirildifinda
organizasyonlarda degere ulasmay1 saglayan iicrete ve arzu ettigi tatmin edici seyleri

satin almalarina ortam yaratan bir degiskendir.

Insanlar hayatlarinda biiyiik 6neme sahip olan paraya kars: farkli tutumlar
sergilemektedirler. Kimi insanlar paray: bir gii¢ kaynag: olarak goriirlerken, kimileri
icin para bir bagar1 gdstergesidir. Bazi insanlar paraya bir ¢ok seyin lizerinde deger
veritken bazilar1 igin paradan 6nemli degerler de vardw. Kisilerin paraya karst
tutumlarinin  belirlenmesine etki eden bir ¢ok faktér vardwr. Lim, Teo, Tang,
Furnham gibi bazi aragtirmacilar, insanlarin paraya karst tutumlarini belirlemek
amaciyla bazi Olcekler gelistirmislerdir. Para Etigi Olgepi, Para Inang ve
Davramglarn Olgegi, Para Tutkusu Olgegi bunlardan bazilaridir. Bu 6lgekler
kullanilarak yapilan arastirmalarda paraya karsi tutumun olugmasinda demografik,
kisisel ve davramigsal dzelliklerin etkileri aragtirilmigtir. Ornegin baz1 arastirmacilara
gore gelir durumu paraya karsi tutumu onemli derecede etkilemektedir. Bu
arastirmalarda gelir durumu yiiksek olan kisilerin paraya daha fazla deger verdikleri
goriilmiistiir. Paraya karst tutumda cinsiyet de Gnemli bir faktordiir. Yapilan
arastirmalarin ¢ogunda genel olarak erkeklerin paraya bayanlardan daha fazla deZer
verdikleri ortaya ¢ikmustir. Yas, egitim durumu, medeni durum gibi demografik

degiskenlerin de paraya kargi tutum ile iliskisi birgok arastirmaya konu olmugtur.

Is tatmini, en genel anlamda, bireyin belirli bir ise karsi olan olumlu
duygusal tepkileri seklinde ifade edilebilir Igverenlerin amaglar1 isgérenleri elde

etmek, elde tutmak ve onlar tatmin edecek kosullar1 saglamaktir. Isgorenleri tatmin
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eden bircok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler iicret, terfi seklinde maddi
olabilecegi gibi calisma ortamu, isin zellikleri, ¢aligma arkadaglar1 gibi duygusal
faktorler de olabilmektedir. Giiniimiizde paranin hayatimizdaki éneminin artmasi ve
kisilerin paraya verdikleri degerin yiikselmesi sebebiyle, aldiklar1 ticretin kisilerin
tatminlerinde dnemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Kisilerin aldiklari
{icretten tatmin olmalarinda ise paraya verdikleri degerin éneminin biiyilk oldugu
diistiniilmektedir. Bu amagla bu ¢aligmada kisilerin paray1 ne olarak gordikleri ve
ona karst takindiklar tutumlarmin ficret tatminleri {izerinde etkili olabilecegi

diisiiniilerek aralarindaki iligki arastirlmigtir.

Yapilan arastirmada insanlarin paraya kars: tutumlar: Lim ve Teo tarafindan
olusturulan PARA ETIGI OLCEGI kullanilarak 8lgiilmiis ve bu dlgtim sonucunda
insanlarin paraya kars1 tutumlar para tutkusu, biitceleme, giig, basari, tutumluluk ve
endise faktorleri olarak belirlenmigtir. Belirlenen paraya karsi tutum faktdrlerinin
oncelikle demografik degiskenlerle iligkisi incelenmistir. Demografik degiskenler ile
paraya kars: tutum arasindaki iliski t-testi ve tek yomnlii ANOVA analizleri ile
olciilmiistiir. Yapilan t- testi analizleri sonucunda cinsiyet ile paraya kargt tutum
arasinda anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Sonuglara gére erkekler paraya
karsi tutumun tim faktorlerine bayan katilimcilardan daha fazla deBer
vermektedirler. Ayrica erkekler paray:r bir bagari ve glic gostergesi olarak
gormektedirler. Medeni durum iizerinde yapilan t-testi analizi sonuglarinda evli ve
bekar katilimcilarm paraya karst tutumlarn arasinda anlamli  bir iligki
bulunamamustir. Yapilan tek yonlii ANOVA analizlerinde paraya karsi tutumun yas,
egitim durumu, aylik gelir, deneyim ve sirkette caligma siiresi degiskenleriyle
arasindaki iliski incelenmis ve sonug olarak sadece yas ve egitim durumu ile paraya
kars:t tutumun basari ve biitceleme faktorii arasinda anlamli bir iligki ortaya
cikmustir. Sonuglara bakildiginda 36 yasindan biiyiik kisilerin paralarmi genglere
oranla daha fazla biitceleme egiliminde olduklar , ilkokul ve lise mezunlarmnin
paray1 digerlerine gore daha fazla bagar, gostergesi olarak gordikkleri ve daha para
harcama konusunda daha tutumlu ve endiseli olduklar: ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar,
yas ve egitim durumlannin paraya kargi tutum izerinde etkili oldugunu

gostermektedir.
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Bu arastirmada ayrica {icret tatmini ile demografik degiskenler arasindaki
iliskiler de t-testi ve tek ydnlii ANOVA testleri ile 6l¢tilmiistiir. Analiz sonuglarina
gore {iicret tatmini ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir iliski

bulunamamastir.

Paraya kargi tutum ile {icret tatmini arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla
veriler korelasyon ve regresyon analizine tabi tutulmugtur. Paraya karsi tutum ile
ficret tatmini arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda paraya karsi tutumun
biitceleme faktoriiyle iicret tatmini arasmda anlamh bir iliski bulunmustur.
Korelasyon analizinin sonuglarina gére paraya karsi tutumun diger faktorleri Geret
tatmini tizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir. Bu sonuglara gére paraya karsi
tutum ticret tatmini tizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir. Elde edilen sonuglar
bu konuda daha once yapilan calismalarin sonuglanyla paralellik gostermektedir.
Tang, Luna Arocas, Lowler, Weiss tarafindan yapilan ¢alismalar neticesinde de
insanlarm paraya kargi tutumlarinm onlarm aldiklar: ficretten duyduklar tatmin

iizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmuisgtir.

LITERATURE KATKISI

Yurt disinda insanlarin paraya kars: tutumlarimm 6lgtilmesi ve paraya karg
tutumda etkili olan faktorlerin belirlenmesine 6nem verilmesine ve bu konuda birgok
arastirma yapilmasma ragmen, ilkemizde bu konuda ¢ok az sayida caligma
bulunmaktadir. Ulkemizde is tatmini ve fiicret tatmini konusunda ¢ok sayida
arastirma bulunmasina kargin, licret tatmini {izerinde paraya karsi tutumun etkisi

aragtirilmamistir.

Bu calismada yapilan analizler ve elde edilen bulgular ile insanlarin paraya
karst tutumlarinin  belirlenmesinde demografik degiskenlerin ve paraya karst
gosterilen davramgsal tutumlarm etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Hangi
demografik degiskenlerin paraya karsi tutum tizerinde ne kadar etkili oldufunun

belirlenmesi, bu konuda daha sonra yapilacak caligmalara yol gosterecektir.
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Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularla paraya kars1 tutum ile iicret
tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Bu sonuglar {icret
tatminine etki eden faktdrlerin belirlenmesinde aragtirmacilara yol gdsterici

olacaktir.

ONERi

Bu arastirma sonucunda Eskisehir Organize Sanayi Kagit ve Basim Sanayi
Sektorii’nde faaliyet gosteren firmalarda faaliyet gosteren firmalarda calisan kisilerin
paraya karsi tutumlar1 ve bu tutumlarm ticret tatmini ile iligkisi 6l¢lilmiistiir. Bu
sektorde isci sifatiyla galiganlar igerisinde erkeklerin sayist bayanlarm sayisim iki
katt kadardir. Calisanlarin egitim durumlarna bakildiginda, lise mezunlarimn
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Katthimeilarn gelir durumlar incelendiginde,

bityiik gogunlugu diisiik gelirli kisilerin olusturdugu gortilmektedir.

Aym &l¢timler farkli sektorde, farkli egitim seviyesi ve gelir durumuna sahip
olan kisiler iizerinde yapildiginda farkli sonuglar elde edilebilecegi diistiniilmektedir.
Bu nedenle bu konuyu daha sonra arastiracak kisilere farkli sektorlerde, farkli egitim

ve gelir seviyelerine sahip kisiler tizerinde bu &l¢timleri yapmalar: 6nerilmektedir.
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EK-ANKET SORULARI

Bu anket Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Yrd. Dog.
Nurullah UCKUN damsmanhiginda Ozlem ERMIS tarafindan hazirlanan Yiksek Lisans
tezinin uygulamasin olusturmaktadir. Bu anketin uygulanmasi igin isletmenin yetkililerinden
gerekli izinler almmustir. Anket sorulari her asamada gizlilik ilkesi gozetilerek
degerlendirilecektir. Anketin herhangi bir yerine kesinlikle isminizi yazmaymz. Size uygun
olan siklari isaretlemeniz yeterli olacaktir. Insanlarm paraya karsi tutumlari ve bunun
calisanlarin iicret ve terfi olanaklan agisindan is tatminine etkisinin arastirilacagi bu

calismaya gosterdiginiz ilgi igin tesekkiir ederim.
Ozlem ERMIS

1.BOLUM
Asagida kisisel] ozelliklerinizi belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Liitfen

durumunuza uygun sekilde yanitlayiniz.

1- Cinsiyetiniz:

a.Bayan b. Erkek
2- Yasmz:
a. 18-25 b. 26-35 c. 36-45 d. 45 ve daha fazla
3- Medeni Durumunuz:
a. Evli b. Bekar
4- Egitim Durumunuz:
a. Ik okul b. Orta okul c. Lise d. Universite
e. Master f. Doktora
5- Is deneyiminiz:
a. Bir yildan az b.1-5 yi c. 6-10 yal d. 11-15y1l
e.16-20 yil f. 20 yildan fazla

6- Sirkette calisma siireniz:
a. Bir yildan az b. 1-5yil c. 6-10 yil d. 11-15yil
e. 15 yildan fazla
7-  Aylik geliriniz:
a.500 YTL’denaz  b.500-750 YTL c.751-1.000 YTL  d.1.001-1.250YTL
e.1.250 YTL’den fazla
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Asagidaki ifadeler, sizin ticret ve terfi imkanlar: ile ilgili digtincelerinizi 6grenmek igin
hazirlanmustir. Bu ciimlelerden higbirinin kesin bir cevabr yoktur. Her ifade ile ilgili goriis kisiden

kisiye degisebilir. Bumum icin vereceginiz cevaplar sizin kendi goriisiiniizii yansitmahdir. Her ifade ile
ilgili goriistintizii belirtirken, dnce climieyi dikkatle okuyunuz. Sonra, ifadede belirtilen diisiincenin,

sizin diisiince veya duygularmiza ne derece uygun olduguna karar veriniz.

Ueret ve Terfi Imkanlar ile ilgili Goriigleriniz | Tamamen Kathyorum  [Kararszam Katlmiyorum  |Kesinliklie
Katiliyorum katilmryorum

1. Ucret kademeleri ve ticret artiglari adil olarak 5 4 3 2 1
ayarlanmaktadir.

2. Ucretimin yaptigim i§ ve egitim diizeyime 5 4 3 2 1
uygun oldugunu diigiiniiyorum

3 Aldigim iicret ihtiyaglarimi normal bir diizeyde 5 4 3 2 1
karsilayacak Slgiide yeterlidir.

4. Is yerim bana yeterli ekonomik 5 4 3 2 1
giivenceyi saglamaktadir

5. Farkl bir alanda da olsa beni iicret 5 4 3 2 1
acisindan tatmin edecek bir i bulursam hig
diigiinmeden gecerim.

6. Yetenek, bilgi ve basany1 gbz oniinde tutan 5 4 3 2 1
yeterli ve adil bir {icret sistemi vardir.

7. Para diginda sosyal giivencelerin (SSK, 5 4 3 2 1
Emekli Sandig1, Ozel Saglik sigortalan gibi)
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

3. BOLUM

Asagida sizin parayla ilgili diigiincelerinizi 6grenmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Litfen her ifade i¢in  kendi goriistiniize en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Paray]a ilgili Gﬁl‘ﬁ$lel‘ Tamamen Kathiyorum |Kararsizzim Katimyorum |Kesinlikle
Katliyorum Katilmiyorum

1. Para her seyi satin alabilir. 5 4 3 2 1

2. Para hayatimdaki en 6nemli hedeftir. 5 4 3 2 1

3. Sik sik para ve onunla yapacaklarima iligkin 5 4 3 2 1
hayal kurarim.

4. Paranin biitiin sorunlarimi ¢zebilecegine 5 4 3 2 1
inaniyorum.

5. Yeterli miktardaysa para ugruna yasal olan her 5 4 3 2 1
seyi yaparim. ’
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Paray[a ilgi]i Gﬁrﬁ§]er ) Tamamen Katliyorum |Kararsizim Katilmiyorum |Kesinlikle
Katiiyorum Katilmiyorum
6. Para elde etmek icin harcanmayan zamann 5 4 3 2 1
7. Paranin dikkate alabilecegim tek sey olduguna 5 4 3 2 1
inantyorum.
8. Para kisinin beceri ve yeteneklerini ortaya 5 4 3 2 1
cikarmasina yardim eder.
. 9. Para, ozgiirliik saglar. 5 4 3 2 1
10. Para, gii¢ demektir. 5 4 3 2 1
11. Para, kisiye pek ¢ok dost kazandirabilir. 5 4 3 2 1
12. Para, kigiye olmak istedigi kimse olma 5 4 3 2 1
firsatini verebilir.
13. Para tasarruf etime yetenegimle gurur 5 4 3 2 1
duyuyorum.
14. Parami ¢ok iyi biitcelerim. 5 4 3 2 1
15. Parami ¢ok dikkatle kullamrim. 5 4 3 2 1
16. Ne zaman ihtiyacim olacagindan ve ne zaman 5 4 3 2 1
zorda kalacafimdan emin olmadigim i¢in para
biriktirmeyi tercih ederim.
17 Para bir bagan semboliidiir. 5 4 3 2 1
18. Para, bir kisinin basarisinin géstergesidir 5 4 3 2 1
19. Bir kisinin kazandig para miktarnin agikca o 5 4 3 2 1
kisinin beceri ve yetenegiyle iligkili olduguna
Inanryorum..
20. Bir kisinin maagmin, zekasini ortaya 5 4 3 2 1
koyduguna inanryorum.
21. Cevremde hayal ettiklerini istediklerini 1 2 3 4 5
alabilenlere imreniyorum.
22. Parasal anlamda arkadaglarimm g¢ogunun 5 4 3 2 1
sandigindan daha kétii durumdayim.
23. Arkadaslanmm g¢ogunun benden daha fazla 3 4 3 2 1
parasi var.
24. Finansal durumumla ilgili cogu zaman 1 2 3 4 3
kaygiliyim
25. Tanidigim ¢ogu insanla karsilagtirdigimda 5 4 3 2 1
onlardan ¢ok daha fazla parayla ilgilendigime in
inanryorum
. 5 4 3 2 1
26. Benden daha fazla paraya sahip olan
sanlardan kendimi daha agagida hissediyorum
. 5 4 3 2 1
27. Miktar ne olursa olsun genelde para
harcamayla ilgili kararlarimi zor alirm..
28. Yeterli paraya sahip oldugumda bile para 3 4 3 2 1
harcarken kendimi ¢ogunlukla su¢lu hissederim.
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Parayla ilgili Goriisier - Tamamen Katiiyorum |Kararsizzim  |Katlmiyorum |Kesinlikle
Katiliyorum Katilmryorum

29, Karsilayabileceksem de 5 4 3 2 1
karsilayamayacaksam da gogunlukla “Bunu
ddeyemem” derim.

5 4 3 2 1
30. Sik sik hayir kurumlarma bagis yaparium
31. Dilencilere ok nadir para veririm. 5 3 2 1
32. Kredi kart1 yerine nakit para kullanmay1 3 4 3 2 1
tercih ederim.
33.Her zaman elektrik, su, telefon gibi 3 4 3 2 L
faturalarimi gecikmeden &derim.

5 4 3 2 1
34, Borg para vermemeyi tercih ederim
35. Genelde indirimde oldugu veya fiyati 5 4 3 2 1
diigtiigii icin istemedigim seyleri satin alirim.
36. Satm aldifim hemen her seyin fiyat: icin 5 4 3 2 1
pazarlik etmek zorunda hissederim

5 4 3 2 1

37 Parasal durumumla ilgili sorular
soruldugunda ¢ogunlukla kizgin ve kendimi
savunmak zorunda hissediyorum.




