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OZET

PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ YURTDISI TURLARINDA
YASADIKLARI SORUNLAR

GUZELOGLU, Ferdi Tayfur
Yiiksek Lisans- 2021

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Damsman: Doc. Dr. Duran CANKUL

Turizmin elgileri olarak bilinen ve turizm sektoriiniin énemli aktorlerinden
olan turist rehberleri iilke tanitiminda ve turistlerin memnuniyetinin saglanmasinda
kilit role sahiptir. Ancak turist rehberleri ¢iktiklar1 turlarda farkli sekillerde bir¢ok
sorunla karsilasabilmektedir. Turistlerin memnuniyeti ve iilke imaj1 agisindan turist
rehberlerinin yasadiklari sorunlarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
arastirmada, profesyonel turist rehberlerinin yurtdis1 turlarda yasadiklari1 sorunlari
ortaya c¢ikarmak amaclanmaktadir. Arastirmada nitel arastirma yoOntemlerinden
fenomolojik arastirma tirii kullanilmistir. Aragtirmanin katilimcilarint Tirkiye’de
profesyonel turist rehberi kokartina sahip ve aktif olarak calismaya devam eden 25
turist rehberi olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde olasilikli olmayan
ornekleme tiirlerinden biri olan kartopu Ornekleme yontemi kullanilmistir. Veriler
yart yapilandirilmig goriisme formu aracilifiyla ¢evrimi i¢i platformda elde

edilmistir. Elde edilen verilere betimsel ve icerik analizi uygulanmistir.

Arastirma sonucunda turist rehberleri sorunlarinin “konaklama, ulagim,
restoran, iletisim, yasanilan rahatsizliklar, bolgesel rehberler, yonetilen turist
gruplari, baglh olan seyahat acentesi, miize ve oren yerleri, sosyal ve ailevi, yapilan
tur programlari ve yasanilan ek sorunlar olmak iizere 12 tema altinda toplandigi
goriilmektedir. Arastirmada olusturulan kodlar ise konaklama yapilan otel ve
personelinin, yeme i¢gme ihtiyacinin karsilandigi restoran ve personelinin ve turda

gorevli personellerin, turda alinan bdlgesel rehberlerin nitelik acisindan oldukca

Vv



zaylf oldugunu gostermektedir. Ayrica, yurtdisi turlarda gérev yapan rehberlerin

sosyal ve ailevi yasantisinin derinden etkilendigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel turist rehberi, paket tur, yurtdisi turlar, turizm
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ABSTRACT

PROBLEMS EXPERIENCED BY PROFESSIONAL TOURIST GUIDES ON
INTERNATIONAL TOURS

GUZELOGLU, Ferdi Tayfur
Master Degree- 2021

Department of Tourism Management

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Duran CANKUL

Tourist guides, known as the ambassadors of tourism and one of the
important actors of the tourism sector, have a key role in promoting the country and
ensuring the satisfaction of tourists. However, tourist guides may face with many
problems in different ways in their tours. It is important to determine the problems
experienced by tourist guides in terms of tourist satisfaction and country image.
Therefore, it is aimed to reveal the problems experienced by professional tourist
guides in foreign tours. In this research, phenomenological research type, one of the
qualitative research methods, was used. The participants of the research consist of 25
tourist guides who have a professional tourist guide certificate and continue to work
actively in Turkey. Snowball sampling method, which is one of the non-probabilistic
sampling types, was used to determine the participants. The data were obtained on
the online platform through a semi-structured interview form. Descriptive and

content analysis was applied to the obtained data.

As a result of the research, the problems of tourist guides are gathered and
seen under 12 themes; accommodation, transportation, restaurant, communication,
inconveniences, regional guides, managed tourist groups, affiliated travel agency,
museums and ruins, social and family, tour programs and additional problems
experienced. The codes created in the research show that the hotel and its staff, the
restaurant and its staff where the food and beverage needs are met, the staff in charge

of the tour, and the regional guides taken on the tour are quite weak in terms of
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quality. In addition, it has been observed that the social and family life of the guides
working on tours abroad is deeply affected.

Keywords: Professional tourist guide, package tour, international tours, tourism
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GIRIS

Seyahat veya turizm kavrami giinlimiizde teknoloji sayesinde degismis olsa
da insanlik tarihi kadar eskidir (Karacaoglu ve Sert, 2018: 81; Misirli, 2006: 1).
Insanlik var olundugundan beri siirekli hareket halindedir. Bu hareketlilik ikameti
disina ¢ikmakla turizme doniismektedir. Turizm donme, dairesel hareket anlamina
gelen Latince tornus, Ingilizce tour ve touring kelimelerinden tiiremistir (Maisirl,
2006: 1). UNWTO (2020) gore, "Turizm, eglence, is ve diger amaglarla birbirini
takip eden bir yildan fazla olmamak iizere olagan siirekli ikameti disindaki yerlere
seyahat eden ve burada kalan kisilerin faaliyetlerini kapsar”. Bir baska tanima gore
turizm, turisti gonderen ve kabul eden mekanlar arasindaki hareketliliktir
(Kervankiran ve Bagmaci, 2019: 581). Misliimanlarin Mekke’yi, Hristiyanlarin
Kudiis’ii ziyaret etmeleri seyahatlerin baslangici olarak kabul edilebilir ve sanayi
devrimine kadar turizm dinsel sebeplerle veya ticari olarak yapilmistir (Hacioglu,
2005: 3). Sanayi devrimiyle birlikte teknolojik gelismelere kosut olarak gelisen
turizm toplumda bir ihtiyaca doniismiistiir ve zamanla daha da 6nemli hale gelmistir
(Solmaz vd., 2014: 97). Ciinkii diizenli artan gelir, ulasimda kullanilan araglarin
gelismesi, tatil i¢in devlet destegi, degisen 0deme secenekleri, vize ve pasaport
allminin  daha ulasilabilirligi gibi sebepler tatil yapmayr kolaylastirmistir
(Kervankiran ve Bagmaci, 2019: 580). UNWTO verilerine gore turizm hizla
bliyliyen bir endiistri olmus ve 2030 yilinda 1.8 Milyar insanin uluslararasi turizme
katilacagi tahmin edilmistir (UNWTO, 2017). 2019 yilinda bir 6nceki yila oranla %4
artisla 1.462 Milyar insan uluslararas1 seyahate katilmis ve bir dnceki yila oranla
transfer ve seyahat harcamasi toplam %3 artigla 1.73 Trilyon $ Olarak
gerceklesmistir (UNWTO, 2020).

Tablo 1: Diinya Turizm Hareketliligi ve Toplam Harcamasi

Bir Onceki Bir Onceki
Uluslararasi Yllav .G.iire Uluslararasi Toplam YllawG.iire
Toplam Varislar Degisim Turizm Harcamasi Degisim
% %
1.462.000.000 4 1.733.000.000.000 $ 3

Kaynak: UNWTO, 2020.



2019 yilinda uluslararasi seyahatte katilan turistlerin %51°1 Avrupa’yi, %25’
Asya ve Pasifigi, %15’1 Kuzey ve Gliney Amerika’yr ve %5°1 Afrika’yr ziyaret
etmistir. En fazla turisti 734 Milyon turistle Avrupa kitasi ¢ekmistir. Asya ve
Pasifigi 361 Milyon, Kuzey ve Giiney Amerika’y1 220 Milyon, Afrika’yr 73 Milyon
ve Orta Dogu’yu 61 Milyon turist ziyaret etmistir (UNWTO, 2020).

Sekil 1: 2019 Yili Uluslararas1 Turizm Haritas1

AVRUPA

745
MILYON
TURIST

AMERIKA ﬁéﬁ X{E
220 -
MILYON DUNYA MILYON
TURIST TURIST
1.460

MILYAR
SEYAHAT

ORTA
DOGU
61 MILYON
TURIST

Kaynak: UNWTO, 2020.

Asagidaki tabloda diinyada en fazla seyahat edilen ilk 10 ke
gosterilmektedir. Bu iilkelerin 6 tanesinin en ¢ok turist agirlayan kita olan Avrupa
tilkesidir. Tabloya gore Tiirkiye 2019 yilinda diinyada en fazla ziyaret edilen 6. lilke
konumundadir (Turizm Giinliigii, 2020).

Tablo 2: En Fazla Ziyaret edilen 10 Ulke

Siralama Ulke Toplam Ziyaret Eden Turist
Sayisi
1 Fransa 90,2 Milyon
2 Ispanya 83,8 Milyon
3 Amerika Birlesik 78,7 Milyon
Devletleri
4 Cin 67,5 Milyon



5 Italya 64,6 Milyon
6 Tiirkiye 52,5 Milyon
7 Meksika 44,9 Milyon
8 Tayland 39,7 Milyon
9 Almanya 39,4 Milyon
10 ingiltere 36,9 Milyon

Kaynak: KTB, 2020.

2019 yilinda diinyada en fazla ziyaret edilen 6. Ulke konumunda olan
Tirkiye, bir onceki yila gore %14,62 artigla 52.5 Milyon turist agirlamis ve 34,5
Milyar $ gelir elde etmis olan Tiirkiye’de diinyada artis génderen turizmden payini

almistir (TUIK, 2020; UNWTO, 2020; KTB, 2020).
Tablo 3: 2019 yilinda Tirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayis1 ve harcamalari

Gelen Ziyaretci  Bir Onceki Yila ~ Yapilan Toplam  Bir Onceki Yila
Sayis1 Toplam Gore Degisim% Harcama Gore Degisim%
52.5 Milyon 14.6 34.5 Milyar $ 36.90
Kaynak: UNWTO, 2020; TUIK, 2020

Yurt disindan yurt i¢ine incoming, yurt iginden yurt digina outgoing/outbound
kavramlar1 kullanilmaktadir. Bu hareketlilikler gelismis lilkelerde daha fazladir.
Gelismis llkelerde yurtdisina seyahat niifusuna oranla %40 civarindayken Tiirkiye
bu oran %11 civarindadir (UNWTO, 2020; OECD, 2020; TUIK, 2018). Bu sebeple
bu konu tartisilmasi gereken bir konu olarak goriilmektedir. Her y1l milyonlarca
insant agirlayan Tirkiye aym1 zamanda milyonlarca vatandasini da turist olarak
yurtdisina gondermektedir. 2015 yilinda toplam 5,8 milyon Tiirkiye ikametli
vatandas yurtdisina giderken 2019 yilinda yurtdisina giden Tiirkiye ikametli turist
sayis1 bir dnceki yila oranla %15 artarak 9,65 milyon olmustur (TUIK, 2020).

Tablo 4: Yurtdisin1 Ziyaret Eden Vatandas Sayis1 2012-2019

Yillar Turist Sayisi
2012 5.802.950
2013 7.525.869
2014 7.982.264
2015 8.750.851



2016 7.891.909

2017 8.886.917
2018 8.383.432
2019 9.650.512

Kaynak: TUIK, 2020

Ulke ziyaretlerinin kiiltiir, yakinlik, giivenlik ile alakas1 vardir. Ornegin Cinli
turistlerin en fazla Hong Kong’u, Miisliiman iilkelerin en fazla Miisliiman iilkeleri,
batililarin en fazla bat1 iilkelerini ziyaret etmesi buna 6rnektir (Ng, Lee ve Souter,
2007: 1500). Buna gore Tiirk turistlerin en fazla ziyaret ettigi bes iilke ile goc,
yakinlik, fiziksel mesafe, kiiltiirel yakinlik, politika ve akrabalik iliskilerinin 6nemli

oldugu sodylenebilir (Erol, 2020: 843).

Tablo 5: 2019 Yilinda Tiirk Turistlerin En Cok Ziyaret Ettigi 10 Ulke

Siralama Gidilen Ulke Tiirk Ziyaretci Sayisi
1 Bulgaristan 1.083.150
2 Gircistan 1.007.948
3 Yunanistan 789.314
4 Iran 436.320
5 Almanya 412.216
6 Azerbaycan 275.488
7 Italya 220.257
8 Ukrayna 217.112
9 A.B.D. 130.032
10 Avusturya 90.028

Kaynak: TUIK, 2020

Son yillarda Tiirkiye’den yurtdisina giden sayisindaki artis harcamanin da
artmasina sebep olmustur. 2019 yilinda yurtdisina ¢ikan 9,650.512 Tiirk turist toplam
4.403.670.000 $ harcama yapmustir. Paket tur ile yurt digina giden Tiirk turist sayisi
2019 yilinda 1.222.594 olmus bu turistlerin 814.973’i gezi, eglence, sportif ve
kiiltiirel faaliyetler, 373.360°1 dini (hac ve umre), 33.559’u is amagli (egitim, toplanti,
gorev vb.) 662’si aligveris ve 702°s1 diger amagli paket tur ile yurt disina ¢cikmistir ve



toplam 734.491.000 $ harcamistir. Paket turlar ile en fazla gidilen Avrupa iilkeleri
olmustur (TUIK, 2019).

Tablo 6: Paket Tur ile Yurt Disina Giden Tiirk Turist Sayisi ve Seyahat Amaglari

Seyahat Amaci Katilan Kisi Sayisi
Gezi, Eglence, Sportif ve Kiiltiirel 814.973

Faaliyetler

Dini (hac ve umre) 373.360

Egitim, Toplant1, Gorev ve Is Amachh ~ 33.559

Aligveris 662

Diger Amach 702

Toplam 1.222.594

Kaynak: TUIK, 2020

Yurtdist turlarin arzi talebi dogurmustur ve seyahat acenteleri gesitli yurtdisi
tur paketleri liretmektedir. Yurt dis1 paket tur harcamalarinin son yillarda artmasi
yurtdisina giden turistler ve turist rehberlerinin bu tur boyunca yasadiklariyla ilgili
calismalar yapilmasi geregini dogurmustur. Bu alanda turistlerle ilgili ¢aligmalar
yapilmistir (Ceylan ve Giiven, 2017; Giiven, 2018; Kemalkiran ve Bagmanci, 2019;
Erol, 2020). Turist rehberlerinin yasadig1 sorunlarla ilgili ¢alismalar da vardir (Polat,
2001; Batman, 2003; Akbulut, 2006; Giizel vd, 2014; Giizel ve Koroglu, 2015; Pelit
ve Katircioglu, 2018; Ilhan ve Soybali, 2018; Karakas, 2018). Fakat yurt dis1 paket
turlara katilan Tiirk turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlarla ilgili literatiirde bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu arastirmanin amaci paket turlarla yurt disina giden
turist rehberlerinin sorunlarini tespit etmektir. Bu sorunlarin tespit edilip ¢6ziim
tiretilmesi bu alanda faaliyet gosteren tur operatdrleri ve seyahat acenteleri igin dnem

tasimaktadir.



1. BOLUM

TURIST REHBERLIGI

1.1. TURIST REHBERLIGi KAVRAMI

Genel anlamiyla rehberlik yol gosterici demektir. Insanlarin bilgisi
olmadiklar1 bir yer veya konuda dogru yollarla istedikleri yere iletilmesi demektir.
Bu yollar sadece insanlar tarafindan degil ayni zamanda kitaplar vesile ile de
gosterilir. Turizm rehberligi ise, turizm ile ilgili dogrulara ulasmay1 yine turizm ile
ilgili bilgi verme ve yol gosterme yoluyla yapmay1 kapsamaktir (Ahipasaoglu, 2001:
87). Turist rehberi, insanlarin yabancist olduklar1 bir iilkenin, bir bdlgenin, bir
yorenin ve bir isletmenin tanitimin1 yapmak, onlara kiiltiirel, arkeolojik, cografi ve
tarihi gibi birgok konu hakkinda bilgi vermek nihayetinde her yoniiyle tanitma yapan
temsilcilerdir (Tetik, 2006: 3).

Turist rehberleri tur 6ncesinde belirtmis olduklar1 dil ile senkronize olmak
tizere yerli ve yabanci turistlere Tiirkiye’de tanitacagi bolgenin tarihini, kiiltlirel ve
dogal mirasi ile ilgili sahip oldugu genis kapsamli bilgileri secilen dil ile en iyi
sekilde turistlere aktaran, iilkenin imajin1 en iyi sekilde yansitan ve seyahat
acentesinin turistlere sattigi tur programimi aym sekilde yoneten miize ve Oren

yerlerinde programlanmis grup/kisilere rehberlik eden kisilerdir (MYK, 2020).

Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonunun yaptigi tanima gore; turist
rehberleri, vilayetinin, bdlgesinin ve ilkesinin temsilcisidir. Turist rehberi
ziyaretcilerin tekrar gelmesini saglayacak en biiyiik etkendir. Bu sebeple turist
rehberi ziyaret¢ilerin gérmek istedikleri destinasyonu algilamasina, deneyim sahibi
olmasina ve sevmesine yardimei olmaktadir. Turist rehberinin rolii anlamak, gormek,

bakmak ve deneyimlemek isteyen ziyaretcilere yardimei olmaktir (FEG, 2020).

Diinya Turist Rehberleri Federasyonlar1 Birligine gore; turist rehberi,
ziyaretcilere istedikleri dilde rehberin sahip oldugu bdlgesini, kiiltiiriinii ve dogal

mimarisini anlatan ve yol gosteren 6zel nitelikli kisilerdir (WFTGA, 2020).

Turist rehberligi, 7 Haziran 2012 tarihli 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanununa gore, “seyahat acentelerinin faaliyet kapsami disinda yerli veya yabanci
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turistlerin tur planlamas: esnasinda sectikleri dilin kullamilarak iilkenin kiiltiir,
turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzer deger ve varliklarinin kiiltiir ve turizm
politikalar: ¢ercevesinde tanitilip gezdirilmesi; acenteler tarafindan programlanmig
olan turlarin tiketicinin satin aldigi sekilde siirdiiriiliip acentenin temsilinin

saglanmasi” olarak tanimlanmistir (TUREB, 2012).

Turist rehberleri, destinasyonlar ile bolgeye gelen misafirler arasindaki en
onemli baglayici kisilerdir. Tur i¢in bélgeye gelmis kisileri memnun etme konusunda
en Oonemli kisilerdir (Ap ve Wong, 1999: 551). Turist rehberi, turistlere rehberlik
eden ziyaretcilerin yapildigr yerle ilgili tiim bilgileri saglayan kisilerdir (Alani ve
Khan, 2017: 20). Thwaites ve Smith’e (2001) gore, geleneklerin korunmasinda
genislemesine bilgiyi sinirlayan ve turistlerin kiiltiir erisimine yonlendiren elgiler

olarak belirtmistir.

Tur operatorlerinin ve seyahat acentelerinin dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢ekici
merkezleri memnun ve tatmin edici hale getirir miisteriler i¢in tur plant ve
organizasyonu yapar turist rehberleri de bu organizasyonu ve turlari siirdiiriir, yonetir

ve gergeklestirir (Ayaz, 2019: 50).
Ozet olarak turist rehberleri:

e Sorumluluk sahibi bir lider,

e Misafirlere bilgiler veren ve onlarin anlamasini saglayan bir egitimci,

e Konuk olarak gelenlere misafirperverlik ile tanitim yapan ve onlarin
tekrar gelmelerini saglayan bir biiyiikel¢i,

e Ziyaretgilerin iglerini ferahlatan ve misafirperverlik gosteren bir ev

sahibidir (Ap ve Wong, 1999: 551).
Turist rehberligine yonelik tanimlar su sekildedir;

Turist Rehberi: “Ziyaretcilere sectikleri dilde yol gosteren, yetkili oldugu
bolgenin dogal ve kiiltiirel varliklarini tanitan, bu yetkinin kendisine mevcut

)

bolgedeki otoriteler tarafindan tamindigi meslek grubundan olan kimsedir.’

(WFTGA,2003).

Alan Kilavuzu: “Tarihi alan ziyaretgilerine gerekli bilgileri veren ve

ziyaret¢i yonlendirme faaliyetlerini yiiriiten; yalnizca ilgili tarihi alan kapsaminda



yetkili olmak iizere gegici olarak belgelendirilmis kigidir.” (Milli Parklar Kanunu,
1983).

Yaygin Egitim: “Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da orgiin egitim
sisteminin herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademeden ayrilmis ya da
bitirmis bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel gelismelerini saglayict nitelikte ¢esitli siire ve diizeylerde hayat boyu yapilan
egitim, 6gretim, tiretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin tiimiini. ” (Milli Egitim

Bakanligi, 2010).

Mesleki Orgiit: “Calisma alanlari ile ilgili konularda kararlar alan, bu
kararlart uygulayan, gerekli esgiidiimii saglayan, uygulamalarla ilgili denetimleri

vapan kisilerin bir araya getirdigi bir biitiindiir.” (Alig, 1995).

Ruhsatname: “Meslege kabul kosullarini tasiyan turist rehberlerine
Bakanlik tarafindan verilen belgedir.” (TUREB, 2012).

Calisma Karti: “Eylemli turist rehberlerine, kayitl olduklart oda tarafindan

bir yil siireyle gegerli olmak iizere meslegi fiilen icra edebileceklerine iliskin olarak

verilen izin belgesidir.” (TUREB, 2012).

Eylemli Turist Rehberi: “Calisma karti sahibi olup fiilen turist rehberligi
hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberidir.” (TUREB, 2012).

Eylemsiz Turist Rehberi: “Ruhsatname sahibi olup ¢alisma karti olmayan
turist rehberidir.” (TUREB, 2012).

1.2. Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Turist rehberliginin tanimlarina gore sektordeki yerinin yadsinamaz oldugu
goriilmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de tarihsel siire¢ igerisinde turist rehberligi

cesitli zamanlarda ve gesitli sebeplerle gelisim saglamistir.

1.2.1. Diinyada Turist Rehberligi Tarihi



Kaynaklara gore ilk rehberler Misirli rahipler, en ¢ok seyahat edenler ise
Romalilardir. Anadolulu antik donem yazari Herodot, gezip gordiigiinii yerlerin
kiltiirel 6zelliklerini 6grenip aktararak ilk tercliman rehberlerden birisi olmustur.
Hagli seferleri ile biiyiik kitle hareketlerinin yer degistirmesine sahne olmus ve
giinimiize yakin olmasa da turizm ve rehberlik bi¢imleri goriilmektedir. Sanayi
devrimi ile birlikte turizm ve rehberlik giiniimiizdekine benzer bir sekil almistir.
Thomas Cook’un 1851°de Ingiltere i¢inde diizenledigi tren seferi ve gezisi modern
turizm baslangicidir. Thomas Cook’un diizenledigi ilk modern geziden bu yana
gecen bir bucguk asirda rehberlik hi¢ olmadigi kadar genis bir cografyaya yayilip
profesyonellesmistir (ARO, 2020).

1.2.2. Tiirkiye’de Turist Rehberligi

Tiirkiye’de turist rehberligi 19. Yiizyilda basladig icin Osmanli Dénemi ve

Cumhuriyet Dénemi olmak iizere iki sekilde incelenebilir. Bunlardan ilki:

Osmanh Donemi Turist Rehberligi: Diinyada 19. Yiizyilin ortalarina dogru
ortaya c¢ikan modern turizm rehberligi ile Osmanli’da 19. Yiizyilin sonlarim
bulmustur. 29 Ekim 1890 tarihli 190 sayili Nizamnamede ilk kez bu meslegin
kurumsallagsma c¢alismalar1 yapilmistir. Orient-Express adi altinda 1883°te Paris-
Istanbul hatt1 galisan tren seferleri sayesinde is adamlarimnin ve tiiccarlarin gelmesiyle
ilk turist tabiri ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple bu tiiccar ve is adamlarina terciime
yapmak ve eslik edilmesiyle rehberligin bir meslek olarak ¢ikmasini saglamistir

(RO, 2020).

Cumhuriyet doneminde turist rehberligi: 8 Kasim 1925 tarihli 2730 say1li
“Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname”
tercliman ve rehberlik adina 11 madde olarak yayinlanmigtir. Bu kararname ile
rehberlik mesleginin bir de egitimi olmasimi giindeme tasinmustir. istanbul Iktisat
Miidiirliigli tarafindan 1928 yilinda rehberlik kursunun agilacaginim duyurulmasiyla
ilk kez rehberlik alaninda egitim verilmis sinav yapilmis ve 50 kisi rehber olmustur.
Daha sonra 1935 yilinda bir kurs daha ¢ikmis ve 53 kisi mezun olmustur. 2. diinya
savagl sirasinda bir duygunluk yasansa da daha sonrasinda daha profesyonel

kurumlar ag¢ilmasiyla Onem kazanmustir. Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu



tarafindan 1951 yilinda {iniversiteli 129 gen¢ agilan kursu basariyla tamamlayarak

mesleklerine baglamiglardir (ARO, 2020).

Varlig1 binlerce yila dayanan turist rehberliginin modern hale doniisme
asamasi ilk caglarda baslamistir. Eski toplumlarda meslekler giindelik gereksinim
dolayistyla belirlenirken giiniimiize de bu sekilde gelmistir. ilk ¢aglarda da varligin
stirdliren turist rehberligi, kitasal goclerde, savaslarda, kervanlarda, kutsal mekan
ziyaretlerinde, kara ve deniz yolculuklarinda tehlikeli konumda olarak daime en 6nde

yer almiglardir (Cimrin, 1995: 9).

1.3. Turist Rehberligi Egitimi

Turizm sektorii igin 6neminin yadsinamaz oldugu turist rehberliginin egitimi
de bir o kadar 6nemlidir. Asagida, diinyada ve Tiirkiye’de turist rehberligi egitimine

deginilmistir.

1.3.1. Diinyada Turist Rehberligi Egitimi

Ingiltere’de, Turist Rehberleri Enstitiisii ad1 altinda toplanmus turist rehberleri
birlikleri vardir. Bu kurum araciliiyla rehber olmak isteyen adaylar yiliksekogretim
kurumlarinda acilan derslerin yazili ve s6zlii sinavini vererek rehber olmaktadirlar.
Dersler 28 haftalik veya 320 saatlik programdan olusmaktadir (Britain Best Guides,
2020).

Turist Rehberligi Enstitiisii'ne (ITG) gore bolgesel ve ulusal olarak iki cesit,

mavi, yesil ve beyaz rozet olmak iizere ii¢ farkli rozet tiirii ve islevi vardir.

Beyaz Rozet (White Badge): Bu rozete sahip rehberler, ziyaretgileri
goriilmesi gerekli bir ev, bir katedral, miize, tema parki belki de bir is gezisi ve

endiistriyel bir alanda ticret karsilig1 veya goniillii ¢alisanlardir (ITG, 2020).

Yesil Rozet (Green Badge): Sehir merkezi veya belirli kirsal bir bolge gibi
yerlerinde tam veya yari zamanl olarak yiiriiyiis turlarinda ziyaretcilere rehberlik
etmektedir (ITG, 2020).
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Mavi Rozet (Blue Badge): Bir bolgeyi veya metropol alanlarinda
ziyaretgileri yiirliylis turlari, ilgi alanlarina gore ¢esitli ulasim araglariyla tam ve yari
zamanl ¢alismak isteyenler icindir. Ayrica tur operatorlerinin, yolcu gemilerinin

diizenledigi turlara ve tematik turlara kadar rehberlik yapan genis yelpazeli rozettir

(ITG, 2020).

Almanya’da herhangi bir yasal diizenleme yapilmamistir fakat seyahat
acenteleri, tur operatorleri ve belediyeler en az 6 en fazla 9 ay is garantili turist

rehberligi kurslar diizenlemektedir (Tanrisever vd., 2019: 47).

Rusya’da liselerde, iiniversitelerde ve seyahat acenteleri tarafindan
rehberlikle ilgili kurs verilmektedir. Dil bilgisine goére maas verilmektedir.
(Tanrisever vd., 2019: 47).

Fransa’da ulusal miizelere, giizel sanatlar ve tarihi eser miizelerine turist
gezisinde rehberlerin diploma sahibi olmasi ve meslek kartina (BTS) sahip olmasi
istenmektedir. Bu meslek kartina Yiiksek Turizm Teknisyeni Sertifikas: (Brevet de
Tecnicien Supérieur) denmektedir, Haftada 31 duruma goére 34 saat arasinda bir
egitim verilmektedir Egitim geregince bir turizm sirketinde yapilmasi gereken 12-14

haftalik staj siiresi bulunmaktadir. (Tanrisever vd., 2019: 47).

Yunanistan’da turist rehberligi miizeler, anitlar ve kiliseler ig¢in zorunlu
oldugu icin turist rehberligi okullar1 vardir. Bu okulda egitim 2,5 yil stirmektedir.
Turist rehberi olabilmek i¢in modern Yunan dilini akici bir sekilde konusan en az lise
mezunu bir Yunan vatandasi veya Yunanca bilen AB vatandasi olmak zorundadir.
Sectikleri yabanci en az bir dilde sozl1ii ve yazili sinava girerek 20 iizerinden en az 16
puan almalar1 zorunludur. Bu siavi gecenler Yunan tarihi ve cografyasi adi altinda
tekrar bir smava tabi tutulur bu smav igin gegerli not 20 puan iizerinden 14’tiir. Iki
smavi da gecen adaylar 30-35 kisilik siniflarda 2,5 yil egitim almak lizere Atina
Selanik, duruma gore Rodos, Girit, Korfu ve Lesvos’taki okullara yerlestirilmektedir
(WFTGA, 2020).

Italya’da turist rehberi olmak isteyenler hayli mesakkatli bir siiregten
gegmektedir. Uzun yillar 6zel egitim almalar1 ve kapsamli bir lisan smavi
gerektirmektedir. Arkeoloji ve sanat tarihi alaninda ¢ok profesyonel olan rehberler

genellikle estetik, mimarlik, sanat tarihi, Ronesans tarihi, antik tarih, din, botanik,
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kiiltiir bilimi bilmeleri zorunludur. Genellikle dogup biiyiidiikleri sehirlerde rehberlik
yapmaktadirlar (Itallianconcierge, 2020).

Ispanya’da turist rehberligi ulusal ve oOzerk bolgelerde farklilik
gostermektedir. Katalan dzerk bolgesinde yapilan sinav ve rehberlik tiim Ispanya’y1
kapsamamaktadir. Ispanyol ulusal rehber olabilmek igin hiikiimetin actig1 smavlara
girmek ve bagarili olmak gerekmektedir. AB iiyesi vatandast en az 18 yasinda olan
ve ulusal gecerliligi olan en az lise diplomasina sahip Ispanyolca ve en az bir yabanci

dili yeterli seviyede bilen herkes belge alabilir (Yenipinar ve Zorkiris¢i, 2013: 128).

ABD’de wulusal olarak bir turist rehberligi egitimi bulunmamaktadir.
Uluslararas1 Tur Yonetimi Enstitiisii ve Uluslararas1 Rehber Akademisi adi altinda
egitim firsati veren kurumlar vardir (Gorenak ve Gorenak, 2012: 289). Amerika
Birlesik Devletleri’nde turist rehberligi egitimi ulusal ve uluslararasi seviyede Tur
Yonetimi Enstitiisii ve Uluslararast Rehber Akademisi tarafindan yapilmaktadir.
Rehber olabilmek i¢in Tur Yonetimi Enstitiisii rehberlik teknikleri, problem ¢dzme,
iletisim yontemi ve literatlir tarama bilgisi edinmeleri i¢in kursiyerlere yedi gilinliik
egitim vermektedirler. Uluslararasi Rehber Akademinin 10 giin siireli egitimi vardir.
Bu stiregte kursiyerlere tur dncesi hazirlik, genel bakis, havalimani ve otel islemleri,
icerik aragtirmasi, yerel rehberler ve tur acenteleri ile is birligi, grup psikolojisi,
problem ¢ézme ve ilk yardim bilgisi egitimleri verilmektedir (Gorenak ve Gorenak,
2012: 289).

Kanada’da lise ve iiniversitelerde turizm rehberligi egitimi verilmemektedir.
Orta 6gretim mezunu olan yabanci dil, genel kiiltiir, bolge bilgisi, onderlik, birlikte
caligma, turizm ve ilk yardim konularinda birer sertifikaya sahip olmalar1 rehber

olabilmek i¢in yeterlidir (Academicinvest, 2020).

Cin 'de turist rehberi olabilmek i¢in lise mezunu olmak yeterlidir. Cin Ulusal
Turizm Idaresi tarafindan her sene genelde turist rehberligi teorik bilgisi, yasal
diizenlemeler, rehberlik nitelikleri ve pratikligi, kantonlar tarihi, turizm kaynaklari,
edebiyat ve tarihten olusan smav yapilmaktadir. Bu smava genellikle
kiitiiphaneciler, 6gretmenler, sanat tarihgileri girmektedir. Sinavda basarili olanlar
bolgesel bir tur sirketi veya seyahat acentesine kayit yaptirmak zorundadirlar

(Chinahiglights, 2020).
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Hong Kong diinyanin en pahali ve en zorlu turist rehberligi egitimi ve
stirecine sahip iilkedir. Turist rehberi olmak isteyen kendi vatandaglarinin en az
tiniversite mezunu yabancilarin ise en az yiiksek lisans mezunu olmalari, 50 bin avro
depozito Ucreti yatirilip bir is yeri kiralanarak tecriibeli eleman calistirilmali ve
ayrica bir sinava tabi tutturulmaktadir. Rehber olmak isteyenlerin ileri seviye Cince
ve Ingilizce bilmeleri 7500-9000 Hong Kong dolar1 verilerek 150 saatlik kursa tabi
olmalar1 gerekmektedir. Bu kursta etik, turist rehberligi, turist davranisi, kiiltiirel
farkliliklar ve Cin turizmi konularindan sorumludurlar. Yasal diizenleme ile ilgilenen
kurulus Seyahat Endiistrisi Konsiilidiir (Travel Industry Council). Egitim kurumu
ise, Caritas Toplum Egitimi Enstitiisii, (Caritas Institute of Community Education),
HKCT Grup Limited (Hong Kong Collage of Technology Group Limited), Mesleki
Yeniden Egitim Merkezi (HKFTU Occupational Retraining Centre)’tir (Tichk,
2020).

Singapur’da turist rehberi olmak i¢in 21 yasindan kiigiik olmamak, hangi
dilde rehberlik yapacaksa o dil becerileri sertifikasina sahip olmak ve saglikli olmak
gerekmektedir. Egitimler Singapur Turizm Isletmeciligi Enstitiisii (Tourism
Management Institute of Singapure, TMIS), Singapur Cin Odas1 Isletme Enstitiisii,
William Angliss Enstitiisii tarafindan nitelikli is giici becerileri ve turist rehberi

egitimi almak zorundadir (Tanrisever vd., 2019: 51).

1.3.2. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi

Tiirkiye’de turist rehberliginin gelisim slireci Osmanli  déneminden
Cumhuriyet donemine kadar turist rehberligi kavramimin ortaya ¢ikmasi ve kurs
seklinde ve c¢ok az sayida kisilerin bagvurup mezun olmasiyla smnirli kalmistir.
Zamanla turizmin gelismesi rehberlige ihtiyaci da artmustir. Universite diizeyi
egitimin cesitlendirilmesiyle birlikte rehberlik programlari da agilmis ve konuya

akademik onem kazandirilmistir.

1963 yilinda kurulan Turizm Tanitma Baskanlig1 tarafindan 1993 yilina kadar
3 ayhk bolgesel ve 6 aylik ulusal olarak kurslar agilip ve rehberlik sertifikasi
verilmistir (Temizkan vd., 2013: 474).
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09.08.1995  tarihli 22369 sayili Profesyonel Turizm Rehberligi
Yonetmeligi'ne getirilen ek maddeye gore, fakiilteler ve yiiksekokullar biinyesinde
rehberlik boliimlerinin agilmasi ve bu boliimlerden mezun olanlara bakanlik
tarafindan agilan yabanc1 dil sinavinda C diizeyinde basarili olmus kisilere uygulama
gezilerine katildiklarin1 da belgelemek kaydi ile bakanlik tarafindan kokart verilmesi
saglanmistir (Polat, 2001: 21).

I1k lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi 1997 yilinda Erciyes Universitesi
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda baslamistir. Boylelikle
kiiltir ve Turizm Bakanligi kurslarinin yaninda meslek yiiksekokullari ile 3 farkli

egitim sistemi ile giinlimiize kadar gelmistir (Yenipinar ve Zorkiris¢i, 2013).

Tiirkiye’de orgiin egitim ve yaygin egitim olarak iki sekilde turist rehberligi
egitimi verilmektedir. Orgiin egitim &nlisans, lisans ve yiiksek lisans boliimlerinde
verilmektedir. Yaygin egitim ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan gerekli
goriildiigl taktirde bakanlik onayli olarak agilacak kurslarda verilmektedir. (Eker,

2015: 21).

Sekil 2: Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi

Turist
Rehberligi
Egitimi
|
f 1
CE—
Orgiin Egitim Yaygin Egitim
CE—
L . Kaltlr ve Turizm
Universiteler Bakanligi
———
I 1 1 I
~ a y
Turist Rehberligi
Onlisans Lisans Yiiksek Lisans Sertifika
Programlari
S \ J

Kaynak: Eker ve Zengin, 2016.

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) tarafindan onerisiyle Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi’nin onayiyla profesyonel turist rehberligi sertifika programlari
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yaygin egitim biinyesinde agilmaktadir. 28331 sayili Resmi Gazete’nin 22.06.2012
tarthinde 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore; turist rehberligi
ihtiyaci1 dikkate alinarak Bakanligin onay1 ve gozetiminde ihtiya¢ duyulan dillerde,
bolgelerde birlikler tarafindan bolgesel veya iilkesel sertifika programlari
diizenlenmektedir. Programlar, sinavin yapilacag: tarihten bir ay 6nce birligin resmi
sitesinde gerekli durumda bagka iletisim araglar1 vesilesiyle sinav ve sertifika
programu ilgililere duyurulmaktadir. Sertifika programi i¢in anan kosullar soyledir:

(Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeligi, 2013)
a) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

b) Basvuru tarihi itibariyle 18 yasini doldurmug olmak,

c) Universitelerin turist rehberligi béliimii disindaki diger béliimlerinden en
az lisans diizeyinde mezun olmatk,

d) Yabanc: dil yeterliligine sahip olmak,

e) Kanunun 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin

(e) bendinde sayilan suglarin herhangi birinden mahkim olmamak,

f) Daha once meslekten ¢ikarilmamis olmak.” (Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi, 2013)

Yukaridaki ozelliklere sahip kisiler, profesyonel turist rehberligi sertifika
simavina girmeye hak kazanmaktadir. Segme sinavi ise asagidaki gibi yapilmaktadir

(Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2013):

Genel Kiiltir
. Yabanci dil sozli sinavi

1
2
3. Yabanci dil yazili sinavi
4. Miilakat

Genel kiiltiir alaninda 100 puandan olusan puanlamadan en az 70 puan,
yabanct dil sozlii ve yazilidan toplam 100 puan {izerinden 80 puan almak
gerekmektedir. Bakanlik¢a kabul edilen sinavlardan en az B derecesinde puana sahip
olanlar yabanci dil s6zlii ve yazilidan muaf olmaktadirlar. Miilakatta ise rehber olup
olamayacagina karar verme amacl yapilmaktadir. Bu sinavlari gecen kisilere asagida

belirtilen dersler kursta verilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2013).

“a) Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati,
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b) Meslek etigi ve meslek dersi,

¢) Tiirkiye’nin turizm cografyast,

¢) Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii,

d) Tiirk Dili ve Edebiyati,

e) Arkeoloji ve miizecilik,

f) Mitoloji ve ikonografi,

g) Sanat tarihi,

g) Dinler tarihi ve sosyoloji,

h) Genel saglik bilgisi ve ilk yardim,
1) lletisim becerileri,

i) Anadolu Medeniyetleri Tarihi,

Jj) Tiirk halk bilimi ve geleneksel Tiirk el sanatlari,

k) Tiirkiye'nin flora ve faunasi, doga tarihi” (Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi, 2013).

Ulkesel sertifika programinin siiresi toplam 700 ders saati, bolgesel sertifika
programt igin ise, her bolge i¢in 50 ders saatidir. Dersleri basaranlarin uygulama
gezilerine katilmasi gerekmektedir. Uygulama gezileri tilkesel ve bolgesel sertifika
programi igin ayr1 ayr1 diizenlenmektedir. Ulkesel yurti¢i uygulama gezileri 45 giin
bolgesel yurtici uygulama gezileri ise her bolge icin sekiz giindiir (Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi, 2013).

1.3.3. Orgiin Turist Rehberligi Egitimi
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“Ogrencilerin egitim-6gretim siiresince ders ve uygulamalara devam etme
zorunlulugunda olduklar bir egitim-6gretim tiiriidiir” (OSYM,2020). “Tiirkiye gibi
cok kiiltiirlii ve uluslararasi imaj sorunu olan iilkelerde turist rehberligi meslegi kilit
oneme sahip bir meslektir” (Yenipinar ve Zorkiris¢i, 2013). Bu sebeple turist
rehberligi egitimi de bir o denli énemlidir. Universite rehberlik programlarina giris,
Olgme Secme ve Yerlestirme Smavi’ndan (OSYS) belirli bir puan almak kosulu ile
miimkiin olmaktadir (Polat, 2001: 59).

Turist rehberligi egitimi ilk olarak iki yillik meslek yiiksekokullarinda verilmis
sonrasinda lisans diizeyinde verilmeye baslanmistir (Colakoglu vd., 2014: 180).
Daha sonra lisansiistii diizeyinde programlar agilarak hem sektor ihtiyaci rehber
yetistirmek hem de ihtiyag duyulan akademisyen ihtiyacini karsilamak istenmistir
(Kilighan, 2018: 33).

1.3.4. Onlisans Turist Rehberligi Egitimi

On lisans programlarinin gesitli kongrelerde egitimi tartismalara vesile olsa da
lisans veya yiiksek lisans programlarindan rehberlik mezuniyeti bakimindan higbir
farki yoktur. Diger kosullar1 yerine getirmeleri halinde hem bolgesel hem de ulusal
turist rehberi olabilmektedirler. ilk ©n lisans programi 1992 yilinda Ankara

Universitesi Baskent Meslek Yiiksekokulunda acilmistir (Korkmaz, 2019: 23).

2019 yili itibari ile YOK Atlas verileri incelendiginde 21 Universitede drgiin
ve ikinci 0gretim olarak egitim verilmektedir. Bu {iniversiteler alfabetik siralamaya

gore asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7: Turist Rehberligi Programi Bulunan (Meslek Yiiksekokulu) Tiim

Universiteler
Universiteler Sehir Tiir
Akdeniz Universitesi Antalya Devlet
Ankara Universitesi Ankara Devlet
Bingol Universitesi Bingol Devlet
Burdur Universitesi Burdur Devlet
Uludag Universitesi Bursa Devlet
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Canakkale Devlet

Erzincan Binali Yildirim Erzincan Devlet
Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi Isparta Devlet
Istanbul Arel Universitesi (a) Istanbul Vakif
Istanbul Aydin Universitesi (b) Istanbul Vakif
Istanbul Ayvansaray Universitesi (c) [stanbul Vakif
Istanbul Gelisim Universitesi(c) Istanbul Vakif
Kapadokya Universitesi (d) Nevschir Vakif
Karabiik Universitesi Karabiik Devlet
Kocaeli Universitesi Kocaeli Devlet
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Kiitahya Devlet
Malatya Turgut Ozal Universitesi Malatya Devlet
Marmara Universitesi Istanbul Devlet
Mugla Sitkt Kogman Universitesi (e) Mugla Devlet
Nevsehir Hac1 Bektas-1 Veli Universitesi () Nevsehir Devlet
Selguk Universitesi (h) Konya Devlet

Kaynak: YOK Atlas, 2020.

Yukaridaki tabloda onlisans programi olarak turist rehberligi egitimi veren
devlet ve vakif {niversitelerindeki parantez iclerinin agiklamalar1 asagida

verilmektedir.

a) Istanbul Arel Universitesi tam, %75, %50 burslu 1. ve 2. Ogretim olmak

tizere toplam 6 farkli sekilde 6grenci alim1 yapilmaktadir.

b) Istanbul Aydin Universitesi tam ve %75 burslu olarak iki farkli sekilde
ogrenci almaktadir.

c) Istanbul Ayvansaray Universitesi uzaktan egitim tam ve %75 burslu olarak
iki farkl sekilde 6grenci almaktadir.

d) Kapadokya Universitesi tam, %75, %50, %25 uzaktan ve drgiin egitim olarak
bes farkli sekilde 6grenci almaktadir.

e) Mugla Sitki Kogman Universitesi Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu 1.
ve 2. Ogretim programina iki farkli sekilde 8grenci almaktadir

f) Mugla Sitki Kogman Universitesi Ortaca Meslek Yiiksekokulu’na grenci

almaktadir.
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g) Nevsehir Haci Bektas-1 Veli Universitesi 1. ve 2. Ogretim programma iki
farkli sekilde 6grenci almaktadir

h) Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu
Selcuk Universitesi Beysehir Meslek Yiiksekokulu
Selguk Universitesi Silifke Meslek Yiiksekokulu

1.3.5.Lisans diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi

Lisans olarak egitim ilk 1993 yilinda Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik biinyesinde agilmis daha sonra da ihtiya¢c dogrusunda ve
16.06.2012 Turist Rehberligi Meslek Kanununa gore “Universitelerin turist
rehberligi boliimlerinin onlisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun
olmak” sart1 getirildikten sonra hizla turist rehberligi lisans programlari agilmistir.

(Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Bir bagka ifadeyle Onlisans diizeyindeki egitimlerin yabanci dil o6zelinde
yetersiz kalmasi iiniversitelerin yiliksekokul ve fakiiltelerde lisans olarak turist
rehberligi egitimi amaciyla boliimler agilmistir. Bu boliimler 8 yariyil toplam 4 yila

tekabiil etmektedir (Ahipasaoglu, 2001: 37).

20219 yili itibari ile YOK Atlas verileri incelendiginde “Seyahat Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi”, “Turizm Rehberligi” egitimi 32 Universitede érgiin ve ikinci
Ogretim olarak verilmektedir. Lisans diizeyinin onlisans diizeyinden ayiran en biiyiik
ozellik OSYM smavlarinda yabanci dil puani ile almasidir. Bu iiniversiteler alfabetik

siralamaya gore asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8:Turist Rehberligi Programi (Fakiilte) Bulunan Tiim Universiteler

Universite Sehir Tiir

Adiyaman Universitesi Adiyaman Devlet
Afyon Kocatepe Universitesi (a) Afyonkarahisar Devlet
Akdeniz Universitesi (b) Antalya Devlet
Aksaray Universitesi Aksaray Devlet
Anadolu Universitesi Eskisehir Devlet
Ankara Hac1 Bayram-1 Veli Universitesi Ankara Devlet
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Atatiirk Universitesi

Adnan Menderes Universitesi (c)
Balikesir Universitesi (d)

Batman Universitesi

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Cankir1 Karatekin Universitesi

Ege Universitesi

Erciyes Universitesi

Giimiishane Universitesi

Harran Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi (e)

Izmir Katip Celebi Universitesi

Karabiik Universitesi

Kastamonu Universitesi

Kirklareli Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi

Mersin Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi (f)
Nevsehir Hact Bayram-1 Veli Universitesi
Nisantas1 Universitesi

Ondokuz Mayis Universitesi

Pamukkale Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi (g)
Selguk Universitesi (h)

Sinop Universitesi (1)

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Yasar Universitesi (i)

Kaynak: YOK Atlas, 2020

Erzurum
Aydin
Balikesir
Batman
Bolu
Canakkale
Cankart
[zmir
Kayseri
Glimiishane
Sanliurfa
Isparta
Istanbul
[zmir
Karabiik
Kastamonu
Kirklareli
Mardin
Mersin
Konya
Nevsehir
Istanbul
Samsun
Denizli
Sakarya
Konya
Sinop
Zonguldak

[zmir

Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif

Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif

Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Devlet
Vakif

(@) Afyon Kocatepe Universitesi: 1. ve 2. Ogretim olmak {izere dgrenci alimi

yapmaktadir.
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(b) Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi ve Manavgat Turizm Fakiiltesi olmak
tizere 2 farkli sekilde 6grenci almaktadir.

(c) Adnan Menderes Universitesi: 1. ve 2. Ogretim olmak iizere dgrenci alimi
yapmaktadir.

(d) Balikesir Universitesi: 1. ve 2. Ogretim olmak iizere 6grenci alimi
yapmaktadir.

(e) istanbul Gelisim Universitesi: %50, %75 ve tam burslu olmak iizere ii¢ farkli
sekilde 6grenci alimi1 yapmaktadir.

(f) Necmettin Erbakan Universitesi: 1. ve 2. Ogretim olmak iizere dgrenci alimi
yapmaktadir.

(g) Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi: 1. ve 2. Ogretim olmak iizere
Ogrenci alim1 yapmaktadir.

(h) Selguk Universitesi: Turizm Fakiiltesi ve Beysehir Turizm Fakiiltesi olmak
tizere iki farkli sekilde 6grenci alim1 yapmaktadir.

(i) Yasar Universitesi: Ucretli, %25, %50, %75 ve tam burslu olmak iizere dort

farkli sekilde 6grenci alim1 yapmaktadir.

1.3.6. Yiiksek Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi

Tezli ve tezsiz olmak tizere 2 farkli sekilde olan turist rehberligi yiiksek lisans
programu ilk olarak Ege Universitesi ve Gazi Universitesi biinyelerinde agilmis daha
sonra ihtiya¢ oldugu icin {iniversitelerde agilmaya devam etmistir. Yiksek lisans
olarak agilan turizm rehberligi egitimi ile rehberlik meslegini icra etmek isteyenlerin

yant sira akademisyen yetistirilmek hedeflenmektedir (Korkmaz, 2019: 28).
Bu iiniversiteler alfabetik siralamaya gore asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 9:Yiiksek Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Veren Universiteler

Universite Sehir Tiir
Afyon Kocatepe Universitesi Afyonkarahisar Tezsiz
Akdeniz Universitesi Antalya Tezli
Balikesir Universitesi Balikesir Tezli
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Canakkale Tezli
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Ege Universitesi [zmir Tezli

Eskisehir Osmangazi Universitesi Eskisehir Tezsiz
Giresun Universitesi Giresun Tezsiz
Hac1 Bayram-1 Veli Universitesi Ankara Tezli
Izmir Katip Celebi Universitesi [zmir Tezsiz
Kirklareli Universitesi Kirklareli Tezli
Mardin Artuklu Universitesi Mardin Tezsiz
Mersin Universitesi Mersin Tezli
Necmettin Erbakan Universitesi Konya Tezli
Nevschir Hac1 Bektas-1 Veli Universitesi Nevsehir Tezli
Recep Tayyip Erdogan Universitesi Rize Tezsiz
Selcuk Universitesi Konya Tezli/Tezsiz
Sirnak Universitesi Sirnak Tezsiz

1.4. Turist Rehberlerinin Turizm Sektorii icin Onemi

Turizm, bir¢ok etkilesime sebep oldugu i¢in kendine has bir tarihi ve dili olan
milyarlarca insanin katilimiyla bir kitle hareketi kazanmistir. Ulastirma sirketlerinden
konaklama isletmelerine, seyahat pazarlamacilarindan yiyecek icecek isletmelerine
kadar toplant1 ve kongre merkezleri gibi farkli nitelikte is boliimlerinden olugmus
fazlaca alt sektor ile iliskili bir o kadar yan kurulusa sahip bir semsiye gorevindedir

(Cimat ve Bahar, 2003: 15).

Turist rehberleri de bu sektor kollarindan birisidir. Turist rehberlerinin hal ve
hareketleri toplumu ve iilkesi hakkinda bilgi vermektedir. Ulkesini ve halkini
yabancilara karsi temsil eden en biiylik sorumluluk sahibidir. Bilhassa Tiirkiye
Ozelinde tilkeler diisiiniildiigiinde olumsuz imajimi iyilestirmede ve diizeltmede etkili
pozisyonlarin baginda” Turist Rehberleri” gelmektedir. Tiirkiye’de 1980’lerden
itibaren bir hayli nemli olan turizm olgusu, daha sonra da gelismeye devam etmistir.
Turist rehberleri bu gelisim siirecinin en 6nemli pargalarin olmustur (Tosun ve

Temizkan, 2004: 353).

Yeni yerler gormek, yeni insanlarla ve Kkiiltiirlerle tanismak, saglik veya

eglence amagl turistik ziyaretlerde bulunma istegi insanlarin seyahat etme nedenleri
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arasindadir. Genelde insanlar gittikleri yerler hakkinda pek fazla bilgiye sahip
degildir. Aynm1 zamanda turistlerin seyahatleri sirasinda kaybolma riskini asgari
diizeyde tutarak, can ve mal giivenliklerini saglamak, zamani ve parayi en iyi sekilde
kullanarak en iyi hizmeti almak ve gittikleri yerde ayrintili bilgi sahibi olmak icin
turist rehberine ihtiya¢ duyarlar. Bu sebeple turist rehberleri, turistin memnuniyeti,
olumsuz yargilarinin olmamasi gibi bircok Onemli konuda Onemli misyon

iistlenmislerdir (MEB, 2013: 7).

Bu sebeple turist rehberleri tlilkelerinin aynasidir. Bilim insanlar1 da turizmin
gelismesinde turistlerin turlarin amaciyla deneyimlemesinde turist rehberlerinin en
onemli bir unsur oldugunu ortaya koymuslardir (Cohen, 1985: 13; Tosun ve
Temizkan, 2004: 353).

Turizmde rehberlere ihtiyag duyulmasinin nedenleri soyledir: (Senel, 2011:
38).

e Tur esnasinda enformasyon ihtiyacinin karsilanmasi,

e Yabanci dil bildigi i¢in bu ihtiyact karsilamast,

e Tur esnasinda her tiirlii giivenligi saglamasi,

e Zamani ve paray1 en iyi sekilde kullanilmasini saglamasi,

e Turistlere tur esnasinda eslik edecek kisilere ihtiya¢ duyulmast,

e Turistlerin aligveris konusunda giivenilir yerlerden ucuz sekilde yapilmasini
saglamasi,

e Yiyecek- i¢cecek konusunda yonlendirme,

e Yonlendirici ve yol gosterici olmasi,

e Turistlere gezdikleri yerin 6rf ve adetleri hakkinda bilgi vermesi,

e Turistlerin eglence, saglik ve her tiirlii gereksinimleri i¢in birilerine ihtiyag

duymasidir.

Tim bunlarin yaninda turist rehberleri, tur esnasinda ¢alistigi seyahat
acentesinin olusturdugu rota dogrultusunda misafirleri yonlendiren kisilerdir

(Karakas, 2018: 15).

1.5. Turist Rehberinin Ozellikleri
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23.02.2013 Tarihli 28568 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligine gore
Turist Rehberi, ”Seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya
grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklar: dil
kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri
ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalar: dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesini
veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat
acentasumin yazili belgelerinde tamimladigi ve tiiketiciye satildigr sekilde yiiriitiiltip
acenta adina yonetilmesini ifade etmektedir” (Turist Rehberligi Meslek Kanunu,
2013).

Acenteyi ve iilkesini temsil ettigi i¢in sorumlulugun ¢ogunu istlendigi igin
turist rehberleri hizmet sektoriiniin en Onemli pargalarindandir ve birer turizm
elcileridir. Motivasyonu diismedigi siirece turistlerle, konaklama, ulastirma ve
yiyecek igecek isletmeleriyle uyum icesinde oldugunda iilkesinin tanitimina ve

imajina katki saglamaktadir (Bayram, 2017: 257).

Sosyallesme ve tecriibe konusunda 6nemli bir meslek olan rehberlik insanin
karakterini oturtan, ufkunu genisleten bilgi ve becerisini artiran, degisik kiiltiirlerden
ve bolgelerden kisilerle iligki kuran kazanci ve is tatmini yiiksek olan bir meslek
olmasi olumlu yanidir. Oldukga fazla zorluk ve sorumluluk sahibi, asir1 fiziki giig
gerektiren ve kendisini siirekli yenilemesi lazim olan, sabirli duruma gore bir
saglik¢1, bir 6gretmen olmasi gereken calisma saati dinamik olmayan ve siirekli
seyahat halinde olunmas1 gereken bir meslek olmasi ise olumsuz yanidir (Giizel ve

Kéroglu, 2015: 155).

Bilgi sahibi olmasi gerekir. Kendi anadili ve rehberlik yaptig1 dili, kiiltiird,
tarihi, sanat tarihi, cografya, ekonomi, istege gore miizik, sanat, politika ve genel

kiiltiir konular1 bilmeli ve kendini daima yenilemelidir.

fletisimi kuvvetli olmasi gerekir. Diksiyonu, beden dili ve kisiligi ile
turistin dikkatini ¢eker. Esit, 6l¢iilii ve nazik olmalidir. Anlatim yaparken turistlerle
goz kontagr kurmali zamani ve grubu yonetmeli sorun c¢oziicii olmalidir. Tur
esnasinda sofor, sahada karsilastig1 rehberlerle, miize ve otel personelleri ile dogru

iletisim kurmalidir.
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Sorumluluk sahibi olmasi gerekir. Sadece turiste ve bagl oldugu acenteye
kars1 degil kiiltiirel varliklarin ve g¢evrenin korunmasindan sorumludur. Turlarda

olusturabilecek her tiirlii sikintida bunlarla basa ¢ikmasi gerekir.

Fiziksel yeterliligi olmasi gerekir. Uzun yiiriiylislere, uzun yolculuklara,
uykusuz kalmaya, zorlu doga kosullarina, g¢esitli mevsimsel durumlara dayanikli

olmalidir.

Yukaridaki aciklamalara gore turistlerle dogrudan iletisim halinde olan turist

rehberlerinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir: (Yarcan, 2007: 35).

e Turistin tatilinin hos ve keyifli olmasina vesile olmak,

e Ulkesi hakkinda pozitif ve iyi bir izlenim olusmasinda destek olmak,

e Seyahat acentesinin hizmetleri dogrultusunda turistin beklentisini karsilamak

e Sahip oldugu bilgileri yorumlayarak, zamanli, dogru, anlasilir ve ilgi ¢ekici
sekilde sunmak,

e Turiste belirtilen turun ve hizmetin 6zelliklerine gore hareket etmek,

o Kisiler arasi iletisimde yetkin olmak,

o Siirekli kendini bilgi ve kiiltiir diizeyini giincellemek ve yenilemek,

e Meslek sirlarini tabi olmak,

e Esit, dogru ve tutarli olmak,

e Sorumlulugunun farkinda ve disiplinli olmak,

e Rehberlik ve liderli 6zelliklerini tagimalidir.

1.6. Turist Rehberlerinin Rolleri

Turist rehberleri, turizm endiistrisi igerisinde; sosyoekonomik, kiiltiirel ve
cevresel konularda en alakalilardir. Yerel halk ve turistlerle iligkili ve bu ikisi
arasinda  memnuniyeti  etkilemektedir.  Siirdiiriilebilir  turizm  konusunun
benimsenmesinde de dnemli bir role sahip olduklar1 goriilmektedir (Avcikurt, 2009:

76).

Turist rehberleri rolleri ve rehberligin fonksiyonlar1 iizerine yapilan
calismalarda ¢esitli tanimlara yer verilmistir. Turist rehberlerinin rolii veya diger

adiyla islevleri hakkinda yapilan calismalarda rehberlere elci, kiiltiir araci, yorumcu,
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tercliman, lider, organizator, egitimci, animatdr, tanitim yapan, yol gosteren, kilavuz,

bilgi veren, misyon

sahibi,

yerel kiltlirle turist arasindaki

koprii  olarak

adlandirmuglardir (K6roglu, 2013: 99). Ayrintili bilgi vermek amaciyla turist rolleri

tabloda verilmistir.

Tablo 10:Turist Rehberlerinin Arastirmalarda Tanimlanan Rolleri

Tanim Arastirmaci
Aktor Holloway
Temsilci Holloway
Schmidt
Pearce
Denge Fine ve
unsuru Speer
Holloway
Elci Fine ve
Speer
Katalist Holloway
Kiiltiir Holloway
Aracisi Katz
Bilgi Holloway

Yil
1981

1981

1979

1982

1985
1981

1985

1981

1981
1985

1981

Tanim

Miitevassit

Terciiman

Reis

Arabulucu

Organizator

Satis

Elemani

Arastirmaci Yil
Schmidt 1979
Ryan ve 1995

Dewar
Almagador 1985
Holloway 1981
Katz 1985
Ryan ve 1995
Dewar

Cohen 1985
Geva ve 1991

Goldman
Schmidt 1979
Holloway 1981
Cohen 1985
Katz 1985
Van den 1980
Berghe 1991
Hughes 1982
Pearce 1983

Schuchat
Fine ve 1985
Speer 1978
Gronroos 1979

Schmidt
Holloway 1981
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Veren Hughes 1991 Pearce 1982

Ogretmen Fine ve 1985
Speer 2001
Manchini

Kaynak: Zhang ve Chow, 2004.

1.7. Diinyada ve Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi Meslegi Orgiitleri

Diinyada modern turizm hareketleri 1851 yilinda Thomas Cook tarafindan
Ingiltere’de diizenlenen tren gezisiyle baslamistir ve globallesme ile genis alanlara
yaytlmistir. Osmanli’da 19. Yiizyilin sonlarina dogru baslayan turizm hareketleri
diinyada oldugu gibi 6nemini kazanmis ve Cumhuriyet Donemi ile birlikte geliserek
giiniimiize gelmistir (Yenipinar vd., 2014: 92). Boylece zamanla statii kazanarak

orgiitlenmeler olmustur.

Turist rehberligi meslegi icin uluslararasi boyuta 2 meslek orgiitii vardir.
Avrupa kitasindan sorumlu Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu ve
uluslararasi boyutta diinyadaki biitlin iiyelere acik Diinya Turist Rehberleri Birligi
Federasyonudur (Colakoglu vd., 2014: 182). Turist rehberligi meslegi i¢in ulusal
boyutta boyuttaki orgiitii ise Turist Rehberleri Birligi ve iiyeleridir.

1.7.1. Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA)

Turist rehberligi konferansmin ilki 1985 yilinda diizenlenirken Israil
Rehberler Birliginin ses getirmesi lizerine uluslararas1 diizeyde bir cati altindan
rehberlerin toplanmasi fikri ortaya atilmistir. 1987 yilinda ise 2. Uluslararas: turist
rehberleri konferansinda bu 6rgiitiin kurulmas: gerceklestirilmistir. Herhangi bir kar
amaci giitmeden ulusal rehberlik Orgiitlerinin yaninda herhangi bir birligi olmayan
iilkelerdeki bireysel bazda iiyelik sansi vermektedir. Rehberlik birliklerinin
gelisimini saglamak rehbere ihtiya¢ duyan kisilerle rehberlerin bulugsmasina olanak

tanimaktadir (Colakoglu vd., 2014: 182).
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1985 Israil, 1987 Avusturya,1989 Kibris, 1991 Finlandiya,1993 Giiney
Afrika,1995 Singapur,1997 Kanada, 1999 Cin, 2001 Kibris, 2003 Iskogya, 2005
Avustralya, 2007 Misir, 2009 Endonezya, 2011 Estonya, 2013 Cin, 2015 Cek
Cumbhuriyeti, 2017 Iran, 2019 Giircistan olmak iizere iki yilda bir Uluslararasi
diizeyde kongreler yapmaktadir. 85 {ilkeden fazla iilke ve binlerce rehber ile
calismaktadir. Tam, Bireysel ve Bagli olarak {i¢ ¢esit iiyelik sistemi vardir (WFTGA,
2020).

Birligin baglica hedefleri sunlardir:

e Binlerce turist rehberinin ve rehberlik orgiitlerinin UNESCO, UNWTO, FEG,
SEATGA, IATM, sesi olmak,

e Kiiresel diizeyde turizm enddistrisi ile temas halinde olup nitelikli turist
rehberleri fuarlarda tanitim yapmak,

e Turist rehberleri giiniinde bienal ve c¢esitli atdlye derslerinde licretsiz egitim
tanimlamak,

e Yeni turizm egitimi konusunda ¢alismalar yapmak,

e  WFTGA logosu kullanimina izin vermek,

e Turist rehberliginin siirdiiriilebilirligine katki saglamak, onlar1 desteklemek,

o Kokartsiz rehberlerle basa ¢ikmak,

e Ogzellikle Afrika, Giiney Amerika ve Dogu Avrupa iilkelerinde iiyeligi
arttirmaktir (WFTGA, 2020).

1.7.2. Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (FEG)

Turist rehberlerini Avrupa diizeyinde temsil etmek ve Avrupa’ya gelen
turistlere nitelikli hizmet sunmak adina Avrupa genelindeki profesyonel turist
rehberligi birliklerini bir araya getirerek 1986 yilinda Fransa’nin baskenti Paris’te
kurulmustur. Avrupa’da profesyonel turist rehberlerinin temsilcisi ve turizmde

kalitenin savunucusudur (FEG, 2020).
FEG’in baslica hedefleri sunlardir:

e Avrupa’da profesyonel turist rehberlerinin sesidir,

e Turist rehberlerinin rollerinin anlasilmasini ve desteklenmesini saglar,
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e Birlik olarak izlek 6n plandadir,

e Profesyonel niteliklerin denkligi, turist rehberliginde standartlar ve turist
rehberi egitimi gibi konularda Turist Rehberleri i¢in konusmak i¢in en iyi
yerdir. Turist rehberliginin tiim alanlarinda ortak kriterler olusturmak igin
calisir.

e Dernekler ve bireysel rehberler arasinda bag konumundadir.

Mevcut tam iiyeler: Avusturya, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Fransa,
Almanya, Yunanistan, irlanda, Italya, Letonya, Hollanda, Portekiz, Rusya, Ispanya,
Isveg ve Ingiltere (FEG, 2020).

Ortak iiyeler sunlardir: Arnavutluk, Estonya, Macaristan, Izlanda, Kosova,

Malta, Karadag, Polonya, Romanya, Slovenya ve Ukrayna (FEG, 2020).

1.7.3. Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

“Turist Rehberleri Birligi (TUREB) 22.06.2012 tarihinde 28331 sayili Resmi
Gazete ‘de yayimlanan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu uyarinca
kurulmus, kendisine baglh 7 Meslek Odasi ile 6 Bélgesel Meslek Odasi olmak iizere
tiim Tiirkiye'de orgiitlenmis 13 odamin kamu kurumu niteliginde meslek iist
kurulusudur. 18.07.2013 tarihinde yapilan 1. Olagan Genel Kurulu'nda Birlik
merkezi olarak Ankara segilmis, 01.10.2013 tarihinden bu yana da su anki adresinde

kurulugunu tamamlayarak hizmet vermektedir” (TUREB, 2020).

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore meslek odalar1 yetki ¢evreleri su

sekildedir.

Sekil 3: Turist Rehberleri Birligi Meslek Odalari
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TUREB

6326 Sayili Yasa 6326 Sayili Yasa 6326 Sayili Yasa
Geregi 22.06.2012 Geregi 11.03.2013 Geregi 11.03.2013
Tarihinde Kurulan Tarihinde Kurulan Tarihinde Kurulan

Odalar Odalar Bolgesel Birlikler

Istanbul Rehberler Odast Canakkale Rehberler Odasi (CARO)

Ankara Rehberler Odast (ANRO)

(1RO) Gaziantep Rehberler Odasi (GARO)

Antalya Rehberler Odasi Aydmn Reh_berler Odast (ATRO) Sanlurfa Rehberler Odasi (SURO)
(ARO) Nevsehlr(ll\{leEhé) Ce)r)ler Odas Trabzon Rehberler Odasi (TRO)
izmir Rehberler Odas1 . Adana Rehberler Odasi (ADRO)
(iZRO) MuglaRehberler Odas1 (MURO) Bursa Rehberler Odast (BURO)

Kaynak: TUREB, 2020.

e Ulke turizmi i¢in turist rehberlerinin daha etkin rol almak,
e Yasa dis1 rehberlik faaliyetlerinin 6niine ge¢mek,

Sekilde goriildiigii gibi Turist Rehberleri Birligine bagli 13 meslek odasi
vardir. Istanbul, Antalya, Izmir Turist Rehberleri Odalar1 kanun yiiriirliige girdigi
andan itibaren statii kazanmistir. Ankara, Aydin, Nevsehir, Mugla Turist Rehberleri
Odalart il bazinda kanun ile birlikte kurulmustur. Canakkale, Gaziantep, Sanliurfa,
Trabzon, Adana, Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odalari meslek kanunu ile
bolgesel bazda kurulmustur. Bir rehber ikametinin kayitli oldugu ildeki rehberler
odasia eger ilinde yoksa bolgesel olarak o ili kapsayan odaya kaydolmak zorundadir
(Colakoglu vd., 2014: 197).

Sekil 4:Turist Rehberleri Birligine Uye Odalarin Yetki Cevresi
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Turist Rehberleri Birligi

Kaynak: TUREB, 2020.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu geregince meslek kuruluslarinin gorev

yetkileri:

“Uyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak ve mesleki faaliyetlerini

kolaylastirmak.”

“Meslegin genel menfaatlerine ve ulusal turizm ve tamitim politikalarina

uygun olarak ifa edilmesini ve gelismesini saglamak.”

“Meslek mensuplarimin birbirleri ve halkla olan iliskileri ile meslegin
icrasinda diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere; meslek etigini ve disiplini
korumak, turist rehberleri arasindaki haksiz rekabetin onlenmesi hususunda gerekli
tedbirleri almak, turist rehberlerinin yetistivilmesi igin kurs, seminer ve egitim

programlart diizenlemek, meslek konusunda arastirma ve incelemeler yapmak.”
“Bakanlik¢a istenilen konularda goriis bildirmek.”
“Bu Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen gérevleri yerine getirmek.”
“Birlik, odalara simirlarini acik¢a belirlemek sartiyla yetki devri yapabilir.”

“Birlik yonetim kurulu, oda bulunmayan illerde temsilcilik acabilir veya

s

talepleri hdalinde odalara temsilcilik agma yetkisi verebilir.’

“Meslek kuruluslar, faaliyetlerini gerektiginde turizm sektoriindeki ozel veya

’

resmi kurum ve kuruluslarla ig birligi icerisinde yiiriitebilir.’
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“Bakanlik, turist rehberligi hizmetleri ve ilgili her tirlii faaliyetin bu Kanun ve
ilgili mevzuatta belirtilen usul ve esaslar ¢ergevesinde icra edilmesini saglamak ve
mevzuata aykirt sekilde icra edilmesini onlemek amaciyla, gerektiginde meslek
kuruluslariyla is birligi yaparak gerekli tedbirleri alir.”

“Birlikler, faaliyet alam ile ilgili ulusal ve uluslararast kuruluslara tiye

1

olabilir.’

“Bu Kanun hiikiimleri disinda meslek kurulusu kurulamaz.” (TUREB, 2012).

1.8. Tiirkiye’de Turist Rehberliginin Mevcut Durumu

10.06.2021 tarihi itibariyle Turist Rehberligi Verilerine gore Tiirkiye’de
11377 Kokarth rehber vardir. Bu rehberlerin 8478’1 eylemli, 2898’1 eylemsiz
rehberlerdir. 9841°i Ulkesel, 1536’s1 bolgesel rehberdir (TUREB, 2021). Mevcut

durum Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Turist Rehberlerinin Meslek Odalarina Gére Dagilimi

Meslek Odas1  Eylemli Eylemsiz  Bolgesel Ulkesel Toplam
ADRO 116 55 18 153 171
ANRO 493 336 110 719 829
ARO 1279 437 97 1619 1716
ATRO 546 143 131 558 689
BURO 96 41 34 103 137
CARO 182 31 65 148 213
GARO 126 43 52 117 169
IRO 3666 1151 575 4242 4817
IZRO 756 374 135 995 1130
MUTRO 323 117 46 394 440
NERO 682 99 206 575 781
SURO 119 34 39 114 153
TRO 99 33 28 104 132
Toplam 8483 2894 1536 9841 11377

Kaynak: TUREB, 2021.
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Mevcut oda dagilimi, dillere gore dagilimi, asagidaki ¢izelgelerde verilmistir

(Bkz. Tablo 12).

Tablo 12:Turist Rehberlerinin Dillere Gore Dagilimi

oil Rehber
Sayisi
Almanca 1643
Bosnakga 8
Cince 326
Ermenice 7
Fransizca 1116
Hintge 2
Ingilizce 7294
Italyanca 550
Korece 33
Macarca 22
Portekizce 391
Sirpca 45
Urduca 9

Kaynak: TUREB, 2021.

Dil

Arapga

Bulgarca

Danimarkaca

Farsca
Girciice
Hollandaca
Ispanyolca
Izlandaca
Lehge
Makedonca
Romence
Slovakga

Yunanca

Rehber
Sayisi

399
2ot
8
40
1
235
816

o1

23

145

Dil

Arnavutca
Cekge
Endonezce
Fince
Hirvatga
fbranice
Isvecce
Japonca
Litvanca
Norvegge
Rusca
Tayca

Rehber
Sayisi

146

24

24

28
590

32
736

6326 sayili Turist rehberligi Kanunu geregi taban flicret tarifesi Tiirkiye

Seyahat Acenteleri Birligi ile koordineli olarak belirlenmektedir. 29.12.2020 tarihi

itibari ile 2021 yili rehberlik taban ticretleri asagidaki gibidir.

Turun Ozelligi
Giinliik Tur
Transfer

Gece Turu
Paket Tur

Aylik Ucret
Kaynak: TUREB, 2021.

Tablo 13:Tur Ucretleri

Fiyat1*
640 TL
321 TL
321 TL
772 TL
6.400 TL
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*Tur Ucretleri yillik belirli bir oranda artarak degismektedir. Buradaki giincel fiyat

TUREB’in belirledigi 2021 taban fiyatidir.

1.9. Yurt Dis1 Rehberligi

Yurtdis1 turlara ragbetin artmasindan sonra 1618 Tiirkiye Seyahat Acenteleri

Birliginde yapilan degisiklerle yurtdisi turlarda rehber bulundurma zorunlulugu

getirilmistir. Bu sebeple yurtdisi turlar i¢cin uzmanlasma programlari hazirlanmastir.

Bugiine kadar gergeklestirilen yurtdist rehberlikte uzmanlasma egitimi

programlari asagidaki tabloda yer almaktadir. Programlar uzman rehberler tarafindan

teorik olarak iki giinliik egitimle verilmistir. Egitim igeriginde, cografya ve iklim,

siyasi, ekonomik ve sosyal yapi, ulasim ve giivenlik, miize, dogal ve tarihi

zenginlikler, restoranlar ve yemek kiltiirli, aligveris imkanlar1 ve bos zaman

degerlendirmek gibi konulardan olugsmaktadir. Egitim sonrasi sinav yapilip basarili

olanlara sertifika verilmistir (Kéroglu ve Demirbulat, 2017: 73).

Tablo 14: Yurt Dis1 Rehberlikte Uzmanlasma Programlari

Uzmanlasma Programinin Adi

Genel Misir Tarihi Egitim Programi

Yurtdig1 Turlar: Italya Egitim Programi

Yurtdig1 Turlar-Italya Uzerine Mesleki Egitim Programi
Yurtdis1 Turlar-Ispanya Uzerine Mesleki Egitim Programi
Ispanya Uzerine Mesleki Egitim Programi

Italya Uzerine Mesleki Egitim Programi

Fransa Uzerine Mesleki Egitim Programi

Dubai-isvigre Uzerine Mesleki Egitim Programi

Misir Uzerine Mesleki Egitim Programi

Auvustralya-Yeni Zelanda Uzerine Mesleki Egitim Programi

Giiney Afrika Uzerine Mesleki Egitim Programi

Kaynak: Koéroglu ve Demirbulat, 2017.

Yapildig:

Yil
2003
2004
2007
2007
2007
2007
2007
2008
2008
2008
2008

34



2. BOLUM

PAKET TUR

Bu boliimde paket tur kavrami ve igerigi ile ilgili alan yazin incelenmistir.
Paket tur kavrami, tarihgesi, sagladig: artilar ve eksiler, paket tur tercihine etki eden

faktorler olmak iizere paket tur deneyimi basliklari altinda incelenmistir.

2.1. PAKET TUR KAVRAMI

Ingiliz Ingilizcesinde “inclusive tour”, Fransizca “voyage a forfait”
Amerikan Ingilizcesinde “package tour” kelimeleriyle ifade edilmektedir
(Hac108lu,2000). Seyahat acentelerinden havayolu firmalarina, konaklama ve
yiyecek-icecek isletmelerinden transfer isletmelerine kadar ¢ok fazla hizmet
grubunun baglantisiyla paket tur olugsmaktadir (Wang, vd., 2000: 177). Paket tur,
ulagim, konaklama, gezi ve satilan yemekler ve tatil gibi birgok gibi bilesenin
miisteriler tarafindan tek bir fiyata bir seyahat acentesi veya tur operatoriinden

alinmasidir (Sheldon ve Mak, 1987: 13).

Avrupa’da paket tur konusunda ilk bilimsel caligmalar yapan Fransiz Turizm
Ekonomisi uzmani Francois Maurice paket turu “Tiim ayrintilar: tatil amagh olan
onceden bir tur operatérii tarafindan hazirlanan (ulagtirma, konaklama, geziler)
veya en fazla bir konaklama veya ulastirma (gidig-doniis) eglence ve diger yardimci
hizmetleri, giinliik gezileri kapsayan, bir reklam ve tanitma araciligiyla halka
sunulan, sabit bir fiyatla satilan ve tatil baslangicindan énce tamami pesin édenen

kapsamli seyahatlere paket tur denir.” seklinde agiklamistir (Sadig, 2017: 38).

Turistik tiriin ve hizmetleri bir talep olmadan olusturan tur operatdrleridir.
Tek tek veya birlestirerek bir paket olusturan ve bu paketleri turistlere sunan ise
seyahat acenteleridir (Ahipasaoglu, 2001:35). Daha 6nceden ulasim, konaklama ve
diger turistik hizmetlerin hazirlanmis olmasiyla olusan tek bir fiyattan sunulan

birlesimdir (Europen Commision, 2013).
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Paket tur birgok turistik aktiviteyi ve rekreasyonel faaliyeti igerir. En genel
anlamu ise, turist rehberligi hizmeti dahil konaklama ve ulasimi1 kapmaktadir. Her sey

dahil olarak turistlerce satin alinan paketler olarak tanimlanir (Bilgiméz, 2019: 17).

Tatil amaciyla, konaklama, ulasim, eglence, geziler ve diger yardimci
hizmetlerden olusan ve tanitimi gerceklestirilerek sabit fiyat alternatifiyle halka
sunulan hizmet tiiriine paket tur denmektedir (Colakoglu, vd., 2014: 12). Her sey
dahil paket turlar sunmada ¢ok 6nemli bir rol oynar (Ostrowski, 1990 akt: Lo ve
Lam, 2004: 162).

Paket turda, tur giizergahi, yemekler, ulasim ve konaklama Seyahat acenteleri
ve tur operatorleri tarafindan 6nceden diizenlenmistir ve her sey dahil fiyattir (Lo ve
Lam, 2004: 162). Paket tur destinasyonun c¢ekicilikleri, turistlere sunulan {iriin ve
hizmetleri, ulasilabilirligi, imaj1, iirlinlerin ve hizmetlerin fiyatlar1 seklinde bes ana

unsurun bilesiminden olustugu bilinmektedir (Karamustafa ve Erbag, 2011: 106).

Paket turun tiiketiciler ve seyahat acenteler i¢in avantajlari vardir. Turistlere
ekonomik olmasi, giivenli bir seyahat imkani ve kolaylik saglamasi, temiz olmasi ve
uzak kiiltiirler tanimasi agisindan ¢esitli avantajlar1 vardir. Acenteler igin ise mali
tesvik, ucus, konaklama ve tur paketleri satmayi son derece avantajli buldugu

anlamina gelmektedir (ACS, 2020).

Iki gesit paket tur vardir. Bunlar paket tur ve her sey dahil paket tur olarak
adlandirilir. Paket tur, basitge hazirlanmis konaklama ve ulagimi igeren bir paket iken
her sey dahil paket tur ise, ulasimdan konaklamaya yeme-igmeden gezi ve gezi
boyunca eslik eden bir rehbere kadar kapsayan genis bir pakettir (Mok ve Armstrong,
1995: 101; Sheldon ve Mak, 1987: 16).

2.2. PAKET TURUN TARIHSEL GELIiSiMi

Paket tur Orta Cag’da Venedik’ten Kutsal Topraklara seyahat edecek hacilar
i¢in diizenlenmistir (Ahipasaoglu, 2001: 9). Daha sonra 1841 yilinda Ingiltere’de 20
km. o6tedeki festivale gotiirdiigli 571 kisi ile Thomas Cook tarafindan ilk modern
paket tur diizenlenmis ve satilmistir. Tur trenle yapildigindan konaklama icin ekstra

hizmet igermemistir. Sonraki yillarda seyahat acentesini agan Thomas Cook 1879
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yilinda Avrupa ve Amerika’ya ilk paket turlar1 gerceklestirmistir (Syratt ve Archer,
2003). 1920’lerden sonra buharli gemilerle diizenlenen paket turlar begenilmis ve

onemli hale gelmistir (I¢6z, 2003: 225).

Birinci diinya savasi sonrasi tur operatdrleri motorlu araglarla giliniibirlik ve
uzun siireli turlar diizenleyerek paket tura yeni bir anlam kazandirmistir (Midleton,
1986; Cesmeci, 2004: 7). ikinci diinya savasi turizmi de etkilemistir. Paket tur, 20.
ylizyilin ortalarima kadar tasima araglarinin yetersizligi ve konforsuzlugu, yiiksek
maliyet ve konaklamanin yetersiz olmasi gibi olumsuzluklar sebebiyle istenilen
seviyeye gelememistir (I¢oz, 2003: 225). Ikinci diinya savasindan sonra diinyadaki
turizm hareketliliginin artmas1 ile paket turlarin da gelismesi goz ardi edilemez
olmustur. Bunun sebebi ise, paket turlarla birlikte kitle turizmine olan talebin

artmasidir (Lickorish ve Jenkins, 2000: 3).

Ikinci diinya savasi sonras1 hava tasimaciligi daha uzun mesafelere daha kisa
stirede daha konforlu ve daha az maliyetli hale gelmesiyle istenen biiyiime
gerceklesmistir. Giinden giine paket turun icerigi ve ¢esitlenmesi tur operatorlerini bu
konuda uzmanlagmaya gotiirmiistiir. Giiniimiizde arkeoloji, tarih, sanat, macera,
egzotik, 6zel ilgi turlar1 gibi birisinde ya da birkaginda uzmanlagsmayla tur iretilip

satilmaktadir (Can, 2006: 21).

Thomas Cook, tur diizenleyen ilk kisidir. Seyahat etmeyi ve gezmeyi yaygin
bir hale getirmek igin siirekli ¢alisma halinde olup turlar gelistirmistir (Kozak, vd,
2008: 30). Thomas Cook bu sebeple farkli kesimlere hitap etmek adina turizme
asagidaki yeniliklerle katki saglamistir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2005: 177).

e Seyahat edilecegi siiredeki yol konaklanacak otel dahil faaliyetleri kapsayan
turlar,

e Pesin 6demek yerine taksitlerle 6deme imkani,

e Sadece genglere yonelik egitici ve dgretici turlar,

e Isci kesim igin turlar,

e Deniz asin iilkelere diizenli geziler,

e Para islemleri kambiyo ve doviz.

37



2.3. PAKET TURUN TERCiH EDIiLME NEDENLERI

Paket tur ¢ok sayida faydali aktivitenin kombinasyonudur. Tur esnasinda
diger misafirlerle hos bir sohbeti, tur yoneticisinin yardimseverligi, ucus
memnuniyeti, ucus sirasindaki giizel bir yemegi, daha giivenli ortami, rahat bir otel
konaklamasi ve otel ¢alisanlarinin iyi hizmetini deneyimlemek i¢in paket turlar tercih

edilir (Kandampully, 2000: 14).

Paket turlarda turistlerin gidecegi turistik yer ile ilgili daha evvelden herhangi
bir bilgi toplamaksizin (gezilecek destinasyonlar, ulagimda kullanilacak araglar,
seyahat boyunca giivenlikleri, konaklanacak oteller gibi) her sey oOnceden
diistiniildiiglinden arastirma yapmasima gerek yoktur (Bilgiméz, 2019: 20). Bu
sebeple yurtdisina seyahat amacgh cikan Ingilizlerin %63’ii ve Japonlarm %57’si
uzunca zamandir paket tur tercih etmektedir (Gee ve Fayos-Sola, 1999 akt:
Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 70).

Genel anlamda distiniirsek paket turu tercih nedenleri 3 baghk altinda

incelemek gerekir:
Tiiketiciler Acisindan

¢ Fiyat konusunda her sey dahil sistem oldugundan uygun olmasi,

e Paket tura ve tur programina duyulan giiven,

e Tur programinda birden fazla se¢cim yapabilme,

e Destinasyon boyunca rehberlik hizmeti,

e Havayollar veya charter ucuslarinin IATA iiyesi olmasi bu sebeple istenilen
zamanda seyahat edebilme,

e Daha fazla bagaj hakki,

e (Geziler boyunca eglence,

e Taksitli 6deme imkani,

e Belli bir yas gurubuna ticretsiz hizmet ya da indirim saglanmasi,

e Rahatlik ve imkéan fazlaligi (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 147).
Tur Operatorleri A¢isindan

e Diisiik fiyattan ¢ok fazla yer ayirtmasi,

e Pesin 6deme sonucu 6n finansman saglamasi,
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e Ulasim firmalar1 ve konaklama tesislerinden reklam destegi saglamasi ve

ayricalik kazanmasi (Hacioglu, 2005: 95).
Diger Tlgili isletmeler Ac¢isindan

e Paket tur satislarindan seyahat acenteleri yarar saglar,

e Konaklama tesislerindeki yatak ve tagima araglari havayolu firmalarindaki
koltuk doluluk oranlarini artirir,

e Ulkenin ve isletmelerin tanitimina katki saglar ve turizm akimina neden olur,

e Isletmenin verimliligi artar

e Turistlerin bir ya da birden fazla seyahate kolayca ¢ikmasini tesvik eder

(Hacioglu, 2005: 95).

2.4. PAKET TURUN OZELLIKLERI

Turistik iirlin olan paket turlar tur operatorleri tarafindan bir tatil siiresince
ihtiyag duyulan, ulasim hizmeti, konaklama, yeme-igme, gezi, animasyon ve
tamamlayict diger hizmetlerden olusmaktadir (Can, 2006: 21). Turistin tura

katilmadan 6demeyi biitiin hizmetleri tek fiyattan alarak yapmasi paket turlarin ortak

ozelligidir (Sengel, 2017: 85).
Paket turun 6zellikleri arasinda hazirlanma sekilleri vardir. Bunlar iki ¢esittir:

Basit Normal Paket Turlar: iginde gidis déniis icin ulastirma hizmeti ve

konaklama vardir.

Karmasik Kapsamh Paket Turlar: Iginde gidis déniis ulastirma ve
konaklama haricinde sehir ve yoresel geziler, turist rehberligi hizmeti, eglence ve

animasyon igerir.

Tiiketiciler icerigine ve {irline gore se¢me imkani dogmustur. Asagidaki

durumlar bunlara 6rnek olmustur.

e Seyahat esnasinda kalacag siire,
e Gezilecek yer sayisi,

e Yurtdisi seyahat i¢cermesi,
Diger taraftan paket tura olan tiiketici talebi:
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¢ Kisi bagina diisen maliyete,
e Turun toplam fiyatina,

e Giin igerisinde yapilacak etkinlik sayisina gore degismektedir (Hacioglu,

2005: 92).
Paket turlar bu 6zelliklerin ek olarak su 6zellikleri de icermektedir:

e Paket turlar kullanim asamasinda ve deneyim siirecine kadar hayali bir
kavramdir. Beklentiler iizerinden gergeklesir.

e Ihtiyaclar dogrusunda satin almacak bir iiriin degildir. Arzu ve istek
trtintidir.

e Her ne kadar paket turlar arasinda benzerli olsa da tek tip olmadigr icin
benzer degildir.

e Deneyim ve anlik iiriindiir. Uretici tarafindan yapilan asamasinda yapilan
yanliglar ve aksakliklar tiiketiciyi zor duruma sokar.

e Kombinasyon bir {iriin oldugundan grupca yapilan turlarda herhangi bir grup

iyesinin yaptigi olumlu veya olumsuz davranis grubu etkiler (Colakoglu vd.,

2014: 17).

2.5.PAKET TURUN CESITLERI

Tura katilan her kisi birbirinden farkli amacgla katildigi gibi paket turlarda
uygulama bi¢imine goére birbirinden farklidir (Ahipasaoglu, 2001: 35). Paket turlar
Gozetimli, Bagimsiz, eslikli ve rehberli turlar olarak dort bashk altinda

incelenmektedir (Misirli, 2006: 165).

2.5.1.Bagimsiz Turlar

Isminde de anlasilacag iizere turu ydneten ve yonlendiren kimsenin olmadig
bir gruba bagli olmaksizin seyahati kapsamaktadir. Genellikle varlik seviyesi ve
geliri yiiksek kisiler i¢in 6zel olarak diizenlenen tatilin rahat, esnek ve serbest oldugu

tur seklidir (Igoz, 2004: 175). Seyahatin 6zii bagimsiz olmaktir. Gezginler tarafindan
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esnek gilizergahlar belirlenerek cok az degisiklik yaparak katilim saglanmaktadir

(Hyde ve Lawson, 2003: 14).

Turistlerin tek kendileri ya da kii¢iik bir grup halinde planladiklar1 ve
gergeklestirdikleri konaklama, giizergah gibi 6nemli konularin belirlendigi giinliik
programi Kkigilerin kendilerinin yaptig1 turlardir. Acenteler ve tur operatorleri
konaklama ve seyahat rezervasyonu konusunda yardimci olmaktadir. Geri kalan
programi kisilerin kendi sorumlulugunda oldugu rehbersiz ve temsilcisiz turlardir

(Ahipasaoglu, 2001: 35).

2.5.2. Gozetimli Turlar (Hosted)

Bu turlar daha ¢ok dinlence agirliklidir. En biiylik avantajlar fiyatlaridir.
Paket halinde sunulan ayni fiyata ¢evre gezilerini de dahil etmesi tiiketiciler i¢in
zahmetsiz bir segenek olmasindan dolayr tercih edilir (Ahipasaoglu, 2001: 55).
Birka¢ noktayr gérmek amaci tasiyan kisiler diger boliimleri kendilerine sikici
gelecek tur almamis olurlar. Hostlar gezi sirasinda gruba eslik etmezler, her
konaklama sirasinda bir host gorevlendirilir. Gozetimli turlar kendi igerisinde

rehberli turlar ve eslikli turlar olmak {izere ikiye ayrilmistir.

2.5.2.1. Rehberli Turlar

Turist alan tilkenin verdigi bir hizmettir. Turistlerin iilkeye ayak bastig1 andan
ayrilana kadar stirede o iilkenin yurttag1 olan bir rehber turistlere yol gdsterimi, bilgi
aktarimi ve tanitma yapmak i¢in yardimci olur. Turistleri gonderen iilkedeki tur
operatriiniin temsilen kimsenin bulunmamasi eslikli ve rehberli turlarin en biiyiik

ayrimidir (Ahipasaoglu, 2001: 38).

2.5.2.1.1. Turistlerin Rehberli Turlar1 Tercih Etme Nedenleri
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Ozellikle giiniimiizde turistler bireysel tur yapmaktan ¢ok seyahat
acentelerinin veya tur operatdrlerinin hazirladiklar1 rehberli turlara katilmaktadir.
Bunun bir¢ok sebebi oldugu anlasilmistir. Bu sebepler sunlardir (Cimrin, 1995: 36;
Biiyiikisler ve Giizel, 2014: 128; Albuz, 2018: 38).

e (Gidilen yerle ilgi Bilgi aktarima.

e Yabanc bir destinasyonda kendini giivende hissetmesi.
o Kendilerini rahat hissetmesi.

e Bireysel ve yalniz seyahat etmek istememeleri.

e Tiim ayrintilarla bir ilgilenenin olmas.

e Rezervasyon konusunda sikint1 yasamamasi.

2.5.2.2. Eslikli Turlar

Outgoing turlar eslikli turlar adi1 altinda incelenmektedir. Bir turda seyahat
acentasi veya tur operatorii tarafindan baslangi¢ anindan itibaren turun bitisine kadar
gorevli bir yetkilinin eslik etmesiyle olugsmaktadir. Bu goérevli “tur yoneticisi” (tour
manager) veya “tur lideri” (tour leader) olarak anilmaktadir. Eslikli turlar biitiin tur
cesitleri arasinda en fazla ayrintili olamidir. Katilimcilara birgok turistik yerde
konaklama, yeme-i¢gme, transfer ve organize faaliyetlerinin bir oldugu programdir
(Ahipasaoglu, 2001: 53).

Genellikle yurtdisina gidilen (Outgoing) turlarda goriiliir. Kendi {ilkelerinden
kisilerin tura katiliyor olmasi ve yasanilacak en kiiciik aksaklikta bile acente
yetkilisinin haklarini en iy1 sekilde savunacagi en biiyiik avantajlaridir. Bu sebeple
turistlerle huzur ve giiven iginde daha keyifli yolculuklar yapacaktir (Efendi, 2018:
59). Bazi iilkeler mevcut yasalarindan dolayr tur boyunca bir tur rehberinin
bulunmasint ister. Bu yasalarin oldugu {ilkelerde grubun yaninda eskort
olmadigindan rehber aym1 zamanda eskortluk gérevini de tstlenir (Colakoglu vd.,

2010: 21).

Yurtdist (outgoing) turlar odatkahvalti esasina gore konaklama yapilir.

Yabanct literatiirde yurtdisi turlar outgoing, outbound ve international tour diye
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adlandirilmaktadir. Genel olarak outbound ad1 altinda literatiir yazilmistir (Ceylan ve
Giiven, 2017: 518).

2.6.0UTBOUND TURIZM

Outbound turizm, referans iilke igindeki yerlesik ziyaretcilerin tilke dist
turistik faaliyetlerini igerir (UNWTO, 2020). Outbound bir baska adiyla giden
turizm, belirli bir iilkenin sakinlerinin, ikamet ettikleri {lilke disinda ve olagan
ortamlarinin disinda kalan yerlerde, bos zaman, is ve diger amaglar i¢in 12 aydan
fazla olmamak tiizere seyahat etmelerini ve faaliyetlerini igerir (Tilastokestus, 2020).
Outbound turizm, referans iilkenin siirlar1 digina giden ekonomik olarak tiiketim
yapan kisiler tarafindan olusur. Referans iilke icindeki seyahat i¢in veya seyahatten
sonra edinilen mal ve hizmetleri icermez (OECD, 2020). Outbound turizmde en
Oonemi belirleyicisi doviz kuru gibi onemli konulardan dolay:r {ilkenin ekonomik
durumudur. 13 ilkeden alinan veriler 1s18inda kisisel 6zgiirliigiin ve ekonomik
bagimsizligin outbound turizme etkisi kanitlanmistir. Ayni zamanda Miisliiman
olmayan iilke vatandaslari Miisliiman olanlara gore daha fazla uluslararas: turizme

katilmaktadir (Gholipour vd., 2014: 21).

UNWTO’nun 2019 yili verilerine gore diinyada kendi iilke sinirlari digina
seyahate katilan {iilkeler yukaridaki ifadeyi dogrular niteliktedir. En fazla yurtdis
turizme katilan ilk 10 iilke vatandaglar1 ve harcadiklari para asagida gosterilmektedir.
Cin hem harcama hem yurtdisina seyahate eden turist sayist bakimindan diinyada ilk

siradadir (UNWTO, 2019). Miisliiman iilkeler siralamaya giremedigi goriilmiistiir.

Sekil 5:Yurtdis1 Seyahate En Fazla Harcama Yapan Ilk 10 Ulke
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Kaynak: UNWTO, 2020.

43



Yurtdis1 turlarin diinyada kitalara gore dagilimi asagida gosterilmistir.

Sekil 6: Yurtdis1 Seyahatin Kitalara Gore Dagilimi

Yurtdisi Turlarin Kitalara Gore

% Dagilimi
5

[YUZDE]

o

= Avrupa = Asya ve Pasifik Amerika = Orta Dogu Afrika Veri yok

[YUZDE]

Kaynak: UNWTO, 2020

Tablo 15’te 2005-2019 yillar1 arasinda yurtdisina turizm amagh giden
vatandaslarin hangi destinasyonlar1 tercih ettikleri ile ilgili genis bilgi verilmistir.
2005-2019 aras1 yillara genel olarak bakildiginda yaklagik 110 milyon Tiirk turist
yurtdisina seyahat etmistir. Genel olarak yurt dismma c¢ikan vatandaglarin tercih
ettikleri iilkeler arasinda Giircistan, Yunanistan, Bulgaristan, Almanya ve Italya ilk

siralarda yer almaktadir (Kervankiran ve Bagmanci, 2019: 580).

Yillik olarak degerlendirildiginde ise; 2019 yilinda yurt disin1 ziyaret eden
vatandas sayist 9 milyon 650 bin 512 kisi olmus ve kisi bas1 ortalama harcama ise
456 $ olarak gergeklesmistir. Yillik olarak degerlendirildiginde; 2019 yilinda yurt
disin1 ziyaret eden vatandas sayist 9 milyon 650 bin 512 kisi olmus ve kisi basi
ortalama harcama ise 456 $ olarak gerceklesmistir. Yurt disi ziyaretin 2019 yili
verilerine gore yurtdisina ¢ikan vatandaslarin %43,3’1 gezi, eglence, sportif ve
kilttirel, %23°1i akraba ve arkadas ziyareti, %21,5’1 is amach, %12,2’s1 ise diger
amagh c¢ikmistir. En fazla konaklama Suudi Arabistan daha sonra KKTC ve
Almanya olmustur. Suudi Arabistan’a dini amaclh, KKTC’ye gezi, eglence, sportif ve
kiiltirel, Almanya’ya ise akraba ve arkadas ziyareti amaciyla gidilmistir (Turizm
Giinliigi, 2020).

Yurti¢i ikametli yurtdisina seyahat eden vatandaslarin yillik bazda turizm
gideri, 4 milyar 403 milyon 670 bin dolar olurken bunun 3 milyar 668 milyon 879
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bin dolarmi kisisel, 734 milyon 791 bin dolarmi ise paket tur harcamalar

olusturmustur (AloMaliye, 2020).

En fazla seyahat gergeklestirilen iilkelerin basinda Giircistan gelmektedir.
Giircistan ile smir ticaretinde 2010 yilinda alinan vizesiz ve pasaportsuz ziyaret
imkan1 ile Tirk turistler arasinda en popiiler destinasyonlardandir. Daha Once
Giircistan’1 yaklagik 200.000 kisi ziyaret ederken son yillarda 1 milyondan fazla
Tiirk turist ziyaret etmistir (EMITT, 2020).

2.7. YURT DISI PAKET TUR DESTINASYONLARI

Yurt dis1 turlar tek merkezli ve ¢ok merkezli olmak iizere iki ¢esittir. Tek
merkezli yurtdisi turlar sadece bir iilkenin bir sehrine yapilan kisa siireli turlardir.
Amsterdam, Barselona, Paris, Prag, Roma veya Viyana gibi sehirlere diizenlenen
turlardir. Cok merkezli yurt dist turlar ise daha uzun siireli bir iilkede birden ¢ok
destinasyonu veya bir¢ok iilkede farkli destinasyonlar1 gezmeye yonelik turlardir.
Viyana-Budapeste-Prag Orta Avrupa turlari, Afrika’da yapilan safari turlar1 veya
Fransa’da yapilan Paris-Lyon-Nice-Marsilya gibi turlardir (Yetgin ve Yolal, 2018:
154; Glizel ve Koroglu, 2019: 405).

Avrupa Turlari: Ulkemize destinasyon olarak en yakin turlardir. Balkan
turlar1, Yunanistan turlari, Orta Avrupa turlari, Italya turlari, Ispanya-Endiiliis turlari,
Iskandinav veya Baltik turlari, Lampard/Letonya turlari, Norveg ve Fiyortlar turlari,
Kuzey Avrupa turlari, Rusya turlar1 gibi fazlaca tercih edilen turlardir. Otobiis, ugak

ve Gemi ile yapilmaktadir (Giizel ve Koroglu, 2019: 406).

Asya ve Afrika Turlarr: Uzak destinasyon turlari oldugundan genellikle ek
tur satis1 yapilmamaktadir. Asya’da Phuket, Hindistan, Maldivler, Bali, Filipinler,
Bangkok, Nepal, Cin, Singapur, Japonya-Kore, Vietnam-Kambogya, Kirgizistan-
Kazakistan ve Ozbekistan bu turlara 6rnektir. Afrika’da ise, Vanilya adas1 Mauritius,

Giiney Afrika turu, Misir, Fas turlari bunlara 6rnektir (Giizel ve Koroglu, 2019: 407).

Amerika Turlari: Uzak cografya olmasindan dolayr merak uyandirmaktadir.

Kiiba turu tek merkezli destinasyon turu iken, Meksika-Cansun-Kiiba turu, Los
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Angles-Las Vegas- San Fransisco turlari, New York-Orlando-Miami turlari
Kolombiya-Peru-Bolivya turlari bunlara 6rnektir (Giizel ve Koroglu, 2019: 407).

Orta Dogu Turlari: Tek merkezli yapilan Dubai turu ve Beyrut turu. Cok
merkezli olarak ise Urdiin-Amman-Akabe ve iran turlaridir (Giizel ve Koroglu,

2019: 408).

46



Tablo 15: Gidilen Ulkelere Gore Yurt Disina Giden Vatandaslar, 2005-2019

ULKE 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
A.B.D. 179 150 242 205 233 235 234 150 103 119 251 313 157 155 130
808 773 778 491 372 389 228 960 753 206 903 654 896 198 032
299 369 437 408 474 549 425 383 315 493 477 531 452 347 412

Almanya 091 347 118 927 840 198 428 472 384 592 927 933 412 638 216
3977 1884 2272 5279 6681 12 12 9066 5985 4983 10 12 11 12

Avustralya 3630 366 594 619 393 298 324
35 45 67 63 47 74 75 72 51 75 59 81 124 49 90

Avusturya 409 121 523 511 012 449 511 423 387 229 078 899 976 303 029

199 147 200 192 335 335 394 437 365 235 212 212 256 222 275
Azerbaycan 653 244 182 680 311 995 132 657 167 736 308 274 138 599 488
51 55 52 33 51 48 52 38 8279 18 34 43 66 18 45

Belcika 384 960 723 193 381 549 959 170 673 735 672 322 028 238
711 581 716 749 809 988 714 664 653 620 659 782 807 843 1083

Bulgaristan 540 397 675 342 622 616 360 946 640 896 140 997 645 916 150

Danimarka 3960 9363 13 3649 9144 6342 7115 6145 4557 7944 1882 14 10 4395 24

951 286 018 741

80 70 103 74 65 92 87 87 23 73 91 136 194 75 85

Fransa 962 909 935 242 687 981 408 207 025 138 901 130 715 623 995
54 57 117 224 193 450 430 580 1164 1231 1143 1173 1000 777 1007

Giircistan 626 224 056 877 682 212 238 184 100 691 377 182 278 177 948

48 43 59 52 74 68 78 29 18 31 94 87 90 32 44

Hollanda 676 405 258 856 817 508 414 856 513 777 441 792 326 987 672

31 59 67 66 70 95 59 66 24 22 53 51 67 19 24

Ingiltere 981 063 341 033 089 328 614 182 963 937 533 937 004 718 988

Iran 209 128 126 149 209 301 293 258 203 161 163 243 281 292 436

790 832 126 540 087 581 683 072 039 610 500 559 443 517 320
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Ispanya
Israil
Isvec

Isvicre

Italya
Japonya

Kanada
Rusya
Federasyonu
Suriye
Tunus
Ukrayna
Yunanistan
Afrika Ulkeleri
Amerika Ulkeleri

Bagimsiz
Devletler

29
704
11
880
4 404

34
305
86
914
492
10
665
140
158
405
593
3447

70
212
141
380

39
986

8 941

84
294

32
163
5607

1875

24
420
102
405
867

6178

139
264
348
914
9493

3662

241
987
41
652
12
864
95
900

52 22 21 24
247 428 639 871
42 10 11 12
312 683 956 099
5297 6960 11 4610
554
43 37 42 50
078 788 333 328
117 99 124 138
709 102 403 271
1768 5100 1510 1953
15 11 16 14
690 442 190 506
182 202 167 189
644 572 871 827
471 425 517 653
395 313 365 370
3662 18 9671 4066
200

142 124 110 105
753 380 811 231
305 263 277 428
666 048 540 721
75 83 113 161
018 566 163 233
17 18 16 15
800 440 315 265
127 105 75 95
201 610 327 583

39
928
4 860

6 088

73
471
191
415

1704
9390

118
563
1002
779

83
151
345
653

99
184

10
108
118
898

21
596
5099

31
223
20
016

32
477
13
482

2446 3714 7514

40
117
247
927
415

15
404
110
359
473
862

1100

66
813
447
908
114
567

6 258

158
192

23
053
232
030

3 696

17
674
114
966

1880

533

89
474
598
936
141
913

7058

137
814

54
112
196
359

1083

13
993
143
448
654

4 637

59
163
741
037
157
666

13
378
217
128

74
867
27
327
8 265

44
639
271
064

7621

18
677
169
302
634

8472

91
210
898
919

95
962

7832

145
940

110 79
873 384
16 22
855 179
13 9351
485
61 82
779 971
215 291
390 788
1394 6475
34 17
962 932
83 73
375 399
13 17
143 020
114 168
593 911
785 921
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853 701
22 58
004 463
123 154
627 629

27
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16
962
7026

15
827
142
511

3723
9971

95
166

5360
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421
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584
53
867
182
785

21
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14
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12
768
41
433
220
258
4379
20
518
84
738

25
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217
113
789
315
103
970

54
953
268
379
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Toplulugu

Bat1 Asya
Ulkeleri

Diger Avrupa
iilkeleri

Dogu Asya
Ulkeleri

Giiney Asya
Ulkeleri

Giiney Dogu
Asya Ulkeleri

OECD Ulkeleri
Diger iilkeler

Beraberindeki
kisi sayisi

TOPLAM
Kaynak: TUIK, 2020.
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3. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Turizmin elgileri olarak bilinen ve turizm sektoriiniin 6nemli aktorlerinden
olan turist rehberleri iilke tanitiminda ve turistlerin memnuniyetinin saglanmasinda
kilit role sahiptir. Ancak turist rehberleri ¢iktiklar1 turlarda farkli sekillerde bir¢ok
sorunla karsilagabilmektedir. Turistlerin memnuniyeti ve iilke imaj1 agisindan turist
rehberlerinin yasadiklari sorunlarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
bu aragtirmanin amaci, turizmin elgileri olan profesyonel turist rehberlerinin yurtdis

turlarda yasadiklar1 sorunlari tespit etmektir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden fenomolojik arastirma tiirii
kullanilmistir. Nitel arastirma, bir olayi, durumu veya konuyu katilimcilarin bakis
acis1 ile derinlemesine anlamlandiran, detaylandiran ve biitiinciil olarak
incelenmesine imkan taniyan bir arastirma yontemidir (Creswell, 2014:30). Bu
yontem igerisinde kullanilan fenomolojik arastirma tiiriinde ise arastirilan konuyu
veya olguyu katilimcilarin daha 6nce deneyimlemis olmasi gerekmektedir (Rolfe,
2006; Creswell, 2014:15). Bu arastirmada da turist rehberlerinin yurtdisi turlarda
yasadiklar1 sorunlar1 belirlemek amaglandigindan fenomolojik arastirma tiirii tercih

edilmistir.

3.3. CALISMA GRUBU

Fenomolojik arastirma tiirlinde c¢alismanin Orneklemini olusturan gruplar

genellikle belli bir 6zellige sahiptir ve 6rneklemi olusturan kisi sayisinin literatiirde
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konunun 6zelligine gore genellikle bes ile yirmi bes kisi arasinda degisebilecegi
belirtilmektedir (Patton, 1990:380; Creswell, 2014:30; Neuman, 2014:15). Glaser ve
Strauss’un (1967) tarafindan belirlenen “kuramsal ornekleme” yontemi, arastirma
soruna verilen yanitlarin tekrar etmeye basladigi (doyuma ulastigl) ana kadar devam
eder (Yildirim ve Simsek, 2016: 125). Bu arastirmanin da katilimcilarini Tirkiye’de
turist rehberligi ruhsatnamesine sahip, aktif olarak calismaya devam eden ve
yurtdisinda tur yonetmis 25 turist rehberi olusturmaktadir. Alinan cevaplarin tekrar
etmeye baslamasi ile 25 katilimciyla doyum noktasina ulasildigi sonucuna
varitlmigtir.  Katilimcilarin -~ belirlenmesinde  olasilikli  olmayan  6rnekleme
yontemlerinden biri olan kartopu oOrnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirmada
Patton’un (1990) “Bu konu hakkinda kim daha cok sey bilir? Kiminle goriigsme
yapmalyim” sorusundan hareketle ilgili konuda konusabilecek turist rehberlerine
ulasilmaya c¢alisilmistir. Turist rehberleri ile iletisim kurmak i¢in TUREB’in veri
tabanindan yararlanilmistir. Bu kapsamda ilk ulasilan turist rehberi Istanbul
Rehberler Odasindan (IRO) 14 yi1l mesleki tecriibe sahibi rehber olmustur. Bu kisinin
yonlendirmesi ve yardimlari ile diger rehberler odalarindan turist rehberlerine
ulasilmis ve ¢alisma grubu olusturulmustur. Calisma kapsaminda katilimeilara K1,
K2, K3...K25 seklinde kod numaralar1 kullanilmistir. Katilimcilar ve goriismelerle

ilgili detayl1 bilgiler Tablo 16’de yer almaktadir.

Tablo 16: Katilimeilar ile ilgili Gériisme Bilgileri ve Demografik Ozellikleri

6]

= 2 Z =
= = aa) & B2
= Z £ z z &5
¥ = 7 > [ = 0
K1 01.03.2021 23 Dakika 53 Saniye 38 Erkek Bekar
K2 02.03.2021 23 Dakika 31 Saniye 34 Kadin Bekar
K3 03.03.2021 26 Dakika 15 Saniye 33 Erkek Evi
K4 04.03.2021 24 Dakika 56 Saniye 40 Kadin Evli
K5 06.03.2021 22 Dakika 17 Saniye 46 Erkek Evli
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K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K 16

K17

K18

K19

K 20

K21

K22

K23

K24

K 25

07.03.2021

09.03.2021

10.03.2021

11.03.2021

12.03.2021

13.03.2021

15.03.2021

16.03.2021

20.03.2021

21.03.2021

21.03.2021

23.03.2021

24.03.2021

25.03.2021

27.03.2021

29.03.2021

01.04.2021

03.04.2021

05.04.2021

08.04.2021

30 Dakika 7 Saniye
22 Dakika 46 Saniye
23 Dakika 36 Saniye
24 Dakika 2 Saniye
20 Dakika 37 Saniye
21 Dakika 1 Saniye
20 Dakika 28 Saniye
20 Dakika 3 Saniye
21 Dakika 22 Saniye
27 Dakika 26 Saniye
22 Dakika 3 Saniye
21 Dakika 2 Saniye
22 Dakika 24 Saniye
23 Dakika 50 Saniye
24 Dakika 51 Saniye
22 Dakika 15 Saniye
29 Dakika 58 Saniye
20 Dakika 25 Saniye
23 Dakika 42 Saniye

24 Dakika 56 Saniye

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

30

40

48

53

32

54

51

35

53

43

50

41

52

37

33

44

29

40

50

40

Kadin

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Erkek

Kadin

Kadin

Erkek

Kadin

Kadin

Erkek

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Evli

Bekar

Evli

Evli

Evli

Evli

Bekar

Evli

Evli

Bekar

Evli

Bekar

Bekar

Bekar

Evli

Nitel veri karmagsik durumlar1 ortaya koymaya yonelik gii¢lii bir potansiyelle

birlikte zengin ve biitiinciil bir igerik sunmaktadir. Bu tiir veriler, gercege iliskin ilk

52



elden ve etkili betimlemeler saglamaktadir (Miles, vd., 2014: 37). Bu kapsamda veri
toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmig goriismede amag; biitiinsel ve derinlemesine goriisiilerek bireylerin
verdikleri bilgiler arasindaki benzerlikleri, paralellikleri, birbirinden ayrilan
ozellikleri ortaya koymak, karsilagtirmalar yapmak ve kisileri anlamaktir (Patton,
1990: 489). Gorlisme sorulart ilgili literatiirde daha 6nce konu ile ilgili yapilmis
calismalardan faydalanilarak olusturulmustur (Ap ve Wong, 2001; Mak, vd., 2011,
Ababneh, 2017; Polat, 2001; Batman, 2003; Akbulut, 2006; Giizel, vd., 2014; Giizel
ve Koroglu, 2015; Pelit ve Katircioglu,2018; Ilhan ve Soybali, 2018; Karakas, 2018;
Biiyiiktepe, vd., 2019: Kilichan,2019). Goriisme sorulart hazirlanirken konu alaninda
uzman | akademisyenin, nitel arastirma konusunda uzman bir kisinin ve turist
rehberligi alaninda c¢alismalar1 olan uzman 1 kisinin goriisiine bagvurulmustur.
Uzman goriisleri sonucunda bazi sorular diizeltilerek ve bazi sorular birbiri ile

birlestirilerek goriisme sorulari olusturulmustur.
Olusturulan sorular su sekildedir:

1. Yurtdisi paket turlarda konaklama ile ilgili yasadiginiz sorunlar nelerdir?
Detayli bir sekilde anlatir misiniz?

2. Yurtdis1 paket turlarda ulagimla ilgili yasadiginiz sorunlar nelerdir?
Detayl1 bir sekilde anlatir misiniz?

3. Yurtdis1 paket turlarda yeme-igme ile ilgili yagsadiginiz sorunlar nelerdir?
Detayli bir sekilde anlatir misiniz?

4. Yurtdist paket turlarda yasanilan iletisim sorunlari nelerdir? Detayli bir
sekilde anlatir misiniz?

5. Yurtdis1 paket turlarda yasanilan rahatsizliklarla ilgili sorunlar nelerdir?
Detayl1 bir sekilde anlatir misiniz?

6. Yurtdis1 paket turlarda alinan bolge rehberleri ile yasanilan sorunlar
nelerdir? Detayl1 bir sekilde anlatir misiniz?

7. Yurtdis1 paket turlarda yonetilen grupla karsilasilan sorunlar nelerdir?
Detayl1 bir sekilde anlatir misiniz?

8. Yurtdis1 paket turlarda acente ile karsilasilan sorunlar nelerdir? Detayli bir

sekilde anlatir misiniz?
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9. Yurtdis1 paket turlarda miize ve Oren yerlerinde karsilasilan sorunlar
nelerdir? Detayli bir sekilde anlatir misiniz?

10. Yurtdis1 paket turlarda uzun siireli seyahatlerin ailevi iligkileri etkileme
bicimi ile karsilagilan sorunlar nelerdir? Detayli bir sekilde anlatir
misiniz?

11. Yurtdis1 paket turlarda agirlikli olarak gidilen iilke ile karsilasilan sorunlar
nelerdir? Detayli bir sekilde anlatir misiniz?

12. Yurtdis1 paket turlarda yukaridakilerden bagimsiz ekleyecek yasanilan

sorunlar nelerdir? Detayl1 bir sekilde anlatir misiniz?

Gortigmeler 01.03.2021-08.04.2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Covid-19
Pandemisi dolayistyla yiiz yiize goriisme olmamistir. Telefon goriismeleri, e-posta ve
Whatsapp uygulamasi iizerinden ses kayit yontemi ve goriintiili arama yollariyla
alinan cevaplar kayit altina alinmigtir. Goriismeler 20 dakika ile 30 dakika arasinda
sirmiis olup, goriismelerin akademik ¢aligmalarda kullanilacagina iliskin

katilimcilara bilgi sunulmus ve goriismeler kayit altina alinmastir.

3.5. VERILERIN ANALIiZi

Arastirmadan elde edilen verilerin ¢ozlimlenmesi betimsel ve icerik analiz ile
gerceklestirilmistir. Betimsel analiz de goriisiilen kisilerin goriislerini dikkat cekici
bir sekilde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilebilmektedir
(Yildirnm ve Simgek, 2008: 129). icerik analizinde ise amag verilerin okuyucular
tarafindan kolayca anlasilabilmesini saglamaktir. Bu durumu saglamanin yolu da
temalar ve kodlar olusturup okuyucuya sunmaktir. Temalar verilerle ilgili temel
anlamlar1 i¢ermektedir (Patton, 1990: 53). Merriam ve Elizabeth (2015)’e gore
icerik analizinde siire¢ verilerin kodlanmasi, kategorilerin olusturulmasi ve temalarin
olusturulmasi asamalarindan olugsmaktadir. Bu calismada bu siirece uygun sekilde
gerceklestirilmistir.  Yapilan goriismelerdeki ses kayitlarn  desifre edilmis,
¢Oziimlemelerde anlamli ve sik tekrar eden ifadeler belirlenmistir. Belirlenen ifadeler
kodlanmistir. Verilerin kodlanmasindan sonra ortak ve farkli ifadeler belirlenmistir.

Bu ifadelerin birbiri ile iliskisi incelendikten sonra benzer ifadeler, aym1 temalar

54



altinda toplanmistir. Ortaya ¢ikan ortak ve benzer ifadeler i¢in temalar, kategoriler ve

kodlar olusturulmustur.

3.6. VERILERIN iNANDIRICILIGI

Arastirmanin gegerliligini saglamak amaciyla kullanilan yontemlerden birisi
uzman incelemesi ve ayrintili betimlemedir (Creswell, 2014: 5). Bu kapsamda
arastiritlan konuya uygun yontem seg¢ilmis olup, goriisme sorulari hazirlandiktan
sonra ilgili konuda ve yontemde uzman kisilerden uzman goriisii alinmis, gerekli
diizenlemeler yapilmig ve verilerin incelenmesi, kontrol edilebilmesi igin goriisme
metinlerine iliskin alintilar sonuglara nasil ulasildigini gostermesi bakimindan metin

i¢cerisinde verilmistir.

Calismanin giivenilirligi agisindan Gibbs (2009) oOnerdigi siireglere gore
hareket edilmis ve veriler diizenli olarak kontrol edilmis, olusturulan kodlarin
karsilagtirmalart yapilmistir. Ayrica calismada kodlayicilar arast giivenilirlik
hesaplamasi yapilmistir. Miles vd. (2014) 6nerdigi formiile gore; Giivenirlik = Goriis
Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligi) hesaplanmistir.  Verilerinin analizinde
arastirmacilar arasindaki ortalama giivenirlik %97 olarak bulunmustur. Giivenirlik
hesaplarinin %70’in iizerinde olmas1 durumunda kodlama giivenilir olarak kabul
edilmektedir (Miles, vd., 2014). Ortaya ¢ikan ¢ok kiiglik farkliliklar tizerine bir araya
gelinerek tekrar tartisilmis ve sonrasinda arastirmacilar arasinda %100 uyuma

ulasiimistir. Boylece arastirmanin giivenilirligi de saglanmistir.
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4. BOLUM
BULGULAR

Katilimeilarin  rehberlik meslegine iliskin bilgileri ile, bulgularin analiz

edilmesine yonelik olusturulmus olan temalar ve elde edilen kodlar asagidaki gibidir.

Bu temalar katilimcilarin anlatilarindan dogrudan alintilarla desteklenmistir.

4.1. KATILIMCILARIN MESLEKI OZELLIKLERIi

KATILIMCI

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

Katilimeilarin mesleki 6zelliklerine ait bulgular Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17: Katilimcilarin Rehberlik Meslegine Iliskin Bilgileri

REHBERLIK EGITIMI
ALINAN KURUM

Bakanlik
Kursu

Lisans

Lisans

Bakanlik
Kursu
Bakanlik
Kursu

Lisans

Bakanlik

Kursu

Bakanlik
Kursu

MESLEKI TECRUBE

[EE
N

(BN
w

19

25

19

TURA KATILA

GRUPLARIN
BUYUKLUGU

30-35

25-35

25-40

25-45

25-30

30-35

20-30

30-35

REHBERLIK
ASIL-EK i$

>
w2
—_
—_

Asil

Asil

Asil

Asil

Asil

Asil

Ek

UZMANLIK ALANI

Inang ve
Mitoloji

Gastronomi

Kiltiir ve
Uzak Dogu
Kiiltiir

Kailtir

Kiiltiir

Botanik,

Dagcilik ve = Felemenkge

Kiiltiir

Sanat ve

RUHSATNAME
YABANCI DIiLI

Ingilizce ve
Yunanca
Ingilizce

Ingilizce

Japonca

Ingilizce

Ingilizce

Almanca,

ve Ingilizce

Ingilizce

YURTDISI REHBERLGI
TAVSIYE

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet
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K9

K
10
K
11
K
12

K
13
K
14
K15

K
16
K
17
K
18

19

20

21

Bakanlik
Kursu

On
lisans

Bakanlik
Kursu

Bakanlik
Kursu

Lisans

Bakanlik
Kursu
On
lisans

Yiksek
Lisans

Yiksek
Lisans

Bakanlik
Kursu

On
lisans

On
lisans

Bakanlik
Kursu

27

23

25

15

29

10

25

15

12

15

25-40

30

35-40

40+

40-45

30-35

15-30

20-45

35+

10-25

30+

40+

30

Asil

Asil

Asil

Asil

Asil

Asil

Ek

Asil

Asil

Asil

Asil

Asil

Asil

Miizik

Gastronomi

Inang ve
Kiltiir
Kiiltiir ve
Tarih
Savas,
Misir ve
Yunan
Tarihi
Savas ve
Tarih

Gastronomi

Sanat ve
Klasik
Miizik
Gemi
Turlar1

Kiiltiir

Kailtir

Kurvaziyer,
Kiiltiir ve
Tarih
Kiiltiir

Kurvaziyer,
Antik
Yunan
Tarihi

Almanca

Arapga

Ingilizce

Ingilizce

Ingilizce

Italyanca

Italyanca
ve Ingilizce

Ingilizce

Ingilizce

Ingilizce

Ingilizce

Ingilizce

Ingilizce

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

57



K | Lisans 4 30-40 Asil Kiiltiir Ingilizce Evet
22

K  Bakanhk 18 20+ Asil Miize ve italyanca Evet
23 Kursu Kurvaziyer ve Ingilizce

K  Bakanhk 23 20-30 Asil Inang ve 1spanyolca Evet

o4 Kursu Gastronomi | '€ Ingilizce
K On Ogrencive
o5 lisans 18 25-44 Asil Kiiltiir Ingilizce Evet

Turlan

Gorlisme yapilan katilimcilarin rehberlik meslegine iliskin bilgiler Tablo
17°de yer almaktadir. Katilimcilar 1-25° e kadar goriisme tarihine gore kodlanmis ve
tablo olusturulmustur. 25 Katilimer ile yapilan goriisme sonucunda katilimcilarin
ortalama 31 yolcu ile tura ¢iktiklar1 sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin %72’sinin
10 y1l ve daha fazla tecriibe sahibi %28’inin 10 yil ve alt1 tecriibesinin oldugu
goriilmustir. Katilimeilarin %352’sinin bakanlik kursu, %20’sinin lisans, %20’sinin
on lisans ve %@8’inin yiiksek lisans egitimi ile rehber olduklari goriilmektedir.
Tabloya gore, katilimcilarin %8’inin ek is, %92’sinin rehberlik mesleginin asil is
oldugu, %48’inin kiiltiir turu uzmanlik alani oldugu, %72’sinin ruhsatname dilinin
Ingilizce oldugu Ingilizcenin yaninda Almanca, Italyanca ve Ispanyolca dillerinin de
en fazla ruhsatname dili oldugu ve 25 katilimcinin tamami yurtdisi turlart tavsiye

ettigi goriilmektedir.

Bulgularin analiz edilmesine yonelik olusturulmus olan temalar ve elde edilen
kodlar asagidaki gibidir. Bu temalar katilimcilarin anlatilarindan dogrudan alintilarla

desteklenmistir.

4.2. YURTDISI PAKET TURLARDA KONAKLAMA iLE ILGILI
YASANILAN SORUNLAR

Katilimeilara sorulan “yurtdisi paket turlarda konaklama ile ilgili yasadiginiz

sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “konaklama ile
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ilgili yasanilan sorunlar” ad1 altinda ana tema ve bu ana tema altinda “konaklamanin
konumu”, “isletmelerin personelleri” ve “isletmelerin durumu” olmak iizere ii¢ alt
tema belirlenmistir. (Tablo 18) Kodlarin yaninda parantez i¢inde yer alan sayilar,

kodlarin ifade edilme sikligin1 géstermektedir.

Tablo 18: Yurtdisi paket turlarda konaklama ile ilgili yasanilan sorunlar

TEMA1 ALT KODLAR KODLARI
TEMALAR OYLAYAN
KATILIMCI
SAYISI
Konaklamanin Maliyet sebebiyle 13
Konumu merkeze uzak
Personellerinin  Profesyonellikten uzak 10
Konaklama durumu Ilgisiz, soguk 11
ile Tlgili Anlayissiz 4
Yasamlan Isletmelerin Vaat edilen nitelikte 10
Sorunlar durumu degil
Kaliteli degil 13
Yipranmis ve Eski 8

“Yurtdis1 paket turlarda konaklama ile ilgili yasadiginiz sorunlar nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda ‘“konaklama ile ilgili yasanilan
sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda; konaklamanin konumu,
isletmelerin personelleri ve isletmelerin durumu ile ilgili ii¢ alt tema baslik adi
altinda cevap vermislerdir. Konaklamanin konumu ile ilgili “Maliyet Sebebiyle
Merkeze Uzak”, ile ilgili cevaplar verilmistir. Isletmelerin personelleri ile ilgili
“Profesyonellikten uzak”, “ilgisiz”, “soguk” cevaplar1 verilmistir. Isletmelerin
durumu ile ilgili “Vaat edilen nitelikte degil”, “kaliteli degil” ve “yipranmis ve eski”
cevaplar verilmistir. En fazla cevabin genelde konaklamanin sehir merkezine uzak
olmast bu sebeple misafirlerle zaman konusunda ¢atismalar yaptiklarini dile
getirmislerdir. Konaklamanin merkeze uzak olunca misafirlerin otele dondiikten
sonra aksam sehir merkezine ylriiylis yapamadiklarini bu sebeple de ister istemez

problem yasadiklarim1 ve bu problemi de ilk rehbere yansittiklarimi dile
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getirmislerdir. Konaklama ile ilgili yasanilan en biiylik sorunlardan birisinin ise
otellerin vaat edilen nitelikte olup olmamasiyla ilgili oldugu anlasilmaktadir.
Konaklama yapilan otellerin eski ve yipranmis olmasi ve Tiirkiye’de 4-5 yildizli
otellere gore kiyaslandiginda iilkelere, bolgelere veya kitalara gore farklilik

yasandigina deginilmistir.

Yurtdis1 paket turlarda konaklama ile ilgili yasanilan sorunlarda

rehberlerin 6ne ¢ikan/dikkat ceken ifadeleri su sekildedir;

“Hangi iilkeye gittigine gore degisir. Balkan turlarinda vaat edilen nitelikte
olmamasi durumu ile karsilasiliyor acentenin ucuza kagmasindan dolay
oteller genelde iyi oluyor ama sehir merkezine uzak oluyor ciinkii sehir
merkezi = para. Acenteler bunlara pek yanagmiyor. En fazla sorun sehir

merkezinden uzak olmast sebebiyle yaganiyor”. K3

“Oteller genelde vaar edildigi gibi olmuyor sebebi bizim kafamizdaki yildiz ve
icerikleriyle yurtdisi otellerinin bir olmamasi. Hal boyle olunca personellerde
profesyonellik azaliyor. Otel konusunda acentelerin ucuza ka¢masindan

dolay: genelde sehir merkezine uzak oluyor”. K5

“Otellerin personellerinin daha once grubu bildirmemize ragmen biz otele
gelene kadar islemleri halledememesinden kaynakli bekleme sorunu
yvasamaktayiz. “Doble room” “single room” evli ¢iftleri vs. bildirmemize
ragmen otel personellerinin niteliksizleri yiiziinden bir tiirlii dogru oday:

verememelerinden kaynakli sorunlar yasiyoruz”. K8

“Konaklamada en biiyiik sitkintinin  sehir disinda olmasindan dolay
yvasiyoruz. Miisteriler bu konuda sikayetci oluyor otele geldiklerinde aksam
yiirtiyiise ¢tkamadiklarin soyliiyorlar”. K12

“Kitle turizmine odaklanan tur operatorlerinin paket programlarinda genel
olarak otellerin merkez disinda yer almasi onemli bir problem olarak ortaya
¢tkiyor. Kagit tizerinde, merkezi, yari-merkezi, merkez dis1 gibi basliklarla ve
harita iizerinden km hesabiyla tanimlaman otellerin merkezi olanlar: bile
miisterilerin, ziyaret edilen kenti kendi baslarina gezmelerine pek imkan
tammuyor. Tabii burada acentelerin ek tur satis politikasimin da rol

oynadigint diistintiyorum. Bir diger problem de Tiirkiye ile ziyaret edilen
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tilkeler arasindaki otel standart farkinin onceden miisteriye tam olarak
anlatilamamasidir. Fransa, Italya gibi iilkelerde tek kisilik odalarin
tilkemizdeki standartlara gore oldukca ufak olmasi, aynmi yildiza sahip oteller
arasinda ozellikle yapim yili ve kullanim sikligina bagh olarak Avrupa’daki
kimi otellerin daha yipranmis olmasi veya maliyet sebebiyle bu otellerin

acenteler tarafindan tercih edilmesi sebebiyle sikintt yasanabiliyor”. K15

“Bu konuda soyleyebilecegim en onemli seyin otellerde alinan oda + kahvalti
oldugunu diistintiyorum. Dogu Avrupa turlarinda rehberlik yaptigimdan
dolayr otellerde verilen kahvalti Tiirk damak tadina uymamaktadr. Ayrica,
triin  ¢esitliliginin az olmast da iilkemizden yurtdisina ilk defa ¢ikan
misafirleri zorlamaktadur. Ikinci bir husus Dogu Avrupa’da yer alan ¢ogu 3
ve 4 yildiz otelde personel Ingilizce diline tam héakim olmamakla birlikte
hizmet sektoriiniin getirdigi sorumlulugu tasimamakta ve profesyonellikten
uzak bir davramgs sergilemektedirler. Ornek vermek gerekirse acil
durumlarda bize nazaran daha rahat ve umursamaz davranmalari ya da oda
servisi ve restoran siparislerinde iilkemize gore yavas kalmalart kétii bir
izlenim birakmaktadwr. Bunlarin disinda iyi bir konu ise bize gore otel igi

temizlik ve diizen kurallarina daha ¢ok uymaktadirliar” K22

Seyahat acenteleri turun satisim1 gerceklestirmek icin ¢ogu zaman turlarda
oteller ile ilgili gercegi yansitmayan icerik paylastiklarini rehberlerin yasadiklari
sorunlar i¢inde goriinmektedir. Bunun sebebini turun maliyetli olmasi i¢in oldugunu
da belirtmislerdir. Maliyet sebebiyle otellerin oldukga sehir merkezine uzak olmasi,
otel yildizlarinin da diisiik olmas1 ve bu sebeple personellerinin de yeterli seviyede
profesyonel olmamasi ve otellerin de yipranmig ve eski olmasi rehberlerin turistlerle

oldukca fazla sorun yagamasina sebep oldugunu dile getirmislerdir.

4.3. YURTDISI PAKET TURLARDA ULASIMLA ILGILI YASANILAN
SORUNLAR

Katilimcilara sorulan “Yurtdisi paket turlarda ulasim ile ilgili yasadiginiz

sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “ulasim ile ilgili
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yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda “ulasimda gecikme
ve aksamalar”, “soforler” ve “Gezi otobiisii” olmak iizere {i¢ alt tema belirlenmistir
(Tablo 19). Kodlarin yaninda parantez i¢inde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme

sikligini1 gostermektedir.

Tablo 19: Yurtdis1 paket turlarda ulagim ile ilgili yasanilan sorunlar

TEMA 2 ALT KOD KODLARI
TEMALAR OYLAYAN
KATILIMCI SAYISI
Sofor Kaynakli 10
Ulasimda Otobiis Kaynakli 3
gecikme ve Diger (Trafik vs.) 2
aksamalar
Soforler Saat ve ticret sikintisi 5
Ulasim yagatan
ile ilgili Niteliksiz veya 12
yasanilan Dikkatsiz
sorunlar Programa uymamak )
Profesyonel 8
davranmamasi
Gezi otobiisit  Niteliksiz veya Vasifsiz 11
Konforsuz 12

“Yurtdis1 paket turlarda ulagimla ile ilgili yasadigmiz sorunlar nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda ‘“ulagim ile ilgili yasanilan sorunlar”
ad1 altinda ana tema ve bu ana tema altinda; ulasimda gecikme ve aksamalar, soforler
ve gezi otobiisii ile ilgili li¢ alt tema baslik ad1 altinda cevap vermislerdir. Ulasimda
gecikme ve aksamalar ile ilgili “Sofor Kaynakli”, “Otobiis Kaynakli “ve “diger
(Trafik, yolda kaza kaynakli” cevaplari verilmistir. Soforler ile ilgili “Saat ve Ucret
Sikintis1 yasatan”, “niteliksiz veya dikkatsiz” ve “profesyonel davranmamasi”
cevaplart verilmistir. Gezi otobiisti ile ilgili ise “niteliksiz veya vasifsiz” ve
“konforsuz” cevaplari verilmistir. Tirkiye’de oldugu gibi turizmde kullanilan

araclarin belli kistas araliginin olmamasindan dolayi, otobiislerin alisilmisa gore
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oldukca vasat olmasi ve otobiislerin genelde sicak yaz giinlerinde klimasindaki
sorunlar konusunda yasanan sikintilarla ilgili ¢ok sayida cevap verilmistir. Gidilen
destinasyonlara gore degisim gosterse de ulasimda gecikme ve aksamalar bu
gecikme ve aksamalarin ¢ok az1 diger (trafik vb.) nedenlerden oldugunu ve soforlerin
profesyonel olarak bu isi yaptiklarmin farkinda olmayip ise uygun kiyafetle
gelmemeleri gibi sorunlar1 da eklemislerdir. En ¢ok karsilasilan sorunlardan birisi de
soforlerin zaman ve saat kuralin1 gozetip tur esnasinda, otele doniislerde rehberlere

sikint1 ¢ikardiklarini dile getiren katilimcilar olmustur.

Yurtdis1 paket turlarda ulasim ile ilgili yasamilan sorunlarda rehberlerin

one cikan/dikkat ceken ifadeleri su sekildedir;

“Tur programu diigiik maliyetli olacaksa ¢ok kalitesiz oluyor bunlar da her
seyin ucuzunu segiyorlar bakiyor. Bir taraf 4bin § diyor bir diger taraf 3500
$ diyor acenteler 3500 $ olan yeri seciyor ve ara¢ 20 yasinda geliyor. Gegen
bir Italya turuydu turu bitirdik otobiis bizi havalimanmina birakacak otobiis
bozuldu ¢iinkii otobiis 20 yas iistiiydii. Tiirkiye’'de bu tip araglar
bulamazsimiz ama Avrupa’da ucuz acenteler kullanabiliyor. Firmanin yeni
veya sifir arabast da var ama Tiirk acentesine o daha maliyetli oldugundan
kotii aract kullandwrtiyorlar. Ona gére de soforii iyi oluyor veya olmuyor.
Bakimsiz ve konforsuz otobiisler olabiliyor. Kaliteli acentelerin daha yiiksek
ticretli turlarinda pek bu sorunla karsilagmiyoruz. Kaptanlar turlara
miidahale ediyor. Konusarak turu organize etmek onemli. Rehbere
katacaklart var ama fazlasiyla olunca rehberin igine de karisiimis oluyor.
Bazen yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyebiliyor ornegin bagaj ben almam
koymam diyen soforler oluyor. Yurtdisinda genelde muavin olmuyor TR den
gidiyorsak oluyor. Bayan rehberlerin daha fazla sikinti yasadigi oluyor.
Soforiin rehbere asimasindan tutun onu gii¢siiz goriip tizerinde baski

kurmaya ¢alisabiliyor”. K1

“Ulasimda en biiyiik sorun bakimsiz otobiis yani Tiirkiye’'deki gibi alisik
olmadigimiz klimasinda, mikrofonunda veya koltuklarinda sikinti yasatan
otobiisler oluyor. Sadece bu sorun bile turda yasanilan en biiyiik sorun

olabilir”. K5

“Destinasyon bazinda hareket edersek Hindistan soz konusu sofor hizmetleri
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konusu oldukga fazla sikinti yasiyoruz. Tiirkiye’'de prezantabl gériiniis temiz
ve titiz soforlere alisik oldugumuzdan bize garip gelebiliyor. Giizel kokma.
Size turizm araci olarak sunulan araglarin ¢ogu bizim iilkemize kiyasla ¢ok
daha konforsuz ve eski. Ozellikle klima konusunda sikinti yasiyoruz. Italyan
ve Hintli kaptanlarda ulasimda ve transferde rahat olduklari igin sikintilar
yasadim. Ozellikle Hindistan’'da ucak piste iner inmez kaptani arayip
geldigimizi soyliiyorum biliyorum ki biz bavullart almaya anca gelecek. Saat

ve zaman vermeme ragmen yine de stkinti yasiyorum”. K6

“Avrupa’da ¢ok kalitesiz olmuyor belli standardi oluyor. Ekstra turlarin gece
geg bittigi icin orada otobiislerin belirli saat kullanimi oldugundan soforler
ekstra ticret isteyebiliyor. Soforiin yolculuk esnasinda sesli bir sekilde

telefonla konugmasi sikintist ile oldukg¢a ¢ok karsilastim”. K14

“Genel olarak Avrupa iilkelerine c¢alistigim icin gsahsi tecriibelerim
dogrultusunda ulagimla ilgili biiyiik bir sorun yasadigimi soyleyemem. Ancak
zaman zaman gezilen sehir ve gidilecek rota konusunda deneyimsiz soférlerin
tahsis edilmesi, yaz doneminde yetersiz teknik bakim sebebiyle randimanh
calismayan  klimadan kaynaklanan konforsuz araglart problem olarak

sayabilirim”. K15

“Bakimsiz ve konforsuz otobiisler en ¢ok karsilasilan durum. Buradaki gibi
profesyonel soforler yok. Mesai siirem doldu diyerek otobiis bir kenara
cektigi ve ekstra para alarak yola devam etmeleri oluyor sizlerin yolu
bilmediginizi degerlendirerek suradan daha yakin surasi kestirme diyerek tur

programina karistiklar: da olmaktadr”. K19

“Yurtdisi turlarda ulasimin niteligini belirleyen en onemli faktor acente ve
acentenin yerel secimi oldugunu diistiniiyorum. Ayni bolgelerde maliyetten
kisip kotii ve eski bir otobiis ile seyahat etmemizi isteyen acentelerle de
calistm, ayni zamanda liiks ve yeni otobiis tercih eden ve misafir
memnuniyetini 6n planda tutan acenteler da gordiim. Dogu Avrupa’da
rehberlik yaptigim icin iilkemize kiyasla neredeyse soforle bir diyalogumuzun
ve bagimizin olmadigini soyleyebilirim. Son derece kuralct (otobiisiin iginde
¢ikolata yenmesine bile izin vermeyecek kadar) ve dakik insanlardi. Rehber

ile inatlasma ve herhangi bir diyalog yasama olasihig: diisiiktiir. Verilen
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gorevi yerine getirip herhangi bir esneme paylart yoktur. Bu aliskanliklar:
SSCB’den kalmis oldugundan daha kisa bir yol bile gosterseniz bildigi ve
emin oldugu bir yolu tercih edeceklerdir”. K22

Tiirkiye’de gezi otobiisleri i¢in belirli bir standart ve yas araliginin
varligindan dolayr Tiirk gezginlerin yurtdisinda turlarda bindikleri otobiislerde bu
farkt oldukca iyi anladiklarina deginmislerdir. Tur esnasinda sofor veya otobiisiin
vasatligindan kaynakli gecikme ve aksamalarin yasandigina, soforlerin yasal ¢alisma
saatine gore hareket edip siiresi bitince otobiisii herhangi bir park yerine cekip
hareket etmemesine bu sebeple sikintilar yasadiklarina deginmislerdir. Otobiis
soforlerinin yabanci dili olmamasi ve yeterli profesyonellikte olmamasimin da tur

esnasinda sorunlar yasanmasina sebep oldugunu belirtmislerdir.

4.4. YURTDISI PAKET TURLARDA RESTORANLAR ILE iLGIiLi
YASANILAN SORUNLAR

Katilimcilara sorulan “yurtdisi paket turlarda restoranlar ile ilgili yasadiginiz
sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “restoran ile ilgili
yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda “Restoranlarin
durumu”, “mentilerin yeterliligi”, “hizmet” ve “personeller” olmak iizere 4 alt tema
belirlenmistir (Tablo 20). Kodlarin yaninda parantez iginde yer alan sayilar, kodlarin

ifade edilme sikligin1 gostermektedir.

Tablo 20: Yurtdisi paket turlarda restoranlar ile ilgili yasanilan sorunlar

TEMA 3 ALT TEMALAR KOD KODLARI
OYLAYAN
KATILIMCI SAYISI
Restoranlarin Misafir Sayisindan 9
Restoranlar
durumu kaldiramamasi
ile ilgili — .
Hijyen ve sanitasyonu 6
yasanilan eksik
sorunlar
We ve lavabo sikintisi 5
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Meniilerin Cesitli veya yeterli 8

Yeterligi degil
Helallik problemi 16
Hizmet Kaliteli degil 8
Personeller Yavas sevis 9
lgisiz 8

“Yurtdis1 paket turlarda restoran ile ilgili yasadiginiz sorunlar nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “restoranlar ile ilgili yasanilan
sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda Restoranlarin durumu,
Meniilerin Yeterligi, Hizmet ve Personeller ile ilgili dort alt tema baslik adi1 altinda
cevap vermislerdir. Restoranlarin durumu ile ilgili “misafir sayisinin fazlaligim
kaldiramamasi”, “hijyen ve sanitasyon eksikligi”, “wc ve lavabo sikintis1” cevaplari
verilmistir. Restoranlardaki mentilerin yeterligi ile ilgili “gesitli veya yeterli degil” ve
“helallik problemi” cevaplari verilmistir. Hizmet ile ilgili “kaliteli degil” personeller
ile ilgili alt temaya “ilgisiz” ve “yavas servis” cevaplart verilmistir. Turlarda
restoranlar ile ilgili sorunlar1 yine kitalara ve tilkelere gore ayr1 ayr1 degerlendirilmesi
gerektigini dile getirmislerdir. Hindistan mutfaginin asir1 baharatli olmasi veya Asya
mutfaginin tamamen bizim kiiltlirimiizden farkli olmasi sebebiyle cogu misafirlerin
giin igerisinde bir sey yemeden aksam otele a¢c dondiiklerini dile getirmislerdir.
Avrupa kiiltiiriimiize en yaki mutfak oldugunda 6zellikle Italya’da restoran ve yeme
icme konusunda misafirlerden en az sikayet aldiklarini dile getirmislerdir. Genelde
restoranlarin kiigiik olmasi sebebiyle turla girildiginde kalabalik oldugundan dolay1
restoran personellerinin hizmet konusunda yavas kaldiklari, lavabo ve wclerin
kalabaliklar1  kaldiramadiklarini ~ belirtmiglerdir.  Restoranlardaki  hizmetlerin
Tiirkiye’dekilerle kiyasla daha alt oldugu ilk kez yurtdisina ¢ikan misafirlerin bu
konuda sikint1 ¢ektiklerini belirtmislerdir.

Yurtdist paket turlarda restoranlar ile ilgili yasamilan sorunlarda

rehberlerin 6ne ¢cikan/dikkat ceken ifadeleri su sekildedir;

“Bizim insammizin yurt disinda farkl kiiltiirlerin mutfaklarint denemeye

kapali  olmasi ve acentelerin  ayarladiklart  restoranlarin  yeterli
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olamamasindan dolayr ozellikle Dogu Asya turlarinda miisteriler turdan

donerken kilo kaybiyla doniiyorlar”. K3

“Yemeklerle ilgili ¢ok biiyiik sikinti yasamiyoruz. Yunanistan ve balkanlarin
vemek kiiltiirii bize benziyor. Bilmedigimiz bir yemekleri yok. Restoranlarda
tek sorun hizmetin yavas olmast TR’deki gibi garson el penge durmuyor
siparis vermek sikinti yemegin gelmesi sikinti. Hatta ddeme yaparken bile
stkinti. Hal béyle olunca restoranda gegen zaman fazla oluyor. Alisik
olmayan misafirlere bu duruma saswriyor. Tiirk misafirlerin yadirgadigr ve
zorlandig wcler kadin erkek ayri olmuyor tek we oluyor ve taharet ¢cesmesi
olmamasi miisteriler tarafindan sikinti yasaniyor. Yemekten emin olunmadigt
mesele domuz eti olabilir diye diisiintiyorlar bizler de bu konuda yardimci
oluyoruz. Mesela i1zgarada tavuk istiyorlar ama orada daha once domuz
etinin pigmis olabilecegini soyliiyoruz onlarda ona gore hareket ediyor. Hal
boyle olunca siirpriz yasamamak igin konserve veya yogurt ile giinii

gecirmeye ¢alisan misafirler oluyor”. K4

“Destinasyon bazinda cevap verilmesi gereken bir soru. Ozellikle Hindistan
veya Giineydogu Asya iilkelerinde yeme i¢me soz konusu oldugunda en ¢ok
tereddiit ettigimiz konu sanitasyon ve hijyen konusu. Bizim Tiirkiye’'de alisik
oldugumuz standartlarda hizmet veren restoranlar bulmak ¢ok zor. Boyle bir
durumda yolcunun saghgini riske atmamak icin izledigim bir konsept var.
Konakladigimiz oteller bu bélgelerde dzellikle ¢ok iyi oluyor sabah
kahvaltimizi ve aksam yemegimizi otelde alacak bir program kuruyoruz ve
ogle yemegini atlyyoruz. Tur programinda ogle yemegi olmuyor. Yolcu da
program oéncesi bilgilendiriliyor. Bu sebeple yolcu da yanina kraker biskiivi
pakette atistirmalik aliyor ve yanlarinda ¢antalarinda getiriyor. Ben de bu
sekilde yapiyorum. Yurt dist turlarinda klasik ya Whatsapp iizerinden ya da
yolcularla uygun bir zamanda toplanti gergeklestirerek rehber tarafindan
yolcu ne ile karsilagsacagi bilgilendirilir. Yamna ne gibi kiyafetler almali
nereler gerilecek yemek yenecek mi ne tiir yemekler var gibi konular
rehberler tarafindan bilgilendiriliyor. Ve benim ilk kez seyahat edecek
yvolculara yanlarinda bozulmayacak yiyecekler ve kraker gibi seyler

getirmelerini soyliiyoruz. Ve benim her Hindistan ve uzak dogu iilkelerinden
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dondiigiimde 4-5 kilo vermis sekilde dondiigiim oluyor. Zayiflayan
miisterilerim oluyor. Hindistan ve Giineydogu Asya iilkelerine 0zgii egzotik
bir kiiltiirii var. Tathlar da ddhil olmak iizere son derece baharatl
vapumakta. Tiirkler de kendi damak tatlarina ¢ok ayri gelen disinda tatlar
tatma konusunda ¢ok muhafazakarlar. Rehberler bu konuda ¢ok ciiretkdardir.
O iilkenin ne kadar lezzeti varsa tatmalar: konusunda ¢iinkii bu seyahat
etmenin destinasyonun kiiltiirii tanimanin en 6nemli detayidir. Avrupa veya
diger bolgeler ozelinde diistiniildiigiinde o&gle yemekleri restoranlarda
yeniliyor. Tiirk gruplarin Ingilizce bilmedigi icin yaklasik 25-30 kisilik
gruplart once sessiz olmalarint istiyoruz sonra tek tek herkesle ne
viveceklerini seg¢ip onlari garsona veya goreliye aktarmakla gegiriyorum

zamanit”. K6

“Hijyen konusu zaman zaman iyi olmasa da bu sorun degil de en biiyiik sorun
domuz eti olup olmamasi. Misafirlere bu konuda olduk¢a yardimci oluyoruz.
Asya’da segenek bulamasak da Avrupa’da bir segenek bularak yemek

konusunu halledebiliyoruz”. K14

“Paket turlardaki programlarda genelde yeme-igme hizmeti paket disi
birakiliyor. Ogle ve aksam yemeklerinin pakete déahil oldugu incentive grup
seyahatlerinde bu tip problemleri daha sik yasiyyoruz. Yemek konusunu, Tiirk
misafirlerin yurtdisinda en hassas oldugu konularin basinda sayabiliriz.
Gidilen yer neresi olursa olsun geleneksel Tiirk damak tadina uzak olan her
tiirlii yemek, ne kadar kaliteli ve diizgiin olursa olsun misafirlerin genelinde
problem yaratabiliyor. Bunun disinda bir diger onemli konu, misafirlerin
kendi iilkelerinde alisik oldugu servis hizi ve diizenini ziyaret ettigi iilkede de
bekliyor olmasi. Masaya oturur oturmaz ekmek ve suyun hazir olmasini
uman, 3 course i¢eren bir meniide, ilk tabagini hizlica bitirenlerin bir sonraki
ogiinii hemen talep etmesi gibi birtakim hususlar, ozellikle Avrupa’daki
belirli kalite restoranlarin dogal servis akisinin tamamen disinda oldugu icin

problem yasanabiliyor”. K15

“Restoranlarda en biiyiik sikinti dolulugu ve grubu aymi anda restoranlara
alamama yemegin ge¢ servis edilmesi ve bununda tur siiresinden zaman

almas1”. K20
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“Tiirk mutfagina uygun olmamasi en biiyiik sorun olabilir. Ogle ve aksam
vemekleri bizim sattigimiz ekstra turlarda olabilir. Oteller her sey dahil
sistem yok oda kahvalti oluyor. Kahvalti da bizim bildigimiz gibi degil. Uzak
doguda pilav pismis balik gibi tiik damagina uygun yemekler yedirmeye
calisiyoruz. Bazi restoranlar kiigiik oluyor gruplart almiyor ¢ogu zaman en
biiyiik sorun Tiirk halkt olarak hizli servis almaya aliskin olup uzak dogu da
ve Italya’da servis cok yavas bazen misafirler yardimci olmaya kalkiyor ama
miidahale etmelerine izin vermiyorlar. Ozellikle belli bir diizeyin altinda

yeterince seyahat tecriibesi olmayan kisilere bu durumlart anlatmak ¢ok zor”.

K24

Restoranlarin yeterliligi ile ilgili olarak en biiylik sorunun turist kafilesine
ayn1 anda hizmeti verememesi, tuvalet ve lavabolarda beklemelerin olmasi sebebiyle
saat konusunda turdan zaman almasi olarak deginilmistir. Fazla misteriyi
kaldiramamasindan yeterince temizliginde yapilamamis olmasina de deginmislerdir.
Meniilerin helal olup olmamas:i ile ilgili olduk¢a fazla sorun yasandigini da

eklemislerdir.

4.5. YURTDISI PAKET TURLARDA ILETISIM ILE ILGILI YASANILAN
SORUNLAR

3

Katilimcilara sorulan “yurtdisi paket turlarda iletisim ile ilgili yasadiginiz
sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “iletisim ile ilgili
yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda “SofGrler ile”,
“Turistler ile”, “Konaklama yapilan otellerin personeli ile” ve “Bolgesel Rehberler
ile” olmak iizere 4 alt tema belirlenmistir (Tablo 21). Kodlarin yaninda parantez

icinde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligin1 géstermektedir.

Tablo 21: Yurtdist paket turlarda iletisim ile ilgili yasanilan sorunlar

TEMA4 ALT TEMALAR KOD KODLARI
OYLAYAN
KATILIMCI SAYISI
Yabanci dil 15
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Tletisim Soforler ile Anlasmazlik 6
ile ilgili Tura miidahil olma 4
yasanilan Turistler ile Hosnutsuzluk 3
sorunlar Grup ile uyumsuzluk 7
Konaklama yapilan Yabanci dil 8
otellerin personeli Anlayissiz 5

ile
Telaffuz sorunu 4
Bolgesel Rehberler  Tura miidahil olma 3
ile Detayli anlatim 3

yapmama

“Yurtdis1 paket turlarda iletisim ile ilgili yasadigimiz sorunlar nelerdir?”
seklindeki soruya verilen yanitlarin analizi sonucunda “iletisim ile ilgili yasanilan
sorunlar” ad1 altinda ana tema ve bu ana tema altinda; Soforler, turistler, konaklama
yapilan otellerin personelleri ve bolgesel rehberler ile olmak iizere dort alt tema
baslik ad1 altinda cevap vermislerdir. Soforler ile yasanilan iletisim sorunlari ile ilgili
“yabanci dil ile yasanilan anlasmazlik”, “tur programu ile ilgili anlagmazlik” ve “tura
miidahil olma konusunda anlagmazlik” cevaplart verilmistir. Turistler ile ilgili
“turdan hosnut olmama” ve “grup ile uyumsuzluk” cevaplar1 verilmistir Konaklama
yapilan otel personelleri ile ilgili “yabanci dil ile yasanilan anlagmazlik” ve
“anlayissizlik” cevaplar verilmistir. Bolgesel Rehberler ile ilgili “Telaffuz”, “tura

miidahil olma” ve “yeteri ve detayli anlatim yapmama” cevaplar1 verilmistir.

Yurtdis1 paket turlarda iletisim ile ilgili yasamilan sorunlarda rehberlerin

one ¢ikan/dikkat ceken ifadeleri su sekildedir;

“Gittiginiz iilkede rehber alma zorunlulugu yoksa sofor aliyorsamiz sikinti
ciinkii dil problemi oluyor. Ornek olarak Portekiz de rehber almadiniz ve sofor
Ingilizce bilmiyor siz Portekizce bilmiyorsunuz nasil anlasacaksiniz. Bu
durumlarda iletisim problemi oluyor. Genellikle iletisim kurmay: se¢meyen
turistle her tirlii sorunlar oluyor. Otel personelleriyle olabiliyor. Miisteri ile

kavga eden personel oluyor daha ¢ok Italya’da 3 yildizli otellerde yasadim bu
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durumu. Cok fazla miisteri memnun kalmis ona saygi gostereyim olayt yok”.

K1

“Yerel rehberlerle sikintilarimiz oluyor. Bizim anlattigimiz sekilde detayli bir
anlatim  yapmiyorlar. Bizim neredeyse saatlerce iizerinde durarak
anlatacagimiz konuyu 5 dakika da anlatip gegiyorlar ve biz de bu durumlarda
onlarla turistlerin oéniinde tartisma yasamamak adina miidahale ediyoruz

anlatima”. K3

“Gozlemleyebildigim kadariyla miisterilerin biiyiik boliimii  dil problemi
sebebiyle sofor, otel, restoran ve diikkan personeli gibi yerel unsurlarla mecbur
kalmadik¢a iletisim kurmuyorlar. Bu sebeple en biiyiik iletisim problemi arada

bir koprii olarak gordiikleri rehber ile miisteri arasinda yaganiyor”. K15

“Turistlerle lletisim Sorunlari Olduk¢a Fazla Oluyor Ciinkii Tur Icin Para
Verdiklerini Soyleyip Begenmedikleri Seyleri Dile Getirmeye Calisiyorlar ve
tur esnasinda grubun dikkatini dagitabiliyorlar”. K18

“En biiyiik sorun turistlerle yasanmakta ¢iinkii her birine tura ¢ikmadan brogiir
ulagtirtlmaktadir ama ne yazik ki miisteriler bu brosiirleri okumadan tura
gelmeleri ve her seferinde daha fazlasim istemeleri. Tur programimin tam

olarak algilamamasi”. K20

“En ¢ok iletisim sorunu yasadigim yer olarak oteller diyebilirim. Ornek vermek
gerekirse kahvaltimin zayif oldugunu bildigim otellerde Tiirkiye'den getirmig
oldugum beyaz peynir ve zeytini sabahlart kahvalti salonunda gruba sunmak
istedigimde problem ¢ikarmaktadirlar. Otelin nerdeyse yiizde 901 Tiirk misafir
olmasina ragmen ¢ok kuralci olduklarindan sorun ¢ikarmaktadirlar. Halbuki
tilkemizde gelen misafire gore diizenlemeler yapilir ve onlarin dili konusulur.
Dogu Avrupa’da her hafta otelinde Tiirkleri agirlayan isletmelerin personelleri
merhaba demeyi bile bilmiyor. Ulkemiz iletisim ve misafir memnuniyeti
konusunda Avrupa’min en iyisi oldugunu diisiintiyorum. Kiiltiiriimiizde yer alan
misafirperverlik yurtdisina ilk defa ¢ikan kisilerde ¢itayr ¢ok yiikseltiyor ve
konaklayacaklar: yerde de aymi hizmeti bekliyorlar ve sonug¢ olarak

yanilyyorlar”. K22

Iletisimle ilgili en biiyiik sorunun hem soforlerde hem béolgesel rehberler de
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yabanci dil olmasina deginilmistir. Bolgesel rehberlerin ayn1 zamanda telaffuzlar ile
ilgili sorunlarin yasanildigi ve soforlerle birlikte tura miidahil olmaya ¢alisildigina da
deginmislerdir. Turistlerin turdan hosnutsuzlugunu gruba yansitmasi sonucu

sorunlarin yasanildig1 da eklenilmistir.

4.6. YURTDISI PAKET TURLARDA YASANILAN SIKINTILAR ILE ILGILI
SORUNLAR

Katilimeilara sorulan “yurtdisi paket turlarda sikintilar ile ilgili yasadiginiz
sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “Rehber veya turist
rahatsizigi ile ilgili yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda
“Rehberler ile” ve “Turistler ile” olmak iizere 2 alt tema belirlenmistir (Tablo 22).
Kodlarin yaninda parantez ig¢inde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligini

gostermektedir.

Tablo 22: Yurtdisi paket turlarda yasanilan sikintilar ile ilgili sorunlar

TEMAS ALT KOD KODLARI
TEMALAR OYLAYAN
KATILIMCI
SAYISI
Rehberlerile  Tur Motivasyonunun 5
Diismesi
Turun Aksamasi 8
Rehber : :
) Turistler ile Yasina, Durumuna Gore 4
veya Turist
Sikintilar
Rahatsizhig: _
. Tur Motivasyonunun 9
ile Ilgili
Azalmasi
Yasamlan S
Hastane ve Yetkilileri 10
Sorunlar
Bilgilendirme Prosediirleri
ile Ugrasmak
Turun Akisinin Bozulmasi 8
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“Yurtdist paket turlarda yasanilan sikintilar ile ilgili sorunlar nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “Rehber veya turist rahatsizlig ile ilgili
yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda “Rehber veya turist
rahatsizligi ile ilgili yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda
“Rehberler ile” ve “Turistler ile” olmak tizere iki alt tema belirlenmistir. Rehberler
ile yasanilan iletisim sorunlar ile ilgili “Tur Motivasyonunun Diigmesi” ve “Tur
Programinin Aksamas1” cevaplar1 verilmistir. Turistler ile ilgili “Yas Durumuna
Gore Sikintilar”, “Tur Motivasyonunun Azalmas1”, “Hastane ve Yetkilileri
Bilgilendirme Prosediirleri ile Ugragmak” ve “Turun Akisinin Bozulmasi” cevaplari

verilmigtir.

Yurtdis1 paket turlarda yasanilan sikintilar ile ilgili yasanilan sorunlarda

rehberlerin 6ne ¢cikan/dikkat ceken ifadeleri su sekildedir;

“Turist ile ilgili ¢esitli stkintilar yasadim. Turist diiser bir yerlerini kirar, sarap
veya konservesini agmak isterken elini keser gece hastaneye gotiirmek zorunda
kalirsimiz. Yasina gére kronik rahatsizligr olur. Kalp krizi gecirir veya dlen
miisteriler de olabiliyor. Rehber olarak rahatsizligim olmad: tamidigim bir
rehber arkadas otelin ortasinda miisterilerin oniinde diismiistii. Bu da

motivasyonunu kaybetmesine turun iyi gegmemesine sebep olmugstu.” K1

“Rehber hastalandiginda bir sekilde kendini tolere edebiliyorsun modunu
diisiirmemeye ¢alistyorsun ama Turistler rahatsizlaninca grubu ve kisiyi idare
etmen gerekiyor. Hasta kisiyi saglhk kurulusuna ulagtirma, oranin sigortasinin
olmamasi ve olduk¢a fazla prosediirlerle ugrasmak sorunda kaliyorsun bu gibi

sorunlar bayag sitkinti yasatabiliyor.” K2

“Ben kendi adima ciddi bir rahatsizlik yasamadim. Filipinler turunda bir soguk
alginhigr yasamistim. Tura ¢ikma konusunda tecriibeliyiz semptom giderici
ilaclar olur yanimizda onlart kullantyoruz turu bitirtebiliyor bizlere. Ama turist
rahatsizliginda sorunlar yasiyoruz. Yagsla ilgili sorunlar sikintilar yasiyoruz
turumda kalp krizi ile oliim gerceklesti. Tiirkiye den outgoing turlara gidenlerin

vas ortalamasi genellikle yiiksek. Akut rahatsizliklar diisme kirma gibi.” K3

“Rehber hastaligr oluyor bu turun tamamen kotii olmasina sebepte olabiliyor.
Tur basinda ve ortasinda rahatsizlanan rehber bir turun biitiin parasini ve

zamamini o tura harcamis misafirler icin sikinti ama tur sonunda rahatsizlik
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olursa pek sikinti olmuyor”. K5

Turist rehberlerinin veya turist grubundan bir veya birka¢ kisinin yasadigi
saglik sorununun turun motivasyonunu diisiirdiigiinii, turun aksamasina yol agtigina
deginilmistir. Yasanilan sikint1 da oldukca fazla prosediirle ugrasildigini ve acenteyi
temsilen bir kiginin ciddi durumlarda hastanin yaninda olmasi gerektigini eger ki
acenteyi temsilen kimse yoksa mecburen rehberin yaninda olmasi gerektigini ve

boylelikle o an turun yapilmadigini belirtmislerdir.

4.7. YURTDISI PAKET TURLARDA ALINAN BOLGESEL REHBERLER
ILE ILGILI YASANILAN SORUNLAR

Katilimcilara sorulan “yurtdisi paket turlarda alinan bolgesel rehberler ile
ilgili yasadiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda
“Bolgesel rehberlerle ile ilgili yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana
tema altinda “Bilgi Kirliligi kaynakli sorunlar”, “Tura Miidahil Olma ile ilgili
sorunlar” ve “yabanci Dil ile ilgili sorunlar” olmak iizere ii¢ alt tema belirlenmistir
(Tablo 23). Kodlarin yaninda parantez i¢inde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme

sikligin1 gdstermektedir.

Tablo 23: Yurtdisi paket turlarda alinan bolgesel rehberler ile ilgili yasanilan

sorunlar
TEMAG6  ALT TEMALAR KOD KODLARI OYLAYAN
KATILIMCI SAYISI
Bilgi Kirliligi  Yanlis veya eksik 12

Bolgesel  kaynakli sorunlar  bilgi vermesi
Rehberlerle Tura Miidahil Tur Satig1 8
ile Tlgili Olma ile ilgili Yapmaya caligmasi
Yasamlan  sorunlar
Sorunlar  Dil ile ilgili  Telaffuz 5

sorunlar

“Yurtdis1 paket turlarda bolgesel rehberler ile ilgili yasadiginiz sorunlar
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nelerdir?” seklindeki soruya verilen yanitlarin analizi sonucunda “Bolgesel
rehberlerle ile ilgili yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda
“Bilgi Kirliligi kaynakli sorunlar”, “Tura Miidahil Olma ile ilgili sorunlar” ve “Dil
ile ilgili sorunlar” olmak {izere ii¢ alt tema belirlenmistir. Bilgi Kirliligi kaynakli
sorunlar ile ilgili “Yanlis veya eksik bilgi vermesi” cevabi verilmistir. Tura Miidahil
Olma ile ilgili sorunlar “Tur Satis1 Yapmaya ¢alismas1” cevabi verilmistir. Dil ile

ilgili sorunlar ile ilgili “Telaffuz” cevab1 verilmistir.

Yurtdisi paket turlarda bolgesel rehberler ile ilgili yasanilan sorunlarda

rehberlerin 6ne ¢ikan/dikkat ceken ifadeleri su sekildedir;

“Genellikle dil kaynakli sorunlar oluyor. Yanlis bilgi vermekten ziyade eksik
bilgi vermesi sikintilart yasadim. Bu bilgi eksikligini telafi etmek icin bir
sonraki tura uykusuz kaldim. Tunus’a tur yaparken daha onceden Tunus turu
gerceklestirmemistim. Ustat Ozge Ersu hocamiz “hichir rehber bir
destinasyona ilk kez gitmemigstir. Yani sayet siz o bélgeye ilk defada gidiyor
olsaniz miigterinize yansitmamaniz gerekiyor kendinizi bilgiyle donatmaniz
gerekiyor. Cok titiz olmamiz lazim. Gidecegimiz iilkeyle ilgili turistlere
bilgiler vermemiz lazim” derdi. Ben de gitmeden once kitaplar alip
belgeseller izlerim. Aymi zamanda bolgesel rehberin anlatimlart benim
hosuma giden bir sey ciinkii yerel gézle bakmak cok ayri. Ozellikle yerel
rehberin aksiyon almasini ve katki yapmasini isterim. Tunus’ta rehber hig
mikrofonu bile eline almad:. Diinyanin mozaik miizelerinden biri olan bizim
Gaziantep Mozaik Miizesi ile yarisan bardo mozaik miizesinde ortadan
kayboldu. Miizeyle bilgisi benim bekledigim gibi dolu dolu degildi ben
anlatmak zorunda kaldim. Soziin ozii bolge rehberleriyle ilgili sorunlarda
bana gére bilgi yeterliligi. Biz Tiirk rehberler olarak ¢ok donamimli ¢ok
bilgiliyiz. Bence Tiirk rehberle ¢calisan bolgesel rehberler ¢ok sanssiz”. K6

“Tur operatorleri yerel rehber olarak kokarth, profesyonel rehber yerine
Tiirkge bilen, bir sekilde ziyaret edilen yerde yasayan kisileri kullanabiliyor.
Bu da turun basindaki rehber ile grup arasindaki iliskiyi zedeleyebiliyor.
Rehberlik mesleginin asgari etik kurallarindan haberdar olmayan ve bu
kurallara riayet etmeyen kisilerin genellikle miisteriyle satis odakl bir iligki

kurmast ve yasanan memnuniyetsizlik biiyiik bir sorun yaratiyor”. K15
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“Tiim programa ayak uyduramamalart ve bu sebeple tura miidahil olup

erkenden gidilen yerde ayrilmaya calismalar:.” K20

Bolgesel rehberlerle ilgili olarak en biiylik sorunun bilgi kirliligine
dayandigin1 yanhs bilgiler verdiklerine deginmislerdir. Dil konusunda telaffuz
sorunu yasadiklarin1 ve bolgesel rehberin siirekli gruba bir tur satisi yapmaya

calismasina deginmislerdir.

4.8. YURTDISI PAKET TURLARDA YONETILEN TURIST GRUBU ILE
ILGILI YASANILAN SORUNLAR

Katilimcilara sorulan “yurtdisi paket turlarda yonetilen turist grubu ile ilgili
yasadiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda
“Yonetilen Turist Grup ile ilgili yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana
tema altinda “Bos zaman sonrast toplanamama sorunu”, “Tur Programina
uyulmamasi1” ve “Rehberlerin Bilgilendirmemesini Dinlememesi” olmak {izere {i¢ alt
tema belirlenmistir (Tablo 24). Kodlarin yaninda parantez ig¢inde yer alan sayilar,

kodlarin ifade edilme sikligini géstermektedir.

Tablo 24: Yurtdisi paket turlarda yonetilen turist grubu ile ilgili yaganilan sorunlar

TEMA7 ALT TEMALAR KOD KODLARI OYLAYAN
KATILIMCI SAYISI
Bos zaman sorunlar ~ Geri toplanamama 21
Yonetilen Tur Programina Gidilen  bdlgede
turist uyulmamasi fazla vakit gegirme 9

grubuile  sorunlar

ilgili Rehberlerin Turistin
yasamilan  Bilgilendirmemesini kaybolmast 4
sorunlar  Dinlememesi Yediklerinden
sorunlar Rahatsizlanmasi ‘

“Yurtdist paket turlarda yonetilen turist grubu ile ilgili yasadiginiz sorunlar
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nelerdir?” seklindeki soruya verilen yanitlarin analizi sonucunda “Yonetilen Turist
Grup ile ilgili yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda “Bos
zaman sorunlar”, “Tur Programina uyulmamasi sorunlar” ve “Rehberlerin
Bilgilendirmemesini Dinlememesi sorunlar” olmak iizere {li¢ alt tema belirlenmistir.
Bos zaman sorunlar ile ilgili “Geri toplanamama” cevabi verilmistir. Tur Programina
uyulmamas: ile ilgili sorunlar “Gidilen bolgede fazla vakit gecirme” ve “Turistin
kaybolmas1” cevaplar1 verilmistir. Rehberlerin Bilgilendirmemesini Dinlememesi ile

ilgili sorunlar “Yediklerinden Rahatsizlanmas1” cevabi verilmistir.

Yurtdis1 paket turlarda yonetilen turist grubu ile ilgili yasanilan

sorunlarda rehberlerin 6ne ¢ikan/dikkat ceken ifadeleri su sekildedir;

“Bos zaman verildiginde geri toplanmada sikinti yasayan misafirler oluyor
onlart uyarmak zorundasimiz wyarmazsaniz tura sahip ¢ikamiyorsun bak
senin soziinii kimse dinlemiyor sizden memnun mahiri veya miisteri size tepki
gostermeye baslar. Ben uyaririm sadece ama sikinti oluyorsa ge¢ kalan
misafirlere bir dahaki ge¢ kalisinizda taksi tutmaniz gerekecek diye
uyaryorum. Bir daha ge¢ kalami biraktigimda olmustur. Bunu alaya alan
miisteriyi o sehirden ayrilmiyorsam biraktigim olmustur. Tiiketici bunun
hakkinda sikinti yagatabilir. Miicbir sebep yoksa turun programi icra edilmek
zorunda. Mesela gideceginiz bir yerde orman yangini var gidemeyebilirsiniz
buna turistte bir sey diyemez. Mesela bazen ¢ogunluk bir yeri gormek
istemiyor ben imza alarak onu tur programindan ¢ikartryorum. Imza

almazsaniz acente sikinti yasatabilir.” K1

“Bos zaman ve toplanma mevzusu en biiyiik sikinti genelde yabanci dil
mevzusu oldugundan toplanmak igin yurtici turlarda oldugundan daha fazla
gayret gosteriyorlar. Bunu es gegip rehber bizi beklemek zorunda diyenlerde

oluyor. Yolunu kaybedenler sana ulasamamanlar olabiliyor.” K2

“En biiyiik sorunun toplanma sorunu oldugunu turistte ¢ok iyi biliyor
rehberde. Iki saat olarak bilgi veriyoruz telefonu olan telefona kol saati olan
kol saatine gore hareket etin diye ama hi¢bir zaman istediginiz saatte

toplanma olmuyor maalesef.” K5

“Cok deneyimli gezginler kendilerine ¢ok giivendikleri icin sizin gidilen iilke

ile alakali yaptiginiz uyarilara “aman camim ne olacak sanki ben gezdim
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gordiim” diyerek uyarilara ¢ok kulak asmayabiliyorlar. Ve o uyarilar belli
bir sebepten dolayr yapiliyor. O kulak asmadiklar: uyarilar daha sonra bize
sorun olarak geri donebiliyor. Ne gibi problemler Hindistan’da yolcuma
tavuk tiiketmemesi gerektigini, buzlu icecek veya dondurma tiiketmemesi
gerektigini soyliiyorum. “Aman ne olacak biz bagisiklik kazandik zaten Afrika
tilkelerine de gittik orda da bir sorun yasamadik™ gibi soylemlerle yaklasip
yapma dedigimiz seyleri yapip saglik problemi yasiyorlar.” K6

“Yurtdisi turlarda rehberlerin karsilastigr en biiyiik sorunun zaman oldugunu
diigiiniiyorum. Cogu misafir belirlenen saatlere uymuyor ve turun aksamasina
sebep oluyor. Para ile satin aldiklar: seyin tur degil her sey oldugunu
diigiiniiyorlar. Mesela, yemeklerin sogumamasi icin herkesin zamaninda
lobide olup restorana yola ¢ikilmasi gerekiyor ya da serbest zaman yerine tur
esnasinda fotograf ¢ekip bir sonraki destinasyona ge¢ kalinmamasi
gerekiyor. Rehberlerin anlattigi seyleri kural ya da yasak degil de daha iyi
bir hizmet alinmas i¢in olusturulan bir diizen olarak diigiiniildiigiinde hicbir
problem kalmamaktadir. Ne kadar iyi bir grup olursa olsun mutlaka arada

diizeni bozan kisiler ¢ikacaktir.” K22

Turist grubunda karsilagilan en biiyiik sorunun bos zaman sonrasi vaktinde

toplanilmamas1 ve bu sebeple turun siiresinin verimli kullanilmamasi1 olduguna

deginmislerdir. Ozellikle Asya ve uzak dogu turlarinda yeme icme ile ilgili

konularda rehber bilgilendirmelerine dikkat etmemeleri ve bu sebep sonucunda

rahatsizlanma olmasina dikkat ¢cekmislerdir.

4.9. YURTDISI PAKET TURLARDA ACENTE iLE ILGILi YASANILAN
SORUNLAR

Katilimcilara sorulan “yurtdist paket turlarda acente ile ilgili yasadiginiz

sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “Acenteler ile ilgili

yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda “Parasal sorunlar”,

“Tur ile ilgilenmeme” olmak iizere iki alt tema belirlenmistir (Tablo 25). Kodlarin
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yaninda parantez i¢inde yer alan sayilar,

gostermektedir.

kodlarin

ifade edilme sikligim

Tablo 25: Yurtdis1 paket turlarda acente ile ilgili yasanilan sorunlar

TEMAS8 ALT TEMALAR KOD KODLARI OYLAYAN
KATILIMCI SAYISI
Parasal sorunlar Rehber Ucreti 11
Turun maliyeti 7
konusu
Turile Herhangi bir 8
Acenteler ilgilenmeme sorunda rehberi
ile ilgili sorunu yalniz birakma
yasanan 700y ekstratur  Rehbere tur satis1 5
sorunlar satig1 sorunu yaptirasi
Tur Programini Uygulanmayacak 5

sisirmesi derece hazirlanan

tur programi

“Yurtdig1 paket turlarda acenteler ile ilgili yasadiginiz sorunlar nelerdir?”
seklindeki soruya verilen yanitlarin analizi sonucunda “Acenteler ile ilgili yasanilan
sorunlar” adi1 altinda ana tema ve bu ana tema altinda “Parasal sorunlar”, “Tur ile
ilgilenmeme sorunu” ve “Zorunlu ekstra tur satigi sorunu” olmak iizere ii¢ alt tema
belirlenmistir. Parasal sorunlar ile ilgili “Rehber {icreti” ve “turun maliyeti konusu”
cevaplar1 verilmistir. Tur ile ilgilenmeme sorunu “Herhangi bir sorunda rehberi
yalniz birakma” cevabi verilmistir. Zorunlu ekstra tur satis1 sorunu ile ilgili sorunlar

“Rehbere tur satis1 yaptiras1” cevabi verilmigtir.

Yurtdisi paket turlarda acenteler ile ilgili yasamilan sorunlarda

rehberlerin 6ne ¢ikan/dikkat ceken ifadeleri su sekildedir;

“Parasal sorun on plana ¢ikan acenteler var. Cok gii¢lii acenteler var bir tur
geliriyle turu dondiirmeye c¢alisan acenteler var. Cok kurumsal acenteler
varsa hesaplart onceden yapip ne kadar nakit ihtiyacin olacagin bilip sana

ona gore giderken para veriyor. Oyle acenteler var ki booking.com’dan

79



rezervasyon yapip oradan Odemeyi yapamayinca yanina nakit para
veriyorlar. Siirpriz giderler olunca miisterilerin kredi kartini kullanmak
zorunda kaldigimiz oldu acentenin kredi kartina diger giin 6demeyi yaptigi
durumlar oluyor. Rehberin enerjisini daha baslangictan tiiketiyor. Sen

programa uyunca miisteri de memnun oluyor tur da rahat gegiyor.” K 3

“Acente tur sattirmanin pegsinde oluyor hal béyle olunca rehber ¢ok is
diistiyor. Tur ile ilgili sen bir seyler yapiyorsun c¢iinkii orada komisyon

alryorsun.” K7

“Acenteler bazen odemeleri ge¢ yapryorlar. Tur siiresince ddenmesi gereken
ticretleri cebimizden 6demek zorunda kaliyoruz. Bize verilen avansin disina

ctkiyoruz.” K14

“Rehber olarak bir¢ok problemi sahada ¢ozmek durumundayiz. Ancak olasi
problemin acentenin devreye girmesini gerektirdigi durumlarda gergekten
yetkili bir muhatap bulma sorunu ozellikle bayram turlari gibi ¢ok yogun

donemlerde biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢ikabiliyor.” K15

“En biiyiik sorun acentenin tur satisi olsun diye yazdigi programin gergek
programla %100 uyusmamasi. Gerek zaman gerekse baska problemlerden
dolayr yazilan turun tamaminin gergeklestirilememesi bu sebeple turistlerle

catisma durumunda acente yetkilisi olmadigindan rehber sikinti yasiyor.”

K16

“Acenteler yurtdisi turlarda oldugu i¢in doviz cinsinden birkag istisna hari¢
basta elden odeme verirler. Yasadigim en biiyiik sorun rehberlere son dakika
degisikliklerini ve diizenlemelerini bildirmemeleridir. Rehber var nasilsa
¢cozer mantigt bazi acentelerce benimsenmis durumda bundan kurtulmalar: ve

degistirmeleri gerekiyor.” K22

“Miicbir sebeple tur programi icra edilemez bu acente ile ilgili degil ama
miisteriye vaat edilen tur icra edilmek zorundadir. Yurt disi turlarda herhangi
bir sorun yasadigi zaman rehber veya acente ile iletisime gecip isi
coziilmiiyorsa biiyiik bir sorundur. Acente tur programinda ayarladig
durumlarda odeme vs. geciktirdi yapmadiysa sitkinti  olabilir ¢ok¢a

duymugsunuzdur turistler otobiiste mahsur kaldi diye odeme isleminden
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dolayt olan seyler. Suralara gidiyoruz dediysek gitmek lazim 3 cegsit yemek
vaat edildiyse 3 ¢esit yemek yenmesi lazim. En biiyiik sikintilar bu sebeplerle

yvasaniyor.” K24

Acente ile ilgili en biiylik sorunun tur programinin asir1 gisirilmesi sonucu
turistin memnuniyetsizligi sorunlarinin yasanmasina deginmislerdir. Tur esnasinda
ekstra tur satis1 yapma konusunda rehbere baski yapmalar1 ve olabilecek herhangi bir
sorunda da turla ilgilenilmemesine de deginmislerdir. Bireysel olarak acentelerden

0deme alma konusunu da eklemislerdir.

4.10. YURTDISI PAKET TURLARDA MUZE VE OREN YERLERI iLE
ILGILI YASANILAN SORUNLAR

Katilimcilara sorulan “yurtdist paket turlarda miize ve oren yerleri ile ilgili
yasadiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “miize
ve Oren yerleri ile ilgili yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema
altinda “zaman sorunu”, “iicret sorunu”, “bilgilendirmelerin dinlenilmemesi sorunu”
olmak tiizere li¢ alt tema belirlenmistir (Tablo 26). Kodlarin yaninda parantez iginde

yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligin1 gostermektedir.

Tablo 26: Yurtdisi paket turlarda miize ve 6ren yerleri ile ilgili yasanilan sorunlar

TEMA9 ALT TEMALAR KOD KODLARI OYLAYAN
KATILIMCI SAYISI
Zaman sorunu Miize acilis 7
Miize ve kapanig saatleri
oren Tur siiresi 6
yerleri - . -
Ucret sorunu Doviz kuru etkisi 9
ile ilgili
yasamilan Bilgilendirmelerin  Turistlerin izinsiz 5
sorunlar dinlenilmemesi hareket etmesi

sorunu

“Yurtdis1 paket turlarda miize ve 6ren yerleri ile ilgili yasadiginiz sorunlar
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nelerdir?” seklindeki soruya verilen yanitlarin analizi sonucunda “Miize ve Oren
yerleri ile ilgili yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda
“zaman sorunu”, “icret sorunu” ve “bilgilendirmelerin dinlenilmemesi sorunu”
olmak tizere li¢ alt tema belirlenmistir. Zaman sorunu ile ilgili “Miize a¢ilis kapanis
saatleri” ve “turun siiresi” cevaplar1 verilmistir. Ucret sorunu ile ilgili “Déviz kuru
etkisi” cevabr verilmistir. Bilgilendirmelerin dinlenilmemesi sorunu ile ilgili

“Turistlerin izinsiz hareket etmesi” cevabi verilmistir.

Yurtdis1 paket turlarda miize ve oOren yerleri ile ilgili yasamlan

sorunlarda rehberlerin 6ne ¢ikan/dikkat ceken ifadeleri su sekildedir;

“Giris fiyatlarindan en biiyiik sikinti ¢ikiyor ¢iinkii tura miize ve oren yerleri
fivatlart dahil olmuyor. Hal béyle olunca hem bilet almak igcin hem miizeye

gitmek istemeyen miisteriler icin olduk¢ca zaman kaybediyoruz” K2

“Giris tcretleri bizdeki gibi diisiik degil. Doviz kurundan dolayt siirprizle
karsilasiyorlar. Bizde tek biletle birkag giris yapabiliyorsun ama yurtdisinda
bazi miizelerde her giristen ayri bilet alintyor. Misafirler bu sorunla
karsilasilir ve biz de bunu anlatmaya ¢alisiyoruz. Miize gorevlileri sakin saat
konusunda esnek degiller. Bizde 5 dakika daha kalsak gorsek desek miize
gorevlileri miisemma gosterebiliyor ama yurtdisindaki miizelerde oyle bir

durum yok sert ve katilar saat konusunda.” K4

“Zamana sikistirilan turlarda en biiyiik sikinti miizelerin kapanis saatleri
oluyor. Tur programini yogun hazirlayan acente dolayisiyla vaat edilen biitiin
her seyi yapmakla yiikiimlii oluyorsun ama yapamiyorsun. Miizeyi aradan

¢tkaramiyorsun. Zaman sorunsalinin en ¢ok yasandigi durum.” K7

“Insanlar genelde miize ve benzeri yapilara girmeyi pek istemiyorlar. Sehirde
gezmeyi tercih ediyorlar. Miizelere gittigimizde Euro ile oldugundan hemen
Tiirk parasina ¢eviriyorlar fahis fiyat ortaya ¢ikiyor bu a¢idan kaynakl bir
stkinti oluyor. Geneli ¢cok pahall oluyor miisteriye. Bazi kiliselerde ziyaretler
swrasinda ¢ok sert davranabiliyorlar. Fotograf c¢ekilmesi yasak deniyor
grubun icerisinden gizli gizli ¢cekmeye ¢alisanlar oluyor hal dyle olunca sert

davranwyorlar”. K13

Miize ve oren yerleri ile ilgili olarak en biiyiik sorunlarin yeterli zamani
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bulamamalarma deginilmistir. Miize ve oren yerlerinin doviz etkisiyle pahali olmasi
sonucu her turistin farkli bir sey dile getirmesi ve bilgilendirici konularda rehberlerin

dinlenilmemesini de eklemislerdir.

4.11. YURTDISI PAKET TURLARDA SOSYAL iLISKILER iLE iLGILi
YASANILAN SORUNLAR

Katilimcilara sorulan “yurtdist paket turlarda sosyal iliskileri ile ilgili
yasadiginiz sorunlar nelerdir?”” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda “sosyal
iligkileri etkilemesi ile ilgili yasanilan sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema
altinda “Ailevi sorunlar” ve “Cevresel Sorunlar” olmak iizere iki alt tema
belirlenmistir (Tablo 27). Kodlarin yaninda parantez i¢inde yer alan sayilar, kodlarin

ifade edilme sikligin1 gostermektedir.

Tablo 27: Yurtdisi paket turlarda sosyal iligkiler ile ilgili yasanilan sorunlar

TEMA 10 ALT TEMALAR KOD KODLARI OYLAYAN
KATILIMCI SAYISI
Sosyal
. Ailevi sorunlar Olumsuz Etkiler 16
iliskileri
etkilemesi
ile ilgili
Cevresel sorunlar Olumsuz Etkiler 9
yasanilan
sorunlar

“Yurtdis1 paket turlarda sosyal iligkiler ile ilgili yasadigimiz sorunlar
nelerdir?” seklindeki soruya verilen yanitlarin analizi sonucunda “Ailevi sorunlar”
ad1 altinda ana tema ve bu ana tema altinda “Ailevi sorunlar” ve “Cevresel Sorunlar”
olmak ftizere iki alt tema belirlenmistir. Ailevi sorunlar ile ilgili “olumsu etkiler”
cevabi verilmistir. Cevresel Sorunlar ile ilgili “olumsuz etkiler” cevabi verilmistir.
Bilgilendirmelerin dinlenilmemesi sorunu ile ilgili “Turistlerin izinsiz hareket

etmesi” cevabi verilmistir.
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Yurtdis1 paket turlarda sosyal iliskiler ile ilgili yasamilan sorunlarda

rehberlerin 6ne ¢cikan/dikkat ceken ifadeleri su sekildedir;

“Sosyal iliskilerinde bir rehberi icin zorlayici yonleri var. Genellikle insanlar
bizi sosyal saniyorlar ama asosyaldir. Bir aktiviteye katilmak igin bos
zamanimiz olmuyor maalesef. Siirekli yolculuk ve seyahat yaptigindan ailevi

stkintilar oluyor ve 6zlem artiyor.” K2

“Evli, ¢ocuklu ve mutlu bir aile hayati kurabilen meslektasimizin sayisi
olduk¢a az oldugunu gozlemliyorum. Kendimi bu nadir ve ayricalikli azinlikta
gordiigiim i¢in sanslyim. Ancak uzun siireli yurtdisi seyahatlerin ailevi ve
sosyal ¢evre ile olan iliskileri zorladigi yadsinamaz bir gergek. Kagirilan
dogum giinleri, mezuniyetler, yildoniimleri ve hatta cenazeler yogun tempoda
calisan rehberlerin basina siklikla gelir ve genelde aile bireyleri bu konuda

¢ok anlayisl olmazlar.” K15

“Rehberler ¢ok uzak destinasyonlara gidebiliyor. Uzun uguslar, aktarmali
ucuglar sonucu havaalanlarinda uzun beklemeler, ¢ok uzun saat farklari,
jetlag gibi durumlar sagligimizi uzun vadede olumsuz etkilemekte. Bazi

yurtdisi turlar ¢ok uzun, aileden de uzun siire uzak kalyyorsunuz.” K18

“Bu soru bence onemli oncelikle olumsuz yonlerinden bahsedeyim. Hi¢ kimse
colugundan ¢ocugundan ailesinden uzakta kalmak istemez. Kimi zaman bu is
geregi en onemli tarihlerimizde giinlerimizde birlikte olamayiz. Onemli
gilinlerimizde dahi birbirimize yardimci olamayiz baska kita baska bir
tilkedesinizdir. Hastamiz olur miidahale edemezsiniz uzakta oldugunuzdan
psikolojiniz rahat olmayabilir. Hem gruba profesyonel rehberlik hizmeti
vermeniz vardir aklimzin diger yarisi ailenizle birliktedir. Bu kadar
olumsuzluga sadece su durumu soyleyebilirim. Aslinda olumsuzlugu negatife
cevirebilmek igin giizel bir sebep olabilir. Gezdiginiz gordiigiiniiz yerlere bir
sonraki seyahatinizde ailenizi birlikte gotiirmek istersiniz. Onlara pozitif
yonlerini ve onemli kiiltiirel bilgi vererek onlarin da bu ani bu heyecant

yvasamasini beklersiniz.” K19

“Olumsuzlugu olduk¢a fazla. Ama uzun siireli seyahatler bizim isimizin
fitratinda var. Bu sebeple dengeyi kuracak kendimiziz aslinda. Dogum

giinlerine ge¢ kaliriz, evlilik tarihlerini kagirir ozel giinlerde ailemizin,
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dostlarimizin veya arkadaslarimizin yaminda olmayabiliriz. Bu da olumsuz

etkilemekte.” K22

Sosyal iligkiler olarak en biiyiik sorunun en énemli giin ve gecelerde aileleri
veya arkadaglariyla birlikte olamamalar1 olduklarini sdylemilerdir. Uzun turlarin her

tiirli ikili iligskilerde sorunlar yasattiklarina deginmislerdir.

4.12. YURTDISI PAKET TURLARDA TUR YAPILAN PAKETLERLE iLE
ILGILI YASANILAN SORUNLAR

Katilimcilara sorulan “yurtdisi paket turlarda tur yapilan paketlerle ile ilgili
yasadiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi sonucunda
“Sorunlarin yasandigi turlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda
“maksimum diizeyde oldugu turlar” ve “minimum diizeyde oldugu turlar” olmak
tizere iki alt tema belirlenmistir (Tablo 28). Kodlarin yaninda parantez icinde yer

alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligini1 gostermektedir.

Tablo 28: Yurtdisi paket turlarda sorunlarin yagsandigi tur paketleri

TEMA 11 ALT TEMALAR KOD KODLARI OYLAYAN
KATILIMCI SAYISI
Maksimum Balkan Turlar1 8
diizeyde oldugu Asya Turlar 5
Sorunlarm
. turlar Afrika Turlan 2
yasandigi ]
Minimum diizeyde Italya Turu 10
turlar
oldugu turlar Yunanistan Turu 5
Benelux Turlar 2

“Yurtdis1 paket turlarda tur yapilan paketlerle ile ilgili yasadiginiz sorunlar
nelerdir?” seklindeki soruya verilen yanitlarin analizi sonucunda “Sorunlarin
yasandig turlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda “maksimum diizeyde
oldugu turlar” ve “minimum diizeyde oldugu turlar” olmak {iizere iki alt tema
belirlenmistir. Maksimum diizeyde oldugu turlar ile ilgili “balkan turlar1”, “Asya
turlar” ve “Afrika turlar” cevaplari verilmistir. Minimum diizeyde oldugu turlar ile
ilgili “Italya turu”, “Yunanistan turu” ve “Beneliix turlari” cevabi verilmistir.

Bilgilendirmelerin dinlenilmemesi sorunu ile ilgili “Turistlerin izinsiz hareket
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etmesi” cevabi verilmistir.

Yurtdisi paket turlarda tur yapilan paketlerle ile ilgili yasanilan

sorunlarda rehberlerin one ¢cikan/dikkat ¢eken ifadeleri su sekildedir;

“Sosyal fark sumf farki ve ekonomik farklhiliklardan dolayr Asya turlari ve
ozellikle Hindistan en sikintili iilke. Minimum sitkintimin yasandigi iilke ise
Japonya. Biwrakin adamlar giinii giiniinii, dakikas1 dakikasina tuttugu igin

onceden konusulan anlasilan plan ne ise tur sonuna kadar aymi sekil devam

ediyor.” K3

“Cok fazla iilkeye ve bélgeye tur yapryorum. En sikintili iilke Balkan
Arnavutluk Tiranda bile yaya gecidinde yol vermiyorlar turisti araglarin
arasindan gecirmeye ¢alistyyorum. Minimum sikintyyr yasadigim iilke Avrupa
Yunanistan her ne kadar devletler sikintili olsa da orada halk veya esnaf
yardimct oluyor yemekler tamidik bilindik. Grupla hem konaklama hem yemek

konusunda sikintt yasanmiyor.” K4

“Akdeniz bandindaki italya, fspanya, Yunanistan gibi iilkelerle, Balkan
cografyasindaki Bosna, Makedonya, Bulgaristan gibi nispeten ortak kiiltiirel ve
yerel dokunun oldugu iilkelerde daha az problem yasamiyor. Ozellikle
Uzakdogu ve Afrika destinasyonlari ise Tiirk turistin en ¢ok zorlandigim

yerlerdir.” K15

“Kibris ¢ok sikintilar yaganan iilkelerin basinda para kazanma hirsi ve hevesi
yok. Ihtiyaclar: olmadigindan en iyi tesislerde bile sorunlar olabiliyor. Nezaket
kurallarina istinaden yaptirum giiciine sahipsiniz. Avrupa ozellikle Italya

Turlar.” K21

Yurtdis: turlarda Avrupa disindaki kitalarda daha fazla problemlerin oldugunu
buna hem destinasyonun uzakligi hem profesyonelligin daha az olmasinin etkisi

sonucu olabildigini sdylemislerdir.

4.13. YURTDISI PAKET TURLARDA YASADIGINIZ SORUNLAR iLE
ILGILi EK SORUNLAR
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Katilimeilara sorulan “yurtdisi paket turlarda yasadiginiz sorunlar ile ilgili
ekleyebileceginiz ek sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarin analizi
sonucunda “yasanilan ek sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda
“hirsizlik sorunlar1” adi altinda alt tema belirlenmistir (Tablo 29). Kodlarin yaninda

parantez icinde yer alan sayilar, kodlarin ifade edilme sikligin1 géstermektedir.

Tablo 29: Yurtdis1 paket turlarda yasanilan ek sorunlar

ALT KODLARI OYLAYAN
TEMA 11 KOD
TEMALAR KATILIMCI SAYISI
Yasanilan Pasaport, clizdan
ek Hirsizlik Olay1 veya Telefon 6
sorunlar kaybedilmesi

“Yurtdis1 paket turlarda yasadiginiz sorunlar ile ilgili ekleyebileceginiz ek
sorunlar nelerdir?” seklindeki soruya verilen yanitlarin analizi sonucunda “yasanilan
ek sorunlar” adi altinda ana tema ve bu ana tema altinda “hirsizlik sorunlari” adi
altinda alt tema belirlenmistir. Hirsizlik sorunlart ile ilgili “Pasaport, ciizdan veya

Telefon kaybedilmesi” cevaplari verilmistir.

Yurtdis1 paket turlarda yasanilan ek sorunlar ile ilgili rehberlerin 6ne

¢ikan/dikkat ¢eken ifadeleri su sekildedir;

“Hirsizlik sorunlari Tiirkiye'deki gibi tolere edemezsin. Hele ki pasaport
kaybedilme sorunu. Hirsizlik olayinda turisti yalniz birakamiyorsun. Para

kaybedilse onemli degil ama pasaport sikintidwr.” K2

“Misafirin pasaportunun kaybetmesi ve hafta sonu tatili ise misafir otelde
kalamiyor veya konsolosluga gidemiyor. Bizlerle bir baska iilkeye gegeceksek
gelemiyor. Ben genelde tura ¢ikmadan hepsinin pasaportunun fotografini
¢ekmesini istiyorum. Gerekirse whatsaptan ornek gondermelerini istiyorum.

Oldukga sikintili bir siire¢.” K4

“Insanlarin pasaport kaybi hirsizlik gibi olaylar cok fazla yasanabiliyor.
Geziyorlar sana tabiler ama bu anlamda hirsizlik durumu olduk¢a fazla

yvasanmir.” K23

Ek olarak hirsizlik olaylarinin olduk¢a fazla olduguna deginmislerdir.
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Herhangi bir hirsizlik olayinda turistin polise gitmesi ve tutanak imzalamasi dil
bilmiyorsa rehberin yaninda olmasi ve bu sebeple turun icra edilememesine

deginmislerdir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada ilgili alan yazindaki arastirmalardan farkli olarak turist
rehberlerinin yurtdisi turlarda yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
amag dogrultusunda bu ¢alisma {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, turist
rehberligi meslegi, tarihsel baglamda gelisimi, profesyonellesme, rehberlik
mesleginin nicel ve niteliklerine, meslek kanununa, rehberlik mesleginin rollerine,
diinyada ve Tirkiye’de rehberlik meslek orgiitlerine ve rehberlik meslegi egitimine
deginilmistir. Tkinci boliimde, paket turun tarihsel gelisimine, igerikleri yer almustir.
Uciincii boliimde ise, calismanin sonuglarina yer verilmistir. Arastirma, Diinya
Turizm Orgiitii ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan elde edilen veriler 1s131nda Tiirk
turistler tarafindan son yillarda biiyiikk bir artis olan yurtdisi paket turlarina

katilan/rehberlik yapan turist rehberleri ile goriismeler yapilarak gerceklestirilmistir.

flgili alan yazinda daha once farkli iilkelerde ve Tiirkiye’de turist
rehberlerinin sorunlar1 farkli acilardan ele alinmig ve arastirmalar yapilmistir.
Aragtirmalarin biiyiik bir kismi 6zellikle turist rehberlerinin mesleki sorunlari tizerine
(Ap ve Wong, 2001; Batman, 2003; Akbulut, 2006; Mak, vd., 2011; Tsaur ve Lin,
2014; Ababneh, 2017; Karacaoglu ve Sert, 2018; Hacioglu, vd., 2018; Biiyiiktepe,
vd., 2019; Koéroglu, Yildirim ve Balikoglu, 2020) odaklanirken, turist rehberlerinin
yonetsel sorunlar1 (Karamustafa ve Cesmeci, 2006) ve taraflar acisindan yasanan
sorunlar (Pelit ve Katircioglu, 2018) lizerine de ¢alismalar mevcuttur. Ancak turist
rehberlerinin yurt disina yonelik turlarda yasadiklari sorunlar iizerine yapilmis bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda, bu arastirmanin da 6zellikle yurtdisi
turlarda turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi agisindan ilgili

literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin mesleki tecriibeleri ortalamalarinin ve
egitim diizeylerinin yliksek oldugu sonucuna ulasilsa da heniiz meslekte 10 yilim
doldurmayan katilimeilarin  oldugu da goriilmiistiir. Katilimeilarin  rehberlik
ruhsatnamelerini Turizm Rehberligi boliimlerinin onlisans, lisans ve yiiksek lisansi
egitiminin yani sira Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin agtigi programla aldigini
belirtmislerdir. Temizkan’in “egitim almamuis bir rehberin profesyonellikten uzak

olacagina” deginmesi ve Ap ve Wong’un “rehberlik egitimine nem vermesi bir
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tilkelerin kendi imajina yatirum yapmasi anlamina gelmektedir” sozleri rehberlerin
meslege ve lilke imajina katki saglamasi iyi bir egitim almasi ve siirekli kendini

gelistirmesi sonucunu destekler niteliktedir.

Arastirma sonucunda turist rehberleri sorunlarinin “konaklama, ulasim,
restoran, iletisim, yasanilan rahatsizliklar, bolgesel rehberler, yonetilen turist
gruplari, bagl olan seyahat acentesi, miize ve oren yerleri, sosyal ve ailevi, yapilan
tur programlar1 ve yasanilan ek sorunlar olmak iizere 12 tema altinda toplandig:
gorilmektedir. Arastirmada olusturulan kodlar ise konaklama yapilan otel ve
personelinin, yeme i¢me ihtiyacinin karsilandigi restoran ve personelinin ve turda
gorevli personellerin, turda alinan bolgesel rehberlerin nitelik agisindan oldukga
zayif oldugunu gostermektedir. Ayrica, yurtdisi turlarda gérev yapan rehberlerin

sosyal ve ailevi yasantisinin derinden etkilendigi goriilmiistiir

Konaklama ile ilgili yasamilan sorunlar, konaklama yapilan otellerin
merkeze uzak olmasi misafirlerin otele dondiikten sonra aksam sehir merkezine
yiirliylls yapamadiklarini, genellikle giindiiziinii gordiikleri sehirlerin aksamini da
gormek istemeleri bu sebeple de ister istemez problem yasadiklarini ve bu problemi
de ilk rehbere yansittiklarini dile getirmiglerdir. Konaklama ile ilgili yasanilan en
biiyiik sorunlardan birisinin ise otellerin vaat edilen nitelikte olup olmamasiyla ilgili
oldugudur. Konaklama yapilan otellerin eski ve yipranmis olmasi ve vaat edilen
otelin yildiz1 ile Tiirkiye’de 4-5 yildizli otellere gore kiyaslanamayacagi kadar kotii,
olmasidir. Seyahat acenteleri turun satisin1 gergeklestirmek i¢in ¢ogu zaman turlarda
oteller ile ilgili gercegi yansitmayan icerik paylastiklarini rehberlerin yasadiklari
sorunlar i¢inde goriinmektedir. Bunun sebebini turun maliyetli olmamasi i¢in oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Maliyet sebebiyle otellerin olduk¢a sehir merkezine uzak
olmasi, otel yildizlarinin da diisiik olmasi ve bu sebeple personellerinin de yeterli
seviyede profesyonel olmamasi ve otellerin de yipranmis ve eski olmasi rehberlerin
turistlerle olduk¢a fazla sorun yasamasina sebep olmaktadir. Arastirma bulgularini
destekleyen benzer sonuglar alanyazinda yer alan c¢alismalarda da goriilmektedir
(Polat,2001; Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Akbulut, 2006;
Yazicioglu, vd., 2008; Giizel, vd., 2014; Ilhan ve Soybali, 2018; Karakas,2018;
Kilichan, 2019; Yildirim ve Balikoglu,2019).
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Ulasim ile ilgili yasamlan sorunlar, ulasimda kullanilan araglarin
Tiirkiye’de oldugu gibi turizmde belli kistas aralifinin olmamasindan dolayi,
otobiislerin alisilmisa gore oldukca vasat olmasi ve otobiislerin genelde sicak yaz
giinlerinde klimasindaki sorunlar konusunda yagsanan sikintilarla ilgili ¢cok sayida
cevap verilmistir. Gidilen destinasyonlara gore degisim gdsterse de ulasimda
gecikme ve aksamalar bu gecikme ve aksamalarin ¢ok azi diger (trafik vb.)
nedenlerden oldugunu ve soforlerin profesyonel olarak bu isi yaptiklarinin farkinda
olmayip ise uygun kiyafetle gelmemeleri gibi sorunlar1 da eklemislerdir. En ¢ok
karsilagilan sorunlardan birisi de sofbrlerin zaman ve saat kuralin1 gozetip tur
esnasinda, otele doniislerde rehberlere sikinti ¢ikardiklari, soforlerin yasal ¢alisma
saatine gore hareket edip siiresi bitince otobiisii herhangi bir park yerine cekip
hareket etmemesine bu sebeple sikintilar yasadiklarina deginmislerdir. Otobiis
soforlerinin yabanci dili olmamast ve yeterli profesyonellikte olmamasimin da tur
esnasinda sorunlar yasanmasina sebep oldugunu belirtmislerdir. Arastirma
bulgularin1 destekleyen benzer sonuglar alanyazinda yer alan ¢aligmalarda da
goriilmektedir (Polat,2001; Batman, 2003; Akbulut, 2006; Karamustafa ve Cesmeci,
2006; Giizel, vd.,2014; ilhan ve Soybali, 2018; Karakas,2018; Kilichan, 2019;
Yildirim ve Balikoglu,2019).

Restoranlar ile ilgili yasamilan sorunlar, kitalara ve iilkelere gore ayri ayri
degerlendirilmesi gerekmekte oldugu anlasilmistir. Hindistan mutfagmim agiri
baharatli olmasi veya Asya mutfaginin tamamen bizim kiltiiriimiizden farkli olmasi
sebebiyle ¢ogu misafirlerin giin igerisinde bir sey yemeden aksam otele ag
dondiiklerini dile getirmislerdir. Restoranlarin turist kafilesine ayn1 anda hizmeti
verememesi, tuvalet ve lavabolarda beklemelerin olmasi sebebiyle saat konusunda
turdan zaman almasi olarak deginilmistir. Restoranlarin fazla miisteriyi
kaldiramamasi ve bu sebeple yeterince temizliginde yapilamamis olmasi da dile
getirilmistir. Restoranlardaki hizmetlerin Tiirkiye’dekilerle kiyasla daha alt oldugu
ilk kez yurtdisina ¢ikan misafirlerin bu konuda sikinti ¢ektiklerini belirtmislerdir.
Meniilerin helal olup olmamasi ile ilgili oldukca fazla sorun yasandigini da
eklemiglerdir. Arastirma bulgularini destekleyen benzer sonuglar alanyazinda yer
alan calismalarda da goriilmektedir (Polat, 2001; Karamustafa ve Cesmeci, 2006;
Karacaoglu ve Sert, 2018; Karakas, 2018; Biiyiiktepe vd., 2019).
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Tletisimle ilgili yasanilan sorunlar, en biiyiik sorun sofdrlerle yasanmakta
oldugu sonucuna varilmistir. Soforlerin yabanci dil bilmemesi yerel rehbersiz ¢ikilan
turlarda anlasma konusunda oldukg¢a fazla sorun yasanmasina sebep olmaktadir.
Bolgesel rehberlerin telaffuzlar ile ilgili sorunlarin yasanildigi ve soforlerle birlikte
tura midahil olmaya c¢alisildigina da deginmislerdir. Konaklanan otellerde
personellerin profesyonel davranmamasi sonucu iletisim sorunu yasanmasina sebep
oldugunu anlasilmistir. Turistlerin turdan hosnutsuzlugunu gruba yansitmasi sonucu
sorunlarin yasanildigi da eklenilmistir. Arastirma bulgularimi destekleyen benzer
sonuglar alanyazinda yer alan calismalarda da goriilmektedir (Akbulut, 2006;
Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Karakas, 2018; Pelit ve Katircioglu, 2018;
Biiyiiktepe, vd., 2019).

Yasanilan rahatsizhiklar ile ilgili sorunlar, turist rehberlerinin veya turist
grubundan bir veya birkag¢ kisinin yasadigi saglik sorununun turun motivasyonunu
diistirdiigiinii, turun aksamasina yol a¢tigina deginilmistir. Katilimcilarin, bas agrisi,
mide bulanmasi gibi kii¢iik durumlarda otobiiste bir saglikginin olup olmadiginm
sorup ona gore hareket edildigi belirtmislerdir. Bazen tura ¢ikmadan Once
kullandiklar ilaglar1 yanlarinda getiren turistlerin olmasinin yan1 sira yaninda bir agr1
kesici bile getirmeyenlerinde oldugunu sdylemislerdir. Gidilen destinasyona gore
olasi yasanilan ciddi saglik sorununda hastaneye gidilmesi halinde oldukg¢a fazla
prosediirle ugrasildigin1 ve acenteyi temsilen bir kisinin ciddi durumlarda hastanin
yaninda olmasi gerektigini eger ki acenteyi temsilen kimse yoksa mecburen rehberin
yaninda olmasi gerektigini ve boylelikle o an turun yapilmadigini séylemislerdir.
Oliim gibi ciddi problemlerde ise 6ncelikle gidilen destinasyondaki biiyiikelgilige
haber verildigi turun bir nevi aksadigi duruma gore iptal edildigi belirtilmistir. Olasi
rehber rahatsizliginda ise, rehberlerin durumu gruba yansitmamaya g¢alistig
goriilmustiir. Cok ciddi bir durum varsa acenteyi bilgilendirerek turu iptal ettiklerini
bildirmisleridir.

Bolgesel rehberler ile ilgili yasanilan sorunlar, Bolgesel rehberlerle ilgili
olarak en biiyiik sorunun bilgi kirliligine dayandigin1 yanlig bilgiler verdiklerine
deginmislerdir. Yine de bu ihtimali diislinerek tur once gidilen bolge ile ilgili
otobiiste turistleri bilgilendirdikleri i¢in bu sorunu ¢ogu yerde es gecmis olduklar

anlasilmaktadir. Bolgesel rehberlerle telaffuz sorunu yasadiklarini belirtmisler ayrica
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bolgesel rehberin siirekli tura miidahil olmasi ve gruba bir tur satist yapmaya
calismasina, bu sebeple acente tarafindan rehbere baski olan ekstra tur satigini

bolgesel rehbere kaptiriyor olacak olmasi da bir sorun olarak degerlendirilmistir.

Yonetilen turist grubu ile ilgili yasanilan sorunlar, turist grubunda
karsilasilan en biiyiik sorunun bos zaman sonrasi vaktinde toplanilmamasi ve bu
sebeple turun siiresinin verimli kullanilmamasi olduguna deginmislerdir. Turist
grubu icerisinde bazen gidilen destinasyonu bildigini iddia edip vaktinde geri
toplanamayanlarin olmasi1 da turun motivasyon kaybi yasamasina sebep oldugu
anlasilmistir. Birkag rehberin bos zaman sonra vaktinde gelmeyenleri beklemedigi
gec gelenlerin otele taksi tutup dondiigii bu durumun emsal teskil ettiginden dolay1
geri kalan higbir yerde gecikmelerin yasanmadigini sdylemistir. Cogu turist
telefonunu yurtdisinda sadece fotograf ve video c¢ekmek icin kullandiklari i¢in
iletisim sikintis1 ister istemez yasanmakta ve bos zaman sonrasi iletisime
gecilemedigini de belirtmislerdir. Gidilen bolgede ¢ok fazla daginiklik gosterilmesi
sebebiyle de program siiresinin asilmasi ve tur programina uyulmadigi da
belirtilmistir. Ozellikle Asya ve uzak dogu turlarinda yeme i¢me ile ilgili konularda
rehber bilgilendirmelerine dikkat etmemeleri ve bu sebep sonucunda rahatsizlanma
olmasma dikkat ¢ekmislerdir. Gidilen destinasyona gore uygun kiyafet getirmeyen
gruplarin varligr ile de olduk¢a fazla sorun yasanmakta oldugu anlasilmistir.
Arastirma bulgularimi destekleyen benzer sonuglar alanyazinda yer alan ¢aligmalarda
da goriilmektedir (Polat, 2001; Batman, 2003; Ilhan ve Soybali, 2018; Karakas,
2018; Yildirim ve Balikoglu, 2019).

Acente ile ilgili yasanilan sorunlar, acente ile ilgili en biiylik sorunun tur
programinin agir1  sisirilmesi sonucu turistin memnuniyetsizligi sorunlarinin
yasanmasina deginmiglerdir. Konaklama yapilacak yerin yildiz sayisindan, tur
icerigine kadar oldukca fazla tur satis1 icin gergeklesmeyecek programlari satmis
olmalar1 tur esnasinda en ¢ok rehbere yansitilan sorun oldugu anlasilmistir. Tur
esnasinda ekstra tur satis1 yapma konusunda rehbere baski yapmalar1 bazi turlarda
rehbere sadece ekstra tur satis1 yapip oradaki parayir kullan demeleri rehberlerin
karsilastig1 sikintilar arasindadir. Hatta olabilecek herhangi bir sorunda da acentenin
turla ilgilenilmemesine de deginmislerdir. Bireysel olarak acentelerden 6deme alma

konusunu da eklemislerdir. Arastirma bulgularin1 destekleyen benzer sonuglar
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alanyazinda yer alan calismalarda da goriilmektedir (Polat,2001; Batman, 2003;
Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Yarcan, 2007; Giizel, vd., 2014; ilhan ve Soyball,
2018).

Miize ve oren yerleri ile ilgili yasanilan sorunlar, miize ve 6ren yerleri ile
ilgili olarak en biiylik sorunlarin yeterli zamani bulamamalarina deginilmistir.
Miizede gecirilen zaman sonucunda ise turun siiresinden olduk¢a aldigini da
sonucuna varilmistir. Miize ve oren yerlerinin doviz etkisiyle pahali olmas1 sonucu
her turistin farkli bir sey dile getirmesi ve bilgilendirici konularda rehberlerin
dinlenilmemesini de eklemislerdir. Cogu miizede flash fotograf ¢ekmenin yasak
olmasi bunu otobiis veya miize girisinde bilgilendirilmesine ragmen hala bu durumda
rehberi mahcup eden turistlerin olduguna deginilmistir. Arastirma bulgularini
destekleyen benzer sonuglar alanyazinda yer alan g¢aligmalarda da goriilmektedir

(Polat, 2001; Batman, 2003; ilhan ve Soybali, 2018 Karacaoglu ve Sert, 2018).

Sosyal iliskileri ile ilgili yasamilan sorunlar, sosyal iligkiler olarak en biiyiik
sorunun en dnemli glin ve gecelerde aileleri veya arkadaslariyla birlikte olamamalari
olduklarin1 séylemislerdir. Dogum giinii, evlilik yildonimii gibi bireyler igin ¢ok
onemli giinlerde bile bazen turlarda olunmasi o giiniiniin 6neminin yok olmasina
sebep oldugu dile getirilmistir. Uzun turlarin veya siirekli tur (backtoback) tarzi
turlarda her tiirli ikili iligskilerde sorunlar yasattiklarina deginmislerdir. Arastirma
bulgularin1 destekleyen benzer sonuglar alanyazinda yer alan ¢aligmalarda da

goriilmektedir (Polat, 2001; Giizel, vd., 2014; Albuz, 2018; Arslan ve Simsek, 2018).

Tur paketleri ile ilgili yasanmilan sorunlar, yurtdisi turlarda Avrupa
disindaki kitalarda daha fazla problemlerin oldugunu dile getirilmistir. Bunun
sebebinin gerek destinasyonun uzakligi gerekse profesyonelligin biraz daha az
olmasmin etkisi sonucu olabildigini sOylemiglerdir. Avrupa kitasi iginde de tur
yapilan bolgeye gore sorunlarin maksimum veya minimum oldugu da goriildigi dile
getirilmistir. Yasanilan sorunun yine bolgeye, lilkeye veya kitaya gore ¢oziilmesi de

farkli siire ve zaman aldig1 dile getirilmistir.

Yasanan ek sorunlar, olarak hirsizlik olaylarinin oldukg¢a fazla olduguna
deginmislerdir. Herhangi bir hirsizlik olayinda turistin polise gitmesi ve tutanak
imzalamas1 dil bilmiyorsa rehberin yaninda olmasi ve bu sebeple turun icra

edilememesine deginmislerdir. Hirsizlik olayinda eger turist pasaportunu da
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caldirmigsa sorunun daha da biiyiidiigi, bu durumda polis tutanagi sonra

konsolosluga bildirim yapilmasit olaymin da ayr1 bir soruna teskil ettigini

sOylenmistir. Konsoloslugun tur siiresi iginde randevu verip pasaportu ¢ikarmasi

olaymnin tamamen bir mucize oldugunu da eklemislerdir.

Arastirma sonuglarindan hareketle gelistirilen oneriler su sekildedir;

Hem turist hem de rehber memnuniyeti agisindan konaklamanin
gidilen bolgede merkezde yapilmasi tur programinin daha verimli
gegmesine ve turistlerin gidilen bolgede daha fazla zaman
gecirmelerine imkan taniyabilir.

Acenteler turlar1 diizenlemeden 6nce konaklama yaptirilacak otelleri
hem donanim hem de personel agisindan degerlendirmeli ve daha
kaliteli ve giivenli otelleri konaklama igin tercih etmelidir. Bu durum
turist memnuniyeti saglanmasi ve rehbere yonelik sikayetlerin en aza
inmesi ag¢isindan 6nemlidir ve rehberin daha verimli, performansi
yiikksek bir tur gecirmesini saglayabilir. Boylelikle hem gercegi
yansitmig ve miisterilere dogru bilgi verilmis olur.

Turda en fazla zaman ulagim araci ile bir yerden diger yere giderken
gecirilmektedir. Dolayisi ile acentelerin biinyelerinde yurtdist izni
olan otobiis ve sofdrler barindirmalidir. Bu durum; ulasimda tura
cikilan ilk andan itibaren tur bitimine kadar ayni kalitede otobiisle
seyahat imkani saglayabilir. Gidilen bolgeden konforsuz ve vasat
otobiis kiralamanin 6niine gecilebilir ve sofor problemlerini en aza
indirebilir. Tur boyunca tur gilizergahin1 ve programini iyi bilen
soforlerle turun daha keyifli ge¢mesi, acentelere olumlu geri
bildirimlerin yapilmasi ve rehberlerin de bu konuda yasamis olduklari
sorunlarin ve iizerindeki yiiklerin hafifletilmesi saglanabilir. Turda
memnuniyetin saglanmastyla turistler tarafindan turist rehberlerine ve
tur sonrast seyahat acentelerine yapilan sikayetlerin minimum
seviyede tutabilir.

Ulasim ile ilgili olarak olabilecek herhangi durum i¢in miisterilere ve
rehbere sorun yansimamasi adina acente olusabilecek ekstra tur siiresi

icin 6nceden anlagma yapabilir. Ulagim aracinin, nicel ve nitel eksigi
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olup olmadigin1 sorup ona gore hareket edebilir ve otobiis icin belirli
bir standart veya y1l belirtebilir.

Acenteler tur programi Oncesi restoranlar hakkinda yerinde gorerek
bilgi almali ve tur programini1 buna goére olusturmalidir. Restoranlari
biiyiikliigii, menii ¢esitliligi, personel ve helal {iriin agisindan da
incelemelidir ve iletisime gegilerek grup ile ilgili bilgi verilebilir.
Restoranlarin tur grubunun biiyiikliigline uygun kaliteli iiriin ve
hizmete sahip olmasi rehberlerin zaman1 daha verimli kullanabilmeleri
ve turu yonetimi acisindan siireci kolaylastirabilir.

Acenteler otobiis kiraladiginda soforlerin de yabanci dil konusunda
bilgi alabilir ve ona gore programa katki saglayabilir. Oteller de
personellerinin profesyonel olanlar segilebilir.

Tur 6ncesi olas1 kronik rahatsizligi olan misafirler i¢in tur programi
yaklagtiginda kullandiklar1 ilaglar1 unutmamasi ve ek ilag almalar
konusunda bilgilendirme mesaji atabilir. Turlara g¢ikilmadan Once
ihtiya¢ halinde neler yapmasi ve ilk Once nereleri bilgilendirmesi
gerektigi konusunda rehbere gidilecek bolge ile ilgili aranacak,
ulagilacak iletisime gecilecek yerlerin bilgilerini verebilirler. Bu
sebeple en kisa siirede en verimli hizmeti almak amaglanabilir. Uzak
destinasyonlar  igin  her ihtimale karsi acente temsilcisi
bulundurulabilir.

Bolgesel rehberlerin tura miidahil olmamasi i¢in onlarin yapmasi
gereken asil gérev konusunda bilgi verilebilir ve sinir ¢izilebilir.
Yonetilen gruba tur oncesi gidilecek bolgenin haftalik olabilecegi
hava durumu bilgisi verilmeli ve turistin gidilecek bolgeye gore
yanaria kiyafet almalar1 istenebilir. Ayrica Tirk mutfagindan uzak
destinasyonlar icin turistlere acente bu durumu hatirlatma yaparak
yanlarina atigtirmalik bir seyler de alabilecegini sdyleyebilir.

Turist grubunun turlarda dagilmamasi adina onlara tur programinda
yurtdisinda  karsilasacaklari  zorluklarin  olmasi  gerektigini
geciktirildiginde turun beklemeyecegi ge¢ gelen turistlerinin
konaklama yerine taksi tutup donecegi bildirilmelidir. Siki kuralin

muhtemel daha diizenli bir tur yapilmasina sebep olacaktir.
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e Miize ve Oren yerleri ziyareti oncesi turist grubuna detaylica bilgiler
verilebilir. Gerekirse acente bu durumda bir el brostirii hazirlayabilir.

e Acenteler rehberlerin 6nemli glinleri hakkinda maruzat edinebilir. Evli
veya bekar olup olmamasina gore de tur programlarinda rehberlik
yapmasini saglayabilir.

e Tur paketleri olusturulurken yasanilacak sorunlar1 géz oniine alarak
program hazirlanabilir. Sorunlarin fazla oldugu bolge veya kitalara
farkli bir prosediir anlayisiyla paket tur diizenlenebilir.

e Acenteler misafirlerini turlarda yasanacak olumsuzluk, hirsizlik
olayma gore detaylica bir uyari ve bilgilendirme paketi hazirlayabilir.
Bu sebeple olast bir hirsizlik olayinda turu da misafiri de
oyalamayacak bir durum sonucu olabilir.

e Acenteler gidilen iilke ile Tiirkiye arasindaki saat farkini, sinir kapisi
yogunlugunu ve telefon hatlarin ¢ekmemesi gibi iletisim
problemlerine yonelik alternatif ¢6zlim sunabilirler.

¢ Bulunan sonuglar daha derinlemesine ayr1 ayr1 ele alinabilir.

Bu arastirma UNWTO ve TUIK tarafindan elde edilen veriler 1s13inda Tiirk
turistler tarafindan stirekli bir artis icinde olan yurtdisi paket turlarda gorevli
profesyonel turist rehberlerin yasadiklari sorunu belirlemeyi amaglamistir. Ileride
hazirlanacak ¢aligmalar en fazla Tiirk turistin yurtdisinda seyahat ettigi ilk 10 iilke
veya gezi programlarinda belirlenen ve literatiire gegmis ve cok fazla tercih edilen
Beneliiks (Belcika, Hollanda ve Liiksemburg) turlari, Balkan Turlari, Iskandinav
turlari, Italya ve Orta Avrupa turlari, Kudiis turlar1 ve Ispanya’nim Endiiliis bolgesine
yapilan oldukca ragbet goren dini ve kiiltiir turlari, deniz asir1 lilkelere yapilan paket
turlar Ozelinde turist rehberlerinin yurt dist turlarda yasadiklart problemler

arastirilabilir.
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EKLER LISTESI

EK-1 Arastirmada Kullanilan Goriigme Formu

GORUSME SORULARI

Tarih & Saat: ...... e e [0

Goriisme Siiresi: ...,

Katihmailarla Ilgili Demografik Sorular

Yasmiz:
.Cinsiyetiniz:
. Medeni Durumunuz:
. Rehberlik Egitimi Aldigimiz Kurum:
. Kag Yildir Rehberlik Yapmaktasiniz:
. Genelde Tura Ciktigimiz Gruplarin Biiyukligi: ...
.Rehberlik Asil/ Ek Is: .

~N oo o A W DN B

8. Uzmanlik Alanmiz (Inang, Gastronomi vb.): ...l
9 Ruhsatname Yabanci Dilinizz =~
10. Yurtdisi Rehberligi Tavsiye Eder misiniz: =~ ...
GORUSME SORULARI

1.Yurtdis1 Paket Turlarda Konaklama Ile Ilgili Yasadigimz Sorunlar Nelerdir?
Detayl1 Bir Sekilde Anlatabilir Misiniz?

2.Yurtdis1 Paket Turlarda Ulagimla Ilgili Yasadigmiz Sorunlar Nelerdir? Detayli Bir
Sekilde Anlatabilir Misiniz?

3.Yurtdis1 Paket Turlarda Restoran ile Ilgili Yasadigimiz Sorunlar Nelerdir? Detayli
Bir Sekilde Anlatabilir Misiniz?

4.Yurtdis1 Paket Turlarda Yasanilan Iletisim Sorunlar1 Nelerdir? Detayli Bir Sekilde
Anlatabilir Misiniz?

5.Yurtdist Paket Turlarda Yasanilan Rahatsizliklar ile Ilgili Sorunlar Nelerdir?
Detayli Bir Sekilde Anlatabilir Misiniz?

6.Yurtdis1 Paket Turlarda Alinan Bdlge Rehberleri Ile Yasanilan Sorunlar Nelerdir?
Detayl1 Bir Sekilde Anlatabilir Misiniz?
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7. Yurtdis1 Paket Turlarda Yonetilen Grupla Karsilasilan Sorunlar Nelerdir? Detayli
Bir Sekilde Anlatabilir Misiniz?

8. Yurtdis1 Paket Turlarda Acente ile Karsilasilan Sorunlar Nelerdir? Detayli Bir
Sekilde Anlatabilir Misiniz?

9. Yurtdis1 Paket Turlarda Miize ve Oren Yerlerinde Karsilasilan Sorunlar Nelerdir?
Detayli Bir Sekilde Anlatabilir Misiniz?

10. Yurtdist Paket Turlarda Uzun Siireli Seyahatlerin Sosyal Iliskileri Etkileme
Bicimi Ile Karsilasilan Sorunlar Nelerdir? Detayli Bir Sekilde Anlatabilir Misiniz?
11. Yurtdis1 Paket Turlarda Tur Paketi Ile Karsilasilan Sorunlar Nelerdir? Detayli Bir
Sekilde Anlatabilir Misiniz?

12. Yurtdis1 Paket Turlarda Yukaridakilerden Bagimsiz Ekleyecek Yasanilan
Sorunlar Nelerdir? Detayli Bir Sekilde Anlatabilir Misiniz?
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EK-2 Gonulli Katilim Formu

GONULLU KATILIM FORMU

Bu c¢alisma, “Profesyonel Turist Rehberlerinin Yurtdisi Turlarinda Yasadiklar

Sorunlar” baglikli bir tez ¢alismasi olup turist rehberlerinin yurtdigi turlarda

yasadiklar1 sorunlart belirleme amacini tasimaktadir. Calisma, Dog¢. Dr. Duran

CANKUL ve Ferdi Tayfur GUZELOGLU tarafindan yiiriitiilmekte olup sonuglar1 ile

turizm rehberligi alanina 151k tutulacaktir.

Bu c¢aligmaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Calismanin amaci1 dogrultusunda, online olarak goriisme yapilarak sizden
veriler toplanacaktir.

Isminizi yazmak ya da kimliginizi agia ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amagclar
dogrultusunda kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir baska
aragtirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz
olmadan baskalariyla paylasilmayacaktir.

Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.
Sizden toplanan veriler korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya
imha edilecektir.

Veri toplama stirecinde/slireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler calismadan

c¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonilli katilm formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin

tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularimizi Eskisehir Osmangazi Universitesi

Turizm Isletmeciligi béliimiinden Ferdi Tayfur Giizeloglu’na yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Ferdi Tayfur
Giizeloglu

Adres ‘Turizm
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Fakiiltesi
Cep Tel  :5533526052

Bu c¢ahsmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde c¢alismadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasini
kabul ediyorum.
(Online olarak goriigmeler baslamadan Once online goriisme ile ilgili slirecte
belirtilmistir.)

e Onayliyorum ]

e Onaylamiyorum ]
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EK-3 Ornek Rehberli Yurtdis1 Tur Programi

Rehberli Yurtdisi Tur Program

1.Giin Tur Giizergahi

Milano istanbul

KLASIK ITALYA TURU

“MILANO (1) - VENEDIK (1) - FLORANSA (2) - ROMA (3)

Pegasus Hava Yollar1 Tarifeli Seferi ile

7 Gece 8 Giin

ISTANBUL — MILANO

Sabiha Gokgen Havalimani Dis Hatlar gidis terminali Pegasus Hava Yollar1 kontuari
onlinde siz degerli misafirlerimiz ile saat 08.00’da bulusma. Bagaj ve bilet
islemlerinin ardindan Pegasus Hava Yollar1 PC 1211 sayili tarifeli seferi ile saat
10:40’ta Bergamo’ya ugus. Yerel saat ile 11.35’te varis. Varisimizi takiben
havalimaninda bizleri bekleyen 6zel otobiisimiiz ile panoramik sehir turu igin
hareket. Turumuzda tamamlanmas: yaklasik 500 yili alan italya’nmn en biiyiik 2.
Kilisesi olan Milano Duomo’su, Fortezza kalesi, diinyanin en inlii moda
magazalarma ev sahipligi yapan Vittorio Emmanuele Galerisi goriilecek yerler

arasindadir. Tur sonrasi otelinize transfer. Geceleme otelinizde.

2.Giin Tur Giizergahi

Venedik-Milano

MILANO - VENEDIK

Sabah kahvaltisinin ardindan Venedik’e hareket ediyoruz. Giizergah {izerinde
rehberimizin ekstra olarak diizenleyecegi Verona turuna katilma imkani (35€).
Turumuzda tarihteki en biiyiik ask hikayesine konu olmus Romeo & Julietin evi,
Verona Arena’si, degisik mimarisiye Scaligero Kopriisii ve Verona Katedrali
goriilecek yerler arasindadir. Verona turumuzun ardindan Venedik’e hareket.
Tronchetto meydanina varigin ardindan kisa vapur yolculugu ile San Marco
Meydani’na varig ve panoramik sehir turu. Sehir turumuzda tnlii San Marco
Meydani ve Kilisesi, mahkumlarin ceza evine girmeden 6nce son bir kez Venedik’e

baktigi Son Nefes Kopriisii, Biiyik Kanal ve iizerinde bulunan Rialto Kopriisii,
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Diikler Sarayi, Can ve Saat Kulesi ve Giorgio Maggiore Kilisesi goriilecek yerler
arasindadir. Sehir turumuzun ardindan rehberimizin ekstra olarak diizenleyecegi
Venedik'in sembolii olan Gondol turu (25 Euro). Tur sonrasi otelinize transfer.

Geceleme otelinizde.

3.Giin Tur Giizergah

Floransa-Venedik

VENEDIK- FLORANSA

Sabah kahvaltisinin ardindan Floransa’ya hareket ediyoruz. Giizergah {izerinde
rehberimizin ekstra olarak diizenleyecegi Bologna (25€) turuna katilma imkani.
Bologna sehir turumuzda Bologna’nin merkezi olarak kabul edilen Piazza
Maggiore(Biiylik Meydan), Meydanin hemen arkasinda bulunan Neptiin
Cesmesi,Eski Borsa Binasi, Avrupanin ilk tniversite binasi, Quadrilatero (eski
pazar), Bologna’nin simgeleri haline gelen Garisenda ve asinelli kuleleri goriilecek
yerler arasindadir. Turumuz sonrasi Floransa’ya hareket. Varisi takiben panoramik
Floransa sehir turu. Turumuzda Floransa’y1 ikiye ayiran Arno Nehri, kuyumculariyla
inlii Ponte Vecchio kopriisii, Medici Aile’sinin Floransa’ya hiikiim siirdiigii Palazzo
Vecchio, Ronesans’in bas yapitlarindan olan Herkiil ve Davut heykellerine ev
sahipligi yapan Piazza Della Signoria, italya’nin en yiiksek 3. Kubbesine sahip olan
Santa Maria del Fiore Duomo’su ve kapisiyla iinlii Vaftizhane goriilecek yerler

arasindadir. Tur bitiminde Montecatini deki otelinize transfer. Geceleme otelinizde.

4.Giin Tur Giizergahi

Floransa

FLORANSA

Sabah kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz rehberimizin
ekstra olarak diizenleyecegi Toscana (90€) turuna katilabilirler. Turumuzun ilk
duragi olan Pisa’da Italya’nin simgesi haline gelen egik Pisa Kulesi ve hemen
yaninda bulunan Miracoli Meydan1 goriildiikten sonra San Gimignano’ya Yyola
¢ikiyoruz. Kendinizi Orta Cag’da hissedecek oldugunuz San Gimignano’da,12. ve
13. ylizyillarda rakip soylu aileler tarafindan insa edilen 13 kuleyi ve Cisterno
Meydant’n1 gorecegiz. Turumuz sonrasi Siena’ya hareket ediyoruz. Mahalle

kiiltiriniin ~ baskin  bir sekilde goriildiigi Siena’da toplamda 17 mabhalle
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bulunmaktadir. Mahallelerin  katihmiyla gergeklestirilen Palio at yarislarinin
yapildigt Campo Meydani, yapimi yarim Kkalan Siena Duomo’su ve sehrin dar
sokaklar1 Siena sehir turumuzda goriilecek yerler arasindadir.Tur sonrasi otelimize

transfer. Geceleme otelimizde.

5.Giin Tur Giizergahi

Roma-Floransa

FLORANSA - ROMA

Sabah kahvaltisinin ardindan Roma’ya hareket ediyoruz. Giizergah iizerinde
rehberimizin ekstra olarak diizenleyecegi Orvieto turun katilma imkani (25€).
Italya’nin sanat ve genel tarihinde &nemli bir yer edinen ve olaganiisti dogal
giizelliklere sahip olan Orvieto’da antik kent merkezinin ve Orvieto Duomo’sunun
goriilmesinin ardindan Roma’ya hareket. Varigi takiben panoramik Roma sehir turu.
Sehir turumuzda Hristiyanligin merkezi olarak kabul edilen San Pietro Meydan1 ve
Bazilikasi, Cem Sultan’in hapsedildigi Castel Sant’Angelo, Mussoli’nin halka
seslenmis oldugu Venedik Meydan1 ve Il. Vittorio Emmauele aniti, Gladyator
savaglarina ev sahipligi yapan Kolezyum, Tatli Hayat filmiyle iinlenen Asiklar
Cesmesi, 135 basamaktan olusan Ispanyol merdivenleri ve batik gemi cesmesini
bulunduran ispanyol merdivenleri goriilecek yerler arasindadir. Tur sonrasi otelinize

transfer. Geceleme otelinizde.

6.Giin Tur Giizergahi

Roma

ROMA

Sabah kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz rehberimizin
ekstra olarak diizenleyecegi Outlet ve Goller Bolgesi turuna (45 €) katilabilirler.
Turumuzun ilk durag: olan Castel Gandolfo’da Papa’nin yazlik saray1, Diinya’nin ilk
posta kutusu ve muhtesem manzarasiyla Albano Goli’nii gorecegiz. Bir sonraki
duragimiz olan Nemi Koyii'ne varisimizin ardindan koy icerisinde keyifli bir
yiirliylis yapacagiz. Yiriylsiin ardindan Nemi Koyt niin tinli dag ¢ilekli turtasini
tatmak ve alisveris icin kisa bir serbest zaman. Italya’nin en iinlii Outlet’i olan Castel
Romano Outlet’e varisimizin ardindan serbest zaman. Tur sonrasi otelimize veya

tercinen kent merkezine transfer. Aksam rehberimizin ekstra olarak diizenleyecegi
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Roma Gece Turu (25€) veya Yemekli Gece Turu (55€) ’na katilma imkani. Tur

sonrasi otelinize transfer. Geceleme otelinizde.

7.Giin Tur Giizergahi

Roma

ROMA

Sabah kahvaltisinin ardindan serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz rehberimizin
ekstra olarak diizenleyecegi Napoli & Pompei (85€) turuna katilabilirler. Turumuzun
ilk duragi olan Pompei sehri M.S 79 yilinda Veziiv Yanardagi’nin patlamasi
sonucunda 18. Yiiz yila kadar 7 metre topragin altinda kalmistir. Bu tarihte yapilan
kazilar sonrasi ortaya ¢ikan evleri, saraylar1 ve taslasmis insanlar1 gérme firsati
bulacagiz. Pompei agik hava miizesi ziyareti sonras1 Napoli’ye yola ¢ikiyoruz. Varisi
takiben panoramik Napoli sehir turu. Sehir turumuzda Napoli’nin merkez meydani
olan Plebiscito Meydani, 17. Yiizyilda yapilmis Kraliyet Sarayi, Castel Nuovo (Yeni
Kale), Roma’da bulunan San Pietro Meydan’indan ve Pantheon’dan esilenerek
yapilan San Francesco di Paola Bazilikasi, magazalarin bulundugu |. Umberto
Galerisi, 1737 yilinda insa edilen ve UNESCO diinya kiiltiir miras1 listesinden
bulunan San Carlo Tiyatrosu ve Napoli Limani goriilecek yerler arasindadir. Tur

sonrasi otelinize transfer. Geceleme otelinizde.

8.Giin Tur Giizergahi

Roma-istanbul

ROMA- ISTANBUL

Sabah kahvaltisinin ardindan ugak saatine bagl olarak Roma Havalimani’na transfer.
Bagaj ve check-in islemlerinin tamamlanmasinin ardindan Pegasus Hava Yollarinin
PC 1224 sayih tarifeli seferi ile saat 12.25°te Istanbul'a hareket. Yerel saat ile
16.55’te Istanbul'a varis ve turumuzun sonu.

Onemli Bilgiler

Not: Cocuk kategorisi 2-12 yaslar1 arasidir. Tur sirkiisii yayimlandigi 25.04.2021
tarithinde gecerlidir. Ayni tura ait, daha sonraki bir tarihte yayimlanacak tur sirkiisti
bir dncekini gegersiz kilar. Zorunlu ek hizmetler fiyata dahildir.

Diger Tur Bilgileri

“MILANO (1) - VENEDIK (1) - FLORANSA (2) - ROMA (3) «
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Otel Bilgileri:

3 ve 4* Oteller

Milano- (merkeze 10 — 15 km)

Venedik- (Vicenza, Mestre, Treviso, Padova, Lido de Jesolo bolgeleri)
Floransa - (Montecatini)

Roma - (Merkeze 10 — 15 km mesafe)

Ekstra tur Avantajlar::

» Ekstra turlarin hepsinin alinmasi halinde %10’luk indirim olacaktir.

* 0 —7 Yas arasi iicretsiz

* 8 — 17 Yas aras1 %50 indirim

» 18 — 25 yas aras1 iiniversite 0grencilerine 6grenci kimligini gostermek kaydiyla
%30 indirim

* Gazi vatandaglarimiz kartlarin1 gostermek kaydiyla iicretsiz

e Tur esnasinda kredi kart1 ile 6deme imkana.

Kaynak: https://www.jollytur.com/italya-turlari
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