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OZET

ORGUTSEL YABANCILASMA VE ONCULLERININ ORGUTSEL
BAGLILIGA ETKISi

KOZ AKCADAG, Ela Nazh
Doktora-2019

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Damisman: Dog. Dr. Cihan SECILMIS

Hegel’in sosyal psikoloji arastirmalarinda ve Karl Marx’in felsefi
caligmalarinda temellenen yabancilagmanin, disiplinlerarasi bir inceleme konusu
olarak énemi giderek artan bir sorun oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel yabancilasma,
bireyin kendinden ve toplumdan uzaklagsmasi ile ortaya c¢ikan bir uyumsuzluk
durumudur.  Dissal ve igsel faktorlerin etki ettigi bu uyumsuzluk durumunun
yonetimsel acidan ele alinmasi Onemlidir. Bu diisiinceden hareketle tasarlanan
arastirmanin amact; ¢alisanlarin 6rgiitsel yabancilagsma diizeylerinin tespit edilmesi ve
yabancilagmanin, Onciilleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda aracilik etkisinin
belirlenmesidir. Arastirmanin evreni, Ankara ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde istihdam edilmis turizm calisanlari; 6rneklemini ise Ankara’da hizmet
sunan 4 ve 5 wyildizli konaklama isletmesi calisanlar1t olusturmaktadir. Farkli
departmanlarda hizmet veren 399 calisandan elde edilen veriler, dogrulayic1 faktor
analizinin gergeklestirilmesinin ardindan frekans analizi, korelasyon, regresyon ve
aracilik analizleri uygulanarak irdelenmistir. Verilerin analiz edilmesiyle; Ankara
ilinde yer alan 4 ve 5 yildizli konaklama igletmesi ¢alisanlarinin orta diizeyde orgiitsel
yabancilasma yasadiklar1 gorlilmiistiir. Yabancilasmanin Onciillerinden olan
demokratik liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiitsel yabancilagmanin
kismi aracilik etkisinin bulundugu; benzer sekilde rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskide orgiitsel yabancilagsmanin kismi aracilik etkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Ayrica, demokratik liderlik davranislarinin orgiitsel yabancilagsma ve
orgiitsel baglhlik {lizerinde anlamh bir etkisinin oldugu; rol belirsizligi ile orgiitsel
yabancilasma arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonuglarina
gore ise iki degisken arasinda pozitif yonlii kuvvetli diizeyde bir iliskinin bulundugu
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yabancilasma, Demokratik Liderlik, Rol Belirsizligi,
Orgiitsel Baglilik.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL ALIENATION AND ITS
ANTECEDENTS ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT

KOZ AKCADAG, Ela Nazh
PhD-2019

Department of Tourism Management

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Cihan SECILMIS

The alienation based on Hegel's research in social psychology and the
philosophical work of Karl Marx is thought to be an increasingly important issue as an
interdisciplinary study. Organizational alienation is the disconnection situation that
arises with the separation of the individual from himself and society. It is essential to
address this disconnection situation, which is influenced by external and internal
factors, from the managerial point of view. The study aims to determine the level of
organizational alienation and the mediator effect of alienation between its antecedents
and organizational commitment levels. The population of the study is tourism
employees employed by hospitality firms operating in Ankara. The sample of the study
is the staff of 4 and 5-star hotels in Ankara. The data obtained from 399 employees,
who work for different departments, have been examined by conducting the
confirmatory factor analysis, frequency analysis, correlation, and regression and
mediation analyses. By analyzing the data, it has been observed that the employees of
the 4- and 5-star hotels in Ankara have experienced a moderate level of organizational
alienation. Organizational alienation has a partial mediating effect in the relationship
between democratic leadership, which is one of the antecedents of alienation, and
organizational commitment. Similarly, there is the partial mediation effect of
organizational alienation in the relationship between role uncertainty and
organizational commitment. Besides, democratic leadership behaviors have a
significant effect on both organizational alienation and organizational commitment. A
strong positive relationship has been found between role uncertainty and
organizational alienation according to the results of the analysis conducted to
determine the relationship between those variables.

Keywords: Organizational Alienation, Democratic Leadership, Role Ambiguity,
Organizational Commitment.
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GIRIS

Varlig1 dinler tarihinin dogusuna kadar uzanan yabancilagsma kavrami (Fromm,
1990: 135), insanoglunun hayatinda ilk olarak teolojik baglamda kendini gosteren,
sonralar1 sanayilesme ve kapitalizmin bir sonucu olarak is hayati ile birlikte sosyal

hayatta da 6niine ge¢ilemeyen ve giderek biiyliyen bir sorundur.

Tipki Charles Chaplin’in 1936 yapimi1 “In Modern Times” filminde oldugu gibi
bireyin iiretim siirecinde kendi varligini bir kenara birakarak robotlagmis bir bi¢imde
yalnizca ¢ikt1 tiretmeye odaklanmig duruma gelmesi (Chaplin, 1936), yabancilasmay1
ortaya ¢ikaran temel gostergedir. Yabancilagmanin bireysel bir sorun olarak dogup,
orgiitsel ve toplumsal yasama yayillan bir durum olmasi konunun Onemini
artirmaktadir.  Ozellikle hizmet sektdriinde iiretim siirecinin kilit noktasmin insan
olmast ve tiiketici ile dogrudan iliskide bulunulmasi sebebiyle, yabancilagsma

yoneticilerin miidahalesini gerektiren durumlarin basinda gelmektedir.

Uretildigi anda tiiketim 6zelligi gosteren ve dolayisiyla calisan faktdriiniin iist
diizeyde Onem arz ettigi turizm sektoriinde, tiiketiciye yiiz yiize hizmet veren
calisanlarin kaliteli hizmet sunabilmesi, uygun g¢alisma ortaminin olusturulmasina
baghdir. Orgiitlerin basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi, personel igin
uygun caligma ortaminin saglanmasi ve calisan yOnetiminin dogru bir bi¢imde

uygulanmasi ile paralellik gdstermektedir.

Turizm sektoriiniin farkl alt sistemlerinde istihdam edilmis ¢alisanlar, benzer
problemlerden yakinarak hizmet sunmaya devam etmektedir. Metropol kentler ve
turizm bolgelerinde konumlanmis olan konaklama igletmesi ¢alisanlart; uzun ¢alisma
saatleri ile 6zellikle yiiksek sezonda yogun talebin karsilanmasi amaciyla baski altinda
faaliyet gostermektedir. Calisanin yogun baski altinda g¢alismasi ile kimi zaman
kontrol mekanizmasinin yitirilmesi kimi zaman da kendisinin 6rgiit i¢indeki varligini
sorgulamaya baslamas1 Orgiitsel yabancilagmanin dogusuna zemin hazirlamaktadir.
Baski altinda ¢alisan kisi, giderek kendinden ve isinden uzaklagmaya baslamaktadir.
Bununla birlikte, yogun talebin karsilanabilmesi i¢in ¢alisanlarin bagli bulunduklari
departmanlar disinda da hizmet vermesi sonucu ortaya ¢ikan -rol stresi gibi- ve
konaklama igletmesi c¢alisanlarinin motivasyonuna etki eden bircok olumsuz faktor
bulunmaktadir. Yogun operasyonlarin Yyiiriitilmesinde amirlerin benimsedikleri

liderlik yaklagimlar1 ve buna bagli olarak calisanlarin kendisinden beklenilen rollerin

1



bilincinde olmasi gibi unsurlar yabancilagsmaya etki eden Onciiller olarak literatiirde
ifade edilmektedir (Chiaburu vd., 2014). Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 tiim bu
orgilitsel kosullar ve orgiit kiiltiirii karsisinda uyumsuzluk hissetmesi yabancilagsmaya
basladiklarinin gostergesidir. Bu siireg, calisanin yabancilasarak orgiitsel bagliligin
azalmasi ile seyrederken is tatmininin azalmasi ve isten ayrilma niyetinin ortaya

cikmasi gibi istenmeyen durumlar ile son bulacaktir.

Isgoren devir hizinin yiikksek oldugu turizm sektdriinde, orgiitsel
yabancilagsmay1 engelleyecek onlemlerin alinmasi ve ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliginin
saglanmasi, orgiitsel basarty1 beraberinde getirecek onemli hususlardan biridir. Bu
noktada, konaklama isletmesi calisanlarinin orgiitsel yabancilasma durumlarinin ve
orglitsel yabancilagmanin Oniine gecilebilecek etmenlerin belirlenmesi 6nem arz

etmektedir.

Turizm sektoriiniin ¢alisma kosullar1 gdz Onilinde bulunduruldugunda,
caliganlarin yabancilagmasi olasi goriilmektedir. Bu olasilig1 goz 6niinde bulunduran
arastirmacilar, turizm personelinin orgiitsel yabancilasma durumlarina iligkin cesitli
arastirmalar gergeklestirmistir. Ancak turizm literatiiriinde yabancilasma konusunun
popiiler olmadigim belirtmekte fayda vardir. Oyle ki, Aktas Polat ve Polat (2016),
turizmin sosyolojik ve psikolojik analizine olanak saglayan bdylesine 6nemli bir
olgunun arastirildig1 ¢alismalarin yeterli diizeyde olmadigina dikkat ¢ekmektedir.
Ulusal literatiirde yabancilasma kavraminin; oOrgiitsel stres (Erkilig, 2012), kisilik
(Tekin, 2012; Develioglu ve Tekin, 2013; Sergeoglu, 2013), duygusal emek (Kaya ve
Sergeoglu, 2013; Kurt, 2013), drgiitsel baghlik (Cilesiz, 2014), orgiitsel 6zdeslesme,
etik iklim, isten ayrilma niyeti (Tuna ve Yesiltas, 2014), orgiitsel sessizlik (Onal,
2015), lider-iiye etkilesimi (Tanriverdi ve Kahraman, 2016) ve orgiit iklimi (Aksit
Asik, 2018) gibi ¢esitli degiskenlerle ele—alndig1 goriilmektedir. Ilgili alanyazin
taramas1 sonucunda orglitsel yabancilasmanin onciilleri ve sonucuna iligkin biitlinsel

bir aragtiramanin yapilmadigi tespit edilmistir.

Bu diisiinceden hareketle tasarlanan c¢alisma, lic boliimden olusmaktadir.
Aragtirmanin birinci béliimiinli yabancilagsma, yabancilasmanin onciilleri (liderlik ve
rol belirsizligi) ve yabancilagmanin sonuglarindan biri olan orgiitsel bagliliga iliskin
kavramsal ve kuramsal analiz; ikinci boliimiinii metodoloji; {igiincii boliimiinii ise

arastirmadan elde edilen verilerin analizine iliskin bulgular ve yorumlanmasi



olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen veriler, Lisrel 8.8, SPSS 22.0 ve Process

Macro programlari araciligiyla analiz edilmistir.



BiRINCi BOLUM
ILGILi ALANYAZIN

1.1.YABANCILASMA KAVRAMI

Hem calisanlarin hem de isverenlerin is hayatinda yiiz ylize geldigi ciddi
problemlerden biri olan (Omran, 1984) yabancilasma literatlirii incelendiginde
gorilmektedir ki yabancilagsma kavrami, 6zellikle 1960 ve 1970’11 yillarin en 6nemli

problemlerinden biridir (Shajiei, 1983: 1).

Yabancilasma olgusu, bircok farkli disiplinle iliskilendirilmektedir.
Kriminoloji, kiiltiirel antropoloji, gerontoloji*, siyaset bilimi, sanayi psikolojisi ve
sosyoloji yabancilagsma konusu ile iliskilendirilen disiplinlerdendir (Ray, 1985: 27).
Yabancilagsma ile ilgili literatiir incelendiginde; farkli disiplinlerde ¢alisilmis bir konu

olmasma ragmen, kavrama iliskin acik bir tanmimlamanin yapilmadigr dikkat

¢cekmektedir (Renaud, 1972: 1).

Yabancilasma, Latince uzaklagmak anlamina gelen “alienatio” kelimesinden
tiiremigtir (Brender, 1996: 9). Sozciik, eskiden akil hastalarini tanimlamak igin
kullanilmakta; Ingilizcede bugiin dahi akil hastalar1 ile ilgilenen doktorlara “alienist”
denilmektedir. Benzer sekilde, Fransizcada yer alan “aliene” ile Ispanyolcadaki

“alienado” kelimeleri bir psikoz durumunu agiklamaktadir (Fromm, 1990: 134).

Tiirk Dil Kurumu yabancilagma sozcligiine toplumbilim terimleri agisindan;

“Belli tarihsel kosullarda insan ve toplum etkinlikleri iiriinlerinin (emegin, paranin, toplumsal iligki

sonuglarimin, insanin ézelliklerinin ve yeteneklerinin) bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen ya

da ézlerinde olduklarindan degisik bicimde kavranmas:” seklinde agiklik getirirken;
yontembilim terimleri agisindan; “Bireyin ¢evre kosullarina aykiri diismesi ya da kendisini

baskasinin géziiyle gormesi” seklinde tanimlama yapmaktadir (TDK, 2018).

Yabancilasma, Yadav ve Nagle’ye (2012) gore kendinden -diger bir ifadeyle
kendi benliginden-, toplumdan ve toplumsal degerlerden uzaklagsma duygusunu ifade

etmektedir.

Yabancilagma teriminin anlaminin yiizyillar icerisinde bir¢ok kez degistigini

belirten Musto (2010), yabancilasmanin teolojide insan ile tanr1 arasindaki mesafe;

*QGerontoloji: Yashlik bilimi



Ingiliz ekonomisinde miilkiyet hakkinin yitikligi; sosyal teorilerde ise bireysel

Ozgiirliik kayb1 anlamina geldigini belirtmektedir.

Is hayatinda yabancilasma olarak adlandirilan problem, klasik sosyolojide
yaygin bir konu olarak goriilmekte ve ¢cagdas sosyolojide de baskin bir sekilde 6nemini
siirdiirmektedir (Al-Kandari, 1984: 49). Seckin (2014), yabancilasmay1 orgiitlerin
calisanlara dayattig1t “kendi olmaktan feragat etme” durumu olarak ve bireyin harici
dayatmalar olmaksizin istemli olarak “kendisivle girdigi yol ayrimi” seklinde ifade

etmektedir.

1844 El Yazmalarinda Marx, yabancilasmay:1 lriin/emege yabancilasma,
kendine yabancilagsma ve topluma yabancilagsma olarak ii¢ agidan ele almistir (Nair ve
Vohra, 2012: 26). Uriine/emege yabancilasma, {iriiniin {iretim asamasindan sonra
bireyden bagimsizlasmasi ve bireyin kendi {irettigi iiriiniin kontroliinden ¢ikmasiyla
ona yabancilagmasidir. Kendine yabancilasma; yabancilagma siirecinin ilk evresinden
kaynaklanan bir durumdur. Bu noktada, kisi iiretim siirecine bizzat dahil oldugunda
iirettigi seye kendinden bir seyler katar. Kendine ait olan seylere yabancilasan birey,
bu asamada kendine yabancilasmaya baglamaktadir. Topluma yabancilasma ise;
kisinin {irettiginden ve kendinden yabancilasmasinin bir sonucu olarak acgiklanmistir
(Marx ve Engels, 1975 aktaran Corlett, 1988: 700). Dolayisiyla, Marx’mn da belirttigi

lizere yabancilasma birbirini etkileyen evrelerin olusturdugu bir siirectir.

Tolan (1980), kavramin tarihsel gelisimi g6z 6niine alindiginda farkli alanlarda
cesitli tanimlamalarin yapildig1 yabancilagsma iizerine yapilan geleneksel tanimlarin
yorumlamasiyla yeni bir tanim geligtirmenin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu
dogrultuda yabancilagsma, “insamn emegi tarafindan yaratilan seyin aym insana, kendisini
kélelestiren yabanct bir 6z olarak geri dénme siireci” olarak tanimlanmaktadir. Yazar,
gelistirdigi tamim ile Marx’in tanimindan uzaklagsmadan, yabancilagsma silirecinde

cesitli evrelerin bulunduguna dikkat cekmektedir.

Yabancilagmanin degiskenlik gosteren anlamini daha iyi kavrayabilmek i¢in

tarihsel evrimine bakmakta fayda vardir (Kon, 1967: 507).



1.1.1. Yabancilasmanin Kuramsal Analizi

1.1.1.1.Klasik Donemde Yabancilasma

Koklerini din, felsefe ve hukuktan alan (Roberts, 1989: 5) yabancilasmanin
ortaya ¢ikist dinler tarihi kadar eskidir. insanoglunun yasamini siirdiirebilmesi adina
var olan yeteneklerini bir put yapmak i¢in harcamasi ve kendine 6zgii nitelikleri
putlara aktarmasi yabancilasmanin ilk izleri olarak goriilmektedir. Insanlar, putlari
kendi cabalarinin sonucu olan bir nesne olmaktan ziyade; kendisinden ayri, boyun
egilmesi gereken, tapilacak, {istiin bir varlik olarak gérmektedir (Fromm, 1990: 135).
Bu sekilde insan, kendi giiciinii goz ardi1 ederek mevcut potansiyeline yabancilagmis;
kendi 6zelliklerine ancak putlara boyun egerek ulasmaya calismistir (Tolan, 1980:
143).

Jean-Jacques Rousseau, insanlarin kitlesel iiretime ge¢meden Onceki
donemlerde tecrit durumunda yasadigim1 ve hayatini siirdiirebilmesinin dogaya
bagimli oldugunu, dolayisiyla kendinden baska insanlara gereksiniminin olmadigini
one siirmektedir. Bu noktada, kisi toplumsal bagimlilik hissetmedigi i¢in O6zgiir bir
varlik olarak goriilmektedir. Zaman igerisinde, yasanan dogal afetler ve niifus artis
gibi unsurlar insanin toplumsallagmasina sebep olmustur. Toplumsallagma ile ortaya
cikan karmagsik iliskiler ise is bolimi ve 6zel miilkiyet kavramlarin1 dogurmus;
bireysel ozgirliiglin esitligini ortadan kaldirmistir. Kisiler ve toplumsal siniflar
arasinda rekabetin sebep oldugu ¢atigmalarin yaganmasi yabancilasma olgusuna zemin
hazirlamistir. Jean-Jacques Rousseau’nun bu goriisleri, Hegel i¢in temel olusturmustur

(Ozbudun vd. 2008: 17).

Yabancilasma, Hegel’in sosyal psikolojisinin en 6énemli kavramlarindan biridir
(Sayers, 2011: 1). Hegel, bireyin kendi faaliyetlerinin ¢iktisini kendisinin disinda bir
‘sey’ olarak algilamasini yabancilasma ile agiklamaktadir (McMillen, 1997: 18).
Hegelian diisiince sistemi ile ortaya atilan bu goriis, “The Phenomenology of The

Mind” isimli eserinde “diyalektik slire¢” olarak nitelenmektedir (Tekin, 2012: 18).

Hegel, yabancilastirma-disglanma anlamma gelen ‘Entfremdung’ ve
‘Entduflerung’ sdzciiklerini kullanarak insanin iirettigi seylere yabancilagmasi ile s6z
konusu yabancilasma durumunun kendisini ele gegirmesi sonucunda ortaya ¢ikan

degisimi ifade etmektedir (Shantz vd., 2015).



Yabancilagmay1 dinsel ve soyut 6geler baglaminda metafizik bir sorun olarak
ele alan Hegel, ilk zamanlar kavrami tanrisal bilgiye ulastiran yiiksek duygulardan asagiya
dogru diisiis olarak aciklayarak konuyu dinsel agidan irdelemistir. Bu baglamda, insanin
doga igerisinde ortaya ciktifin1 ve Oziinde var olan idenin kendisinden ayrigmasi
sonucunda dogadan yavas yavas uzaklagmasiyla yabancilagmanin meydana geldigini
ifade etmistir. Hegel yabancilagsma sorununun dogadan kaynaklandigini (Sezer, 2007)
ve bireyin ancak tinsel gelisimini tam anlamiyla tamamladigi noktada

yabancilagsmanin tistesinden gelebilecegini savunmustur (Sayers, 2003: 120).

Hegel’in yabancilagsmaya iliskin diislinceleri, sonraki dénemlerde miilkiyet
kavramini incelemesiyle boyut degistirmistir. Miilkiyetin insan emeginin sonucu
olmasina karsin insana sahip tarafa gegmesi, yabancilagmaya iliskin yeni bir bakis agis1

kazandirmistir (Sezer, 2007).

Hegel’in bu diislincelerinden yola ¢ikarak goriislerini sekillendiren
diistintirlerden birisi Ludwick Feuerbach’tir. Geng¢ Hegelcilerden Sol Hegelciler
tarafinda yer alan Alman filozof Feuerbach; insani gii¢lerin ve yaraticiligin hayali bir
varliga atfedilmesiyle bireyin kendi yeteneklerini yabancilagtirdigini ileri siirmektedir.
Bu sekilde, insan kendini degersiz hissetmekte ve yabancilasmaktadir. Ote yandan,
tanr1 mutlak giic sahibi yiice bir varlik olarak diisiiniiliirken; insan gli¢siiz, dnemsiz ve
siradan bir canli konumunda goriilmektedir. Feuerbach, Hegel’in insanlarin
kendilerini spiritiiel varliklar olarak kabul etmeleri goriisiinii elestirerek, kisinin
kendisinin maddi varlik olarak farkina varmasi gerektigini savunmaktadir. Ona gore
belirli toplumlarda, belirli sekillerde yasamak insan dogasinin geregidir. Bu sebeple,
insanlar bu diizene uygun bir sekilde yasamalarini saglayacak sekilde egitilmelidir.
Feuerbach, insan dogasinin belli bir diizen ile sinirli statik bir yapiya sahip oldugunu
iddia ederek toplumsal degisim fikrini reddetmektedir (Swain, 2013). Karl Marx,
Feuerbach’in statik insan dogasi anlayisin1 tamamiyla reddederek, insan dogasinin
toplumsal yapiy1 degistiren unsurlarin dikkate alinmasiyla degisebilen, dinamik bir
yapiya sahip oldugunu iddia eder (Swain, 2013: 19-20). Marx’in Feuerbach’a getirdigi

bu elestiri, onun yabancilasma teorisine zemin hazirlamistir (Ozbudun, 2008: 21).

Marx’1n yabancilagmaya iliskin goriisleri emek iizerinde temellenmektedir. Bu
dogrultuda Marx, birey ile kendisinin iirettigi {iriin arasindaki iliskiye dikkat

cekmektedir (Ergil, 1975: 95).



Ik felsefi calismalarinda Karl Marx, bireyin iiretim siirecinde kendi yarattig1
tiriinde benliginin yansimasint goérdiiglinii, bdylece {iriinle i¢ ige gegtigini ve
kapitalizmin bu iliskiyi bozdugunu 6ne stirmektedir. Calisan, is siirecinde kontroliin
kendisinde olmamasi durumunda benliginden uzaklagmaktadir (Ergil, 1975).
Kapitalist sistemde birey icin is, kendini gerceklestirmeden ziyade yasamsal bir
fonksiyona sahiptir. Buna ek olarak, ¢alisanin emeginin sonucu esasinda bir bagkasina
aittir (Shantz vd., 2015). Olmann’in (2008), “Emegin yabancilagsmasini meydana
getiren nedir?” sorusuna Marx’in 1844 el yazmalarinda ifade ettigi su sozleriyle
aciklik getirmektedir:

Ilk olarak, ¢alismamn iscive dissal oldugu gercegidir. Bu nedenle calisirken kendisini
onaylamaz, reddeder; rahat hissetmez, mutsuzdur, fiziksel ve zihinsel enerjisini ozgiirce
gelistiremez. ... Bu nedenle is¢i isini kendisi disinda hisseder. ... Bu sebeple ¢alismasi
goniillii degildir, zorladwr; zorla ¢alistrmadir. Bu nedenle calismasi, bir gereksinimin
doyurulmast degil; onun (¢calismanin) disindaki gereksinimlerinin doyurulmasmin bir
aracidur.

Yukarida belirtildigi iizere, Marx’a goOre bireyin yabancilagsmasi veya
yabancilastirilmasi ii¢ sekilde meydana gelmektedir: Birincisi, kendi emeginin sonucu
olan iirin kisiden bagimsizlagmaktadir. Bu durum, bireyin kendisini yabanci
gdérmesine sebep olur. Ikinci sekil, yabancilasmanin ilk durumundan hareketle bireyin
kendisini siirecin disinda hissetmesidir. Uretim siirecinde kisinin digerlerine kars1
hissettigi uzaklasma hissi ise yabancilagsmay1 ortaya ¢ikaran son evredir (Corlett, 1988:
700). Marx, yabancilagmanin ortaya c¢ikisint dissal faktorlere baglamaktadir
(O’Donohue ve Nelson, 2014: 303).

Marx, 1840 ve 1850°li yillarda sik¢a kullandig1 yabancilagsma terimini
birakarak meta fetisizmi ile kapitalist sisteme kars1 goriislerini yeniden yorumlamistir
(Wendling, 2006: 1). Kapitalist sistemin ilerlemesi ile zaman igerisinde insanlar birer
insan Uriinii olan metalara yeni anlamlar yiiklemeye baslamistir. Bu baglamda, insan
emeginin bir sonucu olan iirlin, kontrol edilenden ziyade kontrol eden konumuna
gecmistir (Swain, 2013). Meta fetisizmi, mallarin kullanim degeri yerine degisim
degeri ile ifade edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Uriine iliskin esas gaye kullanilmak ve
tilkketilmek iken; bu nitelikten uzaklasarak baska bir amaca hizmet etmeye baglamistir.
Artik 6nemli olan iiriiniin niteligi degil; {irlin degerinin niceligidir. Bireyler boylelikle

degisim degerinin kontrolii altina girmistir (Tolan, 1980).



Marx’tan sonra yabancilagma kurami Weber ve Durkheim gibi
toplumbilimcilerin inceleme alanina girmis; kentlesmis ve sanayilesmis toplumlar

acisindan yorumlanmaya baslanmistir (Ergil, 1975: 106).

Yabancilagsmaya iliskin diisiinceleri Marx ile benzerlik gosteren Weber,
insanlarin c¢aligma kosullarindan 6tiirii bireyselligini kaybettigini diisiinmektedir.
Weber’e gore, kisi evren ile ilgili diisiincelerinden armarak kendisini daha karmasik
bir diinyaya iter. Bu akilc1 diisiinme siireci, kigisel inanglar1 degistirerek insanlara yeni
yiikler olusturmaktadir. insan iizerindeki bu baski ise yabancilasmay1 beraberinde

getirmektedir (Ergil, 1980 akt. Boz, 2014).

1.1.1.2.Cagdas Donemde Yabancilasma

(Cagdas donemde yabancilagma iizerine ses getiren ¢alismalarda bulunan bilim

insanlari; Emile Durkheim, Eric Fromm ve Melvin Seeman’dir.

Yabancilasmanin bir¢ok sekli, Fransiz sosyolog Emile Durkheim’in sosyal

diizende bozulmaya iliskin ¢aligmalari tizerine kurulmustur (Barakat, 1969).

Durkheim’e gore toplum; mekanik ve organik dayanigmaya dayali olarak iki
sekilde var olmaktadir. Mekanik dayanismaya dayali toplumlarda bireyler arasindaki
benzerlik fazla iken, organik dayanismaya dayali toplumlarda ise aksi durum séz
konusudur. Bunun sebebi, bireylerin tutarli diislinceleri sonucunda farklilagsmis
olmalaridir. Ancak bireyler farkli olsa bile birbirini tamamlar durumdadir. Dolayisiyla,
organik dayamigmaya dayali toplumlarda is boliimii hakimdir. Is boliimii toplumsal
gelismeyi arttirirken; diger taraftan bireysel farkliliklarin sonucu olarak genel kabul
gormiis inan¢ ve degerler anlamin1 kaybetmekte ve bdylece anomi durumu ortaya
cikmaktadir (Durkheim, 2006 akt. Biiyiikkyllmaz, 2007). Anomi, herkes tarafindan
kabul goren toplumsal kurallarin gegerliligini yitirmesi durumudur. Birey ile

toplumsal baglarin kopmasi seklinde de agiklanmaktadir (Arslan, 2016: 33).

Emile Durkheim, 19. yiizyilin ikinci yarisinda kullandigi anomi kavrami ile
(Shantz vd., 2015: 4), sosyal sistemdeki islevsel bozuklugun toplumun bireylerini
olumsuz yonde etkileyecegine dikkat ¢ekmektedir (Harkins, 1965: 79). Sosyal bir
bozukluk olarak ifade edilen anomi, toplumsal kurallarin bozuldugu veya belirleyici

etkisinin yok oldugu bir durumdur (Tatsis ve Zito, 1974: 224).



(Cagdas donemde yabancilasma caligmalartyla literatiirde yer alan diger bir
sosyolog Erich Fromm’dur. Fromm’a gdre yabancilagsma siireci; insanin puta,
Tanr1’ya, bir baska insana, devlete veya bir lidere tapmasi/taparca sevmesi durumudur.
Bu siireg i¢erisinde insan kendisini disariya bagimli ve yoksunlagmis bir ‘nesne’ olarak
algilamaktadir. Cagdas toplumlarda insan kendi iirettigi metalarla bir diinya kurmus,
bu diizenin siirmesi ve yonetilmesi i¢in de karmasik bir toplumsal cark meydana
gelmistir. Bu sliregte insanin kendisinin yarattiklari, insanin tistiine ¢ikmis; yaratici

konumdan kéle durumuna gegmesine sebep olmustur (Fromm, 1990).

Yabancilagmanin boyutlarinin ortaya konuldugu ilk ampirik ¢aligmanin
yapilmasi ise Melvin Seeman 6nciiliigiinde gergeklestirilmistir (Ulusoy, 1988: 78).
Seeman’in modern toplumlar iginde tipik bir olgu olarak gordiigii yabancilasma
lizerine diisiinceleri; yabancilasmis emek, iiretim siirecinde kontrol, iiretim siirecine
kisisel katilim, ¢alisanin monotonlagmasi ile yonetimden uzaklastirilmalari 1s18inda
gerceklesmistir (Yenigeri, 2009: 142). Seeman, yabancilagma sorununu bireysel
etkilerini gbz 6niinde bulundurarak boyutlara ayirmis ve olciilebilir hale getirmistir

(Boz, 2014: 14).

1.1.2. Yabancilasmanin Boyutlandirilmasi

Yabancilagsma kavramini ¢esitli boyutlar acisindan ele alarak ¢ok yonlii olarak
incelemek ¢ok sayida arastirmacinin izledigi bir yol olmustur (Arslan, 2016: 31).
Kavramin boyutlar iizerinden yapildig1 pek ¢ok tanimlama bulunmaktadir. Ornegin;
Dean giigsiizliik, normsuzluk ve izolasyon ile daha sinirli bir agiklama yaparken; Marx
yabancilasmay1 giigsiizlik, anlamsizlik, izolasyon ve kendine yabancilagma
durumlarindan hareketle ele almistir (Rabinowitz, 1984: 27). Benzer sekilde, Robert
Blauner tarafindan yabancilasma kavrami gii¢siizlesme, anlamsizlasma, izolasyon, ve
kendine yabancilagma olarak dort boyut ile agiklanmaktadir (akt. Mullins, L. J., 2005:
702).

Yabancilagsma kavramini boyutlar acisindan ele alan ve bu sekilde tanimlama
ve Olclilebilme sorununun ¢oziimiine biiylik katki saglayan sosyal psikolog Melvin
Seeman’dir (Arslan, 2016). Seeman, 1959 yilinda yayinlanan “On The Meaning of

Alienation” isimli makalesi ile yabancilasmanin boyutlarini asagida belirtildigi iizere
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giicstizliik, kuralsizlik, anlamsizlik, sosyal izolasyon ve kendine yabancilasma olarak

ele almisgtir (Seeman, 1959):

Giigsiizliik: 11k boyut olan giigsiizliik, Hegel ve Marx’1 teorilerine dayanan bir
olgudur ve bireyin olaylar iizerindeki kontroliiniin yitikligini hissetmesinden
kaynaklanmaktadir (Dean, 1961: 754). Caligsanin iiretim siirecinde karar verme
giiciiniin elinden alinmas1 ve emeginin T{riinii iizerindeki kontrol
mekanizmasinin ortadan kalkmasi yabancilasmasina sebep olmaktadir
(Roberts, 1989: 9).

Giigsiizliik boyutunu agiklayan durum, bireyin kontrol durumuyla ilgili
beklentisi ve karsilastigi durum arasindaki uyumsuzluk ile karistirilmamalidir.
Calisanin kisisel hedeflerine ulagmaya yonelik inangsizligi, giigsiizliik
boyutunu Olgmede yaniltici olabilmektedir. Bu noktada dikkat edilmesi
gereken husus glicsiizliigiin, bir kisilik 6zelligi olmadigina dikkat edilmesidir

(Seeman, 1959: 784).

Kuralsizlik: Kuralsizlik boyutu, Durkheim’in anomi kavramindan gelmektedir
(Dean, 1961: 754). Toplumun davranislar1 diizenleyen genel kabul gérmiis
normlarinin kisi i¢in herhangi bir anlam ifade etmemesi; bu sebeple kisinin
belli bir hedefe ulasmak i¢in toplum dis1 davranis sergilemesi durumudur
(Simsek vd., 2006: 574). Orgiitsel agidan yorumlanacak olursa kuralsizlik;
bireysel amag, beklenti ve hedeflerin 6rgiit ile uyusmamasidir (Aytag, 2005).

Anlamsizlik: Kisinin {iretim noktasinda eylemi ve amaclar arasinda iligki
kuramamasindan kaynaklanan durumdur. Birey i¢in gerceklestirmis oldugu
faaliyet herhangi bir anlam ifade etmez ve kendisinin organizasyon igerisinde
neyin parcasi oldugunun farkinda degildir. Bu noktada, bireyin rol belirsizligi
hissetmemesi ve giiciinii isine aktarabildiginin bilincinde olmasi oldukga
onemlidir (Durcan, 2007: 12). Bunun i¢in ig boliimiiniin gerceklestirilmesi ve
bu dogrultuda uzmanlagsma saglayan ortamin yaratilmasi gerekmektedir
(Seeman, 1967: 274). Aksi takdirde, isin ¢alisan i¢in anlamsiz hale gelmesi
sonucunda birey isten beklentisini diisiiriir ve is disindaki amaglarina odaklanir

(Nair ve Vohra, 2012).
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Sosyal Izolasyon: Dean (1961: 754), sosyal izolasyon boyutunu Durkheim’in
toplumdan soyutlanma hissi ile kendini gdsteren anomi kavramina
dayandirmaktadir. Kuralsizlik boyutuna temel olusturan sosyal izolasyon
(Boeree, 1980: 31), bireyin toplumdan soyutlanmis hissi yasamasi, toplumsal
etkilesimin kurulamamasi durumudur (Simsek vd, 2006: 574).

Uretim siirecinde ¢alisanin kontrol yitikligi hissetmesi, gruplar arasi
catigmalara sebep olarak kisinin is yerinden kopmasiyla normatif bagliligin
azalmasina sebep olabilmektedir. Bununla birlikte, ¢aligma alaninda kendini
gosteren yabancilagma bir siire sonra toplumsal yasamin diger alanlarina etki
etmektedir (Seeman, 1967: 274). Kisi zaman igerisinde yeni bir toplumsal
olusum yaratma c¢abasi igine girecek veya toplumsal yapiyr degistirme

egiliminde olacaktir.

Kendine Yabancilagma: Kisinin normal sartlarda doyum sagladig1 faktorlere
kayitsiz kalmasi durumudur. Bu durumda, birey s6z konusu faktorlerden
doyum saglayamamasinin yaninda (Tutar, 2010: 180), topluma ve kendisine
hicbir katki saglamamaktadir (Boz, 2014: 19). Giigsiizlesme ve anlamsizlasma
boyutlarinin  kendine yabancilasma boyutunun belirleyicileri oldugu
gorilmektedir. Kisilerin is ortaminda kontrolii saglayabilmesi diger bir deyisle
kendisini performans gosterirken -baski altinda olmadan- bagimsiz hissetmesi
onemlidir. Bu faktorlerin eksikligi, ¢alisanin yeteneklerini kullanamamasi ve
basar1 elde edememesine sebep olmaktadir. Kendine yabancilagan birey, isi
sadece farkli amacglara ulasmada bir ara¢ olarak gormektedir (Blauner, 1964
akt. Mottaz, 1981). Kendine yabancilasma boyutu, Marx’a gore yabancilagsma

sorununun son evresidir (Boz, 2014: 19).

Yabancilasma kavramina iliskin anlamlandirma ve 6l¢gme hususunda bir dizi

belirsizlik oldugunu ve literatiirde buna bagl olarak ¢ok sayida farkli yorumlamanin
bulundugunu belirten Wilson (2004), yabancilasmanin 6ziinde {i¢ ana boyuttan
(gligsiizlesme, anlamsizlagma ve kendine yabancilagma) meydana geldigine dikkat

¢ekmektedir.

Yabancilagsma kavramina iliskin yapilan tanimlarin ortak noktalar1 dikkate

alindiginda; Seeman bes boyut ile kisilerin kendisinden -kendi benliginden-, kendi
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tirettiklerinden ve toplumdan uzaklagmasini yabancilagmaya baglayarak net bir

aciklama sunmustur (Kalekin-Fishman, 2006: 523).

1.1.3. Yabancilasmanin Sebepleri

Dinler tarihi kadar eski goriinmesine karsin, yasam kosullarinin degismesiyle
birlikte daha sik ve yogun bir bi¢imde insan hayatinda varligini siirdiiren yabancilasma

sorununu ortaya ¢ikaran veya tetikleyen ¢esitli sebepler bulunmaktadir.

Kisiligin olusumunda etkili olan aile, egitim ve ¢evre faktdrleri benzer sekilde
yabancilasmanin olusumunda da etkili olan faktorlerdendir. Bireyin tutum ve
davraniglarini sekillendiren aile ortami ve sosyal cevresi, toplumsal uyumun
saglanmasida temel olusturmaktadir (Minasli, 2013: 66). Insanin sosyal bir varlik
olma 6zelligi, onun bir gruba ait olma ihtiyacini gerekli kilar. Bireyin kendisini bir
gruba ait hissetmemesi, yalnizlik duygusunun derinlesmesine sebep olur (Sahin, 2005:
54). Yalnizlik hissi, kisiyi toplumsal uyumdan uzaklastirarak yabancilasma sorununa

suriklemektedir.

Orgiitsel agidan; iiretim siirecinde ¢alisanlarin kontrol saglayamamasi ve dzgiir
iradelerini kullanamamasi yabancilasmaya sebep olan temel unsurlardandir. Kanungo
(1983), bircok sosyal bilimcinin de belirttigi tlizere calisanlarin 6zerkliginin ve
kontroliiniin yitirilmesinin yabancilasmaya sebep olacagmin altini ¢izmektedir. Is
gorenlerin kararlara katilim saglayamamasi ve kendisi disinda alinan kararlara uyum
saglamak zorunda birakilmasi yabancilasmaya yol agan etmenlerdendir (Tutar, 2010:

190).

Chiaburu vd. (2014), yabancilagma tlizerine ger¢eklestirdigi meta analizinde rol
catigmast ve rol belirsizligini, liderlik tarzlarimi, is dizaymi ve Orgiit yapis1 gibi

faktorleri yabancilasmaya yol acan sebepler arasinda gdstermektedir.

Bir baska caligmada ise bircok ideolojik yaklasimda merkezi yer teskil eden
yabancilagsmaya sebep olan unsurlar; bireyi yalnizlastiran kentlesme, robot hissini
asilayan sanayilesme, sosyal dengesizlikler, bireyin denetleme imkanini elinden alan
teknoloji, ¢aligma kosullar1 ve biirokratik yap1 (is boliimii, hiyerarsik yap1) seklinde
ozetlenmektedir (Mottaz, 1981: 516; Yenigeri, 2009).
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Tutar’in (2010) da belirttigi lizere yukarda agiklanan faktorler isgorenlerin
aletlere, siire¢lere ve kendi emeklerinin triinlerine karsi yabancilagmasina sebep

olmaktadir.

1.1.4. Yabancilasmanin Sonuglari

Yabancilagsma, bireylerin umutsuzluk ve caresizlik duygusuyla kendi
yasamlarmi ve toplumsal hayati degisime siiriikleyen; miidahale gerektiren bir
durumdur. Yabancilasmanin sonuglarimi incelemek, istenmeyen durumlara yonelik

Ongoriide bulunabilmek agisindan 6nemlidir.

Kurt (2013), yabancilasmanin sonuglarini bireysel, orgiitsel, toplumsal ve
sosyolojik acidan ¢ok yonlii olarak ifade etmistir. Yaraticiligin kérelmesi, toplumsal
iliskilerden uzaklagsma, madde bagimlilig1 ve intihar egilimi gibi olumsuz davranislar
yabancilasmanin bireysel sonuglaridir. Giiven probleminin ortaya ¢ikmasi ve iletisim
kopukluklar1 toplumsal ve sosyolojik sonuglar; oOrgiitsel catisma, tiikenmislik
sendromu, is kazalarinda ve isgdéren devir hizinda artis gibi durumlar ise

yabancilasmanin orgiitsel sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Nair ve Vohra (2012), yabancilasmanin sonuglarini ¢alisanlarda ise yonelik
beklentinin kirilmasi, anomi, gii¢siizliik, saldirganlik, sapkinlik, sinizm, tiikenmislik,
ruh hastaliklari, intihar egilimi ve issizlik olarak belirtmektedir. Orgiitsel bagliligin ve
Orgiitsel giivenin azalmasi, ise devamsizlik probleminde artig gibi istenmeyen
durumlar yabancilasmanin orgiitsel sonug¢larindandir (Atalay, 2013: 43). Ayrica,
yabancilasan c¢alisanlarin orgiite tepkisizlik ile karsilik vermesi orgiitsel sessizligin

artmasina sebep olmaktadir (Babiir, 2009: 55).

Chiaburu vd. (2014) de diger arastirmalar1 destekler sekilde, yabancilagmanin
is tatmininin ve orgiitsel bagliligin azalmasi, orgiitsel gliven problemi, ise gelmeme,
isten ayrilma egilimi, tiilkenmislik sendromu, saglik sorunlari, is performansinda diisiis

ve alkol bagimlilig1 gibi sonuglara sebep olacagini belirtmektedir.

1.1.5. Orgiitsel Yabancilasma

Sanayi Devrimi ile birlikte, {iretim siirecine insan giiclinlin yerine farkli gii¢

kaynaklarmin dahil olmasi, yabancilagmanin hiz kazanmasiyla sonraki yillarda
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orgiitsel acidan pek cok bilim insaninin inceleme alani olacak sorunlara zemin

hazirlamistir (Onal, 2015: 27).

Calisanin emegi ile ortaya cikardig {iriin arasindaki iligkinin farklilasmaya
baslamasi, sanayilesmenin is hayatina getirdigi degisimlerdendir. Seri {iretimin
baslamasi, birey ile iirlin arasinda kopukluk yaganmasina sebep olmus; bu durum ise

orgiitsel yabancilagsmanin baslangicini beraberinde getirmistir (Kargi, 2012: 19)

Orgiitsel yabancilasma, isgorenlerin icinde bulunduklar: drgiitsel kosullar ve
orgit kiiltiirii karsisinda uyumsuzluk hissetmeleriyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Bir
isgdrenin Orglite yabancilagmasi, onun is ile ilgili motivasyonunu kaybettigini
gostermektedir. Soguma, ilgisizlik, biitiinlesememe ve iliski kopukluklar: ile ortaya
c¢ikan yabancilasma durumu, iggérenlerin aile hayati ve toplumsal yagsamina etki eden,
ayni zamanda kisinin kendisinden de uzaklasmasina sebep olan psikolojik bir siirectir

(Usta ve Kiigiikaltan, 2014).

Yabancilagsma hem calisanlarin hem de igverenlerin is hayatinda yiiz yiize
geldigi ciddi problemlerden biridir (Omran, 1984). Orgiit icerisinde yoneticilerin
caliganlarin motivasyonunu diisiirecek davraniglardan kaginmasi, calisanlar arasinda
bilgi akis1 ve igbirliginin saglanmasi, kararlara katilim ortaminin yaratilmasi, diizenli
calisma saatlerinin olusturulmasi; bununla birlikte oOrgiitlerin ¢alisanlara sundugu
sosyal imkanlar, kendilerini isletmenin goziinde degerli hissetmesi acgisindan
yabancilasmanin yOnetimi noktasinda {izerinde durulmasi gereken konulardir

(Fettahlioglu, 2006: 78).

Bireyin is ortaminda beklentilerinin karsilanmasi ve kendisine bir robottan
ziyade Orgiitin amaclar1 dogrultusunda emek veren bir pargasi oldugunun

hissettirilmesi is hayatinda kaliteyi beraberinde getirecektir (Gtircii, 2012: 44).

Orgiitlerin konumu itibariyle varsa altyap1 ve ulasim imkanlarinda ¢alisanlara
olumsuz etki edebilecek faktorlerin dikkate alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin
mesleki anlamda yasal haklarinin ihlali, sendikal orgiitlenme durumlar ve
merkezi/yerel yonetim uygulamalarinda yasanacak aleyhte durumlar yabancilagmaya
sebep olabilecek etmenlerdir (Fettahlioglu, 2006: 78). Yabancilagsmaya sebep olacak
etmenlerin ortadan kaldirilmasi ve calisana ‘deger’ atfedilmesi, yabancilasmanin

yonetiminde yoneticilere 151k tutacak ve yol gosterecek kilit noktalardandir.
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1.2.LIDERLIK KAVRAMI

Anglo Sakson kokenli bir kelime olan ve yonlendirmek, yiiriitmek, kilavuzluk
yapmak anlaminda kullanilan liderlik, gitmek manasina gelen “laedan” kelimesinden
gelmektedir (Kalargyrou, 2009: 12). Liderlik, belirli bir hedef dogrultusunda organize
olmus bir takimi etkileyecek uygun davraniglarin sergilendigi bir siirectir (Ogbeide,
2005: 5). Bir bagka tanima gore; bir grup ya da takimi belli bir ama¢ dogrultusunda
harekete gecirme, bunu yaparken grup lyelerinin motivasyonunun siirekliliginin

saglama ve onlara vizyon kazandirma faaliyetlerinde bulunmaktir (Quadri, 2016).

Literatiirde bir¢ok liderlik taniminin yer aldigini ifade eden Gonos ve Gallo’a
gore (2013); liderlik, belli durumlarda ortaya ¢ikan ve belli bir hedefe ulasma amacina

yonelik sosyal etki siirecidir.

Lideri kisaca baskalarina yol gosteren kisi olarak tanimlayan Peretomode
(2012), liderin mutlaka bir otorite konumunda olmasi gerekmediginin altim
cizmektedir. Lider ve yonetici ayrimina bu sekilde dikkat c¢ekilerek, benzer sekilde

yoneticinin de lider davranisi sergilemesinin zaruri olmadig ifade edilmektedir.

Liderligin ¢esitli 6n kosullar gerektirdigini belirten Gonos ve Gallo (2013), bu
on kosullarin ¢ok sayida olabilecegini belirterek temelde dort ana unsurun basariyi

getirecegini ifade etmektedir. Bunlar:

e Kendini tanimak,
e Calisanlar1 tanimak,
e Yonetim bilgi ve becerisine vakif olmak,

e Belli bir durum kargisinda uygun davranisi belirleyebilmek.

Liderligin gerekleri olarak yukarida siralanan unsurlar, kavramin kuramsal
arka planinin bir bitiiniidiir. Buradan hareketle, liderlik kavramini ve liderlik
davraniglarin1 belirleyen unsurlart kuramsal analiz ile daha net bir bigimde ortaya

koymak gerekli goriilmiistiir.

Insanoglunun hayatinda yiizyillardir var olan liderlik, farkli dénem
tarih¢ilerinin ilgisini ¢ekmis olsa da bilimsel aragtirmalarin ¢ogunun son yiizyil
icerisinde gergeklestirildigini sOylemek miimkiindiir. Arastirmacilarin bir kisminin

lider 6zelliklerine odaklandigi; bir kisminin ise liderlik davranislari izerinde durdugu
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goriilmektedir (Perryer ve Jordan, 2005: 380-381). Farkli goriislerin varlig, liderlik

olgusunun kuramsal analizin ortaya konulmasini gerekli kilmaktadir.

Liderlik yaklasimlar1 baglaminda 6ne siiriilen ilk teorilerden birisi Biiyiik
Adam Teorisi (Great Man Theory)’dir. 19. yiizyil ve 6ncesi donemde kendini gésteren
Biiyiikk Adam Teorisi, insanlarin yalnizca dogustan var olan 6zellikleri neticesinde
lider vasfina sahip olabilecekleri goriisiinde temellenmektedir. Bu dogrultuda;
Napoleon Bonaparte, Indira Gandhi ve Martin Luther King gibi isimlerin yasamlari1 ve
elde ettikleri basarilar Biliyiik Adam Teorisi baglaminda ele alinmistir. Biiyiilk Adam
Teorisi liderlige eril yaklagim gdstermis ve cinsiyet yanlilig1 sebebiyle elestiri almistir

(Harrison, 2018).

Biiylik Adam Teorisi’nin cinsiyetci yaklagimina getirilen elestiriler akabinde
1930-1950 wyillar1 arasinda liderlik davraniglari ile kisilik 6zellikleri arasindaki
bagmtinin incelenmesi (House ve Aditya, 1997: 410) yeni arastirma konusu olarak
literatiirde yerini almugstir. Ozellikler Teorisi baglaminda Stogdill’in hazirladig
caligma onem arz etmektedir. Gergeklestirilen bu kapsamli arastirma ile liderlik
davranigin1 sekillendiren Ozellikler ortaya koyulmustur. Bireylerin sahip oldugu
ozelliklerin onlar1 lider olarak konumlandirabilecegine dikkat ¢eken Stogdill, 124

caligsmay1 analiz etmis ve bu 6zellikleri (Stogdill, 1948; Bass, 1990);

o Zeka,

e Gereksinimlere iliskin alg1 acikligi,

e Kuvvetli sezgi,

e Girigkenlik,

e Sorumluluk,

e Problemlerle basa ¢ikmada kararlilik,
e Ozgiiven ve

e Sosyallik olarak siralamistir.

Stogdill’in (1948) aragtirmasi sonucunda; lideri digerlerinden ayiranin, s6z
konusu sekiz 6zellige iliskin farkliliklar oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Benzer
sekilde, Kirkpatrich ve Locke (1991) lideri isaret eden cesitli 6zellikler iizerinde
durmaktadir. Bu 6zellikler; harekete gegirici gii¢ (basar1 arzusu, hirs, enerji, azim,
girigkenlik), liderlik davranis sergilemek i¢in gilidiilenmis olma, diiriistliik, 6zgiiven,

biligsel yetenek ve ise iligkin bilgidir. S6z konusu Ozellikler basarili bir liderlik
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davranisi i¢in yeterli olmasa da, bir agcidan bu davranigin gerceklestirilmesinde 6n

kosul olarak ifade edilmektedir.

Northouse (2004), liderin basarisinin karsilastigi duruma gore degiskenlik
gosterecegi diisiincesiyle, Ozellikler Teorisi’nin lideri agiklamada yetersiz kaldigini
belirtmektedir. Farkli bir elestiri ise sosyal psikolog Robert Katz tarafindan
yoneltilmistir. Katz 1955 yilinda yayimladig ¢calismast ile kalitsal olarak ifade edilen
kisisel oOzelliklerden ziyade, Ogrenilen ve gelistirilebilen becerilerin liderlik
davraniglarinda etkili olacagini belirtmektedir (Harrison, 2018: 21). Yazar 1974
yilinda yayimlanan bir baska calismasinda birbiriyle iliskili olan bu becerileri ii¢
grupta agiklamaktadir. Bunlar; belirli bir faaliyet tiiriine ilisgkin uzmanlik bilgisini
igeren teknik beceri, birey veya gruplarin tutum ve inanglarinin yaninda ihtiyag ve
motivasyon unsurlarimin farkinda olmayi gerektiren insani beceri, isletmeyi bir biitiin
olarak gérme ile ve departmanlar arasi iligkilerin bilinciyle ortaya ¢ikan kavramsal
beceridir. Bir kararin basarili olabilmesinin, karar1 veren ve bu karar1 uygulayanlarin
kavramsal becerilerine bagli oldugunu belirten Katz (1974), etkili bir yonetimin Beceri
Teorisinin bu ii¢ unsuruyla gergeklesebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Ancak belli
kisisel ozelliklere sahip olsa dahi, bireylerin belli durumlar karsisinda sergiledikleri
davraniglarin farklilik gostermesi liderligin yeni kuramlar 1s1ginda ele alinmasini

gerektirmistir (Bektas, 2016: 44).

Lider ve liderlik davranislarinin tam olarak aciklanabilmesi a¢isindan, konu
farkli degiskenler ile ele alinarak (Kogel, 2015: 678) yeni bir bakis acisiyla
incelenmeye devam etmistir. Bu yeni bakis agilar1 arasinda yer alan ve liderleri
digerlerinden ayiran unsurlarin bazi spesifik davraniglara baglandigi Davranigsal
Yaklagim, liderin somut ve goriiniir faaliyetlerini temel almaktadir (Thomas, 2000:
21). Bu yaklasim, liderlik davraniginin 6nceki bakis acgilarinin iddia ettigi gibi se¢ilmis
insanlar tarafindan degil; belli kazanimlar1 edinmis, yetistirilebilen insanlar tarafindan
gerceklestirilebilecegini one siirmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 404). Davranigsal
Yaklagim kapsaminda liderlik konusunu ele alan dort calisma dikkat ¢ekmektedir.
(Northouse, 2004; Perryer ve Jordan, 2005; Kocel, 2015; Harrison, 2018). Bu
calismalarm ilki, Kurt Lewin ve arkadaslar tarafindan Iowa State Universitesinde
1930’1u yillarin baslarinda gerceklestirilmistir. Davranigsal yaklasimin temeli olarak
da ifade edilen (Par, 2017: 24) Iowa State Universitesi arastirmalar1 sonucuna gore,

liderlerin davranislarindan yola ¢ikilarak ifade edilmis olan {i¢ ¢esit liderlik tarzi
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bulunmaktadir. Bunlar; otokratik liderlik, demokratik liderlik ve tam serbesti tantyan

liderlik tiirleridir (Harrison, 2018: 23).

Otokratik lider tarzinda, karar mercii liderin kendisidir. Liderin aldig1 kararlar1
astlarin sorgulamasi s6z konusu degildir. Otokratik liderlik davranigin1 benimseyen
lider, davraniglarinin gerekgelerini aciklama ihtiyaci hissetmez ve kontrolii elinde

tutma egilimindedir (Nigmetullina, 2011: 46).

Orgiit igerisinde alman kararlarin grup tartismalar1 sonucunda gerceklesmesi
i¢cin Onciiliik yapildigi; gerekli goriilen noktalarda 6nerilerin sunuldugu ve liderin tipki
grup iiyesi gibi davrandigi liderlik tarzi ise demokratik liderliktir (Lewin, Lippitt ve
White, 1939: 273). Demokratik liderlik tarzini1 benimseyen bir liderde ise, asagidaki

davraniglarin sergilenmesi beklenmektedir (Gonos ve Gallo, 2013: 159):

e Astlarin kararlara katilimi saglanir.

e Herhangi bir degisiklik gerektiren konularda astlarin goriisii alinir.

e Sorunlara yonelik grup igerisinde tartisma ortami yaratilir.

e Mevcut durum ve alinan kararlar konusunda astlara agiklamalar yapilir.

e Astlarin duygu ve diislinceleri dnemsentir.

e Elestiriye acik bir yaklagim s6z konusudur.

e Astlarin fikir iiretmeleri ve diisiincelerini 6zglirce ifade etmeleri tesvik
edilir.

e Astlar arasinda olumlu iliskilerin kuruldugu ve bu iliskilerin

siirdiirtildiigii bir ¢alisma ortami yaratilir.

Demokratik lider, astlariyla aktif bir iligki igerisindedir. Ancak astlarin lidere
fikirlerini kolaylikla aktarmasi, her sdylenilenin lider tarafindan gerceklestirilecegi
anlamina gelmez. Lider, astlarin katilimini saglayarak hedefe ulagmak i¢in farkindaligi

arttirma misyonunu iistlenmektedir (Kilig Ozkaynar, 2017: 16).

Astlara yetki devrini uygulamasi ve aktif bir ¢alisma ortami yaratmasi
acisindan olumlu bir liderlik davranisi olarak goriilen demokratik liderlik igin, kalifiye
personel problemi kisitlayict bir etki yapmaktadir. Bu durum, batan bir gemide
kaptanin demokratik liderlik davranigi sergilemesinin beyhude olacagi Ornegiyle

aciklanmaktadir (Arikan, 2001: 242).

Iowa State Universitesi arastirmalari sonucunda belirlenen iigiincii liderlik tarzi

olan tam serbesti taniyan liderlikte, Ozgiirliigli temel alan davramis bicimleri
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goriilmektedir (Tarim, 2010: 18). Calisan ihtiyaglarina énem verme konusunda daha
az caba sarf eden ve sorumluluklart iizerinden atan davranis tiiriiniin goriildiigii liderlik
tarzidir (Schwarzkopf, 2004: 64). Astlar, kendi kararlarim1 kendileri vermeleri i¢in
Ozgiir birakilir. Tam serbesti taniyan tarzda bir liderin, ¢calisma ortamindaki 6zgiirliik
anlayisi neredeyse sorumsuzluk ile esdeger goriilmesine ragmen, bu durumun astlarin
baski altinda olmamasi sebebiyle yaraticiliklarini gelistirebilecegi de belirtilmektedir

(Tarim, 2010: 18).

Towa State Universitesi ¢alismalarinin ardindan, Stogdill ve arkadaslar1 (1948)
Ozellikler Teorisine yapilan elestirilerden yola c¢ikarak Ohio State Universitesinde
liderligi, davranis Ozelinde incelemistir. Ohio State Universitesi arastirmalar
siirecinde “Lider Davranisi Belirleme Anketi (LBDQ)” gelistirilmis ve ¢esitli
kurumlarda yapilan uygulama ile liderlik davranisini “organizasyon yapisi” ve “insan

iligkilerinin” belirledigi sonucuna ulasilmistir (Northouse, 2013: 76).

Rensis Likert kilavuzlugunda 1947 yilinda Michigan Universitesi’nde yapilan
liderlik caligmalari, davramigsal yaklagim kapsaminda gerceklestirilen Onemli
caligmalardan bir digeridir. Farkli sektorlerde istihdam edilmis personel {izerinde
yapilan aragtirma ile lider davraniglarinin “kisiye yonelik davranis” ve “ise yonelik
davranis” olarak iki sekilde gerceklestigi belirlenmistir. Ise yonelik davranis
sergileyen lider, izleyicilerin (grup iiyelerinin) davranislarini yakindan takip eden
otorite figiiriidiir. Kisiye yonelik davranig sergileyen lider ise, is tatmininin saglandigi
bir ¢alisma ortami yaratma ¢abasinda olan, izleyicilerin kigisel gelisimini dnemseyen

ve yetki devrini benimseyen tutumlar gostermektedir (Kogel, 2015: 680-681).

Davramigsal yaklasim baglaminda gergeklestirilen tim bu caligmalarin
varsayimlari ve ulasilan sonucglardan hareketle Robert Blake ve Jane Mouton
tarafindan liderlik davranislarini agiklamak amaciyla Yonetim Tarzi Matriksi Modeli
gelistirilmistir. S6z konusu model, liderlik davraniglarini “liretime yonelik” ve “kisiye
yonelik™ olarak iki ayr1 bicimde aciklamaktadir. Yonetim Tarzi Matriksi, yatay ve
dikey eksenler iizerinde kisiye ve ise yonelik sergilenen davranis tiirlerinden, farkl
liderlik kombinasyonlarin1 ifade etmektedir. Bu sekilde, liderin sergiledigi davranis
bicimlerinden yola ¢ikarak kendi liderlik tarzini tanimast miimkiindiir (Tarim, 2010:

24).
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Lider davramiglarinin agiklanmasina yonelik incelemeler yapan bir baska
arastirmaci, Douglas McGregor*’dur. McGregor, liderin ¢esitli durumlar kargisinda
gelistirdigi kanmilarin, sergileyecegi liderlik tarzini belirleyecegini One siirmiistiir.
Literatiire McGregor’un X ve Y Teorileri ismiyle giren bu diisiinceden hareketle, X ve
Y teorisi olarak agiklanan farkl iki tiirde liderlik tarzi bulunmaktadir. X teorisine gore
lider; calisanlarin genel olarak sorumluluktan kagindiklarini, degisime sicak
bakmadiklarini ve faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in siirekli olarak direktif
beklediklerini diistinmektedir. Y teorisinde ise lider; ¢alisanlarin sorumluluk almaktan
kaginmadigimma ve dolayisiyla isin isleyisine iliskin herhangi bir miidahalede
bulunmanin gereksiz olduguna inanmaktadir. Bahsi gegen iki teorinin farkli
varsayimlari gz oniinde bulunduruldugunda X teorisinin otokratik lider tarzini; Y
teorisinin ise demokratik lider tarzini isaret ettigini sOylemek miimkiindiir

(Nigmetullina, 2011: 59; Aslan Giil, 2015: 52).

Michigan Universitesi arastirmalarinin ardindan liderlik ve liderlik davranisi
caligmalar1 devam etmis ve 1947 yilinda gergeklestirilen ¢aligmanin bir agidan devami
niteliginde olan Likert’in Sistem 4 Modeli gelistirilmistir. Lider davraniglarinin dort
grup altinda toplandig1 model; liderin astlara kars1 duydugu giiven, astlarin hissettigi
serbestlik derecesi ve listiin astla iligkisi degiskenlerine gore sergilenen davranislarin
sonucunda ortaya cikan liderlik tarzlarini (istismarci otokratik lider-yardimsever

otokratik lider-katilime1 lider-demokratik lider) agiklamaktadir (Canbolat, 2016: 35).

Liderlik, Biiylik Adam Teorisi ve Beceri Teorisinin olusturdugu klasik liderlik
teorileri ile Davramigsal Yaklagimin olusturdugu neoklasik liderlik teorilerinin
ardindan Durumsal (Kosul Bagimlilik) Yaklasimin olusturdugu modern liderlik

teorileri baglaminda arastirma konusu olmaya devam etmistir.

Durumsal yaklasim, liderin karmasik is ortaminda tezahiir eden c¢esitli
durumlara gore birden fazla liderlik tarzlarmi benimseyebilecegi goriisliniin
yansimasidir (Williams, 2012: 18). Fred Edward Fiedler, durumsal yaklasim
dogrultusunda “gorev odakli” ve “iliski odakl1” olmak {izere iki farkli liderlik davranisi
bulundugunu belirtmektedir. Ancak bu iki liderlik davraniginin, her durum i¢in uygun
goriildiigli s6ylenemez. Hangi davramisin uygun oldugunu, karsilagilan durumlar
belirlemektedir (Peretomode, 2012: 16). Etkin Liderlik Teorisi ismiyle de anilan bu
teori, aym1 zamanda lider davraniginin etkinligini ti¢ unsura baglamaktadir. Bunlar;
lider-iiye etkilesimi, isin yapisi ve liderin pozisyonun giiciidiir (Usta, 2016: 32-33).

*Dougles McGregor (1906-1964): Yonetim alaninda liderlige iliskin X ve Y teorilerini ileri 21
stiren bilim insanidir (McGregor, 1960).



Durumsal baglilik yaklasimina yonelik onceki ¢aligmalarin gelistirilmesiyle
ortaya ¢ikan bir model ise William J. Reddin’e aittir. Blake ve Mouton’un yonetim
matriksi modeli esas alinarak olusturulan William J. Reddin’in {i¢ boyutlu liderlik
modeline gore; liderin davraniglarinin etkinligi “goérev davranig1”, “iliski davranig1” ve
“yonetim etkinligi” boyutlar1 dikkate alinarak belirlenebilmektedir (Reddin, 1970; Par,

2017: 35-36).

Liderlik davraniglarin1 farkli bir a¢idan yorumlayan Yol-Amag teorisi ise;
liderlik edilen grup veya bireyin giidiilerine dikkat ¢ekerek, amaca ulasmak igin
liderlerin  giidiileme etkisinin giicline odaklanmaktadir. Lider, izleyicilerin
performanslarin1 gelistirecek olan giidiilenme diizeylerine etki edecek tlirde gesitli

davranig tarzlar1 benimsemektedir (Sokmen ve Boylu, 2009: 2385).

Liderlik konusuna iliskin tiim bu caligmalarin 1s18inda J.M. Burns ve B.M.
Bass’in 1978 yilindan itibaren gergeklestirdikleri arastirmalarla yeni liderlik tarzlar
giindeme gelmistir. Davranigsal liderlik teorilerinin ardindan literatiire giren liderlik
tarzlari; etkilesimci liderlik, doniisiimcii liderlik, karizmatik liderlik, stratejik liderlik,
hizmetkar liderlik (Bektas, 2016: 45), kozmopolit liderlik, izlemeyi bilen liderlik,
ogrenen liderlik, 6gretimsel liderlik ve vizyoner liderliktir (Memisoglu, 2003: 93).
Liderin, liderlik faaliyetinin gergeklestirilmesine yonelik bakis agisindaki farkliliklar

bahsi gecen tiirlerin ayrim noktasini olusturmaktadir.

1.3.ROL BELIRSIZLIiGi

Rol, insanligin varlig1 ile dogmus olan ve i hayati ile sosyal hayatta ¢cok yonlii

olarak kendini gosteren bir kavramdir.

TDK, rol kavramina “Bireyin tiyesi bulundugu kiimenin etkinligi sirasinda
benimsedigi davranig ozellikleri” seklinde bir tanimlama yapmaktadir (TDK,2019).
Diger taraftan Linton’a gore (1936: 114) rol, bireyin ortaya koydugu davranislarin
yaninda toplumsal beklentileri de ifade etmekte ve statii kavraminin dinamik yonii
olarak goriilmektedir. Kiginin igine iligkin sorumluluklar1 hakkinda karmasik
diisiincelerinin olmasi is stresine zemin hazirlamaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48).
Is stresi kaynaklarindan biri olan rol stresi; rol belirsizligi ile rol ¢atismasi olarak iki

ayr1 boyut lizerine sekillenmektedir (Fisher, 2001).
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Ilk olarak Kahn vd. (1964) tarafindan gelistirilen rol belirsizligi tanimu,
ilerleyen yillarda Rizzo vd. (1970) tarafindan daha kapsamli bir bi¢cimde ele alinarak
yeniden yorumlanmistir (Pearce, 1981: 666). Rol stresi kaynaklarinin literatiirde
ayrintili bir bigimde tanimlanmadigina dikkat ¢eken Rizzo vd. (1970) kavrami; isin
isleyisine iligkin ¢alisandan beklenilenin net bir bigcimde aktarilmamasi halinde ortaya

¢ikan durum olarak nitelendirmektedir.

Rol belirsizligi, kisinin beklenilen rolii gerceklestirmek igin gereksinim
duyacag bilgiye erisememe durumudur (Walker vd., 1975). Bir orgiitte calisanlarin
gorevini layikiyla icra edebilmesi i¢in kendi alanina 6zgii ¢esitli bilgilere sahip olmasi
gerekmektedir (Kahn vd., 1964). Calisanlarin sahip olduklari yetki ve sorumluluklarini
bilmemesi durumunda orgiitsel faaliyetin gerceklestirilmesinde yetersiz kalmalari
kagmilmazdir (Gokge ve Sahin, 2004: 146). Bu sebeple, yoneten veya yonetilenlerin
beklenilen bir bi¢imde faaliyet gosterebilmesi i¢in asagidaki bilgilere sahip olmasi

gerekmektedir (Kahn vd., 1964 akt. Fisher, 2001):

e Bir roliin gergeklestirilmesi esnasinda sahip olunan hak ve sorumluluklar,
e Roliin gergeklestirilmesi i¢in izlenilecek en iyi yol,

e Roliin ger¢eklestirilmemesinin doguracagi sonuglar,

e Beklenilen veya istenmeyen, ceza ile sonu¢lanacak davranislar,

e Ise iliskin ilerleme firsatlari.

Rol belirsizligi, kisinin mesul oldugu goreve iliskin muglaklik veya gorevin
icra edilmesi i¢in gereken bilginin algilanamamasi durumunda meydana gelmektedir.
Bu durumda, ¢alisanin yasadigi belirsizlik hali gorev belirsizligi olarak ifade
edilmektedir. Kisinin gergeklestirdigi faaliyetin sonucuna iliskin degerlendirme
kriterlerinin bulunmamasi veya takim arkadaglarindan geribildirim alinamamasi gibi
sebeplerle belirsizlik yasamasi ise sosyal-duygusal belirsizligi gostermektedir (Kara,

2010; Karel, 2011).

Rol kavrami, erken Yunan ve Roma donemlerine uzanan rol teorisi ile
insanoglunun hayatinda yerini almigtir (Serey, 1981: 3). Sosyal psikoloji alaninda rol
teorisinin ele alinmasi 1930’Iu yillara dayanirken; orgiitsel acidan ilk ¢alismalarin
Kahn, Wolfe ve Quinn Onciiligiinde 1950°li yillardan sonra gercgeklestigi
goriilmektedir (Palomino ve Frezatti, 2016: 167). Kisilerin davraniglar ile ilgili

beklentilerin nasil olmas1 gerektigi rol teorisi ile agiklanmaktadir (Tonges, 1997: 66).
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Rizzo vd. (1970), hem rol teorisinin hem de klasik 6rgiit teorisinin rol belirsizligine
degindigini belirtmektedir. Klasik orgiit teorisine gore, bir orgiit yapisi igerisinde yer
alan her pozisyonun belirli bir gérev ve sorumlulugunun bulunmasi gerekmektedir.
Belirli bir hiyerarsik yap1 igerisinde bir astin yalnizca bir iistten emir almasi ve emir
aldig1 ustiine karst yiikiimliiliiklerinin olmasi emir-komuta birligi ilkesi ile
aciklanmaktadir (Kogel, 2015: 256). Emir-komuta birligi ilkesinin ihlali rol teorisi ile
bagdastirilmaktadir. Calisanin karar verme yetisine sahip olmamasi, neyi basarmasi
gerektigini ve nasil degerlendirme yapacagini bilmemesi tereddiite diismesine sebep
olarak rol belirsizligi algis1 sonucu beklenileni yerine getirme noktasinda deneme

yanilma yoluna gitmesini gerektirmektedir (Rizzo vd., 1970).

Rol teorisi baglaminda ise rol belirsizligi (Rasit ve Isa, 2014: 551) genel
anlamda bir faaliyetin gerceklestirilmesine yonelik sorumlu kisilerin yasadigi
belirsizlik durumu olarak ifade edilmektedir (Palomino ve Frezatti, 2016: 167).
Kisinin sorumluluguna yonelik bilgi eksikligi ve isi tlizerinde kontroliiniin

bulunmamasi rol belirsizligi ile aciklanmaktadir (Agarwal, 1993: 718).

1.3.1. Rol Belirsizliginin Sebepleri

Algilanan rol belirsizligi ve rol catismasinin nedenleri ve sonuglarinin
belirlenmesine iligkin yapilan ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir (Fisher ve Gitelson,
1983: 320). Rol belirsizligine yol agacak unsurlarin belirlenmesi, orgiit igerisinde
yasanabilecek istenmeyen durumlara iligkin tedbirlerin alinmas1 bakimindan 6nemli

goriilmektedir.

Orgiit politikas1 ve yonetim felsefesindeki eksiklikler, is tammlarindaki
belirsizlikler ile is yonergelerinin siklikla degismesi gibi durumlar rol belirsizligine
yol agmaktadir (House ve Rizzo, 1972: 474). Bununla birlikte, uygun rol davranigina
iligkin bilgi akiginin saglanmasindaki yetersizlikler ve ¢alisanin davranis ¢iktilarina
yonelik ongoriilerde bulunamamasi rol belirsizligine zemin hazirlayan unsurlardir
(Rizzo vd., 1970: 155-156). Walker vd. (1975), rol belirsizligine neden olan faktorleri

orgiitsel yap1, orglit i¢i iletisim ve yonetim tarzi olarak siralamaktadir.

Calisanin isine yonelik hedeflerinin bulunmamasi ve orgiit icinde gorev
taniminin ¢alisana aktarilmasinda yasanan iletisim eksiklikleri rol belirsizligine sebep

olacak unsurlardandir (Uzaslan, 2015: 18).
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Gilinlimiiz bilgi toplumunun degisim hiz1 ig diinyasini yakindan ilgilendiren ve
orgiit yapisina etki eden faktorlerin basinda gelmektedir. Sanal organizasyonlar ve e-
ticaret uygulamalar1 gibi gelismelere uyum saglamak kimi zaman ¢alisan rollerinin
revize edilmesini kimi zaman da rollere yeni nitelikler eklenmesini gerektirmektedir.
Bu durumda tipki orgiitler gibi calisanlarin da degisimin hizina ayak uydurmasi
beklenmektedir. Aksi durumda, bilgi eksikligiyle karsi karsiya kalan c¢alisanin rol
belirsizligi yasamas1 muhtemeldir (Erkenekli, 2000: 43).

1.3.2. Rol Belirsizliginin Sonug¢lari

Rol teorisinin iki alt boyutu olan rol belirsizligi ile rol ¢gatigmasinin sonuglarinin
ayni oldugu pek cok kez dile getirilmistir. Rol belirsizliginin en belirgin sonucu

strestir. Stres faktorii, bir¢ok problemin temel kaynagidir (Erkenekli, 2000: 44).

Calisanlarin  rol belirsizligi yasamalar1 durumunda beklenilen ¢iktiy1
sunamamasi, ise yaramadig1 duygusuna kapilmasina sebep olmakta (Gokge ve Sahin,

2004: 146) ve 6zgiivenini yitirmesine yol agmaktadir (Karacaoglu ve Cetin, 2015: 50).

Rol belirsizligi dogurdugu kisisel sorunlarin yaninda cesitli Orgiitsel
problemlere de zemin hazirlamaktadir (Serey, 1981: 8). Orgiit ortaminda rol
belirsizligi yasayan bir calisan stres, mesleki tatminde yetersizlik, karar vermede
zorlanma, gerilim, endise, asir1 heyecan gibi psikolojik durumunu etkileyecek
istenmeyen durumlar1 yasayabilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel baglilikta azalma,
isten ayrilma egiliminde artis, drgiitsel gliven problemi ve kaynak israfi gibi orgiitsel
faaliyetlerin verimliligini etkileyen problemlerle kars1 karsiya kalinmasi muhtemeldir
(Basim vd., 2010: 146). Ayrica, rol belirsizligi yasayan calisanda motivasyon
diisiikligi kaginilmazdir (Tung, 2008: 66).

Rol belirsizligi; kisinin ise odaklanmasini zorlastirmakta ve bu sebeple ise
yonelik sarf edilen ¢abanin azalmasina sebep olmaktadir. Caba sarf edemeyen calisan,
bilgi ve becerilerini isini aktarmakta giicliik ¢ekmektedir (Tuten ve Neidermeyer,
2004: 27; Zhou vd., 2016: 3382). Rol belirsizliginin bu tiir bireysel sonuglari;
tatminsizlik, ise devam problemi, orgiitsel kararlara katilimda pasiflik gibi sonuglar

dogurmaktadir (Schuller vd., 1977).
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1.4.O0RGUTSEL BAGLILIK

Orgiitlerin pazar payini arttirmasi ve rekabet iistiinliigii elde ederek sektordeki
yerini koruyabilmesi i¢in sundugu hizmetin kalitesi biiyilk 6nem arz etmektedir.
Kaliteli hizmet, ¢calisanlarin performanslarina bagli olarak sekillenmektedir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin iiretkenlik diizeyi yiiksek olmakla birlikte, beklenen
orgiitsel vatandaslik davranislarini sergilemeleri miimkiindiir (Obeng ve Ugboro,
2003: 83). Bu sebeple orgiit amaglarina ulasmada c¢alisan baghiligi onemli rol
oynamaktadir (Nisanc1 ve Yildirim, 2017: 273).

Turizm sektoriinde hizmet veren tatmin olmus isgoren, bir bakima tatmin
olmus “daimi” misteri anlamina gelmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarin beklentilerinin
karsilanmasi, iiretim siirecinde istenilen ¢iktinin elde edilmesini saglayacak
faktorlerden biridir. Seyahat acentalari, konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek
isletmeleri ve rekreasyon isletmeleri biinyesinde miisteriyle stirekli iletisim halinde
olan personel faktoriiniin 6nemine istinaden; arastirmanin bu boliimiinde Orgiitsel
baglilik kavrami, orglitsel bagliligin kuramsal analizi ve orgiitsel baglilik boyutlar1 ele

alimustir.

1970’li yillardan sonra sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel
davranig gibi ¢esitli disiplinlerde ¢ok kez arastirma konusu olan orgiitsel bagliligin
tanimina iligskin goriis birligi bulunmamaktadir. Her arastirmacinin konuyu kendi alan1
dogrultusunda ele almasi sebebiyle literatiirde farkli bigimlerde orgiitsel baglilik
tanimlar1 oldugu goriilmektedir (C6l, 2004). Bagliliga iliskin tanimlamalarin gesitlilik
gostermesi, bir anlamda kavramin farkli alanlardaki popiilerligini de ortaya

koymaktadir (Mowday vd., 1979: 3).

Orgiitlerin politik, ekonomik ve sosyal gelismelere uyum gdstermesi,
arastirmacilarin da kavramlart farkli bakis acilariyla yorumlamalarini saglamistir.
1960’1 yillarda calisanlarin baghilik davranis1 gostermeleri maddi sebeplere
baglanirken; 1970°’li yillarda orgiitiin amag¢ ve degerlerine baglanma giindeme

gelmistir (Gligli, 2006: 6).

Orgiitsel baglhiliga iliskin ilk ve en genel tanim1 yapan Grusky’e (1966: 489)
gore, kavram calisanin orgilite yonelik olusturdugu bagin giiciinii ifade etmektedir.

Kanter’in (1968) baglhiliga “kisinin ¢ikar ve ihtiyaglarinin orgiit tarafindan yerine
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getirilmesi ile ortaya ¢ikan bir siire¢” seklinde bir tanim gelistirmesi de farkli bakis

acisinin bir iirtiintidiir.

Bateman ve Strasser (1984), bagliliga iliskin “orgiit ile ¢alisan arasindaki
uyum” seklinde 6z bir agiklama getirmistir. Allen ve Meyer (1990), “kisinin Grgiite
baglanmasini saglayan psikolojik durum” olarak tanimladiklar1 baghlik kavraminin;
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak ii¢ boyuttan meydana
geldigini bildirmislerdir. Diger bir tanima gore; orgiitsel baglilik ¢alisanin hem ise hem
de orgiite kars1 gelistirdigi tutumlari davranis ¢iktisidir (Loke, 2001: 193). Benzer
sekilde, Mottaz calisanin Orgiitle biitiinlesmesini baglilikla agiklamaktadir. Ciinki
orgiitle biitiinlesen calisanlar orgiitlerine karst baglilik davranist gostermektedir

(Mottaz, 1989: 144).

Baglilik bir anlamda bireylerin Orgiite karsi sadakatinin bir gostergesidir.
Baglilig1 yiiksek olan g¢alisanlar orgiitiin amaglarina igten gelen bir istekle katkida
bulunmaktadir (Mowday vd., 1979). Porter vd. (1973), ii¢ kritik noktaya deginerek
bagliliga aciklik getirmektedir: Bir orglit ortaminda bagliliktan s6z edebilmek i¢in; a)
caliganlarin Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini giiclii bir bigimde kabul etmesi ve bunlara
inanmast, b) Orgiitlin yarar1 i¢in ¢aba sarf etmede istekli olmasi, c¢) Orgiitte kalma

arzusunun bulunmasi gerekmektedir.

Baglilik kavramina iligkin goriislerin zaman igerisinde sekil degistirdigi de
aciktir. Soyle ki, baglilik yillar boyunca c¢alisan cephesinde incelenirken Mowday
(1998), kavrami orgiit agisindan yorumlamistir. Calisanlara duyulan bagliligin
azalmasi, ¢calisanin da orgiite olan baglili§inin azalmasina sebep olmaktadir (Mowday,

1998: 393).

Konuyu inceleyen bilim insanlari, ¢alisanlarin tutumsal ya da davranigsal bir
neden ile baglilik davranisi sergilediklerini belirtmektedir. Bu sebeple baglilik
kavrami, tutumsal yaklasim ve davranigsal yaklagim olmak iizere iki farkli goriiste
incelenmistir (Col, 2004). 1982 yilinda Mowday’in baglilig1 tutumsal ve davranigsal
baglilik olarak ele almasiyla baglilik kavrami farkli yaklasimlara gore incelenmeye

baslanmistir (Mottaz, 1989: 144).

Literatiirdeki cesitli tanimlardan da anlasilacag lizere, arastirmacilar orgiitsel
bagliligin orgiit-calisan arasinda gelisen bir bag oldugu konusunda hemfikirdir.

Gorislerin degiskenlik gostermesinin sebebi, bu bagin gerekcelerine iliskin farkl
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goriiglerin ileri siiriilmiis olmasidir. Cesitli arastirmacilarin {lizerinde farkli goriis
bildirdigi orgiitsel baglilik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in kuramsal arka

planin analizi gerekli goriilmiistiir.

1.4.1.0rgiitsel Baghhigin Kuramsal Analizi

Orgiitsel baglilik kavramu ilk olarak William H. Whyte (1956) tarafindan 1956
yilinda yayimlanmig olan “The Organization Man” isimli kitabinda ele alinmustir.
Calismada insanin baglanma duygusunun dogal bir gereksinim oldugu belirtilirken,
orgiite fazla bagimli olan kisiler ve bu durumun oOrgiitlerde doguracagi olumsuz

sonuclar irdelenmistir.

Orgiitsel baglilik olgusu iizerine ilk arastirmalar Howard Becker tarafindan
yapilmugtir. Literatiirde “side-bet” olarak yer alan Becker’in Yan Bahisler Teorisi,
calisanlarin mensup olduklar1 kurumlara harcadiklar1 zaman ve cabanin, esasen
orgitsel baghligin  kaynagi oldugunu anlatmaktadir. Kisi, alternatifleri
degerlendirmeyi kendisine getirecegi maliyeti diislinerek reddetmektedir. Bu yilizden
Becker’e gore baglilik, kasti olarak taraf tutma davranisidir. Yan Bahisler Teorisi’ne
gore bu duruma zemin hazirlayan unsurlar; genel kiiltiirel beklentiler, biirokratik
diizenlemeler, sosyal pozisyona uyum, kendini ifade sorunu ve is dis1 endiselerdir.
Becker’in yan bahisler teorisini inceleyen Allen ve Meyer (1984), bu yaklasimi
isgdrenin  ekonomik ihtiyaclarinin  sebep oldugu baglhilik bigimi olarak

degerlendirmislerdir (Aksoy ve Yilmaz, 2016: 74).

Kelman (1958: 53), odiil gibi motivasyon unsurlariin orgiit ile ¢alisanlar
arasinda bir ¢esit psikolojik bag olusturacagini belirtmektedir. “Uyum” boyutu olarak
adlandirilan bu siiregte, caligsanlar ddiillere ulagmak i¢in orgiit ile arasindaki psikolojik
bag1 arag¢ olarak gormektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlar orgiit ile arasindaki bagi
olusturabilmek i¢in “dzdeslesme” davranmislar sergilerler. Orgiit ve ¢alisanlar icin
onem arz eden degerlerin paralellik gostermesi de “i¢sellestirme” boyutu ile baglilig

aciklamaktadir.

Grusky (1966: 489), orgiitsel baghligin ilk tanimlanmasini yapan bilim
insanlarindan birisi olarak, calisanlarin orgiit ile kurdugu bagin giiclinii, orgiitiin
sundugu odiiller ve bu ddiilleri elde etmek i¢in yasanan deneyimlerin belirledigi

gorusuni savunmustur.
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Orgiitsel baglilig1 ele alan ¢ok sayida arastirmaci oldugu gibi, kavrama iliskin
bir¢ok farkli yaklasim da bulunmaktadir (Giindogan, 2009: 41). Literatiirde orgiitsel
baglilik yaklasimlarina iliskin farkli diisiince yapilarmin dogurdugu iki tiir
siniflandirma bulunmaktadir. Arastirmacilarin bir kismi, baghligi tutumsal ve
davranigsal yaklasim ayrimiyla ele alirken; bir kismi ise tek boyutlu ve ¢cok boyutlu
olarak inceleme konusu edinmistir (Giiglii, 2006: 8). Baglilik literatiiriine girmis

arastirmacilar ve savunduklar1 yaklagimlar Tablo 1’de goriildiigii gibidir.

Tablo 1: Orgiitsel Baglhlik Yaklasimlar:

Davramigsal Baghhk Yaklasimi Tutumsal Baghhk Yaklagimi

e Becker’in Yaklasimi e Kanter’in Yaklagimi

Etzioni’nin Yaklagimi
e Salancik’in Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

Penley ve Gould’un Yaklagimi

e Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Kaynak: Kanter (1968), Etzioni (1975), O’Reilly ve Chatman (1986), Penley ve Gould (1988), Allen
ve Meyer (1990).

Genellikle sosyal psikologlarin ¢alismalarinda ele alinan davranigsal baglilik
yaklagimi (Ugur Cilkara, 2009: 10), davraniglarin tutumlar {izerindeki etkisini

belirlemeye odaklanmaktadir.

Literatiirde davramigsal baglilik yaklasimina gore Becker’in yaklagimi ve
Salancik’in yaklasimi olarak iki temel gorlis bulunmaktadir. Calisanin Onceki
davranislarina dikkat ¢eken Salancik, onceki davranislarin gelecekteki eylemlere ve
bagliliga etki edecegini ileri slirmiistiir. Gegmiste yapilan geri doniilmez davraniglar
bagliliga dogrudan etki etmektedir. Sergilenen davraniglar ile faaliyetler ortaya ¢ikar

ve baglilik, bu faaliyetler araciligiyla gerceklesmektedir (O’Reilly ve Caldwell, 1981).
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Salancik’in yaklagimimin Becker’in yaklasimiyla paralel 6zellikte oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Fakat Becker’in yaklasiminda baglilik, kisinin alternatifleri
g6z oniinde bulundurdugunda katlanacagi maliyetten kaginmasi ile ortaya cikarken;
Salancik’e gore bagliliktan s6z edebilmek icin, ¢alisanin 6rgiit ile iliskisinin bir tiriini

olan davranisi1 devam ettirme isteginde olmasi gerekmektedir (Giil, 2002: 49).

Sekil 1: Davranigsal Baghilik Yaklasimina Gore Baglilik Siireci

Kosullar

| oawens |

Psikolojik bag

Kaynak: Allen ve Meyer (1990)

Sekil 1°de goriildiigii lizere, davranigsal baglhilik yaklasimia gore; baghlik,
kisinin 6nceki davranislariin karsilastigr kosullar etkisinde gelecek davranislarini

sekillendirdigi ve orgiit ile psikolojik bir bag kurdugu siirecin ¢iktisidir.

Orgiitsel amaglar ile kisinin hedeflerinin gittikce biitiinlesmesi durumunda,
tutumsal baghlik s6z konusudur. Bu durumda, kisi kesisen hedeflerin
gerceklestirilmesi icin orglitte kalmay siirdiirmek istemektedir (Mowday vd., 1979:
3). Orgiitsel ve bireysel amaclarin Ortiismesi, baglihgin 6n kosulu olarak

goriilmektedir (ibicioglu, 2000: 14).

Sekil 2: Tutumsal Baglilik Yaklagimina Gore Baglilik Siireci

Kﬂsu”ar B o P5|k':||ﬂj|k baé _._--

Kaynak: Allen ve Meyer (1990)
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Sekil 2’ye gore, ¢alisanin Orgiit ortaminda karsilastigi kosullarin kendisi igin
onem atfettigi kosullarla Ortiismesi neticesinde kurulan psikolojik bag, orgiitsel

baglilik davranisint meydana getirmektedir.

Orgiit ve calisan amaglarinin ortak bir paydada bulusmasi i¢in (Cannor ve

Becker, 1994: 68; Covey, 1997: 3 akt. Ibicioglu, 2000);

e (Calisanlar i¢cin 6nem arz eden degerlerin belirlenerek isttihdamin bu dogrultuda
yapilmasi1 gerekmektedir.

e Calisanlar bir oryantasyon siirecinden ge¢melidir.

e Calisanlar ve yoneticiler arasinda sosyal bagi giiclendirecek faaliyetler
diizenlenmelidir.

e Calisanlarin  kararlara katilminin  saglandigi  bir yOnetim anlayisi

benimsenmelidir.

Tutumsal baglilik yaklasimina gore gorilis bildiren Kanter (1968), Etzioni
(1975), O’Reilly ve Chatman (1986), Penley ve Gould (1988), Allen ve Meyer (1990,
1991) gibi birgok bilim insan1 bulunmaktadir.

Bir¢ok sosyal problemin baglilik eksikliginden kaynaklandigini dile getiren
Kanter (1968), calisanlarin baglilik durumlarinin {i¢ ana unsurdan meydana geldigini
belirtmektedir. Bunlar; devam etme eylemini igeren baglilik, kontrol baghligi ve
kenetlenme bagliligidir. Birey, orglitte devam etme davranisi sergilese dahi kontrol
bagliliginda tutarsiz davranabilir. Bu sebeple bu {i¢ unsur birbirinden bagimsiz olarak
degerlendirilmelidir. Orgiitten ayrilma maliyetine katlanamayacagini diisiinen kisinin,
devam baghiligi davramis1 gostermesi olagandir. Kenetlenme baglhiliginda ise, bir
zorunluluk olmaksizin drgiite ve tiyelerine karsi olumlu duygu ve davranis gelistirilir.
Bagliligi aciklayan iiclincii unsur olan kontrol bagligi, Orgiitin normlarinin
benimsenmesini ve otoriteye uyum gostermenin yaninda orgiit tiyeleri ile dayanismayi
saglamaktadir. Kontrol baglilig1 yiiksek olan calisan, 6rgiitiin taleplerine itaat etmeyi

normatif bir gereklilik olarak yorumlamaktadir.

Orgiitsel baglilik konusuna iliskin dikkat ¢eken calismalardan bir digeri “A
Comparative Analysis of Complex Organizations: On Power, Involvement And
Their Correlates” isimli eserdir. Bu calismada ilk kez bagliligin smiflandirilmasi
yapilmistir. Amitai Etzioni (1975), kitabinda baglili§in uzaklastiric1 baglhlik, ¢ikarci

baglhilik ve ahlaki baghlik olarak iic boyutta ele alinabilecegini ileri siirmiistiir.
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Uzaklastirict baghilik, kisinin kendi isteginden ziyade orgiit dis1 faktorlerin etkisinde
kalarak oOrgiitte kalmaya devam etmesi durumunda ortaya g¢ikmaktadir. Cikarci
baglilik, ¢alisanin Orgiitten ayrilmast halinde ortaya ¢ikacak maliyetlere
katlanabilirligini sorgulamasi durumudur. Bu durumda, 6rgiit beklentilerini karsiliyor
ise (licret, sosyal imkan vb.) kisi orada kalmaya devam edecektir. Ahlaki baglilik
boyutu ise, ¢calisanin tam manastyla isiyle var oldugunu diisiinmesi ve kendisini orgiite

adamasidir.

O’Reilly ve Chatman (1986), Kelman’in (1958) baghlik boyutlarin
desteklemis ve c¢aligan ile orgiit arasindaki psikolojik bagin giiclendirilmesinde

0zdeslesmenin onemine dikkat cekmistir.

Orgiitsel bagliliga iliskin ¢alismalar yapan Penley ve Gould’un (1988) fikirleri
ise Etzioni’nin (1975), orgiitsel bagliliga iliskin goriisleri lizerine insa edilmistir.
Penley ve Gould (1988) uzaklastiric1 baglilik, ¢ikarci baglilik ve ahlaki baglilik olarak
{ic tiir baglhliktan séz edilebilecegini belirtmektedir. Orgiitsel bagliligin saglanmasi
icin yonetimin ¢esitli motivasyon unsurlarindan yararlanmasi gerekmektedir. Bu
sekilde, orgiitsel bagliligin li¢ boyutuna da etki etmek miimkiindiir. Evren (2017: 47),
Penley ve Gould’un algi-tutum iligskisine dayanan bir baglilik yaklagimini

savundugunu belirtmektedir.

Allen ve Meyer (1990) ise alanyazinda yer alan oOrgiitsel bagllik
yaklagimlarmin temelde ii¢ unsura dayandigini one siirmiistiir. Bunlar; duygusal

baglanma, algilanan maliyet ve zorunluluktur.

Orgiitsel baglilik kavrami ve boyutlarina iliskin incelemeler yapan Allen ve
Meyer (1984), “kisinin orgiite bagliligin bir géstergesi olan psikolojik durum” olarak
ifade ettikleri oOrgiitsel baghiliga iliskin bir model gelistirmislerdir. Gelistirdikleri
modele gore, orgiitsel baglilik; duygusal baglhilik ve devam bagliligi boyutlarindan
olusmaktadir. Duygusal baglilik, ¢alisanin kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak
gordiigii, oOrgiitle 6zdeslesmesi halidir. Becker’in (1960) yan bahis teorisinde
temellenen devam bagliligi ise, alternatifleri degerlendirmenin getirecegi maliyetten
kaginmak amaciyla mecburi olarak orgiitsel tiyeligin siirdiiriilmesidir. 1990 yilina
gelindiginde, Allen ve Meyer yayimladiklar1 arastirmalarinda, Wiener’in (1982)
orgiitsel bagliligin normatif boyutuna iliskin diisiincelerinden yola ¢ikarak {i¢ boyutlu

baglilik modelini (duygusal baglilik-devam bagliligi-normatif baglilik) gelistirmis;
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baglilik durumunda kisilerin sergiledikleri psikolojik durum ile bagliligin dnciilleri ve
sonuclarina iligkin literatiirdeki eksiklige dikkat cekmistir. Allen Meyer’in gelistirmis
oldugu ii¢ boyutlu baglilik modelinin disinda, bir¢ok arastirmaci konuya iligskin goriis

bildirmistir.

1.4.2. Orgiitsel Baghhgm Boyutlari

Orgiitsel baglilik kavraminin kuramsal analizinde goriildiigii iizere, farkli goriis

baglaminda farkli boyutlandirmalar yapilmistir. S6z konusu orgiitsel baglilik

boyutlarina iliskin yapilmis olan ¢aligmalar asagidaki gibidir:

Tablo 2: Orgiitsel Bagliligin Boyutlandirilmasina Yénelik Literatiirde Yer Alan

Calismalar

Yiul

Arastirmact

Boyut

1958

Kelman

-Uyum
-Ozdeslesme

-I¢sellestirme

1974

Buchanan

-Ozdeslesme
-Sarilma

-Sadakat

1975

Etzioni, Amitai

-Uzaklastiric1 baglhilik
-Cikarc1 baglilik
-Ahlaki baglilik

1982

Wiener

-Aragsal baglilik
-Normatif baglilik

1982

Mowday, Porter ve Steers

-Benimseme
-Caba

-Devam istegi

1986

O’Reilly III ve Chatman

-Uyum
-Ozdeslesme

-I¢sellestirme
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1988 Penley

-Uzaklastiric1 baghilik
-Cikarci baghilik
-Ahlaki baglhlik

1990-1991 Allen, Meyer

-Duygusal baghlik
-Devam baglilig
-Normatif baglilik

2000 Huang, Lihua

-Davranigsal baglilik
-Sosyolojik baglilik
-Ahlaki baglhlik
-Tutumsal baglilik

Kaynak: Kelman (1958), Etzioni (1975), O’Reilly ve Chatman (1986), Penley ve Gould (1988), Allen

ve Meyer (1990).

Baglilik boyutlarina iligkin yapilan birgok farkli ¢alisma olmasina ragmen,

aragtirmacilarin yaptigi bu siniflandirmanin, algilanan maliyet ve bireyin Orgiitii

benimsemesi lizerinde temellendigini sdylemek miimkiindiir.

Alanyazinda genel kabul gérmiis ve bir¢ok arastirmada siklikla kullanilan

orgiitsel baglilik smiflandirmasi, Meyer ve Allen’in “li¢ bilesen modeline”

dayanmaktadir. Orgiitsel bagliligin ii¢ bileseni Sekil 3’te goriildiigii gibidir (Yiicel ve

Cetinkaya, 2016: 22):

Sekil 3: Allen ve Meyer’in Ug Boyutlu Baglilik Modeli

Devam baghhfinm snctllen
-Kizilik Szellikderi
-Alternaufler

=Yatinmlar

Normatif baghhfin Gnciillen
-Kigilik ozellikleri
-Sozyallesme
-Drgitsel yatinmlar

Kaynak: Allen ve Meyer, 1990.

Duygusal baghhgin Gnciller
-Elgilik ozellikeri
-y deneyimier

Devam Baghhig

Igten Aynima Niyeti ve
isgiicl Devri

ige Yanelik Davrangiar
-Devamaizhik
-Orgitzel Vatandashk
-Performans

Cahgan Saghiy ve Refahi
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Allen ve Meyer duygusal bagliligi, ¢alisanlarin dis faktdrler olmaksizin kendi

arzulariyla orgiitte kalmayi tercih etmesi seklinde agiklamaktadir. Bu tercihin sebebi,

calisanin Orgiit ile 6zdeslesmis olmasidir (Allen ve Meyer, 1990: 3). Duygusal

bagliliga etki eden faktorler asagidaki gibidir (Allen ve Meyer, 1990: 17):

Is giicligii: Gergeklestirilen faaliyetin, miicadele gerektiren bir is olmasi

durumudur.

Rol netligi: Calisganin, oOrgiitiin kendisinden ne beklediginin bilincinde
olmasidir.

Amag netligi: Calisanin, eylemlerini ni¢in gerceklestirdiginin farkindalhigidir.
Amag¢  sorunu: Calisanin  sorumluluklarmin, Orgiitiin  beklentileriyle
celismemesidir.

Yonetim anlayisi: Y 6neticilerin ¢alisan onerilerini 6nemsemesi durumudur.
Arkadas uyumu: Orgiitsel ortamda sorunsuz iliskilerin kurulmasidir.

Orgiitsel giiven: Calisanin drgiitiin vaatlerini yerine getirecegine olan inancidir.
Esitlik: Orgiit {iyelerinin hak ettiklerine ulastiklari adil bir ortamin olmasidir.

Kisisel o6nem: Calisanin isinin Orgiitsel hedeflere ulagsmada etkisini

hissetmesidir.
Geribildirim: Caliganin performansina iliskin doniit alabilmesidir.
Katilim:  Calisanin ~ sorumluluklarina  iliskin  kararlara  katiliminin

saglanmasidir.

Yukaridaki unsurlar duygusal bagliligin olusturulmasinda anahtar noktalardir.

Duygusal baglilik, calisanin 6rgiite karsi pasif itaat davraniglarindan ziyade fedakarlik

yapmaya razi olduklart (Ugur Cilkara, 2009: 20), somut ¢iktilar1 olan aktif bir

benimseyis halidir.

Allen ve Meyer’in (1990) ikinci boyut olarak ifade ettikleri devam baglilig1,

calisanin mevcut kosullart g6z 6niinde bulundurdugunda farkli bir orgiitii segmesinin

olanaksiz goriildiigli durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Stebbins, 1970: 527). Calisan,

mevcut Orgilitiinden ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak maliyetlerden 6tiirii kendi

orgiitiinde devam etmeyi tercih etmektedir (Allen ve Grisaffe, 2001: 212). Bu sebeple,

bu tiir baghligin genel olarak ekonomik gerekgelerle olustugunu sdylemek

miimkiindiir (Stevens, vd. 1978: 381). Devam bagliliginin temelinde her ne kadar
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ekonomik gerekeeler yer alsa da, ¢alisanin kendisini mecbur hissederek olusturdugu

bu baglilik tiiriine etki eden yan faktorler asagidaki gibidir (Allen ve Meyer, 1990: 17):

o Yetenekler: Calisganin mevcut Orgiitte yararlandig1 yeteneklerini baska bir
orgiite gecmesi durumunda kullanilabilirligidir.

e FEgitim: Calisanin almis oldugu egitimin benzer Orgiitlerde faydal
olmayacagini diisiinmesidir.

e Tayin: Calisanin mevcut isyerinden ayrilmasi halinde farkli bir lokasyonda
ikamet edebilme durumudur.

o Kendine yatirnm: Calisanin mevcut orgiit i¢in uzun zaman ve yogun emek
vermis olmasidir.

o Emeklilik primi: Calisanin orgiitte kalmaya devam etmesi halinde edinecegi
emeklilik primini farkli bir 6rgiite gegmesi durumunda elde edememesidir.

e (evre: Calisanin ikamet ettigi ¢evrede ne kadar siiredir bulundugudur.

o Alternatifler: Calisan i¢in sahip oldugu isin benzerinin ya da daha iyisinin

bulunmasinin zorlugudur.

Allen ve Meyer’in (1990), gorislerinin iirlinii olan {ic boyutlu baglilik
teorisinin son boyutu ise normatif bagliliktir. Normatif baglilik, ¢calisanin 6rgiite karsi
hissettigi yilikiimliilik duygusunun sonucudur (Gautam vd., 2004: 304). Calisan, hem
orgiite katilmadan 6nceki deneyimlerinden (6rn; aile ve sosyal ¢evre), hem de orgiite
katildiktan sonraki deneyimlerinden etkilenmektedir (Wiener, 1982 akt. Allen ve
Meyer, 1990: 4). Orgiite katilmadan nceki ¢evresinde uzun yillar ayn1 drgiitte gorev
yapan bireylerin bulunmasi, kiside sadakat duygusunun yiliksek olmasini
saglamaktadir. Boylece, ¢alisan sadakat duygusundan otiirii 6rgiitiine kars1 ahlaki bir

sorumluluk hissetmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Allen ve Meyer’in ti¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modeline gore, duygusal bagligi
yiiksek olan calisanlar icten gelen bir istek sebebiyle; devam baglilig1 yiiksek olan
caligsanlar ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ederek ve mecburi olarak; normatif baglilig
yiiksek olan c¢aligsanlar ise Orgiite karsi hissettikleri ylikiimliiliikten o6tiirii dogru
davranisin farkli bir orgiitte calismamak olduguna inandiklar i¢in mevcut orgiitlerinde

kalmaya devam etmektedir (Col ve Giil, 2005: 294).
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Bagliga iliskin ortaya konan bu ii¢ boyut, her ne kadar farkli acilardan
degerlendirilmis olsa da calisan ile Orgiit arasindaki sekillenen ve galisanin Orgiitte

kalmaya devam etmesini i¢eren baga isaret eden ortak 6zelliklere sahiptir.

1.5. ALANYAZIN iNCELEMESI

Ilgili alanyazin taramas1 sonucunda, farkli degiskenlerle birlikte incelenmis
olan orgiitsel yabancilagsma, orgiitsel yabancilagsmanin onciilleri ve sonuglarina iligkin

gerceklestirilen arastirmalarin bazilar1 sonuglariyla birlikte asagidaki gibidir:

Turizm sektoriinde yabancilasmanin durumunu analiz etmek amaciyla bes
yildizli otel calisanlari iizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir (Babiir, 2009).
Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin yabancilasma seviyelerinin ¢ok yiiksek
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yazar, bu sonucu turizm sektoriinde genel olarak geng
calisanlarin  faaliyet gostermesine baglamaktadir. Calisanlarin  yabancilasma
durumlarinin en fazla giigsiizliik boyutunda gergeklestigi goriilmiistiir. Bu durum,
calisanlarin kendilerine yeteri derecede s6z hakki tanminmadigi diislincesi ile
aciklanmaktadir. Buna ek olarak is boliimii, ¢alisma kosullari ve yonetim tarzi
faktorlerinin giicsiizlik boyutuna etki eden unsurlardan oldugu belirtilmektedir.
Ayrica turizm sektoriinde haksiz terfilerin yasanmasinin kuralsizlik boyutunda kayda
deger bir artisa sebep oldugu ifade edilmektedir. Anlamsizlik ve kuralsizlik boyutuna
etki eden faktorler ise ekonomik yapi, ¢alisma kosullari, yonetim tarzi ve is olarak

aciklanmistir.

Banai ve Weisberg (2003), Rusya’da 6zel ve kamu kurumlarinda caliganlar
lizerinde yabancilasmanin diizeylerini inceledikleri bir ¢alisma hazirlamislardir. Ug
0zel ve bes kamu kurumunda calisan 725 personel ile gerceklestirilen anket
uygulamasinin  sonuglart su sekilde belirtilmektedir: Ozel sirketlerde ¢alisan
personelin Orgiitsel yabancilasma diizeyi, kamu kurumlarinda ¢alisan personele gore
daha yiiksektir. Bununla birlikte, egitim diizeyi yliksek calisanlarin yabancilasma
diizeylerinin, egitim diizeyi diisiik olan calisanlara gére daha az oldugu goriilmiistiir.
Yabancilagma diizeylerinin erkek calisanlarda daha yiiksek oldugu sonucuna ulagan
yazarlar, bu durumu kadinlarin degisen kosullara daha hizli uyum saglamalarina
baglamaktadir. Buna ek olarak, orgiitsel yabancilagsma ile orgiitsel baglilik arasinda zit

yonlii bir iligkinin bulundugu belirtilmektedir.
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Orgiitsel yabancilagsma problemini inceleyen dikkat cekici bir arastirma
Mauldin (2001) tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmaci, mizah davraniglarinin
insanlarin bilingaltinda yatan durumlar ortaya ¢ikarabildigi diisiincesi ile ¢alisanlarin
orgiitsel yabancilagmaya yonelik tutumlarmi belirlemeyi amaglamistir. Bu amag
dogrultusunda gerceklestirdigi arastirma ile ise ve kisiye yonelik yapilan olumsuz
stibjektif yorumlarin orgiitsel yabancilagsmaya sebep olabilecegi sonucuna ulagmistir.
Yoneticilerin orgilit ortaminda olumlu iliskiler kurmasinin yabancilasma sorunu

acisindan oldukg¢a 6nemli oldugu goriilmektedir.

Yabancilagmanin sebeplerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bir
calismada; giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik ve topluma yabancilasma boyutlarinin
ortaya c¢ikmasinda etkili olan faktorler; isboliimi, c¢alisma kosullari, toplumsal-
kiiltiirel-ekonomik yapi, teknolojik yap1 ve kentlesme-sanayilesme olgular1 seklinde
belirtilmistir (Biiyilikyllmaz, 2007). Calisma kosullar1 ile yabancilasma arasindaki
iligkinin incelendigi farkli bir arastirmada, olumsuz calisma kosullarinin zamanla
calisanlarda tiikenmislik yaratacagi ve bu durumun yabancilasmaya sebep olacagi
belirtilmektedir. Aragtirma sonuglarina gore, isgérenlerin ¢alisma kosullarma iliskin
memnuniyet durumlart ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Ayrica tiikenmislik sendromu ile yabancilasma arasinda pozitif yonlii bir iligki

saptandig1 belirtilmektedir (Behar, 2007).

Chiaburu vd.’nin (2014) yabancilasma konusunu meta analizi ile incelendigi
calisma, bu calisma i¢in Onemli bir yere sahiptir. Yapilan arastirma ile
yabancilagsmanin Onciilleri ve sonuglari ortaya konmustur. Buna gore yabancilasmanin
onciilleri; kisisel Ozellikler, rol stresi (rol catismasi ve rol belirsizligi), liderlik, is
dizayni, is ortami1 olarak belirtilmistir. Yabancilagmanin sonuglari ise; c¢alisan
tutumlarinda olumsuz sonuglar, ise devamsizlik, saglik problemleri ve performans
diisiikligii seklinde 6zetlenmistir. Yabancilagsmanin Onciilleri ve sonuglarini ortaya
koyarak yorumlayan yazarlar, yabancilagmanin isi benimseme, memnuniyet ve
baglilik durumlarini olumsuz bir bi¢imde etkileyecegini belirtmektedir (Chiaburu vd.
2014: 33). Mercan (2016) ise sasirtic1 bir bicimde 6gretmenler drneklemi {lizerinde
gerceklestirdigi aragtirmasinda, orgiitsel yabancilagsma ile orgiitsel baglilik arasinda

anlaml iligkiler tespit etmemistir.

Chiaburu vd.’nin (2014) yabancilagmanin Onciilii olarak ifade ettikleri

liderligin yabancilasma ile iligkisi, Banai ve Reisel’in (2007) ¢alismasinda arastirilan
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bir konudur. Caligmada yabancilasma kavrami, bireysel ve toplumsal olarak iki
boyutta ele alinmistir. Destekleyici liderlik ve is 6zellikleri ile yabancilagma arasindaki
iliskinin incelendigi ¢alisma; Kiiba, Almanya, Macaristan, Israil, Rusya ve Amerika
Birlesik Devletleri’nde faaliyet gosteren iiretim tesisi ve hastane calisanlar {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda; Kiiba, Macaristan, Rusya ve ABD’de
liderlik ile bireysel yabancilagma arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu ve Kiiba ile
Macaristan iilkelerinde liderlik ve toplumsal yabancilasma arasinda ters yonlii bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak, Almanya ve ABD gibi bat1 iilkelerinde
digerlerine gore yabancilagsmanin daha az oldugu belirtilmektedir. Yazarlar, arastirma
sonuglarinin iilkeler arasinda degiskenlik gostermesini kiiltiirel farkliliklar ile

acgiklamaktadir.

Liderlik ve yabancilasma iligkisini ele alan bir baska c¢alisma ise Sarros vd.
(2002)’ne aittir. Arastirmanin amaci, liderlik tarzlarindan doniigiimcii liderlik ve
etkilesimci liderligin yabancilagsma ile iliskisini incelemektir. Calisma, ABD’de
hizmet veren bir itfaiye teskilatinin 326 personeli ile gerceklestirilmistir. Yazarlar,
gergeklestirdikleri aragtirma sonucunda etkilesimci liderlik ile yabancilasma arasinda
pozitif yonlii bir iligski bulurken; doniisiimcii liderlik ile yabancilagma arasinda ters
yonlii iligki tespit etmiglerdir. Buradan hareketle, orgiitlerin belirli liderlik tarzlari ile

yabancilagsma sorununu yonlendirebilecekleri belirtilmektedir.

Liderlik tarzlari, isten ayrilma niyeti ve is karsiti davramslar arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla Puni vd. (2016), 6rneklemi Gana’da yer alan banka
calisanlar1 olmak {izere bir arasgtirma gerceklestirmistir. Yapilan aragtirma ile;
otokratik liderlik tarzi, isten ayrilma niyeti ve zarar verici is davranisi arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulunurken; demokatik liderlik tarzi, isten ayrilma niyeti ve zarar verici
is davrams1 arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Isten ayrilma niyeti ve zarar
verici is davranist Nair ve Vohra (2012)’nin yabancilasmanin 6rgiitsel sonuglari olarak
ifade ettikleri bir durumdur. Yabancilagsmanin diger bir 6rgiitsel sonucu olan is giicli
devri ile yabancilasma arasindaki iligski farkli bir calismada hemsireler {izerinde
arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore, is giicii devri ile yabancilagma arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir. Diger bir deyisle, yabancilagma arttikca isgiicii devir
hizinda artis yasanmasi kagimilmazdir (Phillips, 2001).

Mugla ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmesi yonetici ve ¢alisanlarindan

elde edilen verilere gore, calisanlarin alt kademe yoneticilerin liderlik davraniglarini
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daha cok kontrol odakli olarak algiladiklari sonucuna ulasilmigtir. Orta kademe
yoneticiler ise iist kademe yoneticilerin daha ¢ok iliski odakli liderlik davranisina sahip
olduklar1 algisina sahiptir. Hiyerarsik kademeler arasindaki liderlige iliskin algilarin
farklilik gostermesi ¢esitli sebepler ile agiklanmaktadir. Calisanlarin geng yas
grubunda agirlik gostermesi sebebiyle direkt olarak iliski igerisinde olduklari alt
kademe yoneticilerinden gelen talimatlari bir baski unsuru olarak algilamalari, kontrol
odakl1 liderlik davramiginin sergilendigi algisinin dogmasina neden olabilmektedir.
Bununla birlikte, alt kademe yoneticilerin list kademe yoneticilere gore egitim diizeyi
ve yas ortalamasinin diisiik olmasi bu yonde bir liderlik davranigi sergileme egiliminin

sebebi olarak diislintilmektedir (Avct ve Topaloglu, 2009).

Kisiye yonelik liderlik yoneliminin benimsendigi demokratik liderlik ile
ihtiyaclar hiyerarsisi arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla Alanya’da yer alan bes
yildizl1 otel isletmesi ¢alisanlari ile bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirma ile
katilimcilarin goriislerinin; demokratik liderlik davraniglarinin giivenlik ihtiyacini,
sosyal ihtiyaglari, kendini gosterme ihtiyacin1 ve kendini tamamlama ihtiyacin1 daha
olumlu etkiledigi yoniinde oldugu gériilmiistiir (Ince, 2013). Demokratik liderlik
davraniginin, olumlu ydnde etki ettigi soz konusu faktorlerdeki aksakliklarin

yabancilasmanin nedenleri arasinda oldugu unutulmamalidir.

Demokratik liderlik davranmist  Al-Ababneh’in  (2013) gergeklestirdigi
arastirmada, konaklama isletmeleri c¢alisanlari Ornekleminde baskin liderlik tarzi
olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin is tatminlerinin diisiik olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sebeple, Al-Ababneh (2013) konaklama igletmelerinin

yonetimi i¢in demoratik liderligin uygun liderlik tarzi oldugunu belirtmektedir.

Yabancilagsmanin diger 6nciillerinden rol ¢atismasi ve rol belirsizligi konularini
ele alan onemli bir caligma Keller (1975) tarafindan gergeklestirilmistir. Amerika
Birlesik Devletleri’'nde faaliyet gosteren bir kamu kurumunun Ar-Ge departmaninda
88 calisana yonelik anket uygulamasi ile gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore;
rol belirsizliginin is tatminini 6nemli diizeyde olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Benzer
sekilde Netemeyer vd. (1995), hazirladiklart calismada rol ¢atismasi ve rol
belirsizliginin is tatmini iizerinde olumsuz etkisi oldugu; rol ¢atismasinin is ile ilgili
gerginlikleri dogrudan etkiledigi fakat rol belirsizliginin bdyle bir etkisinin

bulunmadig1 sonucuna ulagmistir. Buna ek olarak; rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve is
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yiikii orgiitsel bagliligi, isten ayrilma niyetini ve is tatminini dolayli bir bi¢imde

etkilemektedir.

Konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 {izerinde gerceklestirilen bir baska
arastirmanin sonuclarina gore, yoneticilerin uyguladigi yonetim politikalarinda rol
belirsizliginin bulunmasi, calisanlarin isten ayrilma niyetini artiracagi sonucuna

ulastlmistir (Eastham, 2004).

Ulusal literatiir incelemesi yapildiginda, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile is
tatmini ve orgiitsel baglilik iliskisinin incelendigi ¢alismalar bulunmaktadir. Orgiitsel
baglilik, is tatmini ve rol stres kaynaklar1 arasindaki iliskinin aragtiritlmasi amaciyla
Balikesir ilinde faaliyet gosteren 5 biiyiik beyaz et iiretim isletmesinde yoneticilere
yonelik anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Yapilan arastirma neticesinde, orgiitsel
baglilik ile rol belirsizligi ve rol ¢catismasi arasindaki negatif yonlii bir iligkinin oldugu
belirtilmistir. Buna ek olarak, rol catismasi ve rol belirsizliginin is tatminini olumsuz

yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Akar ve Yildirim, 2008).

Dogu Akdeniz Bolgesi’ndeki gida isletmelerinde calisanlar iizerinde
gergeklestirilen arastirmanin sonuclarina gore; rol belirsizligi algisinin is tatmini ve
orgiitsel bagliliga etki ettigi tespit edilmistir. Bu baglamda, is tatmininin saglanmasi
ve oOrgiitsel bagliligin artirilmasi i¢in orgiit ortaminda rol belirsizliginin ortadan

kaldirilmasi gerektigini séylemek miimkiindiir (Terzioglu, 2014).

Yabancilasma ile yabancilagsmanin sonuglarindan olan orgiitsel baghilik, is
tatmini ve isten ayrilma egiliminin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen farkli bir
aragtirmanin sonuglarina gore; is tatmini, orgiitsel baglilik ve yabancilasmanin isten
ayrilma egilimine etki ettigi sonucuna ulagilmistir. Normatif baglilik ve kendine
yabancilagsma boyutlarinin isten ayrilma egilimi tizerinde yiiksek etkiye sahip olduklar1
belirtilmektedir (Uysaler, 2010). Yabancilagsma ve orgiitsel baglilik iligkisini inceleyen
bu calismalarin aksine Kili¢ (2010) c¢agr1 merkezi ¢alisanlan ile gerceklestirdigi
arastirmasinda sasirtict bir sonuca ulagsmistir. Arastirma sonucuna gore, ¢alisanlarin
orgilitsel bagliliklar1 ile yabancilagsma durumlar1 arasinda dogrusal ve kuvvetli bir iligki
bulunmaktadir. Yapilan analizler ile bdyle bir sonuca ulasilmasinin sebebi,
katilimcilarin yabancilasma durumlarini 6lgmek iizere yoneltilen sorulara mesleki
kaygilardan 6tiirli olumsuz cevap vermekten kaginmis olabilecegidir. Ayrica, Orgiitte

uzun yillar ¢alisilmasi ile orgiitsel bagliligin artacagini, bununla birlikte is hayatinin
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sikintilarinin yabancilagmaya sebep olabilecegi belirtilmektedir. Son olarak, yazar
katilimcilarin geng olmasi sebebiyle orgiitsel baglilik ve yabancilasma diizeylerinin

olusmamis olabilecegini belirtmektedir.

Glasgow’da faaliyet gosteren konaklama isletmesi yoOneticilerinin orgiitsel
baglilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada; iicretten tatmin olan
yoneticilerin, tatmin olmayan yoneticilere gore baglilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel giiven konusunda olumlu goriise sahip yoneticiler,
olumsuz diislinen yoneticilere oranla daha fazla baghilik davranisi sergilemektedir.
Ayrica, otelin basarisi ve Orgiit icindeki sosyallesme durumu bagliliga olumlu yonde
etki eden faktorlerdendir (Maxwell ve Steele, 2003). Konaklama isletmelerinde orgiite
yonelik diisiince (kariyer, orgiitsel adalet vb. kapsamda) ve orgiitsel baglilik iliskisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan farkli bir arastirmanin sonuglarma gore; Orgiit
hakkindaki olumlu diisiinceler oOrgiitsel baglilikta arttirict bir etki yapmaktadir
(Ozdipginer ve Kalinkara, 2005).

Tiirkay (2016), is yeri kosullar1 ve orgilitsel baglilik diizeyleri iliskisini yer
hizmetleri personeli 6rnekleminde arastirmistir. Anket yonteminden yararlanilarak
gerceklestirilen ¢aligmaya Atatiirk ve Sabiha Gok¢en Havalimanlarinda calisan 215
personel katilim saglamistir. Arastirma sonuglarina gore; calisma kosullarina yonelik
alginin, bireysel yetkinlik algisinin, {icretin yeterliligine iliskin alginin ve isyerindeki
birliktelige dair alginin Orgiitsel baglilik iizerinde belirleyici unsurlar oldugu

goriilmiistiir.

Garg ve Dhar (2014), otel ¢aliganlarinin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve bunlarin sunulan hizmet kalitesine etkisi arastirmak
amaciyla Delhi’de konumlanmis 36 adet kii¢iik ve orta biiyiikliikteki konaklama
isletmelerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirma sonucunda; Orgiitsel
bagliligin, onciilleri ile (is stresi, liderlik, orgiitsel destek) hizmet kalitesi arasinda

aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagsmaistir.

Antalya’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde calisan orta kademe
yoneticilerin orglitsel stres diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski Uzun ve
Yigit (2011) tarafindan aragtirllmistir. Arastirmacilar, orgiitsel stresin azalmasinin,

duygusal baghlik ve normatif baglilig1 arttirdigini belirtmistir.
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Ozdevecioglu ve Aktas (2007), Antalya ve Nevsehir’de yer alan konaklama
isletmeleri personelinin yasam tatmini ile orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢aligsmalarinda; yasam tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
korelasyon tespit edilmistir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliginin yasam

tatminine etki eden ig-aile catigmalarini azalttig1 sonucuna ulasilmistir.

Is yasaminda yalmzlhigin 6rgiitsel baghilik iizerindeki etkisinin incelendigi bir
arastirma, Didim’de yer alan bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarina anket uygulanarak
gergeklestirilmistir. 156 katilimcidan elde edilen verilerin analiz edilmesiyle, is
yasaminda duygusal yalmzlik ve orgiitsel baglilik arasinda ters yonli bir iligki
saptanmistir. Caligmada, orgiitsel baglilik ii¢c boyutlu yaklagimla ele alinmis olmasina
ragmen, normatif baglilik boyutu giivenilirlik analizi sonuglarinin yetersiz olmasi

sebebiyle aragtirma dis1 birakilmistir (Ayazlar ve Giizel 2014).

Orgiitlerin rekabet iistiinliigii saglamasinda en ©nemli faktdr kaliteli hizmet
sunabilmektedir. Kaliteli hizmet sunumunda ise kilit noktanin personel oldugu
asikardir. Yogun bir bigimde mevsimsel dalgalanmalarin yasandigl turizm
endiistrisinde; sezonluk istihdam, uzun ve diizensiz ¢alisma saatlerine maruz kalma ve
diisiik ticret gibi sektorel problemler, ¢alisanlarin isletmelerde daimi olmasinin 6niinde
engel teskil etmektedir (Giiglii, 2006: 4). S6z konusu mevcut problemler ve insan
faktoriiniin birinci derecede 6nem arz ettigi turizm sektoriindeki oneminden hareketle,
orgiitsel baglilik konusu farkli degiskenlerle bircok kez arastirma konusu olarak
alanyazinda kendini gdstermektedir. Orgiitsel bagllik; is tatmini (Namasivayam ve
Zhao, 2007), yasam tatmini (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007), drgiitsel 6grenme (Avel
ve Kiictlikusta, 2009), liderlik (Yavuz ve Tokmak, 2009), orgiitsel adalet (Yazicioglu
ve Topaloglu, 2009), 6rgiitsel sinizm (Altindz vd., 2011), orgiitsel stres (Uzun ve Yigit,
2011), is-aile ¢atismasi, orglitsel catisma (Kavacik vd., 2013), isten ayrilma niyeti
(Tnay vd., 2013), mobbing (Yildirim vd., 2014; Pelit ve Kilig, 2012), is yasaminda
yalnizlik (Ayazlar ve Giizel 2014), personel giiclendirme (Mete vd., 2015) ve orgiitsel
sadakat (Yaou vd., 2019) gibi bir¢cok kez orgilitsel davranis caligmalarinda ele alinan
bir konu olmustur. Konuya iliskin ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi yapildiginda
goriilmektedir ki; arastirilmak istenen konu farkli degiskenlerle farkli alanlarda

incelenmis olup, hazirlanan model 6nerisi sekliyle ele alinmamagtir.
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IKINCi BOLUM
METODOLOJI

Calismanin ikinci boliimii olarak tasarlanan bu boliimde; arastirmanin amaci
ve Onemi, aragtirmaciyr harekete geciren problem, arastirmanin kapsami ve
sinirliliklari, arastirmanin hipotezleri ile modeli ve veri toplama araglara iliskin
aciklamalar yer almaktadir. Bununla birlikte, arastirmaya yonelik gergeklestirilmis
olan On test uygulamasi ile birlikte evren ve 6rneklem hakkinda agiklayict bilgiler

sunulmaktadir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Uretildigi anda tiiketim 6zelligi gdsteren ve dolayisiyla personel faktoriiniin iist
diizeyde onem arz ettigi turizm sektdriinlin konaklama isletmeciligi kolunda istihdam
edilmis ¢aliganlarin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin belirlenmesi ve onciilleri ile
orgilitsel yabancilasmanin sonucu olan Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
arastirilmasi ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin ana
amacti; turistik faaliyette bulunanlara kimi zaman yiiz yiize, kimi zaman da arka planda
hizmet veren konaklama isletmesi personelinin 6rgiitsel yabancilagsma diizeylerinin
tespit edilmesi ve yabancilagsmanin, onciilleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

aracilik etkisinin belirlenmesidir.
Arastirmanin ana amacina bagli olarak alt amagclar1 asagidaki gibidir:

e Demokratik liderlik tarzi ile orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasindaki
iliskinin,

e Rol belirsizligi ile orgiitsel yabancilagsma diizeyleri arasindaki iligskinin ve

e Orgiitsel bagliligin alt boyutlar: ile orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlari

arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Turistik hareketlerin yogunlugunun giinbegiin artmasi ile birlikte konaklama
isletmeleri biinyesinde yogun talebi karsilamak adina pek ¢ok departman ve
pozisyonlarda personel istihdam edilmektedir. Yogun talebin karsilanabilmesi i¢in
personelin bagli bulunduklar1 departmanlar disinda da hizmet vermesi sonucu ortaya

cikan -rol belirsizligi gibi- ve konaklama isletmesi personelinin motivasyonuna etki
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eden bir¢ok olumsuz faktér bulunmaktadir. S6z konusu faktorler, personel agisindan
incelendiginde motivasyon diistikliigliyle sinirli kalmayip buna bagli olarak zaman
icerisinde personelin yabancilasmasina sebep olmaktadir. Orgiitsel amaglar
dogrultusunda hizmet vermesi beklenen personelde yabancilagmanin 6niine gegmek
icin yoneticilerin benimsedikleri yaklagimlar ve sergiledikleri davranislar ile birlikte
personelin kendisinden beklenilenin bilincinde olmasi biiyilk 6nem tagimaktadir.
Calisan iligkileri yonetimi konusunda olduk¢a 6nemli goriilen ve pek ¢ok arastirmanin
konusu olan liderlik davraniglar1 yabancilasma olgusunun onciilleri arasinda yer alan

bir diger unsurdur.

Ulusal ve uluslararasi literatiire yonelik yapilan incelemelerde, uzun calisma
saatlerine maruz kalan turizm personelinin Orgiitsel yabancilasma durumunun
irdelendigi bilimsel ¢alismanin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
bir¢cok kez inceleme konusu olan liderlik ve baglilik iliskisi, bu iliskiye etki eden
aracilarin belirlenmesi agisindan ele alinmamistir. Buradan hareketle, gergeklestirilen
arastirma neticesinde yabancilagsmanin Onciilleri ile oOrgiitsel baghilik diizeyleri
arasindaki aracilik etkisi belirlenmistir. Konaklama isletmelerinde istthdam edilmis
calisanlarin yabancilagmasi problemi ile iligkili unsurlara yonelik dnerilerin sunulmasi
ile ulusal literatiirdeki boslugun doldurulmasina katki saglanmaya calisilirken ayni

zamanda sektoriin uygulamada yararlanabilecegi bir ¢alisma olmas1 beklenmektedir.

2.2. ARASTIRMANIN PROBLEMi

Turizm sektorii gibi yogun calisma kosullarinin oldugu is alanlarinda,
calisanlardan beklenen oOrgiit i¢i rollerden veya bireysel sebeplerden kaynaklanan
cesitli stres faktorleri personel ilizerinde olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina sebep

olabilmektedir.

Orgiitsel yabancilasmaya sebep olabilecek rol belirsizligi ve liderlik
davraniglart gibi orgiit i¢i faktorlerin dnceden tespit edilmesi ve olasi sorunlara
onceden miidahale edilmesi ile personelin yabancilagsmasinin oniine gegilme imkéani
bulunmaktadir. Turizm sektoriiniin 6nemli bir unsuru olan konaklama isletmelerinde
calisan personel uzun ¢alisma saatleri, misafir gelis ve gidislerinin daimi yogunlugu

ve kongre/fuar organizasyonu gibi kitlesel operasyonlar neticesinde lizerlerinde biiyiik
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bir baski ile hizmet sunmaktadir. Baski altinda calisan personel, giderek kendinden ve

isinden uzaklagmaya baslamaktadir.

Yukarida bahsi gegen siireg, calisanin yabancilasarak Orgiitsel bagliligin
azalmasi ile seyrederken is tatmininin azalmasi ve isten ayrilma niyetinin ortaya

¢ikmast ile son bulacaktir.

Is tatmininin azalmas1 ve isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlarin
orgiitsel baghlik diizeyleri ile yakindan iliskilidir. Orgiitsel baghligi yiiksek olan
calisanlarin motivasyonlarinin ve is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu; bununla
birlikte isten ayrilma niyetlerinin orgiite baglanmayan calisanlara oranla daha diisiik

olacag diisiiniilmektedir.

Isgoren devir hizinin yiiksek oldugu turizm sektdriinde, orgiitsel
yabancilagsmay1 engelleyecek onlemlerin alinmasi ve ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliginin
saglanmasi, orgiitsel basarty1 beraberinde getirecek onemli hususlardan biridir. Bu
noktada, konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin oOrgiitsel yabancilagsma
durumlarinin  ve oOrgiitsel yabancilasmanin Oniine gecilebilecek etmenlerin
belirlenmesi onem arz etmektedir. Ulusal literatiirde konuya iligkin ¢alisma
yapilmamis olmasi, ¢alismanin 6nemi ile birlikte arastirmaciyr harekete geciren bir

diger unsurdur.

Buradan hareketle arastirmanin ana problemi: “Konaklama isletmelerinde
faaliyet gosteren c¢alisanlarin Orgiitsel yabancilagma durumlarn nedir? Liderlik
davranislar1 ve rol belirsizligi ile yabancilagsma arasinda nasil bir iliski vardir? Orgiitsel
yabancilasma durumu ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda nasil bir iliski vardir?
Orgiitsel yabancilasmanin &nciilleri ile sonucu arasinda aracilik etkisi var midir?”

seklinde ortaya konulmaktadir.

2.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, igerik ve uygulama bakimindan asagida belirtilmis olan kapsam

dahilinde ger¢eklestirilmis olup ¢esitli yonlerden sinirlandirilmistir.

e Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetlerin ¢esitliligine bagli olarak pek
cok departman bulunmaktadir. Bu arastirma onbiiro, servis-bar, mutfak, kat

hizmetleri, muhasebe, satig-pazarlama, insan kaynaklari ve teknik servis
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departmanlar ile gergeklestirilmistir. S6z konusu departmanlarin bazilarinda
gorevli ¢aligan sayisinda yi1gilma olmasi aragtirmanin sinirliligidir.

e Arastirmaya katilmayr kabul eden isletmelerin c¢alisanlarinin hepsine
erisilememis olmas1 (vardiyali ¢aligma saatleri vb. sebeplerle) ¢caligmanin bir

diger sinirliligidir.

2.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE MODELI

Yabancilagsma konusuna yonelik diisiinceleri Karl Marx ile benzerlik gosteren
Weber, insanlarin ¢aligma kosullarindan  &tiirii  bireyselligini  kaybettigini
diistinmektedir. Bireyin evren ile ilgili diislincelerinden armnmasi ona yeni yiikler
getirmekte ve bu baski yabancilasma sorunun dogmasina zemin hazirlamaktadir

(Ergil, 1980 akt. Boz, 2014).

Calisma kosullarinin yabancilagsmaya yol agtigini belirten bilim insanlarindan
bir digeri Melvin Seeman’dir. Seeman, iiretim siirecine kisisel katilim ortaminin
bulunmamast ve c¢alisanlarin  yonetimden  uzaklastirilmalarinin = orgiitsel
yabancilasmaya zemin hazirlayacagimi ileri siirmektedir (Yenigeri, 2009: 142).
Roberts (1989: 9), calisanin {iretim siirecinde karar verme giiciinliin elinden
alinmasimnin ve emeginin irlinii {izerindeki kontrol mekanizmasinin ortadan
kalkmasinin, Seeman’1n ortaya koymus oldugu yabancilagma boyutlarindan giigsiizliik

boyutunu meydana getirecegini belirtmektedir.

Orgiitsel hedeflere ulagsmada calisanlara uygun ortamin yaratilmasi
yoneticilerin davraniglarina bagh olarak sekillenmektedir. Bu baglamda, yoneticilerin
benimsedikleri liderlik yaklagimlarinin yabancilasma sorununu yonlendirici nitelikte
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Uygun liderlik davranmislarinin benimsenmesi,
yabancilasmaya sebep olabilecek kosullarin ortadan kaldirilmasi ve var olan
yabancilasma durumunun dogru bir bigimde yonetilebilmesi agisindan 6nemlidir. Aksi
durumda, yabancilagma sinyallerinin verildigi is ortaminda yanlis yonetim tarzlar

sorunun dogmasina ve hatta biiyiimesine sebep olacaktir.

Demokratik liderlik davranmisi1  Al-Ababneh’in  (2013) gergeklestirdigi
arastirmada, konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 6rnekleminde baskin liderlik tarzi

olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin is tatminlerinin diisiik olmadigi
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sonucuna ulagilmistir. Bu sebeple, Al-Ababneh (2013) konaklama igletmelerinin

yonetimi i¢in demoratik liderligin uygun liderlik tarzi oldugunu belirtmektedir.

Liderlik tarzlari, isten ayrilma niyeti ve is karsiti davramslar arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla Puni vd. (2016), 6érneklemi Gana’da yer alan banka
calisanlar1 olmak {izere bir arasgtirma gerceklestirmistir. Yapilan aragtirma ile;
otokratik liderlik tarzi, igten ayrilma niyeti ve zarar verici is davranigi arasinda pozitif
yonlii bir iligki bulunurken; demokratik liderlik tarzi, isten ayrilma niyeti ve zarar
verici is davramsi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Isten ayrilma niyeti ve
zarar verici ig davranigi, Nair ve Vohra (2012)’nin yabancilagmanin 6rgiitsel sonuglari
olarak ifade ettikleri bir durumdur. Bununla birlikte, Ince (2013), demokratik liderlik
davraniglarinin iggdrenlerin sosyal ihtiyaglar1 iizerinde olumlu etkiler meydana
getirdigini belirtmektedir. Sosyal ihtiyaglar, ¢alisanin kendisini degerli hissetmesini

saglayarak yabancilagmay1 engeller ve orgiitsel baglilig1 artirici etki yapmaktadir.

Yabancilasma kuramlar1 ve bu kuramlar iizerinde temellenen bilimsel
arastirmalar neticiesinde elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak demokratik liderlik ve

yabancilagma iizerine kurulmus olan hipotez asagidaki gibidir:

Hi: Demokratik liderlik tarzi ile orgiitsel yabancilagma arasinda neden/sonug iliskisi

vardir.

Hegel ve Marx’1n teorileri iizerinde sekillenen ve Seeman’in ortaya koydugu
yabancilasma boyutlarindan olan gii¢siizlesme boyutu sonucunda Orgiit ortaminda
catigmalarin ka¢inilmaz oldugu, bu sebeple kisinin is yerinden uzaklagarak normatif
bagliliginin azalmasina etki edecegi belirtilmektedir (Seeman, 1967: 274). Buna ek
olarak, orgiitsel baglilik lizerine goriis bildiren Kelman (1958: 53), 6rgiit ve ¢alisanlar
icin O6nem arz eden degerlerin paralellik gostermesini Orgiitsel baglilik ile
aciklamaktadir. Bu noktada, Seeman’in kuralsizlagma boyutunun bireysel amag,
beklenti ve hedeflerin orgiit ile uyusmamasindan kaynaklandigini belirtmekte fayda
vardir (Aytag, 2005). Bu husus, Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu baglilik modelinde
duygusal bagliligin saglanabilmesi i¢in de gerekli goriilmektedir (Allen ve Meyer,
1990: 17).
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Kisisel ve toplumsal agidan uyumsuzluk yasayan bireyler, 6nemli olciide dis
diinyadan soyutlanma haline gec¢is yapmaktadir. Bu durumda kisinin baglilik davranisi
gostermesi beklenemez. Olumsuz c¢alisma kosullar1 altinda faaliyet gésteren bireyin,
bu durumu sorgulamaya baglayarak orgiit ortamindan, isinden ve ekip iiyelerinden
uzaklasmaya  baslamasimin  Orgiitsel  baghligimi  dogrudan  etkileyecegi

distiniilmektedir.

Yabancilasma konusunun meta analiz ile incelendigi bir calismada;
yabancilagsmanin is tatmini, orglitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik ile negatif yonlii
bir iligkisinin oldugu belirtilmektedir (Chiaburu vd. 2014: 33). Benzer sekilde, Banai
ve Weisberg (2003), Rusya’da 6zel ve kamu kurumlarinda yabancilagsma diizeyini
inceledikleri arastirma neticesinde orgiitsel yabancilasma ile orgiitsel baglilik arasinda

negatif yonlii bir iliskinin bulundugu sonucuna ulagmislardir.

Yabancilagsma kavramina iliskin anlamlandirma ve 6lgme hususunda bir dizi
belirsizlik oldugunu ve literatiirde buna bagli olarak ¢ok sayida farkli yorumlamanin
bulundugunu belirten Wilson (2004), yabancilagmanin 6ziinde {i¢ ana boyuttan
(gligsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilasma) meydana geldigine dikkat
cekmektedir. Buradan hareketle, bu arastirma i¢in yabancilasma sorununun temel
kaynaklar1 olarak goriilen giicslizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagma
boyutlar1 esas alinmistir. Buna bagl olarak, yabancilasma kuramlari ve bu kuramlar
tizerinde temellenen bilimsel arastirmalar neticiesinde elde edilen sonuglardan yola
cikarak yabancilasma ve oOrgilitsel baglilik iizerine kurulmus olan hipotez asagidaki

gibidir:

Hz: Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan giigsiizlesme ile duygusal baglilik

arasinda neden/sonug iliskisi vardir.

Hi: Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan anlamsizlasma ile duygusal baglilik

arasinda neden/sonug iliskisi vardir.

Hs4: Orgiitsel yabancilagsmanin boyutlarindan kendine yabancilasma ile duygusal

baglilik arasinda neden/sonug iligkisi vardir.
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Hs: Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan giigsiizlesme ile devam baglilig arasinda

neden/sonug iligkisi vardir.

Hs: Orgiitsel yabancilasmanm boyutlarindan anlamsizlasma ile devam baglihig

arasinda neden/sonug iliskisi vardir.

H7: Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan kendine yabancilasma ile devam

baglilig1 arasinda neden/sonug iliskisi vardir.

Hs: Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan giigsiizlesme ile normatif baglilik

arasinda neden/sonug iliskisi vardir.

Ho: Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan anlamsizlasma ile normatif baglilik

arasinda neden/sonug iligkisi vardir.

Hio: Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan kendine yabancilagsma ile normatif

baglilik arasinda neden/sonug iligkisi vardir.

Allen ve Meyer’in gelistirmis oldugu {i¢ boyutlu baglilik modeline gore;
bireyin dahil oldugu organizasyona yonelik baglilik gelistirebilmesi i¢in yonetim
anlayis1 ve ¢alisanlarin kararlara katiliminin saglandigi bir ortamin olusturulmasinin
Onem gosterilmesi gereken oncelikli hususlar oldugu belirtilmektedir (Allen ve Meyer,
1990: 17). Orgiitsel baglilik, bireyin orgiit ortaminda gelistirdigi ve dis diinyasina
bliyiik 6lclide etki ederek yasam kalitesini dahi sekillendiren unsurlardan biridir. Bu
noktada, yoneticilerin aldig1 kararlarin ve davranig bigimlerinin ¢alisanin is hayatina

ve dolayli olarak dis diinyasina etki edecegi diisliniilmektedir.

Yukarida belirtilmis olan hususlarin disinda 6rgiitsel baglilig: etkileyen pek
cok unsur bulunmaktadir. Bunlar; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler (liderlik
davraniglart vb.) ve oOrgiit dis1 (alternatiflerin degerlendirilmesi vb.) faktorlerdir
(Nortcraft ve Neale, 1996 akt. Tella vd. 2007: 6). Singapur Orneginde liderlik
davraniglart ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin arastirildigi bir calismada giiclii
korelasyon bulundugu sonucuna varilmistir (Loke, 2001: 191). Baghlik kuramlar1 ve
bu kuramlar iizerinde temellenen bilimsel arastirmalar neticiesinde eclde edilen
sonuglardan yola ¢ikarak demokratik liderlik ve orgiitsel baglilik iizerine kurulmus

olan hipotez agagidaki gibidir:

50



Hi1: Demokratik liderlik tarzi ile orgiitsel baglilik arasinda neden/sonug iliskisi vardir.

Hi2: Demokratik liderlik tarzi ile orglitsel baglilik arasindaki iliskide orgiitsel

yabancilagsmanin aracilik etkisi vardir.

(Cagdas donemde yabancilasmanin boyutlandirilmasma iliskin ilk ampirik
calismay1 gerceklestiren Seeman, kisinin {iretim noktasinda eylemi ve amagclar
arasinda iligki kuramamasindan kaynaklanan durumu yabancilagsma ile
aciklamaktadir. Bu durum, yabancilasmanin anlamsizlasma boyutunu ifade
etmektedir. Birey, gerceklestirmekte oldugu faaliyetin anlamimi ve kendisinin
organizasyon icerisindeki yerini sorgulamaktadir. Orgiit ortaminda rol belirsizliginin
olmast anlamsizlasma boyutunda yabancilasmanin goriilmesini  kag¢milmaz

kilmaktadir (Seeman, 1967).

Rol belirsizligi, ¢alisanin 6rgiit ortaminda birey olarak degerini ve yeterliligini
sorgulamasin1 beraberinde getirerek yabancilagmaya zemin hazirlayacaktir. Ayni
zamanda calisanin, rol belirsizligi sebebiyle mesleki bilgisini kendi gorev ve
sorumluluk alanina aktaramamasi yetersizlik hissine kapilmasimna neden olarak is

ortamindan uzaklagmasina sebep olacag diisiiniilmektedir.

Literatiirde yabancilagsmanin Onciillerinden birisi olarak ifade edilen rol
catigmasi ve rol belirsizligi konularini ele alan bir calisma Keller (1975) tarafindan
gerceklestirilmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde faaliyet gosteren bir kamu
kurumunun Ar-Ge departmaninda 88 c¢alisana yonelik anket uygulamasi ile
gerceklestirilen arastirma sonuclarina gore; rol belirsizliginin is tatminini 6nemli
diizeyde olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Benzer sekilde Netemeyer vd. (1995),
hazirladiklar1 caligmada rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin is tatmini tizerinde olumsuz
etkisi oldugu; rol ¢atismasinin is ile ilgili gerginlikleri dogrudan etkiledigi fakat rol
belirsizliginin boyle bir etkisinin bulunmadigi sonucuna ulasmistir. Buna ek olarak,
rol ¢atigmast, rol belirsizligi ve is yiikiiniin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetini

1§ tatmini ile dolayl bir bicimde etkilemektedir.

Elmas Atay ve Gergek (2017) gergeklestirdikleri arastirmalarinda rol
belirsizligi ile yabancilasma arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir. Bununla
birlikte rol belirsizliginin orgiitsel yabancilagsma iizerinde anlamli bir etkisi oldugu

sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin rol belirsizligi yasamasit sonucunda; orgiitsel
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baglilikta azalma, isten ayrilma egiliminde artis, orgiitsel giiven problemi ve kaynak
israfi gibi Orgiitsel faaliyetlerin verimliligini etkileyen problemlerle karsi karsiya
kalmabilir (Basim vd., 2010: 146). Yabancilasma kuramlar1 ve bu kuramlar tizerinde
temellenen bilimsel aragtirmalar neticiesinde elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak rol

belirsizligi ve yabancilagma {izerine kurulmus olan hipotez asagidaki gibidir:

His: Rol belirsizligi ile 6rgiitsel yabancilagsma arasinda neden/sonug iliskisi vardir.

Allen ve Meyer’in gelistirmis oldugu {i¢ boyutlu baglilik modeline gore;
bireyin dahil oldugu organizasyona yonelik baglilik gelistirebilmesi orgiit ortaminda
rol netliginin bulunmasi ile yakindan iligkilidir (Allen ve Meyer, 1990: 17). Calisanin
sorumluluklarinin  bilincinde olmasi, tiim mesleki bilgi ve becerilerini isine
aktarabilmesi ve kendi rol alanina iligkin 6nceliklerini planlayabilmesi gibi unsurlarmn

orgiitsel baglilik ile dogrudan iligkili oldugu diisiiniilmektedir.

Alanyazinda rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik
iliskisinin incelendigi calismalar bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik, is tatmini ve rol
stres kaynaklar1 arasindaki iligkinin aragtirilmasi amaciyla; Balikesir ilinde faaliyet
gosteren 5 biiyiik tretim isletmesinde yoneticilere yonelik anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Yapilan arastirma neticesinde, orgiitsel baglilik ile rol belirsizligi
ve rol ¢atismasi arasindaki negatif yonlii bir iliskinin oldugu belirtilmistir. Buna ek
olarak, rol ¢catigmasi ve rol belirsizliginin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi ifade

edilmektedir (Akar ve Yildirim, 2008).

Chiaburu vd. (2014)’nin hazirladig1 ¢alisma incelendiginde; rol belirsizligi ve
liderlik faktorleri yabancilasmanin 6nciilleri, orgiitsel baglilik faktorii ise sonuglar
arasinda yer almaktadir. Buradan hareketle, baglilik kuramlar1 ve bu kuramlar tizerinde
temellenen bilimsel aragtirmalar neticesinde elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak; rol
belirsizligi ve orgiitsel baglilik iligkisinin belirlenmesi amaciyla kurulmus olan hipotez

asagidaki gibidir:

Haia: Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasinda neden/sonug iliskisi vardir.
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His: Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide 6rgiitsel yabancilasmanin

aracilik etkisi vardir.

Konaklama isletmesi personeli 6rnekleminde orgiitsel yabancilasma ile
onciilleri arasindaki iligskinin belirlenmesi; alt boyutlar acasindan yabancilasma ile
baglilik iligkisinin ortaya konulmasi ve yabancilasmanin onciilleri ile 6rgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda yabancilasmanin aracilik etkisinin belirlenmesine yonelik

gergeklestirilen arastirmaya iliskin model 6nerisi Sekil 4, 5 ve 6’da belirtildigi gibidir:

Sekil 4: Arastirmanin 1. Modeli

Orgitsel  N-------- Hiz ====- i
Yabancilagma :

Orgltsel

Demokratik
Baghlik

Liderlik Hu >

Sekil 5: Arastirmanin 2. Modeli

| Gilgslzlegme ? Hz — Duygusal baghlik
\\ Hs

He

Ha
Anlamsizlasma = He Devam baghhiy
e
Hs

Ha

Hz

Kendi /
ba ;m _L Normatif baglilik
.
yabancalagma T
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Sekil 6: Arastirmanin 3. Modeli
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2.5. VERI TOPLAMA ARACLARININ OLUSTURULMASI

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis ve veriler, degisik

Olcekler yardimiyla elde edilmistir.

Veri toplama aracinin olusturulmasi amaciyla dncelikle arastirmay olusturan
degiskenlere yonelik literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Literatiir taramasiyla genel
kabul gérmiis anket formlar1 belirlenmis ve uzman onayina sunulmustur. Bu asamada,
katilimcilarin anket formunda yer alan ifadeleri yanitlarken anlam kargasasi
yasamamas1 adina ifadeler yeniden degerlendirilmis ve gerekli goriilen noktalarda
diizenlemeler yapilmistir. Uzman goriisiiniin alinmasi ile birlikte son hali olusturulan

ve arastirmada kullanilan veri toplama aracina iligkin bilgiler asagidaki gibidir:

Yabancilagsmanin Onciillerinden olan liderligin 6l¢iimiinde, Clark’in (1998)
gelistirdigi ve Canbolat’in (2016) Tiirkceye cevirerek kullandigi “Liderlik Tarzi
Olgegi” (Leadership Styles Survey) calismada kullamilmustir. Olgek, demokratik
liderlige iliskin 5°li Likert tipi 10 ifadeden olusmaktadir. Canbolat’in (2016)
“Yéneticilerin Liderlik Tarzlarma iliskin Calisan Algilari, Cedas Grup Sirketleri
Ornegi (Corumgaz, Siirmeligaz, Kargaz)” isimli yiiksek lisans tezinde kullanilan
Olcegin Cronbach Alfa degeri 0.84 olarak tespit edilmistir. Demokratik liderlik
davranis1 Al-Ababneh’in (2013) gerceklestirdigi arastirmada, konaklama isletmeleri
caliganlar1 6rnekleminde baskin liderlik tarzi olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte,

calisanlarin is tatminlerinin diisiik olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sebeple, Al-
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Ababneh (2013) konaklama isletmelerinin yonetimi i¢in demokratik liderligin uygun

liderlik tarzi oldugunu belirtmektedir.

Liderlik tarzlari, isten ayrilma niyeti ve is karsiti davramslar arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla Puni vd. (2016), 6érneklemi Gana’da yer alan banka
calisanlar1 olmak {izere bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan aragtirma ile;
otokratik liderlik tarzi, igten ayrilma niyeti ve zarar verici is davranigi arasinda pozitif
yonlii bir iligki bulunurken; demokratik liderlik tarzi, isten ayrilma niyeti ve zarar
verici is davramsi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Isten ayrilma niyeti ve
zarar verici ig davranigi, Nair ve Vohra’nin (2012) yabancilagsmanin 6rgiitsel sonuglari
olarak ifade ettikleri bir durumdur. Bu sebeple tercih edilen demokratik liderlik dl¢egi
Tablo 3’te goriildiigii gibidir:

Tablo 3: Demokratik Liderlik Olcegi

, Soru
Boyut Ifadeler No

Yoneticilerimiz isyerinde neyin nasil yapilacagl konusunda karar 1
alma siirecine ¢aliganlarin dahil olmasin saglar.
Y oneticilerimiz ¢aligsanlarin fikirlerini 6nemser. 2
Y oneticilerimiz, bir seyler yanlis gittiginde yeni bir strateji yaratmak 3
icin ¢alisanlarin O6nerilerini alir.
Yoneticilerimiz ¢alisanlarin isleri sahiplenebilecegi bir ortam 4
yaratmaya caligir.
Y oneticilerimiz ¢alisanlarin, sektoriin gelecegine iliskin goriislerini 5
alarak bu gorisleri uygun durumlarda kullanir.

Tek Yoneticilerin rehberliginde, ¢alisanlarin ise dair dnceliklerini 6

boyut olusturmalarina izin verilir.

Y oneticilerimiz ¢alisanlarin farkli gérev beklentileri oldugu zaman, 7
farkliliklar1 ¢6zmek icin onlarla caligir.
Yoneticilerimiz astlariin gelismesinde liderlik giictini kullanmaktan ]
hoslanir.
Yoneticilerimiz ¢aliganlarin belirlenen amaglara bagh kaldiklar: 9
takdirde, kendi kendilerini yonetebilecegine inanir.
Yo6neticilerimiz problemlerin ¢6ziimii i¢in ¢alisanlarin
yaraticiliklarini ve yeteneklerini nasil kullanacaklarini bildiklerine 10

1nanir.
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Arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik dl¢egi; duygusal, devam ve normatif
baglilik boyutlarinin tespiti amaciyla Meyer vd.’nin (1993) hazirladigr ve Wasti’nin
(2000) Tiirkgelestirdigi orgiitsel baglilik 6l¢egidir. S6z konusu dlgekte; li¢ boyutun her
birini tiger soruyla 6lgen 5°1i Likert tipi 9 madde bulunmaktadir. S6z konusu 6lgek,

Tablo 4’te goriildiigi gibidir:

Tablo 4: Orgiitsel Baglilik Olgegi

; Soru
Boyut Ifadeler No
Kurumuma karsi giiglii bir aidiyet duygum yok. (2) 11
Duygusal Bu kuruma duygusal agidan bir baglilik hissetmiyorum. () 12
Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var. 13
Istesem de su anda kurumumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor 14
olurdu.
Su anda kurumumdan ayrilmak istedigime karar versem,
Devam N .. 15
hayatimin ¢ogu alt iist olur.
Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim,
e g eri 16
bagka yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.
Buradaki insanlara kars: yiikiimliiliik hissettigimden, su anda 17
kurumumdan ayrilmak istemiyorum.
Normatif Benim i¢in ¢ok avantajli olsa da, kurumumdan su anda ayrilmanin 18
dogru olmadigina inaniyorum.
Kurumumdan simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim. 19

t: Ters puanlama

Rol stresini 6l¢meye iligkin kullanilan 6l¢ek ise, 5’11 Likert tipi 14 maddeden
olusan Rizzo vd. (1970) tarafindan gelistirilmis olan rol stresi dlgegidir. Olgek, rol
stresinin iki boyutu olan rol belirsizligi ve rol ¢atigmasini kapsamakta; 6 maddesi rol
belirsizligi ile ilgili ifadelerden olugmaktadir. Jackson ve Schuler’in (1985) iki yiize
yakin bilimsel ¢alismayi inceleyerek hazirladigi meta analizde 6l¢egin Cronbach Alfa
degerinin minimum 0.76 ¢iktig1 belirtilmektedir (akt. Arslan, 2016: 47). Arastirmada
kullanilan rol belirsizligi 6l¢egi Tablo 5’te goriildiigii gibidir:
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Tablo 5: Rol Belirsizligi Olgegi

; Soru
Boyut Ifadeler No
Isimle ilgili belirgin, planlanns hedefler ve amaglar vardir. () 20
Ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum. () 21
Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum. (z) 22
Tek - oy
boyut Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum. () 23
Gorevimle ilgili olarak ne yapilmasi gerektigine iliskin agiklamalar 24
yeterlidir. (?)
Zamanimi uygun bir sekilde planlayabiliyorum. () 25

t: Ters puanlama

Calismada kullanilan bir diger dlgek, “Orgiitsel Stresin Orgiitsel Yabancilasma
Uzerine Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans
tezinden temin edilmistir (Erkilig, 2012). Arastirmada kullanilan orgiitsel
yabancilasma Olcegi, Mottaz ''n (1981) olusturdugu 3 boyutlu (giigsiizlesme,
anlamsizlasma, kendine yabancilagsma) yabancilasma olcegidir. Mottaz bu Olgegi
Seeman’mn (1964) bes boyutlu yabancilasma siniflandirmasindan hareketle
olusturmustur. Sonraki dénemlerde yapilan ¢aligmalar, Mottaz’in siniflandirmasina
kalic1 ve kabul goren bir degisim getirmemistir. Erkili¢ (2012), yiiksek lisans tezinde
kullandig1 5’11 Likert tipinde 21 maddelik 6l¢egin gilivenilirlik analizi ile Cronbach’s
Alfa degerinin 0.88 oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirmada kullanilan Grgiitsel

yabancilagsma 6l¢egi Tablo 6’da goriildiigii gibidir:
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Tablo 6: Orgiitsel Yabancilagsma Olgegi

; Soru
Boyut Ifadeler No
Isimle ilgili gorevlerimi yerine getirirken oldukga serbestim. (2) 26
®
é Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim var. (2) 27
<
T;a Isimi nas1l yaptigimla ilgili cok az yetkim var. 28
s — — - = -
E Isimle ilgili kararlarimin ¢ogunu iistlerime danigsmadan alirim. () 29
g Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim. 30
g Iste yaptiklarimin goguna baska kisilerce karar veriliyor. 31
M Isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlar1 kendim alirim. (2) 32
Bu kurumun basarisinda benim isimin katkisi ¢ok onemlidir. (?) 33
Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim 34
zamanlar oluyor.
< Benim yaptigim is gergekten gereklidir. (2) 35
% Benim yaptigim isin ger¢ekten ne dneminin oldugunu ¢ok merak 36
= ediyorum.
§ Sik sik benim isimin kurum i¢in ¢ok da 6nemi olmadigini 37
3 hissediyorum.
Bu kurumun genel isleyisinde benim gérevimin énemini 33
gorebiliyorum. ()
Isimin, is arkadaslarimin isleri ile nasil uyumlu oldugunu 39
gorebiliyorum. ()
Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum. 40
Isimin en tatmin edici 6zelligi maasimdir. 41
g Isim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor. (2) 42
g Yaptigim iste gercek yeteneklerimin ¢ok azimi kullanma firsatim 43
=§ oluyor.
@
8 Sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor. () 44
Isim genelde rutin ve sikic1, yaraticiligin kullanma firsatim olmuyor. 45
Isim kendimi gelistirmemi sagliyor. () 46

t: Ters puanlama

Arastirmada Olcek gegerligi ve boyutlar arasindaki iligkileri sorgulamak
amaciyla; Dogrulayic1 Faktor Analizi, Korelasyon Analizi, Regresyon Analizi ve The
Process Macro analizi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen tiim verilerin analizinde

Lisrel 8.8 ve IBM SPSS Statistics 22.0 Paket Programindan yararlanilmistir.
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2.6. PILOT UYGULAMA

Olgme aracinda yer alan ifadelerin katilimcilar tarafindan kavranmasi ve
degerlendirilmesi agsamasinda herhangi bir problem olup olmadigini belirlemek igin
pilot uygulama gerekmektedir. Pilot uygulama, 6l¢ekte yer alan ifadeler icerisinde

anlama giicliigii ¢cekilen hatali ifadeleri ortaya ¢ikarmaktadir (Bolton, 1991).

Pilot uygulamanin gergeklestirilecegi denek sayisina iliskin goriis birligi
bulunmamaktadir. Ferber ve Verdoorn (1962) denek sayisinin 12; Boyd vd. (1977) 20;
Backstrom ve Hursch (1963) ise 30 olmasinin yeterli bulundugunu belirtmektedir.
Fakat kisa ve nispeten basit 6lgme aracglari i¢in kiigiik bir gruba; uzun ve karmasik
Olcme araglar1 i¢in daha biiylik bir gruba pilot uygulama yapilabilecegini sdylemek
miimkiindiir (akt. Hunt vd., 1982: 270). Buradan hareketle, Ankara’da faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde gorev yapan 103 kisiye 2019 yili
Subat ay1 icerisinde pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda, elde edilen

103 anketin 92’sinin kullanilabilir oldugu tespit edilmistir.

Bir 6lgme aracinin tek seferde yapilan uygulama ile 6l¢gmek istenen kavramsal
yapiya iligkin tutarli 6l¢lim yapip yapmadigr giivenilirlik analizinden yararlanilarak
ortaya konulmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 323). Bu dogrultuda arastirmada
kullanilan anket formunun pilot uygulamada elde edilen sonuclar1 giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur. Glivenilirlik analizi gerceklestirilmeden 6nce ankette yer
alan 11., 12., 20., 21., 22., 23, 24., 25., 26., 27., 29., 32., 33., 35, 38., 39.,42., 44. ve

46. ifadeler i¢in ters puanlama yapilmistir.

Ters puanlama yapildiktan sonra gergeklestirilen giivenilirlik analizi

neticesinde; tiim Likert tipi ifadeler i¢in Cronbach Alfa (o) katsayis1 0,879 olarak

belirlenmistir.
Tablo 7: Pilot Uygulama Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Olgek Cranbach Alfa
Liderlik 0,907
Rol Belirsizligi 0,787
Orgiitsel Yabancilasma 0,761
Orgiitsel Baglilik 0,762

Olgek giivenilirligi (a ): 0,879
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Ankette yer alan tim ifadeler, cikarilmasi halinde giivenilirligi arttirma
derecesi bakimindan incelenmis; ¢ikarildigi takdirde 6nemli 6l¢lide Cronbach Alfa
katsayisina etki edecek ifade bulunmadigindan anket formu degisiklik yapilmaksizin

ana uygulamada kullanilmistir.

2.7. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin  evrenini  Ankara ilinde faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinde istihdam edilmis turizm ¢alisanlari; 6rneklemini ise Ankara’da yerli ve
yabanct turistlere hizmet sunan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmesi personeli
olusturmaktadir. Bir biirokrasi kenti olan Ankara, is amacl seyahatlerin oldukga fazla
yapildigi, bununla birlikte basta tip ve miihendislik alanlar1 olmak iizere ¢cok sayida
bilimsel kongre organizasyonunun gerceklestirildigi sehirlerden biridir. Ayni
zamanda, ¢esitli liniversite hastanelerinin sehirde yer almasi ve sahip oldugu termal
kaynaklar ile medikal turizm ve termal turizm alaninda her yil ¢ok sayida ziyaretci
tarafindan tercih edilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yayimlamis oldugu
2018 yil1 genel degerlendirme raporuna gore Ankara 3,7 milyon kisi sayisi ile yerli
ziyaretcilerin en ¢ok konaklama yaptig1 besinci il konumundadir (KTB Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii, 18 Subat 2019). Bu dogrultuda Ankara’da hizmet veren
isletme sayis1 2018 yil1 verilerine gére Tablo 8’de goriildiigi gibidir:

Tablo 8: Ankara’da Faaliyet Gosteren Konaklama Isletmelerine iliskin Say1sal
Veriler

KONAKLAMA TESISLERI KAPASITESI

TESIS ADET ODA SUIT APART ENGELLI TO(;%:‘M YATAK
Isletme 183 13.059 703 368 76 14.206 28.201
Belgeli
Yatirim

. 28 2060 62 280 20 2.422 4314
Belgeli
Bakanhk
Belgeli 211 15119 765 648 96 16.628 32.515
Toplam
Belediye 170 5.801 : - ; 5.801 11.848
Belgeli
TOPLAM 381  20.920 765 648 9% 22.429 44.363
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TERMAL TURIZM KAPASITESI

TESISLER ADET ODA YATAK
Isletme Belgeli 12 1.627 3.498
Belediye Belgeli 24 2.049 4.794
Genel Toplam 36 3.676 8.292

Kaynak: Ankara {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 18 Subat 2019

Isletmelerin kurumsal politikalar1 geregince ¢alisan sayisina yonelik bilgi
vermemesi, evren sayisina ulasimi olanaksiz kilmistir. Bu sebeple, isletmelerin oda
sayilari ile oda basina diisen personel sayisindan hareketle evrene yonelik tahmini bir
sonu¢ elde edilmistir. Bu noktada, Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizlhi
konaklama isletmelerinin oda sayilar1 belirlenmis ve Tiirkiye’de oda ve yatak basina
diisen isgdéren sayisi tablosundan yararlanilarak tahmini toplam c¢alisan sayisi
hesaplanmistir. Tiirkiye’de oda ve yatak basmna diisen isgdren sayilart Tablo 9°da;
Ankara’da yer alan dort ve bes yildizli konaklama igletmelerinin oda sayilari ise Tablo

10°da belirtildigi gibidir:

Tablo 9: Tiirkiye’de Oda ve Yatak Basina Diisen Isgoren Sayilari

Isletme Tiirii Oda Bagina Diisen Isgoren Sayist Yatak Bagina Diisen Isgoren Sayist
5 Yildizli Otel 1,18 0,59
4 Yildizli Otel 0,76 0,38
3 Yildizli Otel 0,72 0,36
2 Yildizl1 Otel 0,56 0,28
1 Yildizl1 Otel 0,50 0,25
Ozel Belgesi Otel 1,48 0,74
Tatil Koyleri 0,74 0,37
1.S1mif Motel 0,74 0,37
2.Smif Motel 0,94 0,47
Pansiyon ve Oberj 0,40 0,25
Toplam Ortalama 0,70 0,35

Kaynak: Agaoglu, 1992: 114 akt. Erdem ve Tokmak, 2015: 173.
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Tablo 10: Ankara’da Yer Alan Dért ve Bes Yildizli Konaklama Isletmeleri ve Oda

Sayilar
Tesis Sayist Oda Sayist
4 Yildiz 62 4493
5 Yildiz 27 5946
Toplam 89 10439

Kaynak: TUROB; Ankara 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii; TripAdvisor Tiirkiye, 18 Subat 2019.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda evreni temsil edecek yeterli Orneklem
bliylikliigliniin belirlenmesinde literatiirde bir¢cok kez kullanilmis olan asagidaki esitlik

2.1.’den yararlanilmistir (Aktuna, 2016.; Erdem, 2004; Erdz, 2014):

Isgoren Sayis1 = Oda Sayis1 x Oda Basina Diisen Isgdren Sayis1 (2.1.)

Esitlikten yararlanarak; Ankara’da bes yildizli konaklama tesislerinde 7.016
(5.946 x 1,18 =7.016); 4 yildizl1 konaklama tesislerinde (4.493 x 0,76 =3.414) 3.414

olmak tizere tahmini olarak toplam 10.430 personelin ¢alistig1 tespit edilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde; giiven diizeyi (z), kabul edilebilir
hata tolerans1 (d) olayin evrende goriilme orani (p) ve olayin evrende goriilmeme orani
(q) kullanilmaktadir. Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda agirlikli olarak %95
giiven dilizeyi ve %5’lik hata toleransi kullanilmaktadir. Nicel arastirmalar igin
gelistirilmis olan 6rneklem hesaplama formiilii asagida belirtilmistir (Giirbiiz ve Sahin,

2016: 130-131):

]
[}
-
]

J
1= T
i

n=

Orneklem biiyiikliigii icin; z degeri (1,96), p degeri (0,5), q degeri (0,5), d
degeri (0,05) formiil yerine konuldugunda; n=384,16’dir. Evrenin tahmini olarak
belirlenmesi ve 6rneklem biiyiikliigii hesaplama formiiliinden yararlanilarak ulasilan
sonuca gore; 384 calisanin aragtirmaya katilminin yeterli olacagini sdylemek

miumkindiir.
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Bu dogrultuda planlanan arastirma, 2019 yili Subat ve Mart aylari igerisinde
Ankara’da yer alan 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kartopu ornekleme yontemi ile belirlenmis 47 adet
konaklama isletmesi ile goriisilmiis olup 5 isletme kurumsal politikalar1 geregi
arastirmaya katilmay1 reddetmistir. Uygulama, arastirmaya katilmay1 kabul eden 42
isletmenin personeli ile goniilliiliik esasina dayali olarak gerceklestirilmistir. Yiizyiize
anket uygulamasi sonucunda eksik doldurulan 53 anket gegersiz kabul edilmis, 399

anket analize tabi tutulmustur.

2.8. GUVENILIRLIK VE GECERLILIK ANALIZLERI
2.8.1. Giivenilirlik Analizi

Bir 6lgegin tutarliligini gosteren giivenilirlik unsuru, 6lgegin gegerliligi i¢in 6n
kosuldur. Ol¢iimiin random hatadan arinmis olmasi olarak agiklanan giivenilirligi
(Balc1, 2013: 113) 6lgmeye iliskin farkli yontemler bulunmaktadir. Test-tekrar test,
esdeger test ve i¢ tutarlilik yontemi sik¢a kullanilan gilivenilirlik 6lgme
yontemlerindendir. Bu arastirmada kullanilan i¢ tutarlilik yontemi, Cronbach Alfa
katsayis1 teknigi ile gergeklestirilmektedir. Cronbach Alfa katsayisi tekniginde
giivenilirlik, maddeler arasindaki tutarlilik ile Sl¢iilmektedir (Yaratan, 2017: 241).
Buradan hareketle aragtirmada kullanilan 6l¢egin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo

11°deki gibidir:

Tablo 11: Giivenilirlik Analizi Sonuglart Cronbach Alfa Degerleri

Degisken Cronbach Alfa Katsayisi (a)
Demokratik Liderlik 0,922
Rol Belirsizligi 0,826
Orgiitsel Yabancilasma 0,800
Orgiitsel Baglilik 0,760

Olgegin Giivenilirlik Katsayisi (a): 0,713
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Tablo 11°de goriildiigii tlizere, demokratik liderligi 6l¢en ifadelere iligkin
giivenilirlik kat sayis1 0,922 olarak bulunmustur. Rol belirsizligi ifadeleri i¢in 0,826;
orglitsel yabancilagsma ifadeleri i¢in 0,800 ve Orgiitsel baglilik ifadeleri icin 0,760
Cronbach Alfa katsayisina ulasilmistir. Tiim 6lgege iliskin giivenilirlik katsayisi ise

0,713’tir.

Alfa (o) Kkatsayisina gore Olgegin giivenilirligi asagidaki sekilde
yorumlamaktadir (Kayis, 2010: 405):

e 0,00 <0<0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

e 0,40 <a<0,60 ise olgegin giivenilirligi distktiir.

e 0,60 <a<0,80ise dlgek oldukca gilivenilirdir.

e 0,80 <a<1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Buradan hareketle, demokratik liderlik dl¢egi (0=,922), rol belirsizligi 6l¢egi
(0=,826) ve orglitsel yabancilasma o6lgeginin (a=,800) yiiksek derecede giivenilir;
orgiitsel baglilhik o6l¢eginin (0=,760) oldukca giivenilir oldugunu soylemek
miimkiindiir. Tim o6lcege iliskin giivenilirlik katsayisinin ise (o =0,713) oldukca

giivenilir oldugu goriilmiistiir.

2.8.2. Faktor Analizi

Ayni1 yapiy1 Olgen degiskenlerin miimkiin oldugunca az sayida faktor ile ifade
edilebilmesi i¢in gergeklestirilen analize faktor analizi denir. Bu amag dogrultusunda
aciklayicr (kesfedici) ve dogrulayict faktdr analizi olmak iizere yararlanilan iki farkli

yaklagim bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2018: 179).

Olgegin faktdr analizine uygun olup olmadifi cesitli unsurlara baglidir. Bu
asamada, ilk olarak KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
“Orneklem Uygunluk Olgiisii” katsayisindan ve diger bir 6lciit olan Bartlett Kiiresellik
Testi’nden yararlanilarak (Colakoglu ve Biiylikeksi, 2014) 6rneklem biiytikliigiine
yonelik inceleme yapilmistir. Kaiser (1974), KMO degerinin 0,50 nin altinda olmasini
kabul edilemez, 0,50-0,60 arasinda olmasini vasat; 0,60-0,70 arasinda olmasini orta;
0,70-0,80 arasinda olmasini iyi; 0,80-0,90 arasinda olmasini ¢ok iyi ve 0,90 {lizerinde
olmasini siiper diizeyde olarak yorumlamaktadir. Bartlett Kiiresellik Testi i¢in p

degerinin anlaml1 ¢gikmasi (p < 0,05) faktor analizi i¢in uygun kosullarin saglandigini
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gostermektedir (Taherdoost vd., 2014: 377). Bu dogrultuda gergeklestirilmis olan
KMO katsayis1 ve Bartlett Testi sonuglar1 Tablo 12°de goriildiigii gibidir:

Tablo 12: KMO Katsayisi ve Bartlett’s Testi Analiz Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,896
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 8295,747
sd 1035
p p<0,01

Tablo 12 incelendiginde, KMO degerinin (,896) ¢ok iyi diizeyde oldugu bu
sekliyle 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde, Bartlett Kiiresellik Testinin Ki-Kare, serbestlik derecesi ve p degeri (p<0,05)
g6z onilinde bulunduruldugunda; degiskenler arasindaki korelasyonun faktor analizi

icin uygunluk gosterdigi gortilmiistiir.

Davranis bilimleri, egitim bilimleri, tip bilimi ve sosyal bilimler alaninda
yapilan caligmalar gozlenen ve gizil degisken olarak adlandirilan iki farkli tiirde
degisken icermektedir (Erkorkmaz vd., 2013: 211). Gozlenen ve gizil degiskenlere
yonelik bireylerden elde edilen verilerin bulgulariin teoriyle uyumlu olup olmadigi
dogrulayici faktor analiziyle ol¢lilmektedir (Capik, 2014: 196). Analiz edilen modelin
desteklenip desteklenmedigine, analiz sonucu elde edilen uyum iyiligi indekslerine
gore karar verilmektedir. Bu arastirmada dikkate almman uyum indekslerinin
alanyazinda kabul goren esik degerleri asagidaki gibidir (Schermelleh-Engel ve
Moosbrugger, 2003; Hooper vd., 2008; Yilmaz ve Celik, 2013):

- X?% s.d. degerinin 3 ile 5 araliginda olmas1 iyi uyum,

- P degeri 0,05’in altinda olmas1 iyi uyum,

- RMSEA degerinin 0,08-0,10 aras1 olmasi orta diizeyde uyum; 0,08’in altinda
olmasi makul deger; 0,05’in altinda olmasi iyi uyum,

- CFI degerinin 0,90-0,95 arasinda olmast makul deger; 0,95’in {izerinde olmasi
1yl uyum,

- GFIdegeri 0,90-0,95 arasinda olmas1 makul deger; 0,95’in iizerinde olmasi iyi
uyum,
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- NFI degerinin 0,90-0,95 arasinda olmas1 makul deger; 0,95’in iizerinde olmasi
1yl uyum,

- NNFI degerinin 0,90-0,95 arasinda olmasi makul deger; 0,95’in iizerinde
olmasi iyl uyum,

- IFI degerinin 0,90-0,95 arasinda olmasi makul deger; 0,95’in lizerinde olmasi
1yl uyum,

- AGFTI degerinin 0,90-0,95 arasinda olmasi makul deger; 0,95’in iizerinde

olmasi 1yl uyum olarak kabul edilmektedir.

Arastirmada kullanilmis olan O6lgegin Birinci Diizey Dogrulayict Faktor
Analizi sonuglarinin parametre degerlerinin bulundugu yol semast Sekil 7°de

goruldiigi gibidir:
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Sekil 7: Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart
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Birinci Diizey Dogrulayict Faktdr Analizi sonucunda, standartlastirilmig

coziimleme degerleri ve t degerleri uygun goriilen seviyede olmamasi sebebiyle,

orgiitsel baghliga ait olan 13.madde; rol belirsizligine ait olan 20. ve 21. madde;

orgiitsel yabancilagmaya ait olan 28.,29.,30.,31.,32.,34.,36.,37.,41.,42.,44. ve 46.

maddeler ¢ikarilmis ve dlgek beklenilen degerlere uygun hale gelmistir. Olgege iliskin

uyum degerleri ve standart uyum 6lgiitleri Tablo 13’te goriildiigl gibidir:

Tablo 13: DFA Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

- : Kabul Edilebilir
Uyum Olgiileri Iyi Uyum Upum** Model

RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,062**

NFI 0,95 <NFI<1 0,90 < NFI < 0,95 0,93%*
NNFI 0,97 <NNFI<1  095<NNFI<0,97 0,95%*
IFI 0,95 <IFI<1 0,90 < IFI < 0,95 0,96*

RFI 0,95 <RFI<1 0,90 < RFI < 0,95 0,92+

CFI 0,97 <CFI<1 0,95 < CFI < 0,97 0,96**

GFI 0,95 <GFI<1 0,90 < GFI < 0,95 0,86
AGFI 0,90 <AGFI<1  0,85<AGFI<0,90 0,83
21 s, <2 <5 2,517

Aragtirma 6l¢egine iliskin gergeklestirilmis olan Dogrulayict Faktor Analizi ile
elde edilen uyum iyiligi degerleri, (x’[406, N=389]=1022,56; p<0,01; x*/sd=2,51;
RMSEA=0,062; CFI=0,96; GFI=0,86) seklindedir. Olciim modeline iliskin uyum

degerleri kabul edilebilir araliktadir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

3.1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bdliimde Ankara’da yer alan 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinde gorev
yapan ve arastirmaya katilan konaklama isletmesi personelinden elde edilen verilerin

analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, gorev yaptiklar1 departman ve
mevcut isletmede ¢alisma siireleri ile birlikte isletme tiirlerine iliskin betimsel analiz

bulgular1 Tablo 14’te verildigi gibidir.

Tablo 14: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Stklik Oran (%)
Kadin 159 39.8
Erkek 240 60,2
Toplam 399 100,0
Yas Stklik Oran (%)
15-24 50 12,5
25-34 184 46,1
35-44 121 30,3
45 ve lizeri 44 11,0
Toplam 399 100,0
Egitim Stklik Oran (%)
[k gretim 53 13,3
Lise 121 30,3
On lisans 58 14,5
Lisans 153 38,3
Lisansiistii 14 3,5
Toplam 399 100,0
Departman Stklik Oran (%)
Onbiiro 144 36,1
Servis-Bar 59 14,8
Mutfak 44 11,0
Kat Hiz. 60 15,0
Muhasebe 24 6,0
Satis-Paz. 27 6,8
IK 28 7,0
Teknik Servis 13 3,3
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Toplam 399 100,0

Calisma Siiresi Stklik Oran (%)
0-2 yil 161 40,4
3-5yil 120 30,1
6-8 yil 39 9.8
9-11 yl 31 7,8
12 y1l ve iizeri 48 12,0
Toplam 399 100,0
Isletme Tiirii Stklik Oran (%)
4 Yildizlh 274 68,7
5 Yildizlh 125 31,3
Toplam 399 100,0

Elde edilen verilere gore, arastirmaya katilanlarin % 39,81 kadin; % 60,2’si
erkektir. Katilimcilarin, yariya yakin bir kismi (% 46,1) 25-34 yas araliginda yer
almaktadir. Calisanlarin, agirlikli olarak lise (%30,3) ve lisans (% 38,3) mezunu
olduklar goériilmektedir. Calisanlarin bagli bulunduklar1 departmanlar incelendiginde,
katilimcilarin biiylik bir kisminin (%50,9) 6nbiiro ve servis-bar departmanlarinda
gorev yaptiklart goriilmektedir. Mevcut is yerinde 0-5 yil arasinda c¢alisanlarin orani
(%70,5) dikkat ¢ekmektedir. Calisma siiresi dikkate alindiginda; katilimeilarin biiytik
cogunlugunun (%70,5) maksimum 5 yila kadar mevcut isletmelerde ¢alisiyor olmasi
isgoren devir hizin yiliksek oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak, % 68,7 oraninda
4 yildizl; % 31,3 oraninda ise 5 yildizli konaklama isletmesi personeli arastirmaya

katilim saglamigtir.

Katilimcilarin, orgiitsel yabancilasmanin 6l¢eginde yer alan ifadelere vermis
olduklar1 yanitlarin boyutlara iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 15°te

goriildigl gibidir:

Tablo 15: Orgiitsel Yabancilasmanin Boyutlarma Iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

_ Mean S.S.
Orgiitsel Yabancilagsma 2,5614 0,66078
Giigsiizlesme 2,5714 1,05110
Boyut Anlamsizlasma 2,3922 0,86147
Kendine Yabancilasma 2,7803 0,94216
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Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel yabancilasma 6lgeginde yer alan ifadelere
verdikleri yanitlar incelendiginde; en fazla kendine yabancilagsma (X=2,78) boyutunda;
en az anlamsizlagma (x=2,39) boyutunda yabancilasma yasadiklar1 goriilmektedir.
Genel olarak yabancilasma ve alt boyutlara iligkin verilen yanitlarin ortalamalar
incelendiginde; katilimcilarin yabancilasma diizeylerinin yiiksek olmadigini, orta

diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.2. HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI

Iki degisken arasindaki iliskinin varligin1 6lgmek amaciyla yapilan korelasyon
analizi i¢in, normal dagilima sahip iki siirekli degisken iligkisi Pearson Momentler
Carpim Korelasyonu ile belirlenmektedir. Bu yontem ile incelenen degiskenlerin
birlikte artis veya azalis gostermesi pozitif iligki; birinin artarken digerinin azaliyor
olmasi ise negatif iligki sonucunu vermektedir. S6z konusu iligkinin giiciinii agiklayan

degerler ise Tablo 16°da sekilde yorumlanmaktadir (Seger, 2013: 33-34):

Tablo 16: Korelasyon Katsayilari

50<r<1,0 Kuvvetli iligki
, 30 <r< 49 Orta diizey iliski
,10<r<.29 Diistik iliski

Arastirmanin “Demokratik liderlik tarzi ile orgiitsel yabancilasma arasinda
neden/sonug iligkisi vardir.” olan Hi hipotezini test etmek i¢cin demokratik liderlik ve
orgiitsel yabancilagsma arasinda korelasyon analizi ve tek degiskenli regresyon analizi

gerceklestirilmistir.
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Tablo 17: Demokratik Liderlik ile Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin Korelasyon
Analizi Sonuglari

Demokratik liderlik  Orgiitsel yabancilasma

Demokratik liderlik 1 -,463**
Sig. ,000
Orgiitsel yabancilagma -,463%* 1

Sig. 000

p<0.01 degerinde anlamlidir.

Demokratik liderlik ile orgiitsel yabancilasma arasinda negatif yonlii (r=-,463)

orta diizeyde bir iligskinin bulundugu tespit edilmistir.

Hi hipotezini test etmek i¢in demokratik liderlik ve orgiitsel yabancilasma

arasinda korelasyon analizinin ardindan tek degiskenli regresyon analizi

gerceklestirilmistir.

Tablo 18: Demokratik Liderlik ile Orgiitsel Yabancilasmaya iliskin Tek Degiskenli
Regresyon Analizi Model Ozeti ve F Testi Sonuglari

Kestirimin
Uyarlanmis Anlamhhk
R R? Standart F Testi
R? (Sig.)
hatasi
,463 ,214 212 , 58655 108,100 p<0,01
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Tablo 19: Demokratik Liderlik ile Orgiitsel Yabancilasmaya iliskin Tek Degiskenli
Regresyon Analizi Sonucu Elde Edilen Katsayilar

Standardize edilmemis
Standardize edilmis katsayilar

katsayilar
Standart
B B t Anlamhihk
hata
3,726 ,116 32,172 p<0,01
Lider -,345 ,033 -,463 -10,397 p<0,01

Demokratik liderligin orgiitsel yabancilagsma {izerindeki etkisinin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilen tek degiskenli regresyon analizi sonuglarina gore; modelin
(p < 0,001) anlamhi oldugu soylenebilmektedir. Demokratik liderligin Orgiitsel
yabancilagsma lizerinde (B= -,463) etkisinin bulundugu ve orgiitsel yabancilasmanin %
21’inin demokratik liderlik davraniglar1 ile agiklanabilecegi goriilmektedir. Bu
durumda, demokratik liderlik davraniglarinin arttirilmasiyla orgiitsel yabancilagsmanin

azalacagini soylemek miimkiindiir.

Demokratik liderlik davranis ile Orgiitsel yabancilasma arasinda nasil bir
iliskinin bulundugunu tespit etmek amaciyla gerceklestirilen korelasyon ve regresyon
analizi sonuclarina gore; “Hi: “Demokratik liderlik tarzi ile orgiitsel yabancilasma

arasinda neden/sonug iliskisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Aragtirmanin asagida belirtilmis olan Hz, H3, H4, Hs, He, H7, Hs, Ho ve Hio
hipotezlerini test etmek i¢in Orgiitsel yabancilasma boyutlar1 ve oOrgiitsel baglilik
boyutlar1 arasinda korelasyon analizi ve c¢ok degiskenli regresyon analizi

gerceklestirilmistir.

Hz: Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan giigsiizlesme ile duygusal baglilik

arasinda neden/sonug iliskisi vardir.

Hi: Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan anlamsizlasma ile duygusal baglilik

arasinda neden/sonug iliskisi vardir.

Hs4: Orgiitsel yabancilagsmanin boyutlarindan kendine yabancilasma ile duygusal

baglilik arasinda neden/sonug iligkisi vardir.
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Hs: Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan giigsiizlesme ile devam baglhlig arasinda

neden/sonug iligkisi vardir.

Hs: Orgiitsel yabancilasmanm boyutlarindan anlamsizlasma ile devam baglihig

arasinda neden/sonug iliskisi vardir.

H7: Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan kendine yabancilasma ile devam

baglilig1 arasinda neden/sonug iliskisi vardir.

Hs: Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan giigsiizlesme ile normatif baglilik

arasinda neden/sonug iliskisi vardir.

Ho: Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan anlamsizlasma ile normatif baglilik

arasinda neden/sonug iligkisi vardir.

Hio: Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan kendine yabancilagsma ile normatif

baglilik arasinda neden/sonug iligkisi vardir.

Tablo 20: Orgiitsel Yabancilasma Boyutlar1 ve Orgiitsel Baglilik Boyutlarina iliskin
Korelasyon Analizi Sonuglari

Duygusal  Devam Normatif Kendine
baghlik baghlig baghlik Gitgsitclesme  Anlamsiclasma yabancilasma

Duygusal baghlik 1 ,015 ,048 -, 182%* -, 139%* -,419%*
Sig. ,759 ,339 p<0,01 ,005 p<0,01
Devam baghhig ,015 1 ,604%* -,232%%* -,295%%* ,054
Sig. 759 p<0,01 p<0,01 p<0,01 ,282
Normatif baghlik ,048 ,604%* 1 -, 190%* -, 207%* ,016
Sig. ,339 p<0,01 p<0,01 p<0,01 ,743
Giigsiizlesme -, 182%* -,232%%  _190%** 1 ,422%* ,155%*
Sig. p<0,01 p<0,01 p<0,01 p<0,01 p<0,01
Anlamsizlasma -, 139%* -,2095%* L 2Q7** ,A422%* 1 ,161%*
Sig. ,005 p<0,01 p<0,01 p<0,01 ,001
Kendine -,419%* ,054 ,016 ,155%* ,161%* 1
yabancilasma p<0,01 282 743 ,002 ,001
Sig.
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Orgiitsel yabancilasma boyutlar1 ve &rgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuclart incelendiginde
degiskenler arasinda ¢esitli iliskiler oldugu goriilmektedir. Buna gore; duygusal
baglilik boyutu ile yabancilasmanin tiim boyutlar1 arasinda negatif yonli iligkiler
bulunmaktadir. Duygusal bagliligin diger boyutlar ile diisiik diizeyde negatif iliskisi
bulunurken, kendine yabancilagma boyutu ile orta diizeyde negatif yonlii (p<,05 r= -

,419) bir iligki tespit edilmistir.

Devam baglhiligi boyutu ile giligsiizlesme (p<,05 r= -,232) ve anlamsizlagma
(p<,05 r= -,295) arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde iliski oldugu belirlenmistir.
Buna karsin devam baglilig1 ile kendine yabancilagsma boyutu arasinda p degeri

(p>,05) incelendiginde bir iligki bulunmadig goriilmektedir.

Normatif baglilik boyutu ile ile giigsiizlesme (p<,05 r=-,190) ve anlamsizlagma
(p<,05 r=-,297) arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde iliski oldugu belirlenmistir.
Yine normatif baglilik ile kendine yabancilasma boyutu arasinda p degeri (p>,05)

incelendiginde bir iligki bulunmadig: goriilmektedir.

H2, H3, H4, Hs, H¢, H7, Hs, H9 ve Hio hipotezlerini test etmek i¢in orgiitsel
yabancilasma boyutlar1 ve orgiitsel baglilik boyutlari arasinda korelasyon analizinin

ardindan ¢ok degiskenli regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 21: Orgiitsel Yabancilasma Boyutlari ile Duygusal Baglilik Boyutuna Iliskin
Cok Degiskenli Regresyon Analizi Model Ozeti ve F Testi Sonuglari

Kestirimin
Uyarlanmis Anlamhihk
R R? Standart F Testi
R? (Sig.)
hatasi
,436 ,190 , 184 , 184 30,886 p<0,01
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Tablo 22: Orgiitsel Yabancilasma Boyutlari ile Duygusal Baglilik Boyutuna Iliskin
Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonucu Elde Edilen Katsayilar

Standardize
Standardize edilmis katsayilar
edilmemis katsayilar

Standart
B B t Anlamhhk
hata
Giigsiizlesme - 117 ,055 -,108  -2,143 ,033
Anlamsizlasma -,040 ,067 -,030 -,597 ,5951
Kendine -,483 ,056 -397  -8,615 p<0,01

yabancilagma

Orgiitsel yabancilasma boyutlarinin duygusal baglilik iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢ok degiskenli regresyon analizi sonuglarina
gdre; modelin (p < 0,001) anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Uyarlanmis R* sonucu
incelendiginde, duygusal baglilik i¢in %18 oranindaki varyansin gii¢siizlesme,
anlamsizlasma ve kendine yabancilagma tarafindan agiklandigi sonucuna ulasilmistir.
Orgiitsel yabancilasma boyutlarindan giicsiizlesme (B= -,108, p<0,05) ve kendine
yabancilasma boyutunun (B=-,397, p<0,01) duygusal baglilik iizerinde anlaml
etkisinin oldugu; diger bagimsiz degisken olan anlamsizlagma boyutunun (= -,030,

p>0,01) anlamli etkisinin bulunmadig1 gériilmiistiir.

Tablo 23: Orgiitsel Yabancilasma Boyutlari ile Devam Bagliligi Boyutuna iliskin
Cok Degiskenli Regresyon Analizi Model Ozeti ve F Testi Sonuglart

Kestirimin
Uyarlanmis Anlamhhk
R R? Standart F Testi
R? (Sig.)
hatasi
,338 ,114 ,108 ,91826 17,017 p<0,01
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Tablo 24: Orgiitsel Yabancilagsma Boyutlari ile Devam Bagliligi Boyutuna iliskin
Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonucu Elde Edilen Katsayilar

Standardize Standardize edilmis
edilmemis katsayilar katsayilar
Standart
B B t Anlamhhk
hata
Giigsiizlesme -,132 ,049 -,143 - 2.717 p<0,01
Anlamsizlasma -,287 ,059 -254  -4,840 p<0,01
Kendine ,121 ,050 ,117 2,428 ,016

yabancilagma

Orgiitsel yabancilasma boyutlarinin devam baghligi iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢ok degiskenli regresyon analizi sonuglarina
gdre; modelin (p < 0,001) anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Uyarlanmis R* sonucu
incelendiginde, devam bagliligi icin %10 oranindaki varyansin gii¢siizlesme,
anlamsizlasma ve kendine yabancilagma tarafindan agiklandigi sonucuna ulasilmistir.
Orgiitsel yabancilasma boyutlarindan giigsiizlesme boyutunun (B= -,143, p<0,01),
anlamsizlasma boyutunun (B= -,254, p<0,01); ve kendine yabancilagsma boyutunun

(B=,117 p<0,05) devam baglilig1 iizerinde anlamli etkisinin bulundugu goriilmiistiir.

Tablo 25: Orgiitsel Yabancilasma Boyutlari ile Normatif Baglilik Boyutuna iliskin
Cok Degiskenli Regresyon Analizi Model Ozeti ve F Testi Sonuglart

Kestirimin
Uyarlanmis Anlamhhk
R R? Standart F Testi
R? (Sig.)
hatasi
, 314 ,098 ,091 ,94978 14,356 p<0,01
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Tablo 26: Orgiitsel Yabancilasma Boyutlari ile Normatif Baglilik Boyutuna liskin
Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonucu Elde Edilen Katsayilar

Standardize
edilmemis Standardize edilmis katsayilar
katsayilar
Standart
B B t Anlamhhk
hata
Gligsiizlesme -,082 ,050 -,086 -1,632 ,103
Anlamsizlasma -,315 ,061 =272 -5,134 p<0,01
Kendine ,078 ,051 074 1,513 ,131

yabancilagma

Orgiitsel yabancilasma boyutlarmin normatif baglilik iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen cok degiskenli regresyon analizi sonuglarina
gdre; modelin (p < 0,001) anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Uyarlanmis R? sonucu
incelendiginde, normatif baglilik i¢in %9 oranindaki varyansin giigsiizlesme,
anlamsizlasma ve kendine yabancilagma tarafindan agiklandigi sonucuna ulasilmistir.
Orgiitsel yabancilasma boyutlarindan sadece anlamsizlasma boyutunun (B=-,272
p<0,01) normatif baghlik iizerinde anlamli etkisinin oldugu; diger bagimsiz
degiskenlerden giigsiizlesme (B=-,086, p>0,01) ve kendine yabancilasma boyutlarinin

(B=-,074 p>0,01) anlaml1 etkisinin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan analiz sonuclarina gore; H2, H4, Hs, He, H7, H9 desteklenmis; H3, Hs

ve Hio desteklenmemistir.

Arastirmanin  “Demokratik liderlik tarzi ile orgiitsel baghlik arasinda
neden/sonug iliskisi vardir.” olan Hi1 hipotezini test etmek icin demokratik liderlik ve
orgiitsel baglilik arasinda korelasyon analizi ve tek degiskenli regresyon analizi

gergeklestirilmistir.
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Tablo 27: Demokratik Liderlik ve Orgiitsel Bagliliga iliskin Korelasyon Analizi

Sonuglari
Demokratik liderlik Orgiitsel baghlik
Demokratik liderlik 1 ,A447%*
Sig. p<0,01
Orgiitsel baghlik LA4TH* 1

Sig. p<0,01

Demokratik liderlik ile orgiitsel baghlik arasinda gergeklestirilen korelasyon
analizi sonuclarina gore iki degisken arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (p<,05 r=

,447) bir iligskinin bulundugu tespit edilmistir.

Hi1 hipotezini test etmek i¢in demokratik liderlik ve orgiitsel baglilik arasinda

korelasyon analizinin ardindan tek degiskenli regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 28: Demokratik Liderlik ve Orgiitsel Bagliliga iliskin Tek Degiskenli
Regresyon Analizi Model Ozeti ve F Testi Sonuglari

Kestirimin
Uyarlanmis
R R? R? Standart  F Testi  Anlamhhik (Sig.)
hatasi
,447 ,200 ,198 ,65363 99,257 p<0,01

Tablo 29: Demokratik Liderlik ve Orgiitsel Bagliliga iliskin Tek Degiskenli
Regresyon Analizi Sonucu Elde Edilen Katsayilar

Standardize edilmemis katsayillar  Standardize edilmis katsayilar

B Standart hata p t Anlamhhk
1,917 ,129 14,848 ,000
Lider ,369 ,037 447 9,963 p<0,01
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Demokratik liderligin orglitsel baglilik iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilen tek degiskenli regresyon analizi sonuglarina gore; modelin
(p <0,001) anlaml1 oldugu sdylenebilmektedir. Uyarlanmis R? sonucu incelendiginde,
demokratik liderlik i¢in %19 oranindaki varyansin orgiitsel baglilik tarafindan
aciklandig1 sonucuna ulasilmigtir. Demokratik liderligin (p=,447 p<0,01) Orgiitsel
baglilik iizerinde anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu durumda, demokratik
liderlik davraniglarinin arttirilmasiyla orgiitsel bagliligin - artacagini  sOylemek
miimkiindiir. Yapilan analiz sonuglarina gore; “Hu: “Demokratik liderlik tarzi ile

orgiitsel baglilik arasinda neden/sonug iliskisi vardwr.” hipotezi desteklenmistir.

Aragtirmanin “Demokratik liderlik tarzi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskide
orgiitsel yabancilasmanmn aracilik etkisi vardir.” olan Hiz hipotezini test etmek i¢in

Process Macro analizi gergeklestirilmistir.

Sekil 8: Demokratik Liderlik ile Orgiitsel Baglilik Iliskisinde Yabancilasmanin
Aracilik Roli

Bagimsiz Degisken - = Bagimh Degisken (Y)
c=.3685

Orgiitsel
yabancilagma
a=-3451 b=-2248

Demokratik Orgiitsel
liderlik baghlik

v

¢ =,2909

Demokratik liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiitsel
yabancilasmanin aracilik etkisinin ortaya konuldugu Sekil 8 incelendiginde, ilk
asamada demokratik liderlik degiskeni (X) orgiitsel yabancilasma (M) degiskenini
anlamli bir sekilde etkilemektedir (B= -, 3451, = -10,3971, p<,001). Bu durumda,
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Sekil 8’de belirtilmis olan aract degisken modelinin “a” ile gosterilen etkinin

dogrulandigini sdylemek miimkiindiir.

Ikinci asamada, model iizerinde bagimsiz degiskenin etkisi kontrol edilirken,
arac1 degisken olan Orgiitsel yabancilasmanin orglitsel baghiligi anlamli bir sekilde
etkiledigi goriilmektedir (f=.-,2248, = -4,0985, p<,001). Bu durumda, Sekil 8’de
belirtilmis olan araci degisken modelinin “b” ile gosterilen etkinin dogrulandigini

s0ylemek miimkiindiir.

Uciincii asamada, modeldeki bagimsiz degisken olan demokratik liderligin
herhangi bir arac1 degisken olmadigr durumda, orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi
incelenmistir (B=,3685, 1=9,9628, p<,001). Giiven aralig1 alt ve iist sinir degerlerinin
isaretlerinin aymi yonli oldugu goriilmiistir (LLCI= ,2958 ; ULCI= ,4412). Bu
durumda, Sekil 8’de belirtilmis olan arac1 degisken modelinin “c” ile gosterilen etkinin

dogrulandigini sdylemek miimkiindiir.

Demokratik liderligin oOrgiitsel yabancilagma iizerindeki toplam etkisi,
dogrudan ve dolayl etkilerin toplamina esittir. Dolayl etki (B= ,0776) modele dahil
edilen arac1 degisken olan orgiitsel yabancilasmanin neden oldugu etkidir. Dogrudan
etki ise, Orglitsel yabancilagmanin etkisi kontrol edildiginde, demokratik liderligin
orgiitsel bagllik tizerindeki net etkisidir (f=,2909, t= 7,1106, p=,000). Giiven aralig
alt ve Uist sinir degerlerinin isaretlerinin ayni yonlii oldugu goriilmiistiir (LLCI=,2105;
ULCI=, 3714). Bu durumda, Sekil 8’de belirtilmis olan arac1 degisken modelinin “ ¢’

ile gosterilen etkinin dogrulandigin1 sdylemek miimkiindiir. Modele iliskin

degiskenler arasindaki etkilere yonelik degerler, Tablo 30°de goriildiigi gibidir:

Tablo 30: Demokratik Liderlik, Yabancilasma, Orgiitsel Baghlik iliskisi Toplam-
Dogrudan-Dolayl Etki Degerleri

Bootstrap Giiven
Yabancilasmanin

Toplam Dogrudan Dolayh Arahg Araci Etki
araci etki oldugu
Etki Etki Etki BootLLCI- Tiirii
iliski
BootULCI
Demokratik
liderlik—Orgiitsel ,3685  ,2909 0776 2105 ,3714 Kismi
baglilik
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Tablo 30°da goriildiigii iizere, Bootstrap Giliven Araligi degerlerinin sifir
icermemesi aracilik roliinlin anlamli olduguna isaret etmektedir. Aracilik iligskisinin
kismi veya tam aracilik olup olmadigina yonelik yorum yapilabilmesi i¢in, bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni agiklamada anlamli veya anlamsiz sonu¢ vermesi
onemlidir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni yordamasinda anlamsiz sonuca
ulagilmas1 tam aracilik iligkisi bulundugunu gostermektedir. Bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni yordamasinda anlamli diizeyde azalma bulunmasi ise kismi aracilik
iliskisinin bulunduguna isaret etmektedir (Fraizer, Tix ve Barron, 2014 akt. Citigh
Turgut, 2018: 39). Buradan hareketle, gerceklestirilmis olan Process Macro analizi
sonucuna gore, orgiitsel yabancilagmanin demokratik liderlik ile orgilitsel baglilik
arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Yapilan
analiz sonuclarina gore; “Hi2: Demokratik liderlik tarzi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki

iligkide orgiitsel yabancilasmanin aracilik etkisi vardiwr.” hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin “Rol belirsizligi ile orgiitsel yabancilasma arasinda neden/sonug
iligkisi vardwr.” olan Hiz hipotezini test etmek icin rol belirsizligi ve oOrgiitsel
yabancilagsma arasinda korelasyon analizi ve tek degiskenli regresyon analizi

gerceklestirilmistir.

Tablo 31: Rol Belirsizligi ile Orgiitsel Yabancilasmaya iliskin Korelasyon Analizi

Sonuglari
Rol belirsizligi Orgiitsel yabancilasma
Rol belirsizligi 1 ,585%*
Sig. p<0,01
Orgiitsel yabancilagma ,585%** 1

Sig. p<0,01

Rol belirsizligi ile orgiitsel yabancilagsma arasinda gergeklestirilen korelasyon
analizi sonuglarma gore iki degisken arasinda pozitif yonlii kuvvetli diizeyde (p<,05

r=,585) bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir.
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Hais hipotezini test etmek icin rol belirsizligi ve orgiitsel yabancilagma arasinda

korelasyon analizinin ardindan tek degiskenli regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 32: Rol Belirsizligi ile Orgiitsel Yabancilasmaya iliskin Tek Degiskenli
Regresyon Analizi Model Ozeti ve F Testi Sonuglari

Kestirimin
Uyarlanmis Anlamhhk
R R? Standart F Testi
R? (Sig.)
hatasi
, 585 ,342 ,340 ,53671 206,280 p<0,01

Tablo 33: Rol Belirsizligi ile Orgiitsel Yabancilagmaya Iliskin Tek Degiskenli
Regresyon Analizi Sonucu Elde Edilen Katsayilar

Standardize edilmemis Standardize edilmis
katsayilar katsayilar
B Standart hata B t Anlamhhk
1,591 ,073 21,895 p<0,01
Rol ,435 ,030 14,362 p<0,01
belirsizligi ,5985

Rol belirsizliginin orgilitsel yabancilasma iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilen tek degiskenli regresyon analizi sonuglarina gore; modelin
(p < 0,001) anlamli oldugu sdylenebilmektedir. Rol belirsizliginin Orgiitsel
yabancilasma {izerinde (P= ,585) etkisinin bulundugu ve uyarlanmis R? sonucu
incelendiginde rol belirsizligi i¢in %34 oranindaki varyansin orgiitsel yabancilagma
tarafindan agiklandigi sonucuna ulasilmistir. Rol belirsizliginin (=435 p<0,01)
orgiitsel yabancilagsma tlizerinde anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu durumda,
orglit ortaminda rol belirsizligi yasanmasinin orgiitsel yabancilagsmay1 arttiracagini
sOylemek mimkiindiir Yapilan analiz sonuglarina gore; “His: “Rol belirsizligi ile

orgiitsel yabancilasma arasinda neden/sonug iliskisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.
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Arastirmanin “Rol belirsizligi ile orgiitsel baghlik arasinda neden/sonug iligkisi
vardir.” olan Hi4 hipotezini test etmek i¢in rol belirsizligi ve orgiitsel baglilik arasinda

korelasyon analizi ve tek degiskenli regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 34: Rol Belirsizligi ve Orgiitsel Bagliliga Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglart

Rol belirsizligi Orgiitsel baghlik
Rol belirsizligi 1 -, 387**
Sig. p<0,01
Orgiitsel baghlik -,387%* 1
Sig. p<0,01

Rol belirsizligi ile 6rgiitsel baglilik arasinda gergeklestirilen korelasyon analizi
sonuclarina gore iki degisken arasinda negatif yonlii orta diizeyde (p<,05 r=-,387) bir

iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Hi4 hipotezini test etmek icin rol belirsizligi ve orgiitsel baglilik arasinda

korelasyon analizinin ardindan tek degiskenli regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 35: Rol Belirsizligi ve Orgiitsel Bagliliga iliskin Tek Degiskenli Regresyon
Analizi Model Ozeti ve F Testi Sonuclari

Kestirimin
Uyarlanmis Anlamhhk
R R? Standart F Testi
R? (Sig.)
hatasi
,387 ,150 , 148 ,67388 69,881 p<0,01
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Tablo 36: Rol Belirsizligi ve Orgiitsel Bagliliga Iliskin Tek Degiskenli Regresyon
Analizi Sonucu Elde Edilen Katsayilar

Standardize edilmemis
Standardize edilmis katsayilar

katsayilar
B Standart hata B T Anlamhhk
3,869 ,001 -,387 42,398 p<0,01
Rol -,318 ,038 -8,360 p<0,01

belirsizligi

Rol belirsizliginin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin belirlenmesi amactyla
gergeklestirilen tek degiskenli regresyon analizi sonuglarina gore; modelin (p < 0,001)
anlaml oldugu soylenebilmektedir. Rol belirsizliginin 6rgiitsel baglilik tizerinde (B= -
,318) etkisinin bulundugu ve uyarlanmis R? sonucu incelendiginde rol belirsizligi i¢in
%14 oranindaki varyansin Orgiitsel baghilik tarafindan aciklandigi sonucuna
ulagilmistir. Rol belirsizliginin (f= -,318 p<0,01) orgiitsel baglilik {izerinde anlaml1
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu durumda, orgilit ortaminda rol belirsizligi
yasanmasinin orgiitsel bagliligi azaltacagini sdylemek miimkiindiir. Yapilan analiz
sonuclarina gore; “Hi4: “Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasinda neden/sonug

iligkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Arastirmanin “Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkide orgiitsel
yabancilagmanin aracilik etkisi vardir.” olan His hipotezini test etmek i¢in Process

Macro analizi gergeklestirilmistir.
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Sekil 9: Rol Belirsizligi ile Orgiitsel Baglilik iliskisinde Yabancilasmanin Aracilik

Rolii
Bagimsiz Degisken (X} » Bagimh Degisken (Y)
c=-,3181
Orgutsel
yabancilasma
a=,4353 b=-,2360
Rol Orgiitsel
belirsizligi > baghlik

c'=-2154

Rol belirsizligi ile orgilitsel baghlik arasindaki iligkide orgiitsel
yabancilasmanin aracilik etkisinin ortaya konuldugu Sekil 9 incelendiginde, ilk
asamada rol belirsizligi degiskeni (X) orgiitsel yabancilagsma (M) degiskenini anlamli
bir sekilde etkilemektedir (= ,4353 , = 14,3624, p<,001). Bu durumda, Sekil 9°da
belirtilmis olan araci degisken modelinin “a” ile gosterilen etkinin dogrulandigini

s0ylemek miimkiindiir.

Ikinci asamada, model iizerinde bagimsiz degiskenin etkisi kontrol edilirken,
aract degigken olan orgiitsel yabancilagsmanin orgiitsel bagliligi anlamli bir sekilde
etkiledigi goriilmektedir (B=.-,2360, = -3,8089, p<,001). Bu durumda, Sekil 8’de
belirtilmis olan araci degisken modelinin “b” ile gosterilen etkinin dogrulandigi

gorilmiistir.

Ucgiincii asamada, modeldeki bagimsiz degisken olan rol belirsizliginin
herhangi bir arac1 degisken olmadigr durumda, orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi
incelenmistir (B=-,3181, =-8,3595, p<,001). Giiven aralig1 alt ve iist sinir degerlerinin
isaretlerinin ayn1 yonlii oldugu goriilmiistiir (LLCI= -,3930 ; ULCI= -,2433). Bu
durumda, Sekil 8’de belirtilmis olan araci degisken modelinin “c” ile gosterilen etki

dogrulanmustir.
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Rol belirsizliginin orgiitsel yabancilagsma tizerindeki toplam etkisi, dogrudan
ve dolayli etkilerin toplamina esittir. Dolayli etki (B=-,1028) modele dahil edilen arac1
degisken olan Orgiitsel yabancilagmanin neden oldugu etkidir. Dogrudan etki ise,
orgilitsel yabancilagsmanin etkisi kontrol edildiginde, rol belirsizliginin 6rgiitsel baglilik
tizerindeki net etkisidir (f= -,2154, t=-4,6685, p=,000). Giiven aralig1 alt ve {ist sinir
degerlerinin igaretlerinin ayn1 yonlii oldugu goriilmiistiir (LLCI= -,3061; ULCI= -
,1247). Bu durumda, Sekil 8’de belirtilmis olan araci degisken modelinin “ ¢’ ” ile
gosterilen etkinin dogrulandigini séylemek miimkiindiir. Modele iliskin degiskenler

arasindaki etkilere yonelik degerler, Tablo 37°de goriildiigii gibidir:

Tablo 37: Rol Belirsizligi, Yabancilasma, Orgiitsel Baghlik iliskisi Toplam-
Dogrudan-Dolayl Etki Degerleri

Bootstrap Giiven

Yabancilasmanin aract  Toplam Dogrudan Dolayh Arahigl Araci Etki
etki oldugu iliski Etki Etki Etki BootLLCI- Tiirii
BootULCI
Rol

belirsizliéi—»@rgﬁtsel -3181 -2154 -,1028 -3061 -,1247 Kismi
baglilik

Tablo 37°de goriildiigii lizere, Bootstrap Giiven Araligi degerlerinin sifir
icermemesi aracilik roliiniin anlamli olduguna isaret etmektedir. Bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni yordamasinda anlamli diizeyde azalma bulunmasi ile
gergeklestirilmis olan Process Macro analizi sonucuna gore, rol belirsizligi ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iliskide Orgiitsel yabancilagmanin kismi aracilik etkisinin
bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Yapilan analiz sonuglarina gore; “His: Rol
belirsizligi ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskide orgiitsel yabancilasmanin aracilik

etkisi vardwr.” hipotezi desteklenmistir.

Yapilan T testi, ANOVA testi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve Process
Macro analizi sonucunda sinanan hipotezlerin neticeleri Tablo 38’de goriildiigii
gibidir:
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Tablo 38: Hipotezlerin Sonuglari

Hipotez ifade Sonug
Demokratik liderlik tarzi ile Orgiitsel yabancilasma arasinda
Hi: o Desteklendi
neden/sonug iligkisi vardir.
Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan giigsiizlesme ile duygusal
H:: o Desteklendi
baglilik arasinda neden/sonug iliskisi vardir.
Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan anlamsizlasma ile duygusal
Ha: o Desteklenmedi
baglilik arasinda neden/sonug iligkisi vardir.
Orgiitsel yabancilagsmanin boyutlarindan kendine yabancilagma ile
Hig: o Desteklendi
duygusal baglilik arasinda neden/sonug iligkisi vardir.
Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan giicsiizlesme ile devam
Hs: o Desteklendi
baglilig1 arasinda neden/sonug iliskisi vardir.
Orgiitsel yabancilasmamin boyutlarindan anlamsizlasma ile devam
He: o Desteklendi
baglilig1 arasinda neden/sonug iliskisi vardir.
Orgiitsel yabancilagsmanin boyutlarindan kendine yabancilasma ile
H7: o Desteklendi
devam baglilig1 arasinda neden/sonug iliskisi vardir.
Orgiitsel yabancilasmamin boyutlarindan giigsiizlesme ile normatif
Hs: o Desteklenmedi
baglilik arasinda neden/sonug iliskisi vardir.
Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan anlamsizlasma ile normatif
Ho: o Desteklendi
baglilik arasinda neden/sonug iligkisi vardir.
Orgiitsel yabancilagsmanin boyutlarindan kendine yabancilagma ile
Hio: . o Desteklenmedi
normatif baglilik arasinda neden/sonug iliskisi vardir.
Demokratik liderlik tarzi ile orgiitsel baglilik arasinda neden/sonug
Hi: S Desteklendi
iligkisi vardir.
o ) o Desteklendi
Demokratik liderlik tarzi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskide
Hia: . (Kismi
orgiitsel yabancilasmanin aracilik etkisi vardir.
aracihik)
Rol belirsizligi ile orgiitsel yabancilagma arasinda neden/sonug iliskisi
His: Desteklendi
vardir.
Hia: Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasinda neden/sonug iliskisi vardir. ~ Desteklendi
Desteklendi
Rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkide orgiitsel
His: ;
yabancilagmanin aracilik etkisi vardir. (Kismi
aracilik)
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TARTISMA

Arastirmaya destek veren katilimcilarin 6rgiitsel yabancilasma 6lgeginde yer
alan ifadelere verdikleri cevaplara gore (X=2,56) orta diizeyde yabancilagsma
yasadiklar1 goriilmektedir. Yabancilagma diizeylerinin yiiksek olmamasi istenilen bir
durumdur. Yabancilasmanin boyutlarina yonelik yapilan incelemede en fazla kendine
yabancilagsma (Xx=2,78); sonra giigsiizlesme (X=2,57) ve en az anlamsizlasma (x=2,39)
boyutlarinda yabancilasma yasadiklari sonucuna ulasilmigtir. Turizm sektoriinde
calisan personelin kendi yasamlart ile is ortaminda karsilastiklari yasam tarzi
arasindaki zitlik, bireyin olaylar1 anlamlandirmasinda sorun teskil etmektedir (Tekin,
2012). Is ortaminda karsilastiklar1 yasam tarzi ile kendi yasamlari arasindaki farklilig
sorgulayan birey giderek doyum sagladig: faktorlere kars kayitsizlagacak ve bu durum
Seeman’in kendine yabancilasma sorununun dogmasina sebep olacaktir. Turizm
sektoriinde yabancilagsmanin durumunu analiz etmek amaciyla bes yildizli otel
caligsanlar {izerinde gergeklestirilen farkli bir arastirma sonuglarina gore, calisanlarin
yabancilasma seviyelerinin ¢ok yiiksek olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug,
Ankara’daki konaklama isletmesi ¢aliganlarinin yabancilagma diizeylerinin sonucu ile
paralellik gostermektedir. Otel calisanlarinin yabancilasma durumlarmin orta diizeyde
tespit edilmesi, turizm sektoriinde genel olarak geng calisanlarin faaliyet gostermesine
baglanmaktadir. Buna ek olarak, Babiir (2009) ¢alisanlarin yabancilasma durumlarinin
en fazla giigsiizlik boyutunda gergeklestigi sonucuna ulasarak, turizm sektdriinde
haksiz terfilerin yasanmasinin kuralsizlik boyutunda kayda deger bir artisa sebep
oldugu ifade etmistir. Anlamsizlik ve kuralsizlik boyutuna etki eden faktorler
ekonomik yapi, calisma kosullari, yonetim tarzi ve ig bolimii ile agiklanmaktadir

(Biiyiiky1lmaz, 2007).

Yabancilagsma konusunu meta analizi ile incelendigi bir ¢alismada, kisisel
ozellikler, rol stresi (rol ¢atismasi ve rol belirsizligi), liderlik, is dizayn1 ve is ortami
yabancilasmanin Onciilleri olarak belirlenmistir (Chiaburu vd., 2014). Buradan
hareketle ele alinan demokratik liderlik davranigi ile yabancilasma arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii orta diizeyde bir iligski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, demokratik liderlik davraniglarinin Orgiitsel yabancilasma
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Elde edilen sonugtan yola cikarak,

demokratik liderlik davranislarindaki artigin 6rgiitsel yabancilagsma iizerinde azaltici
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etki yapacagini soylemek miimkiindiir. Literatiirde yabancilagsma problemi ile farkli
liderlik tarzlar1 arasindaki iliskinin incelendigi calismalar bulunmaktadir. Ornegin;
Chiaburu vd. (2014), destekleyici liderlik ile yabancilagsma arasinda negatif yonlii;
Sarros vd. (2002) etkilesimci liderlik ile yabancilasma arasinda pozitif yonli,
doniistimcii liderlik ile yabancilasma arasinda negatif yonlii iliski tespit etmislerdir.
Demokratik liderlik davranisi ise Al-Ababneh’in (2013) gerceklestirdigi arastirmada,
konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 6rnekleminde baskin liderlik tarzi olarak tespit
edilmistir. Bununla birlikte, calisanlarin is tatminlerinin diisiik olmadig1r sonucuna
ulagilmistir. Bu sebeple, Al-Ababneh (2013) konaklama isletmelerinin yonetimi i¢in
demoratik liderligin uygun liderlik tarzi oldugunu belirtmektedir. Puni vd. (2016) ise
Gana’da gerceklestirdikleri arastirma ile demokratik liderlik tarzi ve zarar verici is
davranig1 arasinda negatif yonlii bir iliski bulmuslardir. Nair ve Vohra (2012), zarar
verici i3 davranisimin yabancilasmanin Orgiitsel sonuglar1 arasinda yer aldigmi

belirtmektedir.

Orgiitsel baglilik boyutlar1 ve orgiitsel yabancilasma boyutlar1 arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde degiskenler
arasinda ¢esitli iliskiler oldugu goriilmektedir. Buna gore; duygusal baglilik boyutu ile
yabancilagsmanin tim boyutlar1 arasinda negatif yonlii iliskiler bulunmaktadir.
Duygusal bagliligin diger boyutlar ile diisiik diizeyde negatif iliskisi bulunurken,
kendine yabancilagsma boyutu ile orta diizeyde negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Bu durumda, duygusal baglilik diizeylerindeki artis goriillmesi durumunda
yabancilasma diizeylerinin azalacagi sdylenebilir. Devam baghligi boyutu ile
giigsiizlesme ve anlamsizlasma arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde iligski oldugu
belirlenmistir. Buna karsin devam baglilig1 ile kendine yabancilagsma boyutu arasinda
bir iligki bulunmadig1 goriilmektedir. Normatif baglilik boyutu ile ile gii¢siizlesme ve
anlamsizlasma arasinda negatif yonli diisik diizeyde iliski oldugu belirlenmistir.
Hegel ve Marx’in teorileri ilizerinde sekillenen ve Seeman’in ortaya koydugu
yabancilagsma boyutlarindan olan gii¢siizlesme boyutu sonucunda orgiit ortaminda
catigmalarin kag¢inilmaz oldugu, bu sebeple kisinin is yerinden uzaklagarak normatif
bagliliginin azalmasina etki edecegi belirtilmektedir (Seeman, 1967: 274). Banai ve
Weisberg (2003), Rusya’da 6zel ve kamu kurumlarinda yabancilagsma diizeyini
inceledikleri arastirma neticesinde orgiitsel yabancilasma ile orgiitsel baglilik arasinda

zit yonli bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasmislardir. Benzer bir ¢alisma
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sonucunda, Chiaburu vd. (2014) yabancilasmanin orgiitsel baglilik ile negatif yonlii
bir iliskisinin oldugunu belirtmektedir. Ulasilan tim bu sonuclarin aksine Mercan
(2016) ise sasirtici bir bicimde arastirmasinda, orgiitsel yabancilagsma ile oOrgiitsel

baglilik arasinda anlaml iliskiler tespit edememistir.

Orgiitsel baglihig: etkileyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlar; kisisel
faktorler, orgiitsel faktorler (liderlik davraniglart vb.) ve orgiit disi (alternatiflerin
degerlendirilmesi vb.) faktorlerdir (Nortcraft ve Neale, 1996 akt. Tella vd.2007: 6).
Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiit i¢i faktdrlerden biri olan demokratik liderlik ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in gerceklestirilen analiz
sonucunda; iki degisken arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligkinin bulundugu
tespit edilmistir. Bu durumda, demokratik liderlik davraniglarinin arttirilmasiyla
orgiitsel baghligin artacagin1 sdylemek miimkiindiir. Bu sonug, Singapur 6zelinde
liderlik davranislari ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin arastirildigi bir ¢alismanin
sonucu ile paralellik gostermektedir (Loke, 2001: 191). Buna ek olarak, arastirmada
demokratik liderligin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin bulundugu gorilmiistiir.
Ayrica, demokratik liderlik ile oOrgilitsel baghlik arasindaki iliskide Orgiitsel
yabancilasmanin kismi aracilik etkisinin bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
durumda, yoneticilerin orta yas iizeri calisanlarda baglilik diizeylerinin artis
gosterecegini diisiiniirken ilerleyen yas ile birlikte yabancilasma diizeylerinin de artig

gosterebilecegini goz oniinde bulundurmasi gerekmektedir.

Yabancilagmanin bir diger dnciilii olan rol belirsizligi ile orgiitsel yabancilagma
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore, iki degisken
arasinda pozitif yonlii kuvvetli diizeyde bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Bu
durumda, Orgiit ortaminda rol belirsizligi yasanmasinin Orgiitsel yabancilasmay1
arttiracagini soylemek miimkiindiir. Arastirmada elde edilen bu sonu¢ Elmas Atay ve
Gergek (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin sonuglarin1  destekler
niteliktedir. Seeman (1967) benzer sekilde Orgiit ortaminda rol belirsizliginin
olmasmin anlamsizlasma boyutunda yabancilagsmanin goriilmesini kacinilmaz
kilacagini ifade etmektedir. Ayrica, rol belirsizliginin 6rgiitsel yabancilagma tizerinde
etkisinin bulundugu ve Orgiitsel yabancilagmanin %34’iiniin rol belirsizligi ile

aciklanabilecegi goriilmiistir.

Rol belirsizligi ile oOrgiitsel baglilik arasinda iliskiyi belirmeye yonelik

gergeklestirilen analiz ile iki degisken arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligkinin
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bulundugu tespit edilmistir. Bu durumda, 6rgiit ortaminda rol belirsizligi yasanmasinin
orgiitsel baglilig1 azaltacagini sdylemek miimkiindiir. Ayrica, rol belirsizliginin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen analizi
sonuglarma gore; rol belirsizliginin orgiitsel baglilik iizerinde etkisinin bulundugu
sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte, rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasindaki

iliskide orgiitsel yabancilasmanin kismi aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitlerin basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi, personele uygun
caligma ortaminin saglanmasi ve personel yonetiminin dogru bir bicimde uygulanmasi
ile paralellik gostermektedir. Turizm sektoriinde orgilitlerin hayati i¢in biiyiik onem arz
eden miisteri memnuniyetinin saglanmasinda, kilit nokta personel yoOnetimidir.
Personelin orgiit icerisinde yasayacagi her olumsuz durumun -es zamanli iiretim ve

tikketim 6zelliginden 6tiirii- miisteriye yansiyacagi unutulmamalidir.

Her kolunda agir calisma kosullarinin bulundugu turizm sektoriinde,
personelin uzun siireli ¢alisma saatleri igerisinde yogun stres altinda faaliyet
gdstermelerinin yabancilasma sorununa zemin hazirladig: diisiiniilmektedir. Uretim
siirecinde calisanlarin kontrol saglayamamasi ve o6zgiir iradelerini kullanamamasi
yabancilasmaya sebep olan temel unsurlardandir. Kanungo (1983), bir¢ok sosyal
bilimcinin de belirttigi lizere, ¢alisanlarin 6zerkligini ve isi {izerinde kontroliinii

yitirmesinin yabancilagmaya sebep olacaginin altini1 ¢izmektedir.

Yabancilagsma bireylerin umutsuzluk ve caresizlik duygusuyla kendi
yasamlarini ve toplumsal hayati degisime siiriikleyen; miidahale gerektiren bir
durumdur. Yabancilasmanin sonuglarii incelemek, istenmeyen durumlara yonelik
ongoriide bulunabilmek agisindan 6nemlidir. Bu temel diisiinceden hareketle; Ankara
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde c¢alisan personelin Orgiitsel
yabancilagsma diizeylerinin tespit edilmesi ve yabancilagsmanin Onciilleri ile orgiitsel
baghilik arasinda yabancilasmanin aracilik etkisinin belirlenmesi arastirma konusu
olarak belirlenmistir. Arastirma amaci dogrultusunda; 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde istihdam edilmis calisanlardan elde edilen verilerin analiz edilmesiyle

orgiitsel yabancilagsma ile ilgili ¢esitli sonuclara ulagilmistir.

Orgiitsel yabancilasmaya sebep olan orgiit ici faktdrlerin onceden tespit
edilmesi ve olasi sorunlara Onceden miidahale edilmesi ile personelin
yabancilagsmasinin 6niine ge¢ilme imkani1 bulunmaktadir. Turizm sektoriiniin 6nemli
bir unsuru olan konaklama isletmelerinde ¢alisan personel, uzun ¢alisma saatleri ve
yogun misafir trafigi neticesinde iizerlerinde biiylik bir baski ile hizmet sunmaktadir.
Baski altinda c¢alisan personel giderek kendinden ve isinden uzaklagmaya
baslamaktadir. Isgdren devir hizmin yiiksek oldugu turizm sektdriinde, orgiitsel

yabancilagsmay1 engelleyecek dnlemlerin alinmasi ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin
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saglanmasi Orgiitsel basariy1 beraberinde getirecek dnemli hususlardan biridir. Bireyin
is ortaminda beklentilerinin karsilanmasi1 ve kendisine bir robottan ziyade orgiitiin
amaclar1 dogrultusunda emek veren bir pargast oldugunun hissettirilmesi, Glircii’niin

(2012) de belirttigi lizere is hayatinda kaliteyi yakalayici etki yapacaktir.

Gergeklestirilen arastirma sonuglart ve tiim literatiir tartismasi 1s18inda;
tiretimin direkt olarak insan faktdriine bagli oldugu turizm sektoriinde, yoneticilerin
personelinin Orgiitsel veya bireysel faaliyetlerini “bakarak” degil “goérerek™ takip
etmesi gerekmektedir. Hem bireysel hem de orgiitsel a¢idan bir bakima kriz olarak
nitelendirilebilecek yabancilagma probleminin oniine gegmek ve var olan problemi
ortadan kaldirmak i¢in tiim kademe yoneticilerinin 6rgiit ici iletisime aktif bir bigimde

dahil olmas1 gerekmektedir.

Yabancilasma, siddeti giderek artan bir sorundur. Bu sebeple, orgiitsel
yabancilagsma sorunu yasayan bir ¢alisan i¢in yabancilasmaya sebep olan faktorlerin
belirlenmesi gerekmektedir. Isletmenin sundugu sosyal imkanlar, ¢alisanlarin yasal
haklarinin korunmasi, ise iliskin yeterlilikleri arttiracak hizmet ic¢i egitimlerin
hazirlanmasi ve orgiitiin ¢alisan i¢in uygun is ortami sunmasi bu agidan énemli bir
husustur. Yabancilagmaya sebep olan faktorlerin ortadan kaldirma imkani
bulunmuyorsa (6rn; sehir merkezinden uzak bir yere konumlanmis isletme) iyilestirici
¢dziim Onerileri iiretilmelidir. Orgiit igerisinde bu tiir problemlere yonelik yoneticilerin

algilariin agik olmasi, krizin firsata doniistiiriilmesi i¢in de bir olanak saglamaktadir.

Kendisini bulundugu ortamdan soyutlamis olan yabancilagmis ¢alisan igin,
demokratik liderlik davranislarinin sergilenmesi ve calisanin iletisim kurmaya
yonlendirilmesi problemin etkisinin azalmasini saglarken ayn1 zamanda iletisim
kurmaya tesvik edilen galisanin zaman igerisinde 6zgilivenini arttirici etki yapacaktir.
Demokratik liderlik davranisin en belirgin 6zelliklerinden biri olan astalarin fikir
tiretmeleri ve kararlara katiliminin saglanmasi, yabancilasmanin gii¢siizlesme
boyutuna dogrudan etki edecek en 6nemli husustur. Bununla birlikte, demokratik
liderlik davranisi ile yonetilen calisan, diistincelerinin 6nemsendigini gorerek degerli
oldugunu hissedecektir. Bu durum, yabancilasmay1 onleyecek ve orgiitsel bagliligin

yiikselmesini saglayacaktir.

Konuya iliskin detayli bir bigimde gergeklestirilen alanyazin taramasinda

gorilmektedir ki, yabancilasma sorunu demokratik liderlik, rol belirsizligi ve orgiitsel
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baglilik iliskileri agisindan bu zamana kadar arastirma konusu edinilmemistir. Bahsi
gecen iligkilerin incelenmesi, bu ¢alismanin bilimsel acidan giiglii yOniini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, sektoriin diger kollarindaki mevcut durumun da analiz
edilmesinin, problemin glindeme getirilmesi ve uygulamaya doniik c¢iktilarin
saglanmasi agisindan Onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, orgiitsel
yabancilasma bu caligmada kullanilan ii¢ boyut yerine bes boyut ile ¢ok yonli bir
bicimde ele alinarak karsilastirmali bir analizin farkli bir arastirma konusu olabilecegi
disiiniilmektedir. Konunun farkli degiskenlerle de ele alinarak arastirilmasi

alanyazindaki eksikligin giderilmesine katki saglayacaktir.
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EKLER

EK-1 : 05.02.2019 Tarihli Kiiltir ve Turizm Bakanhg Yatirim ve isletmeler

Genel Miidiirligii ve Tiirkiye Otelciler Birligi’nden Elde Edilen Verilere Gore
Ankara’daki Bes Yildizh Otel Sayisi:

. . . Oda
Isletme Adi 1l Ad lice Adi Sinifi
Sayisi
5 Yildizh
1 Altinel Ankara Ankara Cankaya 172
Otel
Anadolu Hotels Downtown 5 Yildizh
2 Ankara | Yenimahalle 249
Ankara Otel
Anadolu Hotels Esenboga 5 Yildizlt
3 Ankara Akyurt 350
Thermal Otel
5 Yildizh
4 Ankara HiltonSA Ankara Cankaya 315
Otel
5 Yildizla
5 Atakosk Hotel Ankara Cankaya 63
Otel
Avyas Prestige Hotel Spa & 5 Yildizhh
6 Ankara Ayas 146
Wellness Otel
5 Yildizla
7 Bera Ankara Ankara Cankaya 209
Otel
Bilkent Otel ve Konferans 5 Yildizh
8 Ankara Cankaya 235
Merkezi Otel
Cam Thermal Resort & 5 Yildizlh
9 Ankara | Kizilcahamam 256
SPA Convention Center Otel
5 Yildizla
10 Crowne Plaza Ankara Ankara | Yenimahalle Otel 263
te
Eliz Thermal Hotel 5 Yildizh
11 Ankara | Kizilcahamam 588
Convention Spa Wellness Otel
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5 Yildizlh
12 Esenboga Airport Hotel Ankara Kegioren Otel 122
te
Grand Ankara 5 Yildizhh
13 Ankara Cankaya 215
Hotel&Convention Center Otel
Grannos Thermal Hotel& 5 Yildizlt
14 Ankara Haymana 216
Convention Center Otel
Hilton Garden Inn Ankara 5 Yildizhh
15 Ankara | Yenimahalle 176
Gimat Otel
Holiday Inn Ankara — 5 Yildizlhh
16 Ankara Cankaya 140
Cukurambar Otel
. 5 Yildizlh
17 Hotel Igkale Ankara Cankaya 122
Otel
5 Yildizhh
18 JW Marriott Ankara Ankara Cankaya Otel 413
te
5 Yildizlh
19 Latanya Hotel Ankara Ankara Cankaya Otel 291
te
Lugal, A Luxury Collection 5 Yildizhh
20 Ankara Cankaya 91
Hotel Ankara Otel
5 Yildizlh
21 | Metropolitan Hotel Ankara | Ankara Cankaya Otel 96
te
Movenpick Hotels & 5 Yildizh
22 Ankara | Yenimahalle 176
Resorts Ankara Otel
5 Yildizhh
23 Point Hotel Ankara Ankara Cankaya 162
Otel
Sheraton Ankara Hotel & 5 Yildizlh
24 Ankara Cankaya 311
Convention Center Otel
5 Yildizhh
25 Swissotel Ankara Ankara Cankaya 150
Otel
5 Yildizlh
26 The Green Park Hotel Ankara Cankaya Otel 281
te
5 Yildizhh
27 Wyndham Ankara Ankara | Yenimahalle Otel 138
te
TOPLAM 5946
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EK-2: 05.02.2019 Tarihli Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ Yatirim ve isletmeler
Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Otelciler Birligi’nden Elde Edilen Verilere Gore

Ankara’daki Dort Yildizhh Otel Sayisi

Isletme Adi

Il Ad

Ilce Ad

Sinifi

Oda
Sayist

1 Akar International Otel

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

85

2 Akman TZOB Otel

Ankara

Yenimahalle

4
Yildizlh
Otel

96

3 Alba Ankara Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

80

4 Aldino Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

55

5 Anemon Ankara

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

83

6 Angora Hotel

Ankara

Altindag

4
Yildizli
Otel

96

7 Ankara Plaza Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

92

8 Ankara Princess Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

59

9 Ankara Royal Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

65
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10

Apart Hotel Best

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

42

11

Atalay Hotel

Ankara

Altindag

4
Yildizli
Otel

87

12

Atl1 Otel

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

44

13

Basak Termal Hotel

Ankara

Kizilcahamam

4
Yildizlh
Otel

110

14

Best Western Hotel Tkibin-2000

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

61

15

Business Park Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

42

16

CK Farabi Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

56

17

Class Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

40

18

Demonti Otel

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

50

19

Demora Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

70

20

Divan Ankara

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

83
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21

Doga Residence

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

43

22

Doktorun Oteli

Ankara

Haymana

4
Yildizli
Otel

47

23

Eytiboglu Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

56

24

Gazi Park Hotel

Ankara

Yenimahalle

4
Yildizlh
Otel

75

25

Grand Work Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

38

26

Girkent Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

117

27

Glivenay Business Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

61

28

Hm Commerce Hotel

Ankara

Yenimahalle

4
Yildizli
Otel

140

29

Holiday Inn Ankara
Kavaklidere

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

83

30

Hotel Best

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

48

31

Hotel Houston

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

58
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32

Hotel Midi

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

73

33

Hotel Monec

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

50

34

[lci Residence Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

57

35

Kahya Otel Ankara

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

72

36

King Otel

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

40

37

Koru Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

48

38

Koza Suit Hotel

Ankara

G.O.P

4
Yildizli
Otel

37

39

Limak Ambassadore Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

65

40

Manhattan Hotel

Ankara

Altindag

4
Yildizlh
Otel

99

41

Haymana Midas Hotel Termal

Ankara

Haymana

4
Yildizlh
Otel

60

42

Midas Hotel Kavaklidere

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

64
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43

Neva Palas Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

60

44

Notte Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

73

45

Otel Niza Park Ankara

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

65

46

Patalya Lakeside Resort Otel

Ankara

Golbasi

4
Yildizlh
Otel

42

47

Patalya Hotels Kizilcahamam

Thermal Resort

Ankara

Kizilcahamam

4
Yildizlh
Otel

156

48

Q Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

58

49

Radison Blu Hotel

Ankara

Altindag

4
Yildizli
Otel

202

50

Ramada By Wyndham Ankara

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

72

51

Raymar Hotels

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

74

52

Royal Anka Otel

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

53

53

Royal Carine Otel

Ankara

Altindag

4
Yildizlh
Otel

112
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54

SC Inn Hotels

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

68

55

Sergah Hotel

Ankara

Altindag

4
Yildizli
Otel

112

56

The Ankara Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

134

57

Turist Otel

Ankara

Altindag

4
Yildizlh
Otel

164

58

Ulasan Hotel

Ankara

Golbasi

4
Yildizlh
Otel

47

59

Urofiz Termal Otel

Ankara

Haymana

4
Yildizlh
Otel

56

60

Vivaldi Ce Gold Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

49

61

Vivaldi Park Hotel

Ankara

Cankaya

4
Yildizli
Otel

37

62

Warwick Ankara

Ankara

Cankaya

4
Yildizlh
Otel

32

TOPLAM

4493
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EK-3: Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu arastirmanin amaci, konaklama igletmeleri personelinin yabancilagsma diizeylerinin
belirlenmesi ve yabancilasmanin Onciillerinin, baglilik diizeyine etki durumunun
ortaya konulmasidir. Anket; bu amaclara yonelik sorulardan olugmaktadir. Ankette yer
alan sorulara vereceginiz yanitlar gizli tutulacaktir. Gostereceginiz ilgi ve ayiracaginiz
zaman i¢in tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Cihan SECILMIS
E-posta: csecilmis@ogu.edu.tr

Doktora Ogrencisi Ela Nazli KOZ AKCADAG
E-posta: elanazlikoz@gmail.com

(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kismen katiliyorum/katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum)

olmasaydim, baska yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.

1 | Yoneticilerimiz isyerinde neyin nasil yapilacagi
konusunda karar alma siirecine ¢aligsanlarin dahil 213145
olmasina saglar.
2 | Yoneticilerimiz ¢alisanlarin fikirlerini dnemser. 2131415
3 | Yoneticilerimiz, bir seyler yanlis gittiginde yeni bir
. . I 2131415
strateji yaratmak i¢in ¢alisanlarin 6nerilerini alir.
4 | Yoneticilerimiz ¢alisanlarin isleri sahiplenebilecegi bir 21314l s
ortam yaratmaya calisir.
5 | Yoneticilerimiz ¢alisanlarin, sektoriin gelecegine iliskin
e 1 o 1 2131415
goriislerini alarak bu goriisleri uygun durumlarda kullanir.
6 | Yoneticilerin rehberliginde, ¢alisanlarin ise dair
. R .. 1 2131415
onceliklerini olusturmalarina izin verilir.
7 | Yoneticilerimiz ¢alisanlarin farkli gorev beklentileri
< R . 2131415
oldugu zaman, farkliliklar1 ¢6zmek icin onlarla galisir.
8 | Yoneticilerimiz astlarinin gelismesinde liderlik gliciinii
2131415
kullanmaktan hoslanir.
9 | Yoneticilerimiz ¢alisanlarin belirlenen amaglara bagh
kaldiklar1 takdirde, kendi kendilerini yonetebilecegine 2131415
inanir
10 | Yoneticilerimiz problemlerin ¢oziimii i¢in ¢alisanlarin
yaraticiliklarini ve yeteneklerini nasil kullanacaklarini 2131415
bildiklerine inanir.
11 | Kurumuma kars1 gii¢lii bir aidiyet duygum yok. 2131415
12 | Bu kuruma duygusal agidan bir baglilik hissetmiyorum. 2131415
13 | Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var. 21314 |5
14 | Istesem de su anda kurumumdan ayrilmak benim igin ¢ok 21314l s
zor olurdu.
15 | Su anda kurumumdan ayrilmak istedigime karar versem,
- N 2131415
hayatimin ¢ogu alt iist olur.
16 | Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok vermis 2134l s
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17

Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim icin, su
an i¢in kurumumdan ayrilmak istemiyorum.

[\

(O8]

N

9]

18

Benim i¢in ¢ok avantajli olsa da, kurumumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigina inaniyorum.

19

Kurumumdan simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim.

20

Isimle ilgili belirgin, planlanmis hedefler ve amaglar
vardir.

21

Ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum.

22

Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum.

23

Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum.

24

Gorevimle ilgili olarak ne yapilmasi gerektigine iligskin
aciklamalar yeterlidir.

25

Zamanimi uygun bir sekilde planlayabiliyorum.

26

Isimle ilgili gorevlerimi yerine getirirken oldukga
serbestim.

27

Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim var

28

Isimi nasil yaptigimla ilgili ¢ok az yetkim var

29

Isimle ilgili kararlarimin ¢ogunu iistlerime danismadan
alirim.

N (NN D (N N (DN N (] N

W |[WW|[ W W W [WWW| W |Wl W

R N N I N B S N N I R N

DN [ D (] O | D (D D

30

Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip
degilim

31

Iste yaptiklarimin ¢oguna baska kisilerce karar veriliyor

32

Isimi yapmakla ilgili konulardaki kararlar1 kendim alirim.

33

Bu kurumun basarisinda benim isimin katkis1 ¢ok
onemlidir.

N NN N
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34

Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak
anlayamadigim zamanlar oluyor

[\

(O8]

N

9]

35

Benim yaptigim is gergekten dnemli ve gereklidir.

36

Benim yaptigim isin gercekten ne dneminin oldugunu ¢ok
merak ediyorum.

37

Sik sik benim isimin kurum i¢in ¢ok da 6nemi olmadigini
hissediyorum.

38

Bu kurumun genel isleyisinde benim goérevimin énemini
gorebiliyorum

39

Isimin, is arkadaslarimin isleri ile nasil uyumlu oldugunu
gorebiliyorum

40

Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum.

41

Isimin en tatmin edici 6zelligi maasimdir.

42

Isim bana kisisel bir tatmin hissi veriyor.

43

Yaptigim iste gercek yeteneklerimin ¢ok azini kullanma
firsatim oluyor

44

Sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor

45

Isim genelde rutin ve sikici, yaraticiligimi kullanma
firsatim olmuyor

46

Isim ¢ok ilging ve kendimi gelistirmemi sagliyor.

N DN DN (NN N
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47. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

48. Yasimz: ( ) 20-24 ( )25-29 ( )30-34 ( )35-39 ()40-44 ( )45ve
usti

49. En son bitirdiginiz okul: ( ) Ilkogretim ( ) Lise veya dengi ( ) On lisans ( )
Lisans ( ) Lisansiistii

50. Calistigimiz departman: () Onbiiro ( ) Servis-Bar () Mutfak
( ) Kat hiz. ( ) Muhasebe () Satig-Pazar. ( )Insan Kaynaklari
()Diger ..c.ooovviiiiiiiii

51. Bu is yerindeki calisma siireniz: ( )0-2yil ( )3-5yil ( )6-8yil ( )9-11
yil () 12 y1l ve lizeri
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