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Amag: Bu calismanin amaci Eskisehir ilinde gorev yapan yoOnetici ve
Ogretmenlerin ¢atisma yOnetimine iliskin algilarini ortaya koymak ve catisma yonetimi
stratejilerini belirlemektir. Bu kapsamda c¢alisma, okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi
stratejilerini ortaya koymasi, okul iklimini daha iyi bir hale getirmeye yonelik
uygulamalara islerlik kazandirmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Yontem: Bu calismada nitel analiz tekniklerinden olgu bilim yoOntemi
kullanilmistir.  Eskisehir ilinde gorev yapmakta olan okul yoneticileri ve
ogretmenlerinden olusan toplam 26 kisiye yapilandirilmis goriisme formlar1 uygulanarak
goriisme teknigiyle veriler toplanmaistir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara goére, cinsiyet ve goreve iliskin yapilan
degerlendirmelerde uyma stratejisine yonelik olarak bir bulguya rastlanmamistir. Bu
durum, okul yoneticilerinin karsisindakine uyma konusuna pek sicak bakmadiklar
sonucunu ortaya koymaktadir. Ayrica ¢atisma ydnetimine iligkin yaklasimlara gore
degerlendirme yapildiginda katilimcilarin karsilikli olarak genellikle kazan-kaybet
yaklasimini benimsedikleri saptanmustir.

Sonug ve Oneriler: Sonug olarak katilimeilar, catismanin ¢oziimiinde iletisime
acitk olmanin bilincinde olarak hareket etmektedirler. Buna karsin empati kurma
stratejisine daha az Onem verildigi goriilmektedir. Bu baglamda c¢atisma yonetimine
iliskin egitim kurumlarinda sorunlar oldugu ifade edilebilir. Okul miidiirlerinin ve midiir
yardimcilarinin okullarda olumlu ortamlar olusturulmas: icin hilkmedici ve psikolojik
baski olusturabilecek dilden kagmip motive edici bir dil kullanmalart 6nerilmektedir.
Anahtar kelimeler: Catisma yonetimi, Ogretmenler, Okul yoneticileri, Egitim yonetimi,

Okulda ¢atisma
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Abstract

Perceptions on Conflict Management of School Administrators and Teachers
Giilsen ARSLAN
Eskisehir Osmangazi University Institute of Educational
Sciences
Department of Educational
Sciences Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Hamit OZEN
2020

Purpose: The aim of this study is to reveal the perceptions of administrators and
teachers working in Eskisehir on conflict management, and to determine the conflict
management strategies used. In this context, the study is important in terms of revealing
the conflict management strategies of school principals, making the practices aimed at
improving the school climate and contributing to the literature.

Method: In this study, phenomenology method, one of the qualitative analysis
techniques, was used. Structured interview forms were applied to a total of 26 people
consisting of school administrators and teachers working in Eskisehir province and data
were collected by interview technique.

Results: According to the findings obtained after analyzing the collected data,
there was no finding regarding the strategy of compliance in the evaluations regarding
gender and duty. This situation reveals that school administrators do not look very
favorably on obeying the other person. In addition, when evaluating the conflict
management approaches, it was found that the participants generally adopted a win-lose
approach.

Conclusion and Suggestions: As a result, the participants act with the awareness
of being open to communication in resolving the conflict. On the other hand, less
emphasis is placed on the empathy strategy. In this context, it can be stated that there are
problems in educational institutions regarding conflict management. These problems
should be detected and eliminated or minimized, especially with perception studies to be
carried out. It is recommended that school principals and vice principal avoid using
dominant and psychological pressure and use a motivating language in order to create a

positive environment in schools.



Keywords:Conflict management, Teachers, School administrators, Educational
management, School conflict



BiRINCi BOLUM

1. Giris

1.1.Problem Durumu

Insanlarin etkilesim igerisinde bulundugu her ortamda catisma durumunun var
olmas1 kaginilmazdir. Sosyal etkilesim neticesinde ortaya ¢ikan gatisma, orgiitsel hayatin
da bir gercegi olarak kabul edilmektedir. Catisma gerceginin kabul edilmesiyle degisen
bakis agisina gore orgiitler, catismay1 ortadan kaldirmak i¢in ugras vermek yerine onunla
birlikte yasamaya ve catismay1 orgiit lehine isler bir duruma getirmeye ¢alismislardir.
Catisma olgusuna yaklasimda meydana gelen bu degisim ile birlikte ayn1 zamanda
Orgutiin verimliligi ve etkililigini artirma ile 6rgiitiin devamliligin1 saglama konusunda
catismanin etkili bir arag¢ olarak kabul edildigi goriilmektedir. Bu baglamda, catismayla
yiiz ylize kalarak, sorunlara ¢oziim getirici yontemler gelistirmek ve orgiit ile i goren
acisindan onlarin faydasina olacak bi¢cimde catigmalar1 yonetmek yerine, siklikla
catismadan kagmildigi ve catisma ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlarin bastirildigi ya da
otoriter yontemler kullanilarak sorunlarin ¢éziilmeye c¢aligilmasi s6z konusu olmaktadir
(Karcioglu ve Aliogullari, 2012, 5.13).

Catisma olgusu, acik bir bi¢cimde hayatin her kesiminde bulunduguna gore
catismadan kagmak ¢6ziim olmamaktadir. Egitim orgiitlerinin de toplumun kii¢iik birer
modeli oldugu diisiiniildiigiinde, c¢atismanin bu oOrgiitler igerisinde de gorilmesi
muhtemeldir. Oyle ki girdisinde, siirecinde ve ¢iktisinda insan bulunan egitim
orgilitlerinde catisma ¢ok daha somut ve gergektir (Sarpkaya, 2002, s. 20).

Egitim orgiitleri incelendiginde, bu kurumlarin toplumu meydana getiren diger
orgutler gibi belli bir amaci gergeklestirmek igin kurulmus oldugu bilinmektedir. Egitim
orgiitleri, topluma acik bir sistem olmasi, merkezinde insan faktoriiniin olmasi,
gerceklestirmek istedikleri amaclarin toplumun tiim bireylerini yakindan ilgilendirmesi
ve 1 gorenlerin bircogunun farkli uzmanlik alanlarinda yetismis olmasi gibi 6zellikleri
yoniiyle diger orgiitlerden ayrilmaktadir.

Orgiitlerde ¢atigma olgusunun pozitif bir gii¢ olarak kabul edildigi goriilmektedir.
Catismanin var olmasi, o oOrgiitiin saglikli bir sekilde isledigine ve iliskinin varligina
isaretken bu durumun tersi s6z konusu oldugunda ise etkilesimci yaklasima gore,
orglitsel agidan belirlenen amaglara karsi ilgisizlik, degisime ve yenilige kayitsizlik

biciminde bir algiya sebep olmaktadir. Gruplarin ve ¢atigsmalarin var olmadigi bir orgiit,
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6lii olarak ifade edilmektedir. Catigsma sadece okula 6zgii bir olgu degildir, her kurumda,
oOrgiitte yasanabilir. Okullar da sosyolojik olarak bir toplumsal orgiit olarak kabul edilirse
dogal olarak okullarda da catismanin varligindan séz edebilir. Okullarda en 6nemli
paydaslar; okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, aile ve okul cevresidir. Bu
paydaslardan biri olarak kabul edilen 6gretmenler, kendi aralarinda ¢atisma yasayabilir.
Catigma yasayan 6gretmenlerin gorevlerini etkili ve ayn1 zamanda da verimli bir sekilde
gergeklestirebilmesi i¢in ¢atismanin varhi§im1 ve kagiilmaz bir olgu oldugunu kabul
etmesi, catismayl orta seviyede tutmast ve okulun hedeflerinin gergeklestirilmesi
konusunda katkida bulunacak bicimde yonetme, bilgi, beceri ve tutumlarinin olmasi
gerekmektedir (Ozgan, 2006, s. 17).

Okulun  egitsel, mesleki ve  kisisel-sosyal bakimdan  amaglarini
gergeklestirebilmesi i¢in yalnizca yoneticilerin ¢atisma yonetimi hususunda yeterli
olmalar1 beklenmemekte ayni zamanda Ogretmenlerin de yasadiklar1 ¢atismalari
yonetebilme konusunda beceri kazanmalar1 gerekmektedir. Yonetici ve dgretmenlerin
yam sira diger okul calisanlarinin, 6grenci ve velilerin de ¢atisma yonetimi hususunda
bilinglendirilmesi 6nem tasir. Bu sebeple okulda meydana gelmis olan ¢atigsmalar1 yok
saymak ve gormezlikten gelmek yerine bu catigmalar1 yapici bir bi¢imde ydnetmek,
ogretmenlerin ana gorevlerinden biri haline gelmelidir. Catismanin okul yoneticileri ve
O0gretmenlerin yasaminda siireklilik arz etmesi, ¢atismayi etkili bir bicimde yonetme ve
neticesinde de yapici sonuglar ¢ikarma konusunda paydaslara tecriibe kazandirmaktadir.
Okul ¢alisanlari, okulda yasanmis olan ¢atismalarin igerigi, isleyisi ve ¢esitleri konusunda
dogru bilgilere sahip olmalidir. Catismalarin birey ve orgiit agisindan belli faydalar
saglamasina karsin etkili bir bicimde yonetilememesi, kaynaklarin verimsiz bir sekilde
kullanimina, taraf olanlarin stres diizeyinin artmasina, enerjilerinin yanlis yonde
kullanilmasina yol agan olumsuz durumlar yaratabilmektedir. Yanlis yonetilen ya da g6z
ard1 edilen catisma; verimsizlik, kalitesizlik, insan kaynaklarinin ve parasal kaynaklarin
israfi, is kayb1 ve ayn1 zamanda orgiitlerin yok olusu anlamina da gelmektedir.

Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi baglaminda temel gorevleri; okul i¢inde
meydana gelen ¢atigmalar1 dengelemek, okul disinda da ¢atisan sosyal, politik ve iktisadi
degerleri uzlastirmak ve dengelemektir. Okul c¢alisanlarinin, Oncelikle  okul
yoneticileri ve 0gretmenler olmak sartiyla ¢atismalart kurumsal amaglar gézeterek bu
dogrultuda yonetmeleri gerekir. Hayat boyu catigmalarin kaginilmaz olmasi géz 6niinde
bulundurulursa catismalara kars1 gosterilen tepkilerin yapict olmasi 6nem tegkil

etmektedir. Yapict catisma yOnetimi, c¢atigmanin dogasini anlayabilme yetisinin
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gelistirilmeye caligilmas1 ve catisma yonetiminin temel ilkelerinin 6grenilmesiyle
saglanmaktadir.

Catismanin neticelerinin olumlu veya olumsuz olmasi1 durumu, ¢atismanin nasil
anlagildig1 ve nasil yonetildigine bagh gelismektedir. Catisma sonuglarinin verimlilik
tizerine etkisi kaginilmazdir. Verimlilik, ¢catisma seviyesinin ¢ok diisiik ya da yiiksek
oldugu durumlarda diisiis gosterirken, catismanin etkili bir bi¢imde yOnetilmesi
durumunda yukselebilmektedir.

Son yillarda ¢atismalarin grup performansi bakimindan yararli oldugu kanitlanmis
olsa dahi catigsma, istenmeyen bir durum olarak kabul edilmeye devam etmektedir.
Tirkiye Milli Egitim sistemine bagli kurumlarda ¢alisan dgretmenlerin ve idarecilerin
catigma durumlar1 ile kars1 karsiya kaldiklarinda sergileyecekleri davranis sekli bu
kurumun etkinligini belirleyici temel bir 6zellik olarak degerlendirilir. Bu 6zellik ile
alakali mevcut durumun ortaya ¢ikarilmasi, bu g¢alismanin temel olarak problem

durumunu yansitmaktadir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci Eskisehir ili, merkez ilgelerindeki okullarda goérev alan
yonetici ve Ogretmenlerin catisma yonetimine iligkin algilarini cinsiyet ve gorev
degiskenlerine gore belirlemekve okul yoneticilerinin kullanmis olduklar1 c¢atisma

yonetimine iligkin stratejileri tespit etmektir.

1.3.Arastirmanin Onemi

Catisma ile ilgili alanyazin incelendiginde, oOrgiitler agisindan ¢atismanin
kacinilmaz bir durum oldugu, ayn1 zamanda ¢atismanin verimlilik i¢in olmas1 gerektigi,
toplumsal yasamin bir gergegi olarak kabul edildigi degerlendirilmektedir. Catisma,
orgltler bakimindan degerlendirildiginde; degisim, adaptasyon ve verimlilik i¢in ihtiyag
olmakla beraber olumsuz ve yikici neticelerden kaginabilmek, olumlu ve yapici sonuglar
kazanabilmek icin de yonetilmesi gerekli bir olgudur. Ogretmenlerin temel gorev ve
sorumluluklari, okulda insan kaynaklarim1i ve maddi kaynaklari etkili bir sekilde
kullanarak egitsel, kisisel-sosyal, yonetsel ve Orgiitsel amaglara ulasmak i¢in gayret
gostermektir. Bu baglamda okullarda orgiitsel catismalar siklikla yasanabilmektedir.
Okulda etkinligin saglanmasi igin yoneticiler ve 6gretmenlerin, orgiitsel ¢atismalari iyi
bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Ilgili alanyazina bakildiginda, bu catismalar

genellikle okul miidiirlerinin yasadigi, ¢atigma yonetim stratejilerinin belirlenmesinde
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okul miidiirlerinin algilarinin incelendigi goriilmektedir.

Bu calismada ise oOrgiitsel catismanin paydaslart olan okul yoneticisi ve
Ogretmenlerin tutumlari, cinsiyet ve gorev degiskenine gore arastirilmistir. Yapilan
arastirma, 0gretmenlerin yagsamis olduklar1 ¢atismalarda karsi tarafin ¢atisma meselesini
ve nedenlerini, ¢atisma neticesinde taraflarin bu durumdan ne sekilde etkilendigini,
catigma yOnetim stratejilerini hangi oranda ve hangi araliklarla kullandiklarini ortaya
koymas1 ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetim stratejilerini etkili bir bigimde kullanmasina
katkida bulunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Calisma, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda okul
midiirlerinin c¢atisma yOnetimi stratejilerini belirleyebilmeleri, okul iklimini daha iyi
duruma getirmeye yonelik uygulamalara Oncesine kiyasla daha ¢ok islerlik
kazandirilmasi ve bu bakimdan alanyazina katkida bulunmasi baglaminda 6nem
tagimaktadir.

Arastirma neticesinde elde edilen sonuglar, 6gretmenlere ve idarecilere, gatigmayi
yonetme konusuna iliskin bilgi ve becerileri kazanmalar1 hususunda yardimci olacagi, s6z
konusu bilgi ve becerilerin kazanilmasina yonelik programlarin hazirlanmasi konusunda

da 6nemli bir islev istlenecegi ongorulmektedir.

1.4.Varsayimlar/Sayiltilar
¢ Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ve yoneticilerin, sorularin tamamini okuyarak
ve anlayarak yanitlayacaklar1 varsayilmistir.
e Arastirmaya katilacak olan Ogretmenlerin ve idarecilerin sorular1 cevaplarken
gercek duygularini ve diisiincelerini ifade ettikleri varsayilmistir.
¢ Aragtirmaya katilacak olan 6gretmenlerin sorular1 cevaplamak i¢in yeterli zaman

ayiracaklar1 ve boylelikle daha giivenilir yanitlar verecekleri varsayilmistir.

1.5.Smirhhiklar
Arastirma kapsaminda elde edilmis olan verilerin degerlendirilmesinde;

e Arastirma, 2018-2019 egitim 6gretim yil1 Eskisehir ili merkez okullarinda gorev
yapmakta olan 6gretmenler ve yoneticilerle sinirli tutulmustur. Bu arastirma,
devlet okullarinda gergeklestirilmis olup 6zel okullar bu kapsamin disinda
tutulmustur.

e Arastirmanin ¢alisma grubuna bakildiginda, Eskisehir merkez okullariyla sinirh



tutuldugu goriilmektedir.
e Arastirma, problem durumla alakali olarak yapilmis olan alanyazin taramasi, bu
konuya dair goriislerin alinmasinda kullanilmis olan goriisme sorular1 ve

katilimcilarin sorulara vermis olduklar1 yanitlarla sinirlidir.

1.6. Tanmimlar

Catisma: Orgiit icerisinde iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda kit kaynaklarin
paylasilmasi veya faaliyetlerin dagilimiyla yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii,
amagc, deger ya da algi farkliliklarindan kaynaklanan anlasmazlik veya uyusmazliktir.
Catisma Yonetimi: Orgiitteki ¢atismalarin, orgiit amaglarina hizmet edecek sekilde
gozetilmesi ile uzlasmazligin belirli bir yerde istenen sonuca doniistiiriilmesi icin
catismaya taraf olanlarin ya da ti¢giincii bir tarafin bir dizi kars1 eylemde bulunmasidir.
Catisma Yonetimi Stratejileri: Bireyin bir ¢atisma durumuyla karsilastiginda diizenli
olarak gosterme egiliminde oldugu davraniglar biitiintidiir.

Egitim Kurumlarinda Catisjma Yonetimi: YOnetici ve Ogretmenlerin okullarda
catismay1 saglikli bir sekilde yonetebilmesi icin c¢atisma kaynaklarini bilmesi ve
bunlarin giderilmesi i¢in de katilimci, agik ve demokratik bir yonetim anlayisini

benimsemesidir.



IKiNCi BOLUM

2. Kavramsal/Kuramsal Cerceve

2.1.Catisma Kavram

Orgiitsel sistemlerin degismez &zelliklerinden biri olan ¢atisma, kaginilmaz bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan karmasik orgiitlerin dogasi, catismaya
yol acabilecek nedenleri barindirmaktadir. Is gorenlerin ¢alisma ortamlarinda bir arada
bulunmasi ve birlikte is yapmasi, ¢atisma icin olasi ortamlar olusturabilir. Dolayisiyla
catismanin hem sosyal yasamda yaygin oldugu hem de is Orgiitlerinde ¢ogunlukla
merkezi bir rol oynadigi ifade edilebilir (Thomas, 1992, s. 2; Kog, 2016, s. 30).

Catisma kavrami bir¢ok olguyu i¢ine aldigi igin yapilan tanimlamalar birbirinden
farkli olabilmektedir. Ingilizcede “conflict” biciminde kullanilan bu sdzciige Tiirk¢ede
tam anlamiyla bir karsilik bulunamamis ve c¢atisma kavramina; ¢eliski, siirtiisme,
anlasamamak, uyusamamak, tartisma gibi anlamlar yiiklenmistir (Giiney, 2009, s. 26).

Catisma kavrami, Tiirkgede cesitli sekillerde tanimlanmustir. Fakat en dikkat
ceken tanim, Tirk Dil Kurumu tarafindan yapilan “goriis ve kanilarin aykiriligindan
dogan karsitlik” tanimidir (TDK, 2020).

Catigma ile ilgili tanimlar (Turan, 2014, s.135):

e Birbiriyle etkilesim halinde olan iki taraftan birinin eylemlerini diger tarafin
direnmesine ragmen devam ettirmesiyle ortaya ¢ikan durumdur.

e Bireylerin amaglar1, uygulamalari, i¢inde bulundugu konular, birbiriyle temelde
uyusmadig1 zaman ortaya ¢ikan durumdur.

eBir tarafin diger bir tarafi etkisiz hale getirmeye, zarar vermeye, biitiiniiyle
rakiplerini ortadan kaldirmaya ¢alistig1 ya da statil, glc ile kaynaklara sahip olma
veya 6nem verilen degerler {izerine yapilan miicadele sonucu ortaya ¢ikan durum
olarak ifade edilir.

Biitlin bu tanimlamalardan hareketle denilebilir ki ¢atisma bireyler ya da gruplar
arasinda olusabilen en sade sOyleyisle anlagsmazliktir. Kisiler ya da gruplar arasinda
degisik zamanlarda farklilik gosteren veya birbiriyle ¢atisan amaglarin olusmasi, kisileri
bu amaclardan birini tercih etmeleri hususunda catismaya surtkleyebilecektir (Gliney,
2009, s. 28).

Catisma, esasinda doganin bir geregi olarak gelismektedir. Catismanin

bulunmadigi bir dénem diisiiniilemez. Insanin var olus miicadelesinde c¢atisma olgusu



Oonemli bir yer tutmustur ve tutmaktadir. Catigmanin varhigini kabul etmemek bir
gercekten kacgisin somut bir gostergesi anlamina gelir. Bu nedenle catismadan kaginmak
yerine, ¢atismay1 kabullenip onu 6ziimsemek ve dogru yonetim bi¢imini belirlemek en
mantikli se¢im olmaktadir.

Insan dogasinda farkliliklar her zaman var olmus ve insan hayati devam ettikce de
var olmaya devam edecektir. Dolayisiyla ¢atisma kavraminin anlami diistiniildiigiinde bu
farkliliklar ister istemez ¢atismaya zemin hazirlayacaktir.

Urkiitiici  bir kavram olan ve c¢ogunlukla zihnimizdeki olumsuzluklari,
kirginliklart ve yikici savaslar ¢agristiran ¢atisma kaginilmazdir. Birbiriyle iletisim ve
etkilesim halinde olan toplum bireylerinin tercihlerinde, isteklerinde, deger yargilarinda
farkli yonler oldugu siirece ¢atisma varligin1 devam ettirecektir. Dolayisiyla farkliliklarin
kimi zaman ilerleme ve gelismeyi saglayabilecegi gercegiyle hareket etmek gerekir.
Farkliliklardan kaynaklanan zorluklarin nasil yonetilebilecegi bilinmediginde fertler,
gruplar, olusumlar ve hatta iilkeler i¢in bile yikici sonlar ortaya ¢ikabilmektedir (Karip,

2015, s. 3).

2.2.Catismaya Iliskin Yaklasimlar
Catismaya iliskin cesitli yaklagimlar; geleneksel yaklasim, davranigsal yaklagim

ve etkilesimci yaklasim olarak belirtilmektedir.

2.2.1.Geleneksel yaklasim

Geleneksel yaklasimin baslica temsilcileri; Fayol, Weber, Gulick, Urwick ve
Taylor’dur. Bu yaklasimin etkileri 1940’11 yillara kadar siirmiistiir. Geleneksel yaklagimin
temsilcileri is, verim ve orgiit yap1 gibi unsurlar1 dSnemsemislerdir (Ozgan, 2006, s. 16).

Catismay1 kotii olarak algilayan geleneksel yaklasimda, catismanin olumsuz
manasint pekistirmek icin c¢atisma; siddet, yikim ve mantiksizlik gibi kavramlarla
birlikte degerlendirilmektedir. Bu yaklagima gore, ¢atismanin olumsuz etkisini ortadan
kaldirmak i¢in Orgiitlerin ¢atismalardan bagimsiz bir hale getirilmesi gerekir. Klasik
yonetim yaklasiminda ¢atismanin varligi Orgiitteki bozulmanin bir delili olarak
gorilmektedir (Sarpkaya, 2002, s. 420).

Geleneksel goriis; catismayir azaltmak, bastirmak ve ortadan kaldirmaktan
yanadir. Yonetici, genellikle otoriter bir yaklagim kullanarak herhangi bir ihtilaf
girisimini, bastirmaya calisir. Bu goriise gore, catisma varligin1 devam ettirir. Ciinkii

catisma bastirildiginda ana nedenler tespit edilemez ve ¢atismanin olumlu taraflari ortaya



cikmaz. Geleneksel catigma goriisii hala yaygin olarak kendisine taraftar bulmaktadir.
Catismanin olumsuz etkisi, bu goriislin gelismesinde biiyilik rol oynamaktadir (Verma,
1998).

Geleneksel yaklasima gore; ¢atisma olgusu, orgiitiin uyum ve isleyisini ve Orgiitte
calisanlarin iletisimini bozan, is doyumunu ve iiretimi sekteye ugratan, kaginilmasi sart
olan bir olgu olarak degerlendirilir. Diger taraftan bu yaklagima gore catigsma, kisiler
arasindaki iletisime zarar verdigi icin Onemli bir maddi kayip faktorii olarak da
gorilmektedir. Bu sebepten dolayi catisma ortaya ¢cikmamali ve ortaya ¢ikmigsa da hemen

yok edilmelidir (Ozgan, 2006, s.16).

2.2.2.Davranisci yaklasim

Insan iliskileri olarak da bilinen davranissal ya da ¢agdas goriis, 1940’larin
sonunda ortaya ¢ikmis ve 1970’lerde etkisi azalmistir. Bu yaklagim, ¢atismanin nasil
islendigine bagli olarak olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip olabildigi diislincesini
benimsemektedir. Bu diisiinceye gore, ¢atisma ancak belli bir seviyede olmak kaydiyla
performansi arttirabilir. Bu yaklasim, catismayi kabul etmeyi savunur ve varligim
rasyonellestirir. Catismanin olas1 yararlari nedeniyle yoneticiler, ¢atismayr bastirmak
yerine iyi yonetmelidir (Verma, 1998).

Geleneksel yaklagima tepki olarak ortaya c¢ikan davranis¢i yaklasim, biitiin
catigmalarin Orgiit agisindan yikici olmadigini kimi ¢atigmalarin toplumsal isleyislerde
verimi arttirdigini savunmaktadir (Vaiz, 2017, s. 10).

Catismanin tabii ve kacinilmaz oldugunu savunan davranis¢r yaklagimcilar,
catigmanin degisim icin gerekli oldugunu, asgari seviyesinin kabul gorebildigini ve orgiit
yapist agisindan onemli oldugunu kabul ederler. Bu yaklagsima gore ¢atisma, iletisimin
bir sonucu oldugundan ¢atismanin orgiit ortaminda yok edilmesi olas1 degildir. Hatta kimi
durumlarda ¢atigma, orgiitiin verimine pozitif ydnde katkida bulunabilir (Ozgan, 2006,

s.17).

2.2.3.Etkilesimci yaklasim

Bu yaklasima gore, orgiitlerde ¢atismanin olmamasi sakincali bir durumdur.
Catismanin olmadig1 bir orgiitte yalnizca ilgisizlik ve monotonluk olur (Kaymak, 2015,
s. 17).

Catismanin var olmasi ise kotii bir yonetim oldugu anlamina gelmemektedir. Etkin

bir yOnetici, catismay1 saglikli bir seviyede tutarak orgiit ve kisiler i¢in pozitif sonuglar



tiretecek bir sekilde yonetmeye caba gostermelidir. Y Onetici, catismanin orgiit ve fert icin
faydalarinin ve zararlarinin bilincinde olmali ve ¢atigmayla ilgili dnyargilar1 yok etmek
i¢in ¢caba harcamalidir (Karip, 2015, s. 9).

Davranisc1 yaklasim, ¢atismay1 kabul ederken; etkilesimci diisiince, yarar1 temel
alan gatismayi tesvik eder. Uyumlu, bariseil, sakin bir 6rgiit, statiktir ve bunun sonucunda
degisime ve yenilige cevap veremeyebilir. Bu yaklagimin temsilcileri, yaratict ve

yenilik¢i projeler icin yeterli diizeydeki ¢atismay1 gerekli goriir (Verma,1998).

2.3.Catismanin Kaynaklari

Catismanin ¢esitli nedenleri vardir. Karip’e (2015) gore c¢atismanin kuvvet
dengesizlikleri, kaynak dagitiminda ve kontroliinde esitsizlik ve dengesizlikler gibi
sebepleri olabilmektedir. Dengesizliklerin ve esitsizligin var oldugu hallerde, zayif
durumda olanin daha fazlasini sahiplenme girisimi kadar gii¢lii durumda olanin mevcut
olan kuvvetini ve kontroliinii ylikseltme girisimi de ¢atismay1 baglatabilmektedir. Cogu
kere bu ¢atismalar, var olan kaynaklar ile sorumluluk ve yetkilerin dagilimi agisindan
dengesizlik ve belirsizliklerden kaynaklanmaktadir.

Yine Karip’e (2015) gore, deger ve inang ayriliklar1 denildigi zaman akla ilk gelen
degerler, dini ve ahlaki degerlerdir. Bu inanglar ve degerler, ¢atisma olgusunda énemli
bir yer tutmakla beraber kurumlarda gelisen catismalar genellikle gayelerle ve
gerceklestirilen isle alakali olarak mesleki deger yargilar1 ve inanglardan
kaynaklanabilmektedir. Amaclara manevi degerler yiiklendikce, amaglara olan baglilik
yukselmekte ve fertler hareketleri ile bu durumu daha da pekistirme egilimine
gitmektedirler. Bu gibi durumlarda taraflarin amaglarinda uyum saglamsa bile
eylemlerdeki uyumsuzluk, catismaya neden olabilmektedir.

Dolayisiyla insan, dogas1 geregi farkli 6zelliklere sahiptir ve bu durum g¢atismay1
beraberinde getirmektedir. Insanin davranis ve deger yargilarini dogru ydnetmesi
sonucunda bireyler arasindaki ¢atisma en aza inecektir ya da anlasma ve hosgorii zemini
tizerinde iletisim daha da saglikli duruma gelecektir. Diger taraftan amag¢ ve kisilik
farkliliklar1, 6rgiitiin biiytikliigii ve is boliimii gibi nedenler, ¢atisma olgusunun varligini
kuvvetlendirebilmektedir. Orgiitiin isleyisinde bu nedenlerden dolay1 catisma ¢ikabilir.
Olgulara yaklasimdaki kisisel farkliliklar, isin isleyisindeki amac ayriliklari, yapilan ig
boliimiindeki sinirlarin belirsizligi ve orgiitiin biiylikliiglinden kaynaklanan asir1 is ytikii,

catismaya zemin hazirlamaktadir.



2.4.Catisma Tarleri
Toplumda birey-birey, birey-toplum, 6gretmen-6grenci vs. bir¢ok catisma tiirii
olusmaktadir. Bu agidan bakildiginda tartisma tiirleri:
¢ Bireyin kendi i¢inde yasadigi catigma
¢ Bireylerarasi ¢atigma
o Grup i¢i ¢atigma
¢ Gruplararasi ¢atigma

tiirleri gibi dort ana baslikta toplanabilir.

2.4.1 Bireyin kendi icinde yasadigi catisma

Birey kimi zaman kendi i¢inde ¢atisma yasar. Gegmis, gelecek ve su an algisi,
seceneklerin tercihi, aileye karsi sorumluluk diizeyi, i¢inde bulundugu orgiite karsi
sorumluluk diizeyi gibi olgular, bireyi kendi i¢inde ¢atisma yasamaya sevk edebilir.

Sertok’a (2006) gore bireyin toplumdan beklentileriyle kendi beklentilerinin
uyumsuzlugu, bireyin giidii, hedef, rol ve ihtiyaglar1 konusunda yasadigi celiskiler,
sosyallesme durumunu karmasaya ve giicliige siiriiklemekte ve bu durumun dogal
sonucu olarak gerilim ve ¢atisma kacinilmaz olabilmektedir. Boyle bir durumda ii¢ ¢esit
catismadan soz edilebilir:

Yaklasma-Yaklasma catismasi; birey kendisine esit durumda  gorlinen
alternatiflerden birini segme konusunda karar verememesidir.

Kacinma-Kacinma ¢atismasi; bireyin kaginma istegi duydugu alternatiflerden
birini segmek durumunda kaldig1 ¢catismadir.

Yaklasma-Kacinma catismast; bireyin olumlu veya olumsuz sonuglar ortaya

cikarabilecek bir karar verme gereksinimi duydugunda yasadigi catisma ¢esididir.

2.4.2.Bireylerarasi ¢catisma

Bireyin kendi i¢inde yasadigi catisma kadar bireyler arasi yasanan ¢atismanin da
son derece normal oldugu sdylenebilir. Nitekim her birey farkli bir bakis agisina sahiptir.
Orgutlerde ise genellikle ast-iist arasinda ve yoneticiler arasinda yasanan catismalara cok
sik rastlanilir.

Sertok’a (2006) gore, bireyler arasindaki catigmalar, esit seviyedeki calisanlar
arasinda da goriilebilmektedir. Ornek olarak dgretmenler arasinda ve miidiir yardimeilari
arasinda gozlemlenen catigmalar bu gruba girmektedir. Bireyler arasindaki ¢atigmalar

olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin, bireyler aras1 ¢atismalar

10



sayesinde performans ve is doyumunun arttig1, yaratici ¢ozlimlerin tiretildigi, karsilikli
giivenin saglandigi, sorunlarin ¢dziimlendigi gdzlenmistir.

Diger taraftan bu tiir catigmalarin olumsuz sonucglari da mevcuttur. Bu tiir
catigmalar; performansin ve is doyumunun diismesine, bireyler arasi diismanligin

artmasina ve moral seviyesinin diismesine neden olabilmektedir (Sertok, 2006, s. 28).

2.4.3.Grup ici catisma

Grup i¢i catismalar, oOrgiit i¢indeki bireylerle grup arasindaki anlagsmazlik
sonucunda meydana gelmektedir. Bu tiir ¢atigmalar daha ¢ok orgiitii olusturan bireylerin
birbirleriyle grup kurallar1 ve normlari ile rollerinden Otlirii yasanan uyumsuzluk
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Tuglu, 1996, s.19).

Bireyler ve grup arasindaki ¢atismanin daha ¢ok grubu olusturan bireylerin grup
kurallarin1 kabule zorlanmasi ile olustugu sdylenebilir. Grubun gayelerini, normlarini ve
grubun izledigi yolu benimsemeyen bireyler, grup ile catisma yasarlar. Bu kisiler, es
zamanli olarak grup {iyesi ise 0 zaman grup i¢i ¢catismadan s6z etmek miimkiin olmaktadir

(Gilimiigeli, 1994, s. 52).

2.4.4.Gruplar arasi catisma

Bu tiir catigsmalar, iki veya daha fazla grup arasinda yasanmaktadir. Bu durumun
nedenleri olarak gruplar arasindaki rekabet, gruplar arasinda goriilen farkliliklar, gruplar
aras1 sorumluluk bagimlilig1 ve orgiitsel farklilik gibi olgular gosterilebilmektedir (Tuglu,
1996, s.19).

Gruplar arasi ¢atigsmalara neden olan problem ¢6ziimlenmediginde, zaman i¢inde
orgilitiin bir ¢cikmaza girecegi ve bunun sonucunda orgiitii ortadan kaldirabilecegini ifade
etmek yerinde olacaktir. Dolayisiyla bu tiir bir ¢atismanin igerisinde yer alan orgiit, dis
cevresiyle gerektiginde ilgilenmemeye baglayacak ve yeni gelismeleri takip edemeyecek
bir duruma gelecektir. Bu durum da zaman igerisinde, 0rguitt diger rakipleriyle mucadele

konusunda etkisiz hale getirecektir (Ozyigit, 2010, s.32).

2.5.Diger Catisma Turleri

Farkli sekillerde gruplandirilmis catigsma tiirlerinden de s6z etmek miimkiindiir.
Ornegin catismalarin nitelik bakimindan da siiflandirnildigi goriilmektedir. Nitelik
bakimindan c¢atigma tiirleri iki ayr1 grupta incelenebilir. Bunlar; islevsel olan ve islevsel

olmayan catisma tiirleridir (Ozyigit, 2010, s. 20).
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Islevsel olan catismalar, &rgiitin amaglarmin gergeklesmesine katkis1 olan
catismalardir. Bu tiir catismalar, yoOneticilerin problemleri daha kolay sekilde
hissetmelerine yardimci olabilmeleri i¢in 6rgiitiin bazi problemlerini goriiniir kilmaktadir.
Bunun yani1 sira orgiitsel dinamizme yardimi olacak degisiklik ve yeniliklerin meydana
gelmesini kolaylastiracaktir (Giimiiseli, 1994, s. 54).

Islevsel olmayan catismalar; orgiitin amaglarina ulagsmasma engel olan ve
amaclarin gerceklesmesini desteklemeyen catisma tiirleridir. Klasik ve neoklasik
yaklasim temsilcileri, orgiitlerdeki catismalarin tamamini islevsel olmayan g¢atismalar
olarak degerlendirmislerdir. Bu yaklagimcilara gore ¢atismanin var olus sebebi, formal
orgiit yapisinin yetersiz olmasidir. Cagdas ve etkilesimci yaklasimi benimseyenler ise
catigmalarin Orgiitler agisindan islevsel olabilece§ini 6ne siirmektedirler (Gilimiiseli,
1994, s. 54). Ayrica catismanin orgiit i¢indeki yerleri ile ilgili de gruplandirma mevcuttur.
Bununla ilgili olarak yatay, dikey ve komuta-kurmay seklinde ii¢ ¢atisma tirii
belirtilmektedir.

Yatay c¢atisma; bu tiir catigsmalar, iletisim noksanlidi, kit olan kaynaklar ve amag
uyumsuzluklarindan 6tiiri meydana gelen problemlerden kaynaklanmaktadir. Ayni
okulda c¢alisan §gretmenlerin miidiire daha iyi gorlinmek adina birbirleriyle ¢atigmalari
buna 6rnek olarak gosterilebilir (Vaiz, 2017, s. 28).

Dikey catisma; hiyerarsik olarak farkli seviyede bulunan ast ve {ist arasinda
meydana gelen catigsma tiirtidiir. Bu tiir catismaya, orgiitlerde siirekli olarak rastlanir ve
genellikle istlin astindan umdugu bir sorumlulugu yapmadigi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Ayrica ast da kimi zaman iistiinden umdugu davraniglar1 géremez. Boyle bir
durumda Ustiin isteklerini yapmama, isleri yavaslatma gibi bir pasif ¢atisma ortami
olusabilir (Tuglu, 1996, s. 21).

Komuta-kurmay c¢atismasi; emir-komuta ile kurmay-calisan arasinda olusan
catismadir. Orgiitlerde ¢ok sik rastlanan uzman-ydnetici ¢atismasi, bu tiir catismaya 6rnek
gosterilebilir.

Son olarak ¢atigmanin ortaya ¢ikis sekline gore; potansiyel, algilanan, hissedilen
ve acik ¢atigsma seklinde siniflandirma da yapilmaktadir.

Potansiyel veya ortiikk catisma, amaglar hakkindaki ayriliklar ve kit kaynaklar
adina rekabet gibi sebeplerden dolay1 olusan ¢atigsma tiiriidiir.

Algilanan catisma, kosullar1 ortada olmasa bile taraflarin orgiitsel iletisim iginde
catigmaci tavirlar1 algilama durumlaridir. Bu g¢esit catismalar kimi zaman algisal

yanilgilardan dolay1 ortaya ¢ikabilmektedir (Giimiiseli, 1994, s. 57).
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Hissedilen c¢atigma; taraflar arasindaki gerginliin Orgiitteki diger fertler
tarafindan da hissedilir seviyeye geldigi durumlarda ortaya ¢ikan catigma tiirtidiir.
Catismaya taraf bireyler, birbirlerine hissettikleri gerilimi bazi davraniglarla gosterirler.
Boyle bir ¢atismanin, amir tarafindan kontrol edilir hale getirilmesi orgiit acisindan
gerekli bir tavir olabilmektedir. Zira gerginlik hissi, zamanla diger ¢alisanlar da etkisi
altina alabilmektedir. Diger taraftan ¢atisma ic¢indeki fertler, is yasamlarinda yasadiklari
catisma nedeniyle sosyal yasamlarini da tehlikeye atabilmektedirler (Ozyigit, 2010, s. 26).

Agik catisma; catismanin agik¢a meydana geldigi son diizey olan ¢atisma tiirtidiir.
Harekette bulunan tarafin, karsi tarafin hedefledikleri tizerinde yikici bir tesir birakmasi
biciminde tanimlanmaktadir. Bu diizey bir ¢atigma, orgiitlerde yasaklanmis olmasina
karsin bir ferdin, orgiitiin baska bir liyesinin ¢alismasini engellemesi gibi durumlara hala

rastlanmaktadir (Sertok, 2006, s.25).

2.6.Catisma Sureci

Bireysel ve orgilitsel yasamin dogal bir pargasi olan catisma, birbiriyle i¢ ice
gecmis davranig ve algi bigimlerini i¢inde barindirmaktadir. Catisma, birey ve okul
yOneticisinin catigmay1 ve c¢atismanin yonetimini anlamak ve buna goére bir ¢oziim
stratejisi gelistirmek agisindan 6nem tasimaktadir. Catismanin yapict oldugu kadar yikici
da olabilen olumsuz taraflari elbet vardir. Fakat problemlerin ortaya ¢ikmasi, belli
problemlerin ¢6zlimii, grup ve insan iligkilerinin gelismesi, orgiitsel degismeyi saglamasi,
buna paralel olarak bireyin kendisini ve diger tarafi tanimasina yardimci olmasi gibi
yararlarinin daha fazla oldugu goz ardi edilmemelidir. Karmasik ve dinamik bir siirece
sahip olan c¢atigma, bireylerin davraniglarini anlama, anlamlandirma gibi kendine 6zgii
dinamikler icermektedir (Sekil 2.1). Catisma siirecinde her birey, hiisran yasar ve degisik
ruh hallerine girer. Bu hiisrandan ve kisilik deneyiminden sonra ise ¢atisma yonetimi ve

olas1 sonuglar diisiiniilmeye baslanir ve var olan ¢atismalar1 ¢ozmek adina harekete gegilir

(Turan, 2014, s. 136).
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Kaynak: (Turan, 2014, s. 136).

2.7.Catismanin Sonugclari

Catisma ¢ok sik karsilagilan ve bireylerarasi iligkilerde kaginilmaz olan bir
gercektir. Ayni zamanda catigmanin Onemli bir olgu olmasmin diger bir nedeni,
sonuglarmin olumlu ve olumsuz olarak orgiit ve orgiit iiyeleri lizerinde kuvvetli bir
bi¢imde hissedilmesidir (Glimiiseli, 1994, s. 59).

Catisma, olumlu sonuglar dogurabilecegi gibi olumsuz sonuglar da dogurabilecek
bir olgudur. Catismay1 tek tarafli diisiinerek, sadece olumsuz yoniiyle gérmek dogru
olmayacaktir. Ornegin agik ¢atisma tiirii, bir drgiite zarar verebilirken; iyi yonetilen bir
catisma olgusu olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle ¢atismaya, olumlu ve

olumsuz sonuglar1 olmak iizere iki agidan bakmak dogru olacaktir.

2.7.1.Catismanin olumlu sonuclari
Ozellikle gatisma diizeyinin artmadigi, iyi yonetildigi durumlarda ¢atismanin
olumlu sonuglari ortaya ¢ikabilmektedir. Catismanin olumlu sonuglar1 séyle siralanabilir
(Karip, 2015, 5.36-38):
e Daha 1yi iliskilerin goriildiigli bir ortam olusturabilir.
e Karsilikli olarak diisiincelerin dinlenmesini ve bdylece psikolojik olgunlugun
olusmasini saglayabilir.

¢ Bireylerin hem kendilerine hem de bagkalarina karsi olan saygilarinin gelismesini

! Catigma siirecine iliskin bu sekil Selahattin Turan’in Egitim Y6netimi-Teori, Arastirma
ve Uygulama Kitabindan Uyarlanmistir
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saglayabilir.
e Bireysel gelisimi arttirabilir ve hizlandirabilir.
¢ Bireylerin etkililigini ve verimliligini arttirabilir.
e Etkililige engel olan ve 6gelerin belirlenmesine katkida bulunabilir.
¢ Daha iyi ¢oziimlere ulasilmasini saglayabilir.
e Orgiitiin degisimine katkida bulunabilir.
e Orgiitlerdeki monotonlugu azaltip isin daha zevkli hale gelmesini saglayabilir.
e Orgiit icinde daha uyumlu bir ¢alisma ortami olusturabilir.
Ozetle gatismanin birey ve drgiit icin kaginilmaz oldugu unutulmamali ve olumlu

sonuclar1 goz ardi edilmemelidir.

2.7.2.Catismanin olumsuz sonuclari
Catismalara olumsuz anlamlar yiiklenebilir. Ozellikle iist seviyede olan ve iyi
yonetilmeyen catigmalar olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Catigmalarin olumsuz
sonuglari soyle siralanabilir (K6z, 2016, s. 43-44):
¢ Catismanin varligindan dolay1 6rgiit hedeflerinden sapabilir.
e Orgiitlerin emek, zaman ve maddi agidan kaybinda belirgin bir artis goriilebilir.
¢ Catigsma, yapilacak onemli isler i¢in gerekli enerjiyi baska yonlere ¢ekebilir.
e Moral, motivasyon ve gudilenme agisindan personel olumsuz etkilenebilir.
e Orglitte olusturabilecegi sikintilar nedeniyle 6rgitten ayrilmalar baslayabilir.

e Gerekli is birliginin kurulmasini engelleyebilir.

2.8.Catisma YOnetimi

Insanlar, kontrol edilemeyen sonuglara yol agacag korkusuyla cogunlukla
catigmay1 tesvik etmekte tereddiit ederler. Dolayisiyla bunun sonucunda, barisgil
davranigin goriintiisiine zit bir durum ortaya ¢ikabilir. Ayrica kisinin ¢atigmalar1 yetkin
bir sekilde yonetebilme kabiliyeti olmayabilir. Zira ¢atigma konularinin yaratilmasi ya da
biiyiitiilmesi ile bireyin kendisini ve digerlerini daha c¢ekismeli bir ¢atigma ortamina
baglamas1 s6z konusu olmaktadir. Miizakereler, problemleri keskinlestirmek i¢in temsil
ettikleri taraflar bilingli olarak harekete gecirebilir. Yine ayni sekilde arabulucular, kimi
zaman tarafsizliklarindan vazgegip giic ayriliklarini1 dengelemek adina daha zayif olan
tarafin yaninda bulunarak catigma problemini biiyiitebilirler (Kog, 2016, s. 51).

Orgiitlerde ¢atismalarin ¢dziimiine iliskin birtakim yaklasimlar mevcuttur. Bu
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baglamda klasik yaklagim, yonetsel erkin ve zorlamanin kullanilarak catismanin
yonetilebilecegini savunurken; davranigsal yonetim kuramlari, ¢atigmalarin Orgiitiin
dogasinda oldugunu, toplumsal agidan islevlerinin bulundugunu, bunlarin da mutlaka
cOziimlenmesi gerektigini 6ne siirer (Karcioglu ve Aliogullari, 2012, s. 421).

Catisma yoOnetimi, hangi seviyede olursa olsun ¢atigmaya neden olan eylemin ya
da eylemlerin gesitli kisiler tarafindan yonetilmeye calisilmasi olarak tanimlanabilir.
Catisma yonetiminde kimi zaman uzlagmaci bir tavir sergilenirken kimi zaman amag,
tistiinliik kurma ¢abasi seklinde olabilir.

Orgiitte birgok faktor, calisanlarin dogrudan ve acik iletisim kurmasini
onlemektedir. Dolayisiyla yiiksek catisma durumu riski dogar. Yoneticiler, catismaya
zamaninda miidahale ederlerse, ¢atisma onlenebilir veya ¢catismanin olumsuz etkisi en aza
indirilebilir. Her giin ¢esitli catisma yasanmakta ve bu durumda oOrgiitsel ve yonetsel
basar1 agisindan basarili bir catisma yoOnetiminin kilit bir 6neme sahip oldugunu
hissettirmektedir. Hayatin bir ger¢egi olan catigmanin is iizerindeki etkinligi
anlasildiginda yararli hale getirebilir ve daha iyisini elde etmek i¢in ¢atisma kullanilabilir
(Spaho, 2013, s. 106).

Orgutlerde bireyler ve gruplar arasinda olusan ¢atisma problemleriyle alakali
olarak uygulanan stratejiler ti¢ grupta incelenebilir:

o Kaybet-Kaybet
¢ Kazan-Kaybet

e Kazan-Kazan

2.8.1.Kaybet-Kaybet (lose-lose) stratejisi

Her iki tarafin da amacina ulasamamasi durumudur. Bu stratejide ¢atisma i¢indeki
taraflar ikna edilerek catismadan vazgegirilebilir veya tazminat ddenerek catisma yasayan
taraf, isten ¢ikartilabilir. Bu stratejide geleneksel bakis agisinin varligi hissedilmektedir.
Ciinkii catismayr yasayan her iki taraf da aslinda catismanin varligmi bir bakima

reddetmekte ve bu dogrultuda hareket etmektedir (Kapici, 2015, s. 29-30).

2.8.2.Kazan-Kaybet (win-lose) stratejisi

Genellikle girisimci, aktif, rekabetgi kiiltiirlerde sikca rastlanan bir stratejidir. Bu
stratejide en buyuk sorun, iki taraftan birinin kesin olarak kaybetmesidir (Kapici, 2015, s.
31). Bu strateji baska bir yaklasimi da iginde barindirmaktadir. Ozellikle giiglii taraf,

catigmadan kaginarak karsi tarafa bir bakima {stiinliiglinii kabul ettirebilmektedir.
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Cagirtekin (2016) bu yaklagimi su sekilde tanimlamaktadir:

“Kisiler arasinda rekabetin ¢ok oldugu durumlarda kullanilan bir yontemdir. Bir
tarafin kazanabilmesi icin karsi tarafin tamamen kaybetmesi gereklidir. Sonug
kesinlikle paylasilamaz. Ortam ikiye boliinmiistiir, karsi tarafla empati kurulmaz.
Kisi ya da grup, biitiin giiciinii kazanmak icin kullanir. Ancak kisa vadeli bir
diigiince yapist hakimdir, sadece mevcut durumu maksimum kazangla kapatmak
hedefi vardir, bu durumun sonrasini nasil etkileyecegi ile ilgilenilmez ” (Cagirtekin,
2016, s. 31).

Dolayisiyla bu stratejide kazanmak igin kagmmma yonteminin kullanildigi

sOylenebilir.

2.8.3.Kazan-Kazan (win-win) stratejisi

Catismanin ¢oziimiinde, en iyi olan stratejidir. Harcanan enerji ve kullanilan
yaraticilik, gruplarin birbirlerini yok etmekten o6te problemleri ¢0zmek igindir
(Kapic1,2015, s. 31). Bu stratejide cagdas bakis acgisinin etkisi goriilmektedir. Catismay1
yasayan taraflardan en azindan biri ¢atismanin varhi§im1 kabul ederek bu dogrultuda
hareket etmeyi secmektedir.

Bir catismaya yapilacak miidahaleden dnce ¢atismanin Oncelikle teshis edilmesi
gerekir. Kimi zaman catismanin gercek nedenleri, tam olarak belirlenemeyebilir ve bu
sekilde yapilacak bir miidahale sonucunda “iigiincii tip” olarak nitelendirilen dogru
sorunu ¢ézme yerine yanlis problemi ¢6zme hatasina diisiilebilir. Catismaya yapilacak
miidahalede her iki yaklasim da s6z konusudur. Birincisinde (siire¢ yaklasimi) orgiitsel
niteligi Uist seviyeye ¢ikarmak icin taraflarin ¢atisma stratejilerinin degistirilmesi yolu
izlenir. Ikincisinde (yapisal yaklasim) ise, ¢atismaya neden olan, Orgiitteki yapisal
ozelliklerin orgiitsel etkililige katki saglayacak sekilde yonetilebilecegi kabul edilir
(Karip, 2015, s. 44-45).

2.9.Catisma Yonetiminde Temel Beceriler

Iyi yonetilmeyen catisma, basarmin &niindeki en biiyiik engellerden biri
olmaktadir. Catigmanin iyi yOnetilebilmesi i¢in yoneticilerin ve personelin catisma
yonetimine iligskin temel becerilerini gelistirmeleri gerekir. Murphy’e gore bu beceriler
dort grupta incelenir (akt. Karip, 2015, s. 49-50):

EntelektUel beceriler; planlama, sorun tanimlama, ¢6ziimleme, nesnellik  ve

sezgileme gibi becerileri kapsar.
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Duygusal beceriler; self-disiplin, giriskenlik, kararlilik gibi becerilerdir.

Bireylerarast  beceriler; bireyler arasindaki iletisimin saglikli  olarak
yuratilmesinde gerekli olan duyarlilik, ikna edebilirlik ve dinleme gibi becerilerdir.

Yonetsel beceriler; motive edebilme, kilavuzluk edebilme ve isbolimi gibi

becerilerdir.

2.10.Catisma Yonetimi Modelleri

Kisiler arasi ¢atismay1 yonetmek i¢in birtakim davranis stilleri ileri siirilmiis ve
baz1 modeller gelistirilmistir. Bunlar; Blake ve Mouton Catisma Coziim Bigimleri Olgegi,
Thomas’in Catismayr C6zme Yontemleri Modeli, Rahim ve Bonam’nin  Catisma

Yonetimi Stilleri modelidir (Giimiiseli, 1994, s. 77).

2.10.1.Blake ve Mouton’un ¢catisma ¢Ozim bigimleri Olcegi

Bu dlgek, ii¢ temel varsayima dayandirilmistir:

Birinci varsaymima gore, catisma kacmilmaz ve siireklidir. Anlasmanin
saglanabilmesi icin; ya bir taraf kaybedip diger taraf kazanir ya iiglincii bir tarafin
yargisina bagvurulur ya da taraflarin ¢oziimii kadere birakilir gibi {i¢ yonteme
basvurulmaktadir.

Ikinci varsayima gore, catismadan kaginilabilinir; fakat anlasma miimkiin
degildir. Anlagmanin saglanabilmesi i¢in taraflarin birbirlerinin etkinlik alanindan
cekilmesi, taraflarin menfaatler karsisinda ilgisiz kalmasi ve taraf olanlardan birinin
kendini soyutlamasi gibi {i¢ yonteme basvurulur.

Uciincii varsayima gore, anlasma ve karsilikl bagimlilik siirdiiriilebilirdir. Buna
gore catisma kaginilmazdir. Anlasmanin saglanabilmesi igin; taraflarin farkliliklari
yatistirabilmesi, aralarindaki anlagsmazligin yar1 yariya hallolmasi ve ¢atismanin yaratici
bir bicimde ¢oziilmeye ¢alisilmasi gibi li¢ yonteme bagvurulur (Glimiiseli, 1994, s. 77-

79).

2.10.2.Thomas’in Catismayi ¢6zme yontemleri modeli

Thomas modelini, ortaklasmacilik ve direnmecilik olarak iki boyuta
dayandirmistir. Bu boyutlarin birlesmesi neticesinde olusan alan zemininde, tarafin
amacina gore yarigma, uyma, kaginma, is birligi ve uzlagsma gibi bes ¢atisma yonetim stili

ortaya ¢ikmistir (Glimiiseli, 1994, s. 82-83).
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2.10.3.Rahim ve Bonoma’nin ¢atigma yonetimi stilleri modeli

Bu modelde, tiimlestirme, 6diin verme, hilkkmetme, kaginma ve uzlasma gibi bes
catigma yonetim stili s6z konusudur. Tiimlestirme stilinde, taraflarin birbirleriyle olan
iliskilerinin ¢ok 6nemli oldugu belirtilir. Bu stil, tim sinmirliliklarina ragmen katilima
olanak saglamasi, bireylerin yararina olacak bir bigimde catismayir sonuglandirmay1
amaclamasi agisindan en yararli ve modern bir stil olarak kabul edilebilir. Odiin verme
stilinde, taraflardan biri iligkilerinin hatir1 i¢in comert ve fedakar davranabilir. Bu stil,
yetkeci bir yonetim anlayisinin bir tirliniidiir ve ¢atismay1 yonetmede en eski ve en etkili
yontem olarak kabul edilebilir. Kaginma stilinde, taraflar hislerini agiga vurmayip
birbirleriyle karsilagtiklarinda ¢atismadan s6z etmeyebilirler veya taraflar birbirleriyle
karsilasmamaya Ozen gosterirler (Giimiseli, 1994, s. 85-108). Son olarak uzlasma

stilinde, taraflar catisma konusunda ortak bir noktada bulugsmayi tercih edebilir.

2.11.Catisma yonetimi stratejileri

Catismalarin nasil sonuglar dogurabilecegi yonetimle dogrudan ilgili olabilir.
Baslangicta isle alakali olan bir ¢atismaya yanlis bir yaklagim benimsendiginde bu
catisma, bireye ve Orgiite zarar verir bir hale gelir ve 6rgiit amaclarindan uzaklagmis olur.
Bu gibi durumlarda ¢atisma duraklatilmamali, bunun yerine catisma yonetilmelidir
(Sentiirk, 2006, s. 27).

Catisma yOnetim stratejileri asagida agiklamalar ile birlikte verilmistir.

2.11.1 Biitiinlestirme (problem ¢tzme)

Biitiinlestirme stratejisi, problem ¢6zme olarak da adlandirilmaktadir. Catisma
durumunda her iki tarafin da ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri 6nemin yiiksek oldugu
hallerde kullanilan biitiinlestirme stratejisinde, taraflar karsi karsiya gelerek gercek
sorunu ve bu sorunun ¢ézumune yonelik neler yapabileceklerini tartisirlar (Yurdunkulu,
2016, s. 40).

Bu yontemde, sorunun kaynaklarina inilerek sebepler tespit edilir ve ¢oziim yollari
gelistirilir, uygun bir ¢6ziim bulunur. Bu yontem, iletisim sorunlarindan ¢ikan ¢atismalar
konusunda etkilidir; fakat daha karmasik durumlarda ya da deger yargilarindan dolayi
cikan ¢atismalarda etkisiz kalmaktadir (Sertok, 2006, s. 41).

Bu stilin ¢atismanin baslangi¢ doneminde kullanilmasi daha etkili olabilmektedir.
Catigmanin ilerledigi hatta yogunlastigi evrede taraflar, karsisindakinin istek ve

ihtiyaglarini diisiinerek hareket etmekte zorlanirlar. Kisith bir zamanda ¢oziimlenmesi
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gereken bir catigsma s6z konusu oldugunda, bu stili kullanmak giiglesir. Dolayisiyla
zaman, bu yonetim stilini kisitlayan bir faktordiir (Vaiz, 2017, s.33).

Bu stratejinin basarili olabilmesi i¢in taraflar sorun ¢6zmenin birgok basamagini
kullanmalidir. Catisma, iki tarafin da duygu ve ihtiyaglar1 agisindan anlasilmali ve
taninmalidir. Iki taraf, “sen” iletilerini kullanmamali, bunun yerine duygu ve ihtiyaglarmi
“ben” iletileriyle ifade etmelidir (Sertok, 2006, s. 42).

Biitiinlestirme stratejisi, tim siirliliklarina ragmen katilima olanak saglamasi ve
orglitsel catismanin temeline inip ¢atigsmayi orgiitiin ve bireyin yararina olacak bigime

getirmesi a¢isindan en faydali ve modern bir stil olabilecegini ortaya koymaktadir.

2.11.2.Uzlasma (karsihikh 6diin verme):

Her konuda tam bir anlasmanin s6z konusu olmadig1 bu stratejide, iki taraf da
belirli yararlardan vazgegip ortak bir noktada bulusurlar. Kalici sonuglar verebilmesi
acisindan kazan-kazan yontemi (biitlinlestirme) kadar etkin degildir. Kaybedilen
yararlarin bir siire sonra taraflar1 rahatsiz etmesi sonucunda c¢atisma yeniden
baslayabilmektedir (Sertok, 2006, s. 42). Taraflarin birbirlerine 6diin vermeyi bir yol
olarak izlemeleri sonucunda uzlasma saglanir ve bir ¢6zlime varmak adina bazi seylerden
vazgecerler. Bu stilin kullanilmast i¢in ilgi ve gereksinimlerinin tatminine 6diin
vermelerinin yami sira karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina deger vermeleri gerekmektedir
(Ozgan, 2006, s. 52).

Ozetle bireylerin birbirlerini anlamak adina istek ve ihtiyaglar ile ilgili taviz
vermeleri olumlu bir eylem olarak gorilmektedir. Fakat bu durumun sureklilik
kazanmasi, rahatsiz edici bir durum olmaktadir. Ozellikle sadece bir tarafin ilgi ve
ihtiyaclar konusunda siirekli odiin verici tavir takinmasi, karsi tarafi olumsuz
etkileyecektir. Bu durumda kazanalim-kaybedin durumu olusacaktir. Dolayisiyla ¢atisma

daha da buyuyecektir.

2.11.3.HUkmetme (Ustinluk kurma-rekabet)

Bu stratejide, taraflardan birinin, karsi tarafin istek ve amaclarim1 diistinmeden
sorunu kendi yararina ¢ozmeyi tercih etmesi s6z konusu olmaktadir. Birey, karsisindakini
pek diisiinmez, taraflardan biri kazanmak i¢in her yola basvurabilir ve hatta kendi
¢dziimiinii karsidakine benimsetmeye calisir (Ozgan, 2006, s. 52).

Bu stil, zaman agisindan en kisa yol olarak diisiiniilebilinir. S6z konusu stil, klasik

ve yetkeci yonetim anlayisin1 benimsemis olan kurumlarda ¢ok sik kullanilir. Yoénetimde
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onemli ve acil kararlar alinmas1 gerektigi durumlarda hiikkmetme stili, gegici bir yontem
olarak kullanilabilir. Fakat kullanimu siirekli hale gelirse orgiitte olumsuz etkileri ortaya
cikabilir. Uzun bir zaman diliminde kullanilmasi, taraflar arasinda kin ve nefretin
artmasina ve Orgiitiin performansinin olumsuz olarak etkilenmesine sebep olabilmektedir
(Vaiz, 2017, s.35).

Bu yontemi siklikla kullananlar, karsisindakinin zararini1 da goze alarak kendi
ilgilerini tatmine c¢alisirlar. Bu amagcla diger taraf iizerinde baski kurmaya her an
hazirdirlar. Asir1 kazanma hirs1 nedeniyle baskalarinin kayiplarin1 zevkle izlerler. Kimi
zaman farkli bir strateji izleyerek karsidakini anlamaya calisirlar, bu sekilde edindikleri
fikirleri yeni stratejiler gelistirmekte kullanarak basariy1 garantilemek isterler.

Sonug olarak, taraflarin inatlasmasinin da bir yansimasi olan bu stratejide, iist bir
konumda olan birey, kendi bildiklerini karsidakine kabul ettirmeye c¢alismaktadir. Birey
eger normal bir konumdaysa diger bireyler arasindan o6n plana ¢ikmaya gayret
gostermektedir. Ancak bdyle bir hirs Orgiite zarar vererek oOrgiit i¢i huzursuzluklarin

artmasina yol acabilir.

2.11.4 Kag¢inma (geri ¢cekilme)

Taraflarin  kendilerini ¢atisma olaymdan psikolojik veya fiziksel olarak
soyutladiklar1 bu stratejide, ¢catismay1 reddetme ve ¢atismadan kaginma gibi davraniglar
s0z konusu olmaktadir. Kaginma stratejisi, taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin
isteklerini dikkate almadigi ve bunlara Onem vermedigi bir strateji olarak
degerlendirilmektedir (Ozgan, 2006, s. 53).

Her iki tarafin da birbirlerinin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri énemin distiik
olmasiyla kendini gosteren kaginma stratejisinde davadan vazge¢cme, sorumlulugu
baskasina yiikleme veya kenara ¢ekilme gibi davranislar s6z konusudur (Yurdunkulu,
2016, s. 41).

Kaginma tavri sonucunda problemler ¢oziilmedigi i¢cin zaman igerisinde bu
problemlerin etkileri daha da yikici bir hal alabilir. Kaginma, g¢atisma iginde olan
taraflarin miimkiin oldugunca karsilagsmadiklari, diislincelerini ve duygularini ifade
etmedikleri bir durum olarak goriilmektedir (Sentiirk, 2006, s. 37).

Bu stratejide, taraflarin fiziksel olarak birbirlerinden uzaklastirilmasi yoluyla
catismaya ¢6ziim bulunmasi amacglanmaktadir. Bu stili uygulamanin temelinde, iletisimin
sonlandirilmasiyla c¢atismanin da kendiliginden azalacagi diislincesi yer almaktadir

(Ozgan, 2006, s.54).
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Kacinma stratejisi 6zellikle ¢atismanin yogun oldugu evrelerde taraflarin kargilikli
olarak sorunu miuizakere edebilecekleri bir sireye kadar erteleme olarak da
degerlendirilmektedir. Bu stilin etkili olabilmesi i¢in kontrollii bir sekilde bir amaca
hizmet etmesi gerekmektedir. Bunun yani sira kaginma davranisi, karsi tarafin
onemsenmedigi izlenimini verdiginden, kiskirtici bir tesir de gosterebilmektedir (Yilmaz,
2009, s. 49-50).

Sonu¢ olarak bu bakis agisinda, ¢atismadan kag¢inma durumu séz konusudur.
Catismanin s6z konusu oldugu orgiitlerde taraflar, miimkiin oldugunca bu durumu
gormezden gelmekte ve problemlerin zamanla ¢oziilebilecegine inanmaktadir. Fakat
boyle bir yaklasim, ¢atismanin biiyiimesini beraberinde getirmekte ve orgiit agisindan

yikici sonuglar dogurabilmektedir.

2.11.5.Uyma (itaat etme)

Uyma stratejisinde kisi, kendi isteklerini elde etmekten ote baskalarinin
beklentilerine uyum saglayip kars1 tarafi memnun etmek gayesiyle davranig
sergilemektedir (Ozgan, 2006, s. 54). Bununla birlikte ¢atismada, taraflardan birisi hatali
oldugunu varsayiyorsa, karsi taraf icin 6nemli bir konuysa, taraflardan biri 6tekine gore
giicliiyse ve ayni zamanda iligkinin siirekliligi s6z konusuysa itaat etme, ¢atismanin
¢Ozlimii hususunda uygun bir segenek olarak degerlendirilmektedir (Sertok, 2006, s. 43).

Astlar ve tstler arasinda olusan g¢atismalarda astlar, bu yonteme bagvurabilir.
Ozellikle Tiirkiye’de biirokratik yap1 i¢inde giic mesafesi daha uzak oldugundan astlarin
bu yontemi kullanma olasiliklari ytliksektir. Bu strateji, iletisimin siirdiiriilmesinin 6nem
kazandig1 durumlarda etkili olmaktadir (Y1lmaz, 2009, s. 49).

Kisacas1 uyma ya da itaat etme stili, var olan statiikonun korunmasi ve
devamliliginin saglanmasi durumunda devreye girmektedir. Bu siireci; yenilgiyi

kabullenmek, boyun egmek ve uyum gostermek gibi davraniglar 6zetlemektedir.

2.12.Egitim Kurumlarinda Catisma Y 0onetimi

Egitim kurumlari, esasinda bir arada ve uyum igerisinde c¢alismayl ve
yardimlagmay1 amag edinen bir yapiya sahiptir. Fakat her bireyin her an mutlu olmasi gibi
bir durum s6z konusu olamaz. Bu sebeple ¢atigma, egitim kurumlarinda kaginilmaz bir
olgu olmaktadir (Sentiirk, 2006, s. 17).

Egitim kurumlari, insan faktOriiniin en etkin sekilde var oldugu kurumlarin

basinda gelmektedir. Bu kurumlarda catisma; yonetici-68retmen-6grenci-veli sarmalinin
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dogal bir sonucu olarak goriilmektedir. Boylesine yogun bir etkilesimin var oldugu bu
kurumlarda, ¢atismanin dogru yonetimi de biiyUk bir 6nem arz etmektedir.

Okullardaki ¢atismanin kaynagi; iletisim sorunlari, orgiitsel yapi, sahsiyet ve insan
faktori ve smirli kaynaklar olarak gosterilebilir. Bu baglamda 6zellikle okul
yoneticilerinin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler ve olaylara bakis agilari 6gretmenlerin
motivasyonunu ve siiftaki etkinliklerini olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Mesela,
catigmanin Orgilitte giiven ve hosgoriiyli hakim kilar nitelikte kullanilmas1 miimkiindjir.
Farkl1 diisiinceler ve bilgi, verilecek basarili kararlar igin gereklilik gostermektedir. Iyi
bir ¢atisma yonetimi; kaliteyi, diisiiriilmiis maliyeti, takim ¢aligmasini ve etkili bir beyin
firtinasin1 da beraberinde getirmektedir (Tekkanat, 2009, s.53).

Okullarda meydana gelen ¢atigmalarin tesirlerinin olumlu ya da olumsuz olmasi,
okul yoneticisinin catismay1 nasil yonettigiyle dogrudan iliskilidir. Iyi yonetilen
catismalar, okulun gelismesine olanak saglamakta ve islevsel olmayan catigsmalarin
olumsuz yonlerini en aza indirmektedir (Yigit, 2015, s. 27).

Okul yoneticileri, 6gretmenlerle olan gatisma durumlarinda siklikla biitiinlestirme
davranigini, sonrasinda sirasiyla; uzlasma, kaginma, hilkkmetme stillerini kullanmaktadir.
Hitkmetme stili, O0gretmenlerin stres diizeyleri ile olumlu bir iliskiye sahipken;
biitiinlestirme, 6diin verme, kaginma gibi stiller olumsuz bir iligkiye sahiptir (Atis, 2010,
s5.42).

Okullardaki catigma sebeplerinin ¢esitliligi ve kagmilmazligt g6z Oniine
alindiginda, 6nemli olanin ¢atigmayr en aza indirgemek ve en etkili sekilde yonetmek
oldugu anlasilmaktadir. Tiim catisma sebeplerini ortadan kaldirmaya ¢alismanin veya
bunlar1 yok saymanin okulun gelisimini engelleyecegi unutulmamalidir (Yigit, 2015, s.
32).

Orgiin dgretim programlarinda yiiksek seviyede ahlaki gerekcelendirme ve etkili
catigma yonetimi stillerinin uygulanmasi, ahlaki gelisim ve etkili ¢atisma yonetiminin
olugmasi icin tesvik edilmektedir. Bu nedenle hem teorik hem de pratik bilgi olarak ahlaki
gelisim ve ¢atisma yonetimi arasinda bir bag kurulmalidir (Rahim, Buntzman, & White,
1999, s. 156).

Sonug olarak, egitim kurumlar1 da diger orgiitler gibi degisik deger yapilarina
sahip bireyleri kapsamaktadir ve bu durumda bu kurumlarda da ¢atismanin yaganmast
kaciilmazdir. Egitim kurumlarinda ¢atisma 1y1 yonetilmediginde psikolojik ve fizyolojik
olarak olumsuz sonuglar dogurabilirken diger taraftan olumlu yo6netilmesi sonucunda

grup dinamizminin artti§1 ve monotonlugun ortadan kalktig1 da bir gergektir. Kisacasi
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catigmanin belli bir seviyede olmasi, orgiitiin gelismesi ve yenilenmesi agisindan dnemli

bir gerekliliktir (Sentiirk, 2006, s.17).

2.13.11gili Arastirmalar

Vaiz (2017) tarafindan yapilan caligmada, ilkogretim okullarinda catisma
durumlarinin yonetilmesine dair 6gretmen ve yonetici goriislerini 6lgmek amaglanmistir.
Nitel arastirma yontemlerinden ¢oklu durum ¢alismasinin uygulanmis oldugu
arastirmada, KKTC’nin farkli il¢elerinden 6 farkli devlet okulundan 6 miidiir ve 72
Ogretmenle yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimeilardan elde edilen goriisler
ile ilgili literatiir dikkate alinarak catisma yonetim stratejileri ve motivasyona etki
diizeyleri belirli hale getirilmistir. Yapilan arastirmada ulasilan bulgulara gore, 6gretmen
ve miidiirlerin fikirleri dogrultusunda hitkkmetme, biitiinlestirme ve kaginma stratejilerinin
farkli durumlarda en fazla kullanilan stratejiler arasinda bulundugu belirlenmistir.
Miidiiriin  kullandig1 catisma yonetimi stratejilerinin farkli durumlardaki uygunluk
derecelerine gore 6gretmen motivasyonunu farkli sekillerde etkileyebildigi goriilmiistiir.

Bayar’in (2015) gerceklestirmis oldugu calismanin amaci, bir 6rgiit olarak okulda
ortaya c¢ikan catisma sebepleri ve c¢oOziim yollarma yonelik okul miidiirlerinin
diisiincelerini derinlemesine incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmaci, ¢aligma
siiresince “Okulda ortaya ¢ikan catismalarin sebepleri nelerdir?” ve “Catigmalarin
cOziimleri i¢in hangi ¢esit stratejiler kullanilabilir?”” sorularina cevap aramistir. Calisma,
nitel arastirma yaklasimi anlayisi ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Aragtirmada bulunan
7 ¢alisma grubunda en az 10 yildir midiirliik gérevini devam ettiren 12 okul yoneticisi
bulunmaktadir. Yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile elde edilen veriler, betimleyici
bakis acis1 dikkate alinarak NVIVO 9 programiyla analiz edilmistir. Buna gore ¢alismaya
katilmis olan okul miidiirleri tarafindan ¢catismanin sebepleri; orgiitiin biiyiikligi, iletisim
engelleri, kaynak yetersizligi, ortak deger ve goriislerin yoklugu, yonetim bigimindeki
farkliliklar, personeller arasindaki bireysel farkliliklar ile statii ve rol farkliliklar: seklinde
siralanmistir. Ayni1 zamanda arastirmaci, okul miidiirlerinin okulda var olan ¢atigmalari
ortadan kaldirmak i¢in bagvurmus olduklar1 yontemleri en ¢ok kullandiklar1 yontemden
en aza dogru siraladiklarinda: kaginma, taviz verme (uyma-itaat etme), uzlagma (karsilikli
6din verme), zorlama (hikmetme-iistiinliik kurma) ve pazarlik (biitiinlestirme-
tiimlestirme-ig  birligi) seklinde siraladiklarini belirlemistir. Bulgulardan hareketle
arastirmaci, okul miidiirleri i¢in ¢atisma yonetimi hususunda hizmet i¢i egitim

seminerlerinin diizenlenmesi, ¢atismanin normal bir durum oldugu fikrinin miidiirlere
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kazandirilmasi, ¢atisma ile bas edebilmede sabirli olunmasi, ¢atisma sebeplerinin tespit
edilmesi ve farkli yontemlerin ise konulmasi gibi dneriler sunmustur.

Kaymak (2015) tarafindan yapilan caligmada, okul yoneticilerinin iletisim
becerileri ve ¢atisma yonetim stratejilerine iliskin algilarinin 6l¢iilmesi amaglanmastir.
Calismanin evrenini 2014-2015 egitim-6gretim senesinde Istanbul ili Kartal ilgesi
siirlart i¢inde bulunan 25 resmi ilkokulda calismakta olan 980 O6gretmen, 19 resmi
ortaokulda calisan 1195 G6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda ilkokul ve
ortaokul yoneticilerinin iletisim becerilerinin yiiksek ve etkili seviyede gerceklestigi,
catigma yoOnetimi stratejilerinde de uyma-uzlasma stratejisinin kacinma ve hilkmetme
stratejisine kiyasla daha c¢ok kullandigi tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin iletigim
becerileri ile kullanmisg olduklar1 catisma yoOnetimi stratejileri arasindaki iligki ele
alindiginda iletisim becerileri yiiksek ve etkili seviyede olan yoneticilerin uyma- uzlasma
stratejisini kullanmis olduklar1 belirlenmistir. flkokul ve ortaokul ydneticilerinin iletisim
becerileri, 6gretmenlerin kurum ¢esidine gore anlamli bir farklilik géstermemistir. Fakat
catigma yoOnetimi stratejilerinin hiilkmetme boyutunda kurum cesidi de§iskenine gore
ortaokul 6gretmenleri lehine anlamli bir farklilik gézlenmistir. Analiz neticelerinden
hareketle kisiler arasi iletisim becerileri ile ¢atigmay1 yonetme stratejileri arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliskinin s6z konusu oldugu goriilmiistiir.

Kapict (2015) arastirmasinda Ogretmenlerin yas gruplari, kidemleri, 6grenim
durumlari, medeni durumlari, cinsiyetleri gibi ¢atisma sebebi olabilecek olasi durumlari
incelemistir. Arastirma, 2013-2014 &gretim yilmin ilk déneminde Izmir ili Balgova
ilcesinde bulunan ilkdgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 301 o6gretmenle
yuriitilmistir. Aragtirmada, Giimiiseli (1994) tarafindan Tirkgeye uyarlanmis olan
“Rahim Orgiitsel Catisma Olgeginden” (Rahim Organizational Conflict Invertory)
yararlanilmistir. Yapilan analizler sonrasinda ulasilan bulgulara gore, Balgova ilgesinde
gorevli olan 6gretmenlerin %40,9’u 41-50 yas arasindadir. Yas1 daha geng 6gretmenlere
oranla tecriibeleri dogrultusunda yasanabilecek ya da yasanan ¢atismalara daha yumusak
tepkiler verdigi belirlenmistir ancak genel itibariyle ¢alismanin sonucunda incelenen
degiskenlerin ¢atisma lizerindeki etkisiyle ilgili anlamli bir sonuca ulasilmamistir. Saheed
vd. (2014) yaptiklar ¢aligmada, kisilerarasi ¢atismay1 (yOneticiler ve astlar) ele alirken
yoneticiler arasindaki liderlik stilleri ile catigma yoOnetimi stilleri arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Farkli 6zel imalat sektorlerinden 150 orta diizey yoneticiye, ¢atisma
yonetimi ve liderlik tarzlarina yonelik sorularin oldugu anket uygulanmistir. Yapilan

analizler sonrasinda yoneticilerin catisma yonetiminde doniisimcii liderlik tarzinm
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benimsedikleri saptanmistir. Yoneticiler siklikla ¢atigmaya yonelik yonetim tarzindan
taviz vermeyi tercih etmektedirler.

Catakdere (2014) tarafindan gerceklestirilmis olan ¢alismada ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin ¢atisma yonetimine iligkin algilarinin 6l¢iilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda arastirmada, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Izmir’e
baglh Tire ve Baymdir ilgesinde gorev yapmakta olan toplam 230 ilkokul-ortaokul
ogretmeninden veriler elde edilmistir. Arastirmada, 6gretmen algilar1 dikkate alinarak
okul miidiirlerinin ¢atisma yontemlerini kullanirken Ogretmenlerin cinsiyet, gorev
yapmis olduklar1 okul ¢esidi, en son mezun olduklar1 okul, bulunduklari kurumdaki
caligma siireleri ve branglarina gore anlamli bir fark olmadigi; 6gretmenlerin meslegin ilk
senesinde okul miidiirlerinin ¢atisma yontemleri hususunda negatif diisiincelere sahip
olduklari, zamanla okulu tanimalar1 ve iletisimi gelistirmeleriyle uzlasma yoluna
gittikleri, okul miidiirlerinin iletisim becerileri arttikca kullanmakta oldugu catigma
yonetimi stratejilerinin algisinda da artis meydana geldigi, okul miidiirlerinin kullanmis
olduklar1 catigma yOnetimi stratejilerinin 68retmenlerce olumlu olarak algilandigi,
miidiirlerin catisma yontemlerindeki basarisindaki artisa paralel bir sekilde okullarin
orgiitsel ikliminin olumlu yonde degistigi, catigsma yonetimi stratejilerinden hitkkmetme ve
kaginma kavrami okul miidiirlerinin Orgiitsel iklimi yonetme hususundaki algilart
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir.

Chang ve Lee (2013) yaptiklar1 ¢alismada, bir isletme planlama kursu ig¢inde
Ogrencilerin online 6grenme performanslart {izerinde, liderlik tarzinin ve catisma
yonetimi stilinin etkisini incelemislerdir. Bu kapsamda Cin’de is planlamasi dersine
kayitl 318 lisans Ogrencisinden online anket yoluyla veriler elde edilmistir. Yapilan
analizler sonrasinda hem liderlik tarzi hem de catigma yonetimi stilinin 6grenme
performansi iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir. Bulgular ayrica liderlik
tarz1 ile catisma yoOnetimi stili arasindaki etkilesimi de agiklamaktadir Sonug olarak,
doniistimcii liderligin ¢catisma yonetiminde islemsel liderlikten daha etkili oldugu tespit
edilmistir.

Izgar'in (2013) gerceklestirmis oldugu caligmada, okul yoneticilerinin ¢atisma
¢cozme stilleri okul yoneticilerinin cinsiyetleri ve ¢caligsmis olduklari okulun yer aldigi sehir
degiskenleri bakimindan ele alinmistir. Arastirmaya, Istanbul Kadikdy ilgesinden 65,
Konya merkez ilgelerinden 123 okul yoneticisinin katilmis oldugu goriilmektedir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu ve Ohio Egitim Departmani

ve Ohio Catisma Cozme ve Catisma Yonetimi Komisyonu tarafindan hazirlanmis olan
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catisma ¢ozme stilleri dlgeginin kullanilmis oldugu goriilmektedir. Olgegin Tiirkce
uyarlamasin1 Sargin, Tor, Bozoglan ve Koéroglu (2007) yapmustir. Verilerin analiz
edilmesinde aritmetik ortalama, standart sapma ve bagimsiz t testi yontemlerinin
kullanilmis oldugu goriilmektedir. Yapilan analizler sonrasinda, okul yoneticilerinin en
fazla tercih ettikleri ¢atisma ¢6zme stillerinin 6l¢egin ¢ogu maddesinde, cinsiyetlerine ve
yonettikleri okulun yer aldig1 sehir degiskenine gore anlamli dl¢lide farklilik gosterdigi
gorilmistir.

Karcioglu ve Aliogullart (2012) tarafindan yapilmis olan arastirmada
Erzurum’daki bankalarda ¢atisma hususunu aragtirmak ve catigma yonetim tarzlari
arasindaki iliskiyi analiz etmek amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda caligsmada
catigmanin sebepleri ve catisma yonetim tarzlar1 isminde iki 6lgekten meydana gelen bir
anket uygulanmis ve kamu ve 6zel banka calisanlarina uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda, c¢alisanlarin demografik nitelikleri ile ¢alisanlarin tercih ettikleri ¢atigma
yonetim tarzlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmustir.

Uysal (2012) tarafindan yapilan calismada Ogretmenlerin catisma yoOnetimi
stratejileri  ve iletisim becerilerine doniik algilart Olgiilmiistiir. Bu kapsamda
gerceklestirilen arastirmanin evreni, 2011-2012 egitim-6gretim senesinde Istanbul ili
Anadolu Yakasinda gorev alan 6zel ve resmi ilkogretim okulu 6gretmenlerinden
olusmaktadir. 2011- 2012 egitim gretim senesinde Uskiidar ilgesinde resmi 3, 6zel 2;

Kadikdy ilgesinde resmi 3, 6zel 3, Maltepe ilgesinde resmi 3, 6zel 1 olmak Uzere,
15 ilkdgretim okulunda gdrev yapan ve basit tesadiifi drnekleme yoluyla secilen 367
Ogretmenle birlikte calisilmistir. Yapilmis olan istatistiksel analizler neticesinde,
Ogretmenlerin okulda ¢atisma yasamis olduklar1 6gretmen ve velilerin bir¢oguyla iletisim
ve etkilesim halinde olduklar1 ve catismalarin konusunu genellikle olumsuz bireysel
tutumlar ve saygisizliklarin olusturdugu goriilmektedir. Ozel okullarda gérev yapmakta
olan Ogretmenlerin kaginma, hiikmetme stratejilerini daha ¢ok kullandiklar
anlasilmaktadir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore ¢atisma yonetimi stratejilerine
yaklasimlarinda farkliliklar oldugu gozlemlenmis, erkek ogretmenlerin  kadin
Ogretmenlere oranla kaginma, uyma ve uzlasma stratejilerini daha fazla kullandig
saptanmistir.

Rogers vd. (2011) ¢atigma yOnetimini, doktorlar i¢in ameliyathane ekiplerinde
calistiklarinda temel bir yeterlilik olarak degerlendirmektedir. Catisma yonetimi gorevle
ilgili catigmanin, iliski catismasindan kaginirken problem ¢6zme teknikleri kullanilarak

yonetilmesini 6n goérmektedir. Ayrica gorevle ilgili catismaya eslik ettigi i¢in iliski
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catigmasinin aktif yonetimini savunmaktadirlar. Bu kapsamda merkezdeki ameliyathane
hemsireleri ve doktorlardan bes katilimciya odak grup teknigi uygulanarak veriler
toplanmistir. Yapilan analizler sonrasinda, ¢atisma yonetiminde sert dil kullaniminin
ameliyathane ekiplerinde ¢atisma doniisiimiine neden oldugu sonucuna ulasilmstir.

Kurland vd. (2010) yaptiklar1 ¢alismada, okullarda ¢atigma ydnetimine iliskin
Ogretmen ve yonetici gorisleri dogrultusunda liderlik tarzlari, iletisim becerileri ve
catisma ydnetimi stratejileri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu kapsamda Israil'de 104
ilkogretim okulunda 1.474 6gretmen ve kurum yoneticisinden veriler toplanmis ve analiz
edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore 0gretmen ve yoneticilerin ¢atisma
yontemi agisindan liderlik ve orgiitsel 6grenme baglaminda 6nemli bir yordayici oldugu
ve sadece yoneticilerin doniisiimcii liderlik stili ile okuldaki ¢atisma yonetimine kismi
arabulucu olarak etki gosterdigi goriilmektedir.

Ozyigit (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada Kiiltiir ve Turizm Bakanliginda
calisan personelin ¢atisma ortami ve yoOnetimine iliskin goriiglerinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda kurumda calisan 270 personelden anket teknigi kullanilarak
veriler elde edilmistir. Personelden toplanan veriler analiz edilmis ve yapilan analizler
sonrasinda, kurumda bir ¢atigma ortaminin var oldugu saptanmistir. Catismanin sebepleri
ve ¢Oziimleri konusunda bilgi sahibi olunmustur. Oncelikle ¢atismanin meydana gelis
nedenlerinden bir tanesinin kurum igerisinde yasanan kit kaynaklarin paylasilmasi hususu
oldugu anlagilmistir. Kurumda statii ve unvan farkliliklarinin da bir ¢atisma sebebi oldugu
saptanmustir. Isyerinde calismakta olan personelin bir isin ne sekilde yapilmasi
gerektigine iliskin farkli goriislere sahip olmasi da bir catisma sebebi olarak kabul
edilmektedir. Kurumda ¢alisan kisiler ile kurum amaglarinin ve ¢ikarlarinin farkli olmasi
catismaya neden olan bir diger sebeptir. Isyerinde yetki ve sorumluluk belirsizligi ile
calisanlarin duygusal durumunun da g¢atismaya sebep oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kurumda c¢alisanlarin  ¢ogunun is yerinde, Onceki donemlerde olusan ve
¢coziimlenememis ¢atigmalarin mevcut ¢atisma ortamint daha da arttirdig diislincesinde
olduklar1 belirlenmistir.

Brockman vd. (2010) ¢alismalarinda, lisansiistii egitim alan &grencilerin tez
danigmanlariyla ¢atisma yonetimi tercihlerini arastirmay1 ve ¢atisma yonetimi ¢alistayina
katilmanin bu tercihler iizerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaglamislardir. Bu
kapsamda ABD’de bir iiniversitede egitim goren 120 lisansiistii 6grencisinden anket
teknigiyle veriler toplanmistir. Yapilan analizler sonrasinda, katilimcilar arasinda

catigmay1 yonetmek i¢in kaginma ve barimma stillerinin tercih edildigi tespit edilmistir.
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Tekkanat (2009) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin amaci, ilkdgretim okul
yoneticilerinin iletisim tarzlari ile kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejileri arasindaki
iliskinin tespit edilmesidir. Bu kapsamda Edirne’de resmi ilkdgretim okullarinda gérev
yapan 300 6gretmenden veriler elde edilmistir. Ulasilan bulgulara gore; ilkogretim okul
yoneticilerinin iletisim tarzlari ile kullanmis olduklari catigma yonetimi stratejileri
arasinda 6gretmen algilar1 agisindan anlamli bir iligki oldugu saptanmustir. I1kdgretim
okul yoneticilerinin ¢catisma yonetimi stratejilerinden uyma-uzlagma stratejisini kaginma,
hiikmetme, is birligi stratejisinden; iletisim tarzlarindan ise bilgi saglayici- degerlendirici
iletisim tarzini, egitici-etkileyici iletisim tarzindan daha ¢ok kullanmig olduklar: tespit
edilmistir. [lkogretim okul ydneticilerinin iletisim tarzlar1 ve ¢atigma ydnetimi stratejileri
arasindaki iligki ele alindiginda, bilgi saglayicit degerlendirici iletisim tarzin1 kullanan
okul yoneticilerinin uyma-uzlasma stratejisini daha siklikla kullandiklari; egitici-
etkileyici iletisim tarzini ise uyma-uzlagsma stratejisinde daha az kullandiklar1 tespit
edilmistir. {lkdgretim okul yoneticilerinin iletisim tarzlar ile kullanmis olduklari ¢atisma
yonetimi stratejilerine yonelik 6gretmen algilarinin, yas, cinsiyet, egitim durumu, hizmet
ici egitim durumu ve brans degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir.

Havenga (2008) yapmis oldugu calismada, catisma yonetim stillerinin tespit
edilmesini amaglamistir. Bu kapsamda anket teknigiyle 56 katilimcidan veriler
toplanmistir.  Yapilan analizler sonrasinda, kiigiik isletmelerin sahiplerinin ya da
yoneticilerinin farkli ¢atisma ydnetim stillerinin uygulanmasi ile cinsiyet ve yaslar
arasinda iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Sahin (2007) tarafindan gerceklestirilen caligmada, ilkégretim okulu
yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerileri ve ¢atisma yonetimi stratejileri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini, 2005-2006 Egitim Ogretim
senesinde Antalya ili merkez ilge sinirlari igerisindeki devlet ilkogretim okullarinda
gorev yapmakta olan 369 yonetici ve 3980 ilkdgretim 6gretmeni olusturmaktadir. Bu
kapsamda anket teknigiyle toplanan veriler analiz edilmis ve ulasilan sonuca gore,
ilkogretim okulu yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerilerinin gerek Ogretmenler
gerekse de yoneticilerin kendileri tarafindan yiiksek seviyede oldugu ortaya konulmustur.
[Ikogretim okulu yéneticilerinin kendilerini kisiler arasi iletisim becerilerini sergileme
hususunda ogretmenlerin goriislerine gore belirlenen sonuctan daha fazla yeterli
bulduklari belirlenmistir. [lkdgretim okulu yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejilerine

dair yonetici ve Ogretmen diislincelerinin ise birbirini destekler nitelikte oldugu
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goriilmiistiir. Bu duruma gore yoneticilerin ¢atisma yonetimi siirecinde siklikla en fazla
problem ¢6zme stratejisini daha sonra sirasiyla; uzlagsma, hilkkmetme ve kacinma
stratejilerini kullandig1 gozlenmistir.

Sertok'un (2006) gerceklestirmis oldugu arastirmada, catisma yonetimi tarzlarinin
uygulanis bi¢imi ile bu tarzlarin etkililik derecelerinin 6l¢iilmesi amaclanmistir. Bu
kapsamda arastrmanin Orneklemini, Istanbul ili Sariyer ilgesindeki ilkdgretim
okullarinda gorevli 35 miidiir ile 5 okuldan secilen 141 kisilik 6gretmen grubu
olusturmaktadir. Anket teknigi kullanilarak ulasilan veriler, analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonrasinda, okul miidiirlerinin kendilerinin taraf olmadiklar1 fakat miidahale
etmek ve ¢cozmek mecburiyetinde olduklar1 ¢atismalarda uygulama sikligi sirasina gore;
tiimlestirme, uyma, uzlasma, hiilkmetme ve kaginma tarzlarini kullandiklar1
belirlenmistir. Okul miidirleri, tlimlestirme, uyma ve uzlagsma tarzlarimi siklikla;
hiikkmetme ve kaginma tarzlarini ise ara sira uygulamaktadirlar. Ogretmen algilaria gére
miidiirler, hiikmetme, tiimlestirme, uyma ve uzlagsma tarzlarini siklikla; kaginma tarzini
ara sira uygulamaktadirlar. Okul midiirler ve 6gretmenlere gore catisma yonetimi
tarzlariin uygulanis bigimi ile bu tarzlarin etkililik dereceleri arasinda pozitif yonlii bir
iligski oldugu tespit edilmistir.

Ozgan'm  (2006) gerceklestirmis oldugu arastirmada, ilkogretim okulu
O0gretmenlerinin ¢atisma nedenleri ve kullanmis olduklar1 ¢atisma yonetim stratejilerinin
belirlenmesi amaglanmustir. ilkdgretim okulu dgretmenlerinin yasadiklar1 gatismalara
baktigimizda kisisel degiskenler cercevesinde incelenmis oldugu goriilmektedir. Bu
arastirma, tarama modelinde betimsel bir caligsma olarak kabul edilmektedir. Aragtirmanin
evrenini 2005-2006 senesi egitim-0gretim doneminde Gaziantep il merkezindeki
ilkdgretim okulu dgretmenleri meydana getirmektedir. Ornekleminin, basit tesadiifi
ornekleme yoluyla se¢ilmis oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgularinin analizi
neticesinde; ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin kidem durumu, cinsiyeti, egitim durumu,
yasi, calismig olduklar1 okullardaki gorev siireleri, calismis olduklar1 okullardaki
Ogretmen sayilari, calismis olduklar1 ilkdgretim kademesi ve brans degiskenleri ile
catisma yasamis olduklar1 kars1 taraflar, catisma meseleleri ve ¢catisma sebepleri arasinda
ve kisisel degiskenler ile catisma yoOnetimi stratejileri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur.

Sentiirk (2006) tarafindan Edirne ili ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretim
personeli arasinda yasanmis olan catisma cesitlerini ortaya koymak ve yoneticilerin

burada izledikleri ¢éziim yontemlerini belirlemek amaciyla ¢aligma yapilmistir. Tarama
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modelinde yer alan arastirmanin evrenini, Edirne il merkezinde Milli Egitim Bakanligina
bagli 35 resmi ilkdgretim okulunda gorev yapmakta olan167 okul yoneticisi meydana
getirmektedir. Aragtirmanin 6rneklemini, Edirne ili merkezinde yer alan resmi ilkdgretim
okullarinda gorev yapmakta olan 70 okul yoneticisi olusturmaktadir. Veri toplamak
amactyla arasgtirmaci tarafindan bir anket gelistirildigi goriilmektedir. Ilkdgretim
okullarinda, ¢atismanin niteligiyle alakali: fonksiyonel olan g¢atismanin fonksiyonel
olmayan catismaya gore daha siklikla yasandig1 goriiliirken bazi durumlarda her ikisinin
de ara sira yasandigi belirlenmistir. Catismanin ortaya ¢ikis bigimiyle alakali, gizli
catisma, algilanan catisma ve acik catisma her zaman gelisirken; hissedilen ¢atigmanin
ara sira yaganmis oldugu goriilmektedir. Catigmaya taraf olanlarla ilgili, bireyler arasi
catisma, birey-grup catisma ve Orglitler arasi catisma her zaman goriiliirken; birey i¢i
catigma ve gruplar arasi ¢atisma ara sira yasanmistir. Catismanin orgiit i¢indeki yerleri ile
ilgili, yonetici- uzman g¢atismasi, dikey ¢atisma, yatay ¢atigsma bigiminin yonetici uzman
catisma ve sosyal catisma ¢esidine gore daha az yasandigi tespit edilmistir. Ayni zamanda
sosyal catismanin en fazla rastlanan catisma oldugu sonucuna ulasilmistir.

Brahnam vd. (2005) c¢alismalarinda bilgi sistemleri profesyonelleri arasinda
catisma yoOnetiminde cinsiyet farkliliklarini incelemis ve ¢alismaya 163 bilgi sistemleri
lisans 6grencisini dahil etmislerdir. Katilimcilardan elde edilen veriler analiz edilmis ve
erkeklerle karsilastirildiginda kadinlarin, ¢atisma stillerinden biri olan igbirlik¢i ¢atisma
yonetim stilini kullandiklari; erkeklerin ise kag¢inma stilini kullandiklar1 sonucuna
ulastlmistir.

Sarpkaya'nin (2002) yapmis oldugu arastirmada, okullardaki catismanin
sebeplerinin ve yonetilmesinin 6rnek olaya dayali bir sekilde agiklanmasi amaglanmustir.
Aragtirma, Manisa'daki bir lisede yapilmistir. Lisenin bilgisayar boliimiindeki 3
O0gretmen, 1 miidiir yardimcis1 ve miidiir, 6rneklem olarak kabul edilmistir. Arastirma
yapilirken 6rnek olay yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasi esnasinda goézlem
tekniginin katilan gézlemci tiiri kullanmistir. Gézlemle elde edilen bulgulara dayali bir
sekilde o6rnek olayin Oykiisii yazilmistir. Alanyazindan elde edilen catismaya dair
bulgularin 1s181nda 6rnek olayin ¢éziimlemesi yapilmistir. Aragtirmanin temel bulgularina
gore, Orgiit icinde ¢atigma dogal olarak kabul edilmektedir, bilgisayar bdliimiinde
meydana gelen catismanin; isbdliimiindeki belirsizlik, iletisim kopuklugu ve giic
miicadelesinden kaynakli oldugu saptanmastir.

Akkirman'm (1998) gerceklestirmis oldugu calismada, yapici catismanin Grgiit

acisindan bir giic ve yaraticilik kaynagi, orgiitiin etkinligi ve verimliligi agisindan
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kacinilmaz bir gercek oldugu ve etkin bir bicimde yonetilmesi gerekliligi onemle
vurgulanarak, orgiitte en uygun catisma seviyesinin saglanabilmesi i¢in Orgiit icinde
meydana gelen yiiksek veya diisik seviyeli catismalara  yOneticilerce
gergeklestirilebilecek miidahale stratejileri tizerinde duruldugu goriilmiistiir.

Tuglu (1996) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, orgiitsel catismanin ¢esitleri,
catismaya sebep olan etkenler ve ¢atismanin yontemleri iizerinde durulmustur. Calismada
deneklere sorun ¢6zme yontemini kullanip kullanmadiklar1  sorulmus,“bazen” ve
“oldukca sik” cevaplarmin yogun olarak verildigi goriilmiistiir. Catismaya neden olan
unsurlar soruldugunda ise, yogunlugun iletisim faktorlerinde toplandigi gézlemlenmistir.
Deneklere ¢atismada nasil, ne tiir davranis sergiledikleri sorulmus ve alinan cevaplarda
yatistirici, is birligi ve uzlastirici bigiminde oldugu gorilmiistiir.

Cavanagh (1991) calismasinda, yoOnetici olan hemsirelerin ¢atisma yonetimi
tarzlarin1 belirlemeyi amacglamis ve ¢aligmasina 20 hastaneyi dahil etmistir. Fakat bu
hastanelerden 8’inden izin alabilmistir.145 hemsire ve 82 yonetici hemsire ile yaptig
calismadan elde edilen sonuglara gore, her iki grupta da ¢atisma stillerinden biri olan
kaginma stilinin tercih edildigi saptanmustir.

Hoover (1990) yaptig1 ¢alismasinda okul miidiirlerinin ¢atigma siklig1, catismay1
yonetim bigimleri ve okulun Orgiitsel iklimi arasindaki iligkileri ortaya koymay1
amaclamistir. Bu kapsamda Pennsylvania’daki 24 lisede calisan 510 6gretmeni 6rneklem
olarak se¢mistir. Yapilan analizler sonrasinda, okul ikliminin agiklig1 ile sorun ¢6zme,
6dun verme ve uyma davranislari arasinda olumlu bir iligki oldugunu ortaya koymustur.
Acik iklimi olan okullarda ¢atigma diizeyinin daha diisiik oldugu, okul ikliminin ag¢iklig
ile kagcinma ve hitkkmetme davranislari arasinda ise anlamli diizeyde olumsuz iligkinin var
oldugu da belirlenmistir. Ayrica hilkkmetme ve kacinma stillerini tercih eden okul
yoneticilerinin okullarinda ¢atisma miktarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmais,
buna karsilik 6diin verme, uyma ve problem ¢ozme stillerini daha ¢ok tercih eden
yoneticiler tarafindan yonetilen okullarda ¢atigma sikliginin daha disiik oldugu
gozlenmistir.

Yurt disinda yapilan caligmalarin 6zeti verilecek olursa, ¢alismalarin daha ¢ok
isletme tarzi birimler iizerinde yapildigi dikkat ¢ekmektedir. Alanyazin taramasinda
yapilan arastirmalara gore okullar iizerinde, ¢atisma yOnetimine iligkin olarak yapilan
calisma sayis1 oldukga kisithdir.

Bununla birlikte yurtiginde yapilan ¢aligmalar, ¢atisma yonetimine iligskin olarak

okullar (6zellikle ilkogretim okullar) baz alinarak olusturulmustur. Ayrica yapilan bu
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calismalarda, catisma yOnetimi stratejilerinin (biitiinlestirme, kaginma, hilkmetme, uyma

vb.) dikkate alindig1 goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Yapilan arastirmada yoneticilerin ¢atigma yonetimine iliskin 6gretmen ve yonetici
goriiglerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu kapsamda calismada nitel veri analizi
tekniklerinden olgu bilim yontemine gore veriler toplanmis ve analizler yapilmistir. Bu
boliimde nitel analiz tekniklerine ve olgu bilim yontemine iliskin metodoloji

incelenmistir.

3.1. Arastirma Deseni

Arastirma deseni; ¢aligmaya iliskin hazirlanan sorularin cevaplanmasina doniik,
aragtirma probleminin belirlenmesi sonrasinda bulgulara iligkin tartigmanin yazilmasina
kadar olan sureci ifade etmektedir. Bu sure¢ verilerin toplanma, analiz edilme ve
yorumlanma kisimlarindan olusmaktadir. Ayn1 zamanda ¢alismaya iligkin biitiinciil bir
eylem alanini1 da kapsamaktadir (Yin, 2012, s. 27).

Bu calismada egitim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin ¢atigma
yonetimine iliskin algilarinin Ol¢lilmesi hedeflenmistir. Calismada nitel arastirma
yontemlerinden birisi olan olgu bilim deseni kullanilmistir. Nitel arastirmalar, sosyal
olaylarin ve olgularin dogasini anlamaya ve yorumlamaya yoneldigi i¢in gercekligi sosyal
ortamda olusan, karmagsik ve siirekli degisen bir durum olarak degerlendirmektedirler.
Bunun yani sira nitel arastirma yontemlerini kullanan arastirmacilar, insanlarin
kendilerini ve sosyal cevrelerini nasil anlamlandirdiklarina odaklanmakta ve sosyal
problemleri nedenleriyle birlikte aciklamaya calismaktadirlar (Ritchie ve Lewis, 2003, s.
18). Olgu bilim deseni, belirli bir olaya iliskin bireysel algilar1 veya bakis acgilarini
belirlemeyi ve yorumlamayi amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, s.45-46). Bu
yontem, belirli bir durumda bireylerin algilama bigimleri vasitasiyla 6zel bir duruma 151k
tutma veya bir olguyu tanimlamaktadir. Bu tiir calismalarda arastirmaci, bir ya da daha
fazla bireyin bir fenomeni, kendi bakis agisindan nasil deneyimledigini anlamaya caligir
(Johnson ve Christensen, 2008, s.52- 54). Dolayisiyla arastirmada, ¢atisma yonetimine
iligkin stillerin belirlenmesinde olgu bilim deseni ile ¢atigma ydnetiminin dogasini

anlama ve katilimcilarin bireysel algilarinin belirlenmesi hedeflenmistir.
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3.2.Calisma Grubu

Calisma grubunu Eskisehir’de goérev yapan yonetici ve Ogretmenler
olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde amacli 6rnekleme yontemlerinden kolay
ulasabilir durum 6rneklemesi kullanilmistir. Bu yontemdeki temel anlayis, hizli ve kolay
olan Ogelere ulagsmaktir. Nitel arastirmalarda en sik kullanilan stratejilerden birisidir
(Patton, 2005, s. 28).Bu c¢alismada, okullarda gorev yapan ve catisma yoOnetiminin
paydaslarindan olan idareci ve 6gretmenlerin algilar1 belirlenmis ve bu duruma uyan
kisiler, calisma grubuna dahil edilmistir. Nitel arastirmalarda veri elde etme islemi,
verinin doyuma ulasmasi, yani katilmeilarin goriiglerinin  artik tekrar etmesi,
goriismelerde arastirmacinin yeni veri elde etmemeye baslamasiyla sona ermektedir.

Tablo 3.1’de ¢alisma grubunun 12 okul yoneticisi (7’si midiir,5’i miidir
yardimcisi) ve 14 6gretmen olmak iizere 26 kisiden olustugu gosterilmistir. Katilimcilarin
16’s1 erkek; 10’u kadindir. Yapmis olduklar goreve gore degerlendirildiklerinde ise, 7°si

mudiir, 5’1 miidiir yardimcis1 ve 14’1l 6gretmendir.

Tablo 3.1
Katilimcilarin Demografik Yapist

Gorev Cinsiyet Toplam
Mudr Mudir Yrd.  Ogretmen Kadin Erkek
7 5 14 10 16 26

3.3.Veri Toplama Araglari

Nitel arastirma yoOntemlerinde verilerin toplanma sirecinde genel olarak;
dogrudan gozlem, derinlemesine gorlisme (yiiz yiize goériisme) ve dokiiman analizi
teknikleri kullanilarak siire¢ yonetilmektedir (Legard vd., 2003, s. 145). Bu ¢calismada ise
verilere, katilimcilarin ilgili konuya iliskin bakis agilarin1 daha net olarak anlayabilmek
icin yliz yiize goriisme teknigi araciligiyla ulasilmistir. Bu teknik ile arastirmaci,
okullardaki catisma yonetimine iliskin katilimcilarin ilgi, goriis ve davraniglarinm
anlamaya calismaktadir. Nitel arastirma yontemine iligkin literatlirde; yapilandirilmis,
yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak {izere farkli hazirliklar ve
kavramsallastirma siireci gerektiren ii¢ goriisme teknigine gore goriisme sorulari
hazirlanmaktadir (Marshall ve Rossman, 1999, s.32). Bu calismada, arastirmaci ve

katilimc1 arasinda dogal bir etkilesim olusturmasi, onlara kendi dilleri (ifade etme
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bicimleri) ile konusma olanagi tanimasi i¢in goriisme teknigi kullanilarak yapilandirilmig
goriisme formu olusturulmustur.

Calismada veri toplama araci olarak kullanilan gériisme formunun hazirlanmasi
kapsaminda oncelikle ilgili alanyazin incelenmis ve ¢alismaya iligkin arastirma sorulari
dikkate alinarak goriisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan taslak goriigme formu, ilgili
konunun kapsami ve sorularin igerigi, climle yapist, tutarlig1 ve anlasilabilirligi yoniinden
gozden gecirilmis ve sorulara son hali verilmistir. Son sekli verilen goriisme formu

toplam 15 sorudan olusmustur.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Katilimcilarla yapilan goriismede onlara ¢calismanin amaci ve kapsami anlatilmis
bu baglamda olusacak verilerin yalnizca arastirmaci ve danigsmani tarafindan sadece bu
calisma i¢in kullanilacag ifade edilmistir. Dolayisiyla arzu ettiklerinde goriismeden
¢ekilme haklarinin oldugu, katilimcilarin kod isimle tanimlanacagi ve katilimcinin
kimligini ifade edecek bir bilginin paylasilmasinin s6z konusu olmayacagi, katilimcilara
iletilmistir.

Gorlismeler yiiz yiize goriisme yontemiyle ve ses kayit cihazi kullanilarak elde
edilmistir. Sonrasinda arastirmaci tarafindan alinan goriisme notlar1 ve goriismelere
iliskin dokiimler incelenmistir. Bundan sonra katilimcilara c¢esitli kod numaralari
verildikten ve katilimcilarin isimleri ya da kimligini belirleyici ibareler gizlendikten sonra

olusturulan verilerle analiz siirecine gegilmistir.

3.5.Verilerin Coztimlenmesi

Verilerin analizinde igerik analizi kullamlmustir. Icerik analizi teknigi, elde edilen
verilerin agiklanmasinda gerekli olan kavramlar1 ve iliskileri belirlemek amaciyla
kullanilir. Olgu bilim desenine gore yapilan ¢aligmalarda verilerin analizi, olgular1 ve
anlamlar1 ortaya ¢ikarma amacini tagimaktadir. Dolayistyla bu kapsamda yapilan analiz
ile veriler kavramsallagtirilarak incelenen olguyu tanimlayacak temalar olusturulmustur.
Ortaya c¢ikacak sonuglar betimsel bir bakis agisiyla sunulmustur. Arastirma kapsaminda
olusan tema ve Oriintiiler baglaminda elde edilen bulgular, dogrudan alintilara yer
verilerek yorumlanmistir. Bu desene gore yapilan calismalarda temel veri toplama araci
goriisme oldugu i¢in veriler genellikle kelimelerden olusmaktadir. Dolayisiyla burada
incelenecek her kelime, satir ya da paragrafin biiyiik 6nemi vardir. Ciinkii bunlardan her

biri farkli temalar1 i¢inde barindirmaktadir. Dolayisiyla incelen her verinin yanina elde
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edilen kodun yazilmasi gerekir (Yildirnrm ve Simsek, 2013: s.52). Verilerin derinleme
analizinde “NVivo 12 Plus” programi kullanilmistir. Elde edilen ses kayitlar1 ve belgenin
dokiimana geg¢irilmesi NVivo 12 Plus ile gergeklestirilmistir. Daha sonra yaziya
gecirilmis metin birka¢ kez kayitlar dinlenerek okunmus ve diizenlenmistir. Yapilan
okumalar sirasinda notlar olusturulmus ve buna miiteakip, kodlar ve alt kodlar tespit
edilmistir. Daha sonra birbirine yakin kodlar bir araya getirilerek temalar ve alt temalar
belirlenmistir. Temalar1 siniflandirmak ve analiz etmek amaciyla Nvivo 12 Plus programi
kullanilmistir. Yapilan bu analizde de veriler kodlanarak, temalarin bulunmasi asamalari
gerceklesmistir. Katilimcilarin kimlik bilgileri, gizliligi korumak amaciyla agik olarak
verilmemistir. Bunun yerine her bir katilimci kodlanmistir. Kodlamalarda; G: Goriismeci,
K: Kadm, E: Erkek, M: Miidiir, MY: Miidiir Yardimcis1 ve O: Ogretmen olarak

verilmistir.

3.6.Gecerlik ve Guvenirlik

Arastirmada gegerliligi saglamak i¢in alanyazin detayli olarak incelenmis ve
goriisme sorulari belirlenmistir. Bu ¢alismada verilere, katilimcilarin ilgili konuya iligskin
bakis agilarini1 daha net olarak anlayabilmek icin yiiz yiize goriisme teknigi araciligiyla
ulagilmistir. Bu teknik ile arastirmaci, okullardaki catisma yOnetimine  iliskin
katilimeilarin ilgi, goriis ve davranislarini anlamaya ¢alismaktadir. Uygulama esnasinda
goriisme yapilan katilimci, soruyu anlayamadiginda orneklendirme, soruyu anlagilir
kilmak i¢in farkli sekillerde ifade etme, yanlis anlasilmadigindan emin olmak igin
sorunun anlamini teyit etme gibi yontemlere bagvurulmustur.

Arastirmada giivenilirligi saglamak i¢in kodlamalar ve analizler, alanda uzman
olan akademisyenler tarafindan teyit edilerek ve yapilan goriismeler sonrasinda
kodlamalar kayit altina alinarak saglanmaya caligilmistir.

Arastirmacinin c¢aligmayi yiiriittiigli donem Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda
ogretmenlik ve okul yoneticiligi gorevlerinde bulunmus olmasi ¢alismanin gegerliligini
ve giivenirliligini kuvvetlendirmektedir.

Arastirmaci, katilimcilara karst goriisme esnasinda yansiz davranmaya Ozen
gostermis ve bu durum c¢alismanin i¢ gegerliligini kuvvetlendirmistir. Diger taraftan
aragtirmada elde edilen bulgular, arastirmaya katilmayan diger 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin ~ durumunu  da  yansitabilmesi  acgisindan  dis  gecerliligi

kuvvetlendirmektedir.
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3.7.Arastirmacinin RolU

Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimine iliskin 6gretmen ve yonetici goriislerinin
belirlenmesi, bu caligmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Bu motivasyon,
arastirma siirecinde arastirmaci i¢in 6l¢li olmaktadir. Bu arastirmada catisma yonetimini
inceleyen ve ayni zamanda 6gretmenlik meslegini yliriiten arastirmaci, bizzat bu siireci
deneyimlemektedir. Bu gorevi ifa ederken ayni zamanda lisansiistii egitimini de
siirdiirmekte olan arastirmaci, hem kisisel gelisimihem de mesleki gelisiminde ona
yardimc1 olabilecek bilgi ve tecriibeye ihtiya¢ duydugundan konu hakkinda arastirma
yapmay1 tercih etmistir. Arastirma siirecinde gerceklesen bu etkilesim sonucunda
aragtirmaci, teorik ve pratik anlamda kendini gelistirme ve gozlem yapma firsati

yakalamistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Yapilan calisma, nitel bir ¢calisma oldugu i¢in genellemelerden kaginilmis, elde
edilen bulgulardan yola ¢ikarak daha ¢ok goriislerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
Aragtirmada, katilimcilara 15 soru sorularak katilimcilarin, ydneticilerin g¢atisma
stratejilerine yonelik goriisleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu bdliimde, arastirma sorulari

kapsaminda goriisme yapilan katilimcilardan saglanan nitel verilerin analizi sonucu elde

edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1.Catisma Yonetimi Stratejilerine Yonelik Katilmc1 Goriisleri
Catisma yoOnetimi stratejilerine yonelik katilimci goriisleri bes ayr1 baslik altinda

toplanmistir. Belirlenen temalar Tablo 4.1°de yer almistir.

Tablo 4.1
Catigsma Stratejileri
Tema Kategoriler
K E Mud. Mid. Yrd.  Ogrt.
Coziim odakli Duygu Karsilikli Anlayis Cozim
Biitiinlesme  Kontroli Sorunu Empati Odaklilik Coziim Coziim
Rehberlik  oqaknik  Odaklilik
Servisi
. HUkmetme Yasal Sikayet ~ Kontrollii Catigma, Yok Yok Yok
:% Mekanizmasi Kontrollii Baski
g
n Catismayi gizli Catigmadan Catigmadan Yok Catigmay1
Kac¢inma Tutma uzak durma uzak durma Oteleme
Gortis alig- Rehberlik  Goriis alig-
Uzlasma Uzlasma Uzlasma verisi servisi Verisi
Uyma Yok Yok Yok Yok Yok
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4.2 Biitiinlesmeye Yonelik Goriisler

Bu strateji, her iki tarafin da ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri 6nemin yiiksek oldugu
durumlarda kullanilir. Biitiinlesme stratejisine gore goriisler, katilimeilarin cinsiyetine ve
gorevlerine gore ele alinmis ve degerlendirilmistir. Biitiinlesme stratejisine erkek
katilmcilar karsilikli anlayis penceresinden yaklasmiglardir. Ayrica empati kavrami
karsilikli anlayis1 agiklayan 6nemli bir kavram olarak goriilmiistiir. G1, MY .E, bu durumu
sOyle aciklamstir:

“Catisma yonetimi, bence empati en kisa agiklamasi ile empatidir. Kendimize

vapilmasini istemedigimiz harekete, karsimizdaki insanlara da yapmamamiz

gerektigini hem kendimizin hem de arkadagslarimizin bilmesi gerektigi yoniinde
diistinceye sahibim.”

Bu stratejiyi benimseyen kadin katilimcilara gore, yoneticilerinin catigmalara
¢ozlim odakli yaklastiklar1 fakat bunu yaparken duygularin kontroliinde problemlerin
yasandig1 goriilmektedir. Fakat sonunda yoneticilerin bu sorunu karsilikli iletisim yoluyla
¢ozdiikleri goriilmektedir. G20,0.K’ya gdre bu durum sdyle ifade edilmistir:

“Yonetici, ¢ozmeye oOzen gosteriyor, mutlaka olayin bir sekilde ¢oziilmesini

saglyor diyebilirim. O anda tabii ki kendisi de sinirleniyor olabilir bazen fevri

¢tkiglar da olabiliyor fakat sonrasinda mutlaka kimle ilgili yasadiysa da ¢ok sahit
oluyorum da bunu yamna cagirir ya kendisi gider, mutlaka onu bir sekilde
yumugatir.”

Biitliinlesme stratejisi tizerine katilimcilardan cinsiyet degiskenine gore farkli
algilar elde edilmistir. Erkek katilimcilar, biitiinlesme davraniginin genellikle empati ile
ortaya c¢iktigini ifade ederken; kadinlar genellikle yoneticilerin ¢6ziim odakli ¢abalarini
gorduiklerini bunun yaninda erkek yoneticilerin ¢atismayi yonetirken bazi asamalarda
fevri davranislar sergilediklerini, duygularini kontrol edemediklerini fakat daha sonra
iletisim becerisiyle tatsizliklarin kalict olmadan ¢6ziilmesi yoniinde ¢aba sarf ettiklerini
belirtmislerdir.

Bu c¢alismada, biitiinlesme stratejisi  katilimcilarin =~ gbrevlerine  gore
degerlendirilmistir. Katilimcilar gérevlerine gore; miidiir, miidiir yardimcisi ve 6gretmen
olarak gruplandirilmigtir.

Midiir olan katilmc1 G17,M.E’nin goriisli, biitiinlesme stratejisine gore

diisiiniildiiglinde yine catisma durumuna ¢6ziim odakli yaklasildigin1 desteklemektedir.
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Verilencevapta Ozellikle okuldaki rehberlik servisinin ¢6zim konusunda rol
oynadigimin da vurgulandigi goriilmektedir:

“Demin de sdyledigim gibi bu tarz konular, okulumuza cok fazla meydana

gelmiyor veya olmuyor, siirekli veya asirt yagsadigimiz bir hadise ve olaylar degil,

¢ok nadirde olsa ortaya ¢ikan sorunlart ve bu tarz seyleri rehberlik servisimiz
araciligiyla ¢ozebiliyoruz.”

Miidiir yardimcisit GI,MY.E de biitiinlesme stratejisine yonelik olarak sunlari
sOylemistir:

“Sen burada bunu demek istedin zannetmistim, kastetmistim tarzinda, birbirlerini

dogru anlamalarimi sagliyoruz zaten dogru anladiktan sonra olayin bir¢ogu da

kendiliginden ¢oziilmekte.”

Ogretmen olan katilimcilardan bazilar1 da yoneticilerin  ¢dziim odakli
yaklastiklarini belirterek biitiinlesme stratejisine gore hareket ettiklerini belirtmislerdir.

“Okul yoneticilerimiz boyle bir ¢atisma amina denk geldiklerinde béyle bir

durumla cok kars: karstya kalmadik ama az ¢ok kendilerini tanidigim icin de

soyliiyorum hani nasil tepkiler verebileceklerini bildigim i¢in uzak kalmay1 tercih
etmiyorlar, genelde ¢oziim odakli olmayt tercih ediyorlar.”

Sonug olarak, biitiinlesme stratejisine gore yaklagimin temelinde ¢oziim odakli
olunmasi, ortak bir nokta olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu konuda elde edilen veriler,
katilimcilarin karsilikli olarak birbirlerinin ilgi ve ihtiyaglarini énemsedikleri sonucunu
vermektedir. Diger taraftan okul yOneticilerinin problem ¢6zme odakli davrandiklari

sOylenebilir.

4.3.Uzlasmaya Iliskin Goriisler
Her konuda tam bir anlagmanin s6z konusu olmadigi bu stratejide, iki taraf da
belirli yararlardan vazgecip ortak bir noktada bulusurlar. Catisma yonetiminin uzlagmaya
yonelik olarak ¢6ziimlendigine dair birgok veri elde edilmistir. Hatta erkek katilimcilarin
bu durumu ifade ederken “uzlagsma” kavramini dogrudan kullandiklar1 goriilmektedir.
G3,0.E buna giizel bir 6rnektir:
“Arkadaslarla birbirimizi ayirmaya ¢alisiyoruz agikeasi. Catigsma ¢iktiginda okul
yoneticisi oncelikli olarak sakinlesmemizi bekliyor bizden. Onlar da ayni sekilde
ayirmaya ¢alistyorlar, bu sekilde belli bir siire gectikten sonra iki tarafta

dinleniyor uzlagma yapabilecek kisilersek yapiliyor bu sekilde.’

Kadin katilimcilar da uzlagma stratejisine iliskin  yogun bir katilim
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gostermislerdir:

“Once tabi hem égretmenler acisindan hem de veliler agisindan hem cocuklar

agisindan sorun geldigi zaman ilk devreye soktugumuz sube rehber 6gretmenleri.

Birinci asama, onlarin elinden gegiyor, sorunu ¢ézemiyor ya da sorunun daha da

biiyiiyecegini, diisiindiigii anda rehber ogretmenlerimiz, devreye giriyor, veliler

okula davet ediliyor veya ogretmen arkadaglarimizin uzlagma stireci yaganiyor.”

G4,MY .K’ya gore, sunulan veriden de anlasilacagi lizere catismanin uzlagmayla
coziilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir. Catisma durumunda rehber 6gretmenlerin devreye
girdigi gercegi de goz ardi1 edilmemelidir.

Midiir olan katilimecilardan sadece biri uzlagsma stratejisini kullandigini
belirtmistir. G12,M.E’ye gore catisma durumunda wuzlagsmaci tavir sdyle
sergilenmektedir:

“Once bir égretmen, sorununu getiriyor sonra bu sorunla ilgili bir inceleme

yvapiyoruz diyoruz ki neden boyle bir sorun ¢ikti ne yapabiliriz, énce inceliyoruz

sonra sorun yasadigi diger sahsi ¢cagiriyoruz, onlarla goriisiiyoruz sonra ikisiyle
birlikte hep beraber oturup tekrar konusuyoruz ve bu sekilde siireci tatliya
baglyoruz.”

Miidiir yardimcilarinin goriislerine bakildiginda, uzlagsma stratejisinin “rehberlik
servisi” yle 6zdeslestigi goriilmektedir. Goriismeye katilan her iki miidiir yardimcisi da
catismanin rehberlik servisiyle ¢oziimlenmeye calisildigini belirtmistir. Bunlardan
G4,MY K, bu konuya iligkin sunlar1 ifade etmistir:

“Sorunu ¢ozemiyor ya da sorunun daha da biiyiiyecegini, diigiindiigii anda rehber

ogretmenlerimiz, devreye giriyor, veliler okula davet ediyor veya ogretmen

arkadaglarimizin uzlagma siireci yasaniyor.”

Yine diger miidiir yardimcis1 da benzer bir goriis ifade etmistir ve sunu
sOylemistir:

“Oncelikle rehberlik servisimiz, konuya hdakim bir sekilde miidahil oluyor ve

sorunu ¢ozmek i¢in ogrencilerle birebir goriisiiyorlar.”

Ogretmen katilimcilar da uzlasmaya iliskin gesitli veriler sunmuslardir. Ogretmen
katihmeilardan G7,0.E okul yoneticisinin kendilerinin diisiincelerine bagvurarak
catismay1 uzlasmayla ¢cozmeye ¢alistigini ifade etmistir:

“Okul yoneticimiz, ¢atisma durumunda herkesin goriisiine basvuruyor, herkesin

diistincesini aliyor bu sekilde bizlere de soz hakki tamiyarak bizim de

diistincelerimizi merak ederek bizim de diisiincelerimizi alarak uzlasmact bir
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tavirla sonuca ulagtirmaya ¢aligsiyoruz, bu durumda bizlerde ayni sekilde ayni

Ozveriyi gostererek olumlu bir sonuca ulastirmaya ¢alisiyoruz ¢atismayi.”

G24,0.K’nin goriisii de G7,0.E’nin goriislerinden pek de farkli degildir. G24,
yoneticilerinin adil bir sekilde davranarak orta yolu bulmaya ¢alistigini belirtmistir. Hatta
herhangi bir rahatsizlik duyuyorlarsa bunu yoneticilerine rahatlikla belirttiklerini de
goriiglerine eklemistir:

“Yoneticilerimiz orta yolu bulmaya ¢calistyor, adalet, hak, hukuk gozeterek ve

bunun neden boyle olmasi gerektigini, miimkiin oldugu kadar bize a¢iklamaya

anlatmaya ¢alistyorlar ve agikgasi ¢ok fazla rahatsizsak gidip idareyle
paylasiyoruz.”

Genel olarak bakildiginda uzlagma stratejisi katilimcilar tarafindan diger
stratejilere gore en net sekilde vurgulanan strateji olmaktadir. “Uzlagsma” kavraminin
dogrudan kullanilmas1 bunun bir gostergesi niteligindedir. Diger taraftan 6zellikle miidiir
yardimcist olan katilimeilarin “rehberlik servisi’nin ¢atismayi ¢6zme konusunda etkin bir
rol oynadigimi belirtmeleri dikkate degerdir. Ayrica G4,MY.K’ nin sube rehber
Ogretmenine ylikledigi anlam da gézden kagmamalidir. Bu katilimciya gore, yukarida da
belirtildigi gibi ¢atismanin yonetiminde sube rehber 6gretmenleri de ¢6ziim mercii olarak

dikkat cekmektedir.

4.4 Hiikmetmeye iliskin Goriisler

Bu stratejide, taraflardan birinin, karsi tarafin istek ve amaclarini diistinmeden
sorunu kendi yararina ¢ozmeyi tercih etmesi s6z konusu olmaktadir. Katilimcilarin
hikmetmeye iliskin goriisleri cinsiyet ve gorevlerine gbre asagidaki sekilde
degerlendirilmistir:

Erkek katilimcilar, hilkmetme stratejisine yakin goriisler beyan etmislerdir. Bu
durum da “kontrollii ¢atisma” ya da “kontrollii bask1” olarak ifade edilmistir. Hatta bu
durumun bagariy1 da beraberinde getirdigi belirtilmistir. Katilimer G9,M.E bu durumu
sOyle ifade etmistir:

“Kontrollii bir catismayt tercih ediyor c¢ogunlukla yoneticimiz ki benim bu

noktadaki kendi gozlemim su, bir ¢atismayr kontrol, ¢atismanin beraberinde

ortaya ¢tkan, kontrollii baski, tesadiifi olamayacak derecede zaruri bir basariyn
da beraberinde getiriyor.”

Kadin katilimcilar ise erkek katilimcilarin “kontrollii bask1” nitelemesine paralel

olarak catismaya c¢oziim olarak, ilgili mevzuatin kullanilmasinin gerektigini ve kimi
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zamanlarda da devletin diger mercilerine basvurmanin gerekliligini vurgulamislardir.
G22,MY K bununla ilgili sdyle bir agiklamada bulunmustur:

“Biz her zaman oldugu gibi boyle bir ¢atisma ortaya ¢iktiginda tamamen ortaya
kanitlar, resmi olan her tiirlii yonetmeligi kuralr kaideyi koyuyoruz,ikna ¢abasina
gidiyorsa olmast gereken prosediir neyse bu sekilde olmasi gerekiyor. Buna
devletin diger kurumlarim da katabiliyoruz. Cogu zaman Icislerinden polisi
emniyeti de katabiliyoruz. Bu gsekilde yonetmelikle, kanunlarla kisiyi ikna
cabasina giderek ya olayt ¢oziiyoruz ya da olayi diger bir merciye tagiyyoruz.”

Hiikmetme stratejisine gore yaklasimlarin erkek ve kadin katilimcilar agisindan
benzer boyutlart oldugu dikkat ¢ekmektedir. Erkek katilimcilar ¢atigmanin baski ile
¢Oziimlenebilecedi taraftariyken; kadin katilimci, bu baskiyr yonetmelikle, kanunlarla
saglama taraftaridir. Kadin katilimei, erkek katilimcilara gore hilkmetme stratejisini daha
da somutlagtirarak devletin kolluk gii¢lerinden de yardim alinabilecegini belirtmistir.
Diger taraftan birden fazla erkek katilimei, hitkmetme stratejisine sicak bakarken kadin
katilimcilardan yalnizca biri catismanin hitkmetme stratejisine sicak bakmaktadir.

Gorevler bakimindan hiikmetme stratejisine gore yaklasim, miidiir olan
yoneticilerde kendini daha bariz bir sekilde gostermektedir.

“Biraz amiyane bir tabirle diktayla toplantilar: yonetiyoruz. Yani sert bir yonetim

tarzimiz var fakat siz bunu yapmazsaniz toplanti ¢cok uzuyor, yani amag¢ disina

sapabiliyor ve sen onu yaptin sen bunu yaptin sen diin boyle yaptin gibi seyler
gundeme geliyor ona musaade etmiyoruz.”

G25,M.E, bu sozleriyle catismanin olusmadan dnce Onlenebilecegi diisiincesine
sahip olundugu izlenimini de vermektedir.

Miidiir yardimcilarinin hitkkmetme stratejisine gore yaklasimi, miidiir katilimcilara
gore daha diisiik diizeyde kalmaktadir. G26,MY.E bu durumu s6yle 6zetlemektedir:

“Hakli oldugunda sonuna kadar gidip, haksiz oldugunu anladigr durumlarda

haksizligini kabul etmektedir.”

Sonug olarak, hiikkmetme stratejisi miidiir yardimcilarinin ¢atisma ydnetiminde
pek bagvurmadiklar1 bir stratejidir. Analizler sonucunda bu konuda pek fazla veriyle
karsilasilmamasi bunun bir gostergesidir.

Ogretmen olan katilimcilara bakildiginda onlarin da miidiir yardimcisi olan
katilimcilar gibi ¢atisma yonetiminde hiikmetme stratejisine pek bagvurmadiklari
goriilmektedir. Ornegin G10,0.E, hiilkmetme stratejisini ses yiikselmesi olarak

gormektedir:
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“Bunu tam bilemiyorum yani bir ses tonunun yukselmesi olabilir.”
Sonug olarak okul miidiirleri, miidiir yardimcilart ve 6gretmenlere gore hiikmetme

stratejisine daha ¢cok basvurmaktadir.

4.5 Kacinmaya Iliskin Goriisler

Bu strateji, taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin isteklerini dikkate almadigi ve
bunlara 6nem vermedigi bir strateji olarak goriilmektedir. Kaginmaya iliskin erkek
katilimer goriislerine bakildiginda, erkek katilimcilardan ¢ok azinin bu stratejiye gore
yaklagtiklar1 goriilmektedir. Sadece iki erkek katilimcinin ¢atigma yonetimine bu agidan
yaklastig1 goriilmektedir. G2,M.E, bu konudaki diisiincelerini sdyle ifade etmistir:

“Kendi yasadigim c¢atismalari yonetebiliyorum miimkiin oldugu kadar o

kisilerden uzak duruyorum veya c¢atisma yasayabilecegim kigilerden uzak

duruyorum.”

Yine kadin katilimcilarin biiyiik bir kisminin kagimmma stratejisine gore
yaklasmadig1 goriilmektedir. Sadece bir kadin katilimci, ¢atisma yonetiminin bu agidan
gergeklestigini belirtmistir. G18,0.K, ¢atisma ydnetiminin gizli tutularak yonetildigini
su climlesiyle ifade etmistir:

“Bizim okulumuzda siire¢ hep boyle yani gizli tutulmaya ¢alisilyyor.”

Bu durumda su tespit yapilabilir: Kaginma stratejisi hem erkek hem de kadin
katilimcilar tarafindan tercih edilmeyen bir stratejidir.

Katilmeilarin =~ yaptiklari  gérev  dikkate almarak belirttikleri — gortsler
degerlendirildiginde de yine ¢atisma yonetiminde kaginma stratejisinin tercih edilmedigi
gorilmektedir. Miidiir katilimcilardan G2,M.E, catisma durumlarinda, ¢atisma yasadigi
kisilerden uzak durdugunu belirtip kaginma stratejisi uyguladigini belirtmektedir:

“Kendi yasadigim ¢atismalari yonetebiliyorum miimkiin oldugu kadar o

kisilerden wuzak duruyorum veya c¢atisma yasayabilecegim kisilerden uzak

duruyorum.”

Kaginma stratejisinin miidiir yardimcilan tarafindan kullanildigi hakkinda ise
higbir veri elde edilememistir. Bu da gosteriyor ki midiir yardimcilar1 catisma
durumlarinda kaginma stratejisine bagvurmamaktadir.

Ogretmen olan katilimcilar da tipki miidiir olan katilimcilar gibi kaginma
stratejisine yonelik siirli sayida veri sunmuslardir. Sadece iki katilimci, bu konuda goriis
belirtmistir Bunlardan G8,0.E, ¢atismanin ¢dziilmesi yerine otelenmeye calisildigini

belirtmis ve bu konuda sunlar1 sdylemistir:
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“Bir sekilde ondan sonra birebir goriismelerde bu sorunun belirli bir siirede
coziildiigiinii bazen de donduruldugunu goriiyorum ya da oteleniyor. Bir sekilde
mesafe girdigi de oluyor, bazi branglarda bazi ogretmenlerde.”
Degerlendirmelerin sonucunda katilimcilarin kaginma stratejisine ¢ok sinirh
sayida yoneldikleri, kabul edilmesi gereken bir gercektir. Kimi katilimcilardan bu
stratejiye gore veri elde edilememesi ya da ¢ok sinirhi sayida veri elde edilmesi,
okullarda yasanan ¢atismalarin kabul edilen bir ger¢ek olarak algilandiginin da bir

gostergesidir.

4.6.Uymaya lliskin Gériisler

Yapilan analizler sonucunda uyma stratejisine iliskin herhangi bir veriye
ulasilamamistir. Bu da gostermektedir ki karsi tarafa yonelik uyma (itaat etme) gibi bir
durum s6z konusu degildir. Catigma yonetiminde bu stratejiye yonelik davranilmamasi,

katilimcilarin daha ¢ok kendi durumlarini korumayi segtikleri sonucunu verebilmektedir.

4.7.Yaklasimlara Gore Bulgular

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin catisma yonetimine iliskin
yaklagimlari, cinsiyetlerine ve gorevlerine gore degerlendirilmistir. Bu dogrultuda U¢

yaklasim s6z konusudur: Kaybet-kaybet, kazan-kaybet ve kazan-kazan (Tablo 4.2).

Tablo 4.2
Yaklasimlara Gore Bulgular

Kategoriler
K E Mid. Mid. Yrd.  Ogretmen
Kaybet- - Kaginma Gizli Tutma
Kaybet Gizli tutma Oteleme Uzak Durma Yok Kacinma
E Kazan- Rehberlik Servisi Otorite Otorite Otorite Kul. Otorite
% Kaybet Yetkili Merci Kullanimi Kullanim Yetkili Merci Kullanimi
1]
X
O
>_
Kazan- ) ) Catismanin C0Ozim
Kazan Coziim Odaklilik Empati Empati Kaynagina inis ~ Odaklilik
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4.7.1.Kaybet-kaybet yaklasimina gore bulgular

Bu strateji, her iki tarafin da amacina ulagamadig bir stratejiyi isaret etmektedir.
Katilimcilarin cinsiyetine gore catisma yoOnetiminin kaybet-kaybet yaklagimina gore
degerlendirilmesi sonucunda: erkek katilimcilarin  yoneticilerinin - kaybet-kaybet
yaklagimina gbre catisma yOnetimini ¢6zme bigimlerini pek tercih etmedikleri sonucu
ortaya ¢ikmistir. G2,M.E, bu durumu soyle ifade etmistir:

“Kendi yasadigim c¢atismalart yonetebiliyorum. Miimkiin oldugu kadar o

kisilerden uzak duruyorum veya c¢atisma yasayabilecegim kigilerden uzak

duruyorum.”

G2, bu sozleriyle ¢atigmadan kagindigini ortaya koymustur.

Diger bir erkek katihmc1 da(G8,0.E) c¢atisma ydnetiminin,catismanin
dondurularak ya da otelenerek saglandigini belirtmistir:

“Bir sekilde ondan sonra birebir goriismelerde bu sorunun belirli bir siirede

¢oziildiigiinii bazen de donduruldugunu goriiyorum ya da oteleniyor. Bir sekilde

mesafe girdigi de oluyor, bazi branglarda bazi ogretmenlerde.”

Kadin katilimcilarin bu yaklasima gore belirttikleri goriisler de ¢ok siirhdir.
Hatta sadece bir kadin katilimei, yoneticisinin bu yaklasimi kullandigini belirtmistir. Bu
katilime1(G18,0.K) catismanin okulunda gizli tutularak yonetildigi goriisiine sahiptir:

“Bizim okulumuzda siire¢ hep béyle yani gizli tutulmaya c¢alisilyyor hi¢ gizli

kalmiyor ve giin icinde biitiin olayt izliyor ve asla dogru bicimde yonetilmiyor,

bunun olmamas gerektigini diistintiyorum.

Yapilan goreve gore de kaybet-kaybet yaklasiminin g¢atigma yoOnetiminde
kullanildigin1  belirten ¢ok az kisi vardir. Katilimcilardan G2,M.E, catismayi
yonetebildigini ayn1 zamanda catisma yasayabilecegi kisilerden uzak durmaya calistigini
ifade etmistir:

“Kendi yasadigim c¢atismalari yénetebiliyorum. Miimkiin oldugu kadar o

kisilerden wuzak duruyorum veya c¢atisma yagayabilecegim kisilerden uzak

duruyorum.”

Miidiir yardimcilardan higbiri catisma yonetiminde kaybet-kaybet yaklagiminin
kullanildigin1 ~ belirtmemistir. Ogretmen katilmcilara bakildiginda da catisma
yonetiminde bu yaklasimin pek kullamlmadigi sonucu ortaya gikmaktadir. G18,0.K,
catismanin gizli tutularak yonetilmeye calisildign goriisiindedir. G8,0.E, catisma
yonetiminin dondurularak ya da 6telenerek yonetilmeye calisildigini ifade etmistir.

Okullarda, ¢atigmanin yonetiminde kaybet-kaybet yaklagimina bagvuruldugunu
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belirtenlerin sayisi olduk¢a azdir. Erkek katilimcilar, c¢atismanin sonu¢ olarak
coziimlendigini fakat bunun da bir bakima ¢atigmadan kaginilarak yapildigini belirtirken;
kadin katilimc1 da buna benzer goriisler one siirmiistiir. Kadin katilimci, okulunda
catismanin gizli tutularak yonetildigini ifade ederken esasinda dolayli da olsa ¢catismadan
kacinildigini ima etmektedir. Miidiir katilimcilara bakildiginda da ¢atismadan kaginildig:
durumu gercegi kendini gosterirken; miidiir yardimeisi katilimcilardan bu konuda higbir
veri elde edilememesi dikkat cekicidir. Veri elde edilen 6gretmen katilimcilarin
sOyledikleri de diger goriislerle paralellik gostermektedir. Sonug olarak okullarda yasanan
catismalarda taraflarin catismadan kagiarak kaybet- kaybet yaklasimini ¢ok az
benimsedikleri gorilmektedir.

4.7.2.Kazan-kaybet yaklasimina gore goriisler

Bu stratejide iki taraftan biri kesin olarak kaybeder. Kazan-kaybet yaklasimina
gore catigma yonetiminin saglandigini dile getirenlerin sayis1 olduk¢a fazladir.

Erkek katilimcilara gore okullarinda ¢atisma yonetiminin kazan-kaybet yaklagimi
dogrultusunda yonetildigi anlayisi olduk¢a yaygindir. G11,0.E; yéneticisinin, otoritesini
kullanarak olayin akigina miidahale ettigini sdyle vurgulamistir:

“Cogunlukla uzlastirmact bir hareket sergiliyor. Miidiiriimiiz, yani olayin

biiyiimemesi i¢in ¢cabuk bir sekilde olaya el koymaya ¢alisiyor.”

G7,0.E; yoneticisinin, otoritesini kullanarak taraflarin belirli dogrultuda 6zveride
bulunmalarini sagladigini belirtmistir:

“Okul yoneticimiz, ¢atisma durumunda herkesin goriigiine bagvuruyor, herkesin

diistincesini alryor bu sekilde bizlere de soz hakki tanmiyarak, bizimde

diistincelerimizi merak ederek bizimde diisiincelerimizi alarak, uzlasmact bir
tavirla sonuca ulastirmaya ¢alistyoruz, bu durumda bizler de aymi sekilde ayni
ozveriyi gostererek olumlu bir sonuca ulastirmaya ¢alisiyoruz ¢atismayi.”

Kadin katilmecilarin = birgogunun da c¢atisma yoOnetiminde kazan-kaybet
yaklasimina basvuruldugu diisiincesini belirttigi goriilmiistir. G4,MY.K, bu konuda
velilere biiylik is diistiiglinii ifade etmis ve sunlar1 soylemistir:

“Once tabi hem égretmenler acisindan hem de veliler acisindan hem cocuklar

agisindan sorun geldigi zaman ilk devreye soktugumuz sube rehber 6gretmenleri.

Birinci asama, onlarin elinden geciyor, sorunu ¢ézemiyor ya da sorunun daha da

biiyiiyecegini diisiindiigii anda rehber ogretmenlerimiz, devreye giriyor, veliler

okula davet ediliyor veya ogretmen arkadaglarimizin uzlagma stireci yaganiyor.”
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Kadi katilimeilardan G22,MY K ise catigmanin, gerektigi zamanlarda yetkili
mercilere ulagilmak kaydiyla ¢éziimlenebildigini belirtmistir:

“Biz her zaman oldugu gibi boyle bir ¢atisma ortaya ¢iktiginda tamamen

kanitlari, resmi olan her tiirlii yonetmeligi kurali kaideyi ortaya koyuyoruz, ikna

¢abasina gidiyorsa olmasi gereken prosediir neyse bu sekilde olmasi gerekiyor.

Buna devletin diger kurumlarini da katabiliyoruz. Cogu zaman Icislerinden polisi

emniyeti de katabiliyoruz. Bu gsekilde yonetmelikle, kanunlarla kisiyi ikna

cabaswna giderek ya olayt ¢oziiyoruz ya da olayi diger bir merciye tasyyoruz.”

Midiir katilimcilarin da bu konuda sdylediklerine bakildiginda kazan-kaybet
yaklagiminin onlarin da biiyilk bir kismi tarafindan benimsendigi goriilmiistiir.
G12,M.E’nin bu konudaki diisiincesi su sekildedir:

“Once bir dgretmen sorununu getiriyor sonra bu sorunla ilgili bir inceleme

yvapiyoruz diyoruz ki neden boyle bir sorun ¢ikti ne yapabiliriz, énce inceliyoruz

sonra sorun yasadigi diger sahst ¢agirryor onlarla goriisiiyoruz sonra ikisiyle

birlikte hep beraber oturup tekrar konusuyoruz ve bu sekilde siireci tatliya

baghyoruz.”

G25,M.E ise yonetimde sert bir tavir sergilemek zorunda olduklarini belirtmistir.

Boyle davranilmadigi taktirde ¢atismanin daha da derinlesebilecegini ifade
etmistir:

“Yani sert bir yonetim tarzimiz var fakat siz bunu birakmazsaniz toplanti ¢ok

uzuyor yani amag disina sapabiliyor ve sen onu yaptin sen bunu yaptin sen diin

boyle yaptina geliyor, ona miisaade etmiyoruz.”

Miidiir yardimcisi olan katilimcilarin  belirttikleri de diger katilimcilarin
gorlslerinden pek farklh degildir. G26,MY.E:

“Hakli oldugunda sonuna kadar gidip, haksiz oldugunu anladigr durumlarda

haksizligini kabul etmektedir.”

diyerek durumu ortaya koymustur.

GI5S,MY.E ise ozellikle 6grencilerle ilgili catismalarda rehber 6gretmenlerin
devreye girdigini belirtmis ve bunu soyle ifade etmistir:

“Oncelikle rehberlik servisimiz, konuya hdkim bir sekilde miidahil oluyor ve

sorunu ¢ozmek i¢in ogrencilerle birebir goriisiiyor.”

Ogretmen katilimcilardan G3,0.E; yoneticisinin, otoritesini kullanarak taraflarin
sakinlesmesini istedigini ifade etmistir:

“Arkadaslarla birbirimizi ayirmaya ¢alisiyoruz agikcasi ¢atisma ¢iktiginda, okul
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yoneticisi oncelikli olarak sakinlesmemizi bekliyor bizden. Onlar da ayni sekilde
ayirmaya ¢alisiyorlar, bu sekilde belli bir sure gectikten sonra iki taraf da
dinleniyor uzlasma yapabilecek kisilersek yapilyyor bu sekilde.”

Verilerden de anlasilacag: iizere katilimcilar, okullarinda yasanan catigmalarin
idareciler tarafindan c¢oziimlenmeye c¢alisildigt ve bu konuda basarili olundugu

goriisiindedirler. Bu yaklasima gore hareket edenler daha ¢ok okul yoneticileridir. Coziim

tek tarafli olarak bulunmaya caligilmaktadir.

4.7.3.Kazan-kazan yaklasimina gore goriisler

Bu stratejide cagdas bakis acisinin etkisi goriilmektedir. Catigmay1 yasayan
taraflardan en az bir taraf ¢atismanin varligini kabul ederek bu dogrultuda hareket etmeyi
segmektedir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢cogunlugu okullarinda meydana gelen ¢atismalarin
kazan-kazan yaklagimina gore ¢oziimlendigini beyan etmistir. Kazan-kazan yaklasiminda
“empati” kavraminin 6nemli bir yere sahip oldugu verilerden elde edilen bulgulardan
biridir. Erkek katilimcilardan G5,M.E bu konuda sunlar1 s6ylemistir:

“Catisma yonetimi, bence empati en kisa acgiklamasi ile empatidir. Kendimize

vapilmasini istemedigimiz, kendimize, istemedigimiz bir harekete, karsimizdaki

insanlara da yapmamamiz gerektigini hem kendimizin hem de arkadaslarimizin
bilmesi gerektigi yoniinde diigiinceye sahibim.”

Bu yaklagimda rehberlik servisinin 6énemi de katilimc1i G17,M.E tarafindan
vurgulanmistir. G17,M.E kazan-kazan yaklasiminin okulunda hakim oldugunu ve bunun
da rehberlik servisi araciligiyla s6z konusu oldugunu soyle ifade etmistir:

“Deminde soéyledigim gibi bu tarz konular, okulumuza c¢ok fazla meydana

gelmiyor veyahut da olmuyor. Sirekli veya asiri yasadigimiz bir hadise ve olaylar

degil. Bunun ¢ok nadirde olsa ortaya ¢ikan sorunlarda ve bu tarz seyleri de
rehberlik servisimiz araciligiyla ¢ozebiliyoruz.”

Diger bir katilime1 G1,MY .E idare olarak bir bakima arabuluculuk yaptiklarini ve
bu sekilde ¢atismay1 yonettiklerini belirtmistir:

“Dolayistyla ben yanlhs anlamisim. Ben, sen burada bunu demek istedin

zannetmistim, kastetmistim tarzinda, birbirlerini dogru anlamalarini saglyyoruz.

Zaten dogru anladiktan sonra olayn bir¢ogu da kendiliginden ¢ozilmekte.”

Kadin katilimcilara bakildiginda okullarinda pek ¢atisma ortami yasamadiklarini,
yasandig1 takdirde yoneticilerinin sogukkanlilikla davrandigimi ve ¢6ziim odakli

oldugunu belirtmislerdir. Bunun i¢in kadin katilimcilardan G6,0.K’nin agiklamalarina
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bakmak yeterlidir:

“Okul yoneticilerimiz béyle bir ¢catismaya da ¢atisma anina denk geldiklerinde
boyle bir durumla ¢ok karsi karswya kalmadik ama az ¢ok kendilerini tamdigim
icin de soyliiyorum, hani nasil tepkiler verebileceklerini bildigim icin uzak
kalmay tercih etmiyorlar. Genelde ¢oziim odakli olmayi tercih ediyorlar. Olayin
ne oldugunu anlamaya c¢alisip  kisileri  sakinlestirmeye ve  ortamdan
uzaklastirmaya c¢alisip, ilgili kisileri dinleyip bir araya getirerek, sogukkanlilikla
hareket ettiklerine tanik olmusumdur. Boyle bir siire¢ oluyor genelde.”

Sonug olarak erkek katilimcilar ve kadin katilimeilar ¢catisma yonetiminin ¢éziim
odakl olarak ¢oziimlendigini ifade etmislerdir.

Miidiir katilimcilardan G5,M.E ve G17,M.E ayn1 zamanda erkek katilimcilardir
ve az once de belirtildigi gibi empati duygusunun ve rehberlik servisinin ¢atismanin
¢cozlimlenmesi agisindan dnemli oldugunu vurgulamislardir.

Miidiir yardimcist katilimeilardan sadece G1,MY.E idare olarak kazan-kazan
yaklasimimi kullandiklari belirtmistir. GI,MY.E’nin 6zellikle ¢atismanin kaynagina
inildigini ve bu sekilde catismanin ¢dziimlendigini belirtmesinin bulgular agisindan
Oonemli birayrint1 oldugu goriilmektedir. G1,MY.E bu konuda sunlar1 belirtmistir:

“Yoneticimizle ¢atisma esnasinda daha ¢ok olayin ne oldugu, nereden

kaynaklandigi konusuna inerekten bu konuda bizim yapabilecegimiz bir sey varsa,

bizim yapacagimiz, bizi agsan bir durum varsa, yontemini gostererekten, biz bu
konuda yetersiz kaliyoruz, surasi size daha iyi yardimct olabilir kafasinda bir
idareci.”

Ogretmen katilimcilara bakildiginda, dzellikle G16,0.K’nin sdyledikleri, ¢atisma
yonetiminde kazan-kazan yaklagiminin kullanildigina gosterilebilecek en iyi 6rneklerden
biridir:

“Az once anlattigim durumdan yola ¢ikayim ben bu okulda, bunun disinda bir

catisma yasamadim. Biiyiik bir ¢catisma yasamadim agik¢ast onda da yatistirmak

taraftariydi. Olaylar biiyiimeden onlemeye ¢alisti. Idarecilerimiz de ashinda soyle
ki biz toplanip hepimiz kendi aramizda toplanip, durumun biiyiimesini onlemek

ICin kararlar aldik. Zaten hepimiz ortak hareket ettik, birbirimizden bagimsiz bir

sey yapmadik. Velilerle goriisme saglandi, ogrencilerle goriisme saglandi,

ogretmenlerle goriisme saglandi ve en sonunda ortak bir karara varipolayi
mantikl bir sekilde kapattik ve genelde de boyle bir yol izleniyor. Herkesin karara

aliniyor ona gorebiryol haritast ¢ikariliyor, ortak kararlara gore.”
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Yapilan analizlerden de anlasilacagi lizere katilimcilar, kazan-kazan yaklagiminin
kimi okullarda ne derece kuvvetli bir sekilde kendini hissettirdigini sozleriyle
vurgulamiglardir. Genel olarak bakildiginda katilimcilar, yoneticilerinin ¢atismay1 ortak
bir noktada bulusulmasini saglayarak yonettikleri gercegini 6ne slirmiislerdir. Diger
taraftan katilimcilar, genellikle okullarinda ¢atismanin pek yasanmadigini, yasandiginda

da meydana gelen catismanin ¢oziim odakli olarak ¢6ziimlendigini belirtmislerdir.

4.8.Diger Catisma Yonetimi Stratejileri fle Tlgili Bulgular
Degisen sartlar neticesinde ortak calisma, iletisim kurma, empati kurma, aktif
dinleme, beyin firtinas1 ve tarafsizlik gibi yeni ¢atigma yOnetimi becerileri ortaya

cikmustir. Bu stratejilere iliskin bulgular Tablo 4.3’te verilmistir:

Tablo 4.3

Diger Catisma Stratejilerine Gore Bulgular

Tema Kategoriler
K E Mud.  Mid. Yrd. Ogretmen
Ortak Is birligi Ortak karar
Calisma isbirligi  Rehberlik isbirligi ~ Rehberlik  Ortak karar
Servisi Servisi
_ iletisim Dogru iletigim Etkili Etkili Etkili Etkili
3 Kurma iletigim iletigim iletisim Iletisim
% Empati Empatinin Empatinin Empatinin Karsilikli Karsilikli
5 Kurma onemi onemi onemi anlay1s anlay1s
S
b= Aktif Dogru  Dinlemenin  Dinlemenin ~ Dinlemenin
=>§_ Dinleme Dinleyebilme anlayabilme onemi énemi onemi
a5}
z Beyin Fikir alig- Fikir alis- Fikir alis- Fikir alig- Fikir alis-
8 Firtinasi verisi verisi verisi verisi verisi
S
220
0o

Tarafsizhk Adil olma  Esitlik ilkesi  Esitlik ilkesi  Esitlik ilkesi ~ Adil olma

4.8.1.0rtak calisma stratejisi ile ilgili bulgular
Ortak calisma stratejisi, ¢atismanin yonetimi agisindan son derece Oonemli bir
strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii ortak calisma yoluyla birgok sorun da

¢cOzUml beraberinde getirmektedir. Bu stratejiye yonelik olarak bircok veri elde
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edilmistir. Cinsiyet baglaminda degerlendirildiginde, erkek katilimcilardan G1,MY.E
catisma durumlarinda veli ile is birligine gidildigini belirtmis ve sunlart soylemistir:

“Ogrenci bazinda (genel olarak) mesela diin égrencimizde meydana gelen bir

olay, kilik-kiyafet yonetmeligine uymamasi ogrencimizi, erkek 6grencinin bayan

ogretmenle sikinti yasamasi sonucu ogrenciye yonetmeligin bize soylemis oldugu
viikiimliiliikleri, sorumluluklar: tam uygulayamamaktan kaynaklanan bir ¢atisma
vasadik ve direk velisini aradik. Velisiyle de bugiin bir goriisme yapacagiz.”

G7,0.E ise okul yoneticisinin ¢alisma arkadaslarinin fikrine basvurdugunu ve bu
sekilde catismanin ¢oziilmeye calisildigini ifade etmistir:

“Okul yoneticimiz, ¢atisma durumunda herkesin goriigiine basvuruyor, herkesin

diistincesini alryor bu gsekilde bizlere de séz hakki tanvyarak, bizim de

diistincelerimizi merak ederek, bizim de diisiincelerimizi alarak, uzlasmaci bir
tavirla sonuca ulastirmaya ¢alistyoruz. Bu durumda bizlerde ayni sekilde ayni
ozveriyi gostererek olumlu bir sonuca ulastirmaya ¢alisiyoruz, ¢atismayt.”

Diger taraftan bir baska erkek katilimci catisma yoOnetimine iligkin olarak bir
terapistin -ki bu bir goniillii katilimeidir- 6gretmenlere yardimci oldugunu ifade etmistir.
G9,M.E bu dogrultuda sunlar1 belirtmistir:

“Bu senenin basinda ornek vermek gerekirse stresle basa ¢ikma yontemleri adi
altinda cok hos, sirin bir tonton bir amcamiz, Istanbul'dan, Biiyiikada'dan gelen
biiyiik sirketlere terapistlik yapmis olan kisi idi ki 1, 2 bu¢uk saatlik seansla
birlikte tabi. Goniilliiliik ilkesine bagh kalinarak, katilim saglanmis bir halde,
ogretmenlerimizin bu konudaki fikirleri ve bu konuda ¢éziim arayislarina katkida
bulundu.”

Aynmi zamanda catigma yonetimi ile ilgili olarak erkek katilimcilar, okulun
rehberlik servisinden yardim istenildigini de belirtmislerdir. Bunlardan G11,0.E sunlar
sOylemistir:

“Cogunlukla zaten agik¢asi 6grencilerimizde anlayisl yani konusunca onlarda

hak veriyorlardi. Sorunlarina daha diizgiin, biz de alttan alipp konusunca,

cozulemeyen durumlarda rehberlik servisi devreye giriyor.”

Yine bir erkek katilimci rehberlik servisi ile ortak bir ¢aligma yiiriitiildiigiini su
sekilde belirtmistir:

“Oncelikle rehberlik servisimiz, konuya hakim bir sekilde miidahil oluyor ve

sorunu ¢ozmek i¢in ogrencilerle birebir goriisiiyorlar.”

Diger taraftan bir erkek katilimei, diger erkek katilimcilardan farkl olarak “ideal
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birligi’nden s6z etmistir. G25,M.E bu konu hakkinda sunlar1 ifade etmistir:

“Okullardaki catismalar: énlemek igin dncelikle biitiin paydaslarin, ¢alisanlarin

bir ideal birligi olmast lazim. Mesela bizim, Yunus Emre Meslek Lisesinin ideal

birligi olmasi gerekiyor ki okulu iyi okulla iyi bir yere tasimak, ideal birligidir.

Bunu énce hafizalarda, beyinlerde yerlesmis olmasi lazim. Once ben degil, énce

kurum olmast gerekiyor.”

Kadin katilimcilarin da ortak calisma stratejisinin ¢okca tercih edildigini
belirttikleri, gdriismeler sonucunda elde edilmistir. Kadin katilimcilardan G16,0.K
okullarinda ortak ¢aligma stratejisinin kullanildigini su sozleriyle ifade etmistir:

“Az once anlattigim durumdan yola ¢ikayim. Ben bu okulda, bunun disinda bir
catisma yasamadigim biiyiik bir ¢atisma yagsamadim agik¢asi onunla da
yatistirmak taraftartydim. Olaylart biiyiimeden onlemeye ¢alisti idarecilerimiz de
aslinda. Soyle ki biz hepimiz kendi aramizda toplanip, durumun biiyiimesini
onlemek igin kararlar aldik. Zaten hepimiz ortak hareket ettik, birbirimizden
bagimsiz bir sey yapmadik. Velilerle anlagsma saglandi, ogrencilerle anlagma
saglandi, ogretmenlerle anlagma saglandi ve sonunda ortak bir karara vardik.
Olayr mantikli bir sekilde kapattik ve genelde de béyle bir yol izleniyor. Herkesin
karart aliniyor, ona gore bir yol haritast ¢ikarilyyor, ortak kararlara gore.”
Yine G16,0.K bununla ilgili sunlar1 sdylemistir:
“Catismayla yalmiz basima degil, destekle basa ¢ikabiliyorum. Dedigim gibi bu
tek kisiyi ilgilendiren bir sey degil ki. 2 ya da 3 kisi gerekiyor bunun igin ve yalniz
basima basa ¢ikamiyorum. Gerek ogretmen arkadaslarimdan gerek idareden
gerek rehberlik servisimizden gerek velilerimizden, eger sadece problem
ogrenciyse yardim alarak basa c¢ikmaya c¢alisiyorum ¢ikabiliyorum sanirim
basarabiliyorum.”

“Okulda, dedigim gibi is birligi cergevesinde, problemler ¢oziilmeye ¢alistyor, tek

tarafli degil. Genel olarak grup halinde bir ekip olarak hareket ediliyor ve bu da

stirece ¢ok olumlu etkiliyor.”

Diger bir kadin katilime1 G20,0.K sunlar1 ifade etmistir:

“Eger mesela, velilerle ilgili bir sey yasiyorsak mutlaka sadece kendimiz degil,

veliyi de olayn icine dahil ediyoruz. Ogrenciyi de dahil ediyoruz, bir¢cok zaman

birlikte oturup konusabiliyoruz olayr ¢oziime kavusturmaya ¢alisiyoruz.”

“Rehberlik ogretmenlerimizle ¢ozmeye 6zen gosteriyoruz. Bizi asan durumlar

varsa aileyi olayin i¢ine katabiliyoruz. Bu sekilde ¢oziime ulastirmaya
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calisiyoruz.”

G22,MY K catisma durumlarinda devletin diger kurumlariyla ortak calismaya
bagvurduklarini belirtmistir:

“Devletin diger kurumlarmm da katabiliyoruz. Cogu zaman iglerinden polisi

emniyeti de Katabiliyoruz bu sekilde yonetmelikle konularla kisi ikna ¢abasina

giderek ya olayr ¢oziiyoruz ya da olayr diger bir merciye tasiyoruz.”

Yine G22,MY.K okul agisindan bir is birligi olmasi gerektigini bildirmektedir.
Hatta bununla ilgili olarak “aile” kavramini kullandig1 goriilmektedir:

“Kesinlikle okulda aile veli is birliginin ¢ok iyi korunmasi gerekiyor. Bu is

birliginde herkesin yéneticilerin, ogretmenlerin ve velilerin siirekli bir iletisim

halinde olmasi gerekiyor yani bir kereye mahsus bir iletisimden bahsetmiyorum.

Aile kendisini okulun bir ferdi olarak gormeli, dgrenci kendini okula ait

hissetmeli, yonetici kendisini yoneten degil, yonetimin yani o grubun igerisinde

bir fert olarak gérmeli yani biri ekip basidir, bir liderdir. Yonetsinler ama ekibi
yoneten olarak degil ailenin iginde rol olarak ¢atismalart ¢ozmenin yani bir
ailenin Gyesi olmali.”

Gorev bazinda ele alindiginda ortak caligma stratejisinin kullanildigini belirten
Ogretmen katilimcilar olmustur. Bu dogrultuda elde edilen veriler su sekildedir:
G6,0.K’ya gore ¢atisma durumlarinda okul yoneticilerinin ortak calisma stratejisine
basvurduklar1 goriilmektedir:

“Okul yoneticilerimiz, boyle bir ¢catismaya da ¢atisma anina denk geldiklerinde,
boyle bir durumla ¢ok karsi karsiya kalmadik ama az ¢ok kendilerini tanidigim
igin de soyliiyorum hani nasil tepkiler verebileceklerini bildigim i¢cin uzak kalmayi
tercih etmiyorlar. Genelde ¢oziim odakli olmayr tercih ediyorlar. Olayin ne
oldugunu anlamaya ¢alisip kisileri sakinlestirmeye ve ortamdan uzaklastirmaya
calisip olayla ilgili kisileri dinleyip bir araya getirerek, sogukkanlilikla hareket
ettiklerine tantk olmusumdur. Boyle bir siire¢ oluyor genelde.”

G11,0.E rehber &gretmenlere ve smif ogretmenlerine cok is diistiigiinii
belirtmistir:

“Ozellikle 6gretmenlerin, bence birebir égrencilerin  sorunlarini  ¢ok iyi

anlamalart gerekiyor, tammalart gerekiyor. Daha dogrusu, ogrencilerin yani

rehber hocalarina ve sinif hocalarima ¢ok diisiik is diistiyor yani onlart veli
ziyaretleri olabiliyor, aile durumlari géz dniinde bulundurularak. Cunki

bakiyoruz, ¢ogunlukla sorun ortada olan ogrenciler. Anne babasi ayri olan
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ogrenciler oluyor. Benim gozlemledigim uyan 6grencilere iyi taniyarak, bence bu
sorunun ustesinden gelinebilir diye diistintiyorum.”

G16,0.K da dogrudan ortak kararlarla ¢atismalarin ¢dziimlendigini ifade etmistir:
“Aslinda az once anlattiklarimizin hepsi bunlart kapsiyor, farkli bir sey yok,
yonetimden kasit durumu idare etmek anladigim kadariyla aslinda o da az once
dedigim gibi ortak kararlarla sorun ¢oziiliiyor. Zaten yani herkes ayni yola
gelebilirse olaylar ¢oziiliiyor. Su ana kadar ¢oziilmedigini gérmedik.”

Miidiir yardimcis1 katilimcilarinin da ortak c¢alisma stratejisi ile ilgili goriis

beyan ettikleri goriilmektedir. G1,MY.E bununla ilgili olarak sunlar1 belirtmistir:

“Ogrenci bazinda (genel olarak) mesela diin égrencimizde meydana gelen bir
olay, kilik-kiyafet yonetmeligine uymamasi ogrencimizi, erkek 6grencinin bayan
Ogretmenle sikinti  yasamasi sonucu ogrenciye yonetmeligin bize soylemis
oldugu yiikiimliiliikleri, sorumluluklar: tam uygulayamamaktan kaynaklanan bir
catisma yasadik ve direk velisini aradik. Velisiyle de bugiin bir goriisme
yapacagiz.”

Yine G1,MY.E 6gretmenlerin ve okul idaresinin birlikte ¢calistigini ifade etmistir:

“Bunun cevabinda da nobet¢i arkadaslar, o giinkii nobet amiri veya o siniflardan

sorumlu ilgili miidiir yardimcisi arkadas konuyu ¢ozmeye ¢alisiyor.”

G4,MY .K iiniversite destekli calismalar yiiriitiildiigiinii belirtmistir:

“Anadolu Universitesinin destegi ile birlikte belirledigimiz yirmiserli gruplarla

bir ¢alisma yiiriitiiliiyor.”

G15,MY.E okullarinin rehberlik servisi ile birlikte seminer ¢alismasi
yiriittiiklerini belirtmistir:

“Bununla ilgili daha once planladigimiz bir seminer ¢alismast olmustu rehberlik

servisimizle birlikte. Yani 6zellikle daha bu isin daha profesyonel olarak rehberlik

servisimizin, ozellikle bu konuya miidahil olmasini istiyoruz ve bekliyoruz her

zaman.”

Miidiir katilimcilarin da bu konuda goriis belirttikleri goriilmektedir. Ornegin
G17,M.E sunlar1 soylemistir:

“Deminde soyledigim gibi bu tarz konular, okulumuzda c¢ok fazla meydana

gelmiyor veyahut da olmuyor. Siirekli veya asirt yasadigimiz bir hadise ve olaylar

degil. Bunun ¢ok nadirde olsa ortaya ¢ikan sorunlarla da ve bu tarz seyleri de

ogretmen ogrenci, veli, rehberlik servisimiz araciligiyla ¢ozebiliyoruz.”
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G17,M.E ayn1 zamanda veliler ile siirekli is birligi igerisinde olunmas1 gerektigini
belirtmistir:

“Bunu engellemek i¢in birincisi, hizmet i¢i egitim yoluyla veya degisik egitimlerle

bu konuda okul yoneticilerini ve ogretmenleri egitime alabilmek gerekiyor ve

ayrica buna bagl olarak da velilerle siirekli iletisim halinde ve veliyi de bu egitim

kapsamu igerisine sokarak, ayni sekilde ¢oziilebilecegine inantyorum.”

Ayni1 zamanda erkek katilimci olan G25,M.E, ideal birliginden s6z ederek ortak
caligmanin 6nemini vurgulamistir:

“Okullardaki ¢catismalar: onlemek igin oncelikle biitiin paydaslarin, ¢alisanlarin

bir ideal birligi olmasi lazim. Mesela bizim, Yunus Emre Meslek Lisesinin ideal

birligi olmasi gerekiyor ki okulu iyi okulla iyi bir yere tasimak, ideal birligidir.

Bunu énce hafizalarda, beyinlerde yerlesmis olmasi lazim. Once ben degil, énce

kurum olmast gerekiyor.”

Sonug olarak hem cinsiyet hem de gérev bakimindan bu stratejiden oldukg¢a fazla
yararlanildigr kanisina varilabilir. Bu strateji acisindan diisiiniildiigiinde, O6zellikle

rehberlik servisiyle ortak ¢alismalar yiiriitiildiigii yoniindeki doniitler oldukca fazladir.

4.8.2 Iletisim kurma stratejisi ile ilgili bulgular

[letisim kurma stratejisi, var olan ya da olusabilecek ¢atismalarin ¢dziimlenmesi
acisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii bir ¢catisma aninda taraflarin iletisime acik
olmalar1 birgok sorunu da bertaraf eder. Iletisim kurma stratejisine basvuran erkek
katilimcilardan G1,MY.E s0yle bir agiklamada bulunmustur:

“Yani su ana kadar yasadigim 4 yilik idareci olarak, yiizde 80yiizde 90konusarak

karst tarafin ne dedigini anlayarak bir¢ok olayt halletmis olduk.”

G5,M.E de oOgretmenlerin birbirlerini taniyabilecekleri ortamlarin olusmasi
taraftaridir ve okul kiiltiirinlin arttirilmasi gerektigini ifade etmistir:

“Okul kiiltiirii dedigimiz olayr arttirmamiz gerekiyor, ogretmenlerin de sik stk bir

araya gelip birbirlerini tamimasi ve etkinliklerde beraber yer almalari, bu

catismalart engelliyor.”

G8,0.E idarecilikte iletisim kurma yetisinin 6nemine $dyle deginmistir:

“Ust konumunda bulunan kisilerin bu kapiy1 agmasi gerekir diye diisiiniiyorum.

Dolayisiyla ozellikle yonetici sinifinda bulunan ya da daha o pozisyona yakin

insanlarin bu ozelliklerini gelistirmeleri gerekiyor. Hatta idareci segiminde

ozellikle iletisiminde onemsendigini ya da bir kriterse bu kriterin énemli olmasi
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’

gerektigini diistintiyorum.’

G21,0.E de iletisim kurmaya calisarak sorunlar1 ¢dzmeye calistigini sdyle ifade
etmektedir:

“Ilk 6nce konunun ne oldugunu, hi¢hir 6nemi olmasa, tanismay birer bardak ¢ay

icerken konuyu agmayr teklif ediyorum. Yiizde 90 oraninda kabul ediyor iletigim

kurmayi. O sekilde iletisim kurmay: deniyorum. Iletisim kurunca da zaten olaylar

rahatlikla ¢oziiliiyor.”

G23,M.E catisma yonetimini kuvvetli iletisime dayandiriyor:

“Catisma yonetimi dedigimiz zaman da énce iletisimin kuvvetli olmasiyla alakali

bir sey...”

G23,M.E goriismenin bir boliimiinde de sunlar1 séylemistir:

“Catismalar: ¢ozmek icin genelde biz sik sik toplantilar yapiyoruz, ogretmenlerle

bir araya gelmeye ¢alistyoruz. Ciinkii mesela bizim okulumuzda suanda iletisim

grubumuz var, whatsapp grubumuz var, sorunlar burada da paylasilabiliyor.

Bazen yiiz yiize konusmak yerine yazmakta etkili olabiliyor, yine baska bir

uygulamamiz var, yeni sikayet kutumuz var asagida. Isim vermeden insanlar

stkintilarini anlatabilmeli. Béyle bir proje gelistirdik ama genelde en biiyiik sey,

konusabilmek yani okulun miidiir odasinda kaldig1 kadar ayni zamanda okulun

her yerinde kalabilmeli.”

Kadin katilimcilardan da iletisim kurmanin 6nemine iliskin doniitler alinmistir.
Bunlardan G4,MY K diisiincesini sdyle ifade etmistir:

“Birincisi, sabwr ¢ok sabirli olmamiz gerekiyor iyi iletisim kurmamiz gerekiyor,

defalarca belki anlatmamiz gerekiyor. Tabi ¢ok iyi destek olmamiz gerekiyor.”

G13,0.K ise dogru bir iletisim kurmaktan bahsetmistir:

“Catisma yonetiminde, herhalde sagduyunun hdkim olmasi lazim, kigiler

birbirleri yerine kendilerini koyabilirler. Mutlaka dogru bir iletisim kurulmasi

gerekiyor.”

G14,0.K de yine dogru bir iletisimden bahsetmistir:

“Rehberlik servisimiz bu konuda etkin. Ogrenciler agisindan rehberlik servisi

etkin, bunun disinda da ¢oziim yolu olarak tek yol iletisim. Dogru iletisim daha

dogrusu.”

G19,0.K da iletisime agik olmaktan sdz etmis ve bu konudaki diisiincelerini sdyle
ifade etmistir:

“Oncelikle insanlarin iletisime acik olmalar: saglanarak insanlarin bencilce
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duygularin otesinde topluma faydali ya da gruba faydali olan davranislar: ya da
bicimleri ya da diisiinceleri ne sekilde olmali, bunu ortaya koymak gerekiyor bu
sekilde ¢oziilebilir diye diigiiniiyorum.”
Ogretmen olan G19,0.K da iletisime dayali bir ¢dziimden bahsetmistir:
“Az once dedigim gibi ¢catismayla daha ziyade olay daha sicakken belki ¢ok biiyiik
bir olay olmasa bile bir his, diisiince, bunun ¢ok blyumemesi, bir tepki haline
gelmemesi, onlenmesi hakkinda tizerinde durulmasi gerektigini diigiiniiyorum ve
konusulmasi gerekiyorsa da 2 kisi arasinda olsa da iletisime dayali olarak
konusup halledilmesi gerektigini diistintiyorum.”
G21,0.E de catisma ydnetiminde iletisim kurmanin énemini sdyle vurgulamistir:
“Birbirini anlayabilmek, oncelik olarak iletigsim kurabilmek.”
Miidiir yardimcisi olan katilimcilarin da iletisim kurmaya yonelik diisiinceler ifade
ettikleri goriilmiistiir. Bunlardan G22,MY.K sunlar1 sOylemistir:
“Kesinlikle okulda aile veli is birliginin ¢ok iyi korunmasi gerekiyor. Bu is
birliginde herkesin yoneticilerin, ogretmenlerin ve velilerin siirekli bir iletisim
halinde olmasi gerekiyor yani bir kereye mahsus bir iletisimden bahsetmiyorum.
Aile kendisini okulun bir ferdi olarak gérmeli, égrenci kendini okula ait
hissetmeli.”
Yine midir yardimcist olan G26,MY.E de iletisim kanallarmin etkili
kullanimindan bahsetmistir:
“Olaylara a¢iklik getirmeye, iletisim kanallarin etkili kullanmaya, seffaf olmaya
Ozen gostererek catismalarin yasanmamasi, yasananlarda insanlarin empati
kurmalarimin saglanmasi amaglanyyor.”
Miidiir olan G2,M.E ise iletisimi sinirlandirmaktan s6z etmistir:
“Sadece biz burada arkadasiz, is iliskileri ¢ergevesinde yani asgari miisterekte
anlasmamiz gerektigini telkin ediyoruz, ”
Sonug olarak katilimecilar, iletisim kurma stratejisine dnem vermektedirler. Bunun
yani sira iletisimin “dogru, etkili”’olmas1 gerektiginden s6z etmislerdir.

Insan hayatinda iletisimin &nemi de diisiiniildiigiinde katilimcilarin bu stratejiye

sik sik bagvurduklarint sdylemek dogru olacaktir.

4.8.3.Empati kurma stratejisi ile ilgili bulgular
Bu stratejide taraflarin birbirini anlamasi daha kolaydir. Ciinkii bu stratejide bencil

olmaktan cok, kisilerin birbirini anlama gayreti 6n plana ¢ikmaktadir. Empati kurma
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stratejisine yonelik doniitlere sik¢a rastlanmistir.

Erkek katilimcilardan G2,M.E ¢atigma durumlarinda taraflarin empati kurma

stratejisini kullanmalar1 gerektigini soyle ifade etmistir:

“Dinlemesini ve empati yapmasini, ben ¢iinkii karsindaki kisinin yerine kendimi

koymaya ¢alistyorum, karsimdaki kiginin de benim yerime kendisini koymasini

bekliyorum.”

G15,MY .E de bu konuyla ilgili olarak kisaca sunu belirtmistir:

“Ben eger bir catisma durumunda olursam karsimdakinin beni anlamasini

beklerim. Empati kurmasint beklerim.”

G26,MY.E de ¢atisma durumunu sona erdirilmesi agisindan empati kurmanin
onemine deginmistir:

“Oncelikle ¢atisma ya da tartisma durumunun sona erdirilmesi, daha sonra

insanlarin  empati  kurmalarmmin  saglanmasimin  faydalart  olabilecegini

diigtiniiyorum.”

Kadin katilimcilardan da empati kurmayla ilgili baz1 déniitler alimmistir. G6,0.K
empati kurmanin 6nemini soyle agiklamstir.

“Herkesin benmerkezci davramslart ¢ok, bu én planda oluyor yani karsisindaki

kisiyi dinlemeli, anlamali ve karsidaki ben bunlart yaparken, karsidaki insan ne

hisseder acaba.Empati kuramiyoruz, empati kuramadigimiz igin de zaten

maalesef ¢ok istem disi durumlar yasanabiliyor.”

G13,0.K de hem iletisim kurmanin hem de empati kurmanin énemini soyle ifade
etmistir:

“Catisma yonetiminde, herhalde sagduyunun hdkim olmasi lazim, kigiler

birbirleri yerine kendilerini koyabilirler. Mutlaka dogru bir iletisim kurulmasi

gerekiyor.”

Kadm katilimeilardan G24,0.K okul idaresinin ¢alisanlarii ¢ok iyi tanimasi
gerektiginin dnemine deginmis ve dolayli da olsa empati kurmaktan s6z etmistir:

“Oncelikle idare, calisanlari ¢cok iyi tammall, onlarin nelere tepki verebilecegini,

neleri kabul edebilecegini, neyle mutlu olacagini bilmeli ki ona yonelik

dizenlemeler getirmeli.”

Ogretmen olan katilimcilar da empati kurmanim gatisma ydnetiminde 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Bunlardan G10,0.E anlayis derken aslinda empati kurmayi

kastetmistir:

“Tabi anlayis, beni anlamasini bekliyorum.”
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G11,0.E catisma siirecinin empati kurma yoluyla hallolabilecegini ifade etmistir:

“Catisma siireci dedigim gibi biraz tecriibeyle sanirim hallolacak bir durum gibi

geliyor bana. Yani hep sanirim bahsettigim gibi az énce de biraz empati kurmayla

hallolacak gibi.”

Yine G11,0.E aym zamanda 6gretmen-grenci iletisiminde de empati kurmanin
Oonemini su sozleriyle ifade etmistir:

“Ozellikle ogretmenlerin, bence birebir dgrencilerin sorunlarini ¢ok  iyi

anlamalar: gerekiyor, tanimalari gerekiyor.”

Ogretmen olan G14,0.K yapic1 olmayla empati kurmayi bir tutmaktadir:

“Anlamasini, empati kurmasini beklerim, yapici olmasini beklerim.”

Miidiir yardimcisi olan katilimcilardan da empati kurmayla ilgili ¢cok fazla olmasa
da bazi veriler elde edilmistir. Bunlardan G15,MY.E empati kurmaktan su sekilde s6z
etmistir:

“Daha ¢ok profesyonel davranmaya ¢alistyoruz diyelim ve her iki grubu da

anlayip ortak biz ¢oziim bulmaya ¢alisiyoruz.”

Yine ayni katilime1 sunlar1 da eklemistir:

“Ben eger bir ¢atisma durumunda olursam karsimdakinin beni anlamasini
beklerim. Empati kurmasin: beklerim.”

G26,MY .E ise bencil olmamakla empati kurmay1 bagdastirmistir:

“Oncelikle insanlar bencil olmamal, empati kurabilmeli. Bunun icten gelen bir

duygu oldugunu diistiniiyorum.”

Miidiir olan katilimcilar da empati kurmakla ilgili baz1 goriislere sahipler. Mudur
olan G2,M.E bu konuyla ilgili diisiinceleri su sekildedir:

“Dinlemesini ve empati yapmasini, ben ¢iinkii karsindaki kisinin yerine kendimi

koymaya ¢alisiyorum, karsimdaki kisinin de benim yerime kendisini koymasini

bekliyorum.”

Yine ayni katilimer sunlari sylemektedir:

“Herkesin karsisindakinin yerine kendisini koymasi rica ediyoruz.”

G5,M.E ise catisma yonetimi ile empati kurmay1 bir tutmustur:

“Catisma yonetimi, bence empati en kisa a¢iklamasi ile empatidir. Kendimize
vapilmasini istemedigimiz bir hareketi, karsimizdaki insanlara da yapmamamiz
gerektigini hem kendimizin hem de arkadaglarimizin bilmesi gerektigi yontinde
diistinceye sahibim.”

Sonug olarak katilimcilarin bu stratejiye yonelik olarak doniitleri oldukg¢a fazladir.
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4.8.4.Aktif dinleme stratejisi ile ilgili bulgular

Bu stratejide, taraflar birbirlerini dikkatli bir bigimde dinler. Diger taraftan bu
stratejide Onyargilardan kagiarak dinleme davranisi s6z konusudur. Aktif dinleme
stratejisine iliskin cinsiyete gore veriler su sekildedir:

G1,MY .E oncelikle taraflarin dinlendiginden bahsetmis ve sunlari belirtmistir:

“Oncelikli olarak taraflar: dinliyoruz ve gerektiginde de disiplin yonetmeligine

bakaraktan, kara kapl deftere bakaraktan gerekli cezai islemleri yapmaktayiz.”
G3,0.E ise kisaca sunu sdylemistir:

“Catisma esnasinda beni dinlemesini bekliyorum.”

G7,0.E de ¢atisma yonetimini sdyle tanimlamistir:

“Catisma yonetimi, ¢atisan durumlari ya da kisisini, kisiler arasinda her iki tarafi

dinleyerek, her iki gurubu dinleyerek ya da bu ¢atisan her iki grubu dinleyerek,

uzlagsmaci bir tavirla sonuca ulasma ulastirmaktir, kisa yoldan ve ¢oziimler

uretmektir.”

G12,M.E ¢atisma durumlarinda kisilerin birbirlerini dinlemeleri gerektigini soyle
ifade etmistir:

“Birbirlerini dinlemeliler eger dinlemiyorlarsa bu dinlemeyi saglayacak bir

ortam yaratilmasi gerekir. Iki tarafia birbirini dinlemeli ve ortak bir mutabakata

varabilmelilerdir ve eninde sonunda da varacaklardir.”

Kadin katilimeilar ise sunlar1 belirtmislerdir:

Mesela G4,MY K dinlemekle dogru anlayabilme yetisini bir tutmustur:

“Dogru anladigindan emin olmaya c¢alistyorum ondan sonra asama asama

gecmeye gayret ediyorum.”

G6,0.K, bu stratejinin énemine deginmis ve toplum olarak birbirimizi yeterince
dinleyemedigimizden s6z etmistir:

“Catisma esnasinda karsidaki insandan tabi ki de biraz daha saygili olmasini

bekliyoruz, anlayisl olmasimi bekliyoruz. Yani insanlar birbirlerini dinlemeliler

aslinda yani ben konusurken beni dinlemesini isterim tabi ki de ben o konusurken

de ben onu dinlemeliyim yani insanlarin karsilikli birbirlerinin niyetlerini iyi

anlamalart gerekiyor. Zaten bu iyi niyet anlasildigi zaman boyle bir ortam

olusmuyor maalesef ki toplum olarak aslinda birbirimizi dinlemiyoruz ben

merkezli yaklasiyoruz.”
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Goreve gore d6gretmenlerden bu stratejiye iliskin doniitler alinmistir.

Ogretmen bir katilime olan G3,0.E aktif dinleme eyleminden 6nce catisanlarin
ayrilmaya calisildigini belirtmis ve sunlari ifade etmistir:

“Arkadaslarla birbirimizi ayrrmaya ¢alisiyoruz agtk¢ast ¢atisma ¢rktiginda, okul

yoneticisi oncelikli olarak sakinlesmemizi bekliyor bizden. Onlarda ayni sekilde

ayrmaya ¢alistyorlar, bu sekilde belli bir siire gectikten sonra iki taraf da
dinleniyor, uzlasma yapabilecek kisilersek yapiliyor bu sekilde.”

G14,0.K de sunlar1 belirtmistir:

“Dinleyerek daha ¢ok dinleyerek, bence anlamaya ¢alisarak, dedigim gibi ¢ok

fazla yanstyan durum olmuyordu idarecilerimize. O kadar biiyiik ¢atismalarimiz

olmuyor ancak idarecilerimiz daha ¢ok dinlemeyi tercih ediyorlar.”

Miidiir yardimcisi olan katilimcilara bakildiginda da bu konuya iligkin bazi
verilerin mevcut oldugu goriilmektedir. Ornegin G1,MY.E aktif dinlemenin 6nemini
sOyle ifade etmistir:

“Yani su ana kadar yasadigim 4 yillik idareci olarak yiizde 80, yiizde 90konusarak

karst tarafin ne dedigini anlayarak bir¢ok olayt halletmis olduk.”

G15,MY.E ise bagvurdugu yontemi dinlemek olarak kisaca sdyle ifade etmistir:

“Iki taraf veya daha fazla taraf varsa biitiin taraflari, ézellikle dinlemeye ézen

gosteririm.”

Miidiir olan katilimcilarin goriisleri ise soyledir:

G12,M.E beraberce dogru sonuca ulasabilmeyi dinlemekle bagdastirmistir:

“Anlayisl olmasini beklerim. Ben ¢iinkii anlayish davraniyorum, oyle oldugumu

diistintiyorum, kars tarafin da anlayisl olmasini ve dinlemesini isterim.Ben nasil

insanlart dinliyorsam onlar da bizi dinlemeli, beraber dogru sonuca
ulasabilmeliyiz.”

G23,M.E ise Onyargilardan kurtulmanin bir bakima dinlemekle olacagini
belirtmistir:

“Catisma konusu varsa, karsinizdaki kisinin de once dinlemesini beklerim,

onyargilardan kurtulmasini beklerim.”

4.8.5 Beyin firtinasi stratejisi ile ilgili bulgular
Cesitli goriislerin ortaya ¢ikmasinda énemli bir yer tutan bu strateji, ¢atismanin
¢Oziimiinde de etkin bir rol oynamaktadir. Bu strateji ile ilgili olarak da bazi verilere

ulagilmistir. Cinsiyete gore elde edilen veriler su sekildedir:
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Erkek katilimcilardan G12,M.E bu stratejiden su sekilde yararlanildigini ifade
etmistir:
“Once bir 6gretmen sorununu getiriyor, sonra bu sorunla ilgili bir inceleme
yapiyoruz, diyoruz ki neden béyle bir sorun ¢ikti ne yapabiliriz. Once inceliyoruz,
sonra sorun yasadigi diger sahsi ¢agirryor onla goriisiiyoruz, sonra ikisiyle
birlikte hep beraber oturup tekrar konusuyoruz ve bu sekilde siireci tatliya
baghyoruz.”
Yine erkek katilimcilardan G23,M.E de c¢atismalarin ¢oziimiine iliskin olarak
ogretmenlerle sik sik bir araya gelindigini ifade etmistir:
“Catismalar: ¢ozmek igin genelde biz sik sik toplantilar yapiyoruz, 6gretmenlerle bir
araya gelmeye ¢alistyoruz.”
Kadin katilimcilardan da bazi veriler elde edilmistir. Bunlardan G13,0.K sunlar1
sOylemistir:
“Az once anlattigim durumdan yola ¢ikayim. Ben bu okulda, bunun disinda bir
catisma yasamadigim biiyiik bir ¢catisma yasamadim agik¢asi onunla da yatistirmak
taraftariydim. Olaylart biiyiimeden onlemeye ¢calisti idarecilerimiz de aslinda. Soyle
ki biz hepimiz kendi aramizda toplanip, durumun biiyiimesini énlemek i¢in kararlar
aldik. Zaten hepimiz ortak hareket ettik, birbirimizden bagimsiz bir sey yapmadik.”
G16,0.K catismayla diger insanlarin da destegini alarak basa ¢ikmaya ¢alistigini
belirtmistir:
“Catismayla yalniz basima degil, destekle basa ¢ikabiliyorum. Dedigim gibi bu tek
kisiyi ilgilendiren bir sey degil ki. 2 ya da 3 kisi gerekiyor bunun i¢in ve yalniz basima
basa ¢tkamiyorum. Gerek dgretmen arkadaslarimdan gerek idareden gerek rehberlik
servisimizden gerek velilerimizden, eger sadece problem ogrenciyse yardim alarak
basa ¢ikmaya ¢alisiyorum ¢ikartabiliyorum sanirim basarabiliyorum.”
Goreve gore elde edilen veriler ise su sekildedir:
Ogretmen bir katilimci olan G19,0.K, sosyal kuliiplerin beyin firtinas1 yaratmak
adina ne derece 6nemli oldugunu soyle ifade etmistir:
“Okulda kuliipler varsa sosyal kuliiplerde ogrenciler, mesela felsefe kuliibiinde
herhangi bir tartisma, konuyla ilgili insanlarin agik net bir sekilde fikirlerini ortaya
koymasu isteniyor ve bu anlamda eger ki farkli taraflardalarsa zit kutuplardaysa bile
bu uzlag1 getirmeye imkan saglanvyor diyebiliriz, bu tarz tartismalar yapilyyor.”
Miidiir yardimeis1 gorevindeki katilimcilardan bu stratejiye yonelik olarak pek

fazla doniit alinamamastir.
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Bununla ilgili olarak en belirgin doniitii G15,MY.E vermistir:
“Bununla ilgili daha once planladigimiz bir seminer ¢alismast olmustu, rehberlik
servisimizle birlikte.”
Miidiir katilimcilardan G12,M.E beyin firtinas1 stratejisinin uygulanisini soyle
ifade etmistir:
“Once bir ogretmen sorununu getiriyor, sonra bu sorunla ilgili bir inceleme
yapiyoruz, diyoruz ki neden béyle bir sorun ¢ikti ne yapabiliriz. Once inceliyoruz,
sonra sorun yasadigi diger sahsi cagiriyor onunla goriisiiyoruz, sonra iKisiyle
birlikte hep beraber oturup tekrar konusuyoruz ve bu sekilde siireci tatliya
baglyyoruz.”
Hem erkek hem de miidiir katilimcilardan G23,M.E az 6nce de belirtildigi gibi sik
sik toplantilar yapilarak bir bakima bu stratejiden yararlanildigini soyle ifade etmistir:
“Catismalar: ¢ozmek igin genelde biz sik sik toplantilar yapiyoruz, 6gretmenlerle bir
araya gelmeye ¢alistyoruz.”
Sonu¢ olarak hem cinsiyete hem de goreve gore bu stratejiden fazla

yararlanilmadig elde edilen verilerin azligindan anlagilmaktadir.

4.8.6. Tarafsizlik stratejileri ile ilgili bulgular
Bu strateji, 6zellikle catismanin ¢6ziimii noktasinda oldukga biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Okul yoneticilerinin ¢atisma durumlarinda tarafsiz kalarak ¢atismaya ¢6ziim
bulmaya calismalari, okul ikliminin de korunmasi agisindan gereklidir. Tarafsizlik
stratejisinin  cinsiyet baglamindaki verilerine bakildiginda erkek katilimcilarin
bildirimleri su sekildedir:
G12,M.E catisma yonetiminde esitlik ilkesinin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmis ve
tarafsiz davranmanin 6nemine vurgu yapmistir:
“Esitlik, ¢cok onemli bence bu anlamda herkese karsi esit davranmak gerekir, karst
tarafi anlamak gerekir.”
G23,M.E catismanin ¢oziimiinde esit davranmanin ve adil olmanin Gnemine
deginmistir ve sunlar1 belirtmistir:
“Adaletle, esit davranmakla ancak olabilir. Ben mesela kendi okulumda bu iki
kavrama ¢ok ehemmiyet veriyorum. Esit adil davranmayla sorunlarin onemli bir
kisminin boyle ¢oziildiigiinii diigiiniiyorum.”

G26,MY .E ise seffaf olmanin catismanin ¢oziimiinde etkin bir rol oynadigini

sOyle ifade etmistir:
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“Seffaf olunmasi ¢atisma ortamini azaltacaktir.”
Kadin katilimcilardan da tarafsizlik stratejileriyle 1ilgili doniit yapmuistir.

G18,0.K catisma yonetiminde tarafsizligin 6nemini sdyle vurgulamistir:
“Tarafsizlik, esas burada size eger tarafli bir yaklasimla karsi karstyaysaniz bu sizi
mutlu etmek yerine yalnizlastiriyor ve daha saldirgan daha hir¢in oluyorsunuz ve bu
giizel bir sey olmuyor. O zaman daha objektif olup belki oyle bir ortam yaratmak iyi
bir ¢6zim olabilir.”

G19,0.K ogrencilere yaklasimda tarafsiz kalindigmi belirtmis ve sunlar

sOylemistir:
“Genel olarak ogrencileri net bir sekilde, objektif bir sekilde yanli durmadan
anlamaya ¢alisiyoruz ve okul yonetimi de ayni sekilde olay cereyan ettiginde nobetci
ogretmen ya da idareci nezdinde tutanak
tutularak, bu tutanak tutularak, ogrencilerle goriisiiliivor, bu sekilde sorun
¢oziilmeye ¢calisilyyor.”
G20,0.K ise ¢atisma ydnetimini dogrudan tarafsizlikla iliskilendirmistir:
“Catisma yonetimi bence olaylara biraz da objektif bakmaktir diye diigiiniiyorum.”
G24,0.K de iyi bir ¢alisma ortaminin adaletli olmakla saglanabilecegini ifade
etmistir:
“Oncelikle idare ¢alisanlart ¢ok iyi tammali, onlarin nelere tepki verebilecegini,
neleri kabul edebilecegini, neyle mutlu olacagini bilmeli ki ona yonelik diizenlemeler
getirmeli. Ama en onemlisi daha adaletli olmali. Zaten isin altinda adalet yattigini
bir ayrimcilik yapimadigim diisiintiyorsan sonugta yapilan her tiirlii uygulamay: bir
mantik ¢ergevesine oturtuyorsunuz, kabul ediyorsunuz aslinda iyi bir ¢aligsma ortamu,
o sekilde saglaniyor.”
Tarafsizligr ifade eden kadin Ogretmenler, ayn1 zamanda &gretmen olan
katilimcilardir.
Miidiir yardimcilarindan ¢ok az katilimer tarafsizlik stratejisine deginmislerdir.
Sadece iki midiir yardimcisi tarafsizligin 6nemini ifade etmistir. Bunlardan G26,MY .E
sunlar1 belirtmistir:
“Olaylara a¢iklik getirmeye, iletisim kanallarini etkili kullanmaya, seffaf olmaya
Ozen gostererek c¢atismalarin yasanmamasi, yasananlarda insanlarin empati
kurmalarinin saglanmast amaglaniyor.”

Miidiir katilimeilardan da iki kisi tarafsizliktan bahsetmis ve G12,M.E sunlar

sOylemistir:
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“Esitlik, cok onemli bence bu anlamda herkese karst esit davranmak gerekir karsi

tarafa, anlamak gerekir.”
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BESINCi BOLUM

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu kisimda elde edilen bulgulara gore sonug, tartigma ve sonuglara gore de

Onerilere yer verilmektedir.

5.1.Sonug

Katilimeilarin cinsiyetlerine goére bakildiginda, erkek katilimcilarin agirlikli
olarak hiikmetme stratejisine yonelik olarak goriig bildirdikleri goriilmiistiir. Ardindan
uzlagma stratejisinin agir bastigi, sonrasinda biitiinlestirme ve ardindan da kaginma
stratejisinin agir bastigi sonucuna ulasilmistir. Uyma stratejine iliskin herhangi bir
bulguya ulagilamamis olunmasi ayrica dikkate degerdir. Kadin katilimcilara bakildiginda
ise, biitiinlestirme ve uzlagma stratejisinin agirlik kazandigi, yine ayni sekilde hilkkmetme
ve kacinma stratejilerine yonelik bulgularin esit oranda oldugu goriilmiistiir. Yine kadin
katilimcilarda da uyma stratejisine yonelik olarak herhangi bir bulguya rastlaniimamastir.

Diger taraftan biitiinlesme stratejisine yonelik olarak kadinlar, catisma
yonetiminin erkeklere gore daha da ¢6ziim odakli olarak yiiriitildiigiinii ve ayn1 zamanda
yoneticilerin bu konuda duygu kontrolii sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Gorev
bazinda ise miidiir, miidiir yardimcis1 ve 6gretmenler ¢6ziim odaklilik konusunda ayni
noktada birlesmisler ve miidiirler ayn1 zamanda bu konuda rehberlik servisinin énemine
isaret etmislerdir. Hilkmetme stratejisinde ise kadinlar, yasal sikayet mekanizmasini 6ne
siirerken, erkekler kontrollii ¢atisma ve kontrollii baskidan s6z etmislerdir. Kaginma
stratejisinde hem cinsiyet hem de gorev bazinda hemen hemen ayni sonuglara ulagilmistir:
Catismadan uzak durma ve catigmayr Oteleme konusunda goriis birligi mevcuttur.
Uzlagsma stratejisinde, katilimcilar arasinda tam anlamiyla bir goriis birligi vardir
denilebilir. Bu konuda uzlasma amacl yaklasimlarin varligindan sz edilmis ve 6zellikle
miidiir yardimcilan tarafindan rehberlik servisinin 6neminden s6z edilmistir. Uyma
stratejisine yonelik bulgu, yukarida da belirtildigi gibi elde edilememistir.

Gorev bazinda ele alindiginda ise miidiir katilimeilarin agirlikli olarak hitkmetme
stratejisine yonelik olarak goriis bildirdikleri, hiikmetmenin ardindan daha c¢ok
biitiinlesme stratejisine yonelik bulgulara ulasildigi, son olarak da kaginma ve uzlasma
stratejilerine ait olarak bulgular edinildigi gériilmiistiir. Miidiir yardimeisi katilimcilarda

hilkkmetme ve uzlasma stratejilerine esit seviyede yaklasildigi, ardindan biitiinlesme
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stratejisine bagvuruldugu, kaginma stratejisine yonelik olarak ise hi¢bir bulguya
rastlanmadigr saptanmistir. Ogretmen katilimeilara bakildiginda biiyiik oranda uzlasma
stratejisine yonelik olarak goriis bildirildigi, ardindan biitiinlesme stratejisinin 6nem
kazandigi, kaginma ve hiilkmetme stratejilerine esit derecede yaklasildigi sonucuna
varilmistir. Ayrica gorev bazinda elde edilen bulgularda uyma stratejisine dontik herhangi
bir bulguya rastlanmamugtir.

Hem cinsiyete hem de goreve iliskin bulgularda uyma stratejisine yonelik olarak
herhangi bir bulguya rastlanmamis olunmasi, okul yoneticilerinin karsisindakine itaat
etme konusuna pek sicak bakmadiklari sonucunu ortaya koymaktadir.

Yaklasimlara gore bulgular ele alinirken yaklasimlar iic boyutta
degerlendirilmistir. Bunlar; kaybet-kazan, kazan-kaybet, kazan-kazan yaklasimlaridir.

Cinsiyete gore katilimcilarin yaklagimlar dogrultusundaki bulgular ile ilgili su
sonuclara varilmistir:

Erkek katilimcilarin biyiik bir ¢ogunlugu okul yoneticilerinin kazan-kaybet
yaklasimina gore hareket ettiklerini belirtmistir. Bu da demektir ki okul y6neticilerinin
cogunlugu yasal giiciinii kullanarak catismayr yonetmektedir. ikinci olarak erkek
katilimcilar, catisma yonetiminin kazan-kazan yaklasimina gore ¢ozlimlendigini
belirtmislerdir. Bu durum okul ydneticilerinin karsilikli anlayisla, empatiyle ¢atismay1
¢ozmeye calistiklar1  sonucunu vermektedir. Fakat kazan-kaybet yaklasimiyla
karsilastirildiginda, kazan-kazan yaklasimina ait bulgularin olduk¢a az oldugu dikkat
cekmektedir. Son olarak erkek katilimcilar, en az kaybet-kaybet yaklagimina ait bulgular
vermislerdir. Bu da sunun bir gostergesidir: Erkek katilimcilara gore okul yoneticilerinin
cok az1 catismadan kaginmaktadir. Kisacasi erkek katilimeilar, okul yoneticilerinin biiyiik
bir cogunlugunun ¢atismay1 ¢6zme konusunda tek tarafli davrandiklar1 ve karsi tarafin
kazanimlarin1 pek 6nemsemedikleri yoniinde goriis bildirmislerdir.

Kadin katilimcilarla ilgili bulgulara bakildiginda ise kadin katilimcilarin erkek
katilimcilar kadar olmasa da kazan-kaybet yaklasimina yonelik goriis belirttikleri
goriilmiistiir. Oyle ki kadin katilimeilar, okul ydneticilerinin ¢atisma yonetimine iliskin
goriislerini  belirtirken kazan-kaybet ve kazan-kazan yaklasimlarimin kullanilma
oranlarinin neredeyse esit oldugunu ifade etmislerdir. Son olarak kadin katilimcilarin ¢ok
az1 catigma yoOnetimi ¢oziimiinde kaybet-kaybet yaklasimmnin kullanildigini
belirtmislerdir. Tiim bu bulgulardan yola ¢ikilarak denilebilir ki kadin katilimcilara gore
okul yoneticileri ¢atismaylr hem otoritelerini kullanarak hem de karsilikli 6zveriyle

yonetmektedirler.
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Goreve gore bakildiginda ise miidiir katilimcilarin ¢atisma durumlarini daha ¢ok
kazan-kaybet yaklagimina gore yonettikleri sonucuna ulasiimstir. ikinci olarak da kazan-
kazan yaklagiminin kullanildigi ortaya ¢ikmustir. Son olarak da kaybet-kaybet
yaklasimimin catigma yonetiminde agirlikli olarak kullanildigi sonucuna varilmistir.
Miidiir yardimcisi katilimcilara ait bulgular degerlendirildiginde ise kazan-kaybet
yaklasiminin 6n plana ¢iktig1, ardindan kazan-kazan yaklasiminin geldigi ve kaybet-
kaybet yaklagimina gore herhangi bir bulguya rastlanilmadig goriilmiistiir. Miidiir
yardimcisi katilimceilarindan bu dogrultuda veri elde edilmis olmasi, okul yoneticilerinin
catisma yoOnetimine yaklasimlarinin g¢ogunlukla otoritelerinin verdigi gilice gore
sekillendigi sonucunu vermektedir. Kaybet-kaybet yaklagimina iligkin herhangi bir veriye
rastlanilmamis olmasi ise okul yoneticilerinin catigmayr yonetmek acisindan aktif
olduklar1 yoniinde sonuca ulasilmasini saglamistir. Ogretmen katilimcilarin duruma bakis
acis1 ele alindiginda, en iist seviyede kazan-kaybet yaklasimina doniik doniit verdikleri
goriilmiistiir. Ardindan kazan-kazan yaklasimina yonelik verilerin ortaya ¢iktigi, diger
taraftan kaybet-kaybet yaklasimi dogrultusunda da verilerin elde edildigi goriilmistiir. Bu
durum Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin ¢atisma yoOnetimine iliskin bakis ac¢ilarim
ortaya koymasi acgisindan énemlidir.

Sonu¢ olarak hem cinsiyet hem de gorev agisindan yaklasimlara gore bir
degerlendirme yapildiginda katilimcilarin oncelikle kazan-kaybet yaklasimima doniik
ileti verdikleri sonucuna ulasilabilir. Ayrica kaybet-kaybet yaklasimiyla kag¢inma
stratejisinin verilerinin birbiriyle Ortiistiigli gortilmustiir. Kazan-kaybet yaklasimina
bakildiginda, katilimcilarin ¢atisma yonetiminde 6zellikle otorite kullaniminin agirlikla
varhigim1 gosterdigini ifade ettikleri sOylenebilir. Son olarak kazan-kazan yaklagiminin
verileri ile biitiinlesme stratejisinin verilerinin birbiriyle ortlistiigii sonucuna varilmistir.

Arastirmada olusturulan kuramsal cerceveye gore diger catisma yoOnetimi
stratejileri basliginda belirtilen stratejilere gore de bulgular degerlendirilmistir. Bu
stratejiler sunlardir: Ortak calisma, iletisim kurma, empati kurma, aktif dinleme, beyin
firtinasi, tarafsizlik. Elde edilen bulgular bu stratejilere gore de degerlendirilmis ve
birtakim sonuglara ulasilmistir:

Cinsiyete gore bulgular, bu stratejiler dogrultusunda degerlendirildiginde erkek
katilimcilarin Oncelikle iletisim kurma stratejisine gore veri sunduklar1 gorilmistiir.
Ardindan empati kurma stratejisinin geldigi, sonrasinda sirasiyla ortak calisma, aktif
dinleme, beyin firtinasi ve son olarak da tarafsizlik stratejisine gore verilerin elde edildigi

goriilmiistiir. Kadin katilimcilar acisindan degerlendiginde ise iletisim kurma, empati

70



kurma ve ortak c¢aligma stratejilerine yonelik olarak esit oranda bulgu elde edildigi
sonucuna varilmistir. Ardindan sirastyla aktif dinleme, beyin firtinas1 ve tarafsizlik
stratejileri gelmistir. Bu durum, ¢atismanin ¢oziimii agisindan iletisimde kaginmak yerine
iletisime ac¢ik olmanin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica catisma yonetiminde empati
kurmanin ve ortak ¢aligmanin katkis1 da azimsanamayacak kadar fazladir.

Goreve gore diger catisma stratejileri degerlendirildiginde ise midir
katilimcilarin stratejik acidan birbirine yakin doniitler verdikleri sonucuna varilmastir.
Fakat 6zellikle iletisim kurma stratejisinin 6nem kazandigi goriilmiistiir. Ardindan empati
kurmanin ¢atigma yonetiminde dnemli bir strateji oldugu ortaya ¢ikmigtir. Beyin firtinasi
stratejisi de katilimcilar tarafindan tglincii derecede Onemsenen bir strateji olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sonrasinda ise aktif dinleme ve son olarak da tarafsizlik
stratejilerine gore hareket edildigi gorilmiistiir. Miidiir yardimcist katilimcilardan da
anlasildigr iizere iletisim kurma ve empati kurma stratejileri onemli bir yer tutmaktadir.
Ortak ¢alisma ve aktif dinleme stratejileri esit oranda tercih edilmektedir. Son olarak da
tarafsizlik stratejisinin az da olsa tercih edildigi goriilmektedir.

Ogretmen katilimcilardan elde edilen bulgulara bakildiginda ise iletisim kurmanin
onemi vurgulanmis, diger taraftan empati kurma ve ortak ¢alismanin da énemli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica aktif dinleme stratejisinin de 6gretmenler tarafindan 6nem
kazandig1 ve beyin firtinasi ve tarafsizlik stratejileri dogrultusunda elde edilen verilerin
esit oranda oldugu goriilmiistiir.

Diger taraftan is birligi konusunda veri sunan katilimcilarin biiyiik bir kismi, ortak
calismanin ig birligi-ortak Kkarar-rehberlik servisi iiggeni ekseninde dondiigiinii ifade
etmislerdir. Iletisim kurma stratejisinin, iletisimin etkili ve dogru bir sekilde
kullanildiginda bir anlam kazanabilecegi goriisii ile birlikte ele alindig1 takdirde islerlik
kazanabilecegi belirtilmistir.

Empati kurma stratejisi katilimcilarin ¢ogunda kendini gostermis ve dogrudan,
empati kurmanin 6nemine deginilmistir. Aktif dinleme stratejisinde ise katilimcilarin,
catisma durumunda taraflarin birbirlerini dogru dinleyebilmelerinin 6nemine isaret
ettikleri goriilmiistiir. Beyin firtinasi stratejisinde hem cinsiyet hem de goérev bazinda
ortak bir sonuca varilmis ve bu stratejinin fikir aligverisiyle etkili olabilecegi goriisiinde
birlesilmistir. Tarafsizlik stratejisinde, esitlik ilkesi ve adil olma diisiincesinin katilimcilar
acisindan 6nemli bir yer tuttugu sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak hem cinsiyet hem de goérev agisindan iletisim kurma stratejisinin

biiylik 6nem kazandigi goriilmiistiir. Bu durum gostermektedir ki katilimeilar, ¢atigmanin
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¢Oziimiinde iletisime acik olmanin Oneminin bilincinde olarak hareket etmektedirler.
Diger taraftan empati kurma stratejisine de ikinci derecede Onem verilmektedir.

Tarafsizlik stratejisine fazla 6nem verilmedigi de ulasilan sonuglardan biridir.

5.2.Tartisma

Okul yoneticilerinin ¢atigma yOnetimi stratejilerinin 6gretmen ve yOnetici
gorlslerine gore incelendigi bu calismada birtakim sonuglara varilmistir. Catisma
yonetimi konusu yine bir¢cok arastirmaci tarafindan arastirilmis ve bu konuda bazi
sonuclara varilmigtir.

Yapilan arastirmada biitlinlesme stratejisine iliskin elde edilen bulgular,
katilimcilarin karsilikli olarak birbirlerinin ilgi ve ihtiyaglarini énemsedikleri sonucunu
vermektedir. Diger taraftan okul yoneticilerinin problem ¢6zme odakli olarak
davrandiklar1 sdylenebilir. Bu durum alanyazinda yapilan ¢aligmalarla da (Arslantas ve
Ozkan, 2012; Uysal, 2012; Sentiirk, 2006; Sertok, 2006) teyit edilmistir.

Bununla birlikte ilgili alanyazinda yer alan (Kapici, 2015; Giiney, 2009; Yigit,
2015) calismalarinin sonucunda okul yoneticilerinin ¢atigsmayi ¢éziimleme konusunda en
cok biitiinlesme stratejisine, en az da hiikkmetme stratejisine bagvurduklart belirtilmistir.
Bu sonug okul yoneticilerinin ¢ogunlukla hiikkmetme stratejisini kullandiklarini belirtilen
arastirma bulgularindan farklilik géstermistir.

Karcioglu ve Aliogullar1 (2012) tarafindan yapilan c¢alismada, uzlagsma
stratejisinin ¢atisma durumlarinda kullanildig1 sonucuna varilmistir. Yapilan arastirmada
uzlagma stratejisine iligkin elde edilen bulgulara gore bu strateji katilimeilar tarafindan
diger stratejilere gore en net sekilde vurgulanan strateji olmaktadir. Bu durum ilgili
literatiirde yer alan (Nural vd., 2012; Sahin, 2010; Ozdemir ve Ozdemir, 2007;
Mirzeoglu, 2005; Giimiiseli, 1994) tarafindan yapilan c¢alismanin bulgulariyla da
ortiismektedir.

Ozyigit (2010) yaptign caliymada, c¢atisma ydnetimi stratejileri agisindan
hiikkmetme stratejisinin var olan c¢atismalar1 ¢0zebilecek bir ydntem oldugunu
savunmustur. Yapilan arastirmada okul yoneticilerinin ¢gogunlukla hitkkmetme stratejisine
doniik olarak hareket ettikleri sonucuna ulasilmis olup okul miidiirlerinin, midiir
yardimcilart ve Ogretmenlere gore hiikmetme stratejisine daha c¢ok bagvurduklart
gozlemlenmistir. Bu durum ilgili alanyazinda yer alan (Vaiz, 2017; Kapici, 2015; Yigit;
2015, Arslantas ve Ozkan, 2012; Rogers vd. , 2011; Giiney, 2009; Giinbay1 ve Karahan,
2006; Ozgan, 2006;Giimiiseli, 1994; Hoover,1990) calismalarla uyum gostermektedir.
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Yapilan arastirmada kaginma stratejisine iliskin elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin kaginma stratejisine sinirli sayida da olsa yoneldikleri goriilmektedir. Kimi
katilimcilardan bu stratejiye gore veri elde edilememesi ya da ¢ok sinirli sayida veri elde
edilmesi, okullarda yagsanan ¢atigmalarin kabul edilen bir gercek olarak algilandiginin da
bir gdstergesidir. Bu durum ilgili literatiirde yer alan (Kogak ve Baskan, 2013; Brockman
vd., 2010; Brahnam vd. , 2005;Gedikli ve Balci; Cavanagh, 1991; Hoover, 1990)
caligmalarla da benzerlik gostermektedir.

Erkus ve Tabak (2009), yaptiklar1 ¢alismada, bes faktor kisilik ozellikleri ile
bireylerin ¢atigma yoOnetim tarzlari arasinda onemli iliskiler oldugunu saptamislardir.
Ozellikle uyumluluk kisilik 6zelligi ile isbirlik¢i, uzlasmaci, yardimsever ve geri cekilen
catigma  yoOnetim tarzlari arasinda anlamhi ve pozitif iliskiler oldugunu
degerlendirmektedirler. Yapilan arastirmada biitliinlesme stratejisine iliskin elde edilen
bulgulara gore ise uyma stratejisine iliskin herhangi bir veriye ulagilamamistir. Catigma
yonetiminde bu stratejiye yonelik davranilmamasi, katilimcilarin daha ¢ok kendi
durumlarini korumayi segtikleri sonucunu verebilmektedir.

Yapilan arastirmada iletisim kurma stratejisine iligskin elde edilen bulgulara gore
katilimeilar, iletisim kurma stratejisine 6onem vermekte ve iletisimin “dogru, etkili”
olmasi gerektigine vurgu yapmaktadirlar. Ilgili literatiirde yer alan Kaymak (2015) ve
Tekkanat (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarda okul yoneticilerinin iletisim becerileri
ile catisma yOnetimi stratejileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin var
oldugundan s6z edilmis olup caligmamizla bu ydnde benzerlik oldugu saptanmustir.
Ancak Bayar (2015), Sarpkaya (2002) ve Tuglu (1996) tarafindan yapilan ¢alismalara
gore ise ¢atisma nedenlerinden birisi iletisim kopuklugudur. Ozellikle Sarpkaya’ nin
(2002) yaptig1 ¢alismada midiiriin klasik bakis agisina gore hareket ederek catismayi
kabul edip yoOnetmeyi tercih etmedigi sonucuna varilmistir. Fakat bu arastirmada
Akkirman’in (1998) da caligmasinda belirttigi gibi genellikle ¢atisma durumunun
kabullenildigi ve buna gore hareket edildigi sonucuna varilmistir.

Yapilan aragtirmada empati kurma stratejisine iliskin elde edilen bulgulara gore
bu stratejiye yonelik doniitlerinin fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica kadin katilimcilarin
erkek katilimcilara gére daha empatik davrandiklar gézlemlenmektedir. Izgar’a (2013)
gore de kadin yoneticiler erkek yoneticilere gore ¢atisma c¢ozmede daha empatik
davranmaktadirlar. Ayni sekilde Demir (2011) ve Sahin’in (2007) ¢aligmalarinda empatik

dinlemenin 6nemine vurguda bulunduklar1 goriilmektedir.
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5.3.0neriler

Catisma yonetimi konusunda yapilan ¢alismalarda, okul yOneticilerinin kriz ve
catigma yoOnetimi konusunda egitimsel anlamda ciddi sorunlar yasadigir ifade
edilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar genel olarak yonetici egitimi veren kuruluslara
islevsellik kazandirilmamasi: nedeniyle egitim yoneticiliginin kurumsallagamamasi,
egitim yonetimi konusunda hizmet oncesi ve hizmetici egitimin Oncelikli kosul haline
getirilmemesi ve diizenlenen programlarin yonetsel problemlere ¢oziim iiretecek nitelikte
olmamasi seklinde ifade edilmektedir. Bu sorunlarin ¢oziimlenmesi ile egitim
yOneticilerinin ¢atisma yonetimine iliskin birikimlerinin artirilmasi saglanmis olacaktir.

Bu ¢aligmada okul yoneticilerinin ¢atigsma yonetimine iliskin 6gretmen ve yonetici
goriisleri incelenmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgulara gore paydaslara sunulan
Oneriler su sekildedir:

e Calismada, c¢atisma yOnetimi stratejileri cinsiyet ve gbrev bazinda
degerlendirilmistir. Farkli bir ¢alismada, katilimcilarin yas, kidem, branglar1 da
dikkate alinarak bir degerlendirme yapilabilir.

e Calismada, okullardaki rehberlik servislerinin 6nemi 6n plana ¢ikmistir. Bu
baglamda okullardaki rehberlik servisleri ve ¢atisma ydnetimi arasindaki bagi
ortaya cikarabilecek bir arastirma yapilabilir.

e Calismada, calisma grubu sayisi smirli tutulmustur. Yapilacak farkli bir
calismada, nicel bir yonteme bagvurularak 6rneklem sayisi genisletilebilir.

e Calismada, erkek katilimcilarin daha c¢ok hiikmetme stratejisine gore goriis
bildirdikleri sonucuna varilmistir. Bu baglamda okul miidiirlerinin ve miidiir
yardimcilarinin  okullarda olumlu ortamlar olusturulmasi i¢in hiikmedici ve
psikolojik baski olusturabilecek dilden kaginip motive edici bir dil kullanmalari
onerilmektedir. Bu sonu¢ 1s18inda okul ydneticilerinin ve &gretmenlerin
biitlinlestirme stratejisini kullanmalar1 onerilmektedir. Diger taraftan catisma
yonetiminde okul-aile-6grenci birliginin daha da kuvvetlenmesini saglayici
etkenler olusturulmalidir.

e Calismada, diger ¢atisma yonetimi stratejilerinin (ortak ¢alisma, iletisim kurma,
empati kurma, aktif dinleme, beyin firtinasi, tarafsizlik) dnemi 6n plana ¢ikmustir.

Bu stratejileri kapsayan bagka ¢alismalar da yapilabilir.
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EK-1
Goriisme Sorular:

Oncelikle kendinizi tanitir misiniz?

1 Catisma denilince akliniza neler geliyor?
2 Sizce okulunuzda ¢atisma neden ortayagikiyor?
3 Okulunuzda en son yasadiginiz ¢atisma neyle ilgiliydi? Sizce neden ¢atisma

yasadiniz? Sorun neydi?
4 Okulunuzda yasanan ¢atismalar hangi konuyla ilgili oluyor?
5 Okul yoneticiniz ¢atisma durumunda ne yapiyor? Siz ve meslektaslariniz bu

sliregte ne yapryorsunuz?

6 Catisma esnasinda veya sonucunda neler olabilecegine iliskin zihninizde neler
canlaniyor?
7 Catisma durumunda nasil duygular yasiyorsunuz? Bu duygunuzu bastirmak veya

stirdiirmek i¢in neler yaparsiniz?

8 Catisma esnasinda karsinizdakinden neler beklersiniz?

9 Yoneticiniz catisma esnasinda nasil bir strateji izliyor?

10 Catisma yonetimi sizce nedir? Catigsma siireci nasil yonetilmelidir?

11 1Catisma siireci okulunuzda nasil igliyor, bu siire¢ nasil yonetiliyor? Bu siirecte

okulunuzda neler yasaniyor?

12 Catismanin  lizerinizde biraktigi etki nedir? Catismayla nasil basa
c¢ikabiliyorsunuz?

13 Catismanin meslektaglariniz iizerinde biraktig1 etki sizce nasil oluyor?

14 Okulunuzda yasanan ¢atismalar1 ¢6zmek i¢in okulda neler yapiliyor?

15 Okullarda yasanan ¢atismalar1 engellemek igin sizce neler yapilabilir?
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