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OZET

UZAKTAN EGIiTiM YOLUYLA GERCEKLESTIRILEN YONETICi
EGIiTiMi FAALIYETLERININ YAYILIM SURECLERININ INCELENMESI

SEN, Orkun
Doktora — 2021
Isletme Anabilim Dah
Damisman: Prof. Dr. Deniz TASCI

Bu calismanin temel amaci, yonetici egitimi konusunun farkli platformlarda ve
ozellikle uzaktan egitim yoluyla gerceklestirildigi uygulamalar sirasinda meydana
gelen yayilim siirecini, yeni kurumsal kuram kapsaminda incelemek, yonetici
egitiminin aktarilirken kullanildig1 kanallar1 ele almak ve uzaktan egitim yoluyla
gerceklestirilen yonetici egitimi yayilim siirecinin iligkili oldugu kurumsallagsma
kosullarini ifade etmektir. Uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici egitimi
yayiliminin incelendigi bu ¢alismada analiz diizeyi; yonetici egitimi Orgiitsel alani,

analiz birimi ise yonetici egitimi orgiitsel alaninda yer alan aktorlerdir.

Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden durum caligsmasi; i¢ ice
gecmis ¢oklu durum deseni ve betimsel durum ¢alismasi kapsaminda ele alinmistir.
Orgiitsel alanda yer alan aktorlerin sayis1 ve orgiitsel alanda ele alinan ¢oklu baglam
ifadeleri sebebiyle bu tasarim uygulanmustir. Orgiitsel alan igerisinde yer alan
aktorlerin baskilar sebebiyle birbirlerinden etkilendikleri, bu dogrultuda igeriklerin
yaninda siireglerin ve yapilarin da esbi¢cimlilik mekanizmalarindan etkilendigi
gorilmektedir. Aym1 zamanda orgiitsel alan igerisinde yer alan aktoérlerin yonetici
egitimi yayilimi silirecindeki kosullarin kurumsallagsma ile olan iligkisinin hangi

kosullarda gergeklestigi ifade edilmistir.

Calismada kamu yapilar1 kapsaminda Anadolu Universitesi, Atatiirk
Universitesi ve Istanbul Universitesinin uzaktan egitim faaliyetlerinde stratejik
konumda yer alan {ist diizey yoneticilerle goriismeler gerceklestirilmistir. Ozel
yapilarda ise Ozellikle birbirleriyle ve kamu yapilariyla ittifaklar gerceklestiren
Campusonline, Enocta, SolaUnitas yer alirken, alanin STK boyutunda ise PerYon ve
TEGEP’in akademik koordinatorleri ve yonetim kurulu tiyeleri yer almaktadir. Egitim

alan boyutunda ise Elginkan Holding, Bayer ve Airbus calisan orta ve iist diizey



yoneticilerle gortismeler yapilmistir. Tiirkiye ile simirli uzaktan egitim yoluyla
gerceklestirilen yonetici egitimi orgiitsel alan1 kapsaminda 16 aktdrden goriisme yolu

ile veriler toplanmis ve analiz edilerek yorumlanmastir.

Kamu yapilar1 ve 6zel yapilar agisindan esbigimlilik baskilar1 kamu tarafinda
siddetli, Ozel tarafta ise 1liml1 bir bicimde goriilmektedir. Alandaki yayilim hizi ise
kamu yapilarinda 6zel yapilara gore daha diisiik bir bicimde gerceklesmektedir.
Endiistri miibadele alan1 kapsaminda 6zel yapilar genellemeler dahilinde hareket
ederken, kamu yapilar1 farkli karakteristikler sergilemektedir. Alandaki baskin
aktorler de genellemelerden farkli olarak kurumsal girisimcilik faaliyetlerini motive
ve yeterli vizyona sahip bir bigimde gergeklestirmektedir. Ancak gevresel aktorlerin
ise genellemeler dahilinde bu faaliyetleri gergeklestirme isteklerinin oldugu ancak
yeterli kaynaklara sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica kurumsallasmanin
arttirllmasi ile yonetici egitimi uygulamalarinin gergeklesecegi, yonetici egitimi
uygulamalarinin gergeklestirilmesi ile birlikte de kurumsallagmanin artacagi seklinde
bir dongii ile karsilagilmistir. Caligma, uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici
egitimi Orgiitsel alaninda politika ve mevzuatlarin kamu ve 6zel kurumlar1 ayirt
etmeksizin, Orgiitsel alan dahilinde tek bir catida toplanmasi ve bu catinin
desteklenmesi acisindan arabulucu roliinii lstlenecek akreditasyon kurumlarinin

gerekliligini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kurumsal Kuram — Yayilim — Yonetici Egitimi —

Esbicimlilik — Uzaktan Egitim



ABSTRACT

INVESTIGATION OF DIFFUSION PROCESSES OF EXECUTIVE TRAINING
ACTIVITIES CONDUCTED THROUGH DISTANCE EDUCATION

SEN, Orkun
Doctoral Thesis — 2021
Department of Business Administration

Supervisor: Prof. Dr. Deniz TASCI

The main purpose of this study is to investigate the diffusion process that occurs
during the applications where the subject of executive training is carried out on
different platforms and especially through distance education, within the scope of the
new institutional theory, to discuss the channels in which executive training is used
and to Express the institutionalization conditions related to diffusion process of
executive training through distance education. The level of analysis in this study which
examines the diffusion of executive training through distance education is executive
training organizational field, the unit of analysis is the actors in the organizational field

of executive training.

Within the scope of this study, case study was taken from qualitative research
methods; nested multiple case pattern and descriptive case study. This design was
applied due to the number of actors in the organizational field and the multiple context
expressions addressed in the organizational field. Actors in the organizational field
affected by each other due to pressures, accordingly, it is seen that besides contents,
processes and structures are also affected by isomorphism mechanisms. Also the
conditions are expressed under which the relationship between the conditions and

institutionalization occurs.

In the study, interviews were held with senior executives who are stragically
positioned in distance education activities of Anadolu University, Atatariik University
and Istanbul University with in the scope of public structures. Campusonline, Enocta
and SolaUnitas which have make alliances with each other and with public structures
take place in private structures. PerYon’s and TEGEP’s academic coordinators and

board members are included in the Non-Governmental Organizations dimension of the



field. In the training field, meetings were held with middle and senior executives
working at Elginkan Holding, Bayer and Airbus. Executive training conducted through
distance education with limited organizational field of Turkiye, data’s were collected

through interviews, analyzed and interpreted from 16 actors.

For public and private structres, isomorphism pressures are severe on the public
side and moderate on the private side. The diffusion rate in the field is slower in public
structures compared to private structures. While private structures act within
generalizations in the scope of the industrial exghange field, public structures exhibit
different characteristics. Unlike generalizations, the dominant actors in the field carry
out their institutional entrepreneurship activities in a motivated and adequate vision.
However, it is seen that peripheral actors have a desire to carry out these activities
within generalizations but they do not have sufficient resources. In addition, a cycle
has been encountered in which the implementation of executive training activities will
be realized with the increase of institutionalization and institutionalization will

increase with the implementation of eecutive training activities.

The study has been handled within the scope of instutionalization — diffusion —
isomorphism in the organizational field of executive training. Accordingly, regardless
of public and private institutions, the policies and regulations are gathering under a
roof within the organizational field and has revealed the necessity of accreditation

institutions that will asume the role of mediator in terms of supporting the framework.

Keywords: New Institutional Theory — Diffusion — Executive Training — Isomorphism

— Distance Education

Vi



ONSOZ

Akademik kariyerim icerisinde dnemli bir basamak olarak nitelendirebilecegim
doktora tez c¢alisma siireci uzun, zorlu ancak bir o kadar da insanin kendisinin
sinirlarini zorladig bir hikaye olarak karsimiza ¢ikiyormus. Asamalar igerisinde
yasanan hikayeler, karsilasilan kisiler, 6grenilenler ve nihayetinde ogretilenler...

Farkli bakis a¢ilarina sahip olmami saglayan herkese sonsuz tesekkiirler...

Oncelikle bu siirecte beni destekleyen ve yol gdsteren danismanim Prof. Dr,
Deniz Tasc1 Hocama bana inandigi i¢in tiim igtenligimle saygilarimi ve sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum. Okuma dagarcigimi farkli bir seviyeye tasiyan ve ikinci bir
danigsman olarak yardimlarini esirgemeyen Do¢. Dr. Umut Ko¢ Hocama verdigi

desteklerden dolay1 saygilarimi ve sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Calismama farkli bakis acilarryla bakmami saglayan Dog¢. Dr. Miijdat Ozmen
Hocama, ¢aligmamu titizlikle inceleyen Dr. Ogr. Uyesi Onur Dirlik Hocama ve siireg
igerisinde uzaktan egitim alani ile ilgili desteklerini esirgemeyen Prof. Dr. Volkan

Yiizer Hocama saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Arastirma kapsaminda alanla ilgili derin bilgilere sahip olan ve goriismeler
konusunda ilk adimi atmamu saglayan Prof. Dr. Ali Ekrem Ozkul Hocama

saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Aragstirma siireci boyunca goriistiiglim ve degerli bilgilerini ve deneyimlerini
benimle paylasan tiim katilimcilara, ¢aligmanin ayaklarinin yere basmasini

sagladiklar i¢in saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Sadece akademik kariyer siireclerinde degil ayn1 zamanda yasam kariyerinde
beni her zaman destekleyen ve her zaman yanimda olduklarini hissettiren Dog¢. Dr.
Nuran Oztiirk Bagpmar Hocama ve Prof. Dr. Serpil Altimrmak Hocama

saygilarimi ve sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Son olarak bu siirecte yanimdan hi¢bir zaman ayrilmayan, verebilecekleri
destegi her zaman en {istte tutan ailem; babam Ogr. Gor. Turgut Sen’e ve annem
Zuhal Sen’e ve calismanin ortaya ¢ikmasinda yanimda olarak en onemli gorevi
istlenen biricik esim Cansu Uygun Sen’e sonsuz saygilarimi ve tesekkiirlerimi

sunarim. yi ki varsiniz. ..

vii



ICINDEKILER

O ZE T e e, iii

ABSTRACT ... v

TABLOLAR LISTESI. ..., X

SEKILLER LISTESI. ..., Xi

EKLER LISTESI. ..o, Xii

GIR IS ., 1
1. BOLUM

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ORGUTSEL ALAN

R ) 1S 1) E PPN 4
L2, Y ayIlim. e 7
1.3.Y0netict EGIMI. .....ooneii e 10
1.4. Orgiitsel Alan ve AKESIIET. .. ... ...c..viiii i, 17
1.5. Uzaktan EZItIM........ooiiii e 26
1.6. Sivil Toplum Kuruluslari............ooooi e, 31
1.7. Yonetici Egitimi ve Kurumsallagma................coooiiiiiiiiiiiiiiiii e, 33
1.8. Yonetici Egitimi ve Yenilik.........oooooii 39
2. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMIi
2.1. Arastirmanin Amaci, Aragtirma Sorusu ve Analiz Diizeyi........................ 43
2.2. Arastirmanin TaSarimI...........ooiuiiiiitit it 44

2.3. Arastirmanin Alani, Ornekleme Yontemi, Veri Toplama, Prosediir ve Veri
ANALIZE. . e 47

viii



3. BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

3.1. Kural Koyucular ve Diizenleyiciler...............coooiiiiiiiiiiiiiii e, 53
3.2. Kamu Kurumlart........o.ooo 59
3.3, Ozel KUTUMIAT. ... ..ovtiiiie e, 89
SONUC VE DEGERLENDIRME.............oiiiiiiiiiiiie e 128
KAYNAKCA . e, 148
B L E R . 156



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Endiistri miibadele alani ve karakteristigi.............oovveiirinieieninann... 22
Tablo 2: 2018 yilinda Agikogretim lisans programlari ve sunulan iiniversiteler....... 28
Tablo 3: 2018 yilinda A¢ikégretim 6nlisans programlari ve sunulan tiniversiteler.....30
Tablo 4: Dokiiman analiz SUIECI.........oueuirititii ittt eeeaas 48

Tablo 5: Egitim verenler kapsaminda sosyal ihtiya¢ ve ortaya ¢ikis — farkindalik —

moda / heves temast Kod haritasi... ... 60

Tablo 6: Egitim verenler kapsaminda aktorlerin etkilesimi temasi kod

o F2) L7213 TR 68

Tablo 7: Egitim verenler kapsaminda normlar ve gelistirilmesi — kurallar ve

diizenleyiciler temasi kod haritasi...............oooiiiiiiii i 71

Tablo 8: Egitim verenler kapsaminda ihtiyag duyulan kaynaklar temasi kod
RATTEAST. .. et 78

Tablo 9: Egitim verenler kapsaminda entegrasyon — adaptasyon ve uyum temasi kod

JoF:) 1 ;) DR 83

Tablo 10: Egitim alanlar kapsaminda sosyal ihtiya¢ ve ortaya ¢ikis — farkindalik —

moda / heves temast KOd Daritasi.......ooeeeerreneee et 107

Tablo 11: Egitim alanlar kapsaminda aktorlerin etkilesimi temast kod

| 1F ) 1: 1) DR 112

Tablo 12: Egitim alanlar kapsaminda normlar ve gelistirilmesi — kurallar ve

diizenleyiciler temasi kod haritasi................oooiiiiiiiiii 115

Tablo 13: Egitim alanlar kapsaminda ihtiya¢ duyulan kaynaklar temas: kod
RATTEAST. ettt 119

Tablo 14: Egitim alanlar kapsaminda entegrasyon — adaptasyon ve uyum temasi kod

J1F:) 12 1) DR 123



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya kurumsal yaraticilik ve yayilim

11 (< v R 21

Sekil 2:Uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici egitimi yayilimi ve aktorlerin

Bt KIS M. ... 24
Sekil 3: Kurumsallasmanin bilesen stirecleri................oooiiiiiiiiiiiii i, 38

Sekil 4: Benimseyen dagiliminin c¢an frekans egrisi ve kiimiilatif S

Xi



EKLER LISTESI
Ek 1:Kamu kurumlar igerisindeki yonetici egitimi ile ilgili sorunlar.................. 157

Ek 2:Kamu kurumlart igerisindeki uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici

egitiminin profesyonellesmeye/kurumsallasmaya etkisi...................cooeininn. 157

Ek 3: Kamu kurumlar igerisindeki uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici

egitimi kapsaminda benimsenmesi gereken egitim yaklasimi........................... 157
Ek 4: Kamu kurumlar1 bakis agisiyla orgiitsel alandaki aktorlerin etkilesimi......... 158
Ek 5: Kamu kurumlari bakis agisiyla Tiirkiye’deki uzaktan egitim..................... 158
Ek 6: Kamu kurumlar1 bakis agisiyla akreditasyon kuruluslarinin rolleri..............158
Ek 7: Kamu kurumlari bakis agisiyla uzaktan egitim siiregleri.......................... 158

Ek 8: Kamu kurumlar bakis agisiyla uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan
maddi kaynaklar........ ... 159

Ek 9: Kamu kurumlar1 bakis agisiyla uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan
orglitsel kaynaklar............o.ooiiiii i 159

Ek 10: Kamu kurumlari bakis agisiyla politika ve mevzuatin uzaktan egitim yayilim

SUTECINE CTKIST. .. uue ettt e 159
Ek 11: Kamu kurumlar1 bakis agisiyla orgiitsel alan igerisindeki uyum siiregleri.....160

Ek 12: Kamu kurumlari bakis agisiyla orgiitsel alan igerisinde egitim veren kurumlarin

diger kurumlart etkileme SUIeCI. ... ...oovivriiiiitii i, 160
Ek 13: Ozel yapular igerisindeki ydnetici egitimi ile ilgili sorunlar..................... 160

Ek 14: Ozel yapilar igerisindeki uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen ydnetici

egitiminin profesyonellesmeye/kurumsallasmaya etkisi......................oooeea. 161

Ek 15: Ozel yapilar igerisindeki uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen ydnetici

egitim kapsaminda benimsenmesi gereken egitim yaklagimi............................ 161
Ek 16: Ozel yapular bakis agisiyla drgiitsel alandaki aktérlerin etkilesimi............ 161
Ek 17: Ozel yapilar bakis acisiyla Tiirkiye’deki uzaktan egitim........................ 161
Ek 18: Ozel yapilar bakis agisiyla akreditasyon kuruluslarinin rolleri. ................ 162
Ek 19: Ozel yapilar bakis acisiyla uzaktan egitim siiregleri.............................. 162

xii



Ek 20: Ozel yapilar bakis agisiyla uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan maddi
kaynaklar. ... ..o e 162

Ek 21: Ozel yapilar bakis agisiyla uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan drgiitsel
KAYNAKIAT. ... ...t 163

Ek 22: Ozel yapilar bakis agisiyla politika ve mevzuatin uzaktan egitim yayilim

SUTECINE CEKIST. .« . v vttt ettt ettt e e e 163

Ek 23: Ozel yapilar bakis agistyla orgiitsel alan igerisindeki aktdrlerin uyum
SUTECLOT L .ttt et e et e e e ettt e e e e e eate e e e eettaeeeeeataeeeeeearaseeeeannes 163

Ek 24: Ozel yapilar bakis agisiyla drgiitsel alan igerisinde egitim veren kurumlarm

diger kurumlart etkileme SUIECI. ... ...oviiiiiiti i e 164

Ek 25: Egitim alanlar agisindan uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici

egitiminin profesyonellesmeye/kurumsallagsmaya etkisi.....................ocooiiin 164

Ek 26: Egitim alanlar agisindan uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici

egitimi kapsaminda benimsenmesi gereken egitim yaklasimi........................... 164
Ek 27: Egitim alanlar agisindan yonetici egitimi ile ilgili sorunlar..................... 164
Ek 28: Egitim alanlar bakis agistyla orgiitsel alandaki aktorlerin etkilesimi...........165

Ek 29: Egitim alanlarin normlar, kurallar ve diizenleyiciler hakkindaki goriisleri...165
Ek 30: Egitim alanlar bakis agisiyla akreditasyon kuruluslarinin rolleri.................165
Ek 31: Egitim alanlar bakis agisiyla uzaktan egitim siire¢leri........................... 165

Ek 32: Egitim alanlar bakis agisiyla uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan
orgiitsel kaynaklar........ .. .o 166

Ek 33: Egitim alanlar bakis agisiyla uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan maddi
KAYNAKIAT. . ...ttt e e 166

Ek 34: Egitim alanlar bakis agistyla orgiitsel alan igerisindeki aktdrlerin uyum

(ool (<) o D 166

Ek 35: Egitim alanlar bakis agisiyla politika ve mevzuatin uzaktan egitim yayilim

SUTECINE CEKIST. .« v v e vttt ettt e s 167

Ek 36: Egitim alanlar bakis agisiyla orgiitsel alan igerisinde egitim veren kurumlarin

diger kurumlari etkileme SUreci...........oouiiiiiiiiiiii e 167



GIRIS

Toplum igerisinde yer alan diizen kavrami, topluluklarin birbirleri ile
etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan “kurum” kavrami ile birlikte olusmasi
sonucunda, bu yapilar1 olusturan bireylerin davranislarinin da bu kurumlar tarafindan
yonlendirilmesi yeni kurumsal kuramin temel tezini olusturmaktadir (Ozen 2015,
s122). Ancak orgiitlerde bulunan bireyler, aldiklari egitimler ile bahsi gegen
benzesmenin yaninda farklilk yaratma potansiyeline sahiptir. Ozellikle bireyleri
yonlendiren, emir-komuta zinciri kapsaminda emir verici olan ve insan davraniglarini
On planda tutarak bir rol model olan yoneticilerin, bahsi gecen egitim faaliyetleriyle
yapilar1 ve igerisinde yer alan bireyleri daha farkli bir bakis agisiyla yonlendirmeye

itecektir.

1983 yilinda DiMaggio ve Powell tarafindan insa edilmis Orgiitsel alan
kavraminin 6zellikle sosyal iliskilere ve ag bilesenlerine 6nem vermesi ile birlikte,
orgiit-birey ve birey-orgiit yonlendirmeleri kapsaminda ele alinan esbigimlilik
mekanizmalari, orgiitsel alanin yapisini ve igleyisini etkileyen bir bi¢cime biirinmiistiir.
Tolbert ve Zucker’in 2012 yilinda bahsettigi lizere; Meyer ve Rowan’in Orgiitlerin
sosyal evrimi 6nermesiyle birlikte, orgiitsel basarinin ele aldiklari 6nermeler ile ne
derece esbicimli oldugu ile dogrudan alakalidir. Egsbi¢imlilik mekanizmalarinin
yoneticiler ile birlikte farklilasacagi ve bireyleri ve orgiitleri yonlendirme konusuna
daha farkli bir agidan da yaklasacagi disiiniilmektedir. Bu dogrultuda c¢alisma
kapsaminda ele alinan yonetici egitimi Orgiitsel alani icerisinde yer alan aktdrlerin
esbicimlilik mekanizmalarini nasil ve hangi diizeyde ele aldiklar1 ve uyguladiklar

konusu iizerinde durulmustur.

Orgiitler baglaminda tarihsel siireg ele alindiginda “ydnetici” kavraminin insan
faktorii lizerindeki etkisi yadsinamaz. Insan unsurunun birbirinden farkl1 olusu, siirekli
bir degisim icerisinde olmasi ve ayni bireyin bile c¢esitli psikolojik, sosyolojik ve
toplumsal faktorlerden etkilenerek farkli zamanlarda farkli duygu durumlari
gostermesi, yol gosterici olmasi beklenen yoneticilerin de ¢esitli davranis becerileri
gelistirmesini zorunlu hale getirmistir. Ozellikle 1900°lii yillarin basindan bu yana
cesitli yonetim tekniklerini uygulamaya ¢alisan yonetici bireyler, esasen insanoglunun

varolusundan bu yana toplumsal biitiinlesme igerisinde 6zel bir rol oynamislardir.



Insan kavrami karmasik bir yapiya sahip oldugu igin, bu yapiy1 yonetebilme
becerilerinin yoneticilerin nitelikleri arasinda bulunmasi énemli bir olgu olarak goze
carpmaktadir. Dogustan gelen yeteneklerin liderlik ve yoneticilik becerileri tizerinde
etkileri oldugu bilinse de alinan egitimin 6nemi ¢ok yiiksektir. Ayn1 zamanda s6z
konusu  bireylerin  mevcut durumlara kendilerini  uyarlayabilmeleri ve

gelistirebilmeleri igin egitim siirecinin de odaginda yer almalar1 gerekir.

Yonetici egitimi Orgiitsel alani incelendiginde, alanda yer alan aktorlerin
yonetici egitimi uygulamalarini genellikle liderlik ya da yonetim bilimleri basliklar
altinda aldiklar goriilmektedir. Ancak yonetici egitimi basligi da liderlik ve yonetim
bilimleri bashigi gibi degerlendirilmelidir. Ozellikle de duygusal bir varlik olan
bireylerin kurum igerisinde nasil yonlendirilecegi yoneticinin ve yonetici egitimlerinin

dogru bir bigimde uygulanmasina baghidir.

Yayilim kavrami Ercek’in (2004) belirttigi iizere kullanim bakimindan bir
yonetim fikrinin ya da uygulamalarinin bir oOrgiitsel topluluk igerisinde nasil
yayildigini anlamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Siireglere ve zamanlara bagli olarak
yayilim hizlariin farklilik gostermesi ve bi¢imlerinin degismesi de normal olarak
karsilanmaktadir. Bu calismada yeni kurumsal kuram kapsaminda uzaktan egitim
yoluyla gerceklestirilen yoOnetici egitimi Orgiitsel alanindaki yayilim stireglerinin
dinamikleri iizerinde durulmustur. YOnetici egitimlerinin  yayilim = siirecleri
incelendiginde bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar yeni yeni olugsmaya baglamistir.
Yonetici egitimi 6zellikle yeni yonetim anlayislarinin ve bir nevi modalarinin ortaya
¢ikmasi ile birlikte sekillenmeye baslamistir. Bu sekillenme kapsaminda ise liderlik
konusunun popiilaritesine bagli olarak alan igerisindeki aktorler tarafindan (kamu-
0zel) uygulanmaya baslanmis ozellikle de hizmet i¢i egitim Yyaklasimlariyla ele
alindigr yapilan miilakatlar dogrultusunda da aciklanmistir. Giiniimiiz dijital
diinyasinda ve 6zellikle yoneticilerin igerisinde bulunduklari kisitlar (zaman-maliyet)
diisiiniildiiglinde yonetici egitimlerinin uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilmeye

baslandig1 goriilmektedir.

Bu calismada yoneticilerin, uzaktan egitim alaninda yonetsel faaliyetleri
incelenerek degerlendirilmis, yonetici egitimi Orgiitsel alaninda yer alan pratiklerin
yayilma siirecleri anlasilmaya c¢alisilmis ve uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen

yOnetici egitimi yayiliminin kurumsallagsma ile iliskisinin hangi kosullarda ortaya



ciktig1 ele alinmistir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin temel amaci, uzaktan egitim
yoluyla gerceklestirilen yonetici egitimi faaliyetlerinin yayilim siirecinin dinamiklerini
yeni kurumsal kuram 15181 altinda agiklamaya c¢aligmaktir. Bu siireci anlamak ve
nihayetinde aciklamak, (1) uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen egitimlerin
gelecekte popiiler ve tercih edilecek bir egitim-6gretim yontemi olabilmesinin yiiksek
ihtimal igermesidir. Ayrica (2) yonetici egitimi kavraminin yonetimin gelecegi
kapsaminda degismesi gerekliligi ve oOrgiit-birey ve birey-orgiit yonlendirmeleri ve
benzesmeleri konusunda yoneticilerin  oynadiklar1 rollerin de cevaplarini
olusturacaktir. Bu dogrultuda uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici egitimi
stirecinde yayilim kavraminin hangi kosullarda kurumsallagsma ile iliskili oldugu ve
orgiitsel alanin karakteristiginin uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici

egitimi yayilimini etkileme siiregleri kapsaminda problemler belirlenmistir.

Bu konuyu 6nemli kilan sebeplerden biri de yonetici egitimi faaliyetlerinin
yayilimi ile birlikte orgiitlerde yer alan degisimlerin boyutlar1 ve igerigi ile ilgili
olmasidir. Yonetici egitimi 6zellikle Toplam Kalite Yonetimi baglaminda orgiit ici
faaliyetlerde kendine yer edinmis ve giiniimiizde 0©zel olarak nitelendirilen
danismanlik yapilarinin, STK’larin ve iiniversitelerin radarma girerek kendisine bir
pazar olusturmustur. Ancak orgiit yapilarinin yonetici egitimi kavramini ne derece
benimsedikleri ve hatta glinimiiz teknolojisiyle birlikte uzaktan egitim Yyoluyla
gerceklestirilen yoOnetici egitimine karst nasil bir bakis acis1 gelistirdiklerini ifade
etmek gerekmektedir. Dolayisiyla bahsi gecen yayilimin hangi kosullarda
kurumsallagsma ile ilgili oldugu ve orgiitsel alanin karakteristigini nasil etkiledigini
incelemek gerekmektedir. Uluslararas literatiirde uzaktan egitim ile yonetici egitimi
konularina deginilmis olmasina karsin, yerel literatiirde yonetici egitimi ile ilgili
literatiiriin azlig1 ve 6zellikle de uzaktan egitim alaninda faaliyet gdsteren orgiitlerin
yoneticilerinin egitimi ile ilgili bir ¢alisma bulunmamasi yapilacak olan ¢aligmanin
Oonemini vurgulamaktadir. Calisma ayni zamanda yonetici egitimi yayilimi arastirma
alanimi kullanarak Tiirkiye’de uzaktan egitim alaninda faaliyet gosteren kurumlarin,

kurumsal mantiklarinin nasil kurgulandigin1 da ortaya ¢ikarmaya galisacaktir.

Calismada oncelikle uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici egitimi
yayillim siireci tarihsel siire¢ igerisinde bir baglamla aktorlerin birbirleri ile olan
iliskilerine ve etkilesimlerine odaklanarak incelenmistir. Ardindan yonetici egitimi

kavraminin tanim1 yapilmis, yayilim mekanizmalari, yayilim siiregleri ve alanda yer



alan aktorlerin Kimler oldugu ortaya konulmustur. Ardindan 6rgiitsel alanda yer alan
aktorler ve yayilimin gergeklesebilmesi igin kullanilan araglar ile yonetici egitimi
yayilim siireci orgiitsel alan kapsaminda birlikte ele alinmigtir. Uzaktan egitim yoluyla
gergeklestirilen yonetici egitimi almis, egitim veren ve egitim alan yoneticilerle
arastirmaci tarafindan olusturulan sorular sorularak miilakat yapilmis ve yapilan

miilakat sonucunda goriismecilerin konuyla ilgili goriisleri analiz edilmistir.

Yoneticilerin egitimi sadece potansiyel adaylart degil, mevcut durumda
yoneticilik faaliyeti siirdiiren bireyleri de kapsayan bir siire¢ olarak goriilmelidir.
Ozellikle sorumluluk alaninda problem yasayan yonetici bireyler, edindikleri
yoneticilik vasiflarini daha uzun vadede yerine getirebilecek durumda olabilirler.
Bunun yani sira egitim siireci uluslararasi literatiirde yonetim alaninda yasanan
gelismeleri de aktarabilirse, orgiit yapilar1 ic¢in yoneticilerini daha verimli
kilabilecektir.

BOLUM 1. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESi VE ORGUTSEL
ALAN

Calismanin kuramsal ¢ergevesi olusturulurken temel kavramlarin ele alinmasi,
¢ercevenin yapisinin olusumuna katki saglayacaktir. Kavramlarin tagidiklar: anlamlar

biitlinciil bir bakis acisiyla ¢ercevenin olugsmasini saglayacaktir.
1.1. Yonetici

Yonetme kavrami, igerisinde bir¢cok anlami barindiran kelimeler toplulugu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kelimeler arasinda idare, danismanlik, baskanlik,
liderlik gibi bir¢ok farkli anlami bilinyesinde barindirmaktadir. Anlami genis bir
paydada toplanan yonetme kavrami Orgiit yapilart igerisinde faaliyetlerin

uygulanmasini saglayan bilim ve sanat olarak ifade edilebilir.

Drucker’in ve Maciariello’nun da (2012) ifade ettigi lizere yonetim gegtigimiz
yiizyilm en &nemli yeniligi olarak ifade edilmektedir. Isletme okullar1 yiizyil
baslarinda ortaya ¢iktiginda is sahipleri ve temsilcileri olarak ifade edilen bir
yaklasimla siireclerini devam ettirmekteydi. Ancak giiniimiiz anlayisiyla, bir bilim dal
ve dgrenim alani olarak yonetim ¢ogu bireyin ikinci diinya savasindan sonra farkina

vardig1 bir kavram olarak siirecini devam ettirmektedir.



Bilimsel bilgilerin iiretilmesi, kamu ve 6zel yonetici okullarinin agilmasi sayilar
hizla artan orgiitlerin yonetici ihtiyacini karsilamak i¢in kitle halinde yonetici adaylar
yetistirilmesini miimkiin kilmistir. 20. Yiizyilin diinyast sanayi devriminden sonra
sayilari, biiytikliikleri, faaliyet alanlar1 ve tiirleri hizla artan bigimsel 6rgiitlerin diinyasi

haline gelmistir. Bu durum da yénetici ihtiyacini arttirmistir (Oztas, s.17).

Yoneticilik yetenegi sorgulandiginda bir orgiitiin basarili yonetilmesi igin
gerekli her seyi kapsamaktadir. Her sey olarak ifade edilen kavramlar ise orgiitiin bir
hedefe olan agik se¢ik yonelimiyle baglamaktadir. Bunu uygulamak i¢in yonetimin ve
calisanlarin ortak ¢alismasi gerekmektedir. Orgiit igerisindeki herkes hedefe ulasmayi
istemeli ve kimse hedefin ulasabilirliginden siiphe etmemelidir. Ayrica sorumluluk
iistlenme hevesi de 6nemli bir durumdur. Orgiitiin sorumlulugunu iistlenmek de
yoneticilik yetenekleri arasindadir. Bunun yaninda bilgi ve yetkinlik kadar iletisime
acik olmak da 6nemlidir. Bu yeteneklerin belli bir boliimii 6grenilebilir ancak biiyiik
bir boliimii deneyimle kazanilmaktadir (Schwanfelder, s.25). Antik tarihlerden bu
yana gelen yoneticilik 6gretilerinde iizerinde durulan kavramlar, avantajli bir bi¢imde
kullanildig: takdirde, yoneticinin ve yonetim fonksiyonlarinin giiciinii ve verimliligini
arttirmaktadir. Sun-Tzu’dan, Perikles’ten ve daha nice stratejist ve komutandan gelen
yoneticilik Ogretileriyle giinlimiiz orgiit ve rekabet kosullarinin  Ortiistigi
gorilmektedir. Hatta giinlimiizde oOrtiisen 6gelerin kapsami artmistir. Hedefe olan
belirli yonelimlere ortak olma kavrami tiim aktorleri ilgilendiren bir olgu haline
gelmisken yonetici sorumlulugu, salt yonetim dogmalar1 dahilinde degil, orgiit icinde
yer alan tiim c¢alisanlarla sorumlulugu paylasma ve insan faktoriiniin G6ne
cikarilmasiyla saglanmaktadir. Calisanlarla etkilesimlerin gerceklestirilebilmesi igin
ise yoneticilerin etkili iletisim tekniklerini de kapsayan bir egitim ve deneyim siireci

yasamalar1 gerekmektedir.

Birgok yonetici yillarca ¢ok iyi ¢alismakta, sonrada terfi etmektedir. Ancak iyi
bir uzmanin iyi bir yonetici olmasi gerekmemekte, iyi bir yoneticiyi kotiisiinden
ayirmak i¢in ise uzun bir siirenin gegmesi gerekmektedir. Bir orgiit yapisi i¢inde
yapilan hatalarin % 80’1 genis anlamda y0netici hatasindan kaynaklanmaktadir. Belki
de yoneticilere her yil yenilenmesi gereken birer yoneticilik ehliyeti verilmelidir
(Schwanfelder, s. 170)... ifadesinde ozellikle yoneticilerin istenilen Ozelliklere ve
yeteneklere sahip olmasinin iizerinde durulmaktadir. Ancak ifadede anlagilacagi iizere

bir anda “iyi bir yonetici” olmak neredeyse imkéansizdir. Bu durum uzun vadede sabir



ve deneyim gerektirmekte ve zamansal siire¢ icerisinde yoneticilere yonelik

egitimlerin siirekli ve nihayetinde siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir.

Toplumsal diizen igerisinde yer alan orgiitler toplumsal biitiinlesme kapsaminda
toplum yapilarn igerisinde yer alan en biiyiilk yapi taslarindan biri olarak ifade
edilmektedir. Yeni kurumsal kuram; ¢evre kavramini 6rgiitlerin hem etkiledigi hem de
etkilendigi, sosyal olarak insa edilmis kurumsal bir ¢evre olarak tanimlamaktadir. Bu
yapt igerisinde; yol gosterici, rol model, karar verici ve hatta denetci pozisyonunda
olan yonetici bireylerin hem insan iligkilerini hem de yonetsel faaliyetleri yonetebilme

becerilerinin yonetici egitimi ile gelistirilmesi miimkiin olacaktur.

Y onetici ve calisan iligkileri ve 6zellikle de bu iligkilerin yonetici egitimi yardimi
ile insan odakli olarak gelistirilmesi 1900’lii yillarin ortalarindan bu yana iizerinde
durulan konular sayesinde sekillenmistir. “Su halde her isletme icin kacinilmasi
imkansiz olan sey, insan iligkileri ve bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan duygulardir.
Miskilerin iyi olmasi iyi duygular1 dogurur, bu dar anlamiyla; iliskiler, isletmedeki
kisiler i¢in maddi ve manevi faydalar saglar, verimlilik artar, genis anlamda ise tilke
ekonomisi bakimindan ekonomik ve sosyal yarar elde edilmis olur. Simdiye kadar
bahsedilenler insan kaynaklar1 yoneticiliginin, isletmenin basarisini belirleyen esas

faktorlerden biri oldugunu ortaya koymaktadir (Ergek, s.153).”

Y oneticilik kavraminin sorumluluklari arasinda sorunlarin zamaninda tespiti ve
kisitli kaynaklari bu duruma gére degerlendirmek yer almaktadir. Alanda yer alan ve
dogrudan ya da dolayli olarak yoneticinin etki alan1 igerisindeki tiim aktorlerle olan
iliskiler, sorunlarin hedeflere dogru ilerlerken nasil ¢oziilecegini de etkilemekte ve
birlikte sunulacak ¢éziimler o derece islevsellik gostermektedir. Y dneticilerin 6zellikle
yoneltme fonksiyonlarini verimli bir bigcimde kullanabilmeleri ve ¢alisanlariyla takim
calismast Ozelliklerini uygulayarak onlara inisiyatif verme konusunda kendilerini

gelistirmesi gerekmekte ve bunu yonetici egitimi basligr altinda gergeklestirmelidir.

Y 6neticinin 6zellikle motivasyon, insan ve ¢alisma psikolojisi alanlarini 1yi bir
bicimde kavramis olmas1 gerekmektedir. Motivasyon unsurlarinin verimli bir bigimde
kullanilamamas1 aktorlerle olan iliskilerin sekteye ugramasina sebep olabilmektedir.
Bu aktorleri ve yoneticinin kendisini, ayn1 hedeflere ortak bir bigimde ilerlemek
isteyen paydaslar olarak ifade edersek, birbirlerini anlama yolunda ortak adimlarin

atilmasi, hedeflere ulasma yolunda tiim aktorlerin faydasina bir davranis olacaktir.



Motivasyon yaratmak i¢in “agik kapi politikasi” yeterli olmayacaktir. Bu gibi
durumlarda aranan daha ¢ok “agik yiirekli politika” olarak ifade edilmektedir. Yonetici
elbette psikolog degildir ki kimi yoneticilere bu durum fazla gelebilmektedir. Gilincel
yasam, c¢alisanlarin yoOneticiye hangi sorunlarini anlatabilecegini, hangilerini
kendilerine saklayacaklarini ve ayirt edebileceklerini gostermistir. Yonetici mesleki
sorunlar1 bir anda ¢ézemeyebilir ve hatta bu duruma mecbur da degildir. Ancak bu
durumlara kulak vermek i¢in zaman ayirmasi gerekmektedir. Calisan, o6rnek bir
yoneticiye sorunlarmi aktarabilir. Yine yonetici de bu sayede baska zaman elde
edemeyecegi bilgilere ulasma sans1 yakalayabilmektedir. Bu bilgiler, uygulayacagi
stratejiler ve taktikler i¢in 6nemli olabilmektedir. Yonetici eger 6rnek bir kisilikse,
calisanlarina giic ve umut verebilmekte, calisanlari ne kadar desteklerse, takimi 0
kadar miicadeleci ve gii¢lii olmaktadir. Bu da motivasyonun 6ziidiir. Motivasyon,
oncelikle isin igerigiyle belirlenmektedir. Calisan destek gordiigii ve ayni zamanda
tistesinden gelebilecegini diistindiigii, iddiali bir is yapiyorsa fazlasiyla motive

olacaktir (Schwanfelder, s. 131).
1.2. Yayilim

Tarihsel agidan yonetici egitiminin yayilim siirecine bakildiginda uzun bir
gegmisi olmadigi goriilmektedir. Yonetici egitimi kavrami yakin zamanlarda, 6zellikle
yeni yonetim yaklagimlarinin gelistirilmesiyle birlikte liderlik ve yoneticilik konulu
egitimlerle One c¢ikmaya baslamistir. Bu siire¢ dar anlamda hizmet igi egitim
kavraminin yayilimi sonucunda ortaya ¢ikmis daha sonra egitim-danigmanlik firmalari
gibi aktorlerle yayginlasmaya ve giliclenmeye baglamistir. Yayilim kavrami Tiirk Dil
Kurumu web sitesinde, diflizyon kelimesi ile birlikte kullanilmakta ve “bir
diisincenin, kiltirin belli bir noktadan baska birgok alana dagilmasi” olarak

tanimlanmaktadir.

DiMaggio ve Powell tarafindan “neden 6rgiitsel yap1 ve uygulamalarin birbirine
bu kadar benzedigi” konusuna 6nemli agiklamalar getirilmistir. Arastirmacilara gore
benzerligin nedeni rekabet ve verimliligi arttirma ihtiyacindan ¢ok kurumsal
baskilardir. Teori, sosyal aktorlerin kurumsal modelleri sadece en iyi olduklarini
diisiinerek benimsemediklerini ayn1 zamanda bunu yapmak i¢in somut giidiilere sahip

olduklarm ileri siirmektedir. Orgiitler kurumsallasmis modelleri faaliyet gosterdikleri



alandaki mesruluklarin1 ve sonug¢ olarak hayatta kalma sanslarini arttirmak icin

benimsemektedir (Ataman, 2003).

Yeni yoOnetim tekniklerinin iilkeler ve Orgiitler arasinda yayiliminin
anlasilmasinda kurumsal teori 6nemli katkilar saglamaktadir. Selznick tarafindan
ortaya atilan ve Powell ve DiMaggio, Scott gibi arastirmacilar tarafindan yeni-
kurumsal teori olarak gelistirilen bu teoride izomorfizm kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
Yeni kurumsal teori orgiitler arast benzerligi izomorfizm kavrami g¢ercevesinde
aciklamaktadir. izomorfizm, diger bir ifade ile esbigimlilik, farkli orgiitlerin benzer
Ozelliklere sahip olmasini ve orgiitlerin benzesme siirecini ifade eden bir kavram
olarak tanimlanmaktadir. Farkli 6rgiitlerin benzer 6zellikleri benimseme egilimi olarak
tanimlanabilecek olan bu kavram ayni zamanda bir siireci ifade etmektedir.
Izomorfizm 6rgiitsel alanin, diger bir deyisle “6nemli aktorler biitiiniiniin” bir sonucu

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ataman, 2003).

Literatiirde izomorfizm simiflandirmalari su sekildedir: orgiit {izerindeki formal
ve informal baskilar sonucunda ortaya ¢ikan zorlayici izomorfizm (esbigimlilik),
sektorde yer alan basarili isletmeyi model alan taklit¢i izomorfizm (esbi¢imlilik) ve
ozellikle yonetici egitimi sayesinde kural koyucu duruma gelen normatif izomorfizm
(esbigimlilik). Yonetim tekniklerinin wuluslararast ve Orgiitlerarasi yayiliminda
normatif esbicimlilik 6n plana ¢ikmaktadir. Lisans, lisansiistii egitimler ve egitim-
danigmanlik firmalar1 tarafindan agilan egitim programlari, nihayet gurularin
konferanslari, isletmelerin benzer yontem ve siiregleri benimseyerek, benzesmelerine
yol agmaktadir. Yine gerek yazili gerek gorsel basinda yonetim tekniklerinin
benimsenmesine dayali basar1 hikayeleri de bu tekniklerin normatif olarak

benimsenmesine zemin olusturmaktadir (Ataman, 2003).

Yayilim kavrami genellikle kullanim bakimindan belirli bir yonetim fikir veya
uygulamasinin belirli bir orgiitsel topluluk i¢inde nasil yayildigini anlamlandirmak
icin kullanilmaktadir. Dogal olarak, zaman ic¢inde incelendiginde bu yayilimin hizinda
ve yontemlerinde degisiklikler meydana gelebilmekte, hatta bu yayilimi tetikleyen
baglamsal o6zellikler ve yayillimi siiriikleyen aktorlerin kimlikleri ve birbirleriyle

iligkileri de degisebilmektedir (Ergek, s.132).

Farklilik yaratan kurumsal degisimlerin yapilanmig Orgiitsel alanlarda nasil

ortaya ¢iktig1 ya da heniiz yapilanmamis orgiitsel alanlarda yayilimin ne sekilde



gerceklestigi yeni-kurumsallasma bakis agisinda tam cevaplanamamis sorular olarak
durmaktadir (Ergek, s.133). Ozellikle de uzaktan egitim alaninda bu sorunun cevabinin
bulunmasi, yonetsel anlamda yonetici bireylerin izleyecegi yollarin sekillenmesine de

yardimei olabilecektir.

Uzaktan egitim konusunun yayilimi, kiiresellesmenin ve yeni egitim
teknolojilerinin etkisiyle birlikte oOrgiit yapilarinda ve yonetim anlayislarinda
farkliliklar olusturmaya baslamistir. Ozellikle sanal orgiit yapilar1 gibi davranmasi
beklenen fakat esasinda sanal bir yapida olmayan uzaktan egitim kurumlarinin
yonetsel faaliyetlerine farkli bir bakis agisinin getirilmesi gerektigi tartismalar1 da
konuyu incelenmeye deger kilmaktadir. Ozellikle de uzaktan egitime ihtiya¢ duyma

nedenlerinin ve popiilerliginin bu derece artmasinin sebepleri ortaya ¢ikarilmalidir.

Uzaktan egitim kavramiin anlammin kiiresel boyutta ele alinmasi, uzaktan
egitimin mevcut toplum yapilarinda ne kadar gegerli olacagi sorusu da cevaplanmasi
gereken onemli bir soru olarak giindeme gelmektedir. “Bu anlam yaratma siirecinde,
sadece yeni yonetim uygulamasi mesrulastirilmamakta, bir yandan ilgili aktorlerin
toplumsal/orgilitsel kimlikleri yeniden kurgulanirken, diger yandan da s6z konusu
yonetim uygulamasi (yurtdisindan transfer edilmisse) yerel baglamda yeniden

tiretilerek 6zgiin halinden farklilastiriimaktadir (Ozen, s.52)”.

Bu farklilik, degisim siirecini giindeme getirmekte ve 6zellikle de uzaktan egitim
sisteminde yer alan yoneticilerin bu degisimi yonetebilmesi beklenmektedir. “Degisim
stireclerinin baglamca igerildigini ve baglamla eylem arasinda karsilikli etkilesimin
oldugunu gozden kacirmamak gerekmektedir. Burada —baglam-, sadece degisimi
tetikleyen digsal bir ¢evresel kosul degil, i¢inde aktorlerin 6znel yorumlarinin degisim
siirecini bigimlendirdigi, yapilarm ve siireglerin i¢ ige gegtigi bir biitiindiir” (Ozen,
s.53). Bu durumda uzaktan egitim sistemindeki aktorlerin kimler oldugu ve siireg
kapsaminda nasil bir gorev istlendikleri de agiklanmasi gereken bir durumdur.
Ozellikle uzaktan egitimin yayilimi siirecinin ortaya ¢ikardigi kurumsal degisimin
yoneticiler ac¢isindan ortaya ¢ikan degisimi, c¢alismada incelenecek bir baska

kavramdir.

Yayilim kavrami kapsaminda aktorler ve soylemlerin/bilgilerin etkilesimi son
derece 6nemli bir hale gelmektedir. Ornegin artik bir firmanin belirli bir ydnetim

anlayisint uygulamaya baslamasi yeterli olmamakta, bu uygulamanin niteligi ve



zaman i¢inde bu nitelikte meydana gelen degisiklikler daha 6nemli olgular haline

gelmektedir (Ergek, s.135).

Literatiirde yer alan yayilim konularinda da gecen; 6grenme yoluyla yayilim ya
da istek yoluyla yayilim konularinin uzaktan egitim sistemine uygunlugunun
yoneticiler tarafindan mutlaka ele alinmasi gerekmektedir. Bu durum 6grenme yolu ile
yayilim asamasinda, yapilar arasindaki farklilik sebebiyle (6rgiin-uzaktan egitim) ya
da istek yoluyla yayilim asamasinda, kiiltiirel boyutuyla (konu igerikleri-anlatim
tasarimi-soru big¢imleri), uyarlanmasi ya da gelistirilmesi gereken bir konu haline
gelebilmektedir. S6z konusu siireglerle basa ¢ikmak icin uzaktan egitim alanindaki
yoneticilerin aldiklart egitimler ve uzmanlasma alanlari da bu durumlarla basa

cikabilecek nitelikte olmalidir.

Kamu politikalar1 igerisinde yayillim mekanizmalar1 uluslararasi kuruluslarin,
karsilikli 6grenme ve bilgi paylasimi, epistemik (bilgi ve kavrama menseili)
topluluklarin bir araya gelmeleri ve bilgi tiretimi ve bu bilgilerin kullanimi, ortak
tiretilen politikalarin iiyeler tarafindan uygulanma zorunlulugu gibi faaliyetleriyle
benzerlik gostermektedir (Giirer, s.32). Uzaktan egitim agisindan degerlendirildiginde
kuruluslarin ve bireylerin kendilerini gelistirmek istemeleri, bireysel anlamda egitim-
ogretim zorunlulugu i¢inde olmalari, sektdrel anlamda daha rekabet¢i olmalar1 ve -
kurumsal ya da bireysel- zaman yonetimi kavramini daha verimli kilabilmeleri
amaciyla uzaktan egitim yayilmaktadir. Ayn1 zamanda yonetilenleri yoneten olarak
ifade edilen yoneticilerin egitiminin yayilimi da ister kurumsal anlamda olsun ister

bireysel anlamda, ayn1 bicimde yansitilmakta ve yayilmaktadir.
1.3. Yonetici Egitimi

Isletme egitimi anlayigina yakin sayilabilecek anlayisa sahip yiiksekdgretim
kurumlart 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu

kurumlarda dogrudan isletmecilik bilgisi ve isletme yonetimi ile ilgili olmasa da

yonetim, iktisat ve muhasebe ile ilgili egitimler verilmistir (Ozkul, 2012).

Isletme egitiminin yani sira Tiirkge literatiire baktigimizda &zellikle ydnetici
egitimi  alanmin  yiiksekogretim kurumlart arasinda ¢ok Onemsenmedigi
goriilmektedir. Glivenilirligi sorgulanabilecek 6zel kurslar ve bu isi ticari kaygilarla
yapan firmalar disinda yonetici egitimi kavraminin iizerinde durulmadigi séylenebilir.

Jacobson ve arkadaslarinin (2017) bahsettigi gibi bir yonetici egitiminin (executive
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education) mevcut egitim sisteminde yer almiyor olusu ve House un 1965 yilinda ele
aldig1 caligmada yonetici gelistirilmesi sorununun yonetsel problemlerin ilk sirasinda
yer aldigini belirtmesi, Orgiitlerin yonetsel siirecinde yonetici egitimine her zaman

ihtiya¢ duyuldugunun da bir gostergesi olmaktadir.

Yonetici ya da yoneticilik egitimi; literatiirde yoneticilerin yetistirilmesi,
yoneticilerin gelistirilmesi, yOneticilerin meslege hazirlanmast seklinde kullanilan
kavramlar 6ziinde “yoneticilerin egitimi” anlamini tasimaktadir. Bunlarla belirlenmek
istenen yonetici adaylarinin ve yoneticilerin bilgi, beceri, tutum vb. davraniglarini
sistemli bir bicimde gelistirerek, simdiki ve gelecekteki islerinde daha basarili

olmalarini saglamaktir (Peker, 1989).

Yabanci literatiirde Orgiit yapilar1 igerisinde oOzellikle insan kaynaklar
boliimlerinin yonetici egitimlerini verdikleri, gelisen ve evrimlesen yapilar sonucunda
dis kaynak kullanimi yoluyla da adi gecen egitimlerin gergeklestirildigi

belirtilmektedir.

Literatiir incelendiginde yonetici egitimlerinin, giiniimiiz teknolojilerinin
yardimiyla birlikte daha ¢ok uzaktan egitim bi¢imine evrildigi goriilmektedir. Hatta
uzaktan egitim seklinde gerceklestirilen egitim siireclerinde bile yeni teknik ve
stratejileri igeren paradigmalar ortaya konulmaya baslanmistir (Smith vd., 2017).
Ayrica, yonetici egitiminin sadece bireysel olarak degil diger bir ifade ile yonetici
bireylerin disindaki 6rgiit yapisinin tamaminin dahil edilerek eylem ya da faaliyet
bazinda 6grenme (action learning) yoluyla gerceklestirilmesini oneren goriisler de
mevcuttur (Stephens ve Margey, 2015). Hatta bu siire¢lere analiz, anlama ve siirdiirme
kavramlarini1 dahil eden 6rnek olay yaklagimlar gibi goriisler de eklenmistir (Kendall,

2017).

Literatiirde yonetici egitimi kavrami iki ana bashk altinda toplanmustir.
Bunlardan ilki; yonetici adaylarina ve genellikle beyaz yakalilara verilen egitimler,
digeri ise yoneticilik faaliyetlerini yiiriitmekte olan bireylere ve bu faaliyetleri
gelistirmeye yonelik olarak yoneticilere verilen egitimlerdir. Bu iki egitimin kapsami
ve slireci arasinda farkliliklar olmasi gerekmekte, gelistirme siireci sonunda yoneticide

bir degisimin yasanmasi beklenmektedir.

Yonetici egitimi kapsaminin bir goreve ya da isletmeye yonelik oldugu

seklindeki algilar, glinlimiiz orgiit yapilar1 agisindan cok sig kalmaktadir. Yonetici
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egitimi  kapsami ile donatilan insanin sonugta Orgiitsel verimliligi arttirmasi
beklenmektedir. Giiniimiizde 6rgiit yagsaminda her ne kadar yaygin olarak otomasyon
sistemleri kullanilsa da insan faktorii ger¢egi yadsinamayacak boyutlarda kalmaya
devam etmektedir. Yonetsel ve stratejik faaliyetlerde karar verici mekanizmalarin
yonetici bireyler olmasi ve alinan kararlar1 uygulayanlarin da insan olmasi, egitim
kavraminin Onemini tekrar hatirlatmaktadir. Yukarida da bahsedilen farkli
faktorlerden dolay1 ve insan duygu durumlarinin degismesi nedeniyle; 1-0 yenik
durumda baglayan insan iletisimi kavrami diisiiniildiiglinde, bu bireylere yol gosterici
olmasi ve kararlarin1 uygulatmasi beklenen yonetici bireylerin egitiminin ayr1 boyutta

degerlendirilmesi gerektigi agiktir.

Tiirkce ve yabanci literatiir incelendiginde 6zellikle yonetici egitimi ile ilgili
degisim ve stireklilik kavramlarini bigimleyen temel etmenler yer almasina ragmen bu
etmenlerin sahip oldugu etkilesim ve degisim kavramlarindan ve bu siirecin gelecekte
nasil isleyeceginden bahsedilmemektedir. Ozellikle yeni kurumsal kuram baglaminda
orgiitlerin dahil olduklar1 kurumsal ¢evrede mesruiyet saglamak adina empoze edilen
—bu caligmada teknoloji alt yapisi olarak Ongoriilen- kurumlart benimsemeleri,
yOnetici egitim faaliyetlerinin uzaktan egitim alaninda da yer alarak bir degisim
gostermesi gerekliligini 6ne ¢ikarmaktadir. DiMaggio ve Powell’in 1991 yilinda
bahsettigi ve Ozen’in 2002 yilinda aktardifi iizere “kurumlar orgiitlerin uymak
durumunda olduklari ve boylelikle kendilerini mesrulastirdiklar: kurallar ise, kurumsal
degisim nasil gerceklesmektedir?” sorusu ¢alisma ile uygun olarak yonetici egitimi
faaliyeti gosteren yapilarin kendilerini gelecege nasil adapte edecekleri ve kurumsal

degisimin nasil olacagi sorusunu da giindeme getirmektedir.

Sorulan soruya yanit olarak, aktorlere ve gii¢ iliskilerine dayanan kurumsal
degisim modellerinin Onerildigi goriilmektedir. Digsal soklarin kurumsal degisimi
baglatabilecegi ve kurumsal girisimcilerin kendi prestijlerini ve giiclerini gelistirmek
icin mevcut kurumlar1 degistirmeye calisabilecekleri ileri siirtilmiis, digsal etkilerin
yani sira rekabetci ve gelismeci degerlere egilimli orgiitsel gruplarin, ¢ikarlarini
zedeledigi i¢in var olan kurumlardan tatminkar olmamasi durumunda, eylem
olanaklarin1 ve goreli giiclerini kullanarak bu kurumlar1 radikal bir bigimde
degistirebilecekleri Onerilmektedir. Yeni uygulamalarin kurumsal girisimciler
tarafindan yayilmasi olgusu, 6ziinde politik bir olgu olarak degerlendirilmekte ve

sosyal hareketlere de benzetilmektedir (Ozen, 2002). Béylece 6rgiitsel alanda yer alan
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kurumsal girisimciler ve dissal stratejik aktorlerin Ozellikle yoOnetici egitimi
baglaminda degisim siireclerini nasil yorumladiklart ve bunu nasil uygulamaya

gecirdikleri onem kazanmaktadir.

Kurumsal degisim, kurumsal baglamda mesrulastirilan yeni uygulamanin gorece
cok sayida Orgiit tarafindan benimsenmesi ile miimkiindiir. Ancak burada
“benimseme” olgusunun, benimseme-benimsememe tiiriinden kesikli degil, bir
ucunda yeni uygulamanin farkina varma diger ucunda ise uygulamanin
kurumsallasmas: olan bir stire¢ oldugu vurgulanmaktadir. Dolayisiyla yeni
uygulamalarin ne olglide benimsendigini ve kurumsal degisimin ne Olgiide
gerceklestigini anlayabilmek igin Orgiitlerin yeni uygulamaya hangi niyetlerle ilgi
duyduklarini ve uygulamalar1 nasil uyguladiklarini da incelemek gerekmektedir

(Ozen, 2002; Zeith, Mittal ve McAulay, 1999; Zucker, 1991).

Yonetici egitimi ile ilgili Tiirkiye’deki uygulamalara baktigimizda aktorlerin
genel olarak ozel sektorde yer alan egitim-danigmanlik firmalari oldugu ortaya

¢ikmaktadir:

- Liderlik Okulu: Egitim, Ar-Ge odakl1 bir kurum olarak kendini tanitan kurumda;
ist diizey yoneticilik egitimi, {lirlin yOneticisi egitimi, profesyonel iiriin yonetimi ve
yoneticiligi egitimi, irlin yonetimi ve yoneticiligi egitimi, profesyonel saglik
kurumlar1 yoneticiligi egitimi, yoneticilik egiticinin egitimi, toplam kalite yonetimi ve
kalite yoneticiligi uzmanlik egitimi, apartman ve site yoneticiligi egitimi, liderlik ve
yoneticilik egitimi, gelecegin yoneticisi egitimi ve yonetici koglugu egitimi olarak yer
almaktadir. Bu egitimler genel olarak ylizyiize verilmekle birlikte, pazara gore
“poptiler” olanlar ayn1 zamanda uzaktan egitim bi¢ciminde de verilmektedir.

- Thomas: Genel olarak mikro amagli hizmet i¢i egitim programlari veren
kurumda “yOnetim egitimi” baghig1 altinda uygulamalara yer verilmekte ve egitimler
yiiz ylize yapilmaktadir.

- Egm Akademi: Kurumda IK yonetim modelleri danismanligi kapsaminda
“yonetici gelistirme program1” bulunmaktadir.

- Omiir Boyu Egitim: Kurumda kisisel gelisim egitimleri verilmekte ve yonetici

egitimi konusu “liderlik yoneticilik egitimi” baslig1 altinda degerlendirilmektedir.
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- Global Kariyer: Kurumda egitim nitelikleri; bilisim, mesleki ve kurumsal
egitimler olarak siniflandirilmakta ve yonetici egitimi egitim “liderlik, yoneticilik ve
motivasyon olusturma egitimi” baslig1 altinda tanimlanmaktadir.

- Biymed: Yiiz yiize olarak gergeklestirilen egitim “Yoneticilik-Liderlik egitimi”
basligi altinda verilmektedir.

- Unigq: Kurumda, yonetici gelisim akademisi adi altinda “yonetici egitimi”
verilmektedir.

- Esogiisem: Eskisehir Osmangazi Universitesi Siirekli Egitim Merkezi
kapsaminda “kurumsal kaynak planlamasi ve iist diizey yoneticilik egitimi”
verilmektedir. Egitim yiiz yiize gergeklestirilmekte ve beseri gelistirmelerden ¢ok
teknik gelistirmeler {izerinde odaklanilmaktadir.

- Bilisim Egitim Merkezi: Y Onetici adaylar1 ve yonetici farki gdzetmeksizin ortak
bir program agan kurumda “yonetici gelistirme egitimi” adi altinda egitim
verilmektedir. Kurum uzaktan egitim olanaklarina sahip olmakla birlikte yonetici
gelistirme egitimi yiiz yiize yapilmaktadir.

- Platform Akademi: Kurumda “yonetim egitimleri” baglig1 altinda siirdiiriilen
egitimler uygulamali ve genis bir ¢cercevede ele alinarak yapilmaktadir.

- Ali Kirman: “Profesyonel yoneticilik egitimi” ad1 altinda verilen egitim bireysel
ve toplu halde olmak iizere yiiz yiize yapilmaktadir.

- The Coaching Company: “Liderlik gelisim programi” adi altinda egitim veren
kurum, egitimlerini yliz yiize ortamda yapmaktadir.

- Istanbul Egitimler: “Yoneticilik ve liderlik egitimleri” ad1 altinda egitim veren
kurum teknik, beseri ve stratejik alanlarda yiiz yiize egitim vermektedir.

- Campus Online: Tirkiye’nin “ilk online kampiisii” olarak ifade edilen kurum,
tiniversiteler ve basimevleriyle imzaladiklar1 protokoller ¢ercevesinde egitim
vermektedir. Uzaktan egitim modeliyle egitim vermekte ve “liderlik egitimi, MBA
sertifika programi, yonetim ve organizasyon egitimi, yoneticiler i¢in iky egitimi” gibi
egitim programlar1 diizenlemektedir.

- Udemy: Uzaktan egitim yontemiyle egitim veren kurumda “Liderlik” basligi
altinda egitim verilmektedir.

- Coursera: “Strategic leadership and management — Stratejik liderlik ve yonetim”
baslig1 altinda egitim veren kurumun diinya genelindeki tiniversitelerle protokolleri

bulunmaktadir.
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- Training Development Center: Yiiz ylize olarak egitim veren kurum “yoneticilik
egitimleri” adi altinda genel bir egitim vermektedir.

- Fokus Akademi: Kurum “Etkin yoneticilik ve liderlik egitimi” ad1 altinda yiiz
ylize egitim vermektedir.

- Ote: Ankara merkezli kurum, teknik anlamda “yonetici egitimi” faaliyetleri
diizenlemektedir.

- KRC: Kurumsal olarak faaliyetlerini gosteren kurum, “yonetici gelistirme
programlar1” baglig1 altinda egitimlerini yiiz yiize yapmaktadir.

- Sola Unitas: Uluslararas1 Kogluk Federasyonu tarafindan onayli olan kurum
egitimlerini yiiz yilize ve “yonetici koclugu egitimi” ad1 altinda vermektedir.

- Pragma Akademi: Kurum “ileri yonetim becerileri-yonetilmeden ydnetin”
baslig1 altinda egitim diizenlemekte ve yiiz ylize egitim olanagi sunmaktadir.

- Norm: “Ydnetim sanat1” ad1 altinda egitim veren kurum faaliyetlerini yiiz ylize
gerceklestirmektedir.

- Ticaret ve Sanayi Odalari: Yerel yonetim anlaminda sehir ve ilge merkezlerinde
bulunan ticaret ve sanayi odalar1 kapsaminda periyodik olarak yiiz yiize yoOnetici

egitimleri diizenlenmektedir.

Ankara Ticaret Odasi’nin 2015 yilinda diizenlemis oldugu panelde diinyada 400
milyon dolarlik pazar biiytikliigiine sahip danigsmanlik hizmeti sektoriiniin Tirkiye’de
geri  kaldigi  belirtilmistir  (https://www.haberler.com/dunyada-danismanlik-
hizmetinin-pazar-payi-400-7780242-haberi). Ozellikle kamu sektdriindeki talep
yetersizligi, talep olsa dahi bu durumun sadece proje tabanli olmasi danigsmanlik

hizmeti sektoriiniin nitelik agisindan gelisememesine sebep olmustur.

Ozel sektorde ise durum kamu sektdriine gore daha ic agict olarak
degerlendirilebilir. Ozel sektorde yer alan siirekli degisim ve gelisim kavramlari, dzel
sektor kapsaminda bulunan o6rgiitlerin danismanlik hizmeti sekt6riine olan taleplerini
daha da arttirmaktadir. Ancak danigmanlik kurumlar incelendiginde karsimiza iki
problem ¢ikmaktadir. Bu problemlerden ilki; yoneticilik ve liderlik egitimlerinin ortak
olarak ele alinmasi durumudur. Egitim programlar1 incelendiginde liderlik egitimi ve
yOnetici egitimi faaliyetlerinin igeriklerinde ciddi oranda benzerlikler bulunmaktadir.
Ikinci problem ise; damismanlik kurumlarinin bu egitimleri genellikle yiiz yiize
vermesi ve Ozel sektdr calisanlariin bu egitimlere zaman ayirmada zorluk

cekmeleridir. Bu nedenle danigmanlik hizmeti sektorii, altyapilarini olusturarak
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uzaktan egitim tercihini de egitim talep eden calisanlara sunma gayreti igine

girmislerdir.

Danmigmanlik hizmeti adi altinda verilen, 0Ozellikle yonetici egitimi
faaliyetlerinde, ister kamu isterse 6zel olsun bu faaliyetleri yiiriiten 6rgiitlerin asmak
durumunda oldugu problemlerden birisi de, verilen egitimlerin kiiltiirel farklar
gozetilmeksizin yapilandirildig gergegidir. Egitim igerikleri incelendiginde yonetici
egitimi bashig1 altinda standart ve genel-geger olarak tabir edilen igeriklerin olmasi
kiiresellesen Diinya’da kiiltiir farkliliklarinin sebep oldugu ayrintilara dikkat

edilmedigi anlamina gelebilmektedir.

Mesleki anlamda Mesleki Yeterlilik Kurumunun Ulusal Meslek Standartlar
gergevesinde 5. ve 6. seviyelerde ve farkli sektorlerde tanimlanan 15 adet “yonetici”
standard1 belirlenmistir. Bu standartlar; is ve yonetim sektoriinde insan kaynaklari
yOneticisi, ulastirma, lojistik ve haberlesme sektoriinde lojistik operasyon yoneticisi,
medya, iletisim ve yayincilik sektoriinde matbaa {iretim yOneticisi, turizm, konaklama,
yiyecek-icecek hizmetleri sektoriinde mutfak yoneticisi, servis yoneticisi ve seyahat
acentesi yoneticisi, ticaret sektoriinde pazarlama yoneticisi, is ve yonetim sektoriinde
proje yoneticisi, ticaret sektoriinde satin alma yoneticisi ve satig yoneticisi ve bilisim

teknolojileri sektoriinde sistem yoneticisi seklinde yer almaktadir.

Yonetici meslek standartlarmi; Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi, Tiirkiye
Ihracatcilar Meclisi, Istanbul Ticaret Odasi, Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler
Birligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanh@, Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar
Birligi, Ankara Ticaret Odasi, Norm Egitim Danismanlik Dernegi, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi kurumlar
olusturmuslardir. Ozel sektérde ise danismanhik firmalar1 “ydnetici egitimi”
konularinda ders igerikleri hazirlanirken uluslararasi kuruluslardan, iiniversitelerin
ders igeriklerinden ve ihtiya¢ analizi yaparak olusturduklar1 programlardan

yararlanmaktadir.

Yonetici egitimlerine yonelik yapilan akademik ¢aligmalar; endiistriyel diizeyde
olabildigi gibi (otomotiv endiistrisi, Dievernich ve Tokarski, 2013), kiiltiirel ve cografi
diizeyde (Avustralya’da yonetici gelistirilmesi, D’Netto vd., 2008), egitim diizeyinde
(Stein, 2016) ve cografi farkliliklar bulunan egitim diizeyi (Williams, 2015) gibi orgiit
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yapilarinin i¢inde yonetici barindiran her diizeyde kendisine uygulama alani

bulmustur.

Literatiirde, yonetici gelistirme egitimlerine yonelik elestirilerde bulunmaktadir.
Ozellikle Livingstone (1971, akt. Ay ve Madran, 2003) okuldaki 6grenme kavramu ile
is ortami ve kosullarin farkli oldugunu 6ne siirmiis ve farkli orgiit yapilarinda
yoneticilik yapabilecek bireylerin yetisemedigini ifade etmistir. Benzer bi¢imde
Mintzberg (2001, akt. Ay ve Madran, 2003) hi¢bir deneyimi olmayan geng insanlara

isletmelerin nasil yonetileceginin 6gretilemeyecegini vurgulamaktadir.

Yapilan elestirilere bakildiginda yonetici bireylerin ya da yonetici adaylarinin
esasen insani tanimamasi nedeniyle ortaya ¢ikan problemler, insan odakli bir yonetici

egitimi sistemi tizerinde yogunlagilmasi gerektigini gostermektedir.

Y 6ksis’de bulunan “yonetici egitimi” anahtar kavrami incelendiginde ise turizm,
isletme, egitim ve Ogretim, kamu yonetimi, miihendislik bilimleri ve bankacilik
alanlarinda agirligr yiiksek lisans tezleri (15 adet) olmak {izere, doktora tezleri (7 adet)
dahil toplam 22 adet tez diizeyinde akademik ¢alisma yapilmistir. Kiiresel literatiirdeki
tarihsel gecmisi ve yogunluguna ragmen ozellikle akademik tez diizeyinde az sayida
“yOnetici egitimi” arastirmasinin yapilmis olmasi konunun arastirilmasinit gerekli

kilmaktadir.
1.4. Orgiitsel Alan ve Aktorler

Alan yaklasimi, sosyal bilimlerde Almanlar tarafindan ortaya konulan
psikolojideki Gestalt teoremi ile detaylandirilmistir. Alan yaklasimi, aktorlerin sadece
i¢gsel davraniglar ile degil ayn1 zamanda alan igerisinde bulunduklar1 “yer” ile de
ilgilenmistir. Aktorler alan igerisinde, bulunduklar1 yere ve diger aktorlerle olan
iligkilerine bagl olarak -ki bu iligkiler esas yapinin icerisinde gémiilii olan iliskilerdir-

degisen kuvvet vektorlerinin (etkilerin) nesneleri olarak tanimlanmistir.

Alan yaklasimu ile ilgili 6zellikle sosyolog Pierre Bourdieu’nun 1971 yilindaki
aciklamalari dikkat ¢ekicidir: “Sosyal ve kiiltiirel iiretim arenasi igerisine dahil olmus
ve birbirleri ile dinamik iliskiler igerisinde olan aktorler ve orgiitlerin tamami1” olarak
ifade edilmistir. “Alan agisindan diistinmek iliskisel diistinmektir.” Bourdieu i¢in alan;
sakin ve yerlesik bir sosyal alan degil, biitiin oyuncularin ¢ikarlarini ilerletmeye
calistig1 -ki bu ¢ikarlarin bazilar1 kisa ya da uzun periyodlarda gelisebilmektedir- ve

oyunun kurallarini digerlerine dayattigi yer olarak ifade edilmektedir.
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Orgiitsel alan kavramlar agisindan erken dénem arastirmacilar1 ele alindiginda
(Dill, 1958; Emery ve Trist, 1965; Lawrance ve Lorsch, 1967) cevre konusunu;
karmagik, istikrarli ve comert olarak nitelendirdikleri derecelerle etki eden boyutlara
sahip olduklarin1 belirtmislerdir. Orgiitlerin ¢evrelerinin kendilerinden orgiitlii
olduklarina dair az bir goriis mevcuttur. Ayrica ayni ¢evrede yasayan ve tehditler ve
firsatlar sunan orgiitlerin farkli yerlerde yasayabilecegine dair az bir farkindalik diizeyi
vardir. Ancak daha sonra yapilan ¢aligmalarla (6rnegin; Blau ve Scott, 1962; Evan,
1966 — orgiitsel set ve Hannan ve Freeman, 1977 — orgiitsel popiilasyon) benzer

yapilardan olusan oOrgiitlerin ayni kaynaklar i¢in rekabet ettikleri ifade edilmistir.

Orgiitsel alan kavrami 1983 yilinda DiMaggio ve Powell tarafindan insa
edilmistir. Orgiitler, genel anlamda, taninmis bir kurumsal yasam alani1 olustururlar:
Tedarikgiler, kaynak ve iiretim tiiketicileri, diizenleyici kurumlar ve benzer iirlinleri ve
hizmetleri lireten diger orgiitler. Bu agiklamada Bourdieu’dan farkli olarak DiMaggio
ve Powell’in sosyal iligkilere ve ag bilesenlerine 6nem verdigi goriilmektedir.
Orgiitlerin ¢evresini saran alanlar, kendi i¢inde yerlesik orgiitlerin yapisini ve isleyisini

etkileyen ¢esitli bi¢gimlerde orglitlenmistir.

Bourdieu’nun 6znel durumlara odaklanmasinin aksine Wuthnow (1987) metin
¢Ozlimlemesi, sOylev, hareketler ve kiiltiirel iirlinler gibi arastirmalarin, kiiltiiriin
nesnel gostergeleri lizerine odaklanmasinin yararl olacagini vurgulamistir. Boylece
oOrgiitsel alan kavrami, orgiit konusu ile ilgili caligan akademik camianin belirli bir
orgiit icin ilgili olan ortamin tutarli bir goriintiisiinii olusturma konusunda 6nemli bir
adim atmasini saglamistir. “Kisa vadede, aktorler anlamlar yaratir ve degistirir; uzun

vadede ise, anlamlar orglitsel ve bireysel kimliklere sahip aktorler yaratir.”

Alan kavrami ayn1 zamanda orgiitsel ¢alismalarin daha genis ve makro yapilarda
birbirine baglanmasinda hayati bir role sahiptir. Modern toplum yapilarinda 6rgiitlerin
kendileri esas aktorlerdir ancak orgiitlerin 6neminin daha biiylik oldugunu anlamak
icin daha biiyilkk aglarda ve sistemlerdeki rollerinin ne oldugunu gérmek
gerekmektedir. Cogu 6rgiit birden fazla alana ve birden fazla kurumsal mantiga tabidir.
DiMaggio’nun (1988) aktardig: iizere; “Orgiitsel alan, sosyal ve toplumsal degisim
caligmalarinda, orgiitsel ve toplumsal diizeyleri birbirine baglayan kritik bir birim

olarak ortaya ¢ikmistir”.
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Yeni kurumsal kurama gore, baslangicta belirli bir sorunla ilgili orgiitlerin
uygulamalarinda bir gesitlilik vardir. Ancak zaman i¢inde orgiitler arasi etkilesim artar,
belirgin baskilar ve koalisyonlar gelisir ve orgiitler ortak bir ¢evreyi paylastiklarinin
farkina varirlar. Boylelikle, belirgin bir orgiitsel alan yapilanmis olur. Bu yapilanma,
s6z konusu sorunu ¢ozecegi diisiiniilen bazi uygulamalarin mesrulagsmasina ve
kurumsallagsmasina neden olur. Baslangicta farkli uygulamalari olan orgiitler de
bilingli ya da bilingsiz bu uygulamalar1 benimserler. Sonug olarak, belirli bir orgiitsel

alani olusturan Orgiitler zaman i¢inde esbi¢imli hale gelirler (Dimaggio ve Powell,
1983).

Orgiitlerin esbicimli hale gelmesi; zorlayici, taklitgi (Sykiinmeci) ve normatif
(ahlaki) olarak gerceklesmektedir. Bu esbi¢imlilik mekanizmalari, Orgiitlerin
benimsedikleri kurumlar araciligiyla biligsel, ahlaki ve faydaci mesruiyet edinme
cabalariin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Taklit¢i esbigimlilik, belirsizlige
kars1 oOrgiitlerin gosterdikleri tepkilerden kaynaklanirken, normatif esbi¢imlilik
orgiitlerin ¢evrelerinde ahlaken dogru olduklarini diisiindiikleri uygulamalari
benimsemelerinden kaynaklanmaktadir. Zorlayict esbigimlilik ise, 6rgiitlerin bagimli
olduklar1 diger kesimlerin beklentilerine uyma zorunlulugundan kaynaklanmaktadir
(Ozen, 2015). Bu dogrultuda calisma kapsaminda degerlendirilen orgiitsel alan
baglaminda aktorlerin esbi¢imlilik mekanizmalarini nasil ve hangi diizeyde

uyguladiklar1 da ortaya konulmustur.

Ayni zamanda Dimaggio ve Powell’in (1983); “orgiitler aras1 bagimlilik arttik¢a
model alinan orgiitlerin daha fazla taklit edilecegi, yoneticiler ne kadar fazla mesleki
orgiitlenmelere katilirsa Orgiitlerin o kadar birbirine benzeyecegi, Orglitsel alanda
devletin, mesleki kuruluslarin etkisi ne kadar yiiksekse kurumsal esbi¢imliligin o kadar
yiiksek olacagi” yoniinde gelistirdigi 6nermeler dogrultusunda yonetici egitiminin
kurumsal mantiklar ¢ergevesinde oOrglitsel alan igerisinde ne  derece
kurumsallasabildigi de ortaya konulmasi gereken bir konu olarak karsimiza

cikmaktadir.

Uygulamalarin basarili olduguna dair inang orgiitsel alanda yayildikca daha fazla
oOrgiit tarafindan benimsenmektedir. Benimsenen uygulamalar sertifikasyon, diploma
ya da hizmet i¢i faaliyetler yoluyla standartlasmakta ve sonunda mesru hale

gelmektedir. Yayilma siireclerinin sonlarina gelindiginde ise orgiitler bu uygulamalari,
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mesruiyet kazanmak amaciyla, kendilerine uyumlamadan standart bir bi¢imde
kullanmaya baslamaktadir. Kronolojik olarak uygulamalar1 6nce benimseyen orgiitler
ekonomik bir kazang elde etme isteginde iken sonradan benimseyenler ise mesruiyet
elde etme amaci ile benimsemektedir. Uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici
egitimi faaliyetlerinin yayiliminin bahsedilen ifade ile ne derece Ortlislip ortiismedigi

de bu ¢alismada ortaya konulmustur.

Orgiitsel alanin  bilesenlerini ele aldigimizda; alan katilimcilarmm
davraniglarinin nasil olacagina dair yonergeler saglayan ve birbirleri arasinda
paylasilan kavramsal ¢ergevelere dikkat ¢eken kurumsal mantik; kapasiteler, haklar ve
sorumluluklar gibi kurumsal olarak tanimlanabilir kimliklere sahip olan biyolojik
varliklar, sosyal yapilar aktorler; dzellikle 6rgiitleri daha biiytik ag yapilarina baglayan
iligki sistemleri ve acik sistem olmalarina ragmen, aktor odakli, aktivite odakl, iliski
odakli ya da kiiltiirel isaretlere odakli olmak iizere ampirik olarak sinirlari belirlenmis
olan orgiitsel alani1 ifade eden orgiitsel alan simirlart Orgiitsel alanin 6nemli

bilesenlerini olugturmaktadir.
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Toplumsal Kurumlar

Modeller

Kurucu Faaliyetler

yayilim icat
dayatma muzakere

Yonetim Yapilari
Alanlarn

yenilikleri yayihm icat sosyal

yorumlama dayatma miizakere yaptinmlar
hatas

Organizasyonlar

yayilim icat
dayatma miuzakere

Aktorler

Sekil 1. Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya kurumsal yaraticilik ve yayilim

siireci.
Kaynak: Scott, 2008, s. 237’tan uyarlanmustir.

Orgiitsel alan kavrami, sl bir sosyal alanda katilimcilarin -bireysel ve
orgilitsel- eylemlerini giiclendiren ve sinirlayan ilgili aktorleri, kurumsal mantiklari ve
yonetisim yapilarini kapsayacak sekilde analitik dikkat cergevesini genigletmekte ve
ayni zamanda uzun zaman araliklarindaki orgiitsel siirecler icerisindeki ¢ikarlar1 da
tesvik etmektedir. Boylece bu durumda; daha genis bir eylem, iligki ve anlam sistemi
baglaminda, bireylerin ve Orgiitlerin davraniglarim1  daha 1iyi bir bi¢imde

kavrayabilmemize olanak saglayacaktir.

Zietsma, Gronewegen, Logue ve Hinnings’in (2017) yapmis olduklari calismada
orglitsel alanin tarifleri, tiirleri ve karakteristikleri ele alinmistir. Calismaya gore

alanlar, analistler tarafindan farkli iiyelik konfiglirasyonlarinin yer aldigi farkh
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bigimlerde ele alinmistir. Bu farkliliklar alan i¢erisinde farkli analiz etkilerinin sonucu
olarak ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel alanda yer alan bu farkliliklar; alanin amaglari,
etrafindaki simnirlari, alan igerisinde yer alan aktorlerin homojenlikleri ya da
heterojenlikleri, liyeler arasindaki ag iliski yapilari, alanda yer alan mantiklarin sayisi,
tamamlayiciligr ve ayrildiklar1 boliimler ve alanda yer alan kolektif kimligin dogasi
olarak ifade edilmektedir. Bu farkliliklar; esbi¢imlilik, yayilim ve degisim gibi alan
diizeyindeki siirecleri etkilemektedir. Calismada alanlarin amaglarina hizmet eden iki
farkli terim kullanilmaktadir (exchange fields ve issue fields). Miibadele alanlari
(exchange fields), DiMaggio ve Powell’in (1983) tanimiyla da tutarlilik
gostermektedir (aktorlerin odaksal popiilasyonu, tedarikeileri, miisterileri vb. gibi
aralarindaki etkilesim ya da degisim) (Zietsma, Gronewegen, Logue ve Hinnings,
2017). Bu galisma kapsaminda yonetici egitimi orglitsel alani ele alindig1 igin, alan
tirleri ve karakteristiklerinden endiistri miibadele alanlar: — industry exchange fields

ele alinarak ¢oziimlemeler gergeklestirilmistir.

Endiistri Miibadele Alanlar
Diizenlemenin Etkilesimde olunan ortaklarla miibadelenin koordinasyonu; lobicilik,
(orkestrasyon) amaci | endiistri destekleri ya da standartlarin gelistirilmesi.
/ odak noktasi
Smrlar Sinirlar yeni girenlere karsi nispeten gecirgen ve pratiklere dayali olma
egilimindedir.
Meydana getirenler Endiistrinin odak popiilasyonu ve onlarin etkilesimde olduklari ortaklar.
Mliski yapisi Genellikle pazar payi ile iliskili elit ve sinirlari belirli bir ¢ekirdek /
¢evre yapl mevcuttur.
Mantiklar Cok yonlii, genellikle boliimlere ayrilmig mantik permiitasyonlart.
Kimlik Cesitler rekabet¢i konumlandirrnaya dayalidir.
Esbicimlilik ve Esbi¢imlilik baskilar1 ilimli ve 6ncelikli olarak miibadele ortaklarindan
yayilim ¢ikarimlar: kaynaklanmaktadir.
Yenilikler siklikla meydana gelmekte ve hizla yayilmaktadir.

Tablo 1. Endiistri miibadele alani ve karakteristigi.

Kaynak: Zietsma, Gronewegen, Logue ve Hinnings, 2017.
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Kurumsal girisimciler, dayatilmis kaliplardan uzaklagsan (Dorado, 2005) ve
stratejiler gelistirmek ve kurumlar sekillendirmek i¢in ¢abalayan (Leca ve Naccache,
2006) aktorlerdir. En temel diizeyde, aragtirmacilar kurumsal degisimi baslatan ve
kurumsal girisimci olarak davranislarda bulunan farkli aktor tiirlerini arastirmiglardir.
Bu tiirlerin icerisinde; bireyler, orgiitler, ¢esitli seviyelerdeki devletler ve ona bagh
olan kurumlar ve farkl tiirlerdeki sivil toplum kuruluslar1 yer almaktadir (Hardy ve

Maguire, 2017).

Orgiitsel alan igerisinde kurumsal girisimcilik kavrammin etkili olmasiyla
birlikte, alan igerisinde yer alan aktorlerin diizenleyici, normatif ve bilissel baskilara
maruz kalarak alandaki degisimi savunma bigimleri de farklilik gostermektedir.
Maguire’e (2007) gore, kurumsallasmis diizenlemeler ve uygulamalar biligsel
kavramlar1 yapilandirir, ilgileri tanimlar ve aktor kimliklerini iiretir ¢iinkii alandaki
aktorlerin alternatifler liretme konusunu gerceklestirmeleri beklenemez. Diger bir
ifade ile alanda baskin durumda yer alan aktorlerin 6zellikle yeni fikirler {iretme ya da
degisim fikirlerinden motive olma ihtimalleri disiiktiir. Normatif esbigimlilik
mekanizmalar1 baskilarini hissettikleri i¢in genellikle belirli tarifler tizerinden yol
alirlar ve ilgileri mevcut uygulamalarla uyumlu bir bigimde gergeklesmektedir
(Greenwood ve Suddaby, 2006). Ancak tersine bir durum olarak alandaki ¢evresel
aktorlerin mevcut kurumsal diizenlemelere karsi olan imtiyazlar1 daha azdir ve olasi
bir degisimden daha c¢ok katki saglamaktadir. Cevresel aktorler alandaki baskin
uygulamalar tarafindan daha az kisitlanmakta ayrica daha yenilik¢i olabilme ve
degisimin getirilerini daha rahat gorebilme konusunda da ayricalikli olabilmektedir
(Leblebici, Salancik, Copay ve King, 1991). Ancak gevresel aktorlerin degisimi
gerceklestirmek icin gerekli giic ve kaynaklara sahip olma ihtimali -6zellikle de
alandaki diger aktorleri (baskin aktorler dahil) uygulamalarini degistirmeye ikna
etmek konusunda- diisiiktiir (Maguire, 2007). Baskin aktorler kurumsal degisimi
yonlendirebilecek araglara sahip ancak kurumsal girisimci olma motivasyonundan ve
vizyonundan yoksunken; gevresel aktorler ise hem motivasyona hem de vizyona
sahiptir. Ancak onlar da alan diizeyinde degisimi saglayacak kaynaklardan ve gerekli

baglantilardan yoksundur.

Yayilim modellerinde aktorler, ihtiyacin ortaya cikartilmasinda, farkli alanlarda,
politikalarda ve hatta farkli bolgelerde uygulanmasinda ve yayilim kanallarmin

belirlenmesinde onemli rol oynamaktadirlar (Giirer vd., s.30). Yonetici egitimi
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yayilimi siirecinde egitimin uygulandigi bireyler (¢alisanlar—akademisyenler) ve
ogrenciler karsilagilan ilk aktorler olmaktadir. Egitim platformlar: dahilinde egitimin
{iretilmesinden, uygulanmasindan ve gelistirilmesinden sorumlu olan yapilar (YOK,
egitim-danigsmanlik firmalar1 ve hizmet kuruluslar1) ve bu yapilardaki karar vericiler
diger aktorlerdir. Yonetici egitiminin yayilmasi konusunda bazi noktalarda sivil
toplum orgiitleri de 6nemli rol oynamaktadir. Sendikalar, 6zellikle sendikal ve insan
haklar iligkileri kapsaminda yoneticilerin tutumlariin degistirilmesi ve gelistirilmesi
adina 6nemli politikalar konusunda yol gosterici olmaktadir. Literatiirde ozellikle
yayilim konusunda epistemik (bilgi ve kavrama menseili) topluluklarin da aktorler
arasinda oldugu 6nemle vurgulanmaktadir. Ancak egitim ve Ozellikle de ydnetici
egitimi konusunda bu bahsedilen topluluk {iyelerinin danismanlik yapilar1 ve hizmet
kuruluslari altinda kurumsal ya da bireysel olarak yer almalar1 ayr1 bir aktor olarak ele

alinmalarinin 6niine gegmektedir.

Uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yoOnetici egitiminin benimsenmesi
yoniinde baski gosteren kurumsal baglamin nitelikleri de ¢alisma kapsaminda 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda, kurumsal girisimci ve dis stratejik aktor olarak
nitelendirilen aktor gruplarinin yonetici egitiminin yayilimi konusundaki sdylemleri
ve bu sOylemlerin nesnel bir bigimde hangi mekanizmalarla ele alindig1 da tizerinde
durulmasi gereken bir konudur. Bu baglam, aktorler tarafindan farkli sekillerde
yorumlanabilmekte ancak nihayetinde bireysel, orgiitsel ve toplumsal ¢ikarlar

dahilinde mesrulastirarak kurumsal degisimin gerceklestirilmesini saglayabilmektedir.

Bireyler . .
(Calisanlar ve Akademisyenler)| <
STK'lar

| |

YOK, Egitim-Damismanlik Firmalan,
Hizmet Kuruluglan

Sekil 2. Uzaktan Egitim Yoluyla Gergeklestirilen Yonetici Egitimi Yayilim1 ve
Aktorlerin Etkilesimi.
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Gilinlimiiz orgiit yapilarinda bireylerin ¢evrimigi ya da ¢cevrimdisi olarak uzaktan
egitim yolunu tercih etmesi ve kendilerini gelistirme cabalari, uzaktan egitim yoluyla
egitim veren yapilarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bireylerin; gelisen Orgiit
yapilarinda, kendilerini gelistirmek adina egitim alma istekleri sadece 0zel sektor
olarak nitelendirilebilecek yapilarin degil ayn1 zamanda iiniversitelerin uzaktan egitim
ve acikOgretim sistemlerindeki egitim siireglerinin  de siirekli  gelisiminli
tetiklemektedir. Bu yayilim siireci icerisinde yer alan bireyler ve iki yonlii (egitim
veren-egitim alan) olarak ifade edebilecegimiz akademisyenler, orgiitsel alan
icerisinde yer alan aktorlerden ilkini olusturmaktadir. Akademik grubun siireg
icerisinde hem egitim alan hem de egitim veren rolii onlar1 farkli bakis agilarina sahip
kilmakta ve sistemde yer alan eksiklikleri kapatma konusunda daha deneyimli hale

getirmektedir.

Ogrenciler, orgiitsel alan icerisindeki en biiyiik toplulugu olusturmaktadir.
Acgikodgretim sistemlerinde 6grencilerin dagilimi, dnlisans ve lisans diizeyinde oldugu
kadar, kadro derecelerini yiikseltmek ya da ikinci bir tiniversite sansin1 degerlendirmek
isteyen bireylerden olusmaktadir. Ozellikle, bahsedilen ikinci gruba geri bildirim
imkan1 verilmesi sonucunda uzaktan egitim ve agikogretim sisteminde iyilestirmeler
yapilmas: miimkiin hale gelebilmektedir. Bu gruptaki bireylerin daha 6nceki egitim
sistemlerindeki ve ¢alisma hayatindaki deneyimleri sayesinde gorece gelismis bakis
acisina sahip olmalar1 nedeniyle sistem igerisindeki gelistirmelerin yonii hakkinda
belirli bir beyin firtinas1 yapabildikleri ve “daha iyi bir bigimde nasil 6grenebilirim?”
sorusuna kendilerince de cevap aradiklari bilinmektedir. Ogrenci deneyimlerinin geri
bildirim yayilim siirecleri incelendiginde 06zellikle orgiin Ogretimde {niversite
yapilarinin birbirlerine bakarak bu siiregleri sekillendirdikleri goriilmektedir. Ayni
uygulamanin bir benzeri uzaktan egitim sistemlerinde gozlenmekte ve sistemin
iyilestirilmesi igin ¢aba gosterildigi goriilmektedir. Orgiin egitim yapilarinda sdz
konusu geribildirim mekanizmalar1 genellikle kiiltiirel sartlara uyumlastirilarak ele
alinmaktadir. Uzaktan egitim yapilarinda ise mozaik bir kiiltlirlin baskin olmasi
sebebiyle daha farkli elestiriler ve gelistirme Onerileri ile karsilasilmaktadir. Bu
sebeple, Ozellikle uzaktan egitim sistemlerinde, Ogrenciler tarafindan verilen

geribildirimin daha kiiresel oldugu s6ylenebilmektedir.

Ogrencilerin yaptig1 geri bildirimlerin dzellikle karar vericiler (YOK, uzmanlar,

yoneticiler, akademisyenler) ile birlikte degerlendirilmesinin fayda saglayacagi
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diistiniilmektedir. Geribildirim sonucunda sistem igerisinde uygulanacak olan
tyilestirmelerin 6zellikle karsilikli iletisim ve etkilesim ile gergeklestirilmesi ve diger
yapilarin da benzer uygulamalarla sistemlerini gelistirmeleri 6nerilmektedir. Ozellikle
karar verici aktor roliinii oynayan sistem yoneticilerinin mozaik kiiltiir yapisi sebebiyle
elde edecegi verilerin sentezi ve analizi konularina hassas bir bigimde yaklagmalari
gerekmektedir. Uzaktan egitim sisteminin iyilestirilmesi konusunda istenilenlerin ne
kadarinin yapilabilir, ne kadarmin gerceklestirilebilir ve ne kadarinin sistem
kanallariyla tekrar hedef kitleye ulastirilabilir oldugunun tespiti, sistem yoneticilerinin

verecekleri kararlar arasinda yer almaktadir.
1.5. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim kavrami tarihsel olarak incelendiginde ge¢miginin yaklasik
olarak ii¢ asir dncesine kadar uzanan disiplinler arasi bir alan oldugu goriilmektedir
(Bozkurt, 2017). Uzaktan egitim Tirkiye’de ise Cumhuriyet doneminin baslarinda
cesitli egitim raporlartyla giindeme gelmis, yillar igerisinde kavramsal olarak
tartisilmis ve sonucunda eyleme ge¢gme imkani bulmustur. 1980 yilindan sonra ise
eyleme gecen uygulamalar Anadolu Universitesi ile birlikte yiiksekdgretim diizeyinde

ele alinmstir.

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu’nun 1981 yilinda kabul edilmesi ile 3.
Maddede “Acik egitim: Ogrencilere radyo, televizyon ve egitim araclar1 vasitasiyla
yapilan bir egitim-0gretim tiirli” olarak tanimlanmistir. Buna gore 1981-1982 §gretim
yilindan itibaren agikdgretim yontemi ile gretim yapma izni Anadolu Universitesi'ne,
2011-2012 ogretim yilindan itibaren ise Atatiirk ve Istanbul Universitelerine
taninmistir. 2011 yilinda ise aym1 kanunda yapilan degisiklikle 44. maddeye
“Yiiksekogretim kurulu karari tizerine yiiksekdgretim kurumlarinda; 6gretim elemani
ve Ogrencilerin ayn1 mekanda bulunma zorunlulugu olmaksizin, bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali olarak 6gretim faaliyetlerinin planlandigi onlisans, lisans ve
lisansiistii uzaktan egitim programlar: agilabilir” ifadesi getirilerek yliksekogretim
kurumlarmin  uzaktan egitim programlar1 ag¢malarmin  kanuni dayanagi
olusturulmustur. Esasen 2003 yilindan itibaren yliksekdgretim kurumlarinda
uygulanmakta olan uzaktan egitim programlarina iliskin yasal alt yap1 da bu sekilde

olusturulmus ve sonrasinda YOK tarafindan yayinlanan “Yiiksekdgretim
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Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar” ile uzaktan egitim

programlarinin agilmasina iligkin usul ve esaslar belirlenmistir (Cekerol, 2020).

Belirtildigi iizere, kamu 6zelinde kural koyucu olarak YOK {in uzaktan egitim
ile ilgili ¢gikarmis oldugu yasal diizenlemeler mevcuttur. Ancak goriismeler sonucunda
elde edilen veriler dogrultusunda bu diizenlemelerin gelistirilmesi gereken birgok
noktast oldugu da ifade edilmistir. Yasal diizenlemelerin bir “kanun” kapsaminda
sadece “uzaktan egitim” alanina yonelik gerceklestirilmesi, Milli Egitim Bakanligi’nin
yonergelerinden ve hatta yiiksekogretim 6zelinde “orgilin” uygulamalarindan farkli bir

bi¢cimde ele alinmasi gerekliligi de ifade edilmistir.

Anadolu Universitesi 1982-1983 6gretim yilinda iki lisans programu ile basladig1
acikOgretim lisans programlarini nicel olarak ozellikle 2000°1i yillardan itibaren
arttirmaya ve farklilastirmaya baslamis, 2018-2019 6gretim yilina gelindiginde 19
lisans programina ulagmustir. Atatiirk ve Istanbul Universiteleri ise biinyelerinde
Acikogretim Fakiiltelerinin kurulmasi ile 2011-2012 6gretim yilinda lisans diizeyinde
acikdgretime baslamislardir. Istanbul  Universitesinin  sundugu 10, Atatiirk
Universitesinin sundugu 7 program ile agikdgretim yontemi ile iig {iniversitede toplam

36 lisans programi sunulmaktadir (Cekerol, 2020).

Sunan Universite Sunulan Programin Adi
Anadolu Isletme
Atatiirk Sosyoloji
Istanbul
Anadolu Felsefe
Istanbul Iktisat Y&netimi
Tarih

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

Anadolu Sosyal Hizmet
Atatiirk Kamu Yonetimi
Saglik Yonetimi
Anadolu Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri

Halkla Tliskiler ve Reklamcilik
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Havacilik Yonetimi
Konaklama Isletmeciligi
Maliye

Tiirk Dili ve Edebiyati
Uluslararasi Iligkiler (Ingilizce)
Yonetim Biligim Sistemleri

Isletme (Ingilizce)

Atatiirk Halkla Iliskiler ve Tanitim
Reklamecilik

Istanbul Cografya
Cocuk Gelisimi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Is Saghg ve Giivenligi

Tablo 2. 2018 Yilinda Agikdgretim Lisans Programlari ve Sunulan Universiteler.
Kaynak: 2018 OSYS Kilavuzlari; Cekerol, 2020.

Acikogretim Onlisans programlarina bakildiginda ise, uzun yillar Onlisans
programlarini ¢ok arttirmayan Anadolu Universitesi’nin 2009-2010 6gretim yilinda
onemi bir artigla mevcut program sayisini 15°ten 30°a ¢ikarmistir. 2018-2019 dgretim
yilinda ise bu say1 39 programa ulasmustir. Atatiirk Universitesi 2011-2012 6gretim
yilinda 2 program ile bagladig1 6nlisans programlari sayisini hizla arttirarak 2018-2019
ogretim yilinda 27’ye ¢ikarmus; Istanbul Universitesi de 2014-2015 gretim yilindan
itibaren 6 agikdgretim Onlisans programi sunarken, 2018-2019 dgretim yilinda agtigi
2 Onlisans programi ile toplam 8 acikdgretim Onlisans programi sunmaya devam
etmektedir. Ug iiniversitenin yiiriittiigii program sayis1 2018-2019 dgretim yilinda

toplam 74’tiir ancak bunlarin 45°1 farkli programlardir (Cekerol, 2020).

Sunan Universite Sunulan Programin Adi
Anadolu Adalet
Atatiirk Saglik Kurumlari Isletmeciligi
Istanbul Sosyal Hizmetler
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
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Anadolu

Istanbul

Kiiltiirel Miras ve Turizm

Yash Bakimi

Anadolu

Atatiirk

Acil Durum ve Afet Ydnetimi
Bankacilik ve Sigortacilik

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt
Cagr1 Merkezi Hizmetleri

Cocuk Gelisimi

Dis Ticaret

Emlak ve Emlak Yonetimi
Fotografcilik ve Kameramanlik
Halkla Iliskiler ve Tanitim

Ilahiyat

Isletme Y®&netimi

Laborant ve Veteriner Saglik
Lojistik

Ozel Giivenlik ve Koruma

Radyo ve Televizyon Programciligi
Turizm ve Otel Isletmeciligi
Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Yerel Yonetimler

Atatiirk

Istanbul

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi

Anadolu

Ascilik

Cografi Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri
Elektrik Enerjisi Uretim, fletim ve Dagitimi
Engelli Bakim1 ve Rehabilitasyon

Ev Idaresi

[lahiyat (Arapca)

Insan Kaynaklar1 Y&netimi
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Marka Tletisimi

Medya ve Iletisim

Menkul Kiymetler ve Sermaye Piyasalar1
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Perakende Satis ve Magazacilik Yonetimi
Spor Yonetimi

Tarim

Web Tasarimi ve Kodlama

Atatilirk Bilgi Yonetimi
Is Saglig1 ve Giivenligi
Reklamcilik

Yeni Medya ve Gazetecilik

Istanbul Hukuk Biiro Yénetimi ve Sekreterligi

Tablo 3. 2018 Yilinda Agikdgretim Onlisans Programlari ve Sunulan Universiteler.
Kaynak: 2018 OSYS Kilavuzlari; Cekerol, 2020.

Tablolarda dikkat ¢eken bir unsur da 3 iiniversitede sunulan ortak programlarin
coklugudur. Bu dogrultuda Anadolu Universitesinin rol model alinarak programlarinin
diger tiniversiteler tarafindan taklit edildigi diger bir ifade ile orgiitsel alana ilk defa
adim atan Orgiitlerin belirsizlikten kacinmak adina alanda yer alan programlarla
siireclerine basladiklarini ve taklit¢i bir esbicimlilik mekanizmasinin da isletildigini

ifade etmek gerekmektedir.

Uzaktan egitim boyutunda ise durum kendini daha farkli bir boyutta
gostermektedir. Baslangigtan bugiine 26 farkli uzaktan egitim lisans programi 17
tiniversite tarafindan ve uzaktan egitim 6nlisans programlar1 sunumu bugiine kadar 54
farkl yiiksekogretim kurumu tarafindan gerceklestirilmistir. Ancak zaman igerisinde
bu programlar siirdiiriilebilirlik gosterememis ve kapanmaya baslamistir. Sunucu
tiniversitelerin ve program sayilariin azalmasi, uzaktan egitim lisans ve Onlisans
programlarinda program cesitliligini saglamanin daha 6tesinde sorunlar bulundugunu

da gostermektedir (Cekerol, 2020).
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1.6. Sivil Toplum Kuruluslar:

TUSEV’in yaymlamig oldugu 2019 yili Cumhurbaskanlig: Yillik Programi’na
gore Ekim 2018 itibariyle Tiirkiye’de 114,078 faal dernek bulunmaktadir. Bu say1
icerisinde en yiiksek oran % 31,3 ile mesleki ve sosyal dayanigma derneklerine,
ardindan % 20,4 ile spor ve spor ile ilgili derneklere aittir. Ayrica raporda STK’larin
hizmet sunulan kitleye yakin olmalar1 ve ayn1 zamanda karar alma mekanizmalart ile
faydalanicilart arasinda bir koprii islevi gordiigii belirtilmekte ve orgiitsel alanda yer
alan aktorlerin arasinda gergeklesen iletisim agisindan 6nemi vurgulanmaktadir.
Tirkiye’de STK’lara iliskin biitlinsel, kapsayici, kurumsal ve yasal diizenleme
bulunmamasi nedeniyle derneklere yonelik uygulama ve diizenlemeler farkli kamu
kurumlarinca diizenlenmekte ve bu sebeple de STK’larin niteliksel yapilarini yansitan
verilere ulasilamamaktadir. Ozellikle mesleki ve sosyal dayamigma dernekleri
kapsaminda yer alan egitim hizmeti veren aktdrler ile YOK arasinda dogrudan bir
iletisimin gerceklesmesi Orgiitsel alan igerisinde yer alan karakteristigi degistirecek ve

kurumsallagma siirecinde dnemli adimlar atilabilecektir.

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) biinyesinde gerceklesen faaliyetleri, yonetici
egitimi yayilim siireci tizerindeki toplumsal etkiyi anlayabilmek ve yorumlayabilmek
acisindan oldukca onemlidir. Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK); aktorler arasinda
genellikle goniilliiliik esasina dayali bir bicimde ¢alisma gergeklestirmektedir.
STK’larin egitim alaninda verdigi egitimler ¢ogunlukla toplum igerisinde “handikapl”
olarak ifade edilen konular iizerinde gerceklesmektedir. Otizm, cinsiyet ve kadin
caligmalar1, engelli bireyler, ¢ocuk haklari, go¢menler ve miilteciler, yerli tohum
uretimi, dezavantajli gruplar, hasta haklari egitimi gibi toplumsal sorunlarin ele
alindig1 egitim programlari yer almaktadir. Ayrica kisisel gelisim baslig1 altinda hafiza
egitimleri, etkin sosyal medya kullanimi, kodlama, web tasarimi ve yonetimi, ikna
yonetimi, topluluk 6niinde konusma gergeklestirebilme ve etkili sunum teknikleri gibi
bireylerin kendilerini gelistirebilecekleri konularda STK’lar tarafindan egitimler
diizenlenmektedir. Kurumsal olarak ele alindiginda ise diger kategorilerin yaninda
sayilar1 az olmakla birlikte, liniversitelerle yapilan protokoller dogrultusunda orgiitsel
egitimlerin de yapildigir goriilmektedir. Bu egitimlerin konu basliklar1 ise liderlik,
dijital liderlik, dijital iletisim ve yonetigim, sivil toplum Orgiitleri yonetimi, sivil
toplum calisanlar1 goniilliiliik egitimi, yaratict ve dahil eden egiticinin egitimi gibi

konular yer almaktadir. Bu c¢aligmalar incelendiginde {iniversitelerde goérev alan
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akademisyenler yardimiyla egitimlerin gerceklestigi ve STK lar ile akademisyenlerin
kendi aralarinda bir iliskide oldugu goriilmektedir. STK’larin ve egitim alan-egitim
veren aktdr konumunda olan akademisyenlerin birbirleriyle olan iligkileri sayesinde
yonetici egitimi Orgiitsel alaninda “goniilliilik yonetimi” kavraminin ortaya
cikarilmast ve Onem kazanmasi, 6zellikle calisan bireyler-yoneticiler arasindaki
iligkilere farkli bir boyut kazandirmaktadir. Uluslararas literatiirde yayinlanan “son 5
yilin en ¢ok calisilmak istenen orgiitleri” adli calismalarda iist siralarda yer alan
orglitlerin ortak noktasi, calisanlarin goniilliilik esasina benzeyen is ve calisma
davraniglar1 oldugu goriilmektedir. Boylece calisanlarin kendilerini, yaptiklari islere
daha yakin bulduklari ve daha huzurlu bir ¢alisma ortaminda olduklar1 belirtilen
konular arasindadir. Verilen egitimlerde dogrudan “yonetici egitimi” bagligi altinda
bir calisma yapilmamakta, bu konu genellikle “liderlik” ya da “degisen diinyada
liderlik” basliklar1 altinda katilimcilara sunulmaktadir. Ayn1 zamanda “egitici egitimi”
ve “sivil toplum orgiitleri yonetimi” basliklariyla verilen egitimlerde yonetici egitimi
konularia az da olsa deginilmektedir. Ayn1 zamanda STK’larin da teknolojiye ayak
uydurarak uzaktan egitim yoluyla egitim vermeye basladiklar1 goriilmektedir.
Ozellikle “toplumsal sorunlar” ile ilgili yapilan egitimlerde, daha fazla bireye
ulagabilmek i¢in uzaktan egitim yonteminin benimsendigi ve teknolojik alt yapilarin
izin verdigi siirece daha fazla STK egitimlerinde bu yontemle devam edilecegi

aciklanmustir.

Tiirkiye’de “Insan Yonetimi” alaninda kurulmus ilk sivil toplum kurulusu olan
PerYon (Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi), 1971 yilinda kiigiik bir grup olarak
bagladigr insan ve insan kaynaklar1 yonetimi konularinda faaliyetlerini devam
ettirmektedir. Yaklagik 2.5 milyon ¢alisana ulasan ve 2016°da Istanbul’da yapilan
Diinya Insan Yénetimi Kongresi'ne ev sahipligi yapan dernek, kendi ifadeleriyle
insan1 ve isi odagina alan yapisiyla egitim veren STK’lar arasinda da oncii bir yere
sahiptir. Egitim, istthdam ve gelisim gibi toplumsal konulara dogru politikalar ve
¢Oziim Onerileri gelistirmenin vizyonu arasinda olan dernek, 6zellikle insan egitimi
konusunda faaliyet veren ilk derneklerden biridir. A¢ik sinif, sertifika programi ve
kurumsal olarak egitimler veren dernek, kendisine gelen egitim taleplerine yiiz yiize
ve uzaktan egitim siire¢leriyle destek vermektedir. Cok boyutlu ve kisisel liderlik
egitimleri, kurum i¢i kocluk uygulama egitimleri, liderler i¢in hikaye anlatimi ve

mentorluk proje liderligi gibi yiliz ylize egitimleri ve liderlik ve yoneticilik baslig
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altinda ise uzaktan egitim secenekleri dernegin yonetici egitimi konularinda degindigi
egitimlerdir. Uzaktan egitim modeliyle campusera, bilge is ve Turkcell Akademi ile
protokolleri bulunmaktadir. Ancak “yonetici egitimi” ad1 altinda bir egitim Orgiitsel

alanda yer alan diger aktorlerde olmadigi gibi dernekte de yer almamaktadir.
1.7. Yonetici Egitimi ve Kurumsallasma

Yonetici egitimi kavraminin yayilimini inceleyen akademik c¢aligmalarda
goriildiigii lizere yayilim kavrami, 6zellikle 1980’li yillardan itibaren yogun olarak
calisilan bir konu olmus ancak ¢alisildig1 alanlara bakildiginda daha ¢ok orgiitsel yap1
igerisinde kalindig1 saptanmistir. Yonetici egitimi kavrami 6rgiit politikalarinda uzun
bir zamandir yer almaktadir ancak orgiitsel alan igerisinde farkli sektorlere yayilimi ve
Ozellikle uzaktan egitim siireclerinin teknoloji yardimiyla hayatimiza gérece daha

kolay girmesi sayesindeki igerigi siirekli gelistirilmis ve giincellenmistir.

Gilinlimiiz diinyasinda gelinen noktada orgiitlerin kendilerini gelistirme hevesleri
ve ¢abalar1 mikro diizeyde calisanlarinin kendilerini gelistirmelerine dogrudan bagh
bir noktadadir. Orgiitsel rekabetin siddeti arttikca rgiitler icerisinde calisan bireylerin
de kendilerini gelistirme konusundaki rekabeti artmakta ve bireyler bu durumu kendi
lehlerine cevirecek her yolu denemektedirler. Ozellikle calisanlarin kendilerini
bagimli hissettikleri yoneticilerin de gelisimlere ve evrilmeye kendilerini hazirlamalari
gerekmektedir. Bu dogrultuda yoneticilerin ¢alisanlardan etkilenme siirecleri
dolayisiyla kendilerini gelistirme ¢abalar1 zorunlu olarak gelismeye baslamis ve bu
stirec ¢esitli ve farkli kaynaklardan transfer edilen uzaktan egitim yoluyla da

uygulanmaya ve yayilmaya baslamstir.

Yoneticilerin kendi diizenlerini tek baslarina olusturmadiklarindan, 6zellikle
disiplin ve hiyerarsi kavramlarinin “6zgiirliik-kendini ifade edebilme” kavramlariyla
birlesmesinden dolayiegitimin 6nemi giderek artmaktadir. 21. Yiizyilin yonetim
kavraminda, yonetimin gelecegi konularindaki anlayis farkliliklari nedeniyle daha
fazla aktoriin egitim siireclerine katilimi artmakta ve 6zellikle yonetici egitimi yayilimi

konusunun daha iyi anlagilmas1 gerekmektedir.

Yonetim tekniklerinin dogusunda, isletmelerin i¢inde yasadiklar1 cevrenin
stirekli olarak degismesi ve igletmeler {izerinde baski yaratmasinin payr biiyiiktiir.
Isletmeler o6zellikle giiniimiiz kosullarinda, kiiresel rekabet ortamimda ayakta

kalabilmek icin dnemli bir caba gdstermek zorundadir. Isletmenin dis ¢evrede
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meydana gelen degisiklikleri zamaninda fark edememesi, gereken 6nlemleri almamasi
ya da alamamasi sonucunda krizlerin meydana geldigi bilinmektedir. Giderek miisteri
memnuniyetinin 6n plana ¢iktigt pazarlarda varligini korumak ve gelistirmek
kendiliginden gergeklesmemekte, bu durum isletme yoneticilerine kalite, hiz ve
maliyet konularinda 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir (Ataman, s.14). Iste bu
dogrultuda yoneticilerin 20. Yiizyilin teknikleriyle 21. Yiizyil diinyasinda is
yapabilmeleri pek olasi bir durum olarak goriilmemektedir. Yoneticiler, kendilerini
yeni yonetim teknikleriyle gelistirmeye ugragmakta, 6rgiit icerisinde ve disarisinda yer
alan aktorlerle olan iligkilerini gézden gecirmeye calismaktadir. Bu iyilestirmeler ise
yoneticilerin bireysel c¢abalariyla ve alacaklari yonetici egitimi ile miimkiin
kiliabilecek uzun bir siiregtir. Yonetici egitimleri ile verilecek giincellemelerle
yoneticiler, kaliplasmis dogmalardan siyrilmali ve kendilerini 21. Yiizyil yonetim

tekniklerine uyumlastirmalidir.

“Yeni” kavram ve tekniklerin bir¢ogunun temellerinin bugiinden ¢ok diine
dayandigi bir gercektir. Kuskusuz bunlarin gegmisten giinlimiize tasinmasinda bazi
giincellemeler yapilmis ve daha stratejik bir yaklasim dahilinde uygulanmalar1 s6z
konusu olmustur. Bu kavramlarin temelleri ile hangi kosullarda ortaya cikarak
yayildiklarin1 bilmenin gerekliligi vurgulanmalidir (Ataman, s.15). Teknolojideki
gelisim dogrultusunda uzaktan egitim yardimi ile de verilmeye baslanan ve stratejik
olarak yenilenen yonetici egitimi de kendi temelleri dogrultusunda geliserek

yoneticilerin yeni ylizyila ayak uydurabilmelerine yardimci olmaya ¢aligmaktadir.

Orgiitsel alanda yer alan aktdrler genel olarak incelendiginde ydnetici egitimi
uygulamalarmin genellikle “Insan Kaynaklar1 Egitimi” ve “Liderlik Egitimi”
basliklarinin altinda bir konu olarak verildigi ve egitimlerin kapsamlarina goére de
detaylandirildigi  goriilmektedir. Orgiitsel alanin agirhgini olusturan egitim ve
danigsmanlik firmalarinin, kendilerinin de igerisinde oldugu 6zel sektor ile olan iletisim
karakteristigi sayesinde egitim uygulamalarinin gelen talepler iizerine “moda” bir
kavram oldugu goriilmektedir. Sektorler arasinda yayilan egitim ihtiyaglari, orgiitler
icerisinde talepleri olusturmakta, bu talepler dogrultusunda ozellikle egitim ve
danigsmanlik firmalar1 da talep gelen konular1 “moda” haline getirip, gerektiginde
baglamlar ve metaforlar gelistirerek ve ekleyerek miisterilerine sunmaktadir. Orgiit
yapilarinin birbirleri ile olan iletisim karakteristikleri sayesinde moda olan konularla

ilgili egitimler 90’11 yillarda Toplam Kalite Ynetimi ve Mobbing gibi konulara olan
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egilimin artmasini saglamis, benzer bir akim da 2000’11 yillarin baginda liderlik konusu
ile yasanmustir. Orgiitsel alan igerisinde yer alan akademik tarafin da moda konular
tizerinde ¢alismalar yapmasi ve 6zel sektor uygulamalariin da bu ¢ok bilinmeyenli
denklemleri ¢oziime kavusturma gayreti sayesinde moda olan konularin
kurumsallasma siireglerine girdigi goriilmektedir. Orgiitler eylemlerini kendilerinin de
katkida bulunduklart kurumsal baglamlarla karsilikli etkilesim sonucunda
olusturmaktadir ve orgiitsel alan igerisinde yer alan aktorler, i¢inde bulunduklari ag
kapsaminda yonetici egitiminin kurumsal baglaminin olusturulmasinda gostermis

olduklar1 ¢abalarla katkida bulunmaktadir.

Teknolojik siireclerin ve mobil olarak egitim siireclerinin islenmesi giiniimiizde
moda bir kavram olmasina ragmen, bireylerin istedikleri zaman bu egitimlere ulasma
serbestileri ve orgiit yapilarinin teknolojik imkénlarin1 bu dogrultuda kullanarak
calisanlardan kaynaklanan herhangi bir is kayb1 yasamamalari egitim stirecleriyle ilgili
olan ¢an egrisinin, S egrisine donmesini saglama yolunda bir siire¢ baslatabilme
potansiyeline sahiptir. Uzaktan egitim yoluyla egitim veren yiiksekogretim
kurumlarinda ise moda kavrami 6zel sektordeki kadar sert bir bicimde yasanmasa da,
uzaktan egitim yoluyla egitim alan bireylerin birbirlerinden ve alandan etkilenerek
boliimlerini ve egitimlerini sectikleri goriilmektedir. Teknoloji yogun olan “web
tasarimi ve kodlama” ve Dikey Gecis Smavi ile Hukuk Fakiiltelerine yerlesebilme
imkan1 veren “Adalet” gibi boliimlerde son yillarda goriilen artis bu duruma
verilebilecek en giizel ornektir. Egitim alaninda moda olan kavramlarin, orgiitsel
alandaki aktorlerin bilinmeyen denklemleri ortak bir paydada toplamasiyla
kurumsallagsma saglanmaya ¢alisilmaktadir. Yonetici egitimi uygulamalar1 genellikle
daha iist bir ¢at1 altinda toplanan egitim faaliyetleri kapsaminda ele alinsa da igerik
olarak “liderlik” temali uygulamalarin yaninda daha kurumsal bir kavram olarak ifade
edilebilir. Uzaktan egitimin, teknolojinin kullanilabilirliginin artmasiyla birlikte moda
halini aldig1 giiniimiizde, yonetici egitimi uygulamasinin kurumsal olarak da orgiitsel
alanin ihtiyaglarina goére belirlenmesi, alanda yer alan aktorlerin siireci modadan
kurumsalliga degil de kurumsalliktan modaya bigiminde sekillendirmesi sonucunda

uygulamanin alana ger¢ek katkiy1 saglayacagi sdylenebilir mi?

Meyer ve Rowan’in 1977°de yayinlanan temel makalesinden sonra
kurumsallagsma bakis agisina sahip orgiitsel analizler gozle goriiliir bir bicimde artis

gostermistir. Ancak ironik olarak bir¢cok alanda kullanilmaya calisilmasina ragmen
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ozellikle “yogunluk™ kavramini ele alan popiilasyon ekolojisi gibi kurumsal kuramin
standart bir degiskenleri ve aragtirma metodolojisi olusturulamamistir. Calismalar
daha cok durum analizi, kesitsel regresyon ve boylamsal modeller iizerinde
odaklanmistir. Zucker’in 1977 yilindaki kurumsallasmanin cesitli seviyelerdeki
sonuglaria odaklanan ilk arastirmalarinda, kurumsallagmanin bir siire¢ ve miilkiyet
degiskeni oldugunu ve 1988 yilindaki ¢alismasinda orgiitsel ve bireysel aktorlerin her
ikisinin de yeni kurumsal yapimin potansiyel yaraticilart oldugunu ifade etmistir

(Tolbert ve Zucker, s.170).

Meyer ve Rowan’in ele aldig1 6nermelerden 6zellikle orgiitlerin sosyal evrimi
konusu, kurumsallasma ile birlikte Orgiitsel basarinin sadece etkili kontrol
mekanizmalari ve iiretim aktivitelerinin kontrolii ile degil ayrica kurumsal ¢evrenin ve
bu kurumsal ¢evredeki mesruiyet ve yasamsal kaynaklarla ne derece izomorfik oldugu
ile de alakali oldugunu ifade etmistir (Tolbert ve Zucker, s.172). Ozellikle uzaktan
egitim alaninda yer alan orgiit yapilarinda kamu ya da 6zel olmasi fark etmeksizin
normatif izomorfik yapida bir degisim oldugu gézlenmektedir. Yiiz yiize egitim veren
yapilarin aksine uzaktan egitim yapilarinda ¢evre icinde yer alan aktorlerin gesitliligi
ve bu aktorlerle kurulacak olan iletisimin zorlugu, yiiriitiicli aktorler tarafindan yon
verilen degisim ve evrilme siireclerine dogrudan etki etmektedir. Normatif
izomorfizmin  zorlayiciligi  bir anlamda  Orgiitteki  egitim  igeriklerinin
kurumsallagsmasin1 saglarken diger bir taraftan “yanlis olamin taklidine” sebep
olabilecektir. Uzaktan egitim yapilarinin igerikleri ele alindiginda, birbirlerinden
etkilendikleri goriilmektedir. Ancak bu etkilenme moda olarak degil kurumsallagsma

olarak ortaya c¢iktiginda verimli bir siirece dontisecektir.

Kurumsallagmanin siirecleri ele alindiginda; alisilmislik/alisilmis hale gelme
(habitualization), nessellestirme (objectification) ve tortulasma (sedimentation)
ifadeleri yer almaktadir. “Alisilmislik kavrami tekrarlayan problemleri ¢ozmek i¢in
aktor ya da aktorler tarafindan ampirik olarak gelistirilen ve benimsenen davraniglari
ifade etmektedir (Tolbert ve Zucker, s.174).” Bu noktada 6zellikle “alisilmis davranis”
sergileme ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Bireylerin uzaktan egitim sistemlerine olan
yaklasimlarimin  yakin bir ge¢mise kadar moda olgusu ¢ercevesi iginde
degerlendirdikleri ancak ozellikle teknoloji ve mobil iletisimin ciddi bir oranda
yiikselise gegmesiyle birlikte, egitimin mobil haline diger bir ifade ile uzaktan egitim

konusuna alisilmis davranislar sergiledikleri goriilmektedir.
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Bireylerin aligilmis olan davranis kaliplarinin genellesme siireci icerisine dahil
olmasi ise 1977 yilinda Zucker tarafindan nessellestirme/nesnellik olarak ifade edilmis
ayrica Sargut ve Ozen (2010, s. 259) kavrami “bir eylemin kurumsallasma 6l¢iitii, o
eylemin c¢esitli aktorler tarafindan anlami degistirilmeksizin potansiyel olarak
tekrarlanabilir olmas1” bi¢iminde ifade etmistir. Bireylerin davramis kaliplarinin
olugma asamasi olarak ifade edilen kavram, 6zel uyaranlar ile davranis bi¢imlerinin
olugmasini saglamaktadir. Ayrica “bireyi digsal ve zorlayici dogrularla yiizlestiren bir
gergeklik, kendi gergekliginin deneyimine sahip oldugu belirtimlerinin/tiirlemelerinin
derecesini belirtir kavrami, dissallik (exteriority) olarak ifade edilmektedir (Tolbert ve
Zucker, s.175)”. Digsallik, 6zellikle kokenleri hakkinda bilgisi olmayan yeni {iyelere
belirtimlerin/tiirlemelerin aktarimi siirecinde ele alindiginda bu eylemler -tortulagsma
olarak ifade edilen- digsalligin hangi eylemler sonucunda nitelikli oldugunu belirten
kavramla aktarilmaktadir. “Bu ardisik siire¢, kurumsallagsmanin farkl degiskenligini
ifade etmektedir. Boylece bazi davranis kaliplar1 digerlerinden daha c¢ok elestirel
degerlendirmeye, degisiklige ve elemeye tabi olmaktadir (Tolbert ve Zucker, s.175)”.
“... Zucker, kurumsallagma arttik¢a kiiltiirel kaliciligin kendiliginden gergeklestigini
savunmaktadir, ¢linkii sosyal gercekligin kurumsallasma derecesi arttik¢a, nesilden
nesle daha yeknesak bir bi¢cimde aktarilmasi, yeniden iretilmesi, degistirilmeye
kalkisildiginda daha yiiksek bir direncgle karsilagilmasi s6z konusu olmaktadir. (Sargut
ve Ozen, s. 259)”.

Yeni kurumsal kuramin ilk formiilasyonlarini olusturan ¢alismalarin sundugu

tezler su sekildedir (Sargut ve Ozen, s. 268):

- Orgiitler sadece teknik unsurlardan (piyasa, iiretim faaliyetleri, drgiitlerarasi
ekonomik iliskiler) olusan bir cevrede degil, uzun zaman icinde olusmus,
kurumsallagsmis kurallar1 ve yapilari iceren makro bir ¢gevrede yasarlar. Bu kurumlarin
olusumunda ayni orgiitsel alanda yer alan orgiitlerin ve ¢esitli diizenleyici (devlet,
meslek orgiitleri gibi) aktorlerin karsilikli etkilesimleri nemli bir rol oynar.

- Cevresel unsurlar, sadece yasal ya da ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal ve
kiiltiirel sistemler icerir. Olusumsal ve goriingiisel nitelikleri olan bu sosyo-kiiltiirel
anlam sistemleri, orgiitsel aktorlerin biligsel egilimleri yoluyla orgilitlerin ne olmalari

gerektigini, nasil caligmalar1 gerektigini bigimlendirir.
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- Orgiitlerin yapilar1 ve uygulamalar1 sadece, igsel teknik faaliyetlerin ve digsal
ekonomik iligkilerin islevsel bir bigimde tasarimlanmast ve esgiidimlenmesi
sonucunda degil, makro ¢evredeki kurumsal kaliplar1 yansitacak bigimde olusur.

- Orgiitlerin hayatta kalabilmesi i¢in sadece teknik anlamda verimli ¢alismasi
degil, kendisini bulundugu ¢evrede mesru kilmasi gerekmektedir. Bu nedenle orgiitler,
teknik verimliliklerini tehdit etse dahi, kendileri mesrulasmak i¢in kurumsallagmis
yap1 ve uygulamalar1 benimserler.

- Orgiitlerin belirsizlikten ka¢inma, bagmmlililk ya da mesleki nedenlerle
kurumsallasmis yap1 ve uygulamalar1 benimsemeleri, ayni orgiitsel alanda bulunan
orgiitleri kurumsal ¢evreleriyle ve birbiriyle esbi¢imli hale getirir (Oykiinmeci,
zorlayict, normatif izomorfizm mekanizmalari).

- Kurumlarin kendi i¢inde ¢eliskili olmas1 ve/veya teknik gerekliliklerle ¢elismesi
nedeniyle, Orgiitte gevsek baglanmis bir yapt s6z konusudur (resmi yapr ve
uygulamalarla fiili yap1 ve uygulamalar birbirinden farklilasir).

Mevzuat

Teknolojik Pazar
degisim glicleri

Yenilik

|

Algilmighk  [——— [ Nesnellestirme |———> Tortulagma

[\

Orgiitici  Kuramlastirma Olumlu Cikar grubu
gozlem ciktilar savunuculugu

Cikar grubu
direnci

Sekil 3. Kurumsallasmanin Bilesen Siirecleri

Genel olarak 6zetlenecek olursa yeni kurumsal kuramin temel tezi su sekildedir:
Toplumsal diizen, insanlarin tarihsel siirecte etkileserek olusturdugu kurumlarla
(yasalar, normlar, inanglar) saglanir. Insanlar bir yandan bu kurumlari olustururken
diger yandan da davraniglar1 bu kurumlarca yonlendirilir. Toplumsal bir varlik olarak
orgiitler de bu toplumsal diizenin bir pargasidir. Dolayisiyla orgiitler de hem tarihsel
stiregte olusturulmus hem de kendi aralarinda etkileserek olusturduklari ¢evrelerindeki

kurumlara uyarak sekillenirler. Sonug olarak kosul-bagimlilik kuraminin aksine, yeni
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kurumsal kuram, ¢evreyi orgiitiin disinda nesnel ve teknik bir ¢evre olarak degil,
orgiitlerin hem etkiledigi hem de etkilendigi, sosyal olarak insa edilmis kurumsal bir
cevre olarak tanimlar. Orgiitler neden kurumlara uyma egilimindedirler? Ciinkii
kurumlara uymak onlar1 mesru kilar, diger bir deyisle toplumsal olarak kabul edilebilir
kilar. Bu mesruiyet ise Orglitlerin hayatta kalmasi i¢cin gerekli kaynaklarin, farklh
toplumsal kesimlerce (devlet, meslek kuruluslari, misteriler, tedarikgiler vb.)
saglanmasini kolaylastirir. Sonug olarak benzer kurumlara tabi 6rgiitler bu kurumlarin
dayattig1 orgilit yapilarim1 ve yonetim uygulamalarini benimseyecekleri igin,
kendilerine 6zgli kosullardan bagimsiz olarak yapisal ve yonetsel agidan birbirlerine

benzer hale gelirler, diger bir deyisle esbicimli olurlar (Ozen, 2015, 5.122).
1.8. Yonetici Egitimi ve Yenilik

Sosyal bir sistem icindeki tiim bireyler ayni1 anda yenilik kavramim
benimsemezler. Bunun yerine yeni bir fikri belirli zaman dilimlerinde ve siniflanmis
farkli benimseme kategorileri igerisinde ele alirlar (Rogers, s. 241). Ancak bu durum
potansiyel miisteri konumundaki bireylerin “benimseme zaman1” ongoriilerek ve orgiit
tarafindan dogru stratejiler uygulanarak ele alinmalidir. Yenilikgilik, bir sistemdeki
bireylerin ya da yapilarin yeni fikirleri benimsemesini ifade etmekte ve oOrgiitler
bireylerin ya da yapilarin yenilikleri benimsemesine yardimci olmaktadir.
“Yenilik¢ilik kavrami, biligsel ya da tutumsal degisimden ziyade yayilim
programlarinin temel amacini olusturan davranigsal bir degisimi ifade etmektedir

(Rogers, s. 242)”.
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Sekil 4. Benimseyen Dagiliminin Can Frekans Egrisi ve Kiimiilatif S Egrisi.
Kaynak: Rogers, 1983, s.243’dan uyarlanmustir.

Zaman degiskeni, arastirmacilara benimseme kategorilerini siniflandirma
konusunda yardim etmekte ve yayilim kivrimlarinin ¢izilmesini saglamaktadir.
Gegmis arastirmalarda da belirtildigi iizere yeniligi benimseme kavrami zaman
igerisinde yer alan belirli frekans temelinde normal dagilim egrisi géstermektedir. Eger
benimseyenler kiimiilatif/gittikge artan bir yapidaysa sonu¢ S egrisi bi¢iminde
olmaktadir (Rogers, s. 243). Benimseme slirecinin normal dagilim gosterdigi bir
yapida benimseyici sayilart zaman igerisinde azalacak ve ortaya c¢ikarilan yeniligi
benimseyenlerin davramigsal degisimleri, 6rnek olarak bagka bir yenilige dogru
kayacaktir. Bu durum da orgiitler tarafindan ortaya atilan yeni kavramlarin belirli bir
moda ikliminde yer aldig1 sonucuna ulagtiracaktir. Benimseme silirecinin S egrisi
oldugu durumlarda ise benimseyici sayilar1 zaman igerisinde artan bir yapida olacak
ve bireylerde istenen davranigsal degisimin gergeklestigi bir durum ortaya ¢ikacaktir.
Bunun nedenini Rogers (s.244) su sekilde agiklamaktadir: “Bu durumun mantigi, bir
yeniligin yayiliminin bilgi ve belirsizligin azaltilmasindaki roliiyle iligkilidir.”.
Orgiitlerin, bireylerde ortaya ¢ikmasini istedigi S egrisi, onlarin davranissal degisimi

meydana getirebilecek stratejilerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmasiyla ilgilidir. Tlgili
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yonetim pratiklerinin ortaya cikarilmasi ve uygulanabilmesi ve ayni zamanda da

kurumsallagma siire¢lerini ele alabilmesi bakimindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Psikolojik aragtirmalar, bireylerin zaman igerisinde 6grenme siireci sonucunda
yeni bir beceri, bilgi ya da dogrular1 6grendiklerinde bu durumun normal bir egri ile
ifade edildigini gostermektedir. Benimseyenler zaman icinde c¢an egrisi dagilimi
gostermekte ve normallik seviyesine yaklasmaktadirlar. Bu durum iilkelerde yagsanan
sosyal sistemlerin (zirai, tiiketim ve diger yenilikler) incelenmesi dogrultusunda ortaya
cikmistir (Rogers, s. 245). Ancak genel olarak kurumsallagsma siireglerini uygulayan
yapilar i¢inde, bireylerde goriilen hali hazirda yeniligin 6grenilmesi ve 6grenme iist

limitine ulasilmas1 gibi sebeplerle S egrisi 6ziinde normal olarak ifade edilmektedir.

Y 6netsel moda kavrami, moda belirleyicilerinin bir yonetim tekniginin rasyonel
ilerleme saglayacagina iliskin yaydigi, geciciligi goreceli ortak bir inang olarak ifade
edilirken, moda belirleme siireci ise moda belirleyicilerinin hem kendilerinin hem de
moday1 takip edenlerin hangi yonetsel teknigin rasyonel yonetsel gelisme
saglayacagina iligkin ortak inancini tekrar belirledikleri siire¢ olarak ifade edilmektedir

(Abrahamson, s.257).

Moda ifadesinin temel amaci var olan yenilikler iizerinde bireylerin davraniglari
kapsaminda rasyonel bir gelisme saglamaktir. “Moda akimlar1 birbirinden etkilenen
ve birbirini besleyen ¢ikarlarin ve ilgilerin birikimi sonucunda olusmakta, bilingli bir
sekilde ortaya c¢ikmakta ve inis-cikis siireclerinde konuyla ilgilenen orgiitler ya da
danigsmanlar mevcut siirece yon vermektedir (Hislop, s.781).”. Moda (fashion) ve
heves (fads) arasindaki en biiyiik fark moda’nin olgunluk seviyesinin var olmasi ve

heves’e gore daha uzun bir siirece bagli olmasidir.

Orgiit yapilarmin hangi yonetim tekniklerini neden uyguladigina iliskin
sorularin cevabi farkli sekillerde verilebilmektedir. Rasyonel bir teknik oldugunu
diistinmeleri ya da bu sekilde diisiinmelerinin saglanmasi, yoneticilerin bu teknigi
uygun gormesi, ekonomiklik ve verimlilik anlaminda arti degerler icermesi ya da
birlikte karar alma siireci sonucunda biitiin ¢alisanlarin o yontemi benimsemesi
verilebilecek cevaplar arasinda sayilabilmektedir. Ancak biitiin bu Onermelerin
yaninda moda kavraminin tanimina ve amaglarina bakildiginda, uygulanan yonetim
tekniginin moda olmasi1 ve diger orgiitlerin bu teknigi uygulamalar1 nedeniyle geride

kalma korkusu olarak ifade edilmektedir (Celik, s.1147).
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Yeniliklerin ve tekniklerin uygulama siireclerinde orgiitler, moda teknigini
digerlerini taklit ederek Ogrenmekte ve uygulamaktadirlar. Ancak o modanin
popiilaritesi azalmaya basladiginda da hemen terk ederler. Carson’in “bando arabasi
etkisi” olarak ifade ettigi terim, sadece disarida kalma korkusuyla orgiitlerin moday1
uygulamaya ¢alistigini diisiinmektedir. Cilinkii uzun ve siirdiiriilebilir yonetim teori ve
uygulamalari, etkinliklerini baz1 durum ve sartlarda kanitlayana kadar yeni yonetim
modas1 olmadiklart konusunda siipheci yaklasimlara bir siire katlanmak zorundadir

(Parker ve Ritson 2005: akt. Celik, s.1148).

Yonetim bilimi dersi veren egitim kurumlari, yonetimde kullanilan moda
teknikler konusunda da ikilem yasamaktadirlar. Moda ile ilgilenmedikleri takdirde
toplumun goziinde zamanin gerisinde kalmis goriintiisii ¢izmekte, elestirmeden kabul
ettikleri durumlarda ise uzmanliktan uzaklagma ve popiiler teknikleri uygulamakla
suclanmaktadirlar (Bamber, s.17). Bahsi gegen bu ikileme ragmen bir¢ok orgiit en yeni
yonetim modalarint uygulama konusunda oldukc¢a hevesliyken, yapilan arastirmalarda
bazi popiiler yonetim tekniklerinin 6rgiitsel performansi gelistirme konusunda énemli
gelismeler saglayamadigi ortaya konmustur. Ancak finansal performans yaninda
amaglarini ve hedeflerini takip eden orgiitler, orgiitsel itibarlarin1 bu moda teknikleri
takip ederek ya da ettiklerini gostererek kazanmaktadirlar (Fernando, 2002: akt. Celik,
5.1154).

Y onetsel modalar, 6zgiin diisiinceleri ve davranislar1 sonucunda kendiliginden
ortaya cikmamaktadir. Bu durum aslinda moda uygulayicilarinin modayr takip
edenlere pazarlayacaklar1 kasten iiretilmis kiiltiirel mallardir. Ciinkii tiim endiistriler
yenilik ortaya koyanlar ile yeniligin moda olmasi halinde onu kullanacak topluluklar
arasinda bulunmaktadir. Sonug¢ olarak da bu endiistriler topluluklarin tiikettikleri
kiiltiirel moday1 iiretmektedirler (Abrahamson, s.263). “Biitiin yonetim teorileri moda
olarak baslamaktadir ve bu konudaki anahtar kavram —dogru zamanda dogru moda-
olarak ifade edilmektedir (Matthews, 2015: akt. Celik, s. 1155)”. Dogru zamanda
dogru moda ifadesi ise Orgiitlerin kurumsallagsma siirecine ne derece hakim olduklari
ve bu slireci ne derecede yonettikleri ile alakalidir. Uzaktan egitim faaliyetlerinin
sadece Ozel sektdr olarak ifade edebilecegimiz danigmanlik yapilari gibi orgiitlerde
degil aym zamanda Anadolu Universitesi’nin ilk defa temellerini attig1 kamu yapisi
olan tiniversitelerde de, baslangi¢ asamalarinda moda olarak goriildiigi ifade

edilebilir. Gerek finansal getiriler gerekse prestij anlaminda olsun, 6zellikle uzaktan

42



egitim faaliyetlerine baslayan {iniversitelerin birbirlerinden esinlenerek ve taklit
ederek actig1 boliimler, kurumsallagma derecesinin ve siireglerinin uygulanabilirligi ile
alakalidir. Uzaktan egitim endiistrisinde farklilik yaratmak amaciyla daha sonradan
acilan yeni bolimler ancak moda kaygisindan uzak bir teknikle ele alindiginda
kurumsallasma siirecine dahil olacak ve beklentileri karsilayan bir S egrisi
olusturabilecektir. Orgiitler uzun vadede kendilerini var etmek istiyorlarsa moda olan
boliimlerin yaninda kendi kurumsal farkliliklarini ve uzmanlik alanlarini ortaya
cikarabilen uzaktan egitim programlarina odaklanmalar1 gerekmektedir. Giiniimiiz
tarithinde ozellikle “dijital diinya” ifadesinin moda oldugu diisiiniildiigiinde belki de
yapilmasi gereken, Orgiitiin vizyonu dahilinde daha kurumsallasmis konularla ve
ortaya c¢ikarilabilecek metaforlar ve pratiklerle yeni boéliimlerin ele alinmasi
gerekliligidir. Ancak, moda kavramiin da toplumsal kiiltiir tarafindan gercek

endiseleri yansitabilecegi goz ardi edilmemelidir.

BOLUM II. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci, Arastirma Sorusu ve Analiz Diizeyi

Bu calismada temel amag, yonetici egitimi konusunun farkli platformlarda
uygulanmasi sirasinda meydana gelen yayilim siirecini yeni kurumsal kuram 15181
altinda incelemek, yonetici egitiminin aktarilirken kullanildigi kanallar1 ele almak ve
uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici egitimi yayilim siirecinin iliskili
oldugu kurumsallasma kosullarin1 ifade etmektir. Kurumsallasma kosullar1 ifade
edilirken ayn1 zamanda alanin karakteristiginin etkileme bi¢imi de ortaya konularak,
orgiitsel alan icerisindeki aktorlerin siiregleri ve uygulamalari benimsemeleri
kapsaminda esbi¢imlilik ve yayilim diizeylerinin etkileri yeni kurumsal kuram

kapsaminda arastirilmistir.

“Uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen ydnetici egitimi siirecinde yayilim
kavrami hangi kosullarda kurumsallagsma ile iligkilidir?” sorusu c¢alismanin ana
problem ciimlesini olusturmakta ve “Orgiitsel alanin karakteristigi uzaktan egitim
yoluyla gerceklestirilen yonetici egitimi yayilimi siirecini nasil etkilemektedir?”
sorusu ise ana arastirma problemini destekleyen alt aragtirma problemi olarak ifade

edilmektedir.
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Uluslararas1 literatiirde “uzaktan egitim ile yoOnetici egitimi” konularia
deginilmis olmasina karsin, yerel literatiirde yonetici egitimi ile ilgili literatiiriin azlig1
ve Ozellikle de uzaktan egitim alaninda faaliyet gdsteren oOrgiitlerin yoneticilerinin
egitimi ile ilgili bir ¢alisma bulunmamasi yapilacak olan caligmanin Gnemini
vurgulamaktadir. Calisma ayni zamanda yoOnetici egitimi yayilimi arastirma alanini
kullanarak Tiirkiye’de uzaktan egitim alaninda faaliyet gosteren kurumlarin, kurumsal

mantiklarinin nasil kurgulandigini da ortaya ¢ikarmaya calisacaktir.

Uzaktan egitim veren/verecek olan Orgiitlerin yonetici egitimi faaliyetlerinin
orglit yapilarinda yasanan degisiklikler ve uzaktan egitim alanindaki yeni egilimler
dogrultusunda yapilandirilmasi ele alinmasi gereken konulardan biridir. Kavramsal
cergevenin ulusal, kurumsal ve orgiitsel boyutlart incelenirken ele alinmasi gereken ve
yonetici egitimi faaliyetlerinin igerigini dogrudan etkileyen faktorler sunlardir:
Alandaki orgiitler, uzaktan egitim kavraminin toplum bazinda mesrulastirilmasi ve

toplumsal kimlik olgularina etkisi.

Uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici egitimi yayiliminin incelendigi
bu calismada analiz diizeyi, yonetici egitimi Orgiitsel alani, analiz birimi ise yonetici
egitimi Orgiitsel alaninda yer alan aktorler olarak ifade edilmistir. Calismada, i¢ katki
olarak ifade edilebilecek, endiistri miibadele alaninda yer alan yonetici egitimi orgiitsel
alanm1 icerisinde, yeni kurumsal kuram kapsaminda, yonetici egitimi yayiliminin
aktorlerin esbicimlilik mekanizmalarima hangi kosullarda yol ac¢tifi ve hangi
esbicimlilik mekanizmalarinin daha baskin oldugu ele alinmistir. Calismanin dis
katkis1 agisindan ise yonetici egitimi Orgiitsel alaninin gegirdigi evrim ve gelisme
sonrast diizeyi, alan igerisindeki aktorlerin ittifaklar1 ve yaratilan sinerji siiregleri
alandaki konularin kapsam diizeyleri acisindan ele alinmustir. i¢ ve dis katk: siirecleri
alandaki aktorler ve temalar dahilinde kiigiik hikayecikler (narrative) bigiminde ele
alinmig, bu baglamda yonetici egitimi Orgiitsel alani, kurumsal altyapilarla ve
kapsaminda yer aldigi endiistri miibadele alanmin o6zellikleriyle ne derece
uyumlasti@inin ortaya ¢ikarilmasi orgiitsel alanin igerisinde bulundugu sorunsal ile de

uyumlu olmasi agisindan ortiismektedir.
2.2. Arastirmanin Tasarimi

Sosyal bilimlerin odaginda bulunan arastirma konulari doga bilimlerindeki

konular gibi her zaman sade, anlasilir, gozlemlenebilir ve dl¢iilebilir degildir. Sosyal
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bilimlerin arastirma konular1 genellenebilir yasalar icerisinde ortaya ¢ikmamaktadir,
aksine her durumun kendine 6zgii dinamikleri ve bilesenlerinin olusturdugu kiiciik bir
diinyas1 vardir. Bu nedenle pozitivizm Gtesi paradigma; bilginin ve dogrunun aslinda
insanlarin anlamlar yaratmasiyla olusturdugu sosyal kurgularin ta kendisi oldugunu;
tek bir dogru ya da en dogru bir gercekligin olmadigini; sonugta doga bilimlerinde var
olan yontem, kavram ve anlayisin sosyal bilimlerin konularina uygulanamayacagini
iddia etmektedir (Yildinm ve Simsek, 2004). Bu anlayis, sosyal bilim
arastirmacilarini, doga bilimlerinde hakim olan pozitivist ve determinist anlayisindan
ote, her durumun kendi dogasina 6zgli yontem, kavram ve anlayisin olabilecegi
diisiincesine yoneltmistir. Sosyal bilim arastirmalarinin konusu olan ¢ogu gergeklik,
sosyal bir ¢cevrede anlamlandirip yorumlamayi gerektirdiginden, olaylar ve olgular
tizerinde etkili olabilecek durum ve sartlar1 dikkate almak gereklidir. Bu yaklasim,
sosyal bilimlerde nitel arastirma yonelimini glindeme getirmistir. Nitel arastirma,
insan ve grup davraniglarinin nedenini ve nasilin1 anlamaya yonelik arastirmalardir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2013). Nitel arastirma dzneldir; bireylerin algilar1, duygulari,
tecriibeleri, diisiinceleri gibi 6znel verileri ele alir; olgu ve olaylar1 s6z konusu dogal

ortami i¢inde anlamaya ve agiklamaya ¢alisir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 408).

Durum caligmas1 yontemi, bir durum ¢aligmasi arastirmasi yapmada gereksinim
duyulan islemlerin tam bir kiimesini kapsamaktadir. Bu islemler; bir durum ¢aligmasi
desenini olusturmayi, ¢caligmanin verilerini toplamayi, verileri analiz etmeyi, sonuglari
sunmay1 ve raporlamayi i¢cermektedir. Durum calismasi arastirmalarinin tiimii, ayni
ilgi ¢ekici 6zellikle baglamaktadir: Tek bir durumu ya da az sayidaki durumu yakindan
ya da derinlemesine anlama ve ortaya ¢ikarma istegi. Yakinlik, ger¢ek ortamdaki
davranig ve anlami konusunda yeni bir seylerin O6grenmesine dayali degerli ve
derinlemesine anlamayr —diger bir ifade ile durumlarin anlagilir bir sekilde
degerlendirilmesini- ortaya ¢ikarmayi amacglamaktadir. Bu yiizden durum ¢alismasinin
ayricaligi onun ayni zamanda kisa bir tanimi niteligindedir: “Bir durum gibi ¢agcil bir
olgu konusunda kendi gergekligi baglaminda ozellikle olgu ve baglam arasindaki
siirlar agikca belirli degilken yapilan ampirik bir sorgulamadir.” Bu yilizden diger
Ozellikleri arasinda durum caligmasi arastirmasi, baglami ve calisilan durumlarla
iliskisi, diger karmasik kosullarin durumlarini anlamanin ayrilmaz bir pargasi

oldugunu varsaymaktadir (Yin, 2017: s.4).
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Durum c¢aligmasi arastirmasi, tek bir durumun karmasiklifin1 yakalamayi ve
onemli durumlardaki faaliyetleri anlamay1 amaglamaktadir. Durumlarin, bir sekilde
kendilerine 6zgii bir yasam dongiileri vardir. Yeteri kadar anlasilmadiginda ve

anlamak istenildiginde durum ¢alismasi arastirmasi yapilmaktadir (Stake, 1995,

5.11/133).

Durum c¢aligmast yonteminin uygulanmasinda 3 farkli husus ilgili olanaklar

ortaya koymaktadir (Yin, 2017, s.4):

- Durum ¢alismas1 yontemini de kapsayan farkli arastirma yontemleri arasindaki
seceneklerin, bir arastirmanin bulmaya c¢alistigi arastirma sorusunun tiirliyle
belirlenebilmesidir (Shvelson ve Towne, 2002). Dolayisiyla arastirma ya betimleyici
bir soruya (ne oluyor? — ne oldu?) ya da aciklayici bir soruya (bir seyler nasil ve neden
oldu?) isaret ettiginde uygun olmaktadir.

- Durum ¢alismasi yontemi, ger¢ek diinya baglami igerisinde bir olgunun
calisilmasinin 6nemini vurgularken “tiiretilmis” verilere dayananlarla kiyaslandiginda,
verilerin dogal ortamlardan toplanmasini tercih etmektedir (Bromley, 1986). Bir
arastirmada anketlere verilen yanitlar ya da bir deneyde arastirmacinin araclarina
verilen tepkiler rnek olarak gosterilebilmektedir.

- Durum c¢aligmas1 yontemi, {iciincli olarak degerlendirme yapmada da

kullanilmaktadir.

Calisma kapsaminda durum calismast; i¢ ice gegmis ¢oklu durum deseni ve
betimsel durum calismas: kapsaminda ele almmustir. Orgiitsel alanda yer alan
aktorlerin sayis1 ve oOrgiitsel alanda ele alinan ¢oklu baglam ifadeleri sebebiyle bu

tasarim uygulanmustir.

Betimsel durum calismalar1 en yaygin durum g¢alismalaridir. Bu c¢alismalar,
belirli bir durumun sosyal diinyasina zengin bir yaklagim sunarak olayin i¢ yliziinii
gosteren bir bakis sunabilmektedir... basarli betimlemeler her seyi betimlemekle az

diizeyde betimleme arasinda yer almaktadir (Yin, 2017, s.49).

Caligmada ayn1 zamanda “diger durumlara uygulanabilir bir mantik olusturmada
bir aragtirmanin kuramsal ¢er¢evesini kullanmaya (Yin, 2017, s.18)” bagli olarak ifade
edilen analitik genelleme ele alinmistir. Analitik genelleme kapsaminda yonetici
egitimi Orgiitsel alami igerisinde yer alan aktorlerden elde edilen bulgularin yeni

kurumsal kuram kapsaminda, kurumsallagsma ile olan iliskisini nasil agikladigi ifade
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edilmistir. Daha sonra ortaya konulan bu iligskinin endiistri miibadele alanlar1 igerisinde

ele alinan karakteristiklerle uyumu ya da uyumsuzlugu ifade edilmistir.

2.3. Arastirmanin Alani, Ornekleme Yontemi, Veri Toplama, Prosediir ve Veri

Analizi

Bu calismanin arastirma alan1 Tiirkiye’de uzaktan egitim yoluyla egitim
saglayan kamu kurumlar (liniversiteler), 6zel kurumlar (danigsmanlik kurumlari), Sivil
Toplum Kuruluslari ve 6zellikle yonetici egitimi ile bagdasabilen, uzaktan egitim yolu
ile gerceklestirilmis egitim alan Ozel sektér yoneticilerinden olusmaktadir. Bu
dogrultuda kamu kurumlari, 6zel kurumlar ve STK’larin yoneticileri ve uzaktan egitim
yoluyla gerceklestirilen egitimlere tabi olan 6zel sektdr yoneticileri ile goriisme yolu

ile veriler toplanmustir.

Kamu kurumlar1 kapsaminda Tiirkiye’de uzaktan egitimi ilk defa gergeklestiren
ve birgok kuruma rol model olan Anadolu Universitesi, 2010’lu yillarm basinda bu
alanda faaliyet gostermeye baslayan Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesinin
uzaktan egitim faaliyetlerinde stratejik konumda olan {iist diizey yoneticiler yer
almaktadir. Ozel kurumlar kapsaminda ise; 6zellikle kamu ve dzel sektérlerle protokol
gerceklestiren ve egitimlerini uzaktan egitim yoluyla da gergeklestiren Campusonline,
Enocta ve SolaUnitas egitim ve danigmanlik kurumlarinin iist diizey yoneticileri ve
akademik koordinatorleri yer alirken, alanin STK boyutunda ise PerYon ve TEGEP
kapsaminda akademik koordinatdr ve yonetim kurulu iiyeleri yer almaktadir. Ayrica
uzaktan egitim yoluyla yOnetici egitimi ve tlirevi egitim alan Elginkan Holding, Bayer
ve Airbus kurumlarinda aktif olarak gorevlerine devam eden orta ve iist diizey

yoneticiler yer almaktadir.

Tiirkiye ile sinirli yonetici egitimi Orgiitsel alan1 kapsamindan yola ¢ikilarak
alanda yer alan 16 aktorden goriisme yolu ile veriler toplanmistir. Veriler salgin
stirecinde toplandigi i¢in aktorlerin uygunluk durumlarina gore yiiz yiize ve ¢evrimigi
baglantilar kurularak gergeklestirilmistir. Bu gériismeler sonucunda elde edilen veriler
desifre edilmis, desifre metinleri Envivo programi temalastirilmis ve kodlamalar
olusturulmustur. Temalagtirma ve kodlama basliklart kapsaminda veriler analiz
edilirken yonetici egitimi yayilim siireci, temelde Orgilitsel alandaki esbicimlilik

diizeyleri, oOrgiitsel alanin gelisme asamalar1 ve etkilesimleri temalastirilarak
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incelenmek istendigi i¢in nitel olarak durum ¢alismasi arastirmasi kapsaminda bir de

dokiiman analizi yapilmstir.

Dokiiman analizi siireci literatiirde 3 farkli yontemle ele alinmaktadir. Dokiiman
kaynaklarini belirleme, dokiiman-veri toplama ve analiz alanlarmi belirleme,
dokiimani kodlama, analiz etme ve raporlama olarak siniflandirilan yontem (Altheide,
1996); dokiimanlara ulasma, orijinalligini kontrol etme, dokiimanlar1 anlama, veriyi
analiz etme ve veriyi kullanma asamalarina gore yapilmaktadir (Forster, 1995). Ayrica
dokiimanlar1 gézden gecirme (yiizeysel inceleme), okuma (ayrintili inceleme) ve
yorumlamay1 igeren bir yontem de bulunmaktadir (Corbin ve Strauss, 2008). Ayni
zamanda Patton (2002)’da dokiiman analizinin basamaklarini su sekilde siralamistir:
Dokiimanlara erisim, dokiimanlarin nasil ve neden iiretildigini anlama, dokiimanlarin
dogrulugunun belirlenmesi, dokiimanlari diger kaynaklarla baglama ve dokiimanlarin

analizi-yorumlama.

Dokiiman analiz siireci ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli olarak
siiflandirilmigtir. Hangi analiz siireci kullanilirsa kullanilsin, analiz siireci oncelikle
verilerin dikkatli ve odakli bir sekilde yeniden okunmasini ve gézden gecirilmesini
icermektedir. Gozden geciren kisi, segilen verilere daha yakindan bakmakta ve bir
fenomenle ilgili temalar1 ortaya ¢gikarmak i¢in verilerin 6zelliklerine gore kodlama ve

kategori yapis1 olusturmaktadir (Bowen, 2009; akt. Kiral, 2020).

Dokiiman Kaynaklari

U

Dokiiman-Veri Toplama ve
Analiz Alanlarini Belirleme

O

Kodlama

U

Analiz Etme

U

Raporlama

Tablo 4. Dokiiman analizi siireci.

Kaynak: Altheide, 1996.
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Bu dogrultuda calisma kapsaminda gerceklestirilen dokiiman analizi siireci
Altheide’nin yontemi kullanilarak ele alinmistir. Dokiiman kaynaklarini belirlerken,
detayl1 bir literatiir taramas1 yapilmis, alanda kural koyucu roliinii iistlenen YOK’iin
kanunlari, yonetmelikleri ve yonergeleri toplanmistir. Yonetici egitimi yayiliminin
kurumsallasma ile iliskisi dogrultusunda ve yeni kurumsal kuram kapsaminda kriterler
olusturulmustur. Olusturulan bu kriterler goriisme sorularinin olusturulmasina da katki
saglamistir. Dokiiman-veri toplama ve analiz alanlarimi belirleme asamasinda
toplanan ve bir araya getirilen literatiir incelenmis, kural koyucunun kanunlari,
yonergeleri ve yonetmeliklerinin analiz alanlar1 belirlenmistir. Belirlenen temalar
sonucunda elde edilen dokiimanlar kodlanmis ve ortaya ¢ikan kodlamalarin desifre
metinlerinin tekrar okunmasi ile dogrulama asamasi gergeklestirilmistir. Ayni
zamanda siirecin bu agamasinda bir alan uzman ile gériistilmiis ve dogruluk ¢ift tarafli
olarak teyit edilmistir. Ardindan teyit edilen kodlar analiz edilmis ve kural koyucu
bashigr altinda raporlama gergeklestirilmistir. Ayn1 zamanda analiz ve raporlama
asamasinda da miilakatlarda sorulan goriigme sorularinin temalar1 da ortaya

koyulmustur.

Dokiimanlar1 incelemek alanla ilgili farkli varsayimlarin ve degerlerin
anlasilmasini olanakli kilmaktadir. Ancak her ne kadar basarili bir dokiiman analizi
yapilsa da alandaki aktorlerle miilakatlar yapilmadan sonucun gegerliligi herhangi bir
anlam ifade etmeyecektir. Dokiiman analizinin ve miilakatlarin bir arada
gergeklestirilmesi ile ¢esitli kaynaklardan elde edilen verilerin ve bilgilerin aktorler
arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasini ve alanin resminin tamaminin goriilmesini

saglayacaktir (Patton, 2002).

Bu dogrultuda belirlenen arastirma sorulari ile ¢alisma, s6z konusu kavramlar ve
sorular 1g1ginda uzaktan egitim sistemi igerisinde yer alan ve bu sistem igerisinde
stratejik kararlar verebilen yoneticilere (dekan, dekan yardimcisi, genel miidiir,
yonetim kurulu tiyesi, akademik koordinatér gibi) ve uzaktan egitim yoluyla
gerceklestirilmis yoOnetici egitimi ya da tlirevlerine katilmis olan 6zel sektor
yoneticilerine yonelik olarak planlanmistir. Bu dogrultuda, 1982 yilinda Britanya
kokenli “Open University” yi kendisine model alarak uzaktan egitime baglamig olan
ve bu alanda uluslararas: faaliyet gosteren Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi
yoneticileri, daha sonra Anadolu Universitesini kendilerine rol model olarak alan ve

bu dogrultuda agik ve uzaktan egitim programlarini sekillendiren ve sonrasinda 6zgiin
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bigimde arttiran Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesi yoneticileri, 6zel egitim
ve danismanlik yapilar1 bagligr altinda Campusonline, eNocta ve SolaUnitas’in karar
verici ve egitici durumunda olan yoneticileri, sivil toplum kuruluslari olan PerYon ve
TEGEP kapsaminda akademik koordinator ve yonetim kurulu tiyeleri ve son olarak da
uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yOnetici egitimi ve tiirevi egitim almis olan
Elginkan Holding, Bayer ve Airbus kurumlarinin (6zel yapilar) yoneticileri uygulama
alan1 olarak secilmis ve ¢alisma alaninin sinirliliklariin bu dogrultuda belirlenmesini

saglamistir.

Orgiitsel alan icerisindeki orgiit yapilarinda uzaktan egitim yoluyla
gerceklestirilen yonetici egitimi yayilimmin kurumsallagsma ile iliskisini ortaya
cikarabilmek adina yukarida bahsedilen aktor grubu ile goriisme gerceklestirilmistir.
Orgiitsel alandaki aktor grubu belirlenirken nitel arastirmalarda kullanilan amagh
orneklem ele alinmistir. Amacgli 6rneklem arastirmacinin bireyleri ve mekanlar
calisma igin segmesi anlamina gelmektedir. Ciinkii bu kisiler ¢alisma probleminin ve
calismanin merkezi fenomeninin anlagilmasina yonelik istekli olarak bilgiler
verebileceklerdir (Cresswell, 2016). Bu dogrultuda nitel arastirmalarda kullanilan
ornekleme stratejilerinden maksimum ¢esitlilik érneklemesi oncelikle ele alinmuistir.
Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesinde 6rneklem, problemle ilgili olan ve kendi i¢inde
benzesik, degisken ve farkli durumlardan olusacak sekilde belirlenmektedir (Grix,
2010; akt. Baltaci, 2018). Orneklem stratejisi belirlendikten sonra alan uzmanlariyla
yapilan goriigmeler neticesinde Orneklem igin segilecek olan aktorler kartopu
orneklemesi teknigiyle son haline ulasmistir. Kartopu 6rneklemesi ile “kisiden kisiye,
kisiden de olaylara ulasilarak durumlarin tanimlanmasiyla bilgilerin zenginlestirilmesi
(Cresswell, 2016)” amaglanarak goriisme yapilan kisileri olusturan 6rneklem grubu

son haline ulagsmistir.

Arastirmada; yayilim kavramiin irdelenmesi betimsel ve i¢ ige gegmis tek
durum calismasi arastirmasiyla yapilmistir. Durum ¢aligmasi arastirmasi; gergek
yasamin, giincel baglam ya da ortamin i¢indeki bir durumun arastirilmasin
gerektirmektedir (Yin, 2009, akt. Creswell, 2016). Bu dogrultuda literatiir taramasi
sonucunda giivenilirligi ve gegerligi test edilmis goriisme sorularinin yer aldig: soru
formlar1 incelenmis, mevcut Orgiitsel alanin o6zellikleri, yonetici egitimi ve yeni

kurumsal kuramin mantiklarina gore arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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Westphal vd. nin 6nerdigi 6l¢iite gore; bir kurulusun, kendisiyle ayn1 zamanda
ve daha 6nce TKY’yi benimseyen kuruluslarin uyguladiklar teknikleri uygulamasi
veya uygulamadiklar1 tekniklerin uygulanmasi, TKY modelini kendine
uyumlamaksizin, kurumsal olarak ne dayatiliyorsa ona uyarak uygulamasi anlamina

gelmektedir (Ozen, 2002).

Westphal vd. nin O6nermis oldugu olgiit, 2003 yilinda Wu, Mahajan ve
Balasubramanian’mn yapmis olduklar1 “An Analysis of e-Business Adoption and Its
Impact on Business Performance” isimli ¢alismada da kullanilmistir. 2009 yilinda
Kennedy ve Fiss’in “Institutionalization, Framing and Diffision: The Logic of TQM
Adoption and Implementation Decisions Among U.S. Hospitals” isimli ¢aligmasinda
ve 2011 yilinda Ramseook-Munhurrun, Munhurrun ve Panchoo tarafindan “TQM
Adoption in a Public Hospital: Evidence from Mauritius” isimli ¢alismalarda da

konuyla benzerlik gosterecek bicimde uyarlanarak kullanilmistir.

Calismada, temellerini Westphal vd. nin (1997) atmis oldugu 6lgiit, kullanildig:
diger calisma ve arastirmalarin taramasi gerceklestirildikten sonra igerigindeki soru
yapilart temel alinarak ve uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici egitimi
faaliyetleri ve ana problem ve alt problem cilimleleri dahilinde bir soru seti
olusturulmus, 97 adet sorudan 13 soruya indirgenmis ve bu soru seti yliz yiize ve
cevrimigi gorlismeler yoluyla orgiitsel alanda bulunan aktorlere sorulmustur.
Benimseme, uyum-uyumlama anahtar kavramlarinin yer aldigi 6lgiit ¢alismanin
kapsamina uygun olarak giincellenmistir. Sorularin 11 tanesi egitim alan-egitim veren
kategorisinde ortak olarak sorulmus, son iki soru ise kategori 6zelinde farklilagtirilarak

ele alimmistir. Temalar ve sorular olarak ifade edilen dl¢ek yapist agagida verilmistir:

1. Yonetici egitimi i¢in egitim yaklagimlarindan hangisi daha uygundur? Neden? (Yiiz

yiize / Uzaktan egitim yoluyla / Karma)
2. Alanda yonetici egitimi ile ilgili bir sorun var midir? Varsa nasil giderilmelidir?
3. Yonetici egitimi veren bir kurum, vermek isteyen kurumlari nasil etkilemektedir?

4. Uzaktan egitim yoluyla verilen yonetici egitimi is yerlerinin profesyonellesmesini

(kurumsallagsmay1) nasil saglamaktadir?

5. Uzaktan egitim kapsaminda uygulanan teknikler ve yontemler nelerdir? Siirecler

nasil islemektedir?
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6. Uzaktan egitim alanindaki akreditasyon kuruluslarinin size gore rolii nedir?

7. Orgiitler, is yerlerinin profesyonellesmesi (kurumsallasma) igin uzaktan egitime

nasil uyum saglamalidir?

8. Tiirkiye’deki uzaktan egitim kural ve yontemlerinin oturdugunu diisiiniiyor

musunuz?

9. Uzaktan egitim politika ve mevzuatinin uzaktan egitimin yayilim siirecine nasil bir

etkisi vardir?

10. Uzaktan egitim alaninda faaliyet gosteren kurumlar (iiniversiteler ve 6zel yapilar)

birbirleri ile goriisiiyorlar m1? Goriigsmeleri i¢in ortak bir platform var mi1?

11. Uzaktan egitim politika ve mevzuatinin is yerlerinin profesyonellesmesine

(kurumsallagsmasina) bir etkisi var midir?

12. Uzaktan egitime 06zgili teknolojiler / yazilimlar ve insan kaynaklar1 agisindan

diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz? (egitim veren)
12. Uzaktan egitim alinabilecek cihazlar nelerdir? (egitim alan)

13. Uzaktan egitimin planlanmasi / organizasyonu / koordinasyonu ve denetimi nasil

gerceklestirilmektedir? (egitim veren)

13. Uzaktan egitim alan personelinizin egitim ihtiya¢ analizini ve egitim sonundaki
kazanimlarint nasil  degerlendiriyorsunuz? Kurumunuzda insan kaynaklari

egitiminden sorumlu kisim ya da personel var m1? (egitim alan)

Yeni kurumsal kuram kapsaminda olusturulan temalar dogrultusunda sorular
kategorilere ayrilmis ve 6rneklem grubuyla yapilan goriismeler sonucunda veriler elde
edilmistir. Sosyal ihtiya¢ ve ortaya ¢ikis — farkindalik — moda / heves olarak ifade
edilen ilk tema kapsaminda 1, 2, 4 ve 11. sorular, aktorlerin etkilegsimi ad1 altindaki
ikinci tema kapsaminda 10. soru, normlar ve gelistirilmesi — kurallar ve diizenleyiciler
temasinda 5, 6 ve 8. sorular, maddi kaynaklar — érgiitsel kaynaklar baglikli tema
altinda 12. ve 13. sorular ve son olarak entegrasyon — adaptasyon ve uyum baslikli
besinci ve son tema kapsaminda 3, 7 ve 9. sorular gruplandirilmis ve bu dogrultuda

kod haritalar1 olusturulmustur.
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BOLUM IIIl. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Calisma kapsaminda yapilan goériismeler sonucunda elde edilen veriler yeni
kurumsal kuram ve endiistri miibadele alani c¢ercevelerine bagl olarak sunulmus,
Envivo yardimiyla analiz edilmis ve kod haritalar1 ¢ikarilmistir. Kod haritalar
cikartilan ve analiz edilen bulgular uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici
egitimi faaliyetleri orgiitsel alan ve kurumsallagsma baglaminda yorumlanmistir. Bu
dogrultuda orgiitsel alan kapsaminda yer alan aktorler temelde ii¢ baslik altinda ele
alinacak ve bu aktorlerin ifadeleri yeni kurumsal kuram kapsaminda lokal hikayecikler
olarak degerlendirilecek ve yorumlanacaktir. Bu ii¢ baslik; kural koyucular ve
diizenleyiciler baghg altinda YOK; uzaktan egitim ve acikogretim faaliyetlerini
gerceklestiren {iniversiteler kapsaminda kamu kurumlari ve uzaktan egitim
faaliyetlerinde bulunan 6zel danismanlik kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslart ézel
kurumlar olarak ifade edilmistir. Orneklem igerisinde y&netici egitimi ve tiirevlerini
alan aktorler galistiklar1 yapi itibariyle 6zel sektor igerisinde yer aldiklarindan tigiincii
baslik olan 06zel kurumlar baghigi altinda degerlendirilmistir. Bulgular ve
yorumlamalar gerceklestirilirken, goriismecilerle yapilan alintilara yer verilmis ve

ilgili yazina da referans gosterilmistir.
3.1. Kural Koyucular ve Diizenleyiciler

Calismada ele alinan orgiitsel alanin kural koyucusu ve diizenleyicisi olarak
Yiiksek Ogretim Kurumu yer almaktadir. Ancak YOK’iin kural koyucu roliinii
istlendigi taraf kamu kurumlari oldugu i¢in 6zel egitim-danismanlik kurumlari ve sivil
toplum kuruluslar tarafi kismen catisiz bir bigimde ilerlemektedir. Bu alandaki
kurumlar genellikle toplumsal ve kurumsal ihtiya¢ analizleri dogrultusunda
planlamalarin1  olusturmakta, siireclerini  ve iceriklerini bu  dogrultuda

gerceklestirmektedir.

YOK, 1982 yilinda ¢ikarmis oldugu “Acik Yiiksek Ogretim” ydnetmeligi ile
Tiirkiye’de acik ve uzaktan egitimin yolunu hukuken agmis ve ayni zamanda kamu
kurumlart kapsaminda yer alan iniversitelerin bu alandaki yasal ¢ercevesini de
belirlemistir. A¢ikdgretim, hazirlanan yonetmelik kapsaminda temel olarak Anadolu
Universitesi ile merkezi acikdgretim ve diger {iniversitelerde agik yiiksekdgretim
olarak belirtilmistir. Bu durum, Anadolu Universitesinin sadece diger kamu yapilari

i¢cin degil ayn1 zamanda uzaktan egitim kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmek isteyen
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hem kamu hem de 6zel sektér kurumlar1 i¢in bir rol model olmasini saglamistir.
Boylelikle normatif esbigimlilik mekanizmalarinin igerisinde kendisine yer edinen
oOrgiitsel alanda yer alan aktorlerin ayn1 zamanda taklit¢i esbigimlilik mekanizmalari
icerisinde de ozellikle Anadolu Universitesine Oykiinerek kendi ¢ercevelerini
olusturduklar ifade edilebilmektedir. Bu ¢ergeve kapsaminda igerikler ve siirecler ele
alindig1 gibi kendi yasal gercevelerini de YOK tarafindan hazirlanan y&netmelik
kapsaminda olusturmuglardir. Ancak alanda yer alan diger aktorlerin kendi yasal
cercevelerini de olusturma cabalarina gitmek istemeleri 6zellikle normatif esbicimlilik
baskilarmin giiniimiiz kosullarinda yeterli olmadiginin bir gostergesi olarak da
karsimiza ¢ikabilmektedir. Ozellikle giiniimiiz teknoloji altyapilarinin gelismekte
oldugu diislintildiigiinde, orgiitsel alanda yer alan aktorlerin igerikleri, siiregleri ve
hatta yasal cerceveleri diizenleme ihtiyacina gitmeleri ve gilincelleme istekleri
kaginilmazdir. Ancak yine de YOK kapsaminda yapilan toplantilar ve ele alinan
konularla giincel iceriklerin hazirlanmasi miimkiin olabilmektedir. Bu durum ayni
zamanda, 6zellikle kamu alanindaki aktorlerin birbirleriyle iletisimini ve etkilesimini
saglayacak ve esbicimlilik mekanizmalarinin igerisinde nasil bir siireg

olusturacaklarina yonelik sorulara cevap verebilecektir.

Iceriklerin, aktorlerin onerisi kapsaminda kural koyucuya iletilmesi ve bu
dogrultuda acik olarak yapilacak ogretimin hangi alanlarda siirdiiriilecegi YOK
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu oOnerilere yakin bir tarihte (2012) Ogrenci
kapasitesinin diger bir ifade ile 68renci kontenjanlarinin belirlenmesi de eklenmistir.
Bu durum normatif esbicimlilik mekanizmalar1 kapsaminda yer alsa da “esit egitim
hakki” ve “kamuda cesitlenmenin arttirilmast” kapsaminda zorlayici esbi¢imlilik
baskis1 olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu diisiince altinda yatan bagka bir
neden ise rekabetin arttirilmasi ve dolayisiyla “tercih edilebilme” durumunun ortaya
cikmastyla hedeflenen kaliteli egitim anlayisinin ortaya konulmasi olmustur. Ancak
uzaktan ve acik O6gretim alanlarinda sadece “kaliteli bir icerik” rekabet avantaji
saglayamamakta ayni zamanda teknolojik altyapi, insan kaynaklarinin niteligi,
toplumsal egitim ihtiyaglariin saptanmasi gibi bir¢ok parametre devreye girmektedir.
Bu yiizden kural koyucu nezdinde baskilar olusturulurken 6zelikle i¢inde bulunulan
alan itibariyle bu zorlayic1 esbigimlilik mekanizmalarinin g6z 6niinde bulundurulmasi

gerekmektedir.
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“Madde 8 — A¢ikogretimde imkanlar él¢iistinde,
a — Basili egitim araglari, kaset, video, teyp, band ve film,
b — Radyo ve televizyon,

C- Damigsman gozetiminde toplu tartisma, ve benzeri gere¢ ve sistemlerden

yvararlanilir.”

Yonetmeligin 8. Maddesinde ele alinan teknik unsurlarin rgiitsel alanda yer
alan aktorler tarafindan uygulandig goriilmektedir. Bu noktada aktorlerin taklit¢i bir
esbicimlilik igerisinde olduklari, Anadolu Universitesinin uyguladig1 tekniklerin,
temel ve yardimec1 malzemelerin, alanda yer alan diger aktorler tarafindan dykiindiigii
ifade edilebilir. Bu durum 6grenci ihtiyaclarinin karsilanmasi yaninda belirsizligin
Online gecebilmek amaciyla daha Onceden kabul goérmiis olan malzemelerin
kullanilmas1 olarak ifade edilebilmektedir. Ancak 8. Maddenin basinda yer alan
“imkanlar 6l¢iistinde” ifadesi, durumu normatif esbi¢imlilikten ¢ikarmakta ve alandaki
Oykiinmecilige vurgu yapan bir ifade haline getirmektedir. Yasanan ve goriilen bu
durum artik giiniimiiz sartlarinda gecerligini yitirmistir. Ozellikle teknik altyapi, temel
ve yardimci egitim malzemelerinin belirlenmesinde kural koyucu tarafindan bir
giincelleme getirilmesi gerekmekte ve bu konuyla ilgili normatif esbi¢imlilik
mekanizmalarinin yogun bir bigimde ¢alistirilmasi hedef kitleye esit bir bigimde

ulasabilme agisindan 6nem arz etmektedir.

“Madde 15 — Agikégretim yapilan her birimde agikogretim ogrenci igleri ile
gorevli bir biiro kurulur. Merkezi acikégretim hizmetleri ile yiikiimlii Anadolu
Universitesi yurt diizeyinde gereken bélgelerde ¢zel biiro ve rehberlik merkezleri

’

acabilir.’

Yonetmeligin 15. Maddesinde agikdgretim hizmetlerinin merkezi olarak
sadece Anadolu Universitesine verilmesinden dolay1 drgiitsel alanda yer alan diger
kamu kurumlarinin (Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesi) yurt ¢apinda
biirolar1 bulunmamaktadir. Yalnizca Atatiirk Universitesi Ankara ilinde bir iletisim
biirosu kurmugstur. Ancak bu durum hedef kitle analizinin dogru ve verimli bir bigcimde
yapilamamasina ve hedef kitlenin egitim ihtiyag¢larinin belirlenememesine sebebiyet
verebilmektedir. Bu dogrultuda yonetmeligin 15. Maddesinin, diger aktorlerin de
kiiltiirel olarak toplum ¢ikarlar1 dogrultusunda desteklenmesi ve “merkezi” ifadesi yer

almasa dahi bolgelere hatta sehirlere gore iletisim ve damigsmanlik biirolarinin
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kurulmasinin desteklenmesi yoniinde degistirilmesi gerekmektedir. Boylelikle yurt
capinda bir merkezilesme saglanabilecegi gibi ayni zamanda toplumun egitim ve
ihtiya¢ analizlerinin orgiitsel alanda yer alan tiim aktorler tarafindan yapilabilmesi de

saglanacaktir.

2020 yilinin basinda kiiresel olarak ortaya ¢ikan ¢evresel soklar, bir¢cok alani
olumlu ya da olumsuz etkiledigi gibi uzaktan egitim faaliyet alan1 {izerinde de farkli
etkiler brrakmistir. Bu dogrultuda kural koyucu olan YOK tarafindan uzaktan egitim
ile ilgili usul ve esaslarin bu ¢evresel soklar kapsaminda yeniden ele alinmasina ihtiyag
duyulmustur. 24.09.2020 tarihli “Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime
fliskin Usul ve Esaslar” kapsaminda ele alinan kavramlar, cevresel soklara bir
“uyumlama” mekanizmasi kapsaminda deginmistir ve 6zellikle bu alanda faaliyet
gosteren kurumlarin igeriklerini ve siireclerini mevcut duruma nasil uyumlamalar

gerektigini ifade eden bir rehber niteligi tasimaktadir.

Cevresel soklarin etkisiyle giincellenen bu usul ve esaslar kural koyucunun
normatif yanini biraz daha giiclendirmis ve uzaktan egitim alaninda faaliyet gosteren
tiniversitelerin normatif esbi¢imliliklerini de eskiye oranla arttirma gayreti igerisine
girmistir. Uzaktan egitim alaninda faaliyet gosteren ve dzellikle YOK e bagli bulunan
aktorler, dykiinmeci bir yol izleyerek alandaki diger orgiitlere benzeme kaygisini
giitmektedirler. Ancak bu yolla bir benzesme, 6zellikle uzaktan egitim alaninda, ¢ok
fazla sayida maddi ve manevi parametrenin maliyet yilikiinii de igerisinde

bulundurmaktadir.

Ozellikle usul ve esaslarin ikinci boliimiiniin 5. Maddesinin (1) numarali
fikrasinda gecen ‘‘Yiiksekogretim kurumlarimin, onlisans, lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde diploma programlari ile senatolar: tarafindan uygun gériilmesi halinde,
birinci ve ikinci ogretim programlarindaki bazi dersler uzaktan egitim yoluyla
verilebilir” hiikmii, tiniversitelerin 6zellikle teknolojik alt yapilarimi gelistirme yoluna
gitmelerini saglamis ve teknoloji alanindaki uzman insan kaynaklari ihtiyacinin
onemini daha da arttirmistir. Ancak teknolojinin 6nemli bir maliyet unsurunu da
beraberinde getirmesi, sonug olarak {iniversitelere ekstra yiik getiren bir uygulamalar
zincirinin de baglangicini olusturmaktadir. Yeterli alt yap1 olusturulsa dahi mevcut
teknolojiyi kullanabilecek ve yonetebilecek insan kaynaklarinin eksikligi de 6nemli

bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun oniine gegebilmek adina YOK
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tarafindan ikinci boliimiin 6. Maddesinin (1) numarali fikrasinin d bendinde gegen
aciklama, alanda yer alan kurumlara maliyet kalemleri kapsaminda rahatlatic1 bir
¢Oziim sunmustur. “Yiiksekogretim kurumlari, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu nun
5-i maddesinde belirtilen dersleri uzaktan ogretim yontemiyle verebilirler ve bu
egitimin verildigi diger yiiksekégretim kurumlarindan alabilirler”. Bu agiklama ile
birlikte heniiz esbi¢imlilik mekanizmalarina ve ¢evresel soklara adapte olamamis ve
uyum saglayamamis aktorlere de egitim ve Ogretimlerini diger aktorler yardimiyla
devam ettirebilmeleri saglanmistir. Bu anlamda kural koyucu olan YOK, orgiitsel alan
igerisinde yayilimi saglayarak normatif esbi¢imlilik mekanizmasini igler hale

getirmektedir.

Kural koyucular agisindan orgiitsel alanin gegirdigi evrim, miibadele alan1 ve
yeni kurumsal kuramin temalar1 kapsaminda ele alindiginda ise; endiistri miibadele
alan1 agisindan genellemeler dahilinde oldugu ancak temalar kapsaminda ise siiregler

diizeyinde problematik bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Endiistri miibadele alan1 kapsaminda diizenlemenin amaci ve odak noktasi
dahilinde alanda yer alan aktdrlerle miibadelenin koordinasyonunun daha ¢ok
standartlarin saglanmasi kapsaminda gerceklestirildigi goriilmektedir. Ozellikle
1980’11 yillarin basinda ortaya ¢ikan agik ve uzaktan egitim siireclerinin ele alinmasi
ile birlikte 1982 yilindaki yonetmelik kapsaminda genel cergeve olusturulmaya
calisilmig ve belirli standartlarin oturtulmasi hedeflenmistir. Ancak bu yonetmelik
kapsamu, kiiresel yapinin ge¢irmis oldugu evrim ile birlikte glincelligini yitiren bir hale
gelmeye baslamis ve alandaki aktorler normatif esbi¢imlilik ile birlikte taklit¢i ve
zorlayic1 esbi¢cimlilik mekanizmalarimi calistirarak hem kural koyucunun vermis
oldugu genel hatlara hem de alanda yer alan diger aktorlere Oykiinerek kendi
ozellerinde olusturduklar1 yonerge, usul ve esaslara uyarak agik ve uzaktan egitim
faaliyetlerini stirdiirmiislerdir. 2020 yilinin baslarinda ortaya ¢ikan ¢evresel soklarla
birlikte uzaktan egitim ihtiyacinin artmasi ise miibadele koordinasyonu agisindan
endiistri desteklerinin de ortaya ¢ikmasini saglamis ve alandaki aktorlerle igbirlikleri
daha destekleyici bir hale gelmistir. Ancak halen 6zellikle alanda yer alan aktorlerin
verimli ve yeterli bir bicimde uzaktan egitim ve dgretim gerceklestirebilmeleri igin
gerekli standartlarin neler oldugu konusu mevzuat igerisinde biiyiik bir bosluk olarak

durmaktadir.
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Miibadele alani igerisindeki sinirlarin gorece gegirgen oldugu ifade edilebilir.
Ancak uzaktan egitimin verimli olarak gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan
standartlarin tam olarak yerine getirilmesinin zorlugu bu alanin igerisine “layikiyla”
girilmesinin ~ Oniine  ge¢cmektedir. Alandaki genel diisiincenin  “kitaplarin
dijitallestirilmesi ve bu sekilde egitim alacak kisilere sunulmas1” seklinde olmas1 ve
bu durumun “uzaktan egitim alaninda yer aliyoruz” biciminde ifade edilmesi
sonucunda alandaki verimsizligin artmasina sebebiyet vermesi ve miibadele alaninin
sinirlarinin tam anlamiyla ¢izilememesine sebep olmaktadir. Sinirlarin pratiklere
dayali olmadig1 ve alanda yer alan pratikler konusunda net bir ¢erceve cizilememesi

de alanin diizeltilmesi gereken karakteristik 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Endiistri miibadele alanini, meydana getirenler ve iliski yapilar: olarak ele
aldigimizda genellemeler dahilinde odak bir popiilasyonun oldugu ve bu
poplilasyonun etkilesimde olduklari ortaklardan meydana geldigi sdylenebilir. Ancak
bu noktada yer alan problem, miibadele alani icerisindeki kural koyucunun sadece
kamu yapilar1 kapsaminda ele alinan iniversiteleri kapsadigr gercegidir. Alan
igerisinde kural koyucu olan YOK’iin, 6zel yapilar iizerinde resmi bir hiikmii
bulunmamaktadir. Bu durum 6zel yapilarin ¢ok daha esnek bir siire¢ igerisinde yer
almalarini saglamakla birlikte kendi i¢lerinde bir ¢ekirdek yap1 olusturmalarina sebep
olmustur. Ancak bu yapinin problematik unsurlarindan biri ise herhangi bir
akreditasyon kurulusuna bagli olmamalar1 dolayisiyla genel bir standart kapsami
olmadan faaliyetlerini siirdiirmeleridir. Kamu ve 6zel yapilarin her ne kadar kural
koyucu kapsamlar: farkli olsa da aralarindaki iligkiler proje ya da protokol basliklari
altinda ele alinmaktadir. Bu sayede ger¢eklesen ortakliklarda karma bir standart
belirlenmekte ancak yiikleyici-yiiklenici iliskisi i¢erisinde “yiikleyici” agir basan taraf

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kural koyucular acisindan esbi¢cimlilik baskilari, literatiirde bahsedilen
genellemeler ¢ercevesinde, 1limli olarak degil ancak miibadele ortaklarindan
kaynaklanan bir bi¢imde siddetli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamu alaninda yer alan
baskilar her ne kadar normatif bir esbi¢cimlilik mekanizmasi kapsaminda ele alinsa da,
2020 yili 6rneginde oldugu gibi zorlayici esbicimlilik mekanizmalar ile de kural
koyucu tarafindan siddetli bir bigimde baskilanmistir. Cevresel soklarin getirmis
oldugu ihtiyaglar dogrultusunda zorlayici bir esbi¢imlilik baskist ile aktorlerin

birbirlerine benzemeleri, soklarin olmadigr donemde kalitenin ve verimliligin yukari
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cikarilmasi adina uygulanan taklit¢i esbi¢cimlilik baskilarindan daha yogun bir bigimde
hissedilmistir. Cevresel soklarin etkisi ise esbi¢imlilik baskilar1 agisindan zorlayici bir
bi¢imde degerlendirilmis ve Ozellikle informal baskilar sonucunda ortaya g¢ikan
durumlarin gergeklestirilebilmesi ile siire¢ ele alinmistir. Kamu alaninda yayilimin
hiz1 ise 6zel alana gore ¢ok daha diisiik olmaktadir. Kural koyucu tarafindan belirlenen
yasal cerceve kapsaminda ele alinmasi ve bu durumun biirokratik olarak aktorleri
yavaglatmasi, alanda meydana gelen bir degisikligin aktorler arasinda daha yavas bir
bicimde benimsenmesine ve yayilmasina sebep olmaktadir. Ozel yapilarda ise bu
durum tam tersi bir bi¢imde karsimiza ¢ikmakta ve alanda meydana gelen bir
degisiklik, 6zellikle de pazar payini arttirmaya yonelik ise, hemen benimsenmekte ve

hizla yayilim gostermektedir.
3.2. Kamu Kurumlar

Calismada kamu kurumlar1 bashgi altinda uzaktan egitim ve agikdgretim
faaliyetlerini gerceklestiren tniversiteler ele almmistir. Bu kapsamda Anadolu
Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesi agik ve uzaktan egitim
birimlerinin yoneticileriyle yiiz yiize ve ¢evrimig¢i olarak goriismeler gerceklestirilmis
ve orgiitsel alanin karakteristiginin yonetici egitiminin yayilim siirecini nasil etkiledigi
ortaya konulmaya calisiimistir. Bu dogrultuda yeni kurumsal kuramin temalar
kapsaminda goriisme sorularinin kod haritalar1 olusturulmus, yayilim siirecinin etkileri
yaninda hangi kosullarda kurumsallasma ile iligkili oldugu sorusu ¢oziimlenmeye

caligilmistir.

Kamu kurumlan igerisinde egitim verenlerin goriisleri (1-2-4-5-7-9-10-11-
14)sosyal ihtiyag¢ ve ortaya ¢ikis — farkindalik — moda / heves temasi kapsaminda ele
alindiginda 3 basligin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu basliklar; yonetici egitimi ile ilgili
sorunlar(1), profesyonellesmeye/kurumsallasmaya etkisi(2) ve benimsenmesi gereken

egitim yaklagimi(3) olarak ifade edilmektedir.
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Ek-1’de yuvarlak olarak isaretlenen rakamlar kamu kurumunda yer alan
yoneticilerin goriislerini belirtmektedir. Buna gore “yoneticilerin egitim almaya ikna
edilmesi” belirtilen goriislerden ilkini olugturmaktadir. Gergekten de Orgiitsel alan
incelendiginde alan igerisinde yonetici roliinii iistlenen aktdrlerin, yonetici egitimi
alma konusuna ¢ok sicak bakmadiklari, hatta gereksiz gordiikleri diislincesi ne yazik
ki halen gilinlimiizde gegerligini korumaktadir. Bu diisiincede olan aktdrlerin geneli,
kendilerini her konuda yeterli ve kalifiye gérmekte, bu durum da ydnetici egitimi
konusundaki direnglerinin kirilamaz bir noktaya geldigini gostermektedir. 1 numarali
goriismeci de fikrini bu sekilde belirtmistir.

“... evet onlar bir sekilde en iist kademeye gelmisler. Oyle bir egitim alma ihtiyacini

bir zafiyet, bir zayiflik olarak gorebilirler. Bu 6nemli bir sorun yani yéneticileri egitim

almaya ikna etmek onemli bir sorun...”

Ayrica diger bir goriis olan “yéneticilerin egitim ihtiyacimin farkinda
olmamalar:” da yoneticilik lizerine olan egitimlere kars1 direnglerini pekistirmektedir.
Gerek is yiiklerinin yogunlugu gerekse bu ve benzeri egitimlere vakit ayiracak zaman
bulamamalar1, alanda yer alan yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine engel
olmaktadir. Akreditasyon kurumlar1 sayesinde normatif bir esbi¢imlilik baskis1 bu
olumsuz goriisiin 6niine gegebilecek ve giincelligini koruyabilen yoneticilerin alandaki
varligim arttirabilecektir. Ancak yine de bir birey olarak yoneticinin bu durumun
farkinda olmasi ve kendisinin ve diger yoneticilerin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi
yoniinde adimlar atmasi en saglikli yontem olacaktir.1 numarali gdriismeci yine bu
konudaki fikrini agagidaki gibi belirtmistir.

“... Yoneticilerin bu egitim ihtiyacimin farkinda olmadiklari yéniinde bir tespitim

var.Yani siz herhangi bir, biraz énce soziinii ettigimiz tist yonetici ozellikle biraz

esgitime ihtiyacin var diye alt kademeden soylemezler herhalde. Ustten kim séyleyecek,

bu yoneticinin kendisinin boyle bir seyin farkinda olmasi lazim. Bu farkindaligin ben

olmadigini diigiiniiyorum. Nasil giderilir bu? Iste onlarla birtakim yani goriismeler ve

oncelikle bu yoneticinin kisisel bir 0z degerlendirme yapabilmesi lazim. Bunun

giderilmesi ¢ok kolay degil. Ozellikle kiiltiirel unsurlarda burada etkili, yoneticilik

liyakata gére yénetici atandigi durumlarda yoneticilerin bu yonde kendilerini

gelistirme seyleri daha yiiksek oluyor...”

Yapilan goriismelerde “yonetici egitimi ile ilgili bir sorun bulunmamasi”
diisiincesine sahip olan tek bir yonetici de bulunmaktadir. Bu goriis, alanda yer alan

yoneticilerin, yonetme becerilerinde herhangi bir problem olmadigin1 6ne siirmekte

61



ancak calisanlarla etkilesim gibi iletisim mekanizmalarmin gelistirilmesine dair
egitimlerin verilebilecegini belirtmistir. 2 numarali goriismeci su sekilde goriislerini

ifade etmistir.

“... Agtk¢asi bu konuda sorun oldugunu diisiinmiiyorum. Dolayisiyla da bir alternatif

s

veremeyecegim. Yani rahat bir bicimde ydnetici egitimi gerceklestiriliyor...’

Yonetici egitimi ile ilgili sorunlar kapsaminda bir diger gorlis “liyakata gore
se¢im yapimast gerekliligi” olarak ifade edilmistir. Buna gore sadece yoneticilerin
degil ayn1 zamanda yonetici adaylarinin da sahip olduklar1 bilgi, beceri ve deneyimler
ile yoneticilik makamlarma yerlesmesi ve bu durumun da yonetici egitimi gibi
egitimler alarak gerceklesebilecegini belirtmistir. 4 numarali gériismecinin 6zellikle

yonetici adaylarina yonelik goriisleri dikkat cekmektedir.

“«

Iletisim  faktorleri, isi yaptirabilmek, emir verebilmek, sorumluluklar:
yiikleyebilmek, bunlarin egitimini veremezsin. Bu dogustan gelen bir sey bence. Ama
ne var. Liyakat denilen bir olay var bizde. Yonetici egitiminde ilk ige aldiginizda kisiye
bakarsiniz, ozelliklerine. Zaten insanlar kendini belli ediyor eninde sonunda. 1lk once
bir not koyarsiniz yanina. Bu ileride olabilir ve takip edersiniz. Ona gore de kisiye bu

yeteneklerini gelistirebilecek egitimler verirsiniz...”

“Sorunlarin zamanla uyumlasma siirecine girmesi” ise yonetici egitimi ile ilgili
belirtilen sorunlarin digerini olusturmaktadir. Yonetici egitimi ile ilgili ortaya ¢ikan
sorunlarin, siirecin sonraki asamalarinda goz ardi edilmesi ya da sorunun artik bir
sorun olarak goriilmeden, onunla birlikte egitim siirecinin devam ettirilmesi gibi bakis
acilartyla egitim siireglerinin sorunlara kendini uyumladigi belirtilmistir. 5 numarali

goriismeci goriislerini su sekilde ifade etmistir.

“... Dolayisiyla pure (saf) yonetici egitiminden ziyade belki ¢agdas bir yaklagim
olarak baktigimizda mantikli da. Daha genis agidan bakabilen insanlar yetistirme,
diinya insam yetigtirme, kiiresel boyutta genis goriis ya da uzagr gorme yetenegi
kazandirma bakimindan sorun var mi? Var tabii. Zaten heniiz boyle bir egitim
sisteminin tam olarak kurulamamasi basl bagina bir sorun belki. Yani érgiitlenmis
bir egitim sistemi yok anladigim kadariyla. Dolayistyla sorunlar ve ihtiya¢lar birlikte
ortaya ¢ikmasa bile bazen ihtiya¢ bazen sorun ortaya ¢ikip, onun ¢oziimiinii
gerceklestirecek sekilde gelismeler yasaniyor. Hakikaten onemli bir sorun mudur?
Yoneticilik tarihine baktigimizda ¢ok da degil yani. Bir sekilde insanlar bu sorunu
¢ozmiisler. Bugiin ki cagdas uygulamalara, teknolojiye ve yaklasimlara gorve de

s

zaman igerisinde bu ¢oziilecektir, ¢oziiliiyordur...’

62



“Standart bir egitim iceriginin hazirlanmamasi1” ve dolayisiyla “ihtiyaca
yvonelik egitim verilmemesi” gibi sorunlarin temelinde, yoneticiler tarafindan belirtilen
oncelikle “yonetici egitiminin dogru yapilandirilmamasi1” ve ardindan “yénetici
egitimi konusunda uzmanlarin olmamas:” sorunlar1 gelmektedir. YOnetici egitimi ile
ilgili sorunlar kapsaminda ifade edilen bu gorisler, yonetici egitimi konusunda hem
icerikler acisindan hem de yonetici egitimini verebilecek uzman bireyler agisindan bir
standardin olmadigin1 gdstermektedir. Ozellikle kamu yapilarinda bu durum kendini
daha fazla gostermekte ve egitim verecek olan bireylerin yonetici egitimi konularinda
uzmanliklarin1 gelistirmeleri ve uzaktan egitim sistemlerine kendilerini adapte
etmeleri gerekmektedir. “Yonetici egitimi” bashigr altinda standart bir igerik olmamasi
ve yoneticilerin egitim ihtiyaglarima yonelik bir arastirma yapilmamasi da kamu
yapilar1 nezdinde goriilen yonetici egitimi sorunlari arasinda yer almaktadir. Ozellikle
yOnetici egitimi kapsaminin yonetim egitimi ya da liderlik egitimi ile karistirilmasi
sonucunda bu problemlerin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Bu noktada 6zellikle 9
numarali goriismecinin ifadeleri 6nem tagimaktadir.

“... Yani bu konuda yéneticileri egitirken ger¢ekten bu alanda uzman kisiler var mi

yok mu buna bakmak lazim. Yani topyekiin bir yénetici egitimi expertligine sahip

insanlar acaba var mi? Yani ilgi alani olan bir hocamiz ézel bir ilgi alani oldugu icin

veriyor, diger baska bir seyi baska bir hocamiz veriyor. Ama acaba gergekten

yoneticileri egitebilecek topyekiin bir bilgi sahibi birileri var midir? Bunu

zannetmiyorum. Bu bir sorun olarak goriilebilir. Yani ileri diizeyde uzmanlhga sahip

egitmenler, hocalar bu alanda var mi yok mu bilmiyorum. Oldugunu

1l

diistinmiiyorum...’

Belirtilen sorunlardan olan  “teorinin ve uygulamamin bir arada
kullanilamamas:” gergegi ise sadece yonetici egitimi siiregleri ile degerlendirilecek bir
sorun degil ayn1 zamanda makro anlamda tiim egitim igeriklerinin problemi olarak
ontimiizde durmaktadir. Kamu alaninda da 6zel sektor alanindaki gibi uygulamalarin
hayata gecirilmesi konusunda 14 numarali goriismeci fikirlerini su sekilde belirtmistir.

“... Bence séyle bir sorun var. Normalde teorik ve pratik beraber gittigi zaman verimli

oluyor. Siz teorik derslerinizi aldiginizda, teorik olarak yoneticilikle ilgili bilgi sahibi

oldugunuzda bunu pratik bir alan uygulamas: yapmadiginiz zaman agikgasi

sorunlarla karsilasilabiliyor. Yasanarak deneyimlenmek zorunda kaliyor bunlar, bu

anlamda yénetici egitimlerinde miimkiin oldugunca kurumlarin potansiyel yénetici

adaylarini planlayarak yetistirmelerini éneriyoruz. Ozel sektér bunu ¢ok kullaniyor.
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Bunun devlet tarafindan da kullanilmasi agik¢ast benim énerilerim arasinda yer

almakta... ”

Kamu kurumlarinda yer alan  yoneticilerin, yonetici  egitiminin
profesyonellesmeye/kurumsallasmaya etkisi ile ilgili goriisleri ise EK-2’de goriilebilir.
Buna gore, oncelikle yonetici egitimlerinde “uygulama ile teorinin birlestirilmesi”
gerekliligi ve “deneyimlerin paylasilmasiyla etki saglamasi” gorisleri ifade
edilmistir. Bu durum ayni zamanda yonetici egitimi ile ilgili sorunlar baslig1 altinda
Ozellikle iistiinde durulan “egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve egitim standardinin
saglanmas1” goriisii ile ortak bir paydada birlesmektedir. Gerekli aragtirmalardan sonra
yapilacak olan ihtiya¢ analizleri dogrultusunda olusturulacak yonetici egitimi
iceriklerinin, kurumsallasmaya olumlu bir etkisi olabilmesi icin mutlaka teorik
iceriklerin uygulamali iceriklerle birlestirilmesi gerekmektedir. 11 numaral
goriigmeci ayrica egitimlerle alinan teorik bilgilerin en basitinden toplantilar
kapsaminda bile uygulamaya gecirilebilecegini ve yonetici adaylarinin da bu durumu
deneyimlemesinin kurumsallagsmaya katkisi olacagini ifade etmistir.

“«

. her birimde, biiyiik isyerlerinde bir yonetici var ve bunlar sadece belli
toplantilarda bir araya gelebiliyorlar. Alt yéneticiler belki hi¢ bir araya gelmiyorlar.
Senede bir kere iki kere toplantilarla bir araya geliyorlar. Ama biz bunu bu sekilde
yvaparsak digerinin deneyimini ben 6grenmis olacagim, benim deneyimimi yasadigim
sorunu, ¢oziim yontemlerimi digeri ogrenmis olacak. Biz her zaman belirli bir
baglamda bir arada oluyor olacagiz. Burada ¢ok giizel bir igbirlikli ¢alisma ortaya
¢tkabilir yonetici egitimi agisindan. Kurumlar da bundan ¢ok yararlanir. X birimde y
birimde z birimde kalan deneyimler, kuruma dagitilabiliv. Sorunlar ve sorunlarin
¢Oztimii, hizli ¢oziimleri kurumlara dagitilabilir diye diisiiniiyorum. (Bu durumun)
kurumsallasmaya da ¢ok biiyiik etkisi olacak ¢iinkii kurum kendi ruhunda yasattigi
bazi ozellikleri daha ortaya ¢ikaracak pozisyona gelecek. Ozellikle yoneticiler

acisindan ¢ok onemli...”

Uzerinde en ¢ok fikir birligi saglanan goriis ise “profesyonellesmenin |
kurumsallagmanin arttirilmast” ile birlikte yonetici egitimlerinin farkina varilacagi ve
uygulanacagr yoniinde olmustur. Ancak yapilan goriismeler sonucunda
kurumsallasmanin arttirilmasi ile yonetici egitimi uygulamalarinin gerceklesecegi,
yonetici egitimi uygulamalarinin gergeklestirilmesi ile birlikte de kurumsallagsmanin
artacagl yoniinde ortaya cikan dongii, siirecin hangi noktada nasil ele alinmasi
gerektigini sorgulatan bir yapiya biirlinmiistlir. 7 numarali goriismeci bu durumu su

sekilde aciklamaktadir.
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“...Uzaktan egitim yoluyla verilen egitimler is yerlerinin kurumsallagmasinda simdi
biraz daha isin, verilen egitimlerde teorik kistmlarina girilerek verildigi icin
isletmelerin nerelerde, ne yapip ne yapmadigini gérebilmesi agisindan énemli
olmaktadwr. Yani soyle bir drnek verebilirim ben sana, bazen iste yiiksek lisans,
doktora derslerimizde ¢calisan ogrenciler oldugu zaman ozellikle bazi konularda bir
seylerden soz ediyoruz. Iste onu diyoruz, bakin teorisinde su su var, soyledir dedigimiz
zaman, ya diyor ki hocam biz bunu senelerdir uyguluyorduk ama bu igin béyle
oldugunu, bunun bir teorisinin oldugunu bilmiyorduk diyor. Ha simdi burada
baktigimiz zaman evet bu teorisi, seyiyle bir araya getirilip de bunu kendi kurumlarina
adapte edip siirekli bunu kurumsallasma agisindan kullanabilirlerse ve kisiler degisse
bile o igletmenin genel kurumsallasmaya bagh kurallar: degismez ise bu tabii isletme
agisindan hani neden? Ciinkii A kigisi de gelse, B kisisi, C kisisi de gelse biz bu
isletmemizin belirli kurallari var. Bunlara gore gidiyoruz. Tabii ki kurallar degismez
degil. Biitiin kosullar degisir, sartlar degisir, her sey farkli olur, degistirilebilir. Ama
o degistirilmesinde bile igletmenin kurumsallagsmasina bagl olarak degisimden séz

edebiliriz...”

Gortisler igerisinde bir diger diistince ise “profesyonellesmenin /
kurumsallagmanin kigiye bagh olmasi” yoniinde ifade edilmis ve Orgiit yapilari
icerisinde mikro temelde kendilerini egitimler yoluyla birlestiren bireylerin sonug
olarak orgiit temelinde makro olarak kurumsallagsmay1 saglayacagini ifade etmistir. Bu
diisiince aslinda bireylerin baskilar yoluyla ya da kendi istekleri dahilinde egitim
ihtiyaglarin1  gergeklestirmeleri sonucunda Orgiitiin tamaminin  kurumsallagacagi
yoniinde bir bakis agisidir. 4 numarali goriismeci 6zellikle 2020 yilinda yasanan
cevresel soklarin etkisiyle uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen egitimlerin, aslinda
var olani ortaya ¢ikardigina ancak yine de egitim kavraminin kisiye bagl bir siire¢ ve

kurumsallagma ile dogrudan iligkili oldugunu su ifadelerle aktarmistir.

I

. Kisiler sunu diigiiniiyor, yiiz yiize egitim verdiklerinde daha kaliteli egitim
vereceklerini ve daha Kaliteli ogrenciler yetistireceklerine inanmakta. Aslinda ben
buna inanmiyorum. Ciinkii biitiin is zaten kisi de bitiyor. Ister uzaktan olsun, ister yiiz
yiize olsun, kiginin kendini geligtirmesi ile ilgili. Simdi bu uzaktan egitimi verdigimiz
yoneticiler, eger zaten o liyakate, o egitime, o beceriye, o yetenege sahipse zaten alip
gétiirecektir. Yararli olacaktir onun igin ve bunu kendisi hatta boyle bir yarar
gordiigii  icin  uygulamaya baslayacaktir. Bu durum da is yerlerinin

profesyonellesmesini ve (bu durumun) yayginlasmasini saglayacaktir...”

Yonetici egitimlerinin “planlama a¢isindan kolaylik saglamasi” ve “zamandan

’

tasarruf saglamasi” sayesinde Orgiit yapilar1 igerisinde gergeklestirilen faaliyetlerin
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daha verimli bir bicimde gerceklestirilecegi ve dolayisiyla kurumsallagsmayi
saglayacagi diislincesi de ifade edilen goriisler arasindadir. 5 numarali goriigmeci
ozellikle politika ve mevzuatlarin varligi ile birlikte bir kurumsallasma saglanabilecegi

yoniindeki ifadelerini su sekilde belirtmistir.

“...Mevcut durumu bilmiyorum ne kadar etkili? Var mi? Yok mu? Takip ediyorlar mi?
Ama etkili olur mu? Olur tabii ki. Yani neyin, nasil yapilacagini belirlemek ve bunun
patronunun tabiri caizse kim oldugunu bilmek, igletmelere bir avantaj saglar. En

’

azindan planlamalari agisindan kolaylik saglar...”

9 numarali goriismeci ise mekandan ve zamandan tasarruf saglanarak

yoneticilerin kurumsal etkileri daha dogru bir bigimde ele alinacagini ifade etmistir.

“...Yoneticiler genellikle egitimlere zaman ayiramiyorlar ya da hi¢ ayiramiyorlar.
Dolayisiyla zamandan, mekandan etkili, verimli bir sekilde verilmesi katk

>

saglayacaktir. Kurumsal etki saglanmast da onemli bir katki bence...’

Ayrica yonetici egitiminin “sektérlere gore egitim verilmesi” kapsaminda
degerlendirilmesi, diger bir ifade ile sektdrel bazda egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi
dogrultusunda daha verimli olacagi ve sonucunda “insan kaynagin gelistirmesi” ile
birlikte kurumsallasmaya olumlu olarak yansiyacagini belirtmislerdir. 10 numaral

goriismeci bu konular ile ilgili diistincelerini su sekilde belirtmistir.

“... yonetici egitimlerinin daha ¢ok hizmet i¢i egitim, kisisel gelisim anlaminda,
cercevesinde ele alindigini goriiyoruz iilkemizde. Bu anlamda biraz énce soziinii
ettigimiz gibi bu alanlara gore belki iceriklerin, yonetim islevlerinin de goz oniinde
bulundurularak belli alanlara gore; yiiksek dgretim alani, ortadgretim, ilkogretim...
her kademedeki, her sektordeki daha dogrusu, yénetim siireglerinin diistiniilerek bir
planlamanin  yapimast profesyonellesme agisindan dnemli diye diistiniiyorum.
Standart bir yonetici egitimi, kisilerle iletisim, organizasyon yetenegi, planlama
stiregleri, personeli yonlendirme konularinda bir empatik yaklagim bu tiir seyler
onemli standart olarak her alan icin gegerli ama profesyonellesme agisindan
sektorlere goére, ogretim kademelerine gore belki yoneticilerin egitimlerinin biraz

daha farklilastirilmas: gerektigini diigtintiyorum...” .

. insan kaynagi agisindan da onemli bir egitim ordusuna sahip oldugumuzu
diistiniiyorum. Bu anlamda diizeyimizin yeterli oldugunu fakat bu insan kaynaginin
yeni gelismeler dogrultusunda tipki 6zel sektorde oldugu gibi bilgilerinin tazelenmesi
konusunda yine uzaktan egitim firsatlarmin saglanmasmin yararli olacagini

>

diigtiniiyorum...’
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Kamuda yer alan yoneticilerin yonetici egitiminin gerceklestirilmesi yoniinde en
fazla benimsedikleri goriis “karma egitim yaklagimi” olarak ifade edilmistir (Ek-3).
Bu konudaki genel diisiince ise verilecek olan yonetici egitiminin teorik kisminin
uzaktan egitim yontemleriyle verilmesi ancak isin deneyim paylasimi ve uygulama
kisminin ise mutlaka yiiz ylize yapilmasi gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Ayrica
gerceklestirilecek olan yonetici egitimi tek giinliik egitimlerden ¢ok giinlere ve belki
haftalara yayilabilecek bir egitim siireci oldugu i¢in, yoneticilerin tiim egitimi yiliz yiize
almalar1 gibi bir olasiligin bulunmadigini, uzaktan egitim yontemleri ve teknikleriyle
daha esnek bir bi¢cimde egitimin gergeklestirilecedi lizerinde durmuslardir. 11
numarali goriismecinin de agiklamalar1 bu dogrultudadir.

“... Tabi simdi baktigimizda 6zellikle yonetici egitiminden bahsediyoruz, yoneticiler

isleri, yogunluklar: fazla olan ve siirekli karar verme mevkiinde olan insanlar. Yani

siz bir yoneticinizi hizmet i¢i egitim ile alip hadi 15 giin 20 giin bir yere gétiiriin

diyemezsiniz. Ancak bir giin iki giin toplarsiniz, orada da verdiginiz egitim ancak,

yiizyiize egitim olarak konusuyorum, bir giinliik ya da iki giinliik egitimler olur. Ama

daha detayli daha kapsamli bilgiler vermek istiyorsaniz ézellikle yonetici egitiminde

bir¢ok alanda oldugu gibi uzaktan egitimin tercih edilmesi sirketleri, kurumlari,

kuruluslar: ¢ok rahatlatacaktir diye diistiniiyorum. Bu anlamda baktiginizda énemli

bazi konulart vermek igin yiizyiize arada bir toplayabilirsiniz ama bunlar: daha genis

anlatmak i¢in, daha uzun vadeli anlatmak icin uzaktan egitimden yararlanabilirsiniz.

Ve burada baktigimda ben kendi alamim olarak da biraz daha uzaktan egitime

gidiyorum ama arada swrada yiizyiize toplamak da yoneticilerimizi, faydali olabilir.

>

Uzaktan egilimli karma yontemin olabilecegini soyleyebilirim...’

Kamu kurumlart igerisinde egitim verenlerin gorisleri (1-2-4-5-7-9-10-11-14)

aktorlerin etkilesimi temasi kapsaminda asagida belirtildigi gibidir.
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Kamu kurumlarinda yer alan yoneticiler, orgiitsel alanda yer alan aktorlerin
etkilesimlerinin genelde “genis ¢apli miinferit olmayan ortamlardaki goriismeler” ile
gerceklestigini ifade etmistir (Ek-4). Kamuda yer alan {iniversitelerin 6zellikle kural
koyucu olan “YOK kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde” etkilesim icerisinde
bulunduklarini ancak orgiitsel alanda yer alan diger aktorlerle olan etkilesimin bireysel
cabalar ve miinferit olmayan ortamlardaki goriismeler sayesinde olusabildigini
vurgulamiglardir. 5 numarali ve 11 numarali goériigmecilerin ifadeleri su sekilde

belirtilmistir.

“... Yani burada boyle ¢ok yogun bir goriisme ya da ¢ok etkilegim ihtiyact oldugunu
diigiinmiiyorum. Cok da isin icinde degilim agik¢asi. O boyutuyla kim, nerede, nasil
bulusuyor? Bu ortami saglayan bir kongreler, sempozyumlar var zaman zaman.
Onlara da ¢ok kisitl bir katilim oluyor galiba ¢ok sunirly bir seyi var. Onun disinda
¢cok boyle dogrudan iletisim oldugunu diisiinmiiyorum. Bir de sey de var zaten, hem
boyle iste sirlart paylasmama ya da iste 6grenmesinler, yapmasinlar kiskanclik mi
demek lazim? Ya da ya bu isi belirli kisiler yapar, herkes yapamaz gibi bir, iistten
bakan bir taraf oldugu gibi, bu isi iste ne olacak? Biz de yapariz gibi cengaverlerin
oldugu da, cahil cesaretiyle bu ise girenleri de goriiyoruz. Zamanla da gordiik.
Dolayisiyla bu hele hele bu baslangic iliskileri ¢ok da béyle bir otoriteye ya da bir
akreditasyon siireci vesaire olmadig igin daha ¢ok bireysel iligkilerle yani o kurumun
bu isi yapan kurumun iist yonetiminin yaklagimina gore sekillendigini goriiyorum. O
yiizden de ¢ok boyle dogrudan iletisim oldugunu diistinmiiyorum bu isi yapanlar
arasinda. Ya da o iletisimin de ¢ok olumlu, yapici ya da iyi seviyede oldugunu

diigiinmiiyorum. Zaman zaman olsa da farkl sekillerde oluyor gibi...”

“... Goriigiiyorlar, goriismeleri icin ortak platformumuz var, YOK. Herkes YOK e
bagh oldugu icin hem orada goriisiiyoruz, gériisme sansina sahip oluyor diyeyim,
kurumlar kuruluglar, hem ozel tiniversiteler hem de devlet iiniversiteleri ve kendi
aralarinda da antlasma imzalayabiliyorlar. Ozellikle iki devlet kurumu kendi
arasinda bir mutabakata varmasi ve antlasma imzalamasi ¢ok sorun degil. Her iki
sekilde de yiiriiyor bunlar, yapiliyor. Ama campusonline’a ya da udemy’ye
baktiginizda bunlarin ¢ikis temelleri sizin istediginiz temele uyuyorsa yaparsiniz, o
yiizden kitlesel egitim, nasil dedim, mooc dedikleri, ¢iinkii onlarda soyle bir sey var.
Gel sen dersini al diyor, aliyorsun dersleri, sertifika istediginde para ver diyor. Biraz
daha farkli yapilari var ¢ok fazla agmak istemiyorum ama bence yapilabilir mi onlarla
antlagma, saglanabilir mi? Eger onlar bunlara ag¢iksa saglanabilir ama bu karsidaki

kurumun ve kurulusun alacagi karara bagh bence...”
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Ancak bu etkilesimlerin —kamu yapilarinda daha az hissedilir olmakla birlikte-
orgiitsel alanda yer alan aktorlerin “birbirlerini rakip olarak gérmeleri” sebebiyle
daha ylizeysel bir bigimde gergeklestirildigi de yukarida bahsedilen diisiinceler

arasindadir.

Aktorler arasindaki etkilesimin istenilen diizeyde gergeklesememesinin temel
nedeni olarak ise “ortak bir platformun olusturulamamasi” olarak ifade edilmistir. Bu
noktada temelleri Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesi
tarafindan atilan “Acik ve Uzaktan Ogretim Akreditasyon Dernegi (AUDAK)” nin
Ozellikle orgiitsel alanda yer alan aktorlerin etkilesimlerini saglama yoniinde ilk adimi
atmaya basladig1 soylenebilir. Ancak bu kurumun da 6rgiitsel alan icerisinde yer alan
tim aktorleri kapsayici bir nitelige biirlinmesi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili 10
numarali goriismecinin sOyledikleri alanla ilgili gergegi ifade etmesi agisindan

onemlidir.

I

. Gerek kamu gerek ozel uzaktan egitim kurumlarinin yeterince birbirleri ile
etkilesmediklerini diisiiniiyorum. Bu bireysel bir degerlendirme. Ortak bir platform,
saglikli isleyen ya da kurumlarin hepsini bir potada toplayan ve daha fazla etkilesim
saglamalarini saglayan su an i¢in bir yapi, maalesef saglikl isleyen bir yapt yok. Bu
anlamda az once séziinii ettigimiz uzaktan egitim komisyonunun yiiksekogretim
kurumu ¢ergevesinde, biinyesi altinda kurulmug olan komisyonunun etkinliginin biraz

daha arttirilmasi gerektigini diisiintiyorum...”

Kamu kurumlart igerisinde egitim verenlerin goriigleri (1-2-4-5-7-9-10-11-14)
normlar ve gelistirilmesi — kurallar ve diizenleyiciler temasit kapsaminda ele
alindiginda ise 3 bashigin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir. Bu basliklar; Tiirkiye’de uzaktan
egitim(1), akreditasyon kuruluslarinin rolleri(2) ve uzaktan egitim siire¢leri(3) olarak

ifade edilmektedir.
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Kamu kurumlarinda yer alan yoneticiler “Tiirkiye 'de uzaktan egitimin gelisme
asamasinda olmasi1” ve “Tiirkiye'de uzaktan egitimin yerlesmemis olmast” seklinde
goriis belirtmislerdir (EK-5). Bu durumun en temel sebebi olarak uzaktan egitim
yontem ve tekniklerinin heniiz istenilen asgamada olmamasi ya da uzaktan egitime karsi
olan olumsuz bakis agis1 olarak nitelendirilebilir. Ancak g¢evresel soklarin etkisi ile
birlikte uzaktan egitimin onemi toplumsal olarak benimsenmis ve uzaktan egitim
yontemiyle de egitimlerin verilebilecegi anlasilmistir. Uzaktan egitimin gelisme
asamas1 konusunda kamuda &ncii konumunda olan Anadolu Universitesi ile ilgili 2

numarali goriismecinin belirtmis oldugu diisiince su sekildedir.

“... Yani bu konuda yeterli olmasa da evet, yani yetmese de evet derler ya bunun gibi
bir durum var ama daha katedilmesi gereken mesafeler var. Burada tabi Anadolu
Universitesi, konuyla ilgili olarak bu alanda Tiirkive'nin en iyisinin Anadolu
Universitesi oldugunu diisiiniiyorum. Bu arada ben yiiksek lisans ve doktorami orada
yaptim. Bu siire¢leri ¢ok yakindan takip etmesem bile orada bizzat yasamig biri olarak
goriiyoruz. Tiirkive'de bu konuda Anadolu Universitesi lider konumunda, ondan
sonra da biz bir rol iistlenmeye, almaya ¢alisiyoruz. Yani ama standartlar tam
olugsmasa da ya da istenen seye gelmese de belirli bir seviyeye ulagtigimizi

diigtintiyorum...”

Ayrica uzaktan gerceklestirilen egitime yonelik giincel ve alanin tamamini
kapsayan yasal bir ¢er¢eve olmamasi da ayn1 zamanda “Tiirkiye 'de uzaktan egitimin
denetlenememesi” gorisiiyle desteklenen bir durumdur. Bu durumun 6zellikle uzaktan
egitim siire¢lerinde “-mis gibi” yapiliyor olmasi konusu da 7 numarali gériigmecinin

diistincelerini destekler niteliktedir.

“... Kural ve yontemler, aslinda belirli kural ve yéntemlerimiz var. Ama uzaktan
egitimin dogast geregi karsi tarafi denetleyemediginiz icin bunun ne kadar gidip
gitmedigini ancak yaptiginiz sinavlarla, bir takim verdiginiz notlarla degerlendirmeye
calisiyorsunuz. Ama bunda da tabii ki hani bizim tiniversitenin e-campus sistemini
diistiniin. E-campus sisteminin i¢erisinde inanilmaz ogrenciye destek olacak, konular
anlayabilmelerini, ogrenebilmelerini saglayacak bir¢ok sey var. Ama hepsinin
hangisini, ne kadar? kullamiliyor dedigimizde belirli yerlerde ¢ok kullanmldigini,
belirli yerlerde ¢ok az kullamildigini goriiyorsunuz ya da karst tarafi ¢ok fazla
denetleyemiyorsunuz. Yani ka¢ defa girip ¢iktigini, ne kadar siire kaldigini, kaldig
siire i¢inde gergekten onunla ilgilenip ilgilenmedigini de bilemezsiniz. Yani agar
yarim saat ya da siz ders anlatirken yarim saat a¢ar. Karsinizdakini gormiiyorsunuz.
Onun i¢in, uzaktan egitim kural ve yontemleri, belirli kural ve yontemleri belirli

kuruluslar burada size simirlandirarak koyabiliyor. Ama iste su salgin doneminde iste
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YOK bununla ilgili, uzaktan egitim verilecek dedi érnegin. Bununla ilgili bir takim
seyler yapilmaya ¢alisildi. Ama tabii belirli kurallar koyuluyor, sey yapiliyor ama

hani bunu denetlemesi de zor a¢tk¢ast...”

Gorlisme yapilan yoneticilerden bir tanesi ise “Tiirkiye 'de uzaktan egitimin iyi
durumda olmasi1” gorlisiinli bildirmistir. Bahsedilen diisiincelerin bu yonde olmasi
uzaktan egitimin en azindan gelismeye dogru bir yonde oldugunu gostermektedir.
Ancak orgiitsel alanda yer alan normatif esbi¢imlilik mekanizmalariin daha baskici
bir role evrilmesi gerekmektedir. Bu konuda alanda 6ncii olarak kabul edilen Anadolu
Universitesinin yoneticisi diisiincelerini su sekilde ifade etmistir.

“«

Cok kétii olmadigimi diisiiniiyorum. Nasil biz saghk alaminda kendimizi
gormiiyorduk, bu pandemik donem bizim ne kadar iyi oldugumuzu gosterdi, agik ve
uzaktan ogrenme alaninda da biz 1.100.000 6grenciye 4.700.000 oturum yaparak ve
biitiin ogrencilerimizden tegekkiir alarak, sistemlerimiz, bunlart yaptiysak Tiirkiye
icin ¢ok kotii bir durumda degiliz. Diinya icin hi¢ kotii bir durumda degiliz. Ciinkii
¢cogu yapamadilar bunlart agik¢ca soylemek gerekirse. Alt yapimiz da iyimis ki bunu
yapabilecek profesyonel sayimiz da varmis, hocalarimiz olsun, uzaktan egitimde arka
planda ¢alisan diger akademisyenler olsun, diger ¢alisanlar olsun. Ben iyi bir yerde

>

goriiyorum, daha iyiye gidebilir miyiz? Gideriz. Zaten gidiyor muyuz? Gidiyoruz...’

Kamu kurumlarinda yer alan yoneticilerin 6zellikle uzaktan egitim kapsaminda

akreditasyon kuruluslarinin olusturulmasinin gerekli oldugunu vurgulamiglardir (EK-

’

6). Akreditasyon kuruluslarinin varhigi ile oncelikle “standartlasmanin saglanmast’
konusunda fikir birliginin saglanacagini belirtmisler ve bu standartlar belirlenirken
“uzaktan egitime yonelik uygun kurallarin olusturulmasi” gerekliliginin tizerinde
durmuslardir. Sadece akredite olmak icin degil aym1 zamanda standartlarin
saglanmasiin da zorunlu hale gelmesini 5 numarali goriismeci su sekilde ifade

etmektedir.

“... Kurum once istenildigi an akredite olabilecek yeterliliklere sahip bir sekilde
kurulmali ki akreditasyon onu, evet, gordiik, biz de inandik demekten baska bir sey
degil. Dolayisiyla sanki boyle amag akredite olmakmig ya da akredite olmak,
akreditasyon onayt almakmus gibi bazen dyle oluyor. Oyle gegiyor. O degil mesele.
Ama bir standart saglamak ve neyin nerede bulundugunu ayirt edebilmek igin gerekli.
Kim? Hangi egitimi, ne diizeyde almak istiyor? Dogal olarak bunun uzantisi, bedeli
de ona goére oluyor. Bunlarin belirlenmesi, hatta siniflanmasi bakimindan belki

>

akreditasyon onemli ama su an yok bildigim kadariyla yani...’
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Ayrica akreditasyon ile ilgili 6zellikle uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik
kurallarin olusturulmas: konusunda da 4 numarali gériismecinin ifade ettigi goriisler

dikkat ¢ekicidir.

“«

. Yok. Iste olusturmaya c¢alisiyoruz su anda. Akreditasyon kurulusu olmaya
calistyoruz. YOK e bagvurduk. Onun disinda yurt disindakiler var. Ama onlar da
zaten size bir etiket veriyor ilk 6nce, etiketi gectikten sonra tekrar hani bir siirii siirece
sokuluyor ama ¢ok pahali. Onu séylemek zorundayim. Yani onlar daha ¢ok isi ticaret
durumuna getirmis durumdalar. Simdi Tiirkiye 'de de soyle bir durum var. Evet, agik
ogretim yani uzaktan egitim veren tiniversiteler var ama bu isi tam kotaran biz variz.
Oyle olunca ¢ogu érgiin egitim verdikleri icin buna karsilar. O yiizden akreditasyon
kurumu kurmamislar ve buna gerek yok diyorlar. E bizi akredite etmeleri i¢in
kurallart uygun degil. Akredite etme kurallart uygun degil. Sartlari uygun degil. Onu
bize adapte edemiyorlar...”

Alanda yer alan bir akreditasyon kurulusunun “oncii olmalari nedeniyle diger

.3

kurumlart olumlu yédnde etkilemesi” konusunda goriis bildirmisler, bu sayede
“programlarin ortak basliklar altinda toplanmasi” konusu ve bagli olarak alanda
“veterlilige sahip kurumlarin akredite olmasi” dolayisiyla alandaki diger aktorlerin
de bu sayede “akredite olabilecek yeterlilige sahip olmalari” durumunun
gerceklesebilecegi biciminde goriis bildirmislerdir. Ancak o6zellikle normatif bir
esbicimlilik baskisinin olusturulabilmesi ve alanda yer alan her kuruma esit bir
mesafede durulabilmesi i¢in “akreditasyonun ozel kurumlar tarafindan yapiimasi™
konusunda da goriis bildirmislerdir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de uzaktan egitimin
faaliyeti gosteren kurumlarin akredite olmalar ile ilgili 14 numarali gdriigmecinin

diisiinceleri dikkat gekmektedir.

“... Yurt disinda ¢ok yaygin olan ama iilkemizde maalesef daha yayginlagmaya yeni
baslayan bir siire¢ akreditasyon. Uzaktan egitim alaninda yurt disindaki akreditasyon
kurumlarimin kendilerince koymus olduklart standartlar var. Ornek verirsek biz
Anadolu Universitesinde bu kurumlardan boliimlerimizi akredite ettiriyoruz. Uzaktan
egitim ile ilgili olan béliimlerimizi akredite ettiriyoruz. Ama ozel sektoriin suanda
tilkemiz icin bahsettigimizde akredite etmek gibi bir kaygisi yok heniiz. Fakat
akreditasyon ozellikle YOK tarafinda giderek desteklendigi i¢in zorunlu hale de bazi
verlerde gelmeye basladigi icin yani bu zorunluluk nasil bir akreditasyon
sertifikasindan ziyade olmasi gereken zorunluluklarin neler oldugu kurumlara
deklare edilmekte. Ama akreditasyon su anda tilkemizde zorunlu hale gelmeli bence,
uzaktan egitim veren kurumlarin mutlaka belli bir standartlari saglayabilmeleri ve bu

standartlar: da egitim boyunca da devam ettirmeleri gerekli. Bu da akreditasyon
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kurumlarmmin tescillenmesi ve akreditasyon siirecince de tiim egitimin akredite
oldugundan emin olup akreditasyonu aldiktan sonra da 6grenenleri kaydetmeye
baglamasi gerekmekte. Bu eger, siiregleri bilmiyorsaniz, uzaktan egitim ile ilgili
olarak deneyimleriniz yoksa ve etrafinmizda bir deneyim yoksa, drnegin bir Kurum
almak istedigi bir egitimde karsisina ilk ¢ikan segenegi kullaniyor ¢iinkii sonucta
sertifika alip alamayacagina bakiyor. Bir katilim belgesi alip alamayacagina bakiyor.
Ama bir akredite edilmemis bir kurumdan aldiginda kaliteli bir egitim almamis

oluyor...”

Kamu kurumunda yer alan yoneticilerin uzaktan egitim siireclerine iligskin
goriisleri ek-7’de yer almaktadir. Buna gore; oncelikle “Ogretim tasariminmin uygun
sekilde yapilandirilmas1” Ozellikle iistiinde durulan bir kavramdir. Uzaktan egitim
stireclerinde yer alan §gretim tasarimi yapilandirmalar yiiz yiize egitimden farkl bir
bicimde ele alinmali ve uygulanmalidir. Bu dogrultuda 10 numarali goériismecinin
disiinceleri su sekildedir.

“... Simdi uzaktan egitimde en onemli kavramlardan ya da en énemli siireglerden

birisi bizim iceriklerimizin hazirlanmasi. Biitiin aslinda 6grenme iceriklerinin yani

uzaktan egitim sisteminin temelinde neyi ogretmek istiyoruz, ogrencilerimize neyi

kazandirmak istiyoruz, derslerimizin amaglari, programlarumizin amaglart ve

sistemin hedefleri agisindan ele almamiz gerekiyor. Temel seyimiz materyaller,

ogretim materyalleri, bunun hazirlanmasi, bunlarin tasariminin, 6gretim tasariminin

uygun bir sekilde yapilmasi, diizeylere uygun olarak hazirlanmast ve ogrenme

siireglerinin - malum uzaktan egitimde &grenciler kurumlardan, oOgreticilerden

yalitilmis bir sekilde egitim goriiyorlar. Bu anlamda onlarin bu yaltilmislik

duygusunu en aza indirecek 6grenme ydntemlerinin, siireclerinin tasarlanmasi,

onlarm uygulanmasi gerekiyor ilk asamada...”

’

“Etkilesimli tekniklerin tercih edilmesi” uzaktan egitim siire¢lerinde egitim
veren - egitim alan arasindaki etkilesimin verimli bir bicimde kurulabilmesi agisindan
da Onemlidir. Ancak goriismecilerden alinan yanitlarda bir kisinin “etkilesimli
olmayan tekniklerin tercih edilmesi” goriisiinii bildirmesi de dikkat g¢eken bir
durumdur. Gorlismeci bu durumu o6zellikle yalin bir bicimde verilecek uzaktan
egitimin daha verimli olabilecegine istinaden sOylemistir. Etkilesimli tekniklerin tercih
edilmesi yoniinde ise yonetici egitimi 6zeline uygun tekniklerin tercih edilmesi
gerekmektedir. Uzaktan egitim faaliyet alaninda ¢ok sayida egitim verilebilecegi
ancak yonetici egitimlerinde Ozellikle zaman kisit1 gibi degiskenler sebebiyle

etkilesimlerin daha 6zel bir bigimde hazirlanmasi gerekmektedir. Bu durumu 1

numaral1 goriismeci su sekilde ifade etmistir.
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“... Simdi uzaktan egitim yoluyla verilen egitimleri genel olarak iki kategoride
topluyoruz. Teknikler ve yontemler deyince genel olarak bakiyoruz. Senkron egitim
yani uzaktan egitim yoluyla yabanci dil egitimi de verebilirsiniz senkron olur ama bir
vaka ¢alismasi da yaptirabilirsiniz asenkron olur. Burada benim yonetim alanina
vonelik ve yonetim bilgi ve beceri yani yabanci dil vs. gibi degilse asenkron ve vaka
calismasi tiiviinde seyler olmasi lazim diye diisiiniiyorum... Yonetici bunu, biraz once
zamandan soz ediyorduk. Kisa olmast lazim yani neticede e-mba tirii seylere
baktigimizda ya da bu mooc adi verilen yaklasimlara baktigimizda yani o

mooclardaki model bence uygun bir model... ”

Uzaktan egitim siireclerinin “teknolojive ayak uydurarak gelismesi” goriisi de
temelde teknolojik bir altyapinin 6nemli oldugu uzaktan egitimde goériismeciler
tarafindan belirtilmistir. Ancak bu gelisme kosulunun kullanma-gelistirme ayrimi
yoniinde dikkat cekici ifadeler elde edilmistir. Bu konuda 5 numarali gériismecinin

ifadeleri dikkat ¢ekicidir.

“... O ydnden yani teknolojiyi kullanma agisindan iyiyiz. Ama gelistirme agisindan,
tasarim agisindan olduk¢a zayif oldugumuzu diisiiniiyorum. Pek ¢ok alanda
oldugumuz gibi. Biz otomobili bile yeni yeni yapmay: diistiniiyoruz. Ki vaktiyle de
diigiinmiisiiz. Ama tekrar diisiiniiyoruz. Bu da éyle yani. Yillardwr iginde oldugumuz,
yaptigimiz bir isi, iste teknoloji destegiyle ya da organizasyonel kabiliyetleri bir araya
getirme, tanmimlama, bunu ticarilestirme gibi diigiinceleri yeni yeni fark ediyoruz gibi

geliyor bana...”

Stiregler ele alinirken “dgrenme yonetim sisteminin olusturulmasi” ve bu
dogrultuda “kisilere uygun ogrenme malzemelerinin olusturulmas:” goze ¢arpan diger
diistincelerdir. Bu dogrultuda 11 numarali goriismeci, 6grenme yonetim sistemlerinin
olusturulmas1 konusundaki Onemi ve kisilere uygun Ogrenme malzemeleri

konusundaki hassasiyetini su sekilde ifade etmistir.

“... Uzaktan ogretim yapacaksaniz ve ciddi bir uzaktan ogretim yapacaksaniz ilk
basta bir 6grenme yonetim sisteminizin, learning management system, bunun olmasi
gerekiyor ki kimler katilmis, nasu katilmis, kimlerin katilmasi gerekiyor, kimleri
aradik, onlarin hangileri hangi derse gelecek, ne yapacak, ne edecek biitiin bunlari
6grenme yonetim sistemleri zaten hallediyor. Bunun igine 6grenme malzemeleri
dedigimiz farkl farkli malzemeleri de koyuyorsunuz ¢iinkii farkl sekilde malzeme
koymak durumundasiniz. Bir tane video koydum ¢ok iyi ogrenme saglayacagim degil.
Ben mesela bir yonetici olarak devaml biiyiik bir metropolde devamli hareket ediyor
olabilirim. O zaman bana sesli bir 6grenme malzemesi koyacaksiniz ki ben arabamda

giderken, sofor de beni gétiirse, ben oturup onu dinleyeyim. Yani o bos zamanimi
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bagkalarinin deneyimleri, baskalarinin durumlari veya nedir ne yapilabilir, herhangi
bir durumda ne yapilabilir bunlarla ilgili dinleyeyim. Esneklik diyoruz ki ve adaptive
learning diyebiliyoruz, kisiye 6zgii diyebiliyoruz. Biitiin bunlar kisinin kendi icinde
belli 6grenme malzemeleri, belli ortamlari dogru sekilde sundugunuzda tabi o kisiler
de kendilerine gére yapilandiracaklar bunu. Ogrenmede bireysel farkhiliklar. Yani
sizin bunu saglamaniz gerekiyor. Kolay bir is mi? Biraz ¢capragsik, ha oldu mu da ¢ok

5

verimli bir yapt olarak ortaya ¢ikiyor...’

Ayrica egitim siireglerinin en Onemli asamasi olan 6lgme - degerlendirme

>

kapsaminda  “olgme -  degerlendirmenin  uygun  yapilandirilmasi”  ve

“degerlendirmenin siire¢ boyunca yapilmasi” saglanarak denetim mekanizmasi ve
geribildirimin siirecin her aninda c¢alistirilabilmesi sonucunda da verimliligin
arttirllmas1 goriisleri 6zellikle vurgulanmistir. Bu dogrultuda 10 numarali ve 14

numarali goriismecilerin diisiinceleri su sekildedir.

“... Bir digeri 6l¢me-degerlendirme konusu. Burada da belirlenen hedeflere ne élciide
ulasildigi, ogrencilerimiz tarafindan ne kadar etkili oldugu verdigimiz egitimin onun
ortaya konulmasi ve program degerleme ¢alismalarini ¢ok dnemsiyorum. O anlamda
programlarin hedeflerinin ne kadar gerc¢eklestiginin de dgrenci goriisleriyle, stiregte
yer alan égretim elemanlarinin gériisleriyle ortaya konulmast son derece énemli diye

1l

diistiniiyorum...’

“... Haftalik olarak yapmaniz gereken odevleriniz ve bunlarin degerlendirmeleri, hem
akran tarafindan degerlendirilmesi hem de egitimi verenler tarafindan
degerlendirilme adimlart kurulmugsa bunlarin degerlendirilmesi ozellikle ¢ok onemli,
havada kalmamasi igin hi¢ olmazsa uygulama ve arastirmanin da siire¢ aninda
yapilmast biitiinlesmesini saglayacak ve ogrenmenin kalici olmasini saglayacaktir.
Yalnizca video izleyerek ve en sonunda bir degerlendirme yapmaktansa siireg
boyunca degerlendirilmelerin olmasi ve aktif bi¢cimde ogrenenlerin siirece dahil

olmalarini saglayacak yontemlerin kullanilmas: tavsiye edilmektedir...”

Kamu kurumlart igerisinde egitim verenlerin goriigleri (1-2-4-5-7-9-10-11-14)
ihtiyag duyulan kaynaklar temasi kapsaminda ele alindiginda 2 bagligin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Bu bagliklar; maddi kaynaklar(1) ve orgiitsel kaynaklar(2) dir.
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Kamu kurumunda yer alan yoneticilerin uzaktan egitim icin ihtiya¢ duyulan
maddi kaynaklara iliskin goriisleri su sekildedir (EK-8). Yoneticiler uzaktan egitim igin
oncelikle “teknoloji ve yazilimlarin gelismis olmasit” gorisinii belirtmislerdir. Sonug
olarak uzaktan egitim siire¢lerinin verimli bir sekilde ele alinabilmesi i¢in teknolojik
altyapinin gelismis bir bicimde olmasina dikkat ¢ekmislerdir. Bu noktada kural
koyucunun normatif bir esbi¢imlilik baskis1 olusturarak teknolojik alt yapiya iliskin
bir standart getirmesi énemli bir noktadir. 7 numarali gériismecinin bu dogrultudaki

diistinceleri su sekildedir.

I

. Teknolojik alt yapiniz ne kadar iyi olursa bu isi o kadar iyi yapabilirsiniz.
Teknoloji siirekli, evet, siirekli degisiyor, stirekli gelisiyor. Hep en iyisinin pesinde
kosuyorsunuz ama teknolojinin de sonu da yok. Sonu da yok. Ciddi yatirimlar
gerektiriyor dediginiz gibi. Bir de bu yatirimlar sadece sizin yatirim yapmanizda
yeterli olmuyor. Karsi tarafinda yani siz internetten bir takim seyler, karsidan
internetim yok dedigi an is bitiyor... Onun ig¢in bu iy uzaktan egitim kural ve
yontemleri, belirli kural ve yontemleri belirli kuruluslar burada size simirlandirarak

koyabiliyor.”

Ayrica ulusal kaynaklarin verimli bir bigimde kullanilmas1 adina da “teknoloji
ve yazilimlar: gelistirme ¢abalar:” 6nem arz etmekte ve goriismecilerin diisiinceleri
icerisinde yer almaktadir. Bu noktada alan igerisinde oncili durumda bulunan kuruma
Oykiinerek taklit¢i esbicimlilik mekanizmasinin ¢alistirildigr goriilmektedir. Bu durum
2 numarali gériismecinin diisiinceleriyle su sekilde ifade edilmektedir.

“... Biz agcikégretime yonelik teknoloji ve yazilimlar: gelistirmeye gayret gosteriyoruz

bu konuda da epeyce mesafe kaydettigimizi diigiintiyorum ben. Biraz dnce sdyledigim

seye tekrar atifta bulunmak istiyorum bu konuda en iyilerden bir tanesi Anadolu

Universitesidir biz de onu takip etmeye ¢calisiyoruz...”

Ancak gilinlimiizde goriismecilerin de tizerinde durduklart “feknoloji ve
vazilimlarin gelistirilmemis olmasi” ya da ¢evresel soklarin etkisiyle kisa bir siire dnce
gelistirilmeye baslanmasi yoneticilerin bu dogrultuda bildirdigi problemler arasinda
yer almaktadir. Ayrica 5 numarali gériismecinin, verimli olarak ifade edilebilecek olan
insan kaynagini teknoloji ve yazilimlara doniistiirebilme konusundaki goriisleri su
sekildedir.

“... O yiizden insan kaynaklar: boyutu en giiclii tarafi bana gére. Ama bunu hem

kurum agisindan, kurumsal hafizaya katk, siirdiiriilebilirlige doniistiirme vesaire anlaminda,

79



iste teknolojiye doniistiirme bakimindan oldukga zayif kaldigimizi da diisiintiyorum. Yeni yeni
kendi yazilimimizi yazalim mi? Yazar muynz? Yazarsak nasil olur? Diye arayiglar

icerisindeyiz...”

Kamu kurumlarinda yer alan yoneticilerin uzaktan egitim kapsaminda ihtiyag
duyulan orgiitsel kaynaklar acisindan goriisleri agirliklt olarak “donanmimii insan
kaynagina sahip olunmast” seklinde ifade edilmistir (EK-9). Ozellikle uzaktan egitim
stireclerine hakim, “teknoloji alaninda uzman insan kaynagina ihtiya¢ duyulmasi”
konusunda belirli standartlar dahilinde adimlar atilmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda

4 ve 11 numarali goriismeciler fikirlerini su sekilde ifade etmislerdir.

“... Simdi soyle bir sey var. Insan kaynagina baktigimda hepimiz hocayiz. Hani
kullanan, sistemi kullanan bakimindan egitim verilebilir. Eksiklerimiz var. Ama igin
diger tarafina gegtigimde yani teknolojiyi gelistirme tarafina gectigimde insan
kaynagina ihtivacumiz var. Yazilimlar konusunda ihtiyacimiz var. Tamam. Bizim
BAUM yani bilgisayar destek birimimiz, iyi ¢alisiyor ama su var, su handikap var,
orgiinle acgik ogretimi birbirinden ayirmalart lazim. Ciinkii oradaki ¢alisanlar hem
orgiine bakiyor, hem agik ogretim isleri ile ugrasiyor. Ikisini bir arada gétiirmeye
calistyor. Bu zor bir sey. Bir insan icin gercgekten zor. Sadece ve sadece deseler ki
uzaktan egitimde sunlarla ugrasacaksiniz. O zaman insanlar daha fazla sey tiretebilir.
Zaman bulabilir. Onun icin insan kaynagina ihtiyacimiz var. Ozellikle bu hani artik
4.0°a dogru gittigimiz yerde, robotiklesmeye gittigimiz yerde, onlarla ilgili

>

calisabilecek, iiretebilecek, hani yapay zeka yapabilecek kisilere ihtiyacimiz var...’

“... bakin bir A¢ikégretim Fakiiltesi var, bir bilgisayar arastirmalari ve uygulamalart
merkezi var, insan kaynagimi hem burada yetistiriyorsunuz hem Sosyal Bilimler
Enstitiisii 'nde uzaktan egitim boliimii var. Anabilim dali var. Simdi bunlarin hepsi tabi

¢cok dogru bir sekilde bu profesyonelleri yetistiriyor ve kendi sorumluluk alanlarini

1

oldukga iyi yerine getiriyor diye diistiniiyorum...’

Ayrica uzaktan egitim alaninda yer alan kurumlarin “yénetim fonksiyonlarinin
bir arada yerine getirilmesi” hususunda da g¢aligmalarim1 gelistirmesi ve uygulama
alanimna dahil etmesi belirtilen diislinceler arasindadir. Ayrica sadece yoOnetim
fonksiyonlarmin yerine getirilmesi degil kurallar dahilinde yapilacak olan capraz
denetimlerle de bu fonksiyonlarin geri bildirimlerinin saglanmasi hayati bir dnem
tasimaktadir. Bu konu ile ilgili 14 numarali gériismecinin diisiinceleri su sekildedir.

“... var olan siiregte yani, planlama, organizasyon, koordinasyon bunlarin hepsi

tamamen egitim kurumunun yonetim yapisi ile alakali ve bireylerle de dogrudan

alakali. Yani sizin bu isi yapan ekibinizin tamami, koordinasyon ekibinizin tamama,
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yonetim ekibinizin tamaminin yapmis oldugu islerin bir sonucu aslhinda bu. Planlama,
yapilan bu planlanmanin hayata gegirilmesi, o siirede istenildigi sekilde etkili verimli
bi¢imde uygulanabilmesi i¢in ciddi bir organizasyon yapisi olusturmaniz gerekiyor.
Deneyim gerekiyor ve en sonucunda da bunlarin basariya ulasabilmesi i¢in, etkili
olabilmesi icinde tiim siirecin bir denetimi olmasi lazim... Uzaktan egitimin yapisi
icerisinde mutlaka bu tiim siireglerde tecriibenin igin iginde olmast ve bagimsiz
akreditasyonla beraber zorunlu yapmaniz gerekenleri de yapmaniz gerektiginin
onemli olduguna inaniyorum... biitiin bu siireci de degerlendirecek iist yonetimi veya
bagimsiz degerlendirme ekiplerinin neler olacaginin agik¢ast hepsi birbiriyle uyumlu
ve birbirini denetieyen birbirlerine ¢eliskiye diismeyen yapilar olmast gerektigine

s

inanmamaktayim...’

“Ic ve dis denetimin birlikte saglanmas:” diisiincesi ile 6zellikle bagimsiz bir
akreditasyon kurumunun 6nemi tekrar goriilmektedir. Denetim mekanizmalarinin hem
kurum i¢i hem de kurum dig1 saglanmasiyla birlikte, daha saglikli bir geribildirimin
olusacagi muhtemeldir. Bu konu ile ilgili 5 numarali goriismecinin ifadeleri su

dogrultudadir.

“... Denetimin iki boyutu var. Yine birincisi YOK tarafindan uzaktan ya da érgiin fark
etmeksizin iiniversite olarak klasik denetim YOK biinyesinde gerceklesiyor. Ikincisi de
Sayistay denetimi igin mali boyutu. Onunla (uzaktan egitim alan 6grencilerle) ilgili
uygulamalar var. Ama daha ¢ok kalite adina yapiliyor. Yani 6grenme malzemelerinin
niteliginin artirdmasi amacgh yapuiyor. Denetim olarak diisiinemeyiz. Yani bu iste
kullanilan ders malzemelerinin ya da oOgrenme malzemelerinin iceriklerinin
ivilestirilmesi ya da niteliklerinin arttirilmasi amaciyla. Bir de paydagslar siirece
dahil etme yaklagimi biliyorsunuz, yine kalite akreditasyon siire¢leriyle iliskilendirilip
yapilmaya ¢alisiliyor. Ama o ne kadar etkili oluyor bilmiyorum. Mutlaka etkisi vardir.
Ama orada iste kalite elgileri var. Bu ige goniil verenler, kendi istegiyle siirece dahil
olanlar var. Ben de gegen yil bir seri gériigme yapmistim mesela 6grencilerle yiiz
yiize. Yaklasitk 15 vilayete gidip, iste belli tamamen tesadiifi secilmis farkli
béliimlerden 15-20 kadar ogrenciyle yiiz yiizde goriismeler yaptik...”

Ihtiyag duyulan orgiitsel kaynaklar hakkindaki goriisler “standartlarin
saglanmasi”, “yonetim fonksiyonlarimin uzmanlar tarafindan gerceklestirilmesi”,
sayesinde “koordinasyonun dogru yapilmasi”, “tist yonetimin dogru yonlendirilmesi”
ile birlikte “sertifikasyonun saglanmasi” belirtilen diger diistinceler arasindadir. Ayni
zamanda egitim ihtiya¢ analizlerinin dogru bir bicimde yorumlanabilmesi igin
“miisteri istek ve ihtiyaglarina gore kaynaklarin kullanilmas:” gerekmektedir. Bu

13

dogrultuda “iyi bir organizasyon yapisimin gerekliligi” diisiincesi ile birlikte “i¢
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denetimin saglanmasi” gorlsleri uzaktan egitim siireclerinin Orgiitsel kaynaklar
bashigr altinda ifade edilen diislincelerdir. 4 numarali goriismecinin planlama
asamasinda ihtiya¢ analizinin 6nemini ifade eden goriisleri su sekildedir.

“... Simdi planlamada genellikle tamamen seye dondiik, isletmeler hani ilk basta

isletmenin tanumini verirken miisterinin istek ve ihtiyaglarina gére kar amagl

vapiyoruz ya. Evet. Biz deviet kurumuyuz. Hani kar yok, devlet kurumu oldugumuz

icin. Amma velakin miisteri istek ve ihtiyaclarina gére planlama yapryoruz artik.

Ciinkii diinya o yere dogru evrimlesti. Cok fazla rekabet var ve kisilerin ¢ok fazla

egitim alabilecekleri yerler var uzaktan da olsa. O yiizden hani miisterilerin

beklentilerine, ihtiyaglarina gore biz de planlama yapmaya baslyoruz...”

Kamu kurumlar1 igerisinde egitim verenlerin gorisleri (1-2-4-5-7-9-10-11-14)

entegrasyon — adaptasyon ve uyum temasi kapsaminda ele alindiginda ise 3 bashgin
one ¢iktig1 goriilmektedir. Bu basliklar; politika ve mevzuatin uzaktan egitim yayilim

stirecine etkisi(1), uyum stirecleri(2) ve egitim veren kurumlarin diger kurumlar

etkileme siireci(3) olarak ifade edilmektedir.
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Kamu kurumunda yer alan yoneticilerin uzaktan egitim politika ve mevzuatina
iligkin goriislerinin temelinde “kisitlama veya ydnlendirme etkisi” gorisli hakimdir
(Ek-10). Kural koyucu tarafindan belirlenen genel ¢ercevenin giiniimiiz kosullarina
yeterli kadar uyum saglayamadigi bu goriislerin olusmasina sebep olmustur. Bu
dogrultuda belirtilen goriis olan “piyasayr yonlendirecek politika ve mevzuatlarin
diizenlenmesi” Sayesinde uzaktan egitim yayilimi daha hizli bir bigimde
gerceklestirilebilecektir. Bu dogrultuda 7 numarali goriismecinin diisiincesi alan
icerisinde gergeklesen yayilim siirecinin daha c¢ok aktorler 6zelinde gergeklestigi

yoniindedir.

I

. Anadolu Universitesi verdigi agik ogretim sistemindeki egitimle Istanbul
Universitesinin, Atatiirk Universitesinin farkhdiwr. Ayni mevzuata baghsiniz, ama
farkl sekillerde yapabiliyorsunuz bunu. Bu sizin karsi tarafa nasil vermek istediginize
bagl. Sizin niyetiniz dnemli oluyor burada. Yani ¢ok burada kimi zaman
kisitlayabiliyor sizi bu mevzuatlar kimi zaman. Sizin disimizda gelisen bir takim
olaylardan dolay sizi kisitlayabiliyor tabii ki. Kisitlamalar olabiliyor ama kimi zaman
da yol gésterici olabiliyor. Isi nasil yapilmas: gerektigi konusunda yol gésterici ama
kimi zaman kisitlama yénii miimkiin olabiliyor. Yani yayilim siirecinde biraz etkisi,
negatif etkisi de soz konusu olabilir. Ama tabii simdi ayni kurallar: farkli kurumlarin
nasil o6ziimsedigi, nasil gordiigii, nasil isledigine de bagh olarak hareket etmek lazim
burada. Ama genel olarak biraz kisitlama soz konusu olabiliyor. Ciinkii siz bazen
yapacaklarinizi mevzuattan dolayr yapamama gibi bir durum soz konusu olabilir. O

5

da yayimanizi engelleyebilir...’

Piyasay1 yonlendirecek politika ve mevzuatlar konusunda ise 6zellikle kural
koyucularin alandaki yayilimin nasil gerceklesecegine yonelik analizler dogrultusunda
bu diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir. 11 numarali gériismeci bu durumu su

sozlerle ifade etmistir.

“... Simdi siz politikalart o dogrultuda ¢ikarwsaniz daha hizli yayilir. Politikalari
belli temellerde kalsin, belli yerlerde kalsin ben bunu ¢ok dagitmayacagim diye
¢ctkarirsaniz yayithma etkisi olmaz ama soyle ogrenen agisindan, 6grenci demiyorum
ogrenen agisindan biiyiik yayilimlara ulasabilirsiniz. Bugiin buna Anadolu
Universitesi onciiliik etmistir ama Atatiirk Universitesi de Istanbul Universitesi de
agikogretim fakiilteleriyle destek vermektedir. Biitiin tiniversitelerin uzaktan egitim
merkezleri vardir. Bunlar destek vermektedir. Ama ézel sektorde de kamu

kuruluslarinda da bunlari gérmek istiyoruz...”
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Mevcut olarak kullanilan  “politika ve mevzuatlarin standartlasmayi
saglayamamasi1” ve bu durumun da “politika ve mevzuatlarin yayilimi tegvik
etmemesi” diislincesini dogurdugunu ifade etmektedir. Bu konuda 6zellikle kural
koyucunun yayilimin arttirilmasi adina baskici bir bi¢imde yasal zemini olusturmasi
ve alanin ihtiya¢ analizleri kapsaminda politika ve mevzuati giincellemesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda 9 ve 10 numarali gériismecilerin ifadeleri bu konuda net

diisiinceler igermektedir.

“... Daha ¢ok uzaktan egitim ile ilgili bir takim kural ve kaideler getiriyorlar ama ben
bunlarin yayilim siirecine iliskin bir sey goremedim mevzuatlar icerisinde. Yani dyle
bir sey yok. Uzaktan egitim yayilsin, bir tegvik yok yani (yapmak isteyen kendi
cabalariyla yapryor) onu rahatlikla soyleyebilirim. Uzaktan egitim mevzuati, uzaktan

egitimin yayuumini tesvik etmiyor...”

“... Tiirk ogretim sisteminde uzaktan egitim uygulamalari konusunda yiiksekogretim
kurulunun uzaktan egitim komisyonunun ¢alismalart var. Bu yonde bazi yonetmelikler
bazi usul ve esaslar ¢ikarilmis durumda fakat ben agikcast bu konudaki ¢alismalarin
daha da fazlalastirmasini, bu yéndeki ¢alismalarin daha da arttirilmast gerektigini
diigtintiyorum. Ciinkii farkly kurumlarda farkl uzaktan egitim uygulamalarina
rastlayabiliyoruz. Bu anlamda igerigin sunulmasindan tutun da hazirlanan icerigin
kalitesiyle ilgili gerceklestirilen uygulamalarin ozellikle ol¢me-degerlendirme
konusunda gerc¢eklestivilen uygulamalarin kisa zaman oncesine kadar kurumlar
arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar tasidigina farkhiiklar icerdigine sahit olduk. Bu

anlamda bazi mevzuat diizenlemelerinin daha yapilmasi gerektigini diistiniiyorum...”

Kamu kurumlarinda bulunan yoneticilerin uyum siirecleri hakkindaki
diisinceleri ek-11°de goriilebilir. Buna gore, bir kurumun uzaktan egitime uyum
saglayabilmesi i¢in “feknolojik alt yapimin saglanmasi” konusunda somut adimlar

atmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda 10 numarali goriigmecinin ifadeleri su sekildedir.

“... Uzaktan egitim teknoloji agirlikl ya da teknoloji yonelimli bir alandir. Bu nedenle
teknolojiyi icerigin sunulmasinda kullanilan, o sunumdan sonra degerlendirmede
kullanilan, ogretim siireglerinin tasarlanmasinda kullanilan teknolojileri yakindan
takip etmek gerekiyor. Orgiitler acisindan en énemli sey giincel teknolojiyi kendi
siireglerine dahil edebilmeleri, entegre edebilmeleri son derece énemli. Bu agidan
diinyadaki yénelimlerin baktigimizda teknoloji tabanli, teknolojiye yénelik olarak
degistigini, uzaktan egitim siireglerinin teknolojik gelismelere bagh olarak hizli bir
sekilde degisime ugradigini séyleyebilirim. En énemli husus bence teknoloji secimi,
giincel teknolojilerin kullanilmasi, ovgiitlerin kendi siireglerine bu teknolojileri

1l

entegre edebilme becerisidir diye diisiintiyorum...’
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Ayrica teknolojik alt yapi konusunda 9 numarali goriismecinin de uyum

konusunda ifade ettigi ciimle kisa ve net olarak alanla ilgili bir fikir vermektedir.

“... isyerlerinin profesyonellesmesi i¢in de bence uzaktan egitim sart. Tabi onun
kriterlerini, senkron, karma onlari iyi konumlandirdiktan sonra yapmak lazim ama
bence uyum saglamak zorunda. Teknoloji olmadan, o dijital yapi olmadan bunu zaten

5

saglayamazsiniz. Mecburen...’

Teknoloji alt yapisinin yaninda 6zellikle alan uzmanlarindan olusan “insan

etmistir.

“... Simdi is yerlerinin kurumsallasmast ya da profesyonellesmesi igin uzaktan
egitime uyum saglamasindaki olay aslinda hep bu tavsan havug hikayesidir bence.
Insanlar bir sekilde bu konuda tesvik etmek lazim, motive etmek lazim. Bunu da
vaparken de bir takim belki de sertifika programlariyla alinacak sertifikalarla ileride
o is yerindeki insanlarin degerlendirilmesinde, terfilerinde, c¢alistiklar: yerin
gelistirilmesi, belirli yerlerde bunlarin kullaniimast ve bunun gésterilmesi aslinda en
biiyiik gostergesidir bence bunlarin. Yani profesyonellesmesi ve kurumsallagmasi
acisindan igletme diyebilir ki bakin arkadaslar boyle béyle egitimler veriliyor, bu
egitimlere katilmanizi tavsiye ederiz dersiniz. Ama sunu da diyebilirsiniz. Tavsiye
ederken de ileride insanlart degerlendirirken ama maddi olarak ama manevi
anlaminda diyorum. Biz insanlart degerlendirirken bu alinan sertifikalart da goz
ontinde bulunduracagiz dediginiz zaman insanlar1 bir sekilde bu ise motive etmis

olursunuz...”

kaynagi alt yapisimin saglanmasi” goriisii de bildirilmistir. Ayn1 zamanda kurumlarda
calisan “personelin uzaktan egitime tesvik edilmesi” diisiincesi sayesinde, egitim alan
ya da egitim veren insan kaynaklarinin, siire sinir1 olmaksizin siireg igerisinde faaliyet
gdstermesi diisiincesi ifade edilmistir. Ozellikle 7 numarali goriismeci uzaktan egitim
yoluyla gerceklestirilen egitimlerin c¢alisanlar i¢in motive edici yonleriyle

desteklenmesi ve tesvik mekanizmalarinin galistirilmasi gerekliligini su sekilde ifade

Ancak alandaki “kii¢iik isletmelerin uyum saglayamamas:” olarak ifade edilen

goriis, kiicilik isletmelerin yeterli maddi kaynaklara sahip olamamas1 sebebiyle uzaktan

egitim siireglerini verimli bir bi¢cimde siirdiirebilecek bir alt yapiya sahip olamamalari

ve sonucunda uyum siireglerini gerceklestiremedikleri diisiincesi de ortaya konmustur.

Bu diisiince 5 numarali goriismeci tarafindan su sekilde ifade edilmistir.

“... Onlarda da anladigim kadariyla ¢cok yogun bir burada kamu otoritesi belki ¢ok
daha etkili oluyor. Ozellikle KOBIlerde. Iste bu kredilendirme siirecleri, tesvikler,

iste belirli sektirlere yonlendirme gibi faaliyetlerin bu tiir zorunluluklar getirdigini
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biliyorum. Dolayisiyla onlar da wyum sagliyorlar. Geriye bir tek kiigiikler kaliyor.
Onlar da igin maliyetinden kagiyorlar agik¢asi. Yoksa herkes yararlanmak ister. Belki
bu isin finansmanwni biiyiik dlgeklilerden saglayip ya da farkl metotlarla... Kiiciiklere
ticretsiz, hediye ya da farkli sekillerde bu egitimler o6zendirilebilir. En azindan

tanmistirtlabilir...”

Kamu kurumundaki yoneticilerin alandaki aktorlerin birbirlerini etkileme
stirecleri ile ilgili goriislerinden en baskin olanlar1 “Ozendirici olmasi” ve “ticari
kayginin on plana ¢ikmasi” olarak ifade edilmistir (Ek-12). Ozellikle alanda bulunan

0zel yapilarin ticari bir kaygi sebebiyle uzaktan egitim faaliyetlerini gerceklestirdikleri

’

gorilmekte ve “pazardan pay alma yoluna gidilmesi” dislincesinin lizerinde

duruldugu ifade edilmektedir. Burada yer alan durum aslinda kurumlarin giiniimiiz
kosullarina adapte olma istegi dogrultusunda uzaktan egitim faaliyet alanina girmek
istemelerinden kaynaklanmaktadir. Ozendirici olma konusunda 10 numaral
goriigmecinin de ifade ettigi gibi Ozellikle standartlara 6zenme konusu Onem

kazanmaktadir.

“... Bu genelde bir akim olabiliyor. Akima déniigebiliyor, iste yonetici egitimi veren
kurumlar iilkemizde sayica c¢ok fazla degil, bunun farkindayiz. Profesyonel
yoneticiligin ozendirilmesi konusunda ¢alisma yapan ¢ok az birim ya da kurum var.
Bu anlamda bazen bir moda seklinde gelisebiliyor bazen de bazi kurumlarin 6zelinde
onlarin ézel ¢cabalariyla yapilan bir is olarak goriiyorum ben agik¢asi. Bunun biraz
daha yayginlagmasi biraz daha paylasilarak biraz daha ortak bir cercevede ele
alinarak yoneticilik deneyimi, yoneticilik konularimin biraz daha boyle belki merkezi
bir sekilde belirlenerek, standart bir egitim iceriginin hazirlanmasi ve bu konuda
oncelikle istekli kurumlarin daha sonra da bu talep edecek kurumlarin, bu tiir bir
egitimi saglama potansiyeli olan kurumlarin bu iskelete gore, bu belirlenen ¢ercevede
egitimleri vermesinin daha yararl olacagni diigiintiyorum. Ciinkii isin bir de uzaktan
yiirtitiilen, biraz énce ilk sorunuzda konustugumuz gibi karma boyutu oldugu bunun
icin de bazi teknik, teknolojik yeterliklere sahip olunmasi gerektigi kurumlar
acisindan ortada. Bu nedenle belli standartlarda yapilmasi gerektigini

>

diistiniiyorum...’

Ticari kaygi ve pazardan pay kapma konusunda da kamu kurumlarindan
beklenmedik bir durum olan diisiinceyi 4 numarali gériismeci su sekilde ifade etmistir.

“... Tabii ki yani isletmeci bakimindan baktigim icin rekabet ortaminda biitiin aslinda

pazar paymi aslinda biz elde etmis durumdayiz acik 6gretim olarak. Simdi rakiplerin

de bize yetisebilmesi i¢in, benchmarking yaptiklart icin siirekli ya da drnek edinme

diyeyim, siirekli bizden siirekli ornek edinme ya da kiyaslamaya, yani kendilerine has
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bir rekabet seyi yaratmiyorlar. Competitive advantage, rekabet avantaji ya da her
hangi bir genel yetenek core-competence yaratmiyorlar... Yani tek amag aslinda kart
elde edebilmek onlarda. Sey degil, acaba ben ne katabilirim? Nasil gelistirebilirim?
Bunu daha fazla nasil ileriye gétiirebilirim? Nasiul yararli olabilirim? Degil. Aaa
uzaktan egitim, hmm demek ki bu diinyamin bittigi yer, biz de yapalim hadi. Kim
yapiyor bunu? Bunlar yapiyormus. Aslinda bizi ornek edinmeye gitmektense yurt

disindakileri arastirsalar, hani bir baksalar, fngiltere, Hindistan...”

Ayn1 zamanda bu konuyla ilgili 12 numarali gériismecinin diislinceleri de
ozellikle “pazar paymi arttirma ve biz de para kazanalim” mantiginin odak noktasi
olmaszyla ilgilidir.

“... Simdi kurumlara baktigimizda genel miisteri egilimi goyle... Miisteri diyoruz,

clinkii bizim de hizmet verdigimiz kurumsal organizasyonlar, holdingler, bakanliklar

var. X kurumu iste bu igi yapiyormusg biz de yapalim. Biz firma olarak gittigimizde “X

Bakanligi’na biz bu iiriinii verdik, bu ¢éziimii sunduk” dedigimizde “onlar aldiysa biz

de yapalim” gibi insanlarda igte hani beynin belki normal gidisat yolundan kaynakl

diger insanlarin tercih ettigi, piyasanin tercih ettigi, iste piyasanin belki de kabul

gordiigii seyleri yapmak onlar i¢in de arti bir puan oluyor. Dolayisiyla bu insanlar

etkiliyor. Giiniin sonunda kurumlart da bireyler yénetiyor bakildiginda...”

Alandaki “éncii kurumun standartlar: saglamis olmasi” sayesinde diger aktorler
bu standartlar1 kullanarak faaliyet alanina girmektedirler. Ayni1 zamanda belirlenen bu
standartlar sayesinde siireglerin “kurumun ihtiyaglarina gore adapte edilmesi”,
dolayisiyla “egitim veren kurumlarin farkindalik yaratmasi” diistincesini ortaya
koymaktadir. Sonug olarak bu goriisler ve diisiinceler 15181nda ise uzaktan egitimin yliz
yiize egitime gore “maliyetlerinin diisiik olmas:” alandaki aktorlerin birbirlerinden
etkilenmelerini hizlandirmaktadir. 1 numarali goriismeci iistii kapali olarak 6zellikle
ithtiyag analizi iizerinde durmakta ve fark yaratabilmenin 6neminden bahsetmektedir.

“... burada iste egitim ihtiyact konusunda farkindalik yaratmalar: gerekir. Sizin

sundugunuz bir hizmet var. Bu hizmetin karst tarafta yaratacag fayda konusunda bir

Sfarkindalik yaratmaniz lazim. Bu fiziksel iiriinde de béyle. Siz bir fiziksel iiriin

yapyorsunuz, bunun promosyonunu karsi taraftaki kigiye buna ihtiyaci olduguna

inandirmaniz lazim. Yonetici egitimi veren kurumlarda bu sekilde bu verilen egitimler

1

sonunda kazandirilacak bilgi ve beceriler konusunda farkindalik yaratabilirler...’

Ayn1 zamanda 3 numaral1 goriismecinin maliyetler agisindan etkileme siireci ile

ilgili belirttigi diislinceler dikkat cekicidir. Goriismeci tarafindan 6zellikle uzaktan
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egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici egitimi faaliyetlerinin pratik olmasi, mekandan

ve zamandan tasarruf edilmesi konulari tizerinde durmustur.
“... Bir kere egitim onemli, neden? Egitimle ashnda bir takim eksiklikleri
gideriyorsunuz. Bir takim a¢gmazlart agiyorsunuz, yol aciyorsunuz. Dolayisiyla hele
de bu uzaktan egitim yontemiyle iste bu pratik anlamda verilen egitimler sonucunda
zamandan, mekandan ¢iinkii yoneticiler bahsettigimiz tizere biraz yogun yasiyorlar,
yogun ¢alisiyorlar. Dolayisiyla bunun pratik olmasi, maliyet anlaminda da bunlarin
nispeten diisiik olmast diger kurumlar etkileyebilir. Tabi bunlarin ¢iktilart da dnemli,
yoneticiler egitildiginde acaba bunlarin verimleri olgiiliiyvor mu? Belki bu él¢iim
yapildiginda da ki bence kesinlikle bir ilerleme kaydedilebilir, bu 6nemli ¢iinkii egitim
illaki insanlara bir takim yollar aldwracaktir bundan benim hi¢ siiphem yok. Ben

etkileyebilecegini diistintiyorum...”
3.3. Ozel Kurumlar

Calismada 6zel kurumlar kapsaminda ise uzaktan egitim faaliyetlerinde
bulunan 6zel danismanlik kurumlart ve sivil toplum kuruluslar ele alinmistir. Bu
kapsamda Campusonline, Enocta Akademi, Solaunitas, PerYoén ve TEGEP
kurumlarindaki yoneticiler 6zel yapilar kapsaminda egitim veren grubu olustururken;
Elginkan Holding, Bayer ve Airbus kurumlarinda yer alan galisanlar ve yoneticiler ise
egitim alan grubunu olusturmaktadir. Ozel yapilar gergevesinde goriisiilen aktorlerle
sadece c¢evrimi¢i olarak goriigmeler gerceklestirilmis ve Orgiitsel alanin
karakteristiginin yonetici egitimi yayilim siirecini nasil etkiledigi 6zel yapilar
kapsaminda da ortaya konulmaya calisilmistir. Bu dogrultuda aymi bigcimde yeni
kurumsal kuramin temalar1 kapsaminda goriisme sorularinin kod haritalar
olusturulmus ve yayilim siirecinin etkilerinin yaninda hangi kosullarda kurumsallagma

ile iliskili oldugu sorusu ¢oziimlenmeye caligilmistir.

Ozel yapilar igerisinde egitim verenlerin goriisleri (12-13-15-16) sosyal ihtiya¢
ve ortaya ¢ikis — farkindalik — moda / heves temasi kapsaminda ele alindiginda 3
basligin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu basliklar; yonetici egitimi ile ilgili sorunlar(1),
profesyonellesmeye/kurumsallagsmaya etkisi(2) ve benimsenmesi gereken egitim

yaklasimi(3) olarak ifade edilmektedir.

Ozel yapilar icerisinde yer alan ydneticilerin rgiitsel alandaki ydnetici egitimi
ile ilgili sorunlar hakkindaki diisiinceleri gesitlilik gostermektedir. EK-13’de tiggen ile
gosterilen bu gorislerin ilki piyasada yer alan kurumlarin yonetici egitimleri

kapsaminda “egitim icgin biitce ayrilmamast” diisiincesidir. Kurumlarin genelinde

89



halen hizmet i¢i egitimlerin gereksiz bulunmasi ya da bir maliyet kalemi sayilmasi
sonucunda kurumlar calisanlarina hizmet i¢i egitim verme konusunda goniilsiiz
davranmaktadir. Ozellikle de yonetici egitimi gibi 6zel alanlarda yer alabilecek
egitimlerin bir maliyet kalemi olarak diisiintildiigi goriilmektedir. 15 numarali
goriismeci bu durumu su sekilde agiklamistir.

“... her ne kadar kurumlar agisindan bir numarali oncelik olsa da Tiirkiye genelinde

egitime ayrilan biitcelerin sinirlt ve kisitli olmasi nedeniyle pek ¢ok sirkette yeterince

biit¢enin ve kaynagin bu konuya ayrilmamasi...”

Yonetici egitimi uygulamalarini gergeklestiren kurumlarin genel olarak, olaya
yiizeysel bir bi¢imde baktiklar1 belirtilmekte “teknolojinin yeterince kullaniimamast”™
ya da “cesitli arag-gere¢lerin kullanilmamasi” gibi sadece egitim vermis olmak igin
egitimlerin diizenlendigi ifade edilmektedir. Bu durum &zellikle ana ve yardimci
malzemelerin ¢esitlendirilmesi yoluyla yapilmast gerekliligini 15 numaral
goriigmecinin diistincelerinde goriilebilmektedir.

“... Pandemi siireciyle beraber ve teknoloji, uzaktan egitim, teknoloji destekli egitim

daha bir zorunluluk oldu ama inanin oncesinde minimum seviyede. Pandemi

siirecinde birazcik daha artis var ama sonrasinda ne olacagi bence daha dnemli bir

konu. Dolayisiyla birinci sorunsal yeterince teknolojinin kullaniimamasi. Ikinci konu

teknoloji desteginin kullaniimast durumunda bu teknoloji desteginin genelde, ozellikle

bu donem, webinarla simirli kalmasi. Oysa webinar biz de biliyoruz ki uzaktan

egitimin sadece bir boyutu. Oysa bunun pekistirilmesi, bunun gercekten istenilen

etkiye doniismesi i¢cin baska arag-gereglerle de konustugumuz gibi desteklenmesi

gerekiyor...”

Piyasada yer alan kurumlarda yeterli “egitim bilincinin olusturulamamast”

’

sebebiyle  “yonetici egitiminin dogru yapilandirilamamasi” sonucu ortaya
cikmaktadir. Ayrica yoneticilerin zaman yonetimlerini dogru kullansalar dahi is
yiikleri acisindan yogun bir bigimde ¢alismalari sonucunda da verilen “egitimlerin
uzun stireli olmasi” sonucunda yonetici egitimlerine ¢ok fazla zaman ayiramadiklar
goriismeciler tarafindan belirtilmistir. Ozellikle yonetici egitim faaliyetlerinin dogru
yapilandirilmasi ancak egitim bilincinin, diger bir ifade ile egitim kiiltliriiniin
olusmasiyla dogrudan bir iliski icerisindedir. Bu durum ile ilgili 13 numarah
goriismecinin aktardiklar1 su sekildedir.

“... Bilincin artmas: gerekiyor. Kurumsal tarafint konusuyorum bunun. Yani kurum

tarafinda bilincin artmasi gerekiyor. Bunu simdi eskiden insan kaynaklar
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departmanlart vardi. Simdi onlar akademilere doniistii kendi iclerinde. Ozellikle ¢ok
biiyiik yapilarda ve giiniin sonunda bu yapilar kurumun icerisine bir hizmet gétiiriiyor.
Ama outsource ediyor ama i¢eriden bu hizmeti veriyor. Giiniin sonunda i¢eriye bunun
satigim ¢ok iyi yapmasi gerekir. Igerideki de i¢ miisteri ashinda. Dolayisiyla orada

soyle bir problem var. Hi¢bir zaman, dogru zaman olmayacak... ”

Yonetici egitimi faaliyetlerinin zaman siirelerinin uzun olmasi da alandaki
problemlerin basinda yer almaktadir. Bu konuyla ilgili 12 numarali gdriigmecinin

diisiinceleri su sekildedir.

“... Cok uzun soluklu programlar olusturuluyor. Ozellikle kamu kurumlarinda ben
bunu gorebilirim. Bir haftalik iste béyle yoneticileri bir araya toplayarak uzun soluklu
programlar olusturuluyor ki yoneticilerin bir tam giinliik egitim alma sans: bile yok.
Iste devamli béliiniiyorlar. Artik mobil cihazlar var. Kendi agimdan bile
diigtindiigiimde belki bunu daha kiigiik parcalar, kiiciik lokmalar haline getirmek iyi
olabilir diye diisiiniiyorum. O yiizden zaten burada yardima ne geliyor? Iste karma

programlar...”

Ozel yapilar igerisindeki yoneticilerin uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen
yonetici egitiminin profesyonellesmeye/kurumsallagsmaya etkisi ile ilgili goriisleri
incelendiginde, yoOnetici  egitiminin  “profesyonellesmenin/kurumsallasmanin
artirllmast ’n1 sagladig iizerinde durulmustur (Ek-14). Ayrica, egitimler sayesinde

)

“dogru politikalarin  belirlenmesi” ve kurum igerisinde bir “standartlasma
saglamas:” yOniinde goriisler bildirilmistir. 15 numarali goriismecinin  de
diisiincelerinde belirttigi tizere insan faktoriiniin 6n planda tutulmasi, dolayisiyla da bu
durumun kurumsallagsmaya dogrudan etkisi oldugunu ifade etmistir.

“... Bazen unutuyoruz, ¢ok is ig diyoruz ama ashinda insan isi yapiyoruz, insanla

yapwyoruz. Bir insamin ¢alismasuyla ilgili dogru ortami kurarak basarili olacagimiz

ancak kurarak yol alabilecegimizi unutuyoruz. Bunu da unutmamak anlaminda

yonetici egitimlerinin ¢cok énemli, ¢cok kritik oldugunu diisiintiyorum. Bunun da zaten

kurum kiiltiirii ve profesyonellesmek anlaminda kritik oldugunu soyleyebilirim...”
Yonetici egitimi 6zelinde kullanilacak politikalarin belirlenmesi ve belli bir
standardin saglanmas1 egitimin verimliligi agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Bu

durumu 12 numarali goriismeci su climleler ile ifade etmistir.

‘

‘... Yani Tiirkiye’nin 81 ilindeki hdkime, 81 ilindeki vali yardimcisina, emniyet
teskilatina bir egitim imkdanini yiiz yiize gotiirmeye ¢alistigimizda bu standardizasyonu
saglayamayabilirsiniz belki. O kadar kolay degil. Zorlayict bir siireg.. Belki saglayan

vardir. Nitekim uzaktan egitim bu manada o kurumsallasmanin temelinde zaten
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standardizasyon vardir. Yani siireglerin standardize olmasi, etik degerlerin

standardize olmasi gibi gibi bir siirii etkinligin standardize olmasi ve bunlarin

birbiriyle uyum i¢erisinde, bir harmoniyle ilerlemesi, gelismesi... Dolayistyla uzaktan

egitim buna ciddi katkida bulunuyor...”

Bu yonde gelistirilecek bir kurumsallasma i¢in  “uzaktan egitimin
i¢sellestivilmesi gerekliligi” disiincesi hakimdir. Ancak goriismeciler tarafindan
yonetici egitimi Ozelinde ‘“uzmanlagsmamis kisilerin egitim vermesi” beklenenin
aksine  “kurumsallagmayr kisitlama etkisi” gosterecek ve istenilen diizeye
ulasilamayacaktir goriisleri bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumu 16 numarali
goriismecinin ciimleleri net bir bicimde ortaya koymaktadir.

“... Bence uzaktan egitimle olan eger ki uzaktan egitim modelini i¢sellestirmigse bir

firma ve bunu hakikaten kullanip bunun ¢iktilarindan fayda yaratabiliyorsa kendine

giizel ama sadece egitim almis olmak icin uzaktan egitim modeliyle yonetici egitimi

alp da bir noktaya gelemez firma oyle soyleyeyim size. Ciinkii uzaktan egitim

hakikaten ¢ok farkl, yiizyiize egitimden ¢ok farkli taraflar: olan, farkli bakis agilariyla

bakilmasi gereken bir model. Onun igin de dedigim gibi firma, daha dogrusu firmayi

da gegin bunu alan kisiler aslinda, yonetici adaylari diyelim ya da yoneticiler diyelim,

bunu gergekten i¢sellestirmis yiizyiize egitimin yaminda kendilerine arti bir seyler

katabiliyorlarsa, arti olarak sadece online egitim olarak degil, onun disinda arti

seyler de katabiliyorlarsa evet ¢ok giizel. Ama biz su egitimi aldik, online aldik. Iste

actim ben burada bilgisayarimi orada egitmen anlatiyor ama ben burada mail

yazryorum. Hayir, ondan hi¢hbir fayda saglanmaz...”

Ozel yapilar icerisindeki goriislerde yonetici egitimi dzelinde benimsenmesi
gereken egitim yaklasimi konusunda iizerinde durulan goriis ise “karma egitim
yaklagimi” olarak ifade edilmistir (Ek-15). Kamu alanindaki yoneticilerin goriisleriyle
ayni bicimde ifade edilen bu goriiste de, yOneticilerin yonetici egitimi i¢in sadece
teorik bilgilerle degil ayn1 zamanda deneyim ve uygulamalar hakkinda da bilgi sahibi
olmalar1 gercegi yatmaktadir. Ayrica zaman kisitindan dolay1 yoneticilerle sadece yiiz
yiize bir egitim ger¢eklestirmenin zorlugu da gorlismecilerin yonetici egitiminde
karma egitim yaklagiminin yer almasi gerektigi diislincesini ortaya koymustur. 16
numarali goriismeci bu durumu su sekilde 6zetlemistir.

“... Kesinlikle karma egitim. “Blended” egitim dedigimiz. Soyle, ¢ok destekliyor

¢linkii. Biitiin bir kere yonetici egitimleri, liderlik egitimleri olsun biitiin egitimlerin

hepsinde uygulama ¢ok énemli bir sey. En énemli kismu egitimlerin uygulama kisma.

Yani yoksa internetten de a¢p okursunuz, kaynaklara ulasirsiniz, kitap alir

okursunuz, webinar seyredersiniz gibi ama tamamen karma egitim ¢ok onemli
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burada. En énemli faktor de dedigim gibi uygulama olmast ya da yénetici adaylarinin
ve yoneticilerin egitmenlerden ya da danigman hocalarimizdan uygulama ile ilgili

pratikleri aslinda almalar: ¢ok onemli...”

Ozel yapilar igerisinde egitim verenlerin goriisleri (12-13-15-16) aktorlerin

etkilesimi temas1 kapsaminda asagida belirtildigi gibidir.

Ozel yapilardaki yoneticilerin drgiitsel alandaki aktorlerin etkilesimi konusunda
kamu yapilarindaki yoneticilerin goriisleriyle benzer olarak alanda “ortak bir
platformun olusturulamamas:” disiincesi goze carpmaktadir (Ek-16). Alandaki
aktorler genellikle “ortak projeler araciligiyla bir araya gelinmesi” ya da “dernek
calismalart ile bir araya gelinmesi” yoluyla birbirleriyle etkilesime girmektedirler. 12

numarali goriismeci bu durumu detayli bir bigimde aktarmaktadir.

“... Ozel sektorle ortak platform, séyle, birkag platform olabilir belki. Bir takim
dernekler var. Mesela PERYON dediniz ya... Mesela 6rnek veriyorum, iste KALDER
diye de bir dernek var, hani kalite IK yoneticilerini bir araya toplayan. Bu tiir... Iste
TEGEP var, Tiirkive Egitim ve Gelisim Platformu érnek veriyorum. Ozel sektor bu
konuda biraz daha siki. Isbirligi halinde... Gergekten ciddi sey var orada isbirligi ve
organizasyon var orada. Bir whatsapp grubu var mesela. Ismini séyleyeyim, giizel de
isim vermigsler, egitim teknolojileriyle ilgili. EDUTECH. Béyle giizel whatsapp grubu
var, érnek veriyorum. Bakin kag¢ kisi var icinde. 256 kisi var. Bunlarin tamami
Tiirkiye'nin  6nde gelen holding, banka, Migros’tan tutun da, perakende
kuruluslarindan sigortacilik finansa kadar, agirlikly Istanbul olmak iizere ve tamami
egitim yoneticileri, iste IK yéoneticileri, dijital egitimden, e-learningden, uzaktan
egitimden sorumlu olan birim yoneticilerinden olusan bir grup. Bu bile giizel bir sey
gliniin sonunda... Ozel sektér her kanalda o isbirligini saglamaya ¢alisiyor.
Universiteler icin aym seyi séyleyemeyecegim. Universiteler bilgiyi iireten ve
paylasan tarafta olmali. Mesela acidwr ki, Tiirkiye'de ozel sektorle iiniversiteler
arasinda da ¢ok ciddi bir ugurum var. Mesafe var. Bosluk var. Yani. Cok bir iletisim
yok... Biz bir seyler yapmaya c¢alistyoruz. Ama dedigim gibi daha fazla isbirligi
ortamina ihtiyacimiz var. Platformuna ihtiyacumiz var. Universite tarafinda

ozellikle...”

12 numarali goriismeci ayn1 zamanda giinlimiiz sosyal medya araglarindan ve
sohbet platformlarindan yararlanildigini da su sézlerle ifade etmistir.

“... Boyle giizel whatsapp grubu var, ornek veriyorum. Bakin kag kisi var iginde. 256

kisi var. Bunlarin tamam Tiirkiye 'nin onde gelen holding, banka, Migros tan tutun

da, perakende kuruluslarindan sigortacilik finansa kadar, agirlikli Istanbul olmak

lizere ve tamami egitim yoneticileri, iste IK yoneticileri, dijital egitimden, e-
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learning ‘den, uzaktan egitimden sorumlu olan birim yéneticilerinden olusan bir grup.

1l

Bu bile giizel bir sey giiniin sonunda...’

Kamu alaninda yer alan aktorlerin kural koyucu tarafindan normatif baskilar
sonucunda bir araya gelebildiklerini ifade eden goriismeciler 6zel yapilar agisindan da
“ozel sektoriin ortak bir platform olusturmasi”, boylelikle aktorlerin etkilesim
icerisinde olabilecekleri seklinde goriislerini ifade etmislerdir. Alanin genelini akredite
edebilen ortak bir platform olusturulmasi sayesinde kamu ya da 6zel yapilar 6zelinde

degil, orgiitsel alan kapsaminda bir etkilesim mekanizmasi yaratilabilir.

Ozel yapilar icerisinde egitim verenlerin goriisleri (12-13-15-16) normlar ve
gelistirilmesi — kurallar ve diizenleyiciler temas1 kapsaminda ele alindiginda 3 bashigin
one ciktigr goriilmektedir. Bu basliklar; Tiirkiye’de uzaktan egitim(1), akreditasyon

kuruluglarinin rolleri(2) ve uzaktan egitim siiregleri(3) olarak ifade edilmektedir.

Ozel yapilardaki yoneticilerin geneli “Tiirkiye'de uzaktan egitimin gelisme
asamasinda olmasi” gorisini bildirmiglerdir (Ek-17). Kamu alaniyla benzer bir
sonu¢ cikmasi Tiirkiye’de uzaktan egitimle ilgili alinmasi gereken Onlemlerin
oldugunu gostermekte ve kural koyucular tarafindan yeni bir gerceve ¢izilmesi
gerektigini gozler oniine sermektedir. Cevresel soklar gibi sadece zorunlu haller
kapsaminda iyilestirmeler yapilmamali ayn1 zamanda yiiz yiize egitime kars1 verimli
bir alternatif haline gelmesinin yollar1 aragtirilarak belirlenmelidir. Bu diisiince ile
ilgili 15 numarali goriismecinin ifadeleri dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle insan
faktoriiniin 6ne ¢iktig1 tekrar vurgulanmis ve insan faktoriiniin diger degiskenlerle olan

iliskisinin 6nemi tizerinde durulmustur.

“... Bu konuda bilimsel zemin, bu konuda yapilmasi gerekenlerle ilgili yazilan ¢izilen
¢ok sey var ama heniiz orada siireci tamamlayamadik. Bir yandan da siirekli degisen
teknolojiler, siirekli degisen yaklasimlar metotlar, ihtiyaglar nedeniyle de galiba
hi¢bir zaman belki de oturmayacak. Siirekli bir devinim, siirekli bir geligim, siz de ¢ok
iyi biliyorsunuz degisim ihtiyact var. Uzaktan egitimin ar-ge boyutu insana, insanin
ogrenmesine, davranisa, kurum kiiltiiriine, beyine, sinir bilime, teknolojiye, cihazlara,
internete, iceriklere bunlarmn hepsine dokunan bir multi-disipliner bir bilim, bir alan.
Dolayisiyla bu alanda oturma ya da bir yerde durma diyeyim hi¢ olmayacaktir. Ama
bu siirecin kurumlarin hayatina eklemlenmesi konusunda evet yol aldik. Ama birazcik
daha yapmamiz gereken isler var. Bunu da biraz dnce agikladigim gibi iiniversiteler,
STK lar ve bu alanmin oyuncular: olarak yapacagiz. Hi¢ olmadigi kadar bu donem
(salgin donemi) uzaktan egitimin kurumsallasmasu ile ilgili gerekli ve zorunlu sartlar

>

yaratti diyebilirim...’
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Orgiitsel alanda yer alan 6zel yapilar1 diizenleyen ya da denetleyen yasal bir
akreditasyon kurulusu bulunmamaktadir ve yapilan goriigmeler sonucunda alani
akredite edebilen bir kurumun gerekliligi tistiinde 1srarla durulmaktadir. Alan1 akredite
edebilecek kurumlar sayesinde “egitim kalitesinin arttirilmast” ve “standartlagmanin
saglanmasi” konular1 tizerinde durulabilecek ayn1 zamanda “uzaktan egitime yonelik
uygun kurallarin olusturulmasi” daha dogru, ayaklari yere basan ve sonucunda verimi
arttiric1 bir bicimde yapilabilecektir (Ek-18). Ozel yapilar genelinde uzaktan egitim
yoluyla gergeklestirilen egitim programlarinda goriilen ve bahsedilen en biiyiik
problem, kamudakinin aksine, alan uzmanlhiginin dogru temellere oturtulamamasi
olarak ifade edilmistir. Kamu yapilarinda verilen egitimler, belirli bir akademik
kariyere sahip olan uzmanlar tarafindan verilmesine ragmen o6zel yapilarda bu
durumun ucu agik ve kontrol edilemeyen bir noktaya gelmistir. Sadece sektor
deneyimi olan (basarili ya da basarisiz), piyasada birka¢ yilin1 harcamis olan bireyler,
egitmenlik yolunu segmekte ve bu durum da sorunlu, verimsiz ve kalite standartlar
acisindan digiik seviyede egitim programlarinin diizenlenmesine sebep olmaktadir.
Calismada yonetici egitimi Ozelinde teori ve uygulamanin birlikte yiiriitiilmesine
iliskin goriislerin 6ne ¢iktig1 diisiiniildiiglinde, verilecek olan egitimin sadece teoriden
bahsedebilen akademik bakis acisiyla olamayacagi gibi sadece piyasaya hakim bir
bakis acisiyla da gerceklesemeyecektir. 12 numarali ve 15 numarali goriismecilerin
ifadeleri bu dogrultuda 6nem tagimakta ve alanda yer alan 6zel kurumlarin gergeklerini
de yansitmaktadir.

“... Uzaktan egitim deyince, akreditasyon dediginizde Tiirkiye 'de merkezi bir sey yok

ashnda. Yani, iiniversite, akademik tarafta var. Yani YOK bu isi diyor ki, YOK onayli

uzaktan egitim programlart var. Ornek veriyorum. Diyor ki on lisans, yiiksek lisans,

lisans bu kategorilerde uzaktan egitim programi agmak isteyen iiniversitelerin nasil

bir ¢ercevede hazirlik yapmast gerektigi ile ilgili ve bunu nasil onaylayacagiyla ilgili

usul ve esaslart belirlemis. Burada uzun siiredir bu sekilde devam ediyor. Ama érnek

veriyorum. Soyle, simdi mesela Amerika’ya baktigimizda, iste Amerika’ya, Avrupa’ya

baktigimizda Coursera, Edex gibi kurumlar var. Sirketler var. Udemy var. Kurucusu

Tiirk ayni zamanda biliyorsunuz. Bu tiir yerlerde akreditasyonun oradaki akademik

yonetim kuruluslar:, hani oramin YOK'’ii gibi diyebilecegimiz belki kuruluslar,

organizasyonlar tarafindan saglaniyor olabilir bazen. Ama ¢ogu zaman sunu

gortiyoruz. Mesela Udemy’de herhangi bir akreditasyon yok. Yani oyle bir noktaya

geldik ki artik konu uzmanlart belki sosyal kitlenin verdigi puanlar ve yorumlariyla

artik organik bir sekilde akredite edilir hale geldi. Ornek veriyorum: Iste Udemy’de
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C-Sharp anlatan, C-Sharp yazilim dilini anlatan bir egitmen sadece puanlamayla,
yorumla suyun yiiziine ¢ikiyor. Ve zirveye dogru ¢ikabiliyor. Dolayisiyla organik bir
akreditasyon oluyor. Ama belki informal bir akreditasyon oluyor. Ama kurumsal
akreditasyona baktigimizda Tiirkive’de YOK disinda bunu sey yapan, diizenleyen

”

yok...

“... Kurumsal diinyada yénetim egitimleri 6zelinde bir onceki soruda da aslhinda
bahsettigim gibi akreditasyon siirecinin egitimi, tabi bir¢ok sayida aktér var
o6grenmede siz de ¢ok iyi biliyorsunuz. Aktorlerden bir tanesi egitmen. Dolayisiyla
egitmenin akreditasyonu, egitmenin bu konudaki beceri seti, egitmenin dijital
okuryazarhigi, egitmenin dijital arag-geregleri kullanmasi, zaman yonetimi, sonug
odakhihigi, veri okumasi degil mi? Iste bunlar egitmenle ilgili ilk akla gelen oysa
egitimin sertifikasyonu ve akreditasyonu dedigimiz de ¢ok dnemli... Bir diger aktir,
icerik. Icerigin de biraz 6nce bahsettigimiz gibi akreditasyonu... Akreditasyon bazen
resmi bir miihiir, damga olmayabilir, akreditasyon galiba en dogru icin yapilmasi
gereken, bilimin ve uygulama deneyiminin bize bugiine kadar getirdigi noktalar:
atlamamak ayni zamanda. Yoksa her seferinde tekerlegi yeniden icat etmek zorunda
kalyyorsunuz o  zaman da var olan noktayr alp  bir sonrakine
tastyamiyorsunuz... Tiirkiye 'nin kendi belki akreditasyonlarini, kendi standartlarini
belirlemesi ile ilgili bir firsat goriiyorum. 1982 yilinda diinyada bu islerin az
konusuldugu bir dénemde Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi kuruldu. Yine
diinyada bunlarin konusulmadig: bir donemde egitim-iletisim-planlama béliimiiyle bu
konuda insan kaynagi ve standartlar iiretilmeye, konusulmaya baslandi. Bunu biraz
Otesine tagimak gerekiyor. Bu arada benim ilk iiniversitem ODTU, ikinci iiniversitem
Anadolu Universitesi. Anadolu Universitesinde uzaktan egitim béliimiinde yiiksek
lisans yaptim. Dolayisiyla orada da bu isin ne kadar, akreditasyon ile yapilan

1l

emekleri bizzat ogrenci olarak da gorme sansim oldu...’

Ozel yapilarda yer alan yoneticilerin uzaktan egitim siiregleri ile ilgili goriisleri
ek-19°da tiggen igerisinde belirtildigi gibidir. Buna gore uzaktan egitim siiregleri
kapsaminda “ogrenme siireglerinin biitiinlesik bir tasarimla yapilandirilmast”
gerekmekte ve egitim verilen “icerigin dogru yapilandirilmas:” izerinde
durulmaktadir. Bu konuyla ilgili 15 numarali gériismecinin ifadeleri ve onerileri dikkat

¢ekmektedir.

“... Bu biitiinlesik tasarim, gerektigi kadar teknoloji, gerektigi kadar icerik, gerektigi
kadar yiizyiize, gerektigi kadar online, gerektigi kadar iletisim c¢alismast ¢iinkii
yaptigimiz isin uzaktan egitim insanlarda, uzak durmamast igin insanlarin uzaktan
egitimden biraz pazarlanmasi gerekiyor. Faydalarmmin ¢ok iyi anlatilmasi gerekiyor.
Insanlarin bunu yiyebilir, yutabilir hale getirmesi gerekiyor. Metaforla anlatiyorum,

karpuzun ¢ekirdeklerini ¢ikartma, dilimlemek bazen ¢atala koymak, insanin agzina
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gotiirmek gibi bir sey uzaktan egitimle ¢calisanlarin egitime erisimini kolaylastirmak.
Bu biitiinlesik tasarumi iletisimle ¢ok iyi anlatmak gerekiyor. Bugiin sirketlerdeki
uzaktan egitim, bu yénetici egitimi i¢in de gecerli, 6grenme yonetim sistemleri ya da
6grenme deneyim platformlart yani learning management system ya da learning

5

experience platform, teknoloji bacagmin ¢cok onemli bir kismu...’

Ayni1 zamanda siireclerin “teknolojiye ayak uydurarak gelismesi” ve “etkilesimli

’

ve etkilesimli olmayan tekniklerin kullaniimasi” gorisleri ifade edilmistir. Uzaktan

egitim siiregleri kapsaminda “dijital 6grenme ortamnin yerlesmis olmasi” da hem
egitim veren kurumlar hem de egitim alan kurumlar icin gecerli olmasi gereken bir
durumdur. Bu konu ile ilgili 12 numarali goriismecinin goriisleri su sekildedir.
“... Simdi dijital o kadar ¢ok mecra var ki. Yani... Ilk uzaktan egitim yontemi yanls
bilmiyorsam iste mektupla ogretimden yola ¢ikmisti diisiiniin yani. Ta oradan
buralara gelmis. Artik hani televizyonun icinde de internetin oldugunu diisiiniirsek
artik tamamen internet dlemi icerisinde doniiyor aslhinda uzaktan egitim ve tamamen
seye dondii gibi geliyor bana. Dijital egitim, dijital dgrenme demek giintimiiz
kosullarinda belki daha giincel mi olur diye diisiinmiiyor degilim bir yandan. Uzaktan
egitimin gekillerine baktigimizda eskiden mobil egitimi biz ayri bir yontem olarak
konumlardik. Uzaktan egitim var onu bilgisayarlarla yapryorsunuz. Bir de mobil
egitim var bunu telefondan yapiyorsunuz. Tabletten yapiyorsunuz derdik. Artik o da
kirildi. Tamamen dijital egitim noktasina geldik. Tabi onun alt yontemlerine
baktigimizda insanlarin 6grenme aligkanliklar:, 6grenme stilleri veyahut egitim

kuramlart ortaya ¢ikiyor...”

Ayrica ozellikle yiiz yiize egitim yoluyla gerceklestirilen egitmen ve katilimci
arasindaki duygusal etkilesimin uzaktan egitim slireglerinde de gerceklesmesi
gerektigini belirten “duygulara hitap etmenin énemli olmas:” diisiincesi de yapilan
goriigmeler sonucunda ifade edilmistir. Sonug¢ olarak uzaktan egitim siirecleri
kapsaminda teknolojik altyapinin giincel bir bicimde ele alinmasi ve egitim ihtiyag
analizleri dogrultusunda stireclerin belirlenmesi gerekmektedir. Bunu yaparken de
“insan” faktorii dogrultusunda yapmak verimli ve etkin bir egitim siirecini
saglayabilecektir. 13 numarali goriismeci siireglerle ilgili diisiincelerini su sekilde
ifade etmistir.

“... Simdi Solaunitas ozelinde ben bu soruya cevap vermek istiyorum. Uzaktan

egitimler icin... Simdi hani seyle basladim ben biliyorsunuz. Kiside duygu yaratmak

zorundayiz. Bagska tiirlii hafizaya kayit atamayiz diye. Solaunitas akademide “Slide”

ya da “Power Point” diyeyim size, bunlar iizerinden egitim vermek yasaktir. Aslinda

baktigimizda biz “standup” yapariz tabiri caizse. Kisiyle bag kurariz ve oradan
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ilerleriz. Elbette her giin yaptigimiz seyler var. Hani bilgiyi pekistirecek
kitapgiklarimiz, uygulamalarimiz, envanterlerimiz, egitim igerisinde kullandigimiz,

oyunlarimiz... Ki bunlari online’a da tasiyabiliyorsunuz...”

Ozel yapilar icerisinde egitim verenlerin goriisleri (12-13-15-16) ihtiyac
duyulan kaynaklar temasi kapsaminda ele alindiginda 2 bashigin o6ne ¢iktigi

gorilmektedir. Bu basliklar; maddi kaynaklar(1) ve orgiitsel kaynaklar(2) dir.

Ozel yapilarda yer alan yoneticilerin uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan
maddi kaynaklar kapsaminda vermis olduklar1 goriisler ek-20’de belirtilmistir. Bu
dogrultuda uzaktan egitim siireclerinde ozellikle “dogru &grenme teknolojisinin
kullanimi” ve “teknoloji ve yazilimlarin geligmis olmasi” gorisleri ifade edilmistir.
Ozellikle uzaktan egitim genelinde ele alindiginda hedef kitleye gore bir 6grenme
teknolojisi se¢imi, yonetici egitimi 6zelinde ise egitim alan yoneticilerin ya da yonetici
adaylarin zaman planlamalarina uygun bir bi¢imde 6grenme teknolojileri kullanmasi
egitimin istenilen diizeyde bir ¢iktiya ulagabilmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Bu

dogrultuda 16 ve 12 numarali goriismecilerin ifadeleri dikkat cekmektedir.

“... Simdi PERYON ozelinde sorarsaniz bizim tabi biiyiik bir artimiz var biz ¢iinkii
IK cilarn, biiyiik kurumsal firmalarda hali hazirda HRO gérevinde gorev alan bir
IK'min oldugu ve tamamen IK cilardan olusan bir dernek oldugumuz icin egitim
tarafinda da oradan gelen bilgilerle ¢ok besleniyoruz aslinda. Bu bizim i¢in ¢ok
onemli bir sey. Bu uzaktan egitime gegiste ayni sekilde, diger sistemleri kullanmak
icin ayni sekilde. Yani bizde su anda birka¢ sistem kullaniyoruz, enocta’nin
sistemlerini kullaniyoruz, Microsoft Teams kullaniyoruz, Zoom kullaniyoruz. Séyle
aslinda egitmenlerimizle goriismelerimizde onlar hangi sistemden verim alarak kendi
egitimlerini anlatacaklarsa biz onlara uymaya ve daha verimli olmaya ¢aligiyoruz.
Ama dedigim gibi PERYON iin en biiyiik artist IK cilarin olmasi ve beslemesi, bu

uzaktan egitim sistemini beslemesi, oyle diyeyim...”

“... Campusonline ozelinde bakarsak, simdi uzaktan egitim artik ¢cok genis yelpazede
farkli yontemleri olan, farkl teknikleri olan bir sey, egitim modeli. Netice itibariyle,
simdi “AR” “VR” gibi teknolojiler var. Ornek veriyorum. Bunlar evet bir “wow”
etkisi yaratiyor insanlarda. Bazi is alanlari i¢in, bazi egitim alanlary igin de ¢ok ciddi
verimler saglayabiliyor. Ama su var; her “wow” etkisi yaratan teknoloji, iste 6rnek
veriyorum hologram teknolojisi... Hani, egitim, kalict 6grenmeyi saglamak adina,
davranis degisikligi saglamak adina, belki bir dakikalik videonun yaptigi etkiyi her
zaman yaratamayabilir, érnek veriyorum. Yani bu her “wow” etkisi yaratan ¢ok iyi
bir egitim modelidir demek yanlhs. Simdi artik bunun farkina varmaya basladik

aslinda. Ulus, yani toplum olarak, egitim yoneticileri olarak belki... Neden farkina
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vardik? Bazi egitim, uzaktan egitim modelleri ¢ok maliyetli de olabiliyor giiniin
sonunda. Dolayisiyla hep sunu diigtinmek lazim, “hedef kitlemiz nedir?”’, “verilmek
istenen bilgi, aktariimak istenen bilgi nedir?”, “nasil bir dgrenme saglamak istiyoruz,
ne kadar stirede, nasil bir biitceyle?”. Yani artik uzaktan egitim yaparken bunu bir
butik bir proje yonetimi olarak goriip en dogru karart verip en dogru modelle
gitmemiz lazim. Simdi bizim kendi yaptigimiz is itibariyle kendimizi kiyaslama
imkanimiz oldu. Gegtigimiz sene Londra’da bir fuara katildik. Hatta orada bir sirket
de kurduk ayni zamanda. Fuarin adi “Learning Technologies Fuar:”. Diinya iizerinde
biiyiik diyebilecegimiz bir siirii LMS (Learning Management System — Ogrenme
Yénetimi Sistemi) firmalari, 6grenme teknolojisi, egitim teknolojisi firmalart ayni
zamanda, icerik firmalari, content firmalari, seyden tutun Coursera’dan tutun,
efendim, Linkedin, Udemy 'den, Cornerstone 'una Blackboard 'una herkes orada. Cok
ciddi bir fuard:. Biz de igerik tiretim anlaminda kabiliyetlerimizi on plana ¢ikarmaya
calistik. Sunu gordiik. Belki de Tiirkiye'deki okuma aliskanligimin biraz diisiik
olmasindan kaynakl biz uzaktan egitim materyallerini boyle ¢ok lezzetli lokmalar
halinde vermeye calistyoruz. Iste bir siirii efor harciyoruz, animasyonlar, oyunlar,
semalar vesaire. Ama Avrupa’da oyle degilmis. Adamlar text bazli, adeta kitap okur
gibi dijital uzaktan egitim materyalleri hazirliyorlar. Bizdeki bu profil zorlugu bizi

bordo bereli yapmus, haberimiz yok...”

Ozel yapilarda yer alan ydneticilerin uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan
orgiitsel kaynaklara vermis olduklar1 gériisler gesitlilik gostermektedir (Ek-21). Ancak
ozellikle tistiinde durulan konu “donamimli insan kaynagina sahip olunmasi”
yoniindedir. Kamu alanindan farkli olarak 6zel yapilarda donanimli insan kaynaklarin
elde tutmanin ¢ok daha zor oldugundan, her zaman “daha 1y1 bir kurumsal yapiya
gegme” unsurunun Oniine gegilemediginden bahsedilmektedir. Bu ifadeleri 12

numarali goriismeci su sekilde aktarmistir.

“... Daha iyiydi. Son dénemde biraz sey var, aradigimiz personeli bulma noktasinda,
yani iy giictinii saglama noktasinda, nitelikli is giiciinii daha dogrusu, ulasma
noktasinda biraz zorluk yasiyoruz agikcasi. Ama su var. Universitelerle mesela
burada ¢ok siki iliski icerisindeyiz. Iste Gazi Universite’sinde Ser¢in hocam var
mesela. En son birka¢ arkadagsa ihtiyacimiz oldu daha fazla ekibi biiyiitelim
noktasinda. Soruyoruz. Universitelere soruyoruz. En son Sercin hocama sorduk. Iki
ti¢ arkadas junior pozisyonunda geldiler, basladilar. Daha énce de hep béyle ekibe
veni kigileri katarken potansiyele, 1s1ga bakmak bir anlamda iyi oluyor. Ciinkii séyle
bir sey var, teknik bilgi iste de égreniliyor tabii yatirim yapiyoruz. En az iki sene, bir
sene, iki sene. Gelen, ekibe katilan birisine yatirim yapmamiz gerekiyor. Bu yatirimlar
neticesinde istedigimiz noktaya ulasiyor ve bu kisiyi de elde tutmak gerekiyor.

>

Devamli bizimle kalmasini saglamak gerekiyor yani memnunsak gtintin sonunda...’
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Ayrica “iyi bir organizasyon yapisimin gerekliligi” ile birlikte uzaktan egitim
yoluyla gergeklestirilen egitimlerin daha verimli yapildig1 da goriislerde belirtilmistir.
“Yonetim fonksiyonlarini yerine getirmede isbirligi yapimast”, “i¢ denetim
saglanmasi” ve yapilan ihtiya¢ analizleri dogrultusunda “kaynaklarin miisteri
profiline gore gelistirilmesi” gorisleri uzaktan egitim siireclerinde ihtiya¢ duyulan
orgiitsel kaynaklar arasinda yer almaktadir. 12 ve 15 numarali gériismeciler 6zellikle
miisteri profili analizi ve bu durumun yonetsel boyutta degerlendirilmesi siiregleri

konusunda su diisiinceleri belirtmistir.

“... Simdi gelismenin, 6grenmenin ve biiyiimenin bana sorarsaniz hani sonu yok. Bu
hayat boyu benim tanmimumda. Dolayisiyla  mevcut  kaynaklar igerisinde
kullandiklarimiza bakiyorum tamam, hizmet ediyor. Gelistirilebilir mi? Her zaman...
Biraz daha arastrmak, biraz daha kafa yormak lazim orada. Mesela seyler var,
onlardan etkileniyorum, oyunlar var. Oyunun igerisinde egitimi veriyor ve ogretiyor.
Ashinda oyun oynuyorsunuz siz orada. Bunlarin adaptasyonu ile ilgili belki biraz
calisabiliriz. Solaunitas tarafindan kendimize geri bildirim veriyorum su anda. Ciinkii
yine ayni yere ddonecegim. Diyeceksiniz kusaklara takmissiniz ama sonugta miisteri
profili degisiyor. O yiizden de miisteri profilinin 6grenme yontemlerine, onlarin
ihtiyaglarina yénelik de her durumda evrilmeye devam etmemiz gerektigini

1l

diistiniiyorum...’

“... Enocta kurumlara hizmet veriyor. Kardes sirketi advicity tiniversitelere ve K12 'ye
hizmet veriyor. Bir kurumda uzaktan egitimin dogru sekilde kurgulanmasi ve dogru
sekilde baslanmasi icin bir kere ¢ok iyi bir ihtiya¢ analizi asamast yiiriitiiyoruz
metodolojik olarak. Ihtiyag analizinden elde ettigimiz donelere gére LMS’i, 6grenme
yonetim sistemini veya bu d&grenme deneyimi platformunu nasil konfigiire
edecegimizi, bu isin bu sistemin kimler tarafindan nasil yonetilecegini, egitmenlerin
kendi iceriklerini nasil bu sisteme uygulayacagini, yéneticilerin bu isi nasil
yonetecegini, takip edecegini, ¢calisanlarin ne yapacagini tam anlamiyla bir devreye
alma metodolojisiyle hayata geciriyoruz. Yine analizde ortaya ¢ikan icerik
konularinda da, yine analizde ortaya ¢ikan sanal sunif konusunda da yerli ve milli bir
sanal swifimiz var, perculus, sanal sinifin nerede ne sekilde siirece adapte
edilebilecegi veya kendi sanal sinifiniz yok ama kurum kendisi bir, baska bir sanal
smif kullanabiliv, zoom kullanabilir, teams kullanabilir, adobe connect su anda
Aselsan-Havelsan tarafindan gelistirilen platformlar nasu kullanilacag, gordiigiiniiz
gibi o teknolojinin ihtiyagla, bulunulan noktayi ve gidilecek noktayir belirleyen
ihtiyagla nasil gidilecegi ile ilgili bir devreye alma siireci ile onlari devreye aliyoruz.
I¢erik konusunda da keza ayni sekilde kimin neye ihtiyaci var, kimlerin nelere ihtiyact

var buna uygun olarak insanlara dogru sekilde programlar sunulmasi veya onlarin

100



iceriklerinin tiretilmesi. Sonraki asama c¢ok kritik. Gozlem. Yani bu isin nastl
kullamldigini, ¢alisanlarin  hayatina ne kadar girdigini, égrenmeyi ne kadar
etkiledigini siirekli dlgiiyoruz, siirekli kurumlarda 6l¢mesi icin bir siire¢ tasarlyor
veya éneriyoruz. Nitekim enocta icerisinde miisteri basart yonetimi adi verilen bir
departman kurduk. Ciinkii o departman aslinda kurumu basariya géotiirecek ya da
kurumun kriterleri nedir? Onu anlayp teknolojiyi, LMS’i, sanal siifi, i¢erigi o
basariya gére konfigiire etmeli ve devreye almali. Siirekli miisterilerle 6grenenlerle

iletisim halinde ve bunu belli zamanlarda ol¢ciimlenmeli...”

Ozel yapilar icerisinde egitim verenlerin goriisleri (12-13-15-16) entegrasyon
— adaptasyon ve uyum temasinda 3 bashigin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir. Bu basliklar;
politika ve mevzuatin uzaktan egitim yayilim siirecine etkisi(1), uyum siirecleri(2) ve

egitim veren kurumlarin diger kurumlar: etkileme siireci(3) olarak ifade edilmektedir.

Ozel yapilarda yer alan yoneticilerin uzaktan egitim politika ve mevzuatmin
uzaktan egitimin yayilim siirecine etkileri ile ilgili gorisleri, 06zellikle
giincellestirmeler lizerinde agirlik kazanmistir (EK-22). “Piyasaya uygun politikalarin
belirlenmesi” ve “farkli kusaklara hitap edecek sekilde gelistirilmesi” sonucunda
yaytlimin gergeklesece8i lizerinde durmuslardir. 12 numarali goriismecinin

diistinceleri su sekildedir.

“... Akademik tarafla ilgili diisiinecek olursak ¢ok ciddi etkisi var. Evet. Soyle ki, simdi
uzaktan egitim politikalar: dedigimizde YOK'iin hep su geliyor ilk akla
tiniversitelerin. Hangi boliimde kag kisilik kontenjan, iste, a¢mali. Simdi bunu
diistiniirken bunu degerlendirirken, politikalar: belirlerken suna bakmamak lazim.
Iste X iiniversitesinde hangi boliimler var? Y iiniversitesinde hangi béliimler var?
Durum seye donmemeli. Psikoloji boliimii uzaktan olur mu? A¢ik 6gretim olur mu
olmaz mi? Daha ¢ok piyasanin ihtiyacina bakmak lazim énce. Yani iiniversitelerin,
tiniversitelerin icindeki (.. a k ..) politikalarini belirleyen Yiiksek ogrenim kurumun
suna bakmast lazim. Ozel sektériin veya kamu kurumlarimn piyasada nasil bir mesleki
anlamda nasil bir profile ihtiyact var? Hangi alanlarda is firsatlart olabilir?
Teknoloji nereye dogru gidiyor? Is diinyast nereye dogru gidiyor? Biz hangi aciklar:
doldurabiliriz? Mesela, ornek veriyorum bundan on yil once dijital pazarlama uzmani
diye bir meslek yoktu hayatimizda. Veri madenciligi diye bir meslek bes yil dnce de

yoktu drnek veriyorum. Dolayisiyla hayatimiza yeni yeni meslekler giriyor...”

Ayni1 zamanda “politika ve mevzuatin kosullara gore degismesi” ve bdylece
esnek bir yapiya biirlinmesi de “yayilim siirecini hizlandirmaktadir” diisiincesi ifade
edilmigtir. Uzaktan egitim faaliyet alani igerisinde “politika ve mevzuatin kaldirag

etkisi yaratmas:” bdylece alana girmek isteyen kurumlarin kendilerini adapte ederek
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yayilimi hizlandiracaklar1 belirtilmistir. Bu dogrultuda 16 ve 15 numaral

goriismecilerin diislinceleri dikkat cekmektedir.

“... Bence herkese dedigim gibi bastan ¢ok zor gelen ama ¢ok basit olan, aslinda
herkesin yani benim suandaki 7-8 yasindaki kizimin bile tabletten girip uzaktan egitim
alabildigi bir iilkeye dondiik. Onun igin bence ¢ok da boyle politikalari, zor taraflar
falan yok yani isteyen herkes aslinda ¢ok rahat ulasip, bir tikla oluyor her sey yani,

>

istedikten sonra ¢ok da bdyle biiyiik bir karmagasinin oldugunu diisiinmiiyorum...’

“«

. Mutlaka var. Evet ozel sektoriin belli agilardan kamu kurumlarina gore
avantajlart olabiliyor. Bazi esneklikleri olabiliyor ama birey olarak hepimiz, érgiitler
olarak igletmeler sonugta bu devletin mevzuatina, politikalarina, kurallarina tabiiyiz.
Nitekim uzaktan egitimin yayginlagmast ile ilgili motive eden politikalar uzaktan
egitimde kaliteyi, verimliligi, etkinligi belirleyen politikalar, uzaktan egitimin dogru
sekilde kullanilmasini ve dogru sekilde kullanilmasimin ise yaramasini, bu alanin
biiyiimesini dogal olarak saglyor. Ama aksi durumlar olumsuz durumlar yaratiyor.
Bugiin Tiirkiye’de pek ¢ok tesvik mekanizmalart var, kurumsal kapasiteyi ve bireyin
kapasitesini arttirmak tizere. Kalkinma ajanslart iizerinden, farkll fonlar iizerinden.
Bu tesviklerde egitim boyutlart mutlaka yer alyyor ama egitim boyutunun uzaktan
egitimle de yapilabilecegi, yapilacaksa da ne sekilde yapilacagi konusunda
politikalarda biraz daha agiklayiciliga birazcik daha uzaktan egitim anlaminda pozitif
ayrimciliga ihtiyag var... bu politikalar ve uygulamalar Tiirkiye 'de uzaktan egitimle
ilgili bir ekosistemin olusmasini yaratmasi agisindan da énemli. Yani siz bugiin bu
kadar égrencinin, bu kadar yetismesi gereken gencin, bu kadar yetismis insanin
yeniden yetistirilmesi gereken ¢iinkii sartlar degisiyor, veri setleri degisiyor, robotlar
islerin bir kismini yapuyor, islerin bir kismi otomatiklesiyor, siz birey olarak baska bir
cevheri, baska bir kas: gii¢clendirmek zorundasiniz o yiizden milyonlarin belki yeniden
egitilmesi gerekiyor. Issiz veya mesleksiz kesimin mesleki egitim i¢in yeniden. Simdi
buralarda uzaktan egitimin kaldirag etkisi, ¢coklayict etkisi 6grenmeyi daha verimli
kilma etkisi ¢ok onemli. Politikalarla bunu garanti altina almak lazim. Aksi takdirde
¢cok énemli bir firsattan, insan kaynagi, ¢ok onemli geng, yaratici insan kaynagindan

da faydalanamama riski bulunmakta... ”

Ozel yapilarda yer alan yoneticilerin drgiitsel alandaki aktdrlerin uzaktan egitime
uyum siiregleri ile ilgili gortisleri ek-23’de belirtilmistir. Bu dogrultuda aktdrlerin
uzaktan egitime uyum saglamalari i¢in Oncelikle “teknolojik alt yapinin saglanmasit™
gerekmektedir. 15 numarali goriismecinin teknolojik alt yapi ile ilgili goriisleri su

sekildedir.

“... Mesela uzaktan ¢alismada yonetici egitimi, ¢alisanin kendisini yonetmesi, ne

yapalim? hemen webinarla verelim. Bu anlamda bakildiginda uzaktan egitim
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uygulamalart ézellikle pandemi siirecinde ogrenmede dijitalin ne kadar kritik bir rol
tistlendigini gosterdi. Nitekim ATD 'nin raporlarina gore, diinyada egitimde teknoloji
kullanim oranlari érnegin sanal sunif kullanim orani orgiitlerde % 14-15lerde iken
Tiirkiye’de % 2’lerde 3 lerdeydi. 20 yildir bu konuyu anlatiyoruz. Ote yandan dijitalin
kullaniminin agirligy tiim diinyada % 50°lerdeyken Tiirkiye 'de bu rakam, iistelik bu
isi en iyi kullanan, Tiirkiye’'de de aslinda enocta’nin gelisiminde katki saglayan, en
iyi uygulayicilarimiz olan paydaslarimiz, miisterilerimiz de % 20’ler 30 lar. Tabiki
istisnalar var ama % 20’leri pek ge¢miyordu ortalamalarda. Diinyanin neredeyse
tigte biri. Simdi uzaktan egitim bu anlamda bir anda ivme kazand: bugiin pek ¢ok
sirkette % 10071 webinar, % 1007 dijital ¢iinkii suf egitimleri bir siire daha
olmayacak gibi goriiniiyor. Ama ote yandan kurumsallagma agisindan da bu acil
moddan ¢ikip yetiskin 6grenme prensiplerine, yonetici egitimi prensiplerine tekrar bir
bakmak... Nitekim burada hem akademik diinyaya, iste sizlere hem iiniversitelere hem
biz uygulayict ve bu konuda paydaslara, kurumlara dogru sekilde uzaktan egitimin
kurumlarda kurumsallasmasini saglamak gerekiyor... Dolayisiyla bu anlamda

>

kurumsallasmakta adim adim atilmasi gereken isler var.’

Ayrica cevresel soklarin da etkisiyle giiniimiizde artik “uzaktan egitimin

B

zorunluluk  haline gelmesi” sebebiyle “uzaktan egitimin genel kosullarinin

saglanmasi” ile birlikte aktorlerin uzaktan egitime uyum gdsterebilecegini ifade
etmiglerdir. Ayn1 zamanda uzaktan egitim faaliyet alanlarinin “faydalarimin goz
ontinde bulundurulmasi” ile birlikte esneklik ve daha c¢ok bireye ulasabilme gibi
faktorler sayesinde alanda yer alan aktorlerin uzaktan egitim siireclerine uyumu
gerceklesebilecektir. 12 ve 16 numarali goriismeciler bu dogrultuda su goriisleri ifade

etmislerdir.

“... Simdi soyle. Biraz dnce biraz deginmistim aslinda. Kurumsallasmanin temelinde
neler oldugundan biraz bahsetmistim. Aslhinda orgiitlerin de belki kendi egitim
politikalarmmi belirlerken uzaktan egitimi de isin merkezine koymalari gerekiyor
kesinlikle. Simdi birkag tip orgiit var. Mesela Ankara ’ya baktigimizda uzaktan egitime
inanmayan bir siirii egitim daire baskani, egitim politikalarimi yoneten koskoca
bakanliklarin genel miidiirliikleri, yoneticileri oldugunu tantyorum. Kesinlikle bizim
dokunmamiz gerek. Ya evet dokunman gerekiyor. O ayri konu. Onda mutabikiz. Yani,
ornek veriyorum, bir tip egitimini, cerrahi bir egitimi yiizde yiiz uzaktan egitimle
vermek her zaman miimkiin olmayabilir. Yani yaraticiligimizi zorladigimizda o bile
miimkiin olacak yakin zamanda. Robotik cihazlarla vesaire ama. Yine de
zorlamiyorum su asamada biraz ilimli olmak adina. Ciinkii yiiz yiize egitimin de
gerekli olabilecegini diisiiniiyorum... Iste yeri geldiginde yiiz yiize egitim, yeri

geldiginde kogluk programlari, mentorluk programlari, uzaktan egitimle desteklemek
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ve mobil dgrenmeyi isin igerisine katmak bunlar kurumsallagma yolculugumuzu

1l

kolaylagtiran bir enzim gibi bize destek olacaktir diye diistiniiyorum ...’

“... Iste orada ¢ok giizel. Bir kere once kurumsallasmasini saglayan sirketler zaten
uzaktan egitime bakabiliyorlar. Kurumsallagsmayr daha saglayamamis ama
kurumsaliz biz diyen ¢ok fazla sirket var. Evet biz kurumsal degiliz ve olmak da
istemiyoruz diyen sirket var. Ashinda kurumsaliz ama aile sirketiyiz ama kurumsaliz
diyen taraf var gibi. Biliyorsunuz Tiirkiye 'de gercekten kurumsallik anlaminda boyle
hani hepimizin bildigi birkag firma, 10-15 firma arasidir, onun disindaki herkes evet
biiyiiklii kii¢tiklii kurumsaldir ama daha o kurumsallagma siirecini tamamlayacak ki
6biir uzaktan egitim ve diger seylerin degerini anlasin. Daha o kurumsallasma
siirecinde takilirsa zaten verdiginiz egitim iste o noktada tikaniyoruz zaten. Yani
oradaki kisiler de egitim almig olmak igin egitim alyyorlar. O kurumsallagmanin, diyor
ki kurumsallasmanin getirdigi bir ddev bize, bu egitimleri vermek zorundayiz diye
diigiiniiyor ama hayw onu odev olarak gormeyip gercekten bunun faydasin
saglayacagiz ve faydasini ¢ikartacagiz diye baktiginizda uzaktan egitim olsun yiizyiize

>

olsun her sekilde fayda saglaniyor zaten...’

Ozel yapilarda yer alan yoneticiler, egitim veren kurumlarin diger kurumlar
etkileme siirecini “drnek edinmeye gidilmesi” yoluyla ifade etmislerdir (EK-24).
Alanda yer alan aktorler ornek olarak gordiikleri kurumlardan etkilenmektedirler.
Sonug olarak ise taklit¢i esbi¢cimlilik mekanizmalar1 kapsaminda bir uyulmama siireci
icerisine girerek faaliyetlerini ger¢eklestirmektedirler. Bu dogrultuda 15 numarali

goriismecinin metaforlarla yapmis oldugu agiklama dikkat ¢ekicidir.

“... Bugiin dogadaki pek ¢ok parametreye, pek ¢ok canliya, pek ¢ok sisteme bakarak
ashinda inovasyon basliyor. Kopyayla bashyor. Insanoglu zaten kuslari kopyalayarak,
sinekleri kopyalayarak bazen dogadaki bir su akisint kopyalayarak, bunlar
kopyalayarak zaten inovasyon ve iiriin tivetmiyor muyuz? Dolayisiyla ben ona biraz
esinlenme, ilham alma bu isin dogal bir parcasi olarak agik¢ast bakyyorum. Sunu da
eklemek lazim, bugtin iyi bir yonetici egitimi, biraz once konustuk, teknolojik arac-
gereclerle de desteklenmeli. A¢ik¢ast bu konuda ilkleri yapan kurumlar ki bunlardan
bir tanesi de biziz ve birkag¢ iy ortagimiz, egitim danismanlik gsirketi. Burada
etkilenecek ornek yok ki. Ik olmamiz gerekiyorsa o zaman bazi seyleri ilk
deniyorsunuz. Orada da galiba i¢sel motivasyonlar, dediginiz gibi insan i¢in faydal
olmak, kurum igin, toplum icin faydali olmak gerekiyor. Cok iyi bir meslekteyiz.
Egitim dedigimiz sey bugiin diinyada yapilabilecek en anlaml islerden bir tanesi
¢linkii insanlarin hayatlarim degistiriyorsunuz, bu da bence bizim isimizin kurumlar
tarafindan, egitim firmalar: tarafindan inovasyonunu olumlu anlamda etkileyen bir

unsur olarak soyleyebilirim...”
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Aynm1 zamanda “pazardan pay alma yoluna gidilmesi” ve faaliyet alani
icerisinde “prestij avantajindan yararlaniimas:” dislinceleri de etkileme siireci
icerisinde ifade edilen goriisler arasindadir. 12 numarali gériismecinin diisiinceleri su

sekildedir.

“... Iste Xiiniversitesi, Ankara’da ¢ok nitelikli bir iiniversite, yonetici egitimi alaninda
da farkli iste akademik kadroyu biinyesinde barmmdiran bir iiniversite. Ama
Istanbul’da, daha prestijli diyebilecegimiz bir vakif iiniversitesi onun Oniine
gectiginde sirf prestij avantaji adina, yani halbuki akademik kadrosu daha iyi
olmayabilir belki, hani degerlendirmek lazim o kisimla ilgili benyorum yapamam tabi
ki. Sirf prestijli olmak adina Istanbul daki birka¢ iiniversite daha fazla tercih ediliyor
ornek veriyorum. Yoneticilere de bu hizmeti verirken, ben bir sirket olsam, bir holding
olsam yoneticilere Istanbul’daki prestijli X iiniversitesinden séyle bir egitim programi
alacaksiniz, markasi da algisi da ayni zamanda ciddi bir kurumsal aidiyet de sagliyor.
Yani kurumum bana yatirim yapiyor, benim egitimime, benim gelisimime ve kariyer
yolculuguma, yani sadece bunu iist diizey yonetici olarak gérmemek lazim. Bir siirii
kademesi var bu isin ve bu kademelerde ilerleme ile ilgili yeni bir kariyer yolu haritasi
var kurumlarin. Bu konuda yatirim yapiyor olmasi ayni zamanda aidiyet duygusunu
da bir yandan destekledigini diisiiniivorum. Dolayisiyla prestij kavrammnin farkl

etkileri var dedigimiz...”

Ayrica toplumsal fayda acisindan “egitim veren kurumlarin farkindalik
yvaratmast” bigimindeki diisiinceler ve “egitimin dogru sekilde adapte edilmesi
gerekliligi” kavramlar1 da alanda yer alan kurumlarin diger kurumlar1 etkileme siireci
icerisinde ifade edilen goriigler arasinda yer almaktadir. 16 numarali goriismeci
ozellikle yurt disindan adapte edilen egitim programlari iizerinde durmus ve yonetici

egitimi 6zelinde agiklamalarini ifade etmistir.

“... Dedigim gibi eger ki isi bilerek yapiyorsa ¢ok dogru bir yolda etkiliyor ama bir
de isin kolayina kagip dedigim gibi éylesine yapalim, yaptik mi yapalim, bunun da
ismi bu olsun, yoneticilik egitimi olsun diyen kurumlar diger kisiler de onlari feyz
alarak ilerliyorsa, kotii. Ama gercekten o yurtdisindaki mantaliteyi alip ta bize
uyarlayip ama swf oradaki mantalite yetmiyor bir de bize uyarlanmast gerekiyor
biliyorsunuz, bizim farkl bir kiiltiiriimiiz var, farkli bazi bakis agllarimiz var. Ciinkii
bazi seyler ozellikle yéneticilik tarafinda farkli olabiliyor yani Tiirkiye sartlart igin
konusuyorum, farkh olabiliyor. Onlart adapte edipte eger o sekilde gidiyorsa dogru
ama yok oradakileri hi¢bir sekilde adapte etmeden, oldugu gibi alp veriyorsa orada

bir karmasa ¢ikiyor dyle sdyleyeyim size...”
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Uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici egitimi Orgiitsel alani
kapsaminda  6zel kurumlarin endiistri miibadele alanindaki  6zellikleri

karsilastirildiginda;

Ozel yapilar icerisinde egitim alanlarin gorisleri (3-6-8) sosyal ihtiyag ve
ortaya ¢tkis — farkindaltk — moda / heves temasi kapsaminda ele alindiginda 3 bashigin
one c¢iktig1 goriilmektedir. Bu bagliklar; profesyonellesme/kurumsallasmanin
saglanmasi(1), benimsenmesi gereken egitim yaklagimi (2) ve yonetici egitimi ile ilgili

sorunlar(3) olarak ifade edilmektedir.
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Uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici egitimi ya da tlirevi egitim
alanlarin, verilen bu egitimin profesyonellesmeye/kurumsallasmaya etkileri ile ilgili
diistinceleri ek-25de goriilebilir. Buna gore, gergeklestirilen egitimler sonucunda
“zaman ve paradan tasarruf saglamas:” goriisii ifade edilmistir. Ozellikle zaman ve
maddi maliyet kalemlerinin diigiiriilmesinin kurumsallagsmaya bir etkisi oldugundan
bahsetmiglerdir. Bu durum 6 numarali goriigmecinin ifadelerinde su sekilde yer

almaktadir.

“... Son dénemde bu uzaktan ¢alisma siireglerinin yapimasini saglayan en énemli
sey dijitalizasyon. Bu Tiirkiye'de de ismi ¢ok duyulan digital transformation adi
altinda iste smart igyerleri ve smart fabrikalar bir siirecin devami aslinda bu, evet
firma her yatirimlarina endiistri icin ya da bir bankaysa eger ¢alisma alanlarina
uyarlarken bunun faydasini gorerekten su anda uzaktan olan egitimlere destek ve
yatirim yapmaya bagladilar. Sebebi de su; en énemli sey su, zaman kavrami artik ¢ok
onemli. Eskiden beri 6nemliydi ama artik giiniimiizde hizli gelistirilen teknolojilerin
hizli gelistigi bir siirecte ¢cok onemli, dolayisiyla su anda uzaktan egitim almak bir¢ok
seyi planlamayr hizlandiryor. Eger uygun bir profille, uygun beklentileri, uygun
miifredati o egitim verecek kurumlara beyan ederseniz kesinlikle karsiligini alirsiniz
¢linkii o noktada sizin gideceginiz, bildiginiz noktada o insanlar ¢ok daha rahat destek
olabileceklerdir. Dolayisiyla bu gelisen teknolojiden dolayt su anda ben inaniyorum

ki bu isyerleri yaygin olarak uzaktan egitim yontemini ¢ok fazla kullanacaktir...”

Ayrica  “profesyonellesmenin/kurumsallagmanin  arttirllmas1” ile  birlikte
yonetici egitiminin verilecegi, egitimin gergeklestirilmesinin sonucunda da
kurumsallagsmanin artacagi yoniinde dongiliye dayali bir inang kamu alaninda oldugu
gibi 6zel yapilar icerisinde egitim alanlar arasinda da goriilmektedir. 3 numaral
goriismeci diisiincelerini su sekilde aktarmistir.

“... Kurumsal firmalarin mantalitesi kurumsal olmayan firmalara gore daha farkiL.

Kurumsal bir¢ok firma benimde sektor de gordiigiim zaten dijitallesmeye, teknolojiye

¢ok onem veriyor. Biraktigi karbon ayak izini en az olmaswm diisiiniiyor. Dolayisiyla

uzaktan egitimde bu anlamda biraktigumiz o izi azaltiyor. Kaynak kullanimimizi

azaltiyor belli bir élciide. Bu nedenle kurumsallasmaya ve profesyonellesmeye olumlu

>

bir anlamda etkisi olacagim diisiiniiyorum...’

Aynm1  zamanda “teknolojiyi kullanmaya tesvik etmesi”’, “personelde
kurumsallagsma algisvmin - olusturulmast” ve “kurumsallagsmanmin faydalarindan

yararlanilabilmesi” gibi kavramlarla uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici
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egitiminin kurumsallasma olgusunu kurum igerisine aktardigini belirtmislerdir. 3
numarali gériismeci 6zellikle personel agisindan diisiincelerini su yonde ifade etmistir.
“... kurumsal firmalar basta bunlarin egitimini ve alt yapisint da veriyor. Neden
mesela uzaktan egitim yapryoruz, neden bu teknolojik araglari béyle kullaniyoruz?

Dolayisiyla personelin bakis agisini da degistiriyor o da kurumsallasmis oluyor. Yani

bireyde kurumsallasiyor. O kurumsalligin igine giriyor. Bunlar birbirini tetikleyen

>

seyler...’

Uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yOnetici egitimi ya da tiirevi egitim
alanlarin yonetici egitimi kapsaminda “karma egitim yaklasimi benimsenmeli”
goriisiinii ortak bir dil kullanarak ifade ettikleri goriilmektedir (Ek-26). Gerek zaman
kisitlar1 gerekse yonetici egitimleri icin hem teori hem de uygulamali bir egitim
yonteminin se¢ilmesi gerekliligi g6z dniinde bulundurularak bu goriisii savunduklari
goriilmektedir. Ayrica egitimlerin yapilacagi fiziki ortamin —yiiz ylize ya da uzaktan-
orgiit yapisi disinda olmasi gerektigini 8 numarali goriismeci su sekilde ifade etmistir.

“... Aslinda énce yiiz yiize baslayp sonradan uzaktan egitime donerse kendiliginden

karma oluyor. Bir diger ozellikte yiiz yiize oldugunda muhakkak kurum diginda bir

verde olmasi, bu ¢ok onemli. Ciinkii genelde yonetici egitimleri kurum igerisinde

oldugunda muhakkak kesilme séz konusu oluyor. Bir de kisilerin o atmosferden biraz

uzaklasmasi gerekiyor. Mesela bizim kurumumuzda aldigimiz egitimlerde genellikle

daha boyle piknik alanlarda, deniz kenarinda ayri bir otek gibi organizasyonlarda

yaptik, sebebi tamamen isten kopmakti. Telefonlar: kapattik. Herkesin birbirini dogru

anlayabilmesi ¢ok ¢ok onemli. Konsantrasyon ¢ok omemli. Uzaktan egitimde de

yiizyiize egitimde de gercekten kurum ortamindan disarida bir yerde yapilmasi bence

basariya ulasmasimin birinci adimi diye diisiiniiyorum. Miimkiinse de mesai saati

disinda...”

Uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici egitimi ya da tiirevi egitim
alanlarin yonetici egitimi ile ilgili sorunlar bash@inda “yometici egitiminin eksik
olmasi” konusunda goriis bildirdikleri goriilmektedir (EK-27). Egitim veren ozel
yapilarin egitim ihtiyag¢ analizlerini yapmalarina ragmen yoneticilik ile ilgili egitimleri
liderlik ya da yonetim bilimi egitimi basliklarinda devam ettirmesi, egitim alan/alacak
grubun isteklerini karsilamamaktadir. Aym1 zamanda “egitim konusunda uygun bir
miifredatin olmamasi” ifade edilen goriisler arasindadir. Bu noktada 3 ve 6 numarali
goriismecilerin ifadeleri su dogrultudadir.

“... Bence so6yle bir sorun var, ya yonetici olduktan sonra bu egitim veriliyor yani bir

de yonetici egitimi degil ismi genelde liderlik egitimi veriliyor. Yani benim gordiigiim
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iki problem var. Birincisi zaten hali hazirda biri lider olduktan sonra, yonetici
olduktan sonra egitim verilmesi yani kiginin potansiyeli belki de var, belki de egitim
ile daha iyi bir noktaya gelecek. Bu yiizden bence potansiyeli olan insanlara bu tarz
bir egitim verilebilir. Ilk olarak bu. Ikinci olarak ta yoneticilik ve liderlik farkl
konular daha ¢ok liderlik 6n plana ¢ikmaya bagladi giiniimiizde o yiizden liderlik
egitimi veriliyor. Yoneticilik egitimi eksik kaliyor. Bu konuda da egitim verilmeli

bence boyle bir problem var...”

“... Yonetici egitimleri ozel firmalardan bahsedebiliyorum ciinkii ozel firmalarda
calistim. Firmadan firmaya degisiyor. Ozellikle firma profilde eger aile sirketiyse
onun bakis agist farkli oluyor, mesela Bosch’ta ¢calistigim zaman ¢ok daha farkl bir
kiiltiir vardy. Ciinkii Robert Bosch bir vakif sirketiydi dolayisiyla béyle bir ortaklik vs.
50z konusu degildi. Kazandigi gelirin dnemli bir kismini ar-ge ve gelisime harciyordu.
Airbus halka agik bir sirket, tabi ortaklar: bulunan iste devletlerin de ortaklar: oldugu
boyle bir sirket. Ug tarz sirkette de yer aldim. Dolayisiyla ii¢ sirketin her birisi icin
sunu soyleyebilirim ben, firmasina gére aslinda kaba tabirle degisiyor. Ama bir sorun
varsa ki géyle bir sorunla karsilagtim. Aile sirketi modelinde olan firma vardi mesela.
Yine Alman ailesiydi Vailliant ama Tiirkiye deki operasyonlar: genelde ydnetici
egitimleriyle ilgili 6zellikle nasil anlatayim bir miifredatlari yoktu. Genel anlamda bir
miifredat var ama Heys grup gibi uluslar arasi bir gruptan yurtdisindaki
headquartera tavsiye edilmis bir egitim planini Tiirkiye 'ye uyarlamak gibi yontemleri
vardi. Ama bu baktiginiz zaman oradaki egitim sistemiyle Tiirkiye’'deki profile
uymayabiliyordu. Ciinkii mesela Avrupa’da beklenti mesela egitim miifredatinin
kapsami Tiirkiye'de yeterli olmayabiliyor ya da tam oturmuyordu. Dolayisiyla
kisilerin de geligme siireci, bu egitimleri aldiktan sonra, o firmaya katki saglama
stiregleri uzuyordu. Yani o egitim programinda 3 sene olup ta tam béyle yoneticiligini
kabul ettirememis, yani biraz daha suna ihtiya¢ var, biraz daha surada bir egitim
alman lazim, su konuyu da arastir seklinde egitime devam etmek zorunda kalan

arkadaslarim vardi...”

Yonetici egitimi kapsaminda “siirece dayali egitim olanagi saglanmali”
goriisiinii ifade eden egitim alan bireyler ayn1 zamanda “yonetici olduktan sonra
egitim verilmesi”, diger bir ifade ile yoOnetici egitimlerinin yonetici adaylarma
verilmemesi durumunu, orgiitsel alandaki yonetici egitimi ile ilgili sorunlar olarak
ifade etmislerdir. Ozellikle siireclerle yonetim anlaminda ve ydnetici egitimi 6zelinde
8 numaral1 gériismecinin ifadeleri dikkat ¢ekicidir. Goriismeci ayn1 zamanda orgiitsel
alanin igerisinde yer alan en biiylik problemlerden biri olan liderlik — yonetici egitimi

karmasasini da agiklamuistir.
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“... Aslinda her sektorde ozellikle yonetici egitimi deyince hemen akla gelen liderlik
egitimi. Bu degil aslinda. Yoneticilerin kendilerini daha gelistirecekleri platformlari
nasil saglanabilir? Hatta hatta liderlik egitimini sorgulamak gerekir. Lider gerekli
mi? Ciinkii biz Tiirk toplumu olarak dahi her zaman bir liderin pesinden kosmaya
alismisiz. Belki de ashinda lider olmamali arttk kurumlarda. Siirecler olmali,
stireglerle  yonetim  giindeme gelmeli. Dolayisiyla  bir  kurumdaki ~ yonetim
kademesindeki kisilerin ayri ayrt egitim almasi kesinlikle gerekli, sorun var mi?
Elbette vardir. Mutlaka herkesin gerek kisisel gerek kurumsal seviyede bir eksikligi
vardir. Egitim gereklidir her béliimiin miidiirliigii kendi departmanu ile ilgili siire¢leri
yonetiyor. Her birinin o yetkinliklerle ilgili yetkinlikleri iist seviyeye ¢ikartilmall,
zaten liderlik hep tartisilir, sonradan mi olur, dogustan mi vardir, liderlik buraya
yapismamali. Sirketin gelecegini siireglerle yonetim yonlendirmeli. Bu anlamda da

Qercekten egitime ihtiyag¢ oldugunu diisiiniiyorum...”

Ozel yapilar igerisinde egitim alanlarm goriisleri (3-6-8) aktérlerin etkilesimi

temasi1 kapsaminda asagida belirtildigi gibidir.
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Uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yOnetici egitimi ya da tiirevi egitim
alanlarin orgiitsel alandaki aktorlerin etkilesimi ile ilgili gorisleri ek-28’de goriilebilir.
Buna gore, aktorler arasindaki etkilesimin “genis ¢capli olmayan miinferit ortamdaki
goriismeler” ile gerceklestigi ifade edilmistir. Ancak 06zel yapilar kapsaminda
“kurumlarin birbirlerini rakip olarak gormeleri” etkilesimin Oniinii kesen engeller
arasinda yer aldigr da belirtilmistir. Ancak o6zellikle egitim alan penceresinden
bakildiginda orglitsel alanda yer alan aktorlerin birbiri ile goristiikleri icerik
hazirlama, programlarin olusturulmasi gibi noktalarda bilinmekte ancak detaylar1 net
bir bicimde ifade edilememektedir. Ozellikle 6 numarali ve sonrasinda rekabet ve
akreditasyon kurumlarinin gerekliligi konusunda 8 numarali goriismecilerin ifadeleri

su sekildedir.

“... Ama soru suydu sanwrim birbirleri ile goriisiiyorlar mi? Evet bunun sahidiyim ve
goriismeleri icin ortak bir platform var mi? Yani miinferit ortamlar var ama ¢ok

detaylarmi bilmiyorum agikgasi...”

“... Ben egitim aldigimiz kurumun yoneticisiyle, sahibiyle yaptigim gériismede ¢ok da
goriismedikleri izlenimi aldim. Cok net bilmiyorum ama adeta onlar birbirlerini rakip
goriiyorlar zaten olsa olsa. Dolayisiyla birbirlerinden kurumsal miisteri tabiri caizse
calma yarisindalar. Ciinkii biri girerse o alana éteki giremiyor. Bir sektor dernegine
biri girerse genelde o kanalda yiiriiytip gidiyorlar, digerine orada pek bir alan
birakmuyorlar. Goériismediklerini diisiintiyorum en azindan. Kegske iste boyle bir
akredite kurum olsa, onun yénetiminde daha goriistip, bu konuda ¢ok biiyiik bir pasta
var ¢iinkii, bu pastayr da ¢ok giizel paylasip her biri kendilerine yonelik is alani
yaratabilirler. Hem de tek bir alanda degil, farkly alanlara kayip nerede eksik varsa
o egitim kurumu o tarafa kanalize edilir, yine sistematik bir sekilde yine iilkenin
gereklerine uygun olarak alanlar paylastirilarak her birine de is alani yaratilabilir.

5

Boéyle bir faydast olur diye diistintiyorum...’

Orgiitsel alanda yer alan aktdrlerin etkilesimlerin “ortak platformda uygulama

’

siireglerinin paylasiimas: gerekliligi” ile birlikte artacagi, dolayisiyla ortak kural
koyucu semsiye bir platformun gerekliligi diisiincesi etkilesim konusu kapsaminda da
ortaya ¢cikmistir. 3 numarali gériigmecinin ortak bir platform kapsaminda goriismelerin
gerceklesmesi yoniindeki diislincelerini su sekilde ifade etmistir.

“... Agik¢ast bir duyumum olmadi bu konuda. Sadece buna su sekilde bir cevap

verebilirim. Benim fikrim goriismeleri yoniinde olur. Suna dayanarak séyliiyorum.

Global bir firmada c¢alisiyorum. Bir¢ok iilkede faaliyet gosteren bir grupta

calisiyorum. Bizim sirketimizde farkly iilkeler birbiriyle temasa geg¢ip o know-how
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siirecini alip yani biz bunu soyle yaptik sizde béyle yapabilirsiniz diyorlar. Hani bir
ctimle vardir ya Amerika’yt bastan kesfetmeye gerek yok. Ayni sekilde kurumlarda
birbiriyle gériistiikleri zaman bastan tekrardan basa donmektense mevcut sistemi
alp, evet ¢ok giizel bir uygulama bizde bunu alip gelistirip boyle bir sey yapabiliriz
deyip hem zaman kazamirlar hem sistemi ¢ok daha ¢abuk oturturlar ve daha da
gelistirirler ve daha da iyi hale getirirler. O yiizden kesinlikle kurumlarin,

tiniversitelerinde ayni sekilde birbiriyle gériismeleri, birbirleri ile beyin firtinasi gibi

5

fikir alisverisi yapmalar: gerekiyor...’

Ozel yapilar igerisinde egitim alanlarin goriisleri (3-6-8) normlar ve
gelistirilmesi — kurallar ve diizenleyiciler temasi kapsaminda ele alindiginda 5 bashigin
one ciktigi gorilmektedir. Bu basliklar; akreditasyon kurulusunun yontemleri
belirlemesi(1), sektoriin ihtiyaclarina yanit verecek sekilde yapilandirilmasi(2),
Tiirkiye’de uzaktan egitimin yerlesmemis olmasi (3), akreditasyon kuruluslarinin

rolleri(4) ve uzaktan egitim siirecleri(5) olarak ifade edilmektedir.
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Uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yOnetici egitimi ya da tiirevi egitim
alanlarin kurallar ve diizenleyiciler ile ilgili goriisleri kapsaminda Oncelikle
akreditasyon kurumunun gerekliligi ifade edilmis ve “akreditasyon kurulusunun
yontemleri belirlemesi” ve bu dogrultuda genel cercevenin olusturulmasi goriisi
iizerinde durulmustur (Ek-29). Ozellikle 8 numarali goriismeci 6zel kurumlar
kapsaminda belirli bir yoneticilik ge¢misi olan her yoneticinin egitim vermesi

konusunun alanda yarattig1 problemleri su sekilde ifade etmistir.

“... Ben heniiz diisiinmiiyorum (kural ve yontemlerin) hatta béyle bir akredite kurum
(AUDAK) oldugunu ilk defa duydum. Kesinlikle boyle yetkin bir kurumun liderliginde
bu yontemler oturmalidir diye diisiiniiyorum. Sadece bu isi hobi olarak edinen,
yvillarca bir kurumda iist yonetici olmus ayrilmig egitim sirketi kurmug, buna olanak
taminiyor su anda. Bu kisilere ¢ok da béyle izin vermemek lazim. Kesinlikle bir
akredite kurumun bunun yontemlerini belirlemesi lazim, belirlenirse egitim veren
kisinin de statiisii yiikselir, toplum i¢inde daha saygin bir hale gelirler ve kurumlar da

1l

¢ok daha fayda saglarlar bu egitimlerden...’

Ayrica “Tiirkiye 'de uzaktan egitimin yerlesmemis olmasi” diisiincesinin belirgin
olmas1 sebebiyle uzaktan egitim politika ve mevzuatinin, uzaktan egitim yayilim
stireclerini arttirabilmesi icin yeniden yapilandirilmas: da gerekmektedir. Bu
yapilandirma gerceklestirilirken  “sektoriin  ihtivaclarina yanit verecek sekilde
yvapuandirilmasi1” gerekmekte ve bu dogrultuda egitim ihtiya¢ analizlerinin giincel
olarak belirli periyotlarla yapilmasi gerekmektedir. 6 numarali goriigmeci

diistincelerini su sekilde ifade etmistir.

“... Zor (kural ve yontemlerin oturmasi ile ilgili). Séyle, neden, simdi Anadolu
Universitesi Acikogretiminin ¢ok biiyiik bir tarihi var. Dolayistyla bunu firmalarla
pivasada bulunan sirketlerle karsilastirmamiz ¢ok zor. Ciinkii kiyas edilebilecek bir
sey degil. A¢ikégretim fikri Sayin Biiyiikersen 'den beri rektor oldugu dénemden bu
yana uygulanan ve ciddi bir sekilde basariya ulagmis bir programdan bahsediyoruz.
Acikogretimden mezun olan, lisesini tamamlayan sonra iiniversiteye gidip onemli
noktalara gelen insanlar var. Dolayisiyla bu sistemin ¢alistigini  gériiyoruz.
Dolayisiyla agikégretim ve uzaktan egitim sisteminin buradaki basarisi yadsinamaz
bir gercek. Ama tabi bu oturdu mu Tiirkiye de dedigimiz zaman is ortamina baktigimiz
zaman bunun biraz o derecede saglikli olmadigini gorebiliriz. O yiizden akademik
ortamda agikogretim uygulamasi Tiirkiye 'de ¢ok bagarili, neden ciinkii 6rgiin egitim
sistemi gibi acgikogretim de aslinda kendine ait orgiin sistemi var soyle; yaywnlari
olsun, smav agi olsun aym zamanda miifredatlarin siirekli giincel tutulmasindan

dolayr ¢ok basarili bir sistem devam ediyor. Bunun aynisi mesela Ingiltere’de Open
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University var. Bu Open University aslinda Tiirkiye deki benzer tarihlerden sonra
bildigim kadaryla baslayan bir iiniversiteden bahsetmeye basliyoruz. Dolayisiyla
orada Tiirkiye trendi ¢ok giizel yakalamis. Ama buna baktigimiz zaman ¢ok giizel bir
Miras var burada ¢ok giizel bir kiiltiir devam ediyor ama bunun sektérlere yayilmasini

’

saglamaliyiz ¢iinkii sektor ¢ok karisik; yabanci yatirimer var, Tiirk yatirimer var ..."

Uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici egitimi ya da tiirevi egitim
alanlarin akreditasyon kuruluslari ile ilgili goriisleri ek-30’da goriilebilir. Buna gore,
akreditasyon kurumlar1 oOncelikle “ilgili kurumlarin yol haritalarimin ¢izilmesi”
yoniinde bir fayda saglayacak, bunun yaninda “kurallarla siireglerin yalin hale
getirilerek” belirli bir “sertifikasyon sisteminin getirilmesi” saglanabilecektir.

Dolayisiyla 3 numarali gériismecinin diisiinceleri su sekildedir.

“... Actk¢ast bu konu da séyle bir fikrim var desem ¢ok dogru yonlendirmis olmam.
Genel olarak kurumlarin nasil bir etkisi oldugundan bahsedebilirim. Bence soyle bir
etkisi var. Bir kere kurumlar bazi seylerin c¢ercevesini ¢iziyorlar. Kurallari,
yvonetmelikleri belirtiyorlar. Belirli bir kuralin, yénetmeligin olmasi, belirli bir
cercevenin olmasi siiregleri daha yalin hale getiriyor. Daha kesin hatlar: olan
herkesin anlayabilecegi, herkesin rahatlikla uygulayabilecegi hale getiriyor. Bu
anlamda akreditasyon firmalarinin olumlu bir etkisi oldugunu diigiiniiyorum. Bana
gore rolii nedir? Iigili kurumlar: yonlendirmektiv. Yol haritalarini ¢izmektir.
Gerekirse onlara, bu konularda, takildiklar: noktalarda en azindan guideline gibi,

>

kullanici talimati gibi bir sey verip destek olmaktadir...’

Ayn1 zamanda akreditasyon kuruluslar sayesinde “ihtiyaca yénelik kurallarin
belirlenmesi” ile birlikte “kaliteli egitimin saglanmas:” kosulunun yerine getirilmesi
de ifade edilen goriisler arasinda yer almaktadir. 8 numarali gériismecinin ifadeleri su

yondedir.

“... Boyle bir kurum Tiirkiye de yok diye biliyorum ben. Bilmiyorum var mi kesinlikle
olmasi gerekir. Hatta hatta, simdi her seyin akreditasyonu var. Ar-ge’nin var, satin
almann var, mali boliimlerin var hepsinde bir akreditasyon kurumu var Tiirkiye de.
Egitimde yok bildigim kadarryla. Her seyin temeli de egitim olduguna gére kesinlikle
uzmanlasmig egitmenlerin akredite olacagi bir mesleki kurum hatta olmali ayni mali
miisavirler odasi gibi. Doktorlarin o uzmanlasma egitimleri gibi. Kesinlikle bir kurum
akredite etmeli egitim kurumlarim ve uzmanlara da sertifikasyon vermeli hatta belli
yillarda bunlar yenilenmeli. Kesinlikle bir sertifika olayr devreye girmeli. Yanlis ta

yonlendirilebiliyor...”

Uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici egitimi ya da tlirevi egitim

alanlarin uzaktan egitim stirecleri ile ilgili goriisleri karma bir tutum gostermektedir
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(Ek-31). Bu dogrultuda uzaktan egitim siire¢lerinde “etkilesimli olmayan tekniklerin
tercih edilmesi” yoniinde gorlslerini ifade eden bireyler ayni zamanda “etkilesimli
tekniklerin tercih edilmesi” yoniinde de goriis bildirmislerdir. 3 numarali

goriismecinin ifadeleri su sekildedir.

“... Teknik olarak séyle séyleyebilir miyiz? Uzaktan egitim i¢in bir bizimde dahil
oldugumuz uzaktan egitimler oluyor. Bir de biz sadece egitim aliyoruz. Soyle izah
edeyim. Yani agiyoruz bilgisayart kayit edilmis bir egitim var mesela. Ben hi¢bir
sekilde karst taraf ile konusmuyorum, fikvimi séylemiyorum, kayit edilmis bir videoyu
izlivorum. Yani senkronize degilim onunla. Bir de interaktif egitimlerimiz oluyor.
Mesela uzaktan egitim alryoruz ama egitmen de bilgisayarin karsisinda bize sorular
soruyor, bizim yanmitlarimiza gore egitimi sekillendiriyor yani biz senkronize bir
sekilde egitimi devam ettiriyoruz. Ki ben senkronize olan egitim bi¢iminden daha

1l

memnun bir kisiyim. Bu benim kendi fikvim. Iki tane oldugunu diisiiniiyorum ...’

Siireg igerisinde “performans degerlendirmesinin siirece yayilmas:” gerekmekte
ve “egitimden dnce egitmenler ve yoneticilerin bir araya gelmeli” goriisiiyle de egitim
sirasinda  aktarilacak  konularin  uyumu saglanmali  bigiminde goriislerde
bulunmuslardir. Bu konuda o6zellikle 8 numarali goriismecinin diisiinceleri dikkat
¢ekmektedir.

I

. Bir kere o platformlar belli yani skype olabilir, teams olabilir. Bu tiir
platformlarda soru-cevap seklinde not aldrarak yiirtiyor, daha dnce de oyle yapildh.
Ama daha onemlisi onceden hazirlanma seklinde olmali. Yani mutlaka egitimden énce
egitmenlerle yéneticiler bir araya geliyorlar, hatta onlarin bir tanesi IK yoneticisi
olabilir, bir de boliimiin yoneticisi olabilir, tecriibeli biri olmali. Egitimin amacini
esitimciden mutlaka almasi lazim. Onceden bir hazirlik yapilmal. Katilan kisilerin
profilleri belirlenmeli, takip edilecek yontemler belirlenmeli egitimden sonra ne
kazamlacak, nasil bir katma deger yaratilacak onlar belirlenmeli, onceden
hazirlanmall daha sonra egitim soru-cevap seklinde yapilabilir. Not alma toplu halde

olabilir, bireysel olabilir, etkilesimli olabilir, interaktif olabilir...”

Ozel yapilar icerisinde egitim alanlarin goriisleri (3-6-8) ihtivac duyulan
kaynaklar temasi1 kapsaminda ele alindiginda 2 basligin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bu

bagliklar; orgiitsel kaynaklar(1) ve maddi kaynaklar(2) dir.
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Uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yOnetici egitimi ya da tiirevi egitim
alanlarin uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan orgiitsel kaynaklar hakkindaki

goriisleri ek-32°de goriilebilir. Bu dogrultuda denetim mekanizmalarimin galistirilmasi

’

ile ilgili olarak “personelin egitim sonunda sinavla degerlendirilmesi”, “personel
degerlendirmesinin siirece yayilmast”, egitim sonunda “personelden geri bildirim
alinmas1” ve sonu¢ olarak “miidiir ve personelin performans goriismeleri
gerceklestirmesi” olarak ifade edilen goriisler bildirilmistir. 8 numarali gériismeci bu
konuyla ilgili ifadeleri ve egitim siiregleri kapsaminda uyguladiklar1 yontemleri su

sekilde agiklamustir.

“... Her sene hatta 6 ayda bir daha iyi yapmak, biz simdi her sene yapiyoruz, 180
derece ve kismen 360 derece performans gériismeleri yapryoruz. 180 derece yillardwr
yapiliyor zaten simdi 360°a da biz bunu dondiirdiik ama 360°a donerken yiizyiize
yapilmanin disinda bu destekleyici olarak boliim miidiirlerinin denetimini veya o
konudaki formlari personel dolduruyor ve kapali zarfla yolluyor insan kaynaklarina.
Béliim miidiirlerinin bundan haberi olmuyor. 180 derecenin igerisine 360 dereceyi
katmamiz da soyle oldu. Elimizde soru formlart var, yil boyu o personelin yaptigi
isleri, kisisel gelisimle ilgili sorular var. Bu sorularin cevaplar: e sikkina kadar var,
bende bir form var onda da bir form var. Ayni soruyu ben ona soruyorum, ben onu
degerlendiriyorum, o kendisini degerlendiriyor. Eger alt-alt kKalamuyorsak birbirimizi
ikna etmeye ¢calisiyoruz somut verilerle. Iste ben diyorum ki su tarihte sunu yapmistin,
ben buradaki verimini begenmemistim o yiizden ben sana burada diigiik not veriyorum
diyorum. Bunu sadece 180 derece goriismeyi agiklamak i¢in soyledim. Bunun en alt
kismina, bu gériismelerden bir egitim ihtiyaci ¢ikiyor. O personelde zaman yénetimi
mi eksik, konsantrasyon mu eksik, kisisel gelisimi mi eksik, bilgisayar egitimi mi eksik,
iste ornek olarak belli egitim kurumlarindan su su su egitimleri almali gibi herkes i¢in
cok detayl egitimler ¢ikiyor. Ihtiyag analizi béyle olusuyor. Bu boliim miidiirleri
tarafindan olusturuluyor. Kisi kendisi de bunu teklif edebiliyor. Yani herkesin bir swot
analizi yapilyyor burada. Az énce dedik ya eksik kisim demiyoruz onu, gelistirmeye
muhtag kisimlar diyoruz. Bunun altini da egitimlerle destekliyoruz. Ihtivaclar boyle
oluguyor. Bunlart da el sikisiyoruz, karsi taraf ta bunlart almaya hevesliyse, tamam
diyorsa insan kaynaklarina veriliyor. Her egitim alindiktan sonra bu egitim ile ilgili
bir soru formu hem o kisiye doldurtuluyor hem miidiiriine veriliyor. Miidiiriine aldigi
bu egitimle ilgili ilerleyen siiregte is verimine yansiyip yansimadigr soruluyor ve
miidiir zaman icerisinde bununla ilgili bir form doldurup IK 'va veriyor. Bu egitimle
ilgili soyle bir fayda umuyordum zaman i¢inde bu onun ¢alismasina yansidi ya da
yanstmadi, boyle formlar var. Biz buna bir sey daha ekledik. Simdi her egitimi herkes
alamwyor. Diyelim 10 kisilik bir ekibiniz var, tabi herkesin isi var ayni anda koparip

alamazsimz mesaiden. Isyerinden iki kisi segiliyor bir egitime, egitim aliyorlar. Sonra
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sirkete dondiiklerinde is agisindan uygun bir zamanda digerlerine aldiklar: egitimi
aktariyorlar. Ben bunu ¢ok sistematik uyguluyorum ekibimde ve sunu gériiyorum
anlatirken o hazirlanma olayi var ya o egitimi ¢ok daha oturakli yapiyor. Bu kisiler
aldiklary egitimler kadar anlatmak igin hazirlandiklar: siiregte ¢ok daha giizel
anliyorlar. Bunu mutlaka doniisiimlii olarak, baska egitime baska iki kisi gidiyor.
Obiiriine baska bir kisi gidiyor. Mutlaka sirkette bir zaman olusturup, iste cay kahve
molalart derken toplanti odasina gegiyoruz, sohbet seklinde ana temalar: diger
arkadaglarina aktariyorlar. Ve insan kaynaklarinda egitimden sorumlu bir kisim var.
Hatta bizzat ¢ok yetkin bir egitimci var orada. Ona da giivendigimiz i¢in egitimcilerle

>

once onu goriistiiriiyoruz...’

Ayrica orglitsel kaynaklar kapsaminda “yoneticilerin ve insan kaynaklarinin
personele destek saglamasi” konularinin da o6nemli oldugu vurgulanmis, kurum
faaliyetlerinin aksama olmadan devam ettirilebilmesi igin “personelin déniistimlii
olarak egitim almasiin saglanmas:” konusu iizerinde durulmustur. Ayni zamanda
karma egitim modelinin benimsenmesini dogrulayacak bigimde egitim kapsaminda
“isbas1 egitim programlarimin gerceklestirilmesi” diislincesi goriismeciler tarafindan
bildirilmistir. 8 numarali gériismeci bu durumu su sekilde aciklamistir.

“... Genelde ilk 100 sanayi firmasinda diinyada bu tarz yatirimlar: yapryorlar. Surf

training center seklinde olan kisumlar da var (.. a.k ..) personeline isbast yaparken

egitim veriyorlar ve bu egitimlerden ¢ok ciddi bir sekilde faydalanmaya ¢aligiyorlar.

Dolayisiyla béyle bir miifredat var. Genelde egitim kurumuna, egitim veren, takip

eden seyler de var. Egitim analizi firmadan firmaya degisiyor. Ya da soyle

soyleyebilirim ben size. Dijitallesen ¢agda insanlarin yapabilecegi bazi islerin

azaldigint goriiyoruz. Ama bunun paralelinde de yeni yapabilecegi bazi seyler var.

Isler ekleniyor. Dolayisiyla biz bu dijitallesen ve uzaktan egitimle desteklenen bir

stirecte daha ¢ok bugiiniin dertlerine degil gelecekte olan dertlere odaklandigimiz

1l

zaman ihtiya¢ analizlerini daha dogru tespit edebiliriz...’

Uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici egitimi ya da tiirevi egitim
alanlarin uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan maddi kaynaklar hakkindaki
gorlislert ise bireylere esneklik saglamasi agisindan uzaktan egitimler
gerceklestirilirken 6zellikle “mobil cihazlarin uzaktan egitim alt yapisina sahip

’

olmasi” gerektigi ilizerinde durulmustur (Ek-33). Boylelikle calisanlar bilgisayar
karsisinda oturma zorunlulugu ve mekan kisitlamasi igerisinde olmadan diledikleri
yerden egitimlerine devam edebileceklerdir. Bu konu ile ilgili 3 numaral

goriismecinin ifadeleri su sekildedir.
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“... Bilgisayarla, tabletle eger bilgisayarda veya tablette erisim konusunda bir stkinti
olursa, akilli telefonlarimiz var tiim c¢alsanlarin bu gsekilde uzaktan egitim
alabiliyoruz. Internetin oldugu her yerde bu ii¢ mobil cihazla da uzaktan egitim
miimkiin. Evet aynen o sekilde. Tabletlerde ve telefonlarimizda zaten kurumla alakali
bir siirii aplikasyonumuz var. Kurumun kendi yaptigi o sekilde de kolayca
saglayabiliyoruz erisimimizi. Zaten bilgisayarlarimizda gerekli alt yapi ¢oktan var.
Yani tablet ve telefonlara biliyorsunuz daha sonradan baz: seyler geldi. Egitim igin
¢ok aliskin degiliz biz toplum olarak bu tarz cihazlari kullanmaya ama sirket zaten
bunun alt yapisini olusturmak i¢in bir siirti aplikasyonu da kendi biinyesinde

olusturdugu i¢in bizim dyle bir alt yapumizi var evet...”

Maddi kaynaklar bagligr altinda bahsedilen goriislerden bir digeri ise “teknik alt
yapimn giivenligi saglayacak bigimde kurulmasi” olarak ifade edilmistir. Ozellikle
uzaktan egitim yoOntemiyle gerceklestirilen egitimlerde sinifa “kétii amacgh”
girigsimlerde bulunmasini engellemek adina teknik alt yapinin giivenliginin saglanmasi

gerekmektedir. Bu durumu 8 numarali gériismeci su sekilde agiklamistir.

“... Aslinda su anda klasik bilgisayarlari kullaniyoruz. Ama burada bence daha dogru
platformlar, mesela teknik adini bilemiyor olabilirim ozellikle kurumlarin farkh
bolgelerdeki, farkli sehirlerdeki yapilarmmi bir araya getiren uydu birlestirme
sistemleri var. Dedigim gibi teknik adini bilmiyorum, biz mesela onu holding olarak
kurmaya ¢alistik, toplanti odasinda biz toplaniyoruz, karsi taraf da toplanti odalarina
geliyor ya da herkes odalarda ama sirketin bilgisayar alt yapisini kullanarak yine
bilgisayarlar kanaliyla daha boyle disaridaki etkiye kapali bir ortam olusturuluyor.
Ciinkii  bunlar confidential olmasi lazim. Hicbir sekilde disaridan miidahale
edilememesi lazim, bu konu ¢ok énemli. Ciinkii genelde boyle kurumsal yapilarda
boyle bir korku vardir. Biz uzaktan egitime giriyoruz ama o egitmenin arka tarafini
gormiiyoruz. Ekrandaki yiiziinii goriiyoruz sadece. Bir yere bizi kaydediyor mu, baska
rakiplerimize bu bilgi gider mi, arka tarafta rakip yénetim kurulundan biri oturuyor
mu ya da platformumuz iste skype olabilir, zoom olabilir, buraya hackerlar girer,
bizim buradaki konusmalarimizi alir mi? Ciinkii bu egitimlerde hem kigisel ama
bundan da onemlisi hem kurumsal ¢ok detay paylasiltyor. En onemli seylerden birisi
giiven kismi. Teknik alt yapiyr kesinlikle bu giiveni saglayici sekilde kurmaliyiz. Bunu

sadece kurmak yetmiyor, o kurumun yonetim kurulunu da ikna etmek gerekiyor...”

Ozel yapilar igerisinde egitim alanlarm goriisleri (3-6-8) entegrasyon —
adaptasyon ve uyum temasinda 3 bashigin 6ne ¢iktigi gériilmektedir. Bu basliklar;
uyum siirecleri(1), politika ve mevzuatin uzaktan egitim yayilim siirecine etkisi(2) ve

egitim veren kurumlarin diger kurumlari etkileme siireci(3) olarak ifade edilmektedir.
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Uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici egitimi ya da tiirevi egitim
alanlar, orgiitsel alan icerisindeki aktorlerin uyum siiregleri hakkinda farkli goriislere

sahiptir (Ek-34). Aktorlerin kendilerini faaliyet alanina adapte edebilmeleri igin

>

oncelikle “teknolojik alt yapuin saglanmasi” gerekmekte ve bu alt yapmin

olusturulmas1 ile birlikte “personelin dijitallesmeye tesvik edilmesi” iizerinde

durulmaktadir. Bu konu ile ilgili 3 numarali gériismecinin diisiinceleri su sekildedir.

“... Nasil derken yontem olarak diyorsak mesela dncelikle alt yapilarini buna gore
kosullandirmalilar. Lyi bir alt yapisi olmali sirketin. Baska tiirlii ¢iinkii baglantilarda
sorun yasiyoruz ben kendi sirketimden érnek vereyim. Lyi bir alt yapida calistigimizi
diigtiniiyorum. Kovid doneminde de egitim alirken de bir kere bile baglanti problemi
yasamadik. Bir kere egitim aliyorsak eger baglanti probleminin olmamasi lazim.
Ciinkii bu insanlar: ¢ok ¢abuk demotive edebilecek bir sey, ¢cok ¢cabuk vazge¢melerini
saglayabilecek bir sey o yiizden oncelikle alt yapi bence ¢ok énemli, onun disinda
personelleri  dijitallesmeye tesvik edecek uygulamalari olabilir. Neden biz
dijitallesiyoruz? iste bunun soyle soyle faydalart var gibi somut drneklerle
personellerini egitmeleri, egitim vermeleri, tegvik etmeleri gerekir. Bunlarla ilgili
giizel videolar hazirlanabilir, giizel ornekler belirlenebilir.  Biz bunu neden
yapiyoruz? iste soyle cevreye katkist oluyor, yani bunlarin her zaman maddi bir
6l¢iimii de olmak zorunda degil, bu sekilde siirdiiriilebilirlik ve cevreye olan katkilar
da bence belirtilerek ¢iinkii insanlar etkiyi sonucu gormek isterler bir seye baslamak

1l

icin bu sekilde tesvik edebilirler personellerini...’

Uzaktan egitim kapsaminda “teorinin pratige doniistiiriilebilecegi alanlarin

’

yaratilmast”, bu alanlarin yaratildiginda da “departmanlar aras: ¢alisabilecek
programlar olusturulmasi” uyum siireclerinin basartyla yonetilebilmesi i¢in gerekli

olan kavramlar olarak ifade edilmistir. Ayn1 zamanda “danismanlik firmalarindan

i3

egitim konusunda destek alinmasi” ile de kurumsallasma adina uzaktan egitime

uyumun nasil saglanacagini 6 numarali goriismeci su sekilde ifade etmistir.

“... Orgiitler dedigimiz isyerleri, bunlarin profesyonellesmesi icin bir¢ok sey var.
Bunlardan bir tanesi yatirnm. Yatirum olmazsa olmaz bir sey. Ama bu iste illa maddi
bir yatirim degil, zaman yatirimi ¢ok onemli. Firmalar bazen beklenti araliklarini ¢ok
kisa zamanda tutmaya ¢alisiyorlar yani bu kadar siirede biz bu isin parasini verdik,
yaturimni yaptik, hemen bunun karsiligint almamiz gerekiyor, diye. Sunun farkinda
olmasi gerekli insanlar, ozellikle de bu danismanlik yapan firmalarin da bunu firmaya
cok iyi aciklamast lazim. Biz bu egitimleri veriyoruz ama bu personelin uygulayacagi

kosullar yoksa eger sizin bu tarz bir seyi sahada gorememeniz dogal ya da buna uygun
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iklimin de yaratilmast gerekiyor. Bu iklimin yaratilmast igin sadece bir miihendisin
orada bir yoneticilik 6grenmesi degil ayni zamanda o iklimin de yani firmanin da ona
miimkiin derecede destek oluyor olmasi lazim. Ornegin diger departmanlardaki
arkadaglarin onun yaptig isle ilgili kendi kesistikleri noktalari ¢ok iyi anlatmasi lazim
ozel bir yonetici adayina. Mesela iiretim miihendisi, bir ihtiyaci var ve bu ihtiyaci kimi
zaman satin alma ile halledemiyor mesela. Halledemedigi zaman da aslinda satin
almada bazi bloklar yasiyor, bu bloklar: asabilmek de aslinda yonetici seviyesine
geldikten sonra bunlari bir sekilde ¢oziimler bulabilmek icin onlarin siireglerini iyi
tamimasi gerekiyor. Ondan dolay, 10 y1l boyunca tiretim departmaninda ¢alistim evet,
10 yil sonra da yonetici oldum seklinden ziyade bu bir zaman-kidem meselesi degil
ayni zamanda ¢alisan kiginin o istekleri, diger departmanlari, tedarik zinciri olsun,
satin almadir, finanstr bu departmanlarla da organik bag: yasatabilecek seyler
yapilmasi gerekiyor. Bunlar da tabi use-case senaryolarla, projelerle yapimasi
gerekiyor. Dolayisiyla érgiitler, isyerlerinin profesyonellesmesi icin ilk basta birden
fazla departmanin bir arada cooparate edebilecegi kiiciik programlar tanimlamasi
gerekiyor... oteki tiirlii herkes kendi yillik hedefine dogru odaklaninca bu da tabi
yonetici gelisimini de azaltiyor. Evet stresi arttiriyor, diyalogu azaltiyor ama ayni
zamanda igeriden yetisecek yoneticinin de kalitesini azaltiyor. Ve dolayisiyla
firmalarin ¢ogu disaridan yonetici tedarik etmek zorunda kalyyor ¢iinkii iceride

yetistiremiyorlar...”

Bu siire¢ sonunda ise “tecriibe kazanarak uyumlasma stirecinin saglanmasi” ile
birlikte aktorler Orgiitsel alana adapte olabilecekler ve kurumsallagmanin
gerceklesebilmesi i¢in uyum siireglerini ele alacaklardir. Bu durumu 8 numaral

goriismeci su sekilde ifade etmistir.

“... Bu da ashnda bir tecriibe konusu. Bu pandemi siireciyle ilgili insanlar artik
gergekten video konferanslara ¢ok alistilar. Televizyonlarla basladi bu, daha sonra
ozel sektorde biitiin kurumlarda bu video konferanslar olustu. Yavas yavas bu
platformu kullandik¢a kisilerin hem zamandan kazandiklarint gériiyoruz hem de
toplantilar ¢ok ¢ok daha verimli oluyor. Sebebi su; 6yle hatir goniil sorulmadan direkt
konuya gidiliyor herkes hazirlik yapryor, ¢ay kahve molalart verilmiyor, konular
konusuluyor, verimli bir sekilde konu bitirilip ayriliniyor. Egitimde de bu ayni sey
olacaktir. Ciinkii orada vakit kisitl, herkes oraya kanalize olmug durumda, baska
sagwla soluyla ilgilenmiyor bilgisayarla karsi karsiya. Bence tecriibe kazanarak

1l

yavas yavas bu siirece ¢ok rahatlikla uyum saglanr diye diistiniiyorum...’

Uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici egitimi ya da tiirevi egitim alan
bireylerin mevcut politika ve mevzuatin uzaktan egitimin yayilimina nasil bir etkisi

oldugu ile ilgili de farkli goriislerde bulunmuslardir (Ek-35). Bu dogrultuda bahsedilen
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ilk gorts “politikalardan ziyade teknolojinin yayilimi etkilemesi” olarak ifade
edilmistir. Mevcut politikalarin alani yeterince tanimlayamadigi, sadece teknoloji
parametresi ile yayilimin hizlanacagi seklinde belirtilen goriisleri 6 numarali

goriismeci su sekilde ifade etmistir.

“...acgtkogretim sistemi, uzaktan egitim sistemini agik¢ast yayilim siirecinde politika
ve mevzuatini ¢ok bilmiyorum. Cidden bilmiyorum ama sunu ¢ok net bir bigcimde
soyleyebilirim uzaktan egitimin sirketlerle veya dijitalizasyonda ¢ok ciddi gelismeler
kaydedebilecegini biliyorum g¢iinkii artik teknoloji agik¢asi politikadan da farkl
sekilde ilerliyor. Baktiginiz zaman internetin ¢ok yayimasiyla ve artik insanlar cep
telefonundan ¢ok rahat sekilde mesela herhangi bir Afrika iilkesindeki atilan bir twiti
takip edebildikleri icin, filtresiz, dolayisiyla bunlar ¢ok énemli. Dolayisiyla bu
noktada politikalarin  biraz teknolojinin arkasinda kalacagimi  diisiintiyorum

1l

ontimiizdeki yillarda...”

“Kalkinma planlarina uygun politika ve mevzuatlar belirlenmeli” goriisli ve
orgiitsel alanin yasal zeminini olusturan “bagimsiz bir hukuk sisteminin devreye
girmesi” goriigleri mevzuatin giincellenmesine vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda 8

numarali goriismecinin ifadeleri su sekildedir.

“... Ben de az dnce hatta onu sdyleyecektim, akredite kurum kuruldu, tamam ama
bunun da bagl oldugu bir mevzuat olmasi lazim. Hani béyle ¢ok devlet kaynakli bir
seyden bahsetmiyorum ama Tiirkiye de is eninde sonunda oraya oturuyor. Mevzuat
deyince kanun koyucunun diizenlemesi gerekiyor, hukuk sisteminin bazi mevzuatlart
diizenlemesi gerekiyor. Tabi burada daha bagimsiz bir hukuk sisteminin devreye
girerek bu mevzuati diizenledigi bir ortam olmali, demokratik yapilarimizi
korumaliyiz burada, kesinlikle etkisi olur. Yani, bunu belli bir kurum igin ya da iyi
odeme yapan bir kurum igin ozel olmamali. Egitim, bu egitimi alacak kisilerin genel
ihtiyaglarint karsilayacak, tilkenin sektorlerine fayda saglayacak temellerin ortaya
konmasi lazim. Hatta bu egitimler sektorel anlamda kallinma planlarima wygun
olmali. Bu sene tarim sektoriiniin goyle bir kalkinma plani olacak, orada faaliyet
gosteren kurumlar da o kalkinma planlarina, o stratejik planlara uygun egitimler
almast lazim. O ydnetici profillerinin bu stratejik amaglara uygun hale getirilen bir

’

yapida olmast lazim, egitim kurumu da buna érnek olmali. Oyle diisiiniiyorum ...’

Amacina uygun yapilandirilan mevzuat ve politikalar, orgiitsel alanda “sistemin
daha hizli oturmasi”, “zaman kazandwrmasi”, “belirsizlikten kurtarmasi” ve
“adaptasyonu kolaylastirmasi1” agisindan goriislerin gerceklesmesini saglayacak ve
kurumsallagsmanin da olusmasini tesvik edecektir. Bu durumu 3 numarali gériismeci

su sekilde ifade etmistir.
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“... Bence olumlu bir etkisi vardir (yayihm siirecine). Insanlar i¢in kurallar oldugu
zaman ozellikle yeni bir seye uyum saglamakta kolay adapte olabileceklerini
diigtiniiyorum. Yani soyle ki bir belirsizligin i¢inde degiller, ellerinde bir talimat var,
bir politika, bir kural var. Ona uygun hareket ederek daha siirecin hizli islemesine,
siirecin  oturmasina katkida bulunacagini  diisiiniiyorum ben. Sonugta sey
hissetmeyecekler kendilerini bunu nasil yapacagiz, sunu nasil yapacagiz? bunlar ¢ok
zaman kaybettiriyor insana. Siiregler boyle oturmuyor. Kurumsalda da boyledir
mesela belirsiz bir siire¢ oldugu zaman onun oturmasi zaman alir ama eger belirli bir
politika, yontem uygulanmis daha énceden bir sey varsa o yontemde alinabilir, o
politika da alinabilir. Baska bir iilkenin bir modeli de alinabilir. Elimizde somut bir
sey oldugu zaman ona uymak onu hayata gegirmek bence ¢ok daha kolay oluyor. O

yiizden olumlu bir etkisinin olacagim diisiiniiyorum...”

Uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici egitimi ya da tiirevi egitim alan
bireylerin orgiitsel alan igerisinde egitim veren kurumlarin diger kurumlari etkileme
stirecleriyle ilgili gorlisleri arasinda “referans araciligiyla etkileme” kavrami yer
almaktadir (Ek-36). Uzaktan egitim alaninda faaliyet gosteren kurumlarin basarilari ve
dolayistyla egitim verdikleri kurumlarin referanslari bu alana girmek isteyen kurumlari
etkileyen bir faktér konumundadir. Bu konuda 8 numarali goriismecinin diislinceleri
su sekildedir.

“... Ozel sektorden soyle ornek vereyim. Her sektoriin bagh oldugu sivil toplum

kurulusu ya da bir dernekleri vardir. Iste ticaret odasi olabilir, sanayi odasinin

tiyesisinizdir. Sivil toplum kuruluslar: ile irtibath, vakiflarla irtibatli olabilirler.

Kurumsal sirketleri bir kere web sitelerinden takip etmeleri lazim, egitim sirketlerinin.

Genelde bunlar iizerinden referans alirlarsa dogru ilerlerler. Biiyiik kurumsal

yapilar, dogru, o kurumsal yapilarina uygun, dogru, giivenilir, diizgiin, bunu suistimal

etmeyecek ve tabii ki en onemlisi bilgilerini gizli tutacak egitim kurumlariyla ¢calismak

isterler. Ciinkii burada kisisel bilgilerde devreye giriyor zaman zaman. Yillar sonra

dahi bu gizlilik korunmali. Béoyle oldugunda da referans ¢ok onemlidir ézel sektor

s

icin...’

Bunun yaninda uzaktan egitim sayesinde “daha fazla kitleye ulasma istegi”,
“isletmelerin kendilerini gelistirme istegi” ve neticesinde karliliklarini arttirmak,
yasam egrilerini uzatmak ve prestijlerini arttirmak amaciyla “pazardaki paydan
yararlanma istegi” sonucunda kurumlar, alana girmek isteyen diger kurumlar
etkileyebilmekte ve kurumlar alandaki kurumlarin siireglerine  Gykiinerek
uyulmamalarini ger¢eklestirmektedir. Bu noktada normatif baskilardan ziyade taklitgi

esbi¢imlilik baskilarmin goriildiigii ve alan igerisinde daha bagarili olan aktorlere
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Oykiinerek fonksiyonlarin olusturuldugu gorilmektedir. Bu durumu 3 numarali

goriismeci su sekilde ifade etmistir.

“... Bence goyle etkiliyor. Mesela diyelim ki bir egitim var. Bu yonetici egitimi olsun.
A firmasi bu egitimi vermeye baslad ve diger firmalar da talepte bulunmaya bagsladh.
Yani egitim almak isteyen firmalar talepte bulunmaya basladi ve bu egitimin
ctktilarindan da ¢ok memnunlar dolayisyyla B firmast da bu sefer diyor ki bende bu
egitimi veriyim ki bende ayni gekilde talebi yakalayayim, bende bu pazardaki payimi
alayim yani ticaret gibi aslinda evet egitim alan olabilir. Ama sonugta burada da aym
sekilde maddi kaygilar var ve maddi beklentiler ile ilgili bir girisim var. O yiizden
bence egitime olan talep ile ilgili bir firma diger firmay: etkiliyor. Bu sekilde
etkilendigini diisiiniiyorum. Lyi anlamda da eger egitimin kalitesi iyiyse bu anlamda
da diger firma kendini gelistirmek istiyor. Bir de séyle de bakabiliriz. Iki firma var
ikisi de ayni sekilde yonetici egitimi veriyor. Hep bir taraf daha fazla tercih ediliyor.
O zaman diger firma da kendini bu konuda gelistirmeye ¢alisir. Ciinkii o da tercih
edilmek ister. Bu sekilde birbirlerini etkiliyorlar bence... (kamu kurumlarinda da)
Anadolu Universitesi bu konu da bir éncii oldu. Cokta tercih edildi. Bir¢ok 6grenci
de acik ogretim sisteminden faydalandi. Hala da faydalanmaya devam ediyor.
Anadolu tiniversitesi de kendini bu konuda gelistirmeye devam ediyor bence. Benim
gordiigiim en azindan yeni programlar:t da var. Birkag¢ sene onceki gérdiigiim
programlar ile suan ki gordiigiim programlarda farkli o anlamda iyi bir geligim
bence. Diger iiniversiteler de talebin oldugunu gordiigii icin aymi sekilde egitim
vererek daha ¢ok kitleye ulasmayr diisiinmiis olabilirler ve bundan etkilenmig

olabilirler...”

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin temel amaci, uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici egitimi
uygulamalarinin yonetici egitimi orglitsel alan1 kapsaminda farkli platformlarda
uygulanmasi sirasinda meydana gelen yayilim siirecini yeni kurumsal kuram 15181
altinda incelemek, yonetici egitiminin aktarilirken kullanildig1 kanallar1 ele almak ve
uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici egitimi yayilim stirecinin iligkili
oldugu kurumsallasma kosullarini ifade etmektir. Bahsedilen bu amac¢ dogrultusunda
uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici egitimi Orgiitsel alaninda yer alan
aktorlerle yapilan goriismeler sonucunda, kurumsallasma kosullar1 ifade edilmis,
orgiitsel alan icerisindeki aktorlerin siiregleri ve uygulamalar1 benimsemeleri
kapsaminda esbicimlilik ve yayilim diizeylerinin etkileri yeni kurumsal kuram

kapsaminda aciklanmaya calisilmistir. Calismada, i¢ katki olarak ifade edilebilecek,
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endiistri miibadele alaninda yer alan yonetici egitimi Orgiitsel alani igerisinde, yeni
kurumsal kuram kapsaminda, yonetici egitimi yayiliminin aktorlerin esbicimlilik
mekanizmalaria hangi kosullarda yol actig1 ve hangi esbi¢imlilik mekanizmalarinin
daha baskin oldugu ele alinmistir. Caligmanin dis katkisi a¢isindan ise yonetici egitimi
orgilitsel alaninin gecirdigi evrim ve gelisme sonrasi diizeyi, alan icerisindeki aktorlerin
ittifaklar1 ve yaratilan sinerji siiregleri alandaki konularin kapsam diizeyleri agisindan
ele almmustir. I¢c ve dis katki siirecleri alandaki aktorler ve temalar dahilinde kiigiik
hikayecikler (narrative) bi¢iminde ele alinmis, bu baglamda yonetici egitimi orgiitsel
alani, kurumsal altyapilarla ve kapsaminda yer aldigi endiistri miibadele alaninin
ozellikleriyle ne derece uyumlastiginin ortaya ¢ikarilmasi orgilitsel alanin igerisinde

bulundugu sorunsal ile de uyumlu olmasi agisindan ortiismektedir.

Tiirkiye sinirlar igerisinde yer alan yonetici egitimi Orgiitsel alani1 kapsamini
degerlendiren ¢alismanin bulgulari, 6rgiitsel alanda yer alan kural koyucunun egitim
ve politikalarin1 giinlimiiz kosullarina uyarlamasi gerektigini, bagli olarak bu
kurallardan etkilenen kamu kurumlarin kendi ¢ergevelerini belirleme ¢abalarina
gittikleri, 6zel kurumlarda ise bu durumun daha ¢ok Oykiinmeci bir karakteristik
izleyerek, piyasadaki egitim ihtiya¢ analizlerine gore sekillendigini gdstermektedir.
Yonetici egitimi konusu, farkli platformlarda uygulanmasi sonucunda cesitlilik
gosteren bir yapida olusmustur. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta 6zellikle
orgiitsel alan kapsaminda yonetici egitimi basliginin kullanilma azlig1 olarak dikkat
cekmektedir. Yonetici ile ilgili egitimler daha ¢ok liderlik ya da yonetim bilimi
egitimleri basliklar1 altinda bir nevi “deginilen” bir sekilde ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici egitimi siireclerinde dikkat
ceken ilk bulgu, uzaktan egitim politika ve mevzuatlarinin giiniimiiz kosullarin yeterli
derece kapsayici bir cergeve ¢izmedigi yoniindedir. Orgiitsel alan igerisinde yer alan
kamu kurumlarinin kural koyucu olan YOK tarafindan gergeveleri cizilirken, kurumsal
anlamda kendisi ile celismekte ve kamu kurumlar1 kapsaminda alanin yapilanmasi
normatiften taklit¢i esbigimlilige dogru kaymaktadir. Aktorler, politika ve mevzuatlar
yeterli bulmamasindan dolay1 siireglerini ve kullanacaklart maddi ve Orgiitsel
kaynaklar1 belirlerken kendi olusturduklar1 ydnergelerden yararlanmaktadir. Bu
yonergeler olusturulurken de alanda yer alan —6zellikle de oncli durumunda olan
Anadolu Universitesi- kurumlara Oykiinerek cercevelerini belirlemektedir. Bu

dogrultuda uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici egitimi uygulamalarinin
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ozellikle kamudaki aktorler tarafinda literatiirde gecen genel goriisiin aksine, istikrarl
ve tutarl olmadig: ifade edilebilir. Bu durum 6zel kurumlar agisindan zorlayici ve
taklitci bir bigimde gerceklesmektedir. Piyasa egitim analizleri sonucunda ortaya ¢ikan
ihtiyaclar, 6zel yapilarin stireglerini ve i¢eriklerini bu dogrultuda yapmalarini zorlayici
bir tutumda etkilemektedir. Ayrica “kar odaklilik” mantigindan yola ¢ikarak, alanda
piyasa analizlerini ger¢eklestirmis ve belirli bir kar oranina sahip olan kurumlardan
Oykiinerek de siirec ve igeriklerin olusturulmasinda taklitci  esbicimlilik

mekanizmalarinin yer aldig1 goriilmektedir.

Orgiitsel alan igerisinde yer alan aktorlerin kurumsallasma agisindan
degerlendirilmesi, goriisme sorularmin da temel catisini olusturan, yeni kurumsal
kuramin temalar1 kapsaminda ve Ozen’in (2014) bahsettigi yeni kurumsal kuramimn
baglamsal varsaymmlari iizerinden ele alinmigtir. Aym1 zamanda Sargut ve Ozen’in
(2010) belirttigi yeni kurumsal kuramin ilk formiilasyonlarin1 olusturan ¢alismalarin
sundugu tezler dahilinde orgiitsel alan agiklanmistir. Buna gore sosyal ihtiyag ve
ortaya ¢ikis — farkindalik — heves — moda temasina gore; 1982 yilinda ortaya ¢ikan
toplumsal ihtiyaglar ¢ercevesinde bir yoOnetmelik olusturulmus ve egitim
yaklagimlarinin ¢esitlendirilmesi ve egitim hakkinin tiim bireylere ulastirilmas1 adina
acik ylksekogretim olarak genel hatlar1 belirlenmistir. Bu durum zaman igerisinde
orglitsel alanda yer alan diger aktorlerin farkindalik seviyelerini arttirmis ve alana
yayilmaya baslamistir. Kamuda 6ncelikle 3 iiniversite ile baglayan bu yayilim siireci,
diger liniversitelerin de uzaktan egitim merkezlerinin olusturulmasi ile birlikte devam
etmistir. Ancak Ozellikle uzaktan egitim alanindaki yayilim, farkindalik ve moda
kavramlariyla egitim hakkinin tiim bireylere ulagmasi esitliginin yaninda, alanda pazar
pay1 kapma gibi heveslerle de ortaya ¢ikmis, hevesi modaya doniistiiremeyen ya da alt
yap1 ve insan kaynag eksikligi gibi nedenlerle varliklarin1 devam ettiremeyen yapilar
ile sonlanmistir. Ancak kamu kurumlarinda 6zellikle “yoneticilerin egitim almaya
ikna edilmesi” alanda kurumsallagsmanin karsisinda yer alan en biiylik problem olarak
goze carpmaktadir. Aynm1 zamanda “yoneticilerin egitim ihtiyacimin farkinda
olmamalar:1” da kamu kurumlarindaki yoneticilerin farkindalik diizeylerinin yeterli
seviyede olmamasi da alandaki yOnetici egitimi sorunlarinin baginda yer almaktadir.
Ozellikle kamu kurumlarinin biirokratik yapilarinda en tepede yer alan yoneticilerin,
yonetici egitim faaliyetlerine ikna edilmesi ve bu dogrultuda farkindaliklarinin

arttirtlmasi, diger egitim faaliyetlerinin de rasyonel bir temelde kurumlastirilarak,
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kendilerinin ve alanda yer alan diger aktorlerin de davranmiglarimi etkilemeye ve
degistirmeye baglayacaktir. Yonetici egitimi oOrgiitsel alaninda verilecek olan
egitimlerin ihtiya¢ analizleri yapildiktan sonra igeriklerinin olusturulmas: ve
kurumsallasmaya olumlu bir katkisinin olabilmesi i¢in de mutlaka teorik igeriklerin
uygulamali igeriklerle birlestirilmesi gerekmektedir. Ancak bu dogrultuda yoneticiler
cesitli 6rnek olaylarla teorik bilgileri pekistirebileceklerdir. Ozel alanda ise bu durum
nihayetinde karlilik ve verimlilik oraninda degerlendirildigi i¢in “piyasanin ihtiyag
analizlerine” gore sekillendirilmektedir. Bu dogrultuda 6zel egitim ve danigsmanlik
kurumlar1 agirlikli olmak {izere, sivil toplum kuruluslar1 gibi yapilarda farkindalik,
piyasada yer alan kurumlarin egitim ihtiyaglariyla ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla 6zel
yapilarda farkindalik unsurunun bagrolde yer aldigi goriilmektedir. Ancak “heves”
unsurunun 6zel yapilarda kamu kurumlaria gore daha fazla hissedildigi, nihayetinde
“pazarmn kaymagini alma endisesi”’ nedeniyle daha agir basmaktadir. Rakiplerinin
yaptiklar1 ihtiya¢ analizleri dogrultusunda egitim malzemelerini biiyiik bir heves
icerisinde olusturan yapilar, hedef aldiklar1 pazarin doygunluklarint hesap
edememekte ve yapmis olduklar1 girisimler birer heves olarak kalmaktadir. Bu
noktada moda-heves konusu baglaminda 6rgiitsel alanda yer alan aktorlerin Bamber’in
(1999) bahsettigi literatiirde yer alan ikilemde kaldiklar1 da agiktir. Bu dogrultuda
oncelikle kamu kurumlarini ilgilendiren politikalarin ve mevzuatlarin kurumsallik
kavramini saglayabilmek adina gilinlimiiz kosullarina adapte edilmesi gerekmektedir.
Ayrica 0zel yapilara iliskin bir kural koyucu mekanizmasinin olusturulmas: ve bu
mekanizmanin YOK ile birlikte etkilesim icerisinde olmas1 sonucunda hem kamu hem
de 6zel yapilar yoluyla verilen egitimlerin, egitim verilen yerlerdeki kurumsallagsmay1

saglamasi adina bir katkis1 olabilecektir.

Aktorlerin etkilesimi temasi kapsaminda iilke genelinde bir semsiye yapinin ele
alinmas1 gerekliligi goriilmektedir. Kamu yapilari, kural koyucu olan YOK’iin
baskanliginda yapilan toplantilarda bir araya gelmekte ve etkilesime girmektedir. Ozel
yapilar ve STK’lar da kendi aralarinda; calisma gruplarimin yapildigi ortamlarda,
konferanslarda ya da ortak projeler vasitasiyla goriisebilmekte ve fikir aligverisinde
bulunabilmektedirler. Etkilesimler sirasinda paylasilan konularin detaylar1 ise kamu
yapilarinda derinlemesine inen noktalarda bile gerceklesmekte iken, bu durum 6zel
yapilar arasinda yiizeysel bir bigimde ytiriitiilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi olarak

ise “isletme sirlarinin ifsa edilmemesi” yoniinde, su an i¢in ortak olan ancak aslinda

131



birbirlerine rakip olan 6zel yap1 kurumlarinin karsilikli olarak i¢inde bulunduklari
giivensizlik ortamindan kaynaklanmaktadir. Kamu kurumlar1 ve 6zel yapilar ise
neredeyse hicbir ortamda etkilesimde bulunmamakta ancak informal yollarla
kurduklar1 diyaloglar sayesinde birbirlerinden haberdar olmaktadirlar. Egitim alanlar
boliimiinde yer alan aktorlerin ise, egitim aldiklar1 kurum ile bir etkilesim igerisine
girdikleri sOylenebilir. Gerek senkron dersler yoluyla gerekse iletisim ve etkilesim
platformlar1 sayesinde (forumlar, derse 0zel olusturulan sohbet odalari, g¢agr
merkezleri vb.) egitim alan — egitim veren aktorler arasinda etkilesim
gerceklesmektedir. Ayrica kamu alaninda YOK’iin, 6zel yapilarda ise kurumlarin
yapmis olduklar1 egitim ihtiya¢ analizleri sayesinde de egitim veren — egitim alan
aktorler arasinda etkilesim gergeklestirilmektedir. Egitim ihtiya¢ analizlerinin dogru
bir bicimde yorumlanmasi ve ¢iktilarinin bu yorumlara gore yapilarak egitimlerin
planlanmas1 ve uygulanmasi, yapilarin kurumsallagmasi agisindan énemli bir nokta
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yonetici egitimi Ozelinde de Ozellikle kamu
kurumlarinda yer alan direncin kirilarak yoneticiler dahilinde egitim ihtiyac
analizlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve dogru bir bi¢imde analiz edilmesi
sonucunda aktorler arasindaki iletisimin de artacagi ve bu durumun orglitsel alan

igerisinde kurumsallagmay1 saglayacagi belirtilebilir.

Normlar ve gelistirilmesi temasinda uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen
egitimlerde kullanilan teknik ve yontemler, kamu ve 0Ozel yapilar kapsaminda
benzerlik gostermektedir. Senkron ve asenkron olarak yapilabilen dersler, e-kitaplar,
konu anlatim videolari, podcast gibi seslendirmeler, uzaktan ya da ylizyiize olarak
yapilan 6lgme ve degerlendirme teknikleri, egitim veren aktorlerin ana ve yardimci
malzemelerini olusturmaktadir. Bahsi gegen bu malzemelerin kullanim ve aktarim
siiregleri kamuda, YOK’iin genel gerceve yonergesi kapsaminda ve aktdrlerin
kendilerine ait yonetmelikleriyle saglanmaktadir. Ozel yapilarda ise bu durum temel
olarak miisteri konumunda yer alan isletmelerin egitim ihtiyaclarina gore
sekillendirilmektedir. Ozellikle kamu alaninda yer alan kurumlarin, drgiit kurami
literatiiriinde yer alan genellemeyi sagladigi goriilmektedir. Tirkeli’nin (2012)
belirttigi onerme dogrultusunda “makro aktorlerin orgiitsel alan kapsaminda
cikardiklar1 kanunlar ve yonetmelikler, orgiitsel alanin zorunlu oalrak degismesini
saglamaktadir”. Bu dogrultuda kamu kurumlarinda oldugu gibi 6zel kurumlarda da

ayni durumu olusturmak adina ¢aligsmalarin yapilmasi orgiitsel alanin genelini olumlu
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yonde etkileyebilecektir. Alandaki kurumsalligin saglanmasi adina, kamu ve 6zel
yapilarda kullanilan teknik ve yontemlerin belirleyici ortak bir ¢erceve kapsaminda ele
alinmasi, oturmus bir standartlagsmanin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
durumun ortadan kaldirilmasi, Orgiitsel alanin gergevesini belirleyecek bir
akreditasyon kurulusu ile saglanabilecektir. Hem kamu yapilarinda hem de 6zel
yapilarda kural koyucu aktor roliinii iistlenebilecek bir akreditasyon kurulusu ile
uzaktan egitim faaliyet alan1 ve 6zelde yonetici egitimi Orgiitsel alani igerisinde kural
ve yontemler daha kesin ¢ergevelerle belirlenebilecek, mevzuat ve politikalar
giincelligini koruyabilecek hem de uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici
egitimleri sonucunda, bu egitimlerden yararlanan yoneticiler sayesinde, orgiitsel

alanda yer alan aktorlerin kurumsallagmasini saglayabilecektir.

Maddi kaynaklar — orgiitsel kaynaklar temasi ele alindiginda kural koyucu olan
YOK herhangi bir genel gergeve belirlememis olup 1982 yilinda yiiriirliige konulan
“Acik Yiksekogretim Yonetmeligi” kapsaminda daha 6nce de bahsedilen “imkanlar
oOl¢iistinde” ibaresini kullanmistir. Bu sebeple kamu ve 6zel alanlarda yer alan yapilar
kendi olusturduklari yonerge ve yonetmelikler dahilinde uzaktan egitim alaninda
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ancak yapilar 6zelinde olusturulan mevzuatlarda da
maddi ve orgiitsel kaynaklar i¢in belirlenmis bir ¢ergeve bulunmamakta, aktorler kendi
imkanlar1 dahilinde kaynaklarini yaratmakta ya da yetistirmektedir. Bu sebeple
normatif esbicimlilik mekanizmas1 havada kalmakta, aktorler taklit¢i esbi¢imlilik
mekanizmalarina yonelerek yonergelerini kendileri olusturmaktadir. Kural koyucular
ve diizenleyiciler olarak gelistirilmesi gereken mevzuatlar ile birlikte egitim veren
yapilarin —kamu ya da 6zel- kullanacaklar1 teknolojilerin ve yazilimlariin belirlendigi
bir standart olusturulmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda faaliyet alani igerisinde
gorevlendirilen insan kaynaklarinin uzmanliklar1 ve yeterligi konusu da aydinliga
kavusturulmasi gereken konulardan bir tanesi olarak goze carpmaktadir. Orgiitsel
kaynaklarin planlanmasi (e8itim ihtiya¢ analizlerine gore egitim alanlarinin
belirlenmesi) sadece kamu yapilar1 asamasinda ele alinmamali ayn1 zamanda 6zel
yapilarda da belirli bir ¢at1 altinda bu planlamalarin diizenlenmesi ve gerektigi takdirde
egitim alan1 paylasimi ve koordinasyonu Onerilerinin aktorler arasinda paylasiimasi
gerekliligi yapilan goriismeler sonucunda ortaya c¢ikmistir. Ayrica sadece planlama
asamasinda temel bir c¢atinin olusturulmasi degil ayni zamanda faaliyetlerin

organizasyonu, koordinasyonu ve verilen egitimin ¢iktilarinin degerlendirildigi
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“Olcme-degerlendirme” asamasi olan denetim mekanizmasi da genel bir cerceve ile
birlikte ele alinmalidir. Yonetici egitimi 6zelinde degerlendirildiginde Orgiitsel
alandaki problemlerin en tepe noktasinda —faaliyet alaniyla benzer olarak-; yonetici
egitim igeriklerinin dogru bir bicimde yapilandirilamamasi ve yonetici egitimi veren
egitmenlerin yeterligi konular1 goze ¢arpmaktadir. 2020 yilinda yasanan gevresel
soklar kapsaminda yiizyiize olan egitimin uzaktan egitim bi¢imine evrilmesi sebebiyle
Ozellikle kamu alaninda Ogrenme yoOnetim sistemi araylizleri ortak projelerle
olusturulmaya baslanmis ancak genel mevzuatta kendisine heniiz bir yer bulamamistir
(YOK, Uzaktan Egitim Saglama Protokolii,
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/uzaktan-egitim-platformu-saglama-

protokolu.aspx). Bu ve bunun gibi 6rneklerin yayginlagmasi, akredite edilip mevzuat
icerisine dahil edilmesi, egitim veren cephesinde kurumsallasmay1 saglayabilecek

unsurlar olarak géze carpmaktadir.

Son olarak entegrasyon — adaptasyon ve uyum temasinda ise, kural koyucunun,
alanda faaliyet gosteren kamu kurumlarini o dénemin gergevesi ile belirlenmis genel
bir yonetmelik kapsaminda ele almasi sonucunda, uzaktan egitim yoluyla
gerceklestirilen egitim siireclerini gergeklestirmek isteyen yapilar, kendi 6zellerinde
olusturduklar1 mevzuatlariyla bu siireci gergeklestirebilmektedir. Dolayisiyla kamuda
ya da 0zel yapilarda boliimler ya da verilen egitimler agisindan degerlendirildiginde,
aktorler; cevresel faktorleri, piyasa kosullarini ve egitim ihtiya¢ analizlerini goz
oniinde bulundurarak birbirlerinden etkilenmekte, bu durum alan igerisinde belirli bir
uyumu ve adaptasyonu saglamakta, sonu¢ olarak da yayilimi tetikleyici bir etmen
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu durumun Cekerol’un da (2020) bahsettigi
tizere kamu yapilar1 dahilinde agilan uzaktan egitim programlarinin kapanmasinin
oniline gegmedigi ve sonug¢ olarak kamuda uzaktan egitim kurumsallasmadig: igin
boliimlerin kapandiklar1 ifade edilebilir. Benzer sekilde Yalginkaya’nin (2018)
caligmasinda da elde edilen sonuglarda, kural koyucunun (devlet) orgiitsel alan
icerisinde salt kural koyan bir arabulucudan ziyade ¢ikarlarinin pesinde kosan bir aktor
konumuna gelmesi, uzaktan egitim alaninda da goriilmektedir. Kural koyucunun
sadece kamu alaninda yer almasi ve 6zel kurumlara higbir suretle karismamasi da bu
durumun bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsami
igerisinde kurumsallasma kavrami nihayetinde bir dongii icerisinde ifade edilebilir.

Yapilan goriigmeler sonucunda kurumsallasmanin arttirilmasi ile yonetici egitimi
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uygulamalarinin gerceklesecegi, yonetici egitimi uygulamalarinin gerceklestirilmesi
ile birlikte de kurumsallasmanin artacagi yoniinde ortaya ¢ikan bu dongii, ayni
zamanda stirecin hangi noktada nasil ele alinmasi gerektigini sorgulatan bir yapiya

blirinmiistiir.

Kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlar agisindan da esbi¢imlilik baskilari, kural
koyucu kapsaminda oldugu gibi literatiirde bahsedilen genellemeler g¢ercevesinde
(Zietsma, Gronewegen, Logue ve Hinnings, 2017), iliml olarak degil ancak miibadele
ortaklarindan kaynaklanan bir bi¢imde siddetli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak kamu
alaninda yer alan esbi¢imlilik mekanizmalarinin isleyis bigimleri 6zel kurumlarin yer
aldig1 alandan farklilik gostermektedir. Her ne kadar farklilik gosterse de ortak olan
bir nokta, Tiirkeli’'nin (2012) calismasinda vermis oldugu onerme kapsaminda
“aktorler faydali bir pratigin rakipten kopyalanmasi seklinde pratigi yayginlastirarak
orgiitsel alanda degisimi gerceklestirmekte” ve orgiitsel alanda yer alan kamu ve 6zel
yapilarin  birbirlerinden  Oykiinerek igerikleri ve siirecleri  olusturduklar
gozlemlenmektedir. Kamu alaninda yer alan baskilar kural koyucu bagligi altinda
oldugu gibi normatif bir esbi¢imlilik olarak ortaya ciksa da 6zellikle kural koyucunun
kamu alanindaki aktorlerle birlikte ele aldigi projeler ile birlikte -2020 yili salgin
orneginde oldugu gibi- zorlayici esbigimlilik olarak ifade edilen bir mekanizmanin da
calistigini gdormek miimkiindiir. Ozellikle Milli Egitim Bakanlig ile baslayan uzaktan
egitim siireglerinin ilk ve orta Ogretime kadar indirgenmesi ile birlikte toplum
tarafindan, Orgiitsel alanda yer alan aktdrlerden yeterli ve verimli alt yapilarin
olusturulmas1 konusunda zorlayic1 baskilar olusturuldugu goriilmektedir. Ayrica
yasanan cevresel soklar sebebiyle uzaktan egitim uygulamalarimin yiiksekdgretimde
de tek kosul olarak uygulanmasi sonucunda, Cakar ve Danisman’in da (2017) belirttigi
tizere, kurumlarin iginde bulunduklar1 toplumdaki kiiltiirel beklentilerle birlikte
zorlayic1 bir bigimde uzaktan egitim uygulamalarinin hayata gegtigi goriilmektedir.
2019-2020 dgretim yilinin bahar donemi ve 2020-2021 6gretim yilinin giiz donemi
hem ilkogretim-ortadgretim hem de yiiksekogretimde uzaktan egitim seklinde
faaliyetlerini siirdlirmiistiir. Bu dogrultuda ozellikle literatiirde de belirtildigi lizere
tlimli bir normatif esbicimlilik baskisi dolayisiyla degil siddetli bir zorlayici
esbicimlilik baskist ile kamu alanindaki aktorler uzaktan egitim faaliyetlerini
gerceklestirmek durumunda kalmiglardir. Ayni1 zamanda kamu kurumlar1 6zelinde

alanda Oykiinmeci bir davranig Ornegi olarak taklit¢i esbigimlilik goriilmektedir.
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Cekerol’un (2020) belirttigi lizere ozellikle agikogretim kapsaminda 3 iiniversitenin
30’un tlizerinde ortak programi olmasi da kamu kurumlar arasinda yer alan taklitgi
esbicimliligin goriildiigl sdylenebilir. DiMaggio ve Powell’1in belirttigi ve Cakar ve
Danisman’in da (2017) aktardigi tizere, oOrgiitler teknolojik gelismelerin yeterince
anlasilamamasindan, amaglardaki miiphemlikten ya da belirsiz ve karmasik ¢evresel
ortamdan dolay1 baska orgiitleri kendilerine model alma ihtiyac1 duyabilmektedirler.
Dolayisiyla da kamu kurumlart igerisinde uzaktan egitim faaliyet alaninda oncii bir
durumda olan Anadolu Universitesi; Atatiirk Universitesi ve Istanbul Universitesi
tarafindan Oykiinerek taklit¢i esbicimlilik mekanizmasinin oOrglitsel alanda hakim
oldugu ifade edilebilmektedir. Ozellikle de ydnetici egitimi baglaminda icerik
acisindan, yonetici egitimi konularinin az da olsa deginildigi “isletme” boliimiiniin
alana yeni giren kurumlar tarafindan agilan boliimler kapsaminda ilk sirada ele

alinmasi da bu durumu kanitlayan bir unsurdur.

Ozel kurumlarda ise bu durum daha 1liml1 bir bigimde hissedilmektedir. Yiiz
yiize gerceklestirilen egitim faaliyetlerinin de artik uzaktan egitime evrilmeye
basladig1 glinlimiizde ¢ekirdek yapinin olusturdugu informal kurallar dahilinde 1limh
bir normatif esbi¢imlilik goriiliirken, taklitci esbigimlilik baskilar1 ise yogun bir
bigimde goriilmektedir. Ozel kurumlarda goriinen bu dykiinmeci yaklasim &zellikle
“kar odakli” diisiinen ve calisan 6zel yapilarda kendisini daha yogun bir bigimde

gostermektedir.

Ozel kurumlarda zorlayici esbigimlilik baskilarinin daha c¢ok anlagmalar
dahilinde olustugu gézlemlenmektedir. Ornegin; eger bir egitim danismanlik kurumu
egitim ihtiyaci olan kurum ya da kurumlarla bir protokol imzalamigsa, egitim ihtiyaci
olan kurumun baskilar1 sonucunda bir benzesme yasamaktadir. Egitim ihtiyaci olan
kurum, insan kaynaklariyla ilgili egitim ihtiya¢ analizlerini yaptiktan ve sonuglarimi
yorumladiktan sonra, egitim alacaklar1 kurumlar1 analizlerin sonuglari dogrultusunda
egitim programi hazirlamaya zorlayacaklardir. Bu durum da alandaki zorlayici
esbigimlilik mekanizmasini ¢alistirarak antlagsmalar igerisinde olduklari kurumlarin
birbirlerine benzesmesini saglamaktadir. Bu benzesmeler sonug olarak alana olumlu
bir bi¢gimde yansimaktadir. Nihayetinde ihtiya¢ analizleri dogrultusunda
gergeklestirilen egitim programlari, igerikleri ve siiregleri sayesinde egitim veren 6zel
kurumlar en azindan belirli standartlara erisebilme yolunda ilk adimi atmis

olacaklardir. Ozel yapilarda yer alan egitici boyutunda ise esbigimlilik baskilar1 cok
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daha 1liml1 bir bicimde gerceklesmektedir. Taklit¢i esbigimlilik ile egitmenler siirecler
konusunda olmasa da 6zellikle icerikler konusunda birbirlerinden dykiinerek yonetici
egitimi ve tiirevi egitim programlarini olusturmaktadir. Bu noktada ise durum farkli
boyutlara yonelmekte, rol model alinan birey ya da bireylerin yeterlik diizeyleri ortaya
cikmaktadir. TEGEP’in 2017 yilinda gergeklestirdigi atilimla birlikte kurumsal
egitmen sertifikas1 haricinde alanda egitmenlerin akreditasyonunu saglayacak bir
kurum ya da olgu olmamasi sonucunda, egitmenlerin 6ykiindiigii rol modellerin kim
oldugu sorusuna verilecek cevap hayati bir 5nem tasimaktadir. Ozellikle dzel alanda —
daha once de belirtildigi lizere- uzun yillar yoneticilik yapmis bir bireyin egitim
vermeye baslamasi ya da egitmenlerin popiilerligine ya da aldig1 “like” lara gore
kalitelerinin belirlenmesi gibi popiiler kiiltiiriin etkilerini gostermesi ile birlikte
Oykiiniilecek bireylerin de dogru secilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. 15 numaral
goriismeci egitmenler konusunda 6zellikle gbzlem mekanizmasinin dogru bir bigimde

calistirilmasini su sozlerle ifade etmektedir.

Ozel vyapilarda esbicimlilik baskilari daha ¢ok taklit¢i esbicimlilik
mekanizmalari icerisinde ve tlimh denilebilecek bir seviyede
degerlendirilebilmektedir. Sektorel olarak yapilan ihtiya¢ analizlerinin 6nem
derecesinin yliksek oldugu ve bu analizlere gore egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinin
birinci kosul oldugu 6zel yapilar igerisinde aktdrler, birbirlerine dykiinerek siireglerini
giincellemislerdir. Sonu¢ olarak endiistri miibadele alani dahilinde esbicimlilik
baskilar1 alanin tamaminda miibadele ortaklarindan kaynaklanmaktadir. Ancak 6zel
kurumlar tarafinda literatiirde belirtildigi gibi bu baskilar 1liml iken, bu durum kamu
alaninda yer alan kurumlarda siddetli bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun
en temel sebebi olarak da kamu kurumlarinin ¢atisinda yer alan bir kural koyucunun
bulunmasi ve alanda yer alan kurumlar1 toplumun ihtiyaglar1 ve meslekler kapsaminda

normlarin belirlenmesi agisindan gerceveye oturtma istegidir.

Alandaki yayillm hizi da esbi¢imlilik ¢ikarimlariyla benzer bir siireg
sergilemekte ve literatlirde yer alan genellemeden farklilik gostermektedir. Alandaki
yayilim hizi kamu kurumlarinda 6zel kurumlara goére daha diisiik bir bigimde
gerceklesmektedir. Bu durumun en temel sebebi olarak ise kural koyucu tarafindan
belirlenen yasal ¢ercevenin giincelligini yitirmesi ve bu durumun aktoérler 6zelinde bir
cerceve yaratma ¢abasi oldugu ve aynm1 zamanda kural koyucunun biirokratik olarak

aktorleri yavaslatmasi olarak ifade edilebilir. Ozellikle politika ve mevzuatin genel
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cercevesinin giliniimiiz kosullarina yeteri kadar uyum saglayamamasi kamu alanindaki
yayilimin hizin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla mevcut politikalarin ve
mevzuatin aktdrler agisindan tesvik edici bir yonde gelistirilmesi ve 6grenen agisindan
da ele alinmasi gerekmektedir. BOylece siireclerin ve igeriklerin standartlagmasi
saglanacak bu durum da yayilimin hizina dogrudan olumlu bir etkide bulunacaktir.
Ancak ozellikle 2020 yilinda olusan gevresel soklarla birlikte Ercek’in (2004) belirttigi
lizere, zaman icinde yayilimm hizinda ve yontemlerinde degisiklikler meydana
gelebilmekte, hatta bu yayilimi tetikleyen baglamsal 6zellikler ve yayilimi siiriikleyen
aktorlerin kimlikleri ve birbirleriyle iligkileri de degisebilmektedir. Bu degisimler
cevresel soklar neticesinde kamu kurumlart 6zelinde yayilimin hizini yiiksek bir
bigimde arttrmistir. Ozel yapilarda ise yayilm hizi yiiksek bir sekilde
gerceklesmektedir. Kamu alanindaki gibi formal bir kural koyucunun 6zel alandaki
aktorler arasinda yer almamasi ve miibadele alanmi igerisindeki koordinasyonun
¢ekirdek bir yap1 tarafindan olusturulmasi, 6zel alan igerisindeki aktorlerin esnek bir
yapida faaliyetlerini siirdiirdiiklerini gdstermektedir. Iceriklerin ve siireglerin daha gok
piyasanin ihtiyaglarina gore belirlendigi 6zel kurumlar kapsaminda yayilimin hizi da
piyasadaki degiskenlikler Olciisiinde belirlenmektedir. Ayn1 zamanda 6zel yapilar
dahilinde isin ticari yonii kamu kurumlarina gore daha agir bastigi i¢in, girisimler ve
degisiklikler pazar payini arttirmaya yonelik ise alandaki benimsenme siirecinin ve
dolayisiyla yayilimim da hiz gosterdigi sdylenebilmektedir. Ozel alan kapsaminda yer
alan -ve degiskenlik gosterebilen- politika ve mevzuatin esnek bir yapida
olusturulmas1 ve uzaktan egitim Ozelinde bir pozitif ayrimcilikla yonetilerek
cercevesinin belirlenmesi, orgiitsel alanda bir kaldirag etkisi olusturacak ve hem kamu

kurumlart hem de 6zel kurumlar agisindan yayilimin hizin1 da attirabilecektir.

Uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yOnetici egitimi oOrgiitsel alani
kapsaminda kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlarin endiistri miibadele alanindaki
ozellikleri Zietsma, Gronewegen, Logue ve Hinnings’in (2017) bahsetmis olduklari
genellemeler Ol¢iisiiniin disinda karsimiza ¢ikmistir. Bahsedilen miibadele alani
icerisinde 6zel kurumlar genellemeler dahilinde hareket ederken, orgiitsel alanin

icerisinde yer alan kamu kurumlar farkli karakteristikler sergilemektedir.

Kamu kurumlar1t ve 6zel kurumlar icerisinde yer alan aktorler; endiistri
miibadele alan1 kapsaminda diizenlemenin amaci ve odak noktas: dahilinde alanda yer

alan aktorlerle miibadelenin koordinasyonunun birbirleri arasinda c¢ok fazla
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gerceklesmedigi daha ¢ok kamu kurumlarin kendi aralarinda, 6zel kurumlarin da kendi
aralarinda iletisimlerini gergeklestirdikleri goriilmektedir. Kamu kurumlarinda yer
alan aktorler 6zellikle kural koyucu kapsaminda gergeklestirilen toplantilar dolayisiyla
ve miinferit ortamlarda olusturulan iletisim kanallar1 sayesinde aktorler birbirleri ile
iletisime ge¢mekte ve bu durumda da alanda oOncii konumda olan Anadolu
Universitesine dykiinerek igeriklerini zenginlestirmektedir. Ancak yapilan goriismeler
sonucunda bu dykiinmenin sadece Anadolu Universitesi 6zelinde kalmamasi gerektigi,
diinyada yer alan diger uzaktan egitim kurumlarinin da model alinarak 6zgiin igerikler
ve siiregler yaratilmas1 gerekliligi {izerinde durulmustur. Ozel kurumlar agisindan
koordinasyon daha ¢ok ortak projeler kapsaminda saglanmaktadir. STK’larin ve
egitim danismanlik yapilarinin birlikte ele aldiklar1 projeler vasitast ile iletisim halinde
olduklarin1 goriismeciler de vurgulamis ve sosyal medya araglar {izerinden kurulan

gruplar vasitastyla iletisimin saglandigini ifade etmislerdir.

Gortgmecilerin de ifade ettigi lizere oOzellikle yoneticilerin ve Orgiit ici
egitimlerden sorumlu insan kaynaklar1 yoneticilerinin bir arada oldugu bir grup
sayesinde alandaki egitim ihtiya¢larinin dogru bir bicimde belirlenmesi yoniinde de
dogru iletisim kanallarmin kuruldugu goriilebilmektedir. Sonu¢ olarak endiistri
miibadele alan1 kapsamindaki diizenlemenin amaci ve odak noktasi dahilinde 6zel
kurumlar olarak ifade edilen aktorlerin birbirleri arasindaki koordinasyonun, kamu
kurumlarindaki aktorlere oranla ¢ok daha yogun bir bicimde ele alindigi ortaya
cikmaktadir. Ozel kurumlarda yer alan aktérler ile kamu kurumlarinda yer alan
aktorlerin iletisim ve koordinasyonlarinin giiniimiizde ¢ok zayif bir bigimde oldugu
ifade edilebilmektedir. Bu dogrultuda literatiirde yer alan “lobicilik ve endiistri
destekleri” 6zel kurumlar tarafindan gerceklestirilirken, “standartlarin saglanmasi”
bir bakima kamu kurumlar tarafindan gergeklestirilmektedir. Ancak bu durumlarin
0zel ve kamu yapilarinin kendi 6zelleri igerisinde ele alindiklar1 diger bir ifade ile ortak
bir diizenleme amaci ve odak noktasit gelistiremedikleri goriilmektedir. Kamu
yapilarinda yer alan aktorlerin endiistri ile olan iliskilerinin arttirilmasi yoniinde kural
koyucu, kamuda yer alan aktorler ve 6zel yapilarda yer alan aktorler bigiminde {iglii
sac ayag1 kapsaminda iligkilerin gelistirilmesi gerekmektedir. (Bu durum 2020 yilinda
yvasanan ¢evresel soklar ile normatif ve zorlayici esbicimlilik mekanizmalarinin
birlikte ¢aligtirilmasi ile baslangi¢c asamasini olusturmustur. Ancak bu baslangi¢ daha

cok teknik ve altyapr saglama gibi maddi kaynaklar iizerine odaklanmaktadir. Kural
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koyucu olan YOK, uzaktan egitim faalivet alaminda olan iiniversitelerle ortak
isbirlikleri gerceklestirmeye baslamistir-YOK, Uzaktan Egitim Saglama Protokolii,
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/uzaktan-egitim-platformu-saglama-

protokolu.aspx). Ozel yapilarda yer alan aktérlerin ise igeriklerin olusturulmasinda ve
egitmenlerin yeterlikleri konusunda “popiilerlik, like sayisi ya da olumlu yorum alma”

esasina gore degil, akreditasyon kapsaminda bir standarda ihtiyaclari oldugu da agiktir.

Miibadele alani igerisindeki simirlarin, kural koyucular bagligi altinda yer
aldig1 gibi kamu alaninda yer alan aktorler agisindan gorece gecirgen oldugu ifade
edilebilir. Kural koyucu ile gergeklestirilen goriismeler sonucunda, uzaktan egitim
alaninda yer alan iniversitelerin yardimlariyla alana yeni girmek isteyen
tiniversitelerin gergeve icerisinde yer aldigr goriilmektedir. Ancak Cekerol’un (2020)
da bahsetmis oldugu iizere bu zamana kadar acilan 26 lisans ve 54 Onlisans uzaktan
egitim programlar1 siirdiiriilebilirliklerini  kaybetmisler ve kapanmislardir. Bu
dogrultuda kamu alaninda kural koyucunun sinirlar1 dogru bir bigimde ifade etmesi ve
standartlar1 kesin bir bigcimde ¢izmesi gerekmektedir. Aksi takdirde goriismecilerin de
belirttigi tlizere “kitaplar dijitallestirildiginde uzaktan egitim yapilir” diislincesinin
faaliyet alani igerisinde ¢ok daha yogun bir bi¢cimde goriilmesi kaginilmazdir.
Miibadele alani icerisindeki sinirlarin 6zel kurumlar tarafinda kamu kurumlarina gore
daha gegirgen bir bigimde olduklar1 gozlenmektedir. Ozellikle STK ve egitim
danismanlik yapilarinin ortak bir bicimde ele aldiklar1 projeler, ihtiya¢ analizleri vb.
siire¢ kisitlari, alandaki koordinasyonun da énemini vurgulamaktadir. Iliskilerin ve
iletisimin dogru bir bigimde kuruldugu takdirde ddiillendirildigi 6zel alanda sermaye
kavraminin 6nemi de koordinasyon kadar nemli olmaktadir. Ozellikle uzaktan egitim
faaliyetlerinde teknoloji odakli bir bakis acisinin yer almasi, gerekli olan altyapilarin
kurulmas1 ve kullanic1 dostu bir 6grenme yonetim sisteminin gelistirilmesi ciddi bir
sermaye yatirimini gerektirmektedir. Bu dogrultuda 6zel alan icerisinde herhangi bir
akreditasyon kurumu yer almadig1 icin yeterli sermaye ortaya koyan bir girisimci de
bu smurlar igerisinde kendine yer bulabilmektedir. Ancak TEGEP’in 2016 yilinda
atmis oldugu “kurumsal egitmen” standardi MYK tarafindan onaylanmistir
(https://www.tegep.org/tegep/eep/kurumportal/Content/kurumsal-egitmen-ulusal-
meslek-standartlari/450/). Bu durum en azindan 6zel yapilar agisindan egitmenlik
anlaminda bir standardin ilk adimini olusturmasi agisindan ¢ok énemli bir gelismedir.

Bu sayede faaliyet alan1 igerisinde yer alan aktorlerin egitimleri verecek egitmenler
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konusunda belli bir standarda kavusmasi saglanmistir. Bu durum 6zel alan kapsaminda
yer alan pratiklerin belirli bir standarda kavugmasi ve ortak bir semsiye olarak ifade
edebilecegimiz akreditasyon kavraminin gelistirilebilmesi ag¢isindan miibadele
alanimnin smirlarinin ¢izilmesine de katki saglayacaktir. Bu dogrultuda endiistri
miibadele alaninin sinirlari literatiirde yer alan 6zelliklerle benzerlik gostermekte diger
bir ifade ile smirlar yeni girenlere karsi gegirgen ve nispeten pratiklere dayali olma
egilimindedir.

Endiistri miibadele alani, meydana getirenler ve iliski yapilar: olarak ele
alindiginda hem kamu yapilarinda hem de 6zel yapilarda, literatiirde de belirtildigi
tizere, odak bir popiilasyonun oldugu ve bu popiilasyonun etkilesimde olduklar
ortaklardan meydana geldigi sdylenebilir. Ancak daha once de iizerinde duruldugu
tizere kamu yapilarinda yer alan aktorlerin bir kural koyucusu bulunmakta, 6zel yapilar
kapsaminda ise bdyle bir kural koyucu bulunmamaktadir. Bu durum o6zel yapi
icerisinde yer alan aktorlerin daha esnek bir iliski igerisinde olmasini saglamis ve
kurmus ve kurulmasi planlanan ortakliklarin daha rahat bir siire¢ igerisinde ele
alimmasini saglamistir. STK’lar ve egitim danismanlik kurumlar1 kendi iclerinde
cekirdek bir yap1 olusturarak alanin gii¢lii olan aktorleri informal olarak orgiitsel alanin
kurallarim1 koymaktadir. Bu noktada ne yazik ki informal olarak belirlenen kurallar
sebebiyle gorece digerlerine gore daha zayif olan aktorlerin s6z hakki bulunmadigi
gerce8i de goze carpmaktadir. Bu dogrultuda 2017 yilinda kurulus prosediirlerini
baslatan “Ag¢ik ve Uzaktan Ogretim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (AUDAK)” yiiksekdgretim alani dncelikli olmak tlizere acik ve uzaktan egitim
faaliyetlerini gerceklestiren kurumlarin programlarini degerlendirmek ve akredite
etmek amacini tagimaktadir. Onceligi yiiksekdgretim alan1 olan AUDAK’in &zel
kurumlar iizerinde de standardi saglamak icin adimlar attigi ve 6zel kurumlar
kapsaminda yer alan aktorleri de kapsayacagi kurumun misyonunda belirtilmistir.
“acik ve wuzaktan o&gretim  yontemiyle hizmet veren kurum ve kuruluglar
degerlendirmek ve akreditasyon hizmeti sunmaktir (http://audak.org/)”. Gorildigi
tizere Ozellikle 0zel alanda yer alan goriismeciler tarafinda heniiz bilinirligi ¢ok
olmamasina ragmen AUDAK orgiitsel alanin 6zel tarafini olusturan aktorleri de
degerlendirmek ve akredite etmek icin calismalara baslamistir. Bu dogrultuda endiistri
miibadele alani icerisinde Orgiitsel alani meydana getirenler kamu ve 6zel yapilar

olarak ifade edilirken, aralarindaki iliski yapilarinin TEGEP gibi STK’lar ve AUDAK
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gibi degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar1 sayesinde ortak bir platforma

doniistiirme ¢abalar1 da baglamistir.

Kurumsal girisim, alandaki kurumsal degisimi kimin baslattigina yonelik
olarak, kurumsal girisimcileri alanda yer alan diger aktorlerden ayiran ve degisimin
ger¢eklesmesine yonelik alternatifleri tasarlamalarina ve tesvik etmelerine olanak
taniyan niteliklere ve yeteneklere odaklanmaktadir. Kamu kurumlart kapsaminda
Ozellikle kural koyucunun miidahaleleriyle birlikte alandaki alternatiflerin
tasarlanmasi ve tesvik edilmesi oncii olan Anadolu Universitesi ile baslamis ancak
diger aktorlerin de temel kurallar1 ve politikalar1 verimli bir bigimde ele almalariyla
ozellikle i¢erik konusunda girisimci roliinii tistlenmislerdir. Baskin aktr olan Anadolu
Universitesinin 6zellikle icerik olarak ortaya sundugu alternatifler, kural koyucunun
“imkanlar Olgiisiinde” ifadesi ile Ortlisen bir bicimde, alanda yer alan cevresel
aktorlerin sermaye yeterlikleri ¢cergevesinde tesvik edici olmustur. Baskin aktor sadece
yOnetici egitimi ya da tiirevleri i¢in degil uzaktan egitim yoluyla ger¢eklestirilen tim
programlarin ve derslerin video anlatim, sesli anlatim, animasyonlu anlatim gibi i¢erik
zenginlestirme alternatiflerini uygulamakta ancak alan genelinde bu durumun
uygulanmasi sermaye kisitlart nedeniyle tesvik edici olamamaktadir. Ozel yapilarda
ise bu durum dogrudan sermaye kullanimu ile iligkilidir. Gergeklestirdigi degisimlerle
baskin olan bir aktor ise ¢evresel aktorleri tesvik edici bir konumda yer almaktadir.
Ancak bu yeniligin yayilimi1 tamamen ¢evresel aktorlerin bahsi gecen yenilige ne kadar
sermaye ayiracaklar ile ilgilidir. Eger alanda yer alan diger iiyeler bu degisimi
uygulamaya kararli ise baskin konumda olan aktor, diger aktorleri tesvik edici bir

konumda yer almaktadir.

Kurumsal girisimcilerin 6zellikleri kapsaminda degerlendirildiginde ise
caligma alaninda ozellikle otonom yansitma olarak (autonomous reflexive) ifade
edilen, diger aktorlerin endiselerini barindirmayan bir aktoriin, kendisini gevreleyen
yapilarla catigmaya girme ve degisim igin firsatlar arama olasiligr daha yiiksek
olacaktir. Kamu yapulari igerisinde baskin olan Anadolu Universitesinin konumu tam
olarak bu noktada aciklanabilir. 40 yil1 askin deneyime ve 2 milyonu askin 6grenciye
sahip olan aktor ozellikle sermaye konusundaki birikimi sayesinde alanda yer alan
diger aktorlerin teknolojik altyap1, icerik zenginligi, yiiz yiize miisteri iliskileri olarak
ifade edilebilecek biiro sayilar1 gibi endiselerinden yoksun olarak alanda alternatifler

tireten baskin aktor konumundadir. Kural koyucu tarafindan diizenlenen goriismelerde
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de siiregler ya da igerikler anlaminda diger aktorlerle c¢atismaya girmekten
cekinmemekte ve kendi kaynaklarimi kullanarak yeni alternatifler {iretmeye
cabalamaktadir. Ozel yapilarda ise bu durum dogrudan sermaye odakli bir sekilde
gerceklesmektedir. Ortaya koyduklari alternatifleri verimli bir bigimde uygulayabilen
tiyeler elde ettikleri gelirlerle sermayelerini gliclendirebilmekte ve alanda baskin aktor
roliine biiriinmektedir. Ancak kamu yapilarindan farkli olarak 6zel yapilarda, en basit
olarak, pazar paymi kaybetme endisesinin her zaman var olusu, yapilan ¢aligmalarin
aksine, alandaki ¢atismalarin kamu yapilarina gore daha siddetli olarak yasanmasina
sebep olmakta ve ayn1 zamanda daha fazla alternatifler yaratabilme olgusunun ortaya

cikmasini saglamaktadir.

Alanda baskin konumda olan giiclii aktorler bazi durumlarda kurumsal
degisimi baglatmaktadir. Ancak literatiirden farkli olarak g¢alismada bu durumun
stirdiirtilebilirliginin kamu yapilarinda gecerli olmadigi goériilmektedir. Cekerol’un
(2020) calismasinda belirttigi tlizere baglangictan bu yana 26 farkli iniversite
tarafindan ellinin iizerinde uzaktan egitim programi acilmis ancak bunlarin ¢ok azi
giiniimiize ulagmistir. Bu durumun en belirgin 6zelligi ise sermaye yetersizligi
sebebiyle gerekli teknolojik altyapinin saglanamamasi ve ayni gerekg¢eyle program
iceriklerinde ¢esitliligin gerceklestirilememesidir. Ozel yapilarda ise bu durum
genellikle hevesle acilan programlarin zaman igerisinde yeterli basvuru sayisina
ulagamamasi ve teknolojik yeterligin saglanamamasi sonucunda o6zendiricilikten
yoksun hale gelmesi gibi problemler sebebiyle siirdiiriilebilirligin saglanamamasi

olarak ifade edilebilir.

Ayni zamanda baskin olmayan c¢evresel aktorlerin de kurumsal degisimi
baslattigt goriilmektedir. Kamu yapilarinda bu durum agikdgretim sistemi
kontenjanlarinin  paylastiriimasi konusunda Atatiirk Universitesi ve Istanbul
Universitesinin bir ittifak olusturarak kural koyucuya yaptii baskilar sonucunda
kontenjanlarin paylastirilmasi olarak ifade edilebilmektedir. Alanda baskin aktor olan
Anadolu Universitesinin, kural koyucunun baskilar sonucunda almis oldugu karar
sonucunda, program kontenjanlarinda ciddi bir diisiis oldugu gériilmektedir. Ozel
yapilarda da aym sekilde ittifaklar ya da koalisyonlar kurularak bu durum
gerceklesebilmektedir. Ozellikle 6zel-kamu isbirlikleri i¢in olusturulan projelerde 6zel

yapilarin kendi aralarinda ittifaklar olusturarak alanda baskin rol oynadiklar
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gorilmektedir. Bu dogrultuda ¢evresel aktorlerin gerektiginde ittifaklar olusturarak

alandaki kurumsal degisimi baslattiklar1 sylenebilir.

Alanda yer alan yeni aktorler de degisimi baslatabilmektedir. Bu durum
genellikle 6zel yapilarda kendisini gostermektedir. Yonetici egitimi 6zelinde ve
uzaktan egitim genelinde yeterli teknolojik altyapiyr ve igerik zenginlestirmesini
olusturabilecek bir sermayeye sahip yeni iiye alanda zaman igerisinde baskin bir
karaktere biiriinmekte ve kurumsal girisimi baslatabilmektedir. Ancak bu durumdaki
celiski, aktorlerin kurumsal degisim icin nasil fikir tirettikleriyle degil, daha ¢ok diger
alan tyelerini bu fikirleri benimsemeye nasil ikna ettikleri ile ilgilidir (Hardy ve

Maguire, 2017).

Alanda yer alan bazi aktorler yeni uygulamalari benimsediklerinde, olumlu
geribildirimler ya da iyilesen sosyal yapilar gibi etkinliklerin bir kanit1 olarak diger
aktorler arasindaki mesruiyetlerini arttirmakta, daha genis bir yayilim saglamakta ve
diger aktorlerin bu durumu benimsemelerini tesvik etmektedir. Kamu ya da 6zel
yapilar igerisinde yer alan programlarin benzerlik oranlari diisiiniildiigiinde normatif
esbicimlilik baskailar ile birlikte taklit¢i esbicimlilik baskilarinin da alanda olustugunu
gostermektedir. Kamu yapilarinda agirlikli olarak kural koyucunun etkisiyle
gerceklesen yayilim etkisi, 6zel yapilarda kendisini daha c¢ok kar etkisi iizerine

konumlandirmistir.

Alanin 6zel durumunun kurumsal girisimcilik olasiliginin daha yiiksek
olmastyla nasil iligkili oldugu da kendisini 6zellikle nis boliimlerde gostermektedir.
Yeni gelisen alanlardaki kisitlamalarin olgun alanlara kiyasla daha az olmasi,
aktorlerin taklit edecekleri siireg, igerik, politika ya da mevzuatlarin olmamasi gibi
kosullardan dolayr kurumsal girisim faaliyetlerin bagslatilmasi genellikle giiclii ve

baskin aktorlerle gerceklestirilmektedir.

Alandaki bir diger celiski ise bazi aktorlerin degisiklik isterken digerleri
istemediginde ortaya ¢ikabilecek miicadelelerdir. Bu miicadeleler sonucunda ise
aktorler farkli roller istlenmekte ve alan igerisindeki konumlarini ortaya ¢ikan
miicadelelere gore ayarlamaktadir. Thtiya¢ duyulan kaynaklarin paylasilmamasi ya da
kasith bir sekilde isbirlikleri olusturmama gibi durumlar ger¢eklesmektedir. Ancak bu
durum alan igerisinde bir kutuplagsmaya yol agabilmektedir. Giinlimiizde kamu

yapilarinin kendi aralarinda, 6zel yapilarin ise kendi aralarinda isbirlikleri
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gergceklestirme istekleri alanda halen devam etmekte olan miicadelelerin bir
sonucudur. Oysaki kurumsal girisimcilik faaliyetlerinin alana yayiliminin
gerceklesmesi i¢in ortak ittifaklara ihtiyag duyulmaktadir. Devlet ve meslek
kuruluslar1 gibi aktorlerin resmi yetkilerinin, degisimi desteklemek i¢in bir kaynak
olarak kullanilabilmesi sayesinde kamu-ozel yapi isbirlikleri gelistirilecek ve ortak
projelerin insas1 saglanabilecektir. Hem maddi kaynaklarin seferber edilmesi hem de
degisim gerekgelerinin insast ve iletisimi, igbirlikleri, koalisyonlar ve ittifaklar gibi

aktorler arasinda yeni iligkiler gelistirmeye hizmet edebilecektir.

Yapilan c¢alismalardan farkli olarak kurumsal diizenlemelerin gelistirilmesi
uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici egitimi Orgiitsel alaninda bir sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir ancak kurumsal girisimcilik faaliyetlerinden kimlerin fayda
saglaylp kimlerin saglamadigi sorulari ise nadiren ele alinmaktadir. Alandaki
kurumsal degisim projeleri ayrintili olarak ele alinmalidir. Aktoérler kurumsal
girisimcilik faaliyetlerini gergeklestirdiklerinde dahi yeni kurumsal diizenlemeler
alanda yer alan baskin aktorlerin hegemonik uyumuyla ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu
durum 6zellikle sermaye unsurunu vurgulamakta, gerekli ve yeterli sermayeye sahip
olan aktorler (kamu yapilar1 kendi icerisinde — 6zel yapilar kendi icerisinde) baskin bir

rol oynamakta ve alandaki kurumsal diizenlemeleri yonlendirmektedir.

Alandaki baskin aktorler kurumsal degisimi yonlendirebilecek aracglara
sahiplerdir ancak literatiirden farkli olarak ayni zamanda kurumsal girisimci olma
motivasyonuna ve vizyonuna da sahiptir. Bu durum kamu yapilarinda Anadolu
Universitesinin dzel yapilarda ise SolaUnitas, Campusonline, Enocta ve TEGEP’in
gerceklestirdigi yeniliklerden goriilebilmektedir. Anadolu Universitesinin siireg ve
irlin zenginligi ve ayni zamanda egitim ihtiyac1 duyan kisilere ulasma yetkinligi,
Campusonline ve Enocta akademinin alan igerisinde gerceklestirdigi teknolojik
yenilikler, SolaUnitas’in ozellikle yoneticilik egitimi {izerinde ele aldigi igerik
kapsamlariin ¢esitliligi ve TEGEP’in egitmen sertifika programlart gibi yenilikler
alanda yer alan baskin aktorlerin de kurumsal girigsimci roliinii biiyiik bir motivasyonla
gerceklestirdigini  gostermektedir. Ancak literatiirle uyum igerisinde cevresel
aktorlerin kurumsal girisimcilik i¢in gerekli olan motivasyona ve vizyona sahiplerken
gerekli kaynaklardan yoksun olduklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda aktorler
arasindaki miicadelelerin azaltilmasi1 ve kamu-6zel yap: ittifaklarinin ve iletisiminin

arttirilmas1 gerekmektedir. Ozellikle alana yeni girmek isteyen aktdrlerin sadece
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sermaye odakli var olmamasi ayni zamanda alandaki diger aktorler tarafindan da
iletisime ve isbirligine agik bir bigimde karsilanmasi gerekmektedir. Bu igbirliklerinin
arttirllmas1 ve saglamlastirilmast ise tiim alan1 kapsayacak ortak politika ve

mevzuatlarin olusturulmasina baghdir.

Egitim veren ve egitim alan aktorlerin glinlimiizde mevzuatta bahsedildigi gibi
“imkanlar  Olcilisiinde”  bir uzaktan egitim  altyapisina  sahip  olmasi
“kurumsallagamama” nin en biiyiik sebeplerinden biri olarak goriilmektedir. Uzaktan
egitim alaninda gergeklestirilen egitim siireclerinin karsilikli (egitim veren — egitim
alan), uygun olarak nitelendirilebilecek bir alt yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Verdigi egitimin materyallerini ¢esitlendiren ve bunlari sunabilme imkani olan bir
aktoriin Onemi, sunulan egitim imkanlarin1 yetersiz bir alt yapt sebebiyle
kullanamayan bir aktor karsisina ¢iktigi takdirde, giincelligini yitiren bir duruma
doniisecektir. Genel olarak uzaktan egitim mevzuatinin —6zellikle kamu nezdinde-
aktdrler tarafindan kendi 6zellerinde politika ve mevzuat olusturularak kullanilmasi ile
birlikte uzaktan egitimin yayilimi da genislemektedir. Ayrica yasanan cevresel
soklarin da etkisiyle birlikte esbi¢imlilik baskilarinin arttig1 goriilmekte ve bu durum
da yayilimin hizin1 6nemli 6l¢iide arttirmaktadir. Ancak kural koyucunun olusturacagi
genel bir politika ve mevzuat gercevesi giiniimiiz kosullarina uyarlanmadikca ve
olusturulmadikca, ayn1 zamanda alanda bulunan aktorler akredite edilmedikce ve
aralarinda gerekli entegrasyonlar ve uyumlama kosullar1 yaratilmadik¢a kisacasi
baglamla eylem arasindaki karsilikli etkilesim saglanmadik¢a hem uzaktan egitim
orgiitsel alaninin hem de ¢alismanin konusu olan yonetici egitimi orgiitsel alaninin

kurumsallagsmasindan bahsetmek oldukg¢a gii¢ olacaktir.

Calismanin bulgularinin 6zellikle glintimiiz dijital ¢aginda, sadece uzaktan
egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici egitimi 6zelinde degil ayn1 zamanda uzaktan
egitim yoluyla egitimin biitlin kategorilerinde faaliyet gostermek isteyen kamu ya da
0zel biitliin kurumlara yol gosterici olacag: ifade edilebilir. Bu dogrultuda 6zellikle
uzaktan egitim politika ve mevzuatlarmin glinlimiiz sartlarina uyarlanmas: ve
giincellenmesi gerekmektedir. Bu degisim gergeklestirilirken 6zel ve kamu
kurumlarmi kapsayict ortak bir akreditasyon kurulusunun hayata gegirilmesi de
orgilitsel alanda yer alan aktorlerin iletisimini arttirici bir nitelik tasiyacak ve ister kamu
ister 0zel olsun alandaki egitim ihtiya¢ analizlerinin ortak bir semsiye kapsaminda

belirlenmesini saglayacaktir. Kural koyucu bu noktada orgiitsel alanda yer alan tim
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aktorleri kapsayacak bir bigimde evrilmeli ve aktorlerin sorunlarin1 ¢6zmeye hevesli
bir bicimde adimlar atmalidir. Bu sayede diger uzaktan egitim programlartyla birlikte
yonetici egitimlerinin i¢eriklerinin de dogru bir bigimde hazirlanmasi, teorik ve pratik
uygulamalarin birlikte gergeklestirilmesi ve egitimlerin yani sira egitmenlerin de
belirli standartlarda olusmasina yardimci olacak ve alanda hakem roliinii iistlenecek

akreditasyon kurumlarinin artmasini da saglayacaktir.

Ayni zamanda ¢aligma kapsaminda elde edilen bulgular sadece yonetici egitimi
degil diger egitim programlar1 baglaminda da ele alinabilir. Ozellikle 2020 yilindaki
cevresel soklarin da etkisiyle uzaktan egitime verilen 6nem dogrultusunda
yiiksekogretimden ortadgretime, hizmet i¢i egitimden sertifikasyon egitimlerine kadar

bir¢ok kategori altinda degerlendirilebilir.

Calismanin orgiitsel alanda kurumsallagsma-yayilim-esbicimlilik {i¢lii sa¢ ayag1
kapsaminda yazina Onemli katkisi, onem verilmeyen ve iistiinde yeteri kadar
durulmayan yonetici egitimi faaliyetlerinin uzaktan egitim yoluyla verilerek hem
yoneticilere esneklik saglamasimin hedeflenmesi hem de zaman kisitina sahip
yoneticilerin bu egitimlerden verimli bir bicimde faydalanmasinin saglanmasidir. Bu
dogrultuda oncelikle uzaktan egitim faaliyet alan1 kapsaminda yer alan sorunlarin ve
problemlerin ortadan kaldirilmasi, ardindan yonetici kademesinde bulunan bireylere,
yoneticilik konusunda egitim almalar1 gerekliliginin asilanmasi ve kabul ettirilmesi
gercegi gelmektedir. Bu dogrultuda, politika ve mevzuatlarin kamu ve 6zel ayirt
etmeden, Orgiitsel alan dahilinde tek bir ¢atida toplanmas1 gerekmekte ve bu catinin
desteklenmesi acisindan arabulucu roliinii lstlenecek akreditasyon kurumlarinin
orgiitsel alan igerisinde aktif olarak yer almasi gerekmektedir. Aksi takdirde 6zelde
uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici egitimi orgiitsel alaninin, genelde ise
uzaktan egitim Orgiitsel alanimin kurumsallagmasindan ve bagli olarak alanin
karakteristiklerinin ~ yayilim siireclerini  etkilemesinden bahsetmek miimkiin

olamayacaktir.
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EKLER

Ek-1: Kamu kurumlari igerisindeki yonetici egitimi ile ilgili sorunlar.

Kod Sistemi L=y |2 A= | S=E)i2=55]19 10-.. | 13- | 12-50 | 13- [ 14-.. [15-.. | 16-.. | TOPLAM
Vv (g Egitim verenlerin gértgleri
v (24 Sosyal ihtiyag ve ortaya ciks - farkindalk - moda / heves
v (@4 Yonetici egitimi ile ilgili sorunlar

(G Editim in biitge aynimamasi 1
© g Gesith arag-gereglerin kullandmamast 1
(&g Teknolojinin yeterince kullanimamast 1 1
(& g Ediitimlerin uzun stireli olmasi 1 1
(@ ¢ Teorinin ve uygulamanin bir arada kullandmamasi @ X
(&g Editim bilincinin olusmamast 1 1
(G ¢ Standart bir egitim igeridinin hazwlanmamasi @ 1
G Thtiyaca yanelik egitim veriimemesi |
(G Yonetici editim konusunda uzmanlann olmamasi
(G g Yoneticillk egitiminin dogiru yapilandinimamasi (0]
(&g Sorunlann zamanla uyumiasma stirecine girmesi @ 1
(g Liyakata gore secim yapimasi gerekiligi @ @
(G Yénetici egitimi ile ilgili sorun bulunmamas @ 1
(G Yoneticilerin egitim almaya kna edimesi
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Ek-2: Kamu kurumlart igerisindeki uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici
egitiminin profesyonellesmeye/kurumsallagsmaya etkisi.

Kod Sistemi L= | 2= |lmis S | Bei | Smcis fAOS | I 1 X0~ 13- | -0 35~ | 16~ | "TOPLAM
Vv (Eg Egiitim verenlerin gbrisleri
v (@ Sosyal itiyag ve ortaya giks - farkindalk - moda / heves
v (@g Profesyonellesmeye/k ethisi
(5 g Uzaktan egitimin igsellestirimesi gerekiiigi 1
(g Uzmanlagmams kigilerin egitim vermesi 1
(Sg Yonetim egitiminin dnemi 1
(E ¢ Dodru poltikalann belirdenmesi 1
(£ 4 Standartiagma saglamas: 1
can et ®
(G4 Kurumesallagmay! kisitlama etkisi 1
(4 Insan kaynagine geligtirmesi
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(¢ Teknolojinin etkin kullandmas
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Gq y i kisiye bagh olmast
@g Profesy artirimas: ® ® 0 ©) r @

(E g/ Uygulama ile teorinin birlestiriimesi @

Ek-3: Kamu kurumlari igerisindeki uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici
egitimi kapsaminda benimsenmesi gereken egitim yaklagimi.

Kod Sistemi 1= | 2= | 8- | 5= | 7= | 9-00 (100 |21 - 12700 { 13- | 14| 152 |16~ | TOPLAM
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Ek-4: Kamu kurumlar1 bakis agisiyla orgiitsel alandaki aktorlerin etkilesimi.
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Ek-5: Kamu kurumlari bakis agistyla Tiirkiye’deki uzaktan egitim.
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Ek-6: Kamu kurumlar1 bakis agisiyla akreditasyon kuruluslarinin rolleri.
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Ek-7: Kamu kurumlari bakis agisiyla uzaktan egitim siiregleri.
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Ek-8: Kamu kurumlar1 bakis agisiyla uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan

maddi kaynaklar.
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Ek-9: Kamu kurumlar1 bakis agistyla uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan

orgiitsel kaynaklar.
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Ek-10: Kamu kurumlar1 bakis agisiyla politika ve mevzuatin uzaktan egitim yayilim

surecine etkisi.

Kod Sistemi
v (g Editim verenlerin goriisleri
v (@4 Entegrasyon - adaptasyon ve uyum
Vv (Gg Politika ve mevzuatin uzaktan egitim yayilm siirecine etkisi
(@4 Politika ve mevzuatlann kaldirag etkisi yaratmasi
(S g Piyasaya uygun politikalann belilenmesi
(G Politika ve mevzuatlann kosullara gére dedismesi
(S g Farkli kugaklara hitap edecek sekilde gelistiriimesi
(G4 Politika ve mevzuatlann standartlasmayi sadlayamamasi
(S Politika ve mevzuatlann yayiim tesvik etmemesi
(@4 Kisitlama veya yonlendirme etkisi
Omek edinmeye gidilmesi
(@ g Piyasay! yénlendirecek politika ve mevzuatlann diizenlenmesi
(Eg/ Ulusal ve kurumsal politika ve mevzuatlann olusturulmas
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Ek-11: Kamu kurumlar1 bakis agisiyla orgiitsel alan igerisindeki uyum siiregleri.

Kod Sistemi

v (g Edjitim verenlerin griileri
v (G4 Entegrasyon - adaptasyon ve uyum
v (Gg Uyumsiiregleri

Ek-12: Kamu kurumlar1 bakis acgisiyla

(@ ¢ Faydalannin g6z éniinde bulundurulmast

(&g Planh hareket edilmesi

(@g Uzaktan editimin zoruniuluk hale gelmesi

(@ g Uzaktan editimin genel kosullannin sadlanmasi
@y Teknolojik alt yapinin sadlanmasi

(@ g Personelin uzaktan editime tesvik edimesi
@ Sertifikasyon sisteminin saglanmast

tigtik isletmelerin uyum saglayamamasi
@ Insan kaynadi alt yapisinin saglanmast
(g Genel anlamda edjitime Snem verimesi

2-. 4-.. S5-. 7-.. | 9-
® O o
0}
®
@
o © 0}

kurumlarin diger kurumlar etkileme siireci.

Kod Sistemi

v (Gg Egitim verenlerin gorisleri
v (G4 Entegrasyon - adaptasyon ve uyum
Vv (&g Egitim veren kurumlanin diger kurumian etkileme sireci

Ek-13: Ozel yapular igerisindeki yonetici egitimi ile ilgili sorunlar.

Kod Sistemi

(E g Egitimin dogru sekilde adapte edimesi gerekdiigi
(@ Prestij avantajindan yararlanimasi

(@4 Etkilenen kurumlarn akredite olmast

(&g Ticari kaygnin &n plana gikmast

(E¢ Maliyetlerin diisiik olmast

(@g Kurumun ihtiyaglanna gore adapte edimesi
&g Gzendirici olmasi

(@g Pazardan pay alma yoluna gidimesi

&g Orek edinmeye gidilmesi

(E¢ Oncii kurumun standartlan sadlams olmasi
(@4 Editim veren kurumiann farkindalk yaratmas

Vv (g Editim verenlerin goriigleri
v (@g Sosyal ihtiyag ve ortaya gikis - farkindalik - moda / heves
Vv (Eg Yonetici egitimi e ilgii sorunlar

(S Editim igin biitge aynimamast

g Gesitli arag-gereglerin kullanimamasi

(g Teknolojinin yeterince kullanimamas:

(&g Edjitimlerin uzun stireli olmast

(&g Teorinin ve uygulamanin bir arada kullanimamast
(&g Editim bilincinin olusmamast

(@g Standart bir egitim iceriginin hazrlanmamas

(©g Ihtiyaca yonelik editim verilmemesi

(S Yénetici editim konusunda uzmanlann olmamas
(@9 Yéneticilik egitiminin dogru yapilandnimamas
(g Sorunlann zamanla uyumiasma siirecine girmesi
(@4 Liyakata gére segim yapimasi gerekiligi

(Sg Yonetici editimi ile ilgii sorun bulunmamasi

(@ g Yoneticilerin edjitim almaya ikna ediimesi

(S Yéneticilerin edjitim ihtiyacnin farkinda olmamalan
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Ek-14: Ozel yapilar igerisindeki uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen yonetici
egitiminin profesyonellesmeye/kurumsallagsmaya etkisi.

Kod Sistemi 1-|2-- | 4= | 5= | 7= 9-2 | 10- { 11-. {12~ | 13- | 14-..| 15-..| 16-... | TOPIAM
v (@g Egitim verenlerin gérisleri o
v (54 Sosyal ihtiyag ve ortaya ciks - farkndalik - moda / heves

v (g Prof etkisi

(5 g Uzaktan egitimin igsellestiriimesi gerekiiligi
(5 g Uzmanlasmams kisilerin egitim vermesi

(g Yonetim egitiminin nemi A

(5 ¢ Dodru politikalann belirlenmesi

(5 ¢ Standartlagma saglamas %

Gg Dt ri etki sad @

(g Kurumsallagmay! kisitlama etkisi A

(G4 Insan kaynagini gelistirmesi

(g Profesy agisindan sektd gore egitim verimesi

(@ g Zamandan tasarruf sadlamasi

(G Teknolojinin etkin kullanimas

(@g Planlama agisindan kolaylik saglamas

GgPr y /K wn kisiye badh olmas

(G4 Profesy wn artinimast @
(Eg Uygulama ile teorinin birlestiriimesi @

(CO)
® ©
©)
©
>
©
>

Ek-15: Ozel yapilar igerisindeki uzaktan egitim yoluyla gergeklestirilen ydnetici
egitim kapsaminda benimsenmesi gereken egitim yaklasima.

Kod Sistemi Yool Pl S | 2= S 10 P11 =0 2= 13- g = FI5 =0 116 =50 TTOPEAM
v (2 Editim verenlerin gérugleri 0
v (@4 Sosyal ihtiyag ve ortaya ¢ikig - farkindalk - moda / heves
v (G4 Benimsenmesi gereken egjitim yaklagim
G g Yiiz yiize egitim yaklagim A
(S g Uzaktan ejitim yaklagim

©)
(€9 Karma eitimyaklasm @ 0 @ 0 @ 0 © A o A A

Ek-16: Ozel yapilar bakis agistyla érgiitsel alandaki aktdrlerin etkilesimi.

Kod Sistemi - |2 |4 [ 5o | 7= | 9o |20 | 21— | 12 | 13- | 14 |15 | 16 | TOPIAM
v (G Egitim verenlerin griigleri
v (G4 Aktdrlerin etkilesimi

(&g Dernek galismalan ile bir araya gelinmesi A
(@ Ozel sektdriin ortak bir platform olusturmas: A
(@4 Ortak projeler araciidiyla bir araya gelinmesi @ A A 3
(g Ortak platformun olugturulamamast @ @ A A 4
(Eg YOK kapsaminda goriismelerin yapimasi @ @ 2
(&g Kurumiann birbirlerini rakip olarak gérmeleri @
(g Geniis capl olmayan miinferit ortamiardaki gérismeler (OB O)

Ek-17: Ozel yapilar bakis acisiyla Tiirkiye’deki uzaktan egitim.

Kod Sistemi ot P Eem B e 8= B0 A= 2= I3~ dq = 115~ 167 | TOPIAM
W (g Egjitim verenlerin goriigleri 0
v (Eg Normlar ve gelistiriimesi - Kurallar ve diizenleyiciler
v (@4 Tiirkiye'de uzaktan egitim
(@4 Turkiye'de uzaktan editimin iyi durumda olmast @ 1
(@4 Tiirkiye'de uzaktan editimin yerlesmenmis olmast @ @ @ A 4
(@g Turkiye'de uzaktan editimin gelisme asamasinda olmasi @ @ @ A @ A A 7

(G Turkiye'de uzaktan egitimin denetlenmemesi [©)
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Ek-18: Ozel yapilar bakis agisiyla akreditasyon kuruluslarinin rolleri.

Kod Sistemi 1-.. |2 |4=.. |5 [ 7= [19-.. {20 [4ic | 12=.|13-.. | 14-.. | 15-. [ 16-.. | TOPIAM
v (24 Egitim verenlerin gorigleri
v (@4 Normiar ve gelistiriimesi - Kurallar ve diizenleyiciler
v (@4 Akreditasyon kuruluslannin rolleri
(@4 Editim kalitesinin arttnimasi A
(@ g Oncii olmalan nedeniyle dider kurumian olumiu yonde etkilemesi @
(&g Standartlagmanin saglanmast @ @ A @ A
(@g Akreditasyonun 6zel kururiar tarafindan yapimeas
(© g Akredite olabilecek yeterliliklere sahip olmas
(@ Programlann ortak baslklar altinda toplanmas
(@4 Uzaktan ejitimine yonelik uygun kurallann olusturulmas @ @ A
(@4 Yeterliige sahip kurumlarin akredite ediimesi @ @
(@4 Ongriilen cktilan elde etmede glivence saglamasi @

e

060
©

Ek-19: Ozel yapilar bakis agistyla uzaktan egitim siireleri.

Kod Sistemi L S o 0= 0 S R R s = = D= 16 S S TOPLAM

v (@4 Egitim verenlerin goriigleri
Vv (Eg Normiar ve gelisti i - Kurallar ve di iler
v (Eg Uzaktan egitim siiregleri

(@4 Igerigin dogru yapilandirimas
(@4 Dijital 53renme ortammin yerlegmis olmasi A
(g Kisilere uygun dgrenme malzemelerinin saglanmas
(G g Ggrenme yonetim sisteminin olugturulmast

(@ Degerlendirmenin stireg boyunca yapiimast

(&g Duygulara hitap etmenin dnemii olmas

(@gl Ogrenme stireglerinin biitiinlesik bir tasanmia yapilandinimas: %

© ©0

(@ g Glgme-degerlendirmenin uygun yapilandinimas
G4 Ogretim tasanminin uygun sekilde yapilandinimasi
(& ¢ Etkilesimii ve etkilesimii olmayan tekniklerin kullanimas @ @ A
(&g Teknolojiye ayak uydurarak gelismesi @ @ A

(G Etkilesimli olmayan tekniklerin tercih edimesi @ 1
(G Etkilesimii tekniklerin tercih edimesi @ @ @

00

Ek-20: Ozel yapilar bakis acisiyla uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan maddi
kaynaklar.

Kod Sistemi 1-.. 2. 4= 5= [7- | 9-.. |10-.. |11, [12-. [13-.. [14-.. [15-.. [16-.. | TOPLAM
v (&g Egitim verenlerin goriisleri
v (@4 ihtiyag duyulan kaynaklar 0
v (&g Maddi kaynaklar 0
(@g Dodru 6drenme teknolojisinin kullanims A 3
(g Teknoloji ve yaziimlann gelismis olmas O © © O 6
(@ Teklonoji ve yaziimiann gelistiriimenris olmast [©) 1
(g Teknoloji ve yaziimlan gelistirme ¢abast @ @ @
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Ek-21: Ozel yapilar bakis acisiyla uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan drgiitsel
kaynaklar.

Kod Sistemi 1-..|2-.|4-.[5-..|7-../9-.. [10-.|11-. |12-. 13- 14-.. 15-. | 16-..| TOPLAM
v (&g Egitim verenlerin gorisleri
v (@g Thtiyag duyulan kaynaklar
v (@ Orgiitsel kaynaklar
(S Yonetim fonksiyonlannin uzmanlar tarafindan gergeklestirimesi @
(@4 Yonetim fonksiyonlanni yerine getirmede isbirlidi yapilmas: A
(© g Kaynaklann milsteri profiline gére gelistirimesi A
(g Koordinasyonun dogru yapiandnimasi
(E ¢ lyi bir organizasyon yapisinin gerekiiigi
(@4 Ust yénetimin dogru yonlendirmesi
(€ g/ Uzun vadel planlamanin yapimamast
(&g Donanimh insan kaynadina sahip olunmast
(&g Yénetim fonksiyonlannin bir arada yerine getirimesi
(S g Misteri istek ve ihtiyaglanna gdre kaynaklann kullanimasi
(@ ¢ Teknoloji alaninda uzman insan kaynagina ihtiyag duyulmast
(@4 Sertifikasyonun sadlanmasi
(g Standartiann saglanmas
(g Ig denetim saglanmas: [©) A
(&g g ve dis denetimin birikte sajlanmas: @ (O 6) (0] 4

©00

00000

©©
©
B>

B>

00

> B B

e
©

Ek-22: Ozel yapilar bakis acisiyla politika ve mevzuatin uzaktan egitim yayilim

stirecine etkisi.

Kod Sistemi =2 = D = 7 O ST DS =2 33N A = 1516 = TR AN
v (g Editim verenlerin goriisleri
v (G4 Entegrasyon - adaptasyon ve uyum
Vv (@ Politika ve mevzuatin uzaktan edjitim yayiim siirecine etkisi
(©g Politika ve mevzuatlann kaldirag etkisi yaratmas: A
(@g Piyasaya uygun politikalann belirlenmesi A
(@ Politika ve mevzuatlann kosullara gére degismesi @ A
(@4 Farkh kusaklara hitap edecek sekilde gelistiriimesi A
(@4 Politika ve mevzuatlann standartlasmay! sadlayamamasi @
(&g Politika ve mevzuatlann yayilim tesvik etmemesi @
&g Kisitlama veya yonlendirme etkisi @ @
g Omek edinmeye gidiimesi [©)
(g Piyasay! yonlendirecek politika ve mevzuatlarn diizenlenmesi @ @
(@ g Ulusal ve kurumsal politika ve mevzuatlann olusturulmasi @

Ek-23: Ozel yapilar bakis acisiyla drgiitsel alan igerisindeki aktorlerin uyum siirecleri.

Kod Sistemi thoand P E i Lo S | s | B [ B st | el 8 e I i | G o | (5 R VL
v (g Egitimverenlerin gériisleri 0
v (g Entegrasyon - adaptasyon ve uyum )
Vv (g Uyumsiiregleri )
(&gl Faydalannin géz éniinde bulundurulmas A 1
(Eg Planl hareket edimesi A 1
(@4 Uzaktan editimin zorunluluk hale gelmesi A @ 2
(@ gl Uzaktan egitimin genel kogullannin saglanmasi A 1
(@ g Teknolojik alt yapinin saglanmasi @ @ @ @ @ A 6
(@ g Personelin uzaktan editime tesvik edilmesi 1
(G ¢ Sertifikasyon sisteminin saglanmast 1
(&g Kiigiik isletmelerin uyum saglayamamas @ 1
(@4 Insan kaynag alt yapisinin sadlanmast @ @ @ @ 4
(@4l Genel anlamda editime Snem verilmesi @ 1

00
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Ek-24: Ozel yapilar bakis agistyla orgiitsel alan igerisinde egitim veren kurumlarin

diger kurumlar1 etkileme siireci.

Kod Sistemi e e S e = S 0 S I IS = 1A= TOPEAM
v (&g Egitim verenlerin gorusleri
Vv (&g Entegrasyon - adaptasyon ve uyum
Vv (5 Egitim veren kurumlann dider kurumian etideme sired
(&4 Egitimin dogru sekide adapte edimesi gerekifig A
(G g Prestij avantajindan yararlandmas: A
(G g Etkilenen kurumlarn akredite olmasi (@)
(G g Ticari kayanin n plana glkmass [©) ®
(g Maliyetlerin diisik olmasi @
&g Kurumun htiyacianna gére adapte edimesi o) A
(@ ¢ Ozendirici olmasi o) [©)
(@ g Pazardan pay alma yoluna gidimesi @ %
(@ Omek edinmeye gidimesi [0) ® A
(@4 Oneii kurumun standartian saiams clmast o
(@4 Editim veren kurumiann farkandalik yaratmasi @ A

Ek-25: Egitim alanlar agisindan uzaktan egitim yoluyla gercgeklestirilen yonetici

egitiminin profesyonellesmeye/kurumsallagsmaya etkisi.

Kod Sistemi 3-Desifre EA  6-Desifre EA 8- Desifre EA TOPLAM
Vv (g Egitim Alanlann Goriisleri 0
Vv (G4 Sosyal ihtiyag ve ortaya gikis — farkindalik — moda / heves

e R -

v (@4 Profesyonellesmenin/kurumsallasmanin saglanmasi
(@4 Sirketin amaglanna uygun egitimier verilmesi 1
(@ Egitim verilen kurumlaria yakin temas kurulmasi 1
(© ¢ Teknolojiyi kullanmaya tesvik etmesi
(Eg Zaman ve paradan tasarruf saglamasi
(= ¢ Personelde kurumsallasma algisinin olusturulmasi
(@ ¢ Kurumsallasmanin faydalarindan yararlanilabilmesi
(= ¢ Profesyonelesmenin/kurumsallasmanin arttinimas

R

N )

Ek-26: Egitim alanlar agisindan uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilen yonetici

egitimi kapsaminda benimsenmesi gereken egitim yaklagima.

Kod Sistemi 3 - Desifre EA 6 - Desifre EA = 8 - Desifre EA  TOPLAM
v (Eg Egitim Alanlann Goriisleri 0
v (g Sosyal ihtiyag ve ortaya gikis — farkindalik — moda / heves 0

v (G4 Benimsenmesi gereken editim yaklagimi

(© g Karma egitim yaklagimi benimsenmeli 1 1 : 3

Ek-27: Egitim alanlar agisindan yonetici egitimi ile ilgili sorunlar.

Kod Sistemi 3 - Desifre EA 6 - Desifre EA = 8 - Desifre EA | TOPLAM
v (Eg Editim Alanlarin Gortisleri 0
v (@4 Sosyal ihtiyag ve ortaya gikig — farkindalik — moda / heves 0
v (@ Yonetici egjitimi ile ilgili sorunlar 0

(@ Stirece dayal egitim olanadi saglanmali 1 1
(@ Egitim konusunda uygun bir miifredatin olmamas 1 1
(@ g Yonetici olduktan sonra egitim verilmesi 1 1
(© g Yéneticilik egitiminin eksik olmasi 1 1
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Ek-28: Egitim alanlar bakis agistyla orgiitsel alandaki aktorlerin etkilesimi.

Kod Sistemi 3 - Desifre EA | 6 - Desifre EA | 8 - Desifre EA  TOPLAM
v (@4 Egitim Alanlarin Goriileri 0
v (@4 Aktérlerin etkilegimi 0
(@ g Kurumlarin birbilerini rakip olarak gérmeleri 1 1
(= Genis ¢apll olmayan miinferit ortamlardaki goriigmeler 1 .
(=g Ortak platformda uygulama stireglerinin paylasimasi gerekliligi iy 1

Ek-29: Egitim alanlarin normlar, kurallar ve diizenleyiciler hakkindaki gorisleri.

Kod Sistemi 3-Desifre EA = 6- Desifre EA = 8 - Desifre EA  TOPLAM
v (@ g Egitim Alanlarin Goriigleri 0
v (@4 Normiar ve gelistiriimesi — Kurallar ve diizenleyiciler 0

(@4 Akreditasyon kurulusunun yéntemleri belilemesi 1 1
(@ g Sektdriin ihtiyaclanna yanit verecek sekilde yapilandinimasi 1 1
(@ g Tiirkiye'de uzaktan egitimin yerlesmemis olmasi 1 i s 2

Ek-30: Egitim alanlar bakis agisiyla akreditasyon kuruluslarinin rolleri.

Kod Sistemi 3 - Desifre EA 6 - Desifre EA 8 - Desifre EA  TOPLAM
v (Gg Editim Alanlarin Goriigleri 0

Vv (@g Normlar ve geligtiriimesi — Kurallar ve diizenleyiciler 0
Vv (@4 Akreditasyon kuruluglannin rolleri 0

(@4 Sertifikasyon sisteminin getirilmesi 1

1
(=g Ihtiyaca yonelik kurallann belirlenmesi 1 i
(@4 Kaliteli egitimin saglanmasi 1 1
(2 Kurallaria stireglerin yalin hale getirilmesi 1 1
(=g Tigili kurumiarn yol haritalannin gizilmesi 1 1

Ek-31: Egitim alanlar bakis agisiyla uzaktan egitim siirecleri.

Kod Sistemi 3 - Desifre EA = 6 - Desifre EA 8 - Degifre EA  TOPLAM
v (gl Egitim Alanlarin Gériigleri 0
v (@4 Normlar ve gelistirimesi — Kurallar ve diizenleyiciler 0
v (4 Uzaktan egitim stiregleri 0
(@ Egitimden &nce egitmenler ve yéneticiler bir araya gelmeli 1 i
(@ g Performans dederlendirmesi stirece yayilmali 1 1
(@ g Etkilegimli tekniklerin tercih edilmesi 1 1 2
(@ g Etkilegimli olmayan tekniklerin tercih edilmesi ‘il i 5 2
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Ek-32: Egitim alanlar bakis agisiyla uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan
orgiitsel kaynaklar.

Kod Sistemi 3 - Desifre EA = 6 - Desifre EA = 8 - Desifre EA  TOPLAM
v (gl Egitim Alanlann Gorigleri 0
v (24 ihtiyag duyulan kaynaklar 0

v (@4 Orgiitsel kaynaklar

(@ g Personelin editim sonunda sinavla degerlendirilmesi
(=g Yoneticinin personel egitimine destek saglamasi

(@ g Insan kaynaklarinin personele destek saglamasi
(@4 Personelden geri bildirim alinmasi

(@ g Isbasi egitim programlarinin gergeklestirilmesi 1

(@ Personel dederlendirmesi stirece yayilmal 1

(@ Miidtir ve personelin performans gériismeleri gergeklegtirmesi 1
(@ Personelin déntistiniii olarak egitim almasinin saglanmasi 1

o e e
O

e

Ek-33: Egitim alanlar bakis acisiyla uzaktan egitim kapsaminda ihtiya¢ duyulan
maddi kaynaklar.

Kod Sistemi 3-DesifreEA  6-Desifre EA | 8- Desifre EA = TOPLAM
v (Eg Egitim Alanlarin Goriisleri
v (@ Ihtiyag duyulan kaynaklar
v (@4 Maddi kaynaklar

(@ Teknik alt yapinin giivenligi saglayacak sekilde kurulmas 1 1
(@ Mobil cihazlarin uzaktan egitim alt yapisina sahip olmasi 1 1 1 3

Ek-34: Egitim alanlar bakis acisiyla orgiitsel alan igerisindeki aktorlerin uyum

siirecleri.
Kod Sistemi 3 - Desifre EA | 6 - Desifre EA = 8 - Desifre EA = TOPLAM
v (Gg Egitim Alanlanin Gériigleri 0

v (@4 Entegrasyon — adaptasyon ve uyum 0
v (&g Uyumsiiregleri 0
(@ ¢ Teknolojik alt yapinin saglanmas ‘s
(@ g Personelin dijitallesmeye tesvik edilmesi 1
(@ g Danigmanlik firmalarindan egitim konusunda destek alinmasi 1
(@ g Departmanlar arasi galislabilecek programlar olugturulmasi 1
(@ g Teorinin pratige dénuistirtilebilecedi alanlarin yaratimasi 1
(@ g Tecriibe kazarak uyumlagma stireci saglanmasi 1

P b
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Ek-35: Egitim alanlar bakis agisiyla politika ve mevzuatin uzaktan egitim yayilim

surecine etkisi.

Kod Sistemi 3-Desifre EA = 6 - Desifre EA 8- Desifre EA = TOPLAM
v (@ Egitim Alanlarin Goriigleri 0
v (G4 Entegrasyon — adaptasyon ve uyum

v (24 Politika ve mevzuatin uzaktan egitim yayilim stirecine etkisi

(@ ¢ Politikalardan ziyade teknolojinin yayilim etkilemesi 1
(=g Kalkinma planlarina uygun politika ve mevzuatlar belilenmeli 1
(¢ Badimsiz bir hukuk sisteminin devreye girmesi 1

(@ g Sistemin daha hizll oturmasi
(= ¢ Zaman kazandirmasi
(© ¢ Belirsizlikten kurtarmasi

PRSP AL RIS NI NP T NI S S

R e e

(=g Adaptasyonu kolaylagtrmasi

Ek-36: Egitim alanlar bakis agisiyla orgiitsel alan icerisinde egitim veren kurumlarin

diger kurumlar1 etkileme siireci.

Kod Sistemi 3-Desifre EA 6 -Desifre EA 8- Desifre EA TOPLAM

Vv (Eg Egitim Alanlarn Gortisleri
v (@4 Entegrasyon — adaptasyon ve uyum
v (@ Egitim veren kurumlann diger kurumlan etkileme stireci

(S g Referans araciidiyla etkileme 3 1
(=g Daha fazla kitleye ulasma istegi 1
(g Isletmelerin kendini gelistirme istedi 1
(=g Pazardaki paydan yararlanma istegi 1
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