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OZET

KAMU SAGLIK PERSONELLERININ MAKYAVELIST EGILIMLERININ
IFSA ETME NiYETLERIi UZERINDEKI ETKISINDE ETiK IKLIMIN
DUZENLEYICi ROLU: ESKISEHIR ORNEGI

ULKU, Tugay
Yiiksek Lisans-2019
Isletme Anabilim Dah
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Musa Said DOVEN

Is etigi alaninda etik iklim ve makyavelizm ile ilgili cok sayida calisma
bulunmaktadir. Aktif is yasaminda karsilagilan etik ihlaller ve bu ihlallere yonelik
olarak gosterilen davraniglarin, bireylerin kisisel farkliliklar1 tizerinden teorik olarak
tanimlanabilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda makyavelist kisilik 6zelligininifsa

etmeniyeti tizerindeki etkisi etik iklimin diizenleyici rolii altinda incelenmistir.

Calisma, Eskisehir ilinde calisan kamu saglik personelleri iizerine yapilmistir.
Aragtirmanin evreni 5.986 kisiden olusmaktadir. ilgili kamu kurumlarina yaklasik
1200 adet anket dagitilmis, 880 adet anketten geri doniis almmustir. Inceleme
sonucunda 290 adet anket eksik veri nedeniyle ¢alisma disinda birakilmistir.Kalan

590 adet anket SPSS 20., Amos 26. ve Process 3.3 programlari ile analiz edilmistir.

Yapilant testi, ANOVA analizleri, korelasyon testi vehiyerarsik regresyon analizleri
sonucunda elde edilen bulgulara gore; arastirmanin temel problemi kapsaminda,
makyavelist kisilik 6zelliginin ifsa etme niyetini anlamli derecede etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica makyavelist egilimin ifsa etme niyeti lizerindeki etkisinde etik
iklimin alt boyutlarindan bagkalarinin iyiligini isteme, kanun ve kodlar ve
bagimsizlik alt boyutlarimin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir. Onceki
sonuglara ek olarak, demografik degiskenlerin Makyavelizm, etik iklim ve ifsa etme

degiskenleri i¢cin anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Makyavelizm, Etik iklim, Ifsa Etme, Saglik Sektorii



ABSTRACT

THE MODERATOR ROLE OF ETHICAL CLIMATE UPON THE EFFECT
BETWEEN PUBLIC HEALTH PERSONNEL’S MACHIAVELLIAN
TENDENCIES AND WHISTLEBLOWING INTENTION: THE CASE OF
ESKISEHIR

ULKU, Tugay
Master Degree-2019
Department of Business Administration

Adviser: Asst. Prof. Musa Said DOVEN

In the field of business ethics, there are many studies on ethical climate and
machiavellianism. The ethical violations encountered in the active business life and
the behaviors directed to these violations should be defined theoretically by the
personal differences of the individuals. In this context, the relationship between the
machiavellian personality traits on the intention of whistleblowing was investigated

with the moderator role of ethical climate.

The study was conducted on public health personnelswho work in Eskisehir. The
population of the study is 5.986 people. Approximately 1200 questionnaires were
distributed to the relevant public institutions, and 880 questionnaires were
returned.As a result of the examination, 290 questionnaires were excluded from the
study due to missing data.The remaining 590 questionnaires were analyzed by SPSS

20., Amos 26. and Process 3.3. statistical software programmes.

According to the results of t-test, ANOVA analysis, correlation test and hierarchical
regression analysis; within the scope of the basic problem of the study, it was
determined that the machiavellian personality trait have a significant effect on the
intention of whistleblowing. It has also been found that the effect of
machiavelliantendency on the intention of whistleblowing is moderated by the
subdimensions of ethical climate which are caring, law and codes and independence.
In addition to previous results, it was determined that demographic variables showed
significant differences for machiavellianism, ethical climateand whistleblowing

variables.

Keywords: Ethical Climate, Machiavellianism, Whistleblowing, Health Sector
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GIRIS

Tarih sahnesi boyunca bireylerin diger bireyler ile olan iligkileri bir takim
yazili ve yazili olmayan kurallar biitlinii ile diizenlenmektedir. Davranislarimizi
sekillendiren yazili kurallar modern hukuk siirecinin ingaasi ile baslamakta ve
giinimiizde dahi olusumunu tam olarak tamamlamamis bir disiplin konumunda
bulunmaktadir. Yazili olmayan kurallar ise yorumu cografi bolgeler arasinda
degisiklige ugrayabilen ve giindelik hayatta ¢ok sik basvurulan gelenck, gorenek,
tore vb. kavramlardan olusmaktadir. Yazili olmayan bu kurallarin varligi sayesinde,
yani dini imgeler, inanislar ve atalardan miras kalan kiiltiirel birikim ile toplum

icinde bireylerkendilerine bir kimlik yaratabilmektedir.

Yillarca siiregelen kiiltiirel, cografi, ekonomik, siyasi birikimlere ragmen
gerek aile yasantisinda gerek caligma hayatindabireyler yalan, iftira, hirsizlik, gasp,
cinsel taciz vb. yazili ve yazili olmayan kurallara aykir1 davranislar ile kars1 karsiya
gelebilmektedir. Toplumu olusturan bireyler, gelisimlerini siirekli hale getirmek ve
yanliglarindan ders almak sorumluluguna sahip olmalidir. Tam da bu noktada
insanliga yol gdstermesi muhtemel bir kavram olan ‘etik’ kavrami 6n plana

cikmaktadir.

Etik, bireylerin algilariyla alakali yani soyut bir kavramdir. Etik kavraminin
ne oldugu, hangi kavramlarla alakali oldugu ve hangi davranis bi¢cimlerini bireylere
ogiitledigi takip edilmesi gereken bir konudur. Etik kavramini bu denli 6nemli kilan,
bireylerin tiim yasantisinda 6zellikle de calisma hayatinda, farkinda olup olmaksizin
etik ilkelere gore yasamlarin1 devam ettirdikleri gercegidir. Bu sebepten dolayi etik
kavraminin tam olarak anlasilmasi ve nesiller arasi aktariminin saglanmasi oldukca

Onemlidir.

Makyavelizm kavrami da etik kavraminda oldugu gibi {izerinde senelerdir
arastirmalar yapilan bir kavramdir. Niccolo Machiavelli’nin Prens (2018) isimli
kitabinda bahsettigi lizere, makyavelizm bireylerin baska bireyleri kendi ¢ikarlari
dogrultusunda manipiile etmesi temeline dayanan bir davranis kalibidir ve kavram
Machivelli’nin adiyla 6zdeslesmistir. Makyavelizm kavraminin son ddnemde
popiilerliginin artmasinin sebebi ise bireylerin her gecen giin daha da toplumdan

izole olmalar1 ve sadece kendi ¢ikarlarini diistinmelerinden kaynaklanmaktadir.



Bu noktada makyavelizm kavramim bir kara mizah olarak nitelendirmekten
ziyade makyavelist kisilerin var oldugu sabiti iizerinden, makyavelist kisilerin
davranig bicimlerini diizenleme ve dogruya yoneltme c¢abalarina girismek
gerekmektedir. Makyavelist bireyleri dogruya yonlendirme isi, makyavelizm
kavramini tam olarak 6ziimsemis bireylerin liderligi ve buna ek olarak makyavelist

bireylerin kendi i¢ diinyalarini tanimalari ile miimkiin olabilecektir.

Makyavelist kisilik egilimi ile etik iklim algis1 birbirinden tamamen ayri
disiiniilemeyecek 1ki kavramdir. Bireylerin kurum igerisinde sergiledikleri
davraniglarin temelinde tutumlar1 ve karakterleri yatmaktadir. Makyavelist egilim de
davranig kaliplarindan birisi konumundadir. Makyavelist egilimler genellikle negatif
cagristm yapmakta ve basariya ulasmada her yolii miibah goéren bir bakis agisiyla
Ozdeslestirilmektedir. Bu noktada makyavelist kisiliklerin ~ karar  alma
mekanizmalarini analiz ederken etik iklim kavrami onem kazanmaktadir. Ciinkii
kurum igerisinde olumsuz nitelenen makyavelist egilimin negatif etkisini kurum
icerisinde yer etmis diger davranis algilar1 ile kontrol etmek miimkiin olabilmektedir.
Olast bir durumda ahlaki olan ile ahlaki olmayan arasinda bir se¢im yapmasi
gerekecek olan makyavelist bireylerin kurum igerisindeki etik iklim algis1 sayesinde
ahlaki davranisa yonlendirilmeleri miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla ilk etapta zit
kutuplarda bulunduklar1 diisiiniilen etik ve makyavelizm kavramlari, esasinda

birbirinden tamamen bagimsiz kavramlar degillerdir.

Ahlaki bir davramis olarak nitelendirilebilen ifsa etme eylemi, caligma
hayatinin perde arkasinda yatan gerceklerin ortaya ¢ikarilmasi siirecini kapsamakta
ve etik ve makyavelizm kavraminin birlikte diigiiniilmesine vesile olmaktadir. Perde
arkasinda yatan gercekleri topluma kazandiran bireyler, gorev ihlallerini agia
cikaran kisiler yani ifsa eden bir bagka tanimla bilgi paylasan kisilerdir. Gorev
ihlallerini agiga ¢ikaran kisiler, olduk¢a zor bir karar verme silirecinden
gecmektedirler. Kuruma olan sadakat, etik ilkelere baglilik, sahsi ¢ikarlar, toplum
faydas1 vb. diislincelerin yarattig1 firtinali yap1 ifsaci kisileri oldukga etkilemektedir.
Bireylerin yillardir siire gelen karakteristik 6zellikleri kurum igerisinde de devam
etme Ozelligi tasimaktadir. Yukarida deginildgi lizere makyavelizm de tipik bir
karakter Ornegidir ve degistirilmesi zaman alabilecek bir takim davranig
kaliplarindan olusmaktadir. Ancak kurum igerisindeki yonetimin uyguladigi etkin

politikalar, kurallar, prosediirler, yardimlasma ortami, kiiltiirel etkilesim vb.



sayesinde bireylerin makyavelist egilimleri ifsa etme eylemi gibi ahlaki eylemlerin

gerceklestirilmesinde rol oynayabilecektir.

Tiim bu zor siirecten birer kahraman edasiyla siyrilmay1 basarabilen ifsacilar
oldugu gibi, hain damgas1 yiyen ifsacilar da mevcuttur. Ifsaci kisiler, diger
calisanlarin ¢ogunun gosteremedigi cesaret ve Ozgiiven ile, toplum yararina olacak
sekilde etik ihlalleri kurumun kendisiyle ya da yetkili otoriteler ile paylagmaktadir.
Ifsa etme eyleminin gergeklesebilmesi icin sadece bireyin kendisini hazir hissetmesi
yeterli olmamakta, ayn1 zamanda kurumun bu eylemi destekler niteliklere sahip
olmasi da gerekmektedir. Tam da bu noktada kurumlarda goérev yapan iist kisim
yoneticilere ya da kurum sahiplerine, miidiirlere, patronlara ilgili kavramlarin
ayrintili bir sekilde anlatilmasi gerekmektedir. Bu sayede kurum yoneticileri
tarafindan gorev ihlallerini ortaya cikaran bireylere giliven verilebilecek ve adil bir

yaklagim gergeklestirilebilecektir.

Hazirlanan bu tez calismasi kapsaminda, saglik sektoriinde yapilan bir
calisma ve elde edilen sonuglar ile etik iklim, makyavelizm, ifsa etmekavramlari
detayli bir sekilde agiklanmistir. Makyavelist bireylerin ifsa etme niyeti iizerinde
calistiklar1 kurumun sahip oldugu etik iklimden ne derece etkilendiklerinintespiti i¢in
hazirlanan bu calisma kapsaminda ilgili degiskenler arasindaki etkilesim analiz
edilmistir. Bu sayede hangi etik iklim tiriiniin makyavelizmin ifsa etme niyeti
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir role sahip oldugu tespit edilebilecektir. Sonraki
calismalara katki olmas1 amaciyla mevcut iliskilere paralel olarak kurulabilecek yeni
iliskilere yonelik onerilerde bulunulmustur. Caligmanin ilk bdliimiinde etik ve etik
iklim kavramlari, ikinci boliimde ifsa etme kavrami, iiglincli boliimde de
makyavelizm kavrami teorik olarak ele alinmistir. Dordiincii boliimde ise c¢alisma
kapsaminda elde edilen bulgular ve analizlere yonelik kapsamli bir agiklama

mevcuttur.

Tez kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglarin ilgili alanda c¢alisan diger
arastirmacalara ve is hayatinda benzer konular ile kars1 karsiya kalan tiim ¢alisanlara

ve yoneticilere yol gosterecegi olacag diisiiniilmektedir.



BIRINCIBOLUM
Ilk boliimde etik kavrami ve etik teorileri tanimlanacak, isletme etigi ve

orgiitsel etik iklimin agiklanmasiyla birlikte etik iklim ile ilgili yapilmis caligmalara

literatiire dayal1 olarak yer verilecektir.
1.1. Etik

Etik ile ilgili ¢alismalar dini imgelerin, kiiltiirel farkliliklarin ve felsefik
yaklasimlarin etkisiyle eski ¢aglardan beri yapilmaktadir. (Lewis, 1985) 2500 yillik
bir ge¢cmige sahip olan ‘etik’ kavrami diger bazi felsefe kavramlari ile i¢ i¢e olmasi
sebebiyle (6rn: ahlak) tanimlanmasi zor bir kavramdir (Bahar, 2014:1). Etik
kelimesinin kokeni Grekge ‘ethos’ kelimesinden gelmektedir. ‘Ethos’, orijinalinde
gelenek-gorenek, teamiil gibi anlamlara gelmektedir. Bir insan1 baska bir insandan
veya bir grup insani bagka bir grup insandan ayirmak i¢in de kullanilan ‘ethos’, bu
durumda karakter, tavir, mizag, egilim gibi anlamlara gelmektedir (Dewey, 2008:1).

Antik Yunan dilinde bulunan ‘mores’ kelimesinin Latinceye ‘moral’ olarak
geemesinde oldugu gibi ‘ethos’ kelimesi de Latinceye ‘ethic’ olarak gec¢mistir
(Dewey, 2008:1). Ethics’ dilimize batili kaynaklardan devsirilmistir. Kendi dilimizde
‘ethics’ yani ‘etik’ yerine daha Onceleri ‘moral’ yani ‘ahlak’ kavraminin kullanildigi
goriilmektedir (Bektas, 2008). Etik konusu Aristotales’e kadar uzanan bir ge¢mise
sahiptir. Literatiirde ‘etik’ kavrami ile ilgili ¢ok sayida calisma yaymlanmistir. Bu

sebepledir ki ‘etik’ kavramini tek bir tanimla kisitlamak miimkiin olmamaktadir.

Tiirk Dil Kurumu’na gore etik, tore bilimi, ahlak bilimi, ahlaki, farkli meslek
mensuplarinin  kendi aralarinda uymas: gereken normlar veya davraniglardir

(www.tdk.gov.tr).

Kurulusu 1828’e¢ kadar uzanan ve Amerika’nin en giivenilir sozliiklerinden
biri olarak kabul edilen Merriam-Webster online sézliigiine gore etik, neyin iyi veya
kot oldugunu ahlaki gorevler ve zorunluluklar kapsaminda inceleyen disiplindir.
Etik kavrami i¢in ahlaki prensiplerden kurulu yapi, ahlaki degerlere dayali teori ya da
sistem gibi tanimlamalarda mevcuttur. Son olarak sozliik tantmina gore etik, kisiye
veya gruplara rehberlik eden felsefe, ahlaki onem veya sayginlik bilinci olarak

tanimlanmistir (Www.merriam-webster.com).

Arslan’a gore etik, ahlak bilimi veya ahlak felsefesi anlamlarina gelmektedir.

Arslan, ahlakin etigi de i¢ine alan daha genis bir yelpazesi oldugunu diisiinmekte ve
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dilimize sonradan yerlesen etik kelimesinin akademisyenler ve yazarlar tarafindan
gosteris amagli olarak kullanildigini savunmaktadir. Yazarin etik kavrami ile ilgili
olarak savundugu bir bagka konu ise ahlak ve etik kavramlarinin birbiri yerine
kullanilmasmin yanlis oldugudur. Arslan’a gore ahlak normatif Ogelerin yaninda
davramigsal dgeleri de barmdirdigi icin ‘Isletme Etigi’ yerine giinliik hayatimizdaki
ahlaki degerlerin de etkisi oldugu diisiincesiyle ‘isletme Ahlakr® ifadesinin

kullanilmasini tercih etmistir (Arslan, 2005).

Bektas’a gore ise etik ahlak felsefesi anlaminda kullanilmaktadir ve ahlak
felsefesinde etik karsiligi icin ‘ahlakiyyat’ kavraminin kullanilabilecegini
savunmustur. Bektag’a gore ‘ahlakiyyat’ kavrami igeriginde “ahlak bilimi ve ilkeleri

ile ilgili 6zelliklerin ve uygulamalarin oldugu bir bilim dalidir” (Bektas, 2016:10).

Filiz6z, insanlarin hangi kosullarda nasil davranmasi gerektigi konusunda etik
kavraminin teorik tarafta yer aldigini diigiiniirken, ahlakin ise bu konuda uygulamali
tarafta oldugunu savunmaktadir. Ahlak giincelle ilgilenip, daha somut olaylarda
karsimiza cikarken, etik ise, ahlaki da i¢ine alacak sekilde genis bir perspektiften,
konuya evrensel bir boyut kazandirmaktadir. Farkli kiiltiirlerden olusan bireylerin
ahlaki degerleri yerine konuya evrensel bir bakis acis1 kazandiran ‘etik’ kavrami bu
yoniiyle uluslararast literatiirde siklikla karsimiza c¢ikmaktadir. Evrensel bir
tanimlamay1 ya da kurallar1 bulmay1 amaglayan ‘etik’ icerisinde ahlaki kurallar1 da
barindiran bir kavram olmasi sebebiyle ahlak felsefesi olarak da adlandirilmaktadir

(Filizoz, 2011:6).

Cevizci ise etigi felsefenin temel bir disiplini kabul ederek, etigi dogru ve
yanligin teorisi temelinde, kisilerin iyi, kotli, dogru ve yanlis kavramlarini ilkeler
bazinda tartisarak, olan ve olmasi gereken arasindaki iligkiyi inceleyen bir disiplin

olarak tanimlamistir (Cevizci, 2017:165-166).

Newton’a gore etik; ahlaki degerler, gorevler, erdem ve ¢alismalarin
arasindaki teorik baglantilar1 ve iligkileri ve bu kavramlarin uygulama asamasinda ve
kendi arasinda nasil etkilesim igerisinde olduklarin1 anlamamiza yarayan bir
disiplindir. Newton’in baska bir tanimina gore ise etik, ahlak, ahlaki gorevler, ahlaki
degerler, ahlaki meziyetler ve kurallar {izerine, insanlarin dogruyu ve yanlis1 ayirt

edebilmeleri igin yapilan ¢alismalarin biitiintidiir (Newton, 2005:13).



Etik ile ilgili bir bagka tanimlama da Pojman ve Fieser tarafindan yapilmistir.
Pojman ve Fieser’a gore etik, nasil yasamamuz gerektigi ile ilgili, kisileri ‘Iyilik’
diisiincesi ile beraber ele alan ve neyin dogru neyin yanlis oldugu konseptleri iizerine

calisan felsefenin bir bilim dalidir (Pojman ve Fieser, 2012:2).

Gorildiigii izere 2500 yillik bir gegmise sahip olan ‘etik’ kavramini tek bir
climleye indirgemek ve kavrami tek bir ciimle ile tanimlamaya g¢alismak pek
miimkiin degildir. Etik ile ilgili olarak arastirmacilar yillardir farkli tanimlar
kullanmakta ve daha da Onemlisi arastirmacilarin ‘etik’ kavramina yiikledikleri
anlamlar arasindaki farkliliklar da konunun ne kadar kompleks oldugunu bizlere

gostermektedir. Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak ‘etik’ kavramin;

- insanlarin karsilastiklar1 durumlar karsisinda nasil davranmalart gerektigini,

dogruluk, ahlak, erdem, gérev ve kurallar ¢ercevesinde belirlemeye ¢alisan,

- kisileri iyi ve giizel olana yonlendirecek davraniglarin kavramsal altyapisini

felsefi olarak inceleyen

- ahlak kavramimi da icine alip olmasi gereken davraniglarin karsilikli

etkilerini analiz ederek evrensel bir agiklamalar biitiinii olusturmay1 amaglayan,
-akademik bir felsefe disiplini olarak tanimlamak miimkiindiir.

Etik kavraminin tanimlamasi yapilirken ahlak kavrami ile ayni anda
kullanildig1 gortilmektedir. Birbirinden farkli anlamlara sahip olan bu iki kavramin
daha detayli incelenmesinde fayda vardir. Calismanin sonraki kisimlarinda ise etik
ile ilgili teoriler incelenecek, isletmeler igin etik ve etik iklim kavraminin ne anlama
geldigi detayli olarak anlatilacak ve etik iklim iizerine yapilmig caligmalara

deginilecektir.
1.1.1. Etik ve Ahlak Farki

Etik kavraminin tanimlamalari yapilirken siklikla ahlak kavraminin da
kullanildigr goriilmektedir. Ayni1 durum ahlak kavraminin tanimlanmas1 esnasinda da
gecerli olmakta ve bu durum etik ve ahlak kavraminin ¢ogu yayinda ve giinliik
yasamda ayn1 anlamda kullanilmasina neden olmaktadir. Etik ve ahlak kavraminin i¢
ice gegen kavramlar olmasi bati1 ve dogu kiiltlirlerinin dil kullanimlar ile alakalidir.
Bat1 kiiltiirinden dilimize yerlesmis ‘etik’ kavrami ile dogu kiiltiiriinden dilimize

yerlesmis ‘ahlak’ kavraminin, arastirmacilarin bakis acilarindaki farkliliklar



nedeniyle birbirleri yerine kullanilmis olduklart goriilmektedir. Ayni anlamda
kullanilmis olsalar dahi, etik ve ahlak kelimelerinin arasinda anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

Cevizci’ye gore ahlak, “Bir toplumda insanlarin birbirleriyle olan iligkilerini
diizenlemek amaciyla gelistirilmis olan kural, ilke ve degerler biitiiniidiir” (Cevizci,
2017:5.16).Ahlak dogru veya yanlis prensiplerinin yiiriitilmesi ya da isleyisi ile
ilgilenir. Namus, diirtstlilk, dogruluk gibi karakter 6zellikleri dogrunun yol
gostericiliginde gelistirilmesi gereken ahlaki 6zelliklerdir. Etik ise daha ziyade bir
organizasyonun tiyeleri, ya da bir grup tarafindan kabul edilmis standart kural ve
normlar ile ilgilenir(Adelman, 1991).

Ahlak her seyden once kisileri iyi veya kotiiye ya da dogru veya yanlisa
yonlendiren 6zel bir iletisim formudur. Kisiler arasi iletisim diizeyinde ahlak formu;
iyi davranislarin  6zendirilmesine, kotii davraniglarin ise itibar edilmemesine
yoneliktir. Ahlaki olarak dogru diisiinlip karar verme yetisi kisiler arasi diizeyde
uygulandigr gibi, iyi veya kotii davraniglar ekseninde, organizasyon yonetiminde,
sehir yonetiminde, devletlerarasi yonetimlerde vs. kullanilabilmektedir. Oldukca
genis bir yelpazesi olan ahlaki karar verme siirecinin merkezinde normlar, kurallar ve
degerler gibi kriterler olduk¢a 6nemli bir yer kaplamaktadir. Bu kriterler kisilerin
davraniglarin1 sekillendirir ve hangi davranislarin degerli olup hangi davranislarin
degersiz olduklarini ahlaki ac¢idan siniflandirmamiza olanak saglar. Bu noktada etik
kavram1 6n plana ¢ikmaktadir. Yukarida felsefe disiplini olarak tanimlanan etik,
kurallarin, normlarin ve degerlerin evrensel bir tanimlamasini yapmakta ve aym
zamanda herkesi ilgilendirecek sekilde standart bir ahlaki davranis gergevesi
olusturulmasi i¢in spesifik ahlak yaklagimlarini incelemektedir. Daha basit bir ifade
ile etik kavrami, standardize edilmis iyi/kotii veya dogru/yanlis kodlarmm ahlak
kavramina yansimasidir (Besio ve Pronzini, 2014) ve ahlakta etigin uygulamali
halidir (Bektas, 2016:5.24).

Ahlak toplumun genis kesimlerini etkileyen, kisilerin davranis bigimlerine
yonelik olarak, iyi/kotii veya dogru/yanlis gibi kavramlarin sozlii olarak ifade edilis
bicimleridir. Etik ise kurallarin veya normlarin soyut olarak yaziya dokiilmesi ve
kavramlarin nasil degerlendirilmesi gerektigi ile ilgilenir. Ac¢ik ve net olarak
belirlenen kurallar farkli meslek gruplarinda farkli etik tanimlamalarma yol

acmaktadir. Tanimlarin farkli olmasi etige siibjektif bir 6zellik kazandirmasina
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ragmen farkli tanimlarin temelinde ortak etik degerler yer almaktadir. Bu da etik

kavraminin evrensel niteligini 6n plana ¢ikartir (Bahar, 2014: 18-19).

Venkatadurai, Dhyani ve Sharma (2013) ‘ya gore ahlak, atalarimiz tarafindan
cesitli hikayeler ve anekdotlarla nesilden nesile aktarilir. Bu sebeple ahlak tam
olgunlagmamis kurallar biitiiniidiir. Etik ise kisiler tarafindan bariz bir sekilde kabul
edilen kurallar seti veya kodlanmig bigimsel sistemlerdir. Kisiler etigi i¢sellestirilerek
tanimlar ve adapte olur buna karsilik ahlak bir davranis bigimi olmasi itibariyle,
kurallarin ve normlarin kisiler iizerindeki etkilerinin disa vurulmus halidir.Genel
anlamda ahlak, kisilerin karakterini tanimlarken, etik ise belirli bir zamanda adapte

olunan, (Venkatadurai vd., 2014) sistematik ve teorik diislince biitiintidiir.

Gok’e (2008) gore etik ve ahlak arasindaki farkliliklarin gorsel agidan

sunumu su sekilde olmaktadir:

Tablo 1: Etik ve Ahlak Karsilastirmasi

Boyutlar Etik Ahlak
Cikis Noktast Felsefe ve Muhakeme Din ve Inang
Icerik Evrensel Normlar ve Kurallar Orf ve Adetler
Referans Hukuk Felsefesi ve Epistemoloji Ahlak Felsefesi
Nitelik Genelleyici Kisiden Kisiye Degisen
Kapsam Kurallar Biitiinii Davranis Ilkeleri

Kaynak: Sibel GOK; Is etigi ile is ahlaki arasindaki iliski ve ¢alisma yasaminda is etigini etkileyen
faktorler, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, C:5, S:1, 2008, s.1-19.

Literatiir  incelendiginde etik ve ahlak kavramlarmm  birbiriyle
karigtirtlmasinin  ve ayni anlamda kullanilmasinin gerekgeleri net bir sekilde
goriilmektedir. Go6zden kagirilmamasi gereken oOnemli nokta etik ve ahlak
kavramlariin tamamen birbirinden ayr1 distlinlilemeyecegidir. Kavramlarin
etimolojik olarak incelenmesinde de ortaya ¢iktigi gibi, ahlak olmadan etik, etik
olmadan ahlak kavramlari lizerinde sabit bir diisiince yapisiyla ¢ikarimda bulunmak
onemli yanliglara sebebiyet verebilir. Nitekim toplumu olusturan unsurlarin
birbirleriyle olan iligkilerinin diizenlenmesinde hem teorik ve akademik agidan etik

kavramihem de davranis¢1 yaklagimda ahlak kavrami ortak bir rol iistlenmektedir.

Felsefe disiplini kapsaminda akademik bir ¢alisma alan1 olarak yer alan etik,
davranig diizeyinde ortaya cikan ahlak kavramini teoriye yansitmaktadir. Etik
arastirmalart ve incelemeleri kisiler i¢cin ortak bir kurallar ve normlar biitiini

olusturmay1 amaclar. Boylece gerek farkli meslek grubunda bulunanlar i¢in gerekse



kisiler arasi iletisim diizeyinde ortaya ¢ikan farkli davraniglarin ahlaki olarak

anlamlandirilmasi ve kisilerin dogruya/iyiye yonlendirilmesi kolaylasacaktir.
1.1.2. Etik Teorileri ve Kuramsal Yaklasimlar

Ahlaki kararlarin hangi noktada dogru hangi noktada yanlis oldugu lizerine
uzun yillardir sorular sorulmakta ve kisileri iyiye-giizele yonlendirmeye yonelik
felsefe ¢alismalar1 yapilmaktadir. Geleneksel felsefe literatiiriiniin ¢ogunlugu ahlaki
karar alma modelleri i¢in tanimlayici bir yapidadir. Yani neyin iyi veya dogru oldugu
kesin bir tanimlama ile belirlenmistir. Fakat insan dogas1 geregi kisiler arasinda
davranis, yasayis ve inanis farkliliklart mevcuttur. Bu farkliliklar da nihayetinde ¢ok
fazla sayida degiskene sahip ve birbirinden ¢ok farkli ahlaki ve etik karar alma

modellerinin olusmasina sebep olmustur(Barnett vd., 1994).

Etik teorilerinin  siniflandirilmasinda  kronolojik  6zellikler — dikkate
aliabilecegi gibi farkli degerlendirme kriterleri de géz oniinde bulundurulmalidir.
Bu kapsamda etik teorileri, fonksiyonlarina gére normatif, betimleyici ve metaetik
olarak (Cevizci, 2002: 6),tarihsel gelisimleri kapsaminda klasik, modern ve post-
modern olarak ve medeniyet-toplum-kisi bazli bakildiginda Bentham-Kant ya da
Antik Yunan-Roma etigi gibi ayrimlar yapilarak simiflandirilabilir (Cevizci, 2002;
Tiirkeri, 2013; Kogyigit ve Karadag, 2016).

Bu c¢alismada etik, literatiirdeki ¢alismalar dikkate alinarak (Bektas, 2016;
Arslan, 2005; Bahar, 2014; Cevizci, 2002; Kogyigit ve Karadag, 2016; S6kmen ve
Tarakgioglu, 2011; Tiirkeri, 2013; Ozlem, 2014) o6ncelikle teorik ve uygulamali
ayrimina tabi tutulacak ve ardindan teorik kisim kendi arasinda normatif,
betimleyici(descriptive) ve metaetik olarak {i¢lii bir siniflandirmaya tabi tutulacaktir.
Uclii ayrimimn yapilmasindaki temel etken, epistemolojik baglamda etik teorilerinin

incelenmesinde aralarindaki benzerlik ve farkliliklarin ortaya ¢ikis seklidir (Cevizci,
2002: 6).

Herkes tarafindan genel kabul gormiis, en gok bilinen normatif ahlak teorileri
teleolojik ve deontolojik teoriler olmak tizere ikiye ayrilir (Barnett vd.,
1994).Teleolojik ve deontolojik ayrimima gidilmesinin sebebikisilerin niyetlerinin,

davraniglarinin ve eylemlerinin sonuglarinin farkli olmasindandir(Harrison, 2005:
63).



Tablo 2: Teleoloji-Deontoloji Karsilastirmasi

Durum Kural
Teleolojik Teoriler Bireysel kararlarin sonuglari Pozitif sonug:luaiﬁnt;agh kurallara
Deontolojik Teoriler Ilkelere bagl kararlar Kendiliginden dogru olan
kurallara uyum

Kaynak:Ekvall vd.; Normative Ethics and Methodology For Life Cycle Assessment, Journal of
Cleaner Production, 13, 2005, s. 1225-1234.

Bu caligmada ise normatif siniflandirmanin igine aksiyolojik teoriler ve erdem

ahlaki da dahil edilecektir.

Sekil 1: Etik Teorilerinin Simiflandirilmasi

[ |

Teorik ‘ ‘ Uygulamah
r l
Betimleyici l
l Normatif Profesyonel Etik ‘
Metaetik
v h J h 4
Teleolojik Aksiyolojik ‘ ‘ Erdem Ahlaki Dreontolojik
|
l l Kant Ahlak
| Egozm ‘ ‘ Faydacilik Toplumsal S ozlesme

‘ Relativist Teoriler

Olusturulan tablo Kogyigit ve Karadag’in (2016) calismasindan esinlenilerek,
Arslan (2005), Bektas (2016), Kuguradi (2009), Cevizci (2017), Sokmen ve
Tarak¢ioglu (2013), Bahar (2014), Ekvell vd. (2005), Filizoz (2011), ve Tiirkeri

(2013)’ nin ¢alismalarinin ortak degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikmaistir.
1.1.2.1.Normatif Etik

Normatif etik, ahlaki prensipler, idealler ve normlar hakkinda teorik bir
altyapt sunmaktadir. Normatif etik teorik olarak problemlerle ortaya c¢iktigi anda
ilgilenmeye baglar ve ¢oziime toplumun veya bir grup insanin bilincinde ulasmaya
caligir. Kavram detayli olarak incelendiginde bugiine kadar ortaya atilan ahlaki

ideolojilerin  kapsammin en nihayetinde ‘Normatif’ bir deger tasidig
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goriilecektir(Kogyigit ve Karadag, 2016). Normatif Etik Teorileri odaklandiklari

veya savunduklar1 goriise gore dort sinifta incelenmektedir. Bunlar sirasiyla:
-lyilik konsepti iizerine kurulu, en nihai sonucu dnemseyen teleolojik teoriler,

-Dogru davranmanin davranislarda, gorevlerde ve sorumluluklarda ahlak
kavraminin analiz edilmesi ve igsellestirilmesi ile gerceklesebilecegini savunan

deontolojik teoriler,

-Dogru davranisin olgun bir karakter ve erdem sahibi olmaktan

kaynaklandigin1 savunan erdem ahlaki,

-Karakter 6zelliklerini iyilik ve degerli olma kapsaminda ele alan aksiyolojik
teorilerdir (Cevizci, 2002: 16).

1.1.2.1.1. Teleolojik Teoriler

Teleoloji kavram olarak, Grekge ‘telos’ kelimesinden tiiretilen bir kavramdir
(Bektag, 2016: 30) ve yeryiiziindeki her nesnenin (canli ya da cansiz) kendi
ihtiyaglar1 veya ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edecegini ve eylemlerin ortak bir
hedef i¢in yapilacagini savunan goriistiir (Cevizci, 2017: 418). Felsefe agisindan
bakildiginda teleolojik durus, alinan kararlarin ve uygulanan eylemlerin ahlaki
olmasmmin ancak eylemin sonuglarimin pozitif olmasi durumunda ortaya
cikabilecegini savunmustur (Bektas, 2016; Arslan, 2005; Barnett vd., 1994; Hunt ve
Vitell, 1986; Reidenbach ve Robin, 1990; Harrison, 2005; Pojman ve Fieser, 2012;
Bahar, 2014; Cevizci, 2002). Yapilacak degerlendirmeler sonucunda planlanan
davranisin sonuglarinin pozitif ve negatif yonleri kendi arasinda degerlendirilir ve
sonucun olumlu olmasi durumunda harekete gegilir. Kisilerin niyeti ne kadar 1yi
olursa olsun, davranig sonucunda olumsuz bir ¢ikt1 elde ediliyorsa ahlaki olmaktan

bahsedilemez (Filizoz, 2011: 14).

Teleolojik kavram olarak kisileri belirli bir noktaya yonlendirir. Davranislarin
sonucunda elde edilen sonugclar istenilen diizeyde ise ahlaki olmaktan bahsedilebilir.
Fakat sonuclar istenilen diizeyde degil ise yonlendirme amacina ulasamamis
demektir (Sokmen ve Tarakgioglu, 2013: 42). Teleolojik teoriler biinyesinde temel
olarak iki alt teoriyi barindirmaktadir. Bunlar Egoizm ve Faydacilik teorileridir.
Teleolojik teorilerin daha iyi kavranabilmesi adina bir sonraki kistmda Egoizm ve

Faydacilik teorilerine deginilecektir.
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» Egoizm

Teleolojik yani sonugsalci yaklasimlarin basinda gelen egoizm teorisinin
temelleri Machiavelli ve Weber’in ortaya koydugu teoriler sayesinde atilmistir
(Sokmen ve Tarakgioglu, 2013: 42). Egoizm kavram olarak en basit anlamiyla; her
kisinin kendi ¢ikarlarini maksimize edecek sekilde, diger kisilerin c¢ikarlarin
umursamadan hareket etmesidir (Harrison, 2005: 66). Egoizm anlasilanin aksine
bencillik kavrami ile es anlamli olarak kullanilmamalidir. Ciinkii ortaya konulan
davranis tamamen Kkisisel bencillik veya c¢ikar i¢in yapilmamis olabilir. Teoride

egoizm 3 alt formda incelenmektedir. Bunlar:

1) Benmerkezci Egoizm Etigi: Herkes benim ¢ikarlarima uygun olarak

hareket etmeli,

2) Kisisel Egoizm Etigi: Ben kendi ¢ikarlarima gore hareket etmeliyim ve

benim hareketlerim baskalarinin hareketleri tizerinde hak iddia etmemeli,

3) Evrensel Egoizm Etigi: Temel prensip olarak, herkes her kosulda
baskalarmin ¢ikarlarini dnemsemeden ve bagkalarinin ¢ikarlariyla catigamayacak

sekilde, kendi c¢ikarlarini gozeterek hareket etmelidir goriisiini savunmaktadir

(Thiroux, 1998: 38).

Kisisel egoistler, kendi c¢ikarlarini maksimize etmeye c¢alisirlarken,
baskalarinin secimlerine miidahale etmekten kagimirlar. Evrensel egoistler ise
herkesin kendi ¢ikarina gore hareket etmesini savunarak, etik davranmanin, birbiriyle
cakismayan orta ve uzun vadedeki toplam c¢ikarlarin  Olgililmesiyle
degerlendirilebilecegini savunmaktadir. Burada gozden kacgirilmamasi gereken nokta,
kisilerin saf bireysel ¢ikarlardan ziyade kendi ailelerinin, ¢alisma arkadaslarinin vs.
cikarlarmi da gozeterek etik davrandiklarini diistinmeleridir. Egoist etik anlayisina
sahip kisiler makam ve mevki kazanmak i¢in de bu tarz bir davranis bi¢imi
benimsemis olabilirler.Ote yandan egoist ahlak kimse kimseye yardim etmemeli gibi
bir yonlendirmede bulunmamaktadir. Sadece kisilerin birbirine yardim etmemesinin
etik dis1 bir davranis sayillamayacagin1 savunmaktadir. Yani egoist insanlar1 bencil,
hayirsever ve yardimsever olmayan, sadece kendisine faydali bireyler olarak
diistinmek yanlis bir yaklasim olarak kabul edilmektedir. Aksine egoist olarak
nitelendirilen kisiler ayni zamanda yalan sdylemeyen, topluma faydali insanlar

olabilmektedir(Arslan, 2005: 14).
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Bireyin ¢ikarini ahlakli olmanin yap1 tas1 olarak goren ‘Egoist’ teorilere
yonelik c¢ok ciddi elestiriler bulunmaktadir. Herkesin kendi ¢ikarini maksimize
ederken bagkasinin ¢ikarina miidahale etmemesi gerektigi goriisii bir takim diisiince
hatalarin1  biinyesinde barindirmaktadir (Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 42).
Oncelikle ahlak felsefesinin temel amaci biitiin insanlig1 igine alan yani herkes
tarafindan kabul edilebilir bir etik ve ahlaki anlayisi diislincelere ve davranislara
yerlestirmektir. Fakat ‘Benmerkezci’ ve ‘Kisisel Egoizm’ goriisliniin savundugu
diisiinceler insanligin tamamini kapsamaktan ¢ok uzaktir. Bu sorunun ortaya
cikmasindaki en biiylik etken kisisel c¢ikarlarin catismasidir. Kisisel c¢ikarlarin
catigmas1 sonucunda insanlar birbirlerine kin ve nefret duyabilmekte, oldugundan
farkli davranabilmekte ve yalan sOyleyebilmektedir. Bu tip davraniglar da etik
olmaktan oldukc¢a uzaktir. Bir diger etken ise belirli bir grubun iiyesi olan kisilerin
(aile, caligma hayati, okul vs.) gruptan ayr1 hareket ederek sadece tek bir etik ilkeyi
benimsemesinin zor olmasidir. Topluluk halinde yasayan insanlar igin sartlarin
degismesi durumunda davranislar da degiseceginden, kesin ¢izgilerle ayrilmis egoist

formlar aras1 ge¢is siiphesiz kaginilmaz olacaktir (Thiroux, 1998: 38-39).

Egoist davraniglar toplumlar tarafindan tarihsel siirecte ¢ogunlukla hos
karsilanmamustir (Filizoz, 2011: 15).Etik teorilerinin tarihsel gelisimi incelendiginde
Machiavelli’nin gii¢ ve niifuz kazanma diisiincesi ile baslayan egoizm temelinin,
Weber’in biirokrasi ve otorite kavramina gecisi ve en sonunda da Bentham ve Mill’in
haz ve mutlulugu temel alan ‘Faydacilik’ teorisine evrilmesi Egoist teorilerin etik
davraniglar1 agiklamada yetersiz kaldiklarini gozler oniine sermektedir (Thiroux,

1998; Filizoz, 2011; Bektas, 2016).
» Faydacihk

Faydacilik  Ingilizce karsiigi  olarak  ‘utilitarianism’, karar alma
mekanizmasinin temeline ‘giktilar’’ yani sonuglart koyan ve ‘daha ¢ok insan igin
daha ¢ok 1yilik’ diisiincesini biinyesinde barindiran bir yaklasimdir. Bu diisiince
isletmelerin de karar alma mekanizmalarimi yogun bir sekilde etkilemistir.
Verimlilik, iiretkenlik ve yiiksek kar elde etmek isteyen organizasyonlarin bir donem
siklikla bu yaklasimi uyguladigi goriilmektedir. Ozellikle son yillarda yapilan
caligmalar neticesinde, faydacilik kelimenin basit anlamindan ziyade, ¢ogu
isletmecinin ve aragtirmacinin fark edemedigi Olgiide popiiler bir yaklagimdir

(Robbins ve Judge, 2017: 226; Williams, 1993: 82).
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Faydacilik tartigmalar1 sosyal ve politik diislinlir Jeremy Bentham (1748-
1832) ile baslamaktadir. Bentham 16 yasinda Oxford Universitesi’nden mezun olmus
ve doneminin hiikiimet reformunda rol oynamistir. Aykiri bir karaktere sahip
yapistyla dikkat ¢eken Bentham, geleneksel ahlaki yaklasimlari reddederek, ‘iyi’ ve
‘dogru’ kavramlar i¢in kati rasyonel yaklasimlarin yerine ‘olabildigince ¢ok sayida
kisi icin olabildigince ¢ok mutluluk’ kavramini kullanmistir. Bentham’a gore
mutluluk; haz, keyif veya zevk gibi hislere sahip olup, acidan ka¢inmakla miimkiin
olmaktadir(Harrison, 2005: 79).

Bentham igerisinde algilarin, varlik sahibi olmanin, yeteneklerin, giiciin,
hayal kurmanin ve beklentilerin de oldugu etkileyici bir potansiyel hazlar listesi
Onermistir. Burada Bentham’in dikkat cektigi onemli husus ise kisilere haz veren
bazi davraniglarin bagka kisilere act vermesidir. Goriildiigli lizere davranislar bir
takim olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bentham’in bakis agisina gore
kisilere haz veren davranislar ile ac1 veren davranislarin toplami hesaplanmakta ve
haz veren davramiglarin ortalamasi daha yiiksek ise bu iyi bir sey olarak
goriilmektedir. Bu durumda tiim davranislar géz 6niinde bulundurularak ahlaki karar

alma herkesin faydasina olacaktir (Harrison, 2005: 80).

Faydacilik konusunda literatiire 6nemli katkilar yapan bir diger isim ise John
Stuart Mill (1806-1873)’ dir. Mill ¢ocukluk yillarindan itibaren Bentham’in
gozetiminde yetismis ve Bentham’in diisiincelerinden etkilenmistir. Hayat1 boyunca
faydacilik yaklagimini siddetle savunan Mill, orijinal haliyle bir etik teorisi dizayn
etmemistir. Aksine faydacilik teorilerine yapilan elestirilere yonelik kendisini
gelistirerek, bir nevi hocasi olan Bentham’in goriislerinin ¢ok dar bir aciyla
olusturuldugunu savunabilecek kadar faydacilik teorisi lizerine ¢alismistir. Mill’ in
srarla savundugu konu, fayda, mutluluk, haz, ac1 ¢ekme gibi kavramlarin gergek
hayatla olan baglantilarinin  kesfedilmesidir. Baska bir deyisle gercekle
uyusturulmasidir. Bentham’in goriislerine karsi gelmesindeki en biiyiik etken
Bentham’in faydaciligr etik karar alma mekanizmasi olmaktan ziyade felsefik bir
yaklasim olarak sosyal bir mevzuat olarak gérmesidir. Mill haz ve ac1 ¢ekme gibi
kavramlarin tanimlarindan ziyade insanlarin akillarinda bu kavramlarin nasil bir yer
elde ettikleri ile ilgilenmistir. Dolayisiyla Mill icin temelde faydacilik sosyal bir
politika degil etik bir karar alma mekanizmasidir (Donner, 1991: 8-10).
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Onderligini Bentham ve Mill’in yaptig1 faydacilik teorisinin karakteristik

ozelliklerini siralamak gerekirse, faydacilik teorisinde;
-Hareketlerin dogruluguna sonuglari ile karar verilir yani sonugsalcidir.

-Haz ve keyif veren davraniglar ile acidan kag¢inma eylemleri sonuglarin

hesaplanmasi ile elde edilir.

-Analizler kavramlari genellemekten ziyade ayrintili 6rnekler {izerinden
yapilir. (Orn; ¢alma eylemi kullanilmamis onun yerine ¢almanin 6zel bir tiirii olan

kapkag kullanilmistir.)
-Bireylere veya gruplara her kosulda her zamanda uygulanabilir.
-Faydanin elde edilmesi birikimli olarak gerceklestirilir.
-En 1yi sonuglar ile en fazla faydanin elde edilmesine calisilir.

-Herhangi bir grup icin ya da bireysel bazda, haz veren veya kacinilmasi
gereken aci verici davraniglarin kiyaslanmasi yapilmamaktadir. Davraniglarin agirligi

herkes i¢in ayn1 orandadir.
-Karar alma mekanizmasinda bireysel ¢ikarlar ile ilgilenilmez.
-Giudiiler veya niyetler goz oniinde bulundurulmaz (Harrison, 2005: 80).

Faydacilik teorisine yonelik elestirilerin temelinde ‘Gl¢iim’ kavrami vardir.
Mutluluk, haz, keyif, ac1 gibi kavramlarin hangi kistaslara gore Ol¢iilecegi, bu
kavramlarin dl¢iilmesinin miimkiin olmadig1, eylemlerin herkes icin farkli anlamlar
tasiyabilecegi dolayisiyla birisine haz veren bir davranisin bagka bir insana aci
verebilecegi, toplumlarin genel mutlulugunun kisa dénemli mi uzun doénemli mi
hesaplanacagi, toplumu olusturan tabakalar arasinda ¢ok ciddi sosyo-kiiltiirel, egitim
vs. gibi konularda farklarin olmasi durumunda 6l¢iimiin nasil yapilacag: faydacilik

teorisine yonelik elestirilerin basinda gelmektedir (Bektas, 2016: 41).
1.1.2.1.2.Deontolojik Teoriler

Deontoloji kelimesinin kokeni incelendiginde Grekge ‘deon’ kelimesinden
geldigi  goriilmektedir. ‘Deon’ kelimesi gorev, yiikiimliillik anlamlarinda
kullanilmaktadir. Deontolojik etik teorisi, teleolojik etik teorisinin aksine
sonuglardan ziyade, evrensel bazi temel ilkeleri baz alarak, eylemin kendisini

merkeze almistir. Bu noktadan hareketle deontolojik etik teorisi 6dev, yiikiimliiliikk ve
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sorumluluk kapsaminda degerlendirilir (S6kmen ve Tarakgioglu, 2013: 44; Bektas,
2016: 34). Kisilerin davranislarinin ahlaki olup olmamasinda niyetlerinin de etkisi
oldugunu savunan gorlise gore, kisilerin davranislarinda mantikli ve sorumluluk

duygusu igerisinde olmalar1 beklenmektedir (Kogyigit ve Karadag, 2016).

Deontolojik etik teorisine gore, kisilerin davraniglart sonucunda pozitif bir
cikt1 elde edilmis olsa dahi, davranisin yapilisi asamasinda kisilerin niyeti kotii ise
veya temel odev ve yiikiimliilikklere aykiri ise ahlaki olmaktan bahsedilemez.
Teleolojik  teorilerin  aksine  deontolojik  teoriler  ‘deger’  kavramim
merkezilestirmekten kaginmaktadirlar. Buna paralel olarak deontolojik bakis
acisi,eylemin sonuglarinin hesaba katilmasinin ahlaki karar alma diizeyinde bir

eksiklik yaratacagini savunmaktadir.

Son olarak teleolojik teorilerde eylemin sonucunda kisisel Olciitlere bagl
olarak degisen ‘haz’ ve ‘mutluluk’ kavramlar1 mevcut iken, deontolojik teorilerde
eylemin sonucunda evrensel, esit ve tarafsiz formel sonuglar ortaya konulmustur.
Eylemin dogrulugunun ya da yanlighiginin sonuglardan ziyade eylemin kendisinde
var oldugunu savunan deontolojik goriise gore; Kant’m Odev Ahlaki, Toplumsal
Sozlesme Teorisi, Relativist Teoriler bu kapsamda degerlendirilmektedir (Cevizci,
2002: 16-17).

> Kant Ahlaki

Kant 1724 yilinda Konigsberg (bugiinkii adi Kaliningrad) sehrinde
dogmustur. Kaliningrad Litvanya ve Polonya arasindaki bir bolgede Baltik Denizi’ne
kiy1 olusturan Rusya’ya bagli bir toprak pargasidir. Kant ¢alismalarinin biiyiik bir
cogunlugunu 1785-1797 yillar1 arasinda yapmistir ve biitiin hayatin1 Kaliningrad’da
gecirmigtir. Kant’in etik ile ilgili diislincesine gore teleolojik yaklasimlarin tersine,
miitkemmel 1yiligi ya da en ¢ok dogrulugu, yani ahlakli davranmayi kisilerin iyi niyet
gostermeleri belirlemektedir. Burada iyi niyet olarak ifade edilen kisilere verilen
O0devlerin/gorevlerin yerine getirilmesidir. Teleolojik yaklasima karst olan bu
diisiincenin temelinde, davranislar1 ahlakli hale getiren seyin davranisin sonuglar
degil, iyi davranislar sergilemek oldugu goriisii bulunmaktadir. Ornegin; Kant’a gore
diiriist davranan bir tiiccar i¢in tliccarin {in kazanmasi sonucuna bakilarak ahlakli
olarak degerlendirilemez. Un kazanmasini saglayan sey tiiccarm diiriist davranmasi

ve daha da oOnemlisi diiriist davranmanin ahlakli sayilan Odevler arasinda yer
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almasidir. Eger diiriist davranmak odevlerin arasinda yer almamis olsaydi iin
kazanmasi pozitif bir sonug¢ bile olsa Kant’in goriisiine gore ahlakli davranmaktan
bahsedilemeyecekti. Kant’a gore davranislarin kendileri ahlakidir ve sonuglari ile
ilgilenmek yanlistir. Bu diisiinceleri de Kant’1 ‘deontolojist’ yaklasimcilarin en 6zeli

haline getirmektedir(Bowie, 2002).

Kant’a gore ahlaki agidan sahip olmamiz gerekenler, uygulamaya (gozleme)
dayanmayan standart akilcilik sayesinde saglanmaktadir. Kant’in olusturdugu
‘Categorical Imperative’ yani ‘ahlak yasasi-mutlak emirler’ hi¢bir zorlamaya veya
kosula bagli olmayan ahlaki davranislarin kategorize edilmis halidir (Betzler, 2008:
7; Arslan, 2005: 10). Ahlak yasasi insanlara temel ahlaki gelisim igin gerekli olanlari
sunmaktadir. Ahlak yasalari otoriter bir yapiya sahiptir. Bunun nedeni de insanlardan
beklenen ahlaki davraniglarin (willing yields) kavramsal Ozelliklere sahip bir
cergevede olusturulmus olmasidir. Kant’in yaklasiminda, ahlak yasalar1 bize kosula
bagli olmayan sekilde dogrulugun standardini géstermektedir. Kosula bagli olmayan
sekilde ile ifade edilmek istenen uygulamada kisilerin niyet ve egilimlerinden
bagimsiz standartlarin  olusturulmasi anlamina gelmektedir. Bu yaklasimda
insanlardan beklenilen o6devler/gorevler bir akil siirecinden gegirilerek, adil bir

sekilde kisilerin niyetlerinden ve hislerinden arindirilmaktadir (Betzler, 2008: 7).

Allen Wood (2009: 165), Kant’in ahlak felsefesi ile ilgili goriislerini su
sekilde aktarmistir:

“Kantin ahlak felsefesi konu ile ilgili ¢esitli degerler iizerinde temellendirilmistir. En basta
gelen sey, kendi kendini yoneten varlik olarak akilli fail diisiincesidir. Bu diisiince, kendi basina amag
olmalart bakimindan tiim akilli varliklarin esit onura sahip olmasi ve her akli davramisin saygiya
layik goriilmesiyle yakindan alakalidir. Bu iki deger ‘ideal topluluk’ veya ‘amaclar alemi’ anlayisinda
bir araya gelir. Bu alemde her akilli varlik kanun koyucudur. Akilli varliklarin tiim amaglari, her
birinin gergekilesmesi i¢in ¢aba harcadigi nesne olarak tek bir ahenkli sistemde birlesir.”’

Kant’in ahlak felsefesi ile ilgili diisiincelerini tek bir cliimle ile tanimlamak
miimkiin degildir. Yazmis oldugu °‘Ahlak Metafiziginin Temellendirilmesi’ ve
‘Pratik Aklin Elestirisi’ isimli eserlerinde Kant’in ahlak-felsefe-akil-hukuk
eksenindeki goriisleri bir arada degerlendirilmelidir. Aklin kullanim1 ve toplum ig¢in
ortak bir aklin belirlenmesi Kant i¢in 6nemli konular arasinda bulunmaktadir. Kant,
akilli ahlaki birey olarak tanimladig1 yapinin, ortak ahlaki bilgi ile entegre olmasim

saglamaya caligmistir. Fakat diger tiim teorilere yapilan elestiriler gibi Kant’in
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teorisine de elestiriler yapilmigtir. Kant iizerinde tartistig1 problemlerin, ¢dziimlerin,
orneklerin  diger teorisyenler tarafindan hangi noktalara ¢ekilebilecegini
diistinememigtir. Literatlir incelemesi yapildiginda goriilmektedir ki Kant iizerine
yapilan elestiriler genellikle Odev Ahlaki’nin ¢ok kat1 kurallar koymasi ile ilgilidir.
Ornegin:

-Katillerin de 6ldiiriilmesi gerektigi,

-intihar etmenin en biiyilik 6deve kars1 gelmek oldugu,

-insanlarin cinsel iliskiye girmesinin kiigiik diistiriicii ve asagilayici bir sey

oldugu,

-mastiirbasyon yapmanin intihar etmek kadar ve hatta intihardan daha biiyiik

bir su¢ oldugu,

-yanlis bir o6dev yiiklemedigi slirece siyasi otoriteye kesinlikle kars

gelinmemesi gerektigi,

-yalan sdylemenin hicbir sekilde ahlaki olamayacagi gibi diisiinceleri bazi
noktalarda insanlik disi kabul edilmis ve Kant’in ¢ok fazla elestiri almasini
saglamistir (Wood, 2009:166-167). Her ne kadar Kant bu diisiinceleri savunurken
veya aklinda tasarlarken saf bir ahlaki temellendirme kaygis1 giitmiis olsa da (Arslan,
2005: 9), bu ornekler Kant’in zayif anin1 kollayan teorisyenlerin kagirmayacagi bir

firsat haline doniigmiistiir.
» Toplumsal Sozlesme Teorisi

17. ve 18. Yy. Avrupasi’'nda meydana gelen toplumsal karisikliklar,
‘Toplumsal So6zlesme Teorisinin® ortaya ¢ikisina sebep olmustur. O donemde
feodalizmin diisiisii ve krallarin kutsal haklara sahip oldugu diisiincesinin
reddedilmesi lizerine, devletler yasal devlet otoritesini kurabilmek i¢in etkili bir

politik felsefe arayisina girdiler(Harrison, 2005: 107-108; Dunfee vd., 1999).

Teorinin oOnciilerinden Thomas Hobbes (1588- 1679), ‘Leviathan’ isimli
eserinde mutlak egemenligin (hiikiimdarligin) insasinin toplumlar1 cesaretlendirecek,
memnun edecek ve tehlikelerden koruyacak bir yapir oldugunu One siirmiistiir.
Hobbes ‘devletsiz bir diinya’ diislincesi ile ‘dogal hal’ tanimlamasi yapmaktadir.
Hobbes’ a gore bireyler dogal durumda isteklerini tatmin etmek igin ugrasirlar ve

bunu da genellikle kendilerini tehlikelerden koruyarak gergeklestirmektedirler.
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Hobbes dogal durumu‘herkesin herkese karsi olan savas yeri’ olarak
tanimlamaktadir. Hobbes’ a gore bu tip bir devlette yani dogal durumda yasam diisiik
seviyede, kasvetli, nahos, hayvani ve kisa siirelidir. Bu sartlar altinda kisiler sadece
ve sadece mantikli ¢éziimleri segecekler ve mutlak egemenligi hatirlayip, mutlak

egemenligin 6nemini kavrayacaklardir(Dunfee vd., 1999).

Ingiliz felsefeci John Locke (1632-1704)’1n Hobbes’dan esinlenerek teoriye
felsefe ve politika acisindan en akilci en yaratict katkilar1 yaptigr diisiintilmektedir
(Lessnoff, 1986: 46).Locke’in savundugu goriise gore; kisilerin kurallara uyma
zorunlulugu ancak kisilerin kanun otoritesine bireysel riza gostermeleri ile miimkiin
kilinabilmektedir. ‘In Two Treatises of Government’ (1690) isimli eserinde Locke,
devlet otoritesinin mesrulugunu olusturacak temelleri tanimlamaya caligsmistir. Lock
eserinde devlet otoritesini ve devlet ile vatandaslar arasindaki iliskide uyulmasi
gereken zorunluklar1 gerekgeli olarak agiklamaktadir. Lock’mn 6ne siirdiigii goriisler
daha sonralar1 ‘Amerikan Devrimi’ne’ ve ‘Birlesik Devletler Bagimsizlik
Bildirisi’nin’ agiklanmasi gibi 6nemli gelismelere sebebiyet vermektedir (Dunfee

vd., 1999).

Benzer sekilde ‘The Social Contract’ (1762) isimli eserinde Jean-Jacques
Rousseau (1712-1778) toplumsal fikir ayriliklarinin ¢6ziimii igin, kisilerin bireysel
olarak kendilerini ortak bir irade (genel irade-general will) gatis1 altinda toplamalari
gerektigi goriisiinde bulunmustur. Rousseau’nun diisiincelerinin temelinde 6zgiirliik,
toplumsal ve bireysel benlik, adalet, insan haklar1 gibi kavramlar bulunmaktadir

(Bektas, 2016: 35). Rousseau bu kavramalar1 ‘Idea’ adiyla genellemektedir.

Tablo 3: Toplumsal Sozlesme Teorisi Gelisimi

Tarihi Amag Teorik Amag Toplum/Kisi Tanimi

Hobbes Siviller arasm.d jdkl dini Diizen, istikrar Rasyonel/Mekanik insan
savaglar1 bitirme

Akilci Insan/Dogal
Kanunlar

Sanli Devrim (Glorious

Locke Revolution) 1689

Temel 6zgiirliikler

Insanlik Dogustan Iyidir.
(Natural Good)

Toplumsal bozulma

Rousseau . . N
sinyallerine kars1 6nlem

Sosyal ve politik esitlik

Kaynak:Ben Wempe: On the Use of The Social Contract Model In Business Ethics,Business Ethics:
A European Review, 13,4, 2004, 5.335.

Toplumsal S6zlesme Teorisi’nin yukarida bahsedilen mimarlar1 farkli goriis

ve diislincelere sahip olmakla beraber, temelinde toplumsal diizeni saglamaya calisan
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goriislere sahiptirler. Toplumsal diizenin saglanmasi da dolayisiyla etik davranmanin
onlinii agmaktadir. Yukarida bahsedilen isimlere ek olarak Rawls, Nozick gibi

diisiintirler de Toplumsal S6zlesme teorisine onemli katkilar yapmislardir.

Rawls adalet teorisini kurgulayarak, teorinin temeline toplumsal kurumlari
koymustur. Rawls’a gore belirli bir zaman diliminde elde edilen birikimler topluma
esitsizligi azaltacak sekilde geri dagitilmalidir (Harrison, 2005: 110-112). Nozick ise
Rawls’un teorisine tam zit sekilde, otoriter miidahelenin en alt seviyede olmasi
gerektigini, kisilerin toplumdaki farkliliklar nedeniyle gruplasacagini ve her bir
grubun kendine ozgii adalet dagitimi olacagini savunmaktadir. Nozick’e gore
gruplar kendi i¢ islerinde bir ¢atisma yasarlarsa otorite kavrami yine kendiliginden
ortaya ¢ikacaktir (Lessnoff, 1986: 148-149). Bu baglamda Hobbes, Locke ve
Rousseau ‘Klasik Toplumsal Sozlesmeciler’ kategorisinde sayilmaktadir. Rawls ve

diger diisiiniirler ise ‘Modern Toplumsal S6zlesmeciler’ kategorisindedir.

Yapilan bu ayrima ek olarak son smiflandirma ise ‘Sézlesmeci Isletme Etigi’
ayrimidir. Klasik, modern toplumsal sozlesmeciler ile sozlesmeci isletme etiginin

ortaya koyduklar fikirler arasinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir:

Tablo 4:Toplumsal Sézlesme Teorileri Karsilastirmasi

Klasik Toplumsal Modern Toplumsal .. .
Sozlesmeciler Sozlesmeciler Sozlegmeci Isletme Etigi
Arastirma Oznesi Mevcut Durum/Devlet Toplumun Temel Kurumlari Kurumsal Uretim Sistemi

Siirekli Sézlesmeye Bagli

Sozlesme Taraflar Bireysel Vatandaglar Kisiler Isletme ve Toplum

Politik Otorite ve

Zorunluluklar Sosyal Adalet Isletme Igin Ahlaki Normlar

Teorik Amag

Problem Odagi Politik Diizen Yetersizlii Ortak Fazlaliklarin Adil Paydaglarin Ahlaki Normlarin

Dagitilmamasi Yetersizliginden Etkilenmesi
Sozlesmenin Oncii Dogal Durum Adil Sosyal Isbirligi Kurumsal Ahlaki Sistem
Fonksiyonu
Kosullar Otorite Sart1 Adalet Sart1 Isletme Etigi Sart:
Hedef Ulusal Politik Topluluk Yerel Davalar -
Szlesmeve Giri Sozlesme Tarafi Olmak Kapali Sistem Olma Ozelligi B
s ¥ Problemsiz Nedeniyle Yerel Uyelik
Otorite Politik Otorite Yok Hukukun Egemenligi Hukukun Eger_nenlagl—SosyO—
Ekonomik Diizen
Sozlesmeden Cikis Resmi Yollarla Taahhiit Geregi Cikis Yok Sorumlu Cikis

Kaynak: Ben Wempe: On the Use of The Social Contract Model In Business Ethics, Business Ethics:
A European Review, 13,4, 2004, s. 337.

Klasik toplumsal sdzlesme anlayisinda otorite kurgusu ve otoritenin kanunlari

isleyis bi¢imi iizerinde durulmakta, modern toplumsal sdézlesme anlayisinda ise
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toplum i¢in temel prensipler olusturma cabasi gozlemlenmektedir. Tablo 4’{in sag
siitununda bulunan Soézlesmeci Isletme Etigi anlayis1 ise girisimci isletmelerin

toplulukla olan iliskilerini diizenlemek tizerine insa edilmistir(Wempe, 2004).

> Relativist Teoriler

Relativist teorilerin kdkeni Antik Yunan’da yasayan Protagoras ve Heredot’a
kadar uzanmaktadir. Relativizm yillar igerisinde farkli diisiiniirler tarafindan farkli
sekillerde degerlendirilmistir. Kavramin temeli incelendiginde Relativizm, ahlaki
degerlerin kan bagi yoluyla olustugunu ve farkli farkli kiiltiire sahip toplumlarin
ahlak anlayislarinin da farkli olacagin1 savunmaktadir. Relativist teorilere gore

evrensel ahlak kurallart koyulmasinin hi¢bir zaman faydasi olmayacaktir
(Kellenberger, 2010, 12).

Relativist yaklagima goére herkes i¢in, her donemde ongoriilen evrensel ahlak
diisiincesinin gegerli olmamasinin sebebi toplumlarin kendi igerisinde ve birbirleriyle
olan farkliliklaridir. Bu sebeple bilimsel ya da uygulamali kesin bir ahlak teorisinin
yerine donemden doneme toplumla iligkilendirilen yerel ahlak diislincesi hakimdir.
Toplumlarin arasindaki kiiltiirel degisiklikler, dini inanig farkliliklari, tarih sahnesi
boyunca yasanan savaslar vs. gibi sebeplerle kisilerin ait olduklar1 toplumda farkl
farkli degerlerin olustugunu savunan Relativistlere gore, ayni toplum icerisinde dahi
zaman zaman ortak bir ahlak rehberligi yaratmak miimkiin olmamaktadir (Filizoz,
2011: 18).

Etik relativizm, yer yer karistirilan skeptisizm ve nihilizm goriislerinden bazi
noktalarda farklilik gostermektedir. Skeptik anlayisa goére ‘dogruluk’ yoktur,
nihilistlere gore ise ‘degerlerden’ bahsedilemez. Ancak etik relativizm hem
dogruluga hem de degerlerin varligina inanmaktadir (Kellenberger, 2010: 12). Etik
relativizme gore, bir kisi ister dogru ister yanlis bir davranista bulunsun, davranisin
sebepleri muhakkak kisinin ait oldugu toplumla iligkilendirilmektedir. Etik
relativizmin savundugu bir bagka goriis ise, bugiine kadar her ne kadar bilimsel
gercekliklerle kiiltiirel farkliliklarin tespit edilmis olmasina ragmen, bu farkliliklarin
nitel olarak kesfedilmesinin miimkiin olmadigidir. Dolayisiyla evrensel nitelikte,
herkes icin baglayict bir etik veya ahlak felsefesi olusturmak miimkiin degildir

(Pojman ve Fieser, 2012: 14).

Relativist teoriler kendi arasinda ikiye ayrilmaktadir. Bunlar:
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1) Oznel Relativist Teoriler: Tiim ahlaki degerler kisilerin bireysel olarak

davraniglar1 erdemli kabul edip etmemesi temeline dayanir,

2) Uzlasmaci Relativist Teoriler:Ttim ahlaki degerler kiiltiirlerin davranislari

erdemli kabul edip etmemesi temeline dayanir, goriisiinii savunmaktadir.

Oznel Relativist Teoriler iizerine yapilan elestirilerde, teorinin anarsist
bireyselcilige yol actigi ve kisiler arasi karakter farkliliklarinin davraniglara olan
etkisi tizerinde durulmadigi dile getirilirken, Uzlasmac1 Relativist Teorilerde, kisiler
aras1 farkliliklarin etkisinin hesaplanmasina ragmen, yenilik¢i bir bakis agisina sahip
olmadig1 ve teori tarafindan yapilan kiiltiir tanimi {izerine goriis ayriliklar

bulunmaktadir (Pojman ve Fieser, 2012: 16-27).
1.1.2.1.3. Aksiyolojik Teoriler

Aksiyoloji ya da Deger Teorisi felsefe literatiirine Urban’in 1906’da
yaymladigr ‘Valuation: Its Nature and Laws’ isimli eserle dahil olmustur.
Aksiyolojik teoriler yepyeni bir teori olarak diislinlilmemekte, aksine yillardir
yapilan teorik ve uygulamali calismalara farkli bir boyuttan baktig1 kabul
edilmektedir. Aksiyoloji, nihai olarak degerli olan veya degersiz olan nesnelerin
analiz edilmesidir (Findlay, 1970: 1-3). Aksiyolojik Etik ya da diger adiyla Deger
Teorisi temelde iyilik ve dogruluk kavramlarini ele alir. Aksiyolojik Etik, Teleolojik
teorilerden farkli olarak 1yilik ve dogruluk kavramlarinin sadece sonuclartyla
ilgilenmekten ziyade, sonuca neden olan davraniglarin, diigiincelerin, niyetlerin de
tyilik ve dogruluk silizgecinden gecirilmesi gerektigini savunmaktadir.  Ayrica
teleolojik ve ozellikle deontolojik etigin one siirdiigii ahlaki davranislardan bazilari
aksiyolojik teoriye gore ahlaki davranis sayilmayabilmektedir. Bu durum tam tersi
icin de gegerlidir. Deontolojik teoriler kapsaminda ahlakli sayilmayan bir davranis
aksiyolojik teori kapsaminda ahlakli olarak degerlendirilebilmektedir(Cevizci, 2002:
16).

1.1.2.1.4. Erdem Ahlaki

Erdem, ahlaki yeterlilik, yetkinlik gibi anlamlarmin yani sira, kisilerin
miikemmellige yakin olan karakter oOzellikleri olarak tanimlanmaktadir. Erdem
kavramini ahlak ile 6zdeslestiren kisinin Antik Yunan’da yasayan Sokrates oldugu

diisiiniilmektedir. Sokrates’in diislincelerini gelistirerek erdem ahlakin1 yukarilara

tasiyan kisi ise Aristotales’dir. Aristotales’e gore insan sadece aklini kullanarak
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hareket eden bir varlik degil, ayn1 zamanda ihtiyaclarini, isteklerini akli ile kontrol
edebilen bir varliktir(Cevizci, 2017: 159-160).

Erdem ahlaki hem eski hem de yeni yaklasimlart biinyesinde
barindirmaktadir. Eski yaklasimlarin baslangici Sokrates, Plato ve 6zellikle teoriye
en c¢ok katki yapanlardan biri olarak Aristo’ya kadar gitmektedir. 1950 li yillarin
sonuna kadar normatif etik baskin olarak iki farkli goriis iizerinden incelenmekteydi.
Bunlardan ilki Kant’in disilinceleri etrafinda sekillenen Deontolojik yaklasimlar,
ikincisi ise Bentham ve Mill’in goriisleri etrafindan sekillenen Faydacilik
yaklagimidir. 1980 lerin basina kadar normatif etik teorileri ile ilgili yazilmisg
kitaplarin ve makalelerin ¢ok biiyilk bir kismi konuya iki yaklasim {iizerinden
deginmekteydi. Sadece deontolojik ve teleolojik yaklagimlarin karsilastirmalari,

uygulamalari, farkliliklar1 inceleniyor ve tartisiliyordu (Hursthouse, 1999: 4).

Erdem ahlaki kavraminin etik teoriler icerisinde incelenmeye baslamasi ise
1958 yilinda G.E.M Anscombe tarafindan yazilan ‘Modern Moral Philosophy’ isimli
eser sayesinde ger¢eklesmektedir. Anscombe hem deontolojik hem teleolojik
yaklagimlarin ‘tanribilim’ bakis agisiyla olusturuldugunu ve bu nedenle insanlari o
dogrultuda davranmaya zorladigmmi savunmaktadir. Anscombe bu zorlama
davraniglarin  karsisindaki alternatiflerden birisinin  ‘Erdem Ahlaki® oldugunu
savunmaktadir. Anscombe geleneksel erdem ahlaki teorisyenlerinin olusturdugu
yapimnin da yeterli olmadigmi diisiinmektedir. Ayrica Plato ve Aristo’nun
diisiincelerinin de dahil oldugu Klasik Erdem Ahlaki goriisiiniin, memnun edici bir
altyap1 olusturamadigini1 savunmaktadir. Tiim bu tartismalar Erdem Ahlaki goriistiniin
diger yazarlar tarafindan da ilgisini ¢ekmistir. Yasanan ¢agdas etik problemler ve
Anscombe’un diisiinceleri sayesinde etik teorilere tiglincii bir alternatif olarak
‘Erdem  Ahlaki® dahil edilmistir. Erdem ahlaki tipki  deontolojik ve
teleolojikteorilerde oldugu gibi tek bir diisiince iiriinii olarak diisiiniilemez. Icerisinde
birden fazla ahlaki yaklagimi barindiran bir etik analiz yontemidir (Walker ve
Ivanhoe, 2007: 2).

Erdem ahlakinda 6nemli olan kisinin erdemli davranmasidir. Yani sonuglarin
1yi veya kotii olmasi bir anlam ifade etmemektedir. Eger davranis erdemli degilse ve
fakat sonuglar1 iyi olsa dahi etik davranmaktan bahsedilemez (Arslan, 2005:
18).Erdem ahlaki olarak karakteri veya kisiligi temsil etmektedir. Onurlu, haysiyetli,

yardimsever, bilingli, adaletli, hosgdriilii, akilct kisiler toplum igerisinde ‘erdemli’
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olarak nitelendirilen kisilerdir (Ocak, 2011). Sonu¢ olarak ‘Erdem Ahlaki’ antik
caglarda tanribilimsel bir yaklagimla bilginin ve mutlulugun kaynagi olarak
kullanilmaktaydi. Daha sonralar1 ise toplumlarin yapilarindaki degisiklikler
nedeniyle ‘Erdem Ahlaki’ teorisi de degisime ugramis ve normatif sinirlar igerisinde
olsa dahi, hem dogru davranisin ne oldugu hem de dogru davranisin sonuglarinin da

etkisini barindiran karma bir etik teorisi haline biirlinm{istir.
1.1.2.2. Betimleyici Etik

Betimleyici etik, ampirik bilimsel yaklagimlar ile normatif 6geler barindiran
etik kavraminin insanlar iizerindeki etkisini ortak noktada inceleyen etik tiirtidiir.
Betimleyici etik, insanlarin ahlaklilikla ilgili goriislerini, nasil davrandiklarini ve
ahlakli olarak kalabilmek icin ne gibi davranis ve diisiincelere sahip olduklarim

incelemektedir (Cevizci, 2017: 72).

Betimleyici etik insanlarin nasil davranmalar1 gerektigi ile ilgili kalip bilgiler
tizerinden kurallar koymakyerine insan davraniglarini digsaridan gozlemleyerek
ahlakli olma durumunu tasvir etmektedir. Betimleyici etik normatif etikten farkl
olarak olaylara felsefik ve tanimlayic1 bir agiklama getirmekle ugragsmamaktadir.
Betimleyici etik olaylar iizerinden gozlem ve deney yoluyla bilimsel verileri
toplamakta ve ahlakli olma kavramina yonelik Onerme ve yonlendirmelerde
bulunmaktadir. Betimleyici etik kavramlar1 disaridan gozlemleyerek olgular
tizerinden tanimlamalar yapmaktadir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta;
betimleyici etigin kavramlarin 1y1 veya kotii ya da dogru veya yanlis olup olmamalari
tizerine bir degerlendirmede bulunmamasidir. Ciinkii  bu  kavramlarin
degerlendirmeleri felsefe kapsaminda miimkiin olmaktadir ve betimleyici etik
felsefenin inceleme konularina psikolojik veya sosyolojik olarak cevap veren bir etik
turtidiir (Cevizci, 2002: 6).

e Metaetik

Cambridge Felsefe Sozligii’ne gére Metaetik; genis anlamda, iyilik ve dogru
davranig konular1 {lizerine yapilan genel ¢aligmalar ile uygulamali etik konusunda
yapilan 6zel ¢alismalari, sistematik ve derinlemesine inceleyerek, nasil yasamamiz
gerektigine iligkin diizenlemeler igeren etik tiiriidiir. Aym1 zamanda metaetik, etik
konusunda ¢aligmalar yapan kisilerin yansittig1 diislince sistemlerinin dogasini ve

gerekgelerini agiklamaktadir (Audi, 1999: 287). Metaetik, ahlak felsefesi konularinda
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cagdas yaklasimlar temsil etmekte ve analitik felsefe olarak da adlandirilmaktadir
(Cevizci, 2002: 9). Metaetik kisilerin niyet, tutum, istek ve davraniglarini, ahlak ve
akil iligkisi ¢ercevesinde incelemektedir. S6z konusu ahlak ve akil iligkisi kisisel
olabilecegi gibi toplumsal ahlak ve toplum bilinci konularinda da olabilmektedir

(Bektas, 2016: 88).

Etik konusunda 2500 yillik bir ge¢mise sahip olan normatif etik ilkelerinin

tek dogru kabul edilmesini reddeden metaetik, li¢c temel problemle ilgilenmektedir:
1) Etik ve ahlak kavramlarinin tanimlanmasi ve irdelenmesi,
2) Etik ve ahlak ile ilgili ortaya atilan teorilerin kapsami,

3) Ortaya atilan teorilerin gerekgelerinin ve dayanak noktalarinin bilimsel

metotlarla tasvir edilmesi (Cevizci, 2017: 299-300).

Yukarida bahsi gegen sorular metaetigin ¢alisma alanini olusturmaktadir.
Caligma alan1 olusturulurken 6ncelikle etik teoriler ile ilgili yapilan ¢aligmalarin etik
diisiincesiyle olan baglantis1 kurulur ve daha sonra yapilan bu galigmalar metaetigin
calisma alanina devredilir. Bu etapta konuyla ilgili olarak Onceden yapilan
caligmalarin  kavramlari, degerlendirmeleri ve varolussal varsayimlart analiz
edilmektedir. Bundan dolay1 metaetik, felsefe epistemolojisi ve metafizigin alakali

oldugu konulardan ileri gelmektedir (Cevizci, 2017: 299-300).
1.1.3. Isletme Etigi Kavramm

Isletme etigi kavrami, ge¢miste siklikla kullanilan ‘sosyal sorumluluk’
kavramu gibi giiniimiiziin popiiler konular1 arasina girmektedir. Isletme etigi kavrami
dilimizde Kuzey Amerika ve Avrupa’da yapilan ¢aligsmalar sayesinde yer etmektedir
(Mele, 2008: 17). Isletme etigi hakkinda akademinin felsefe, antropoloji, ekonomi,
hukuk, isletme hatta ilahiyat gibi disiplinlerinde yani genis bir yelpazede ¢aligmalar
yapilmaktadir(Filizéz, 2011: 19). Isletme etigi énemi her gegen giin artan bir yapiya
sahiptir. Isletme etigi hakkindaki sayisiz seminerler, makaleler, bildiriler, Kitaplar,

konferanslar konunun ne denli dnemli oldugunu gostermektedir(Drucker, 1981).

Isletme etigi profesyonel hayatt kapsayan (Mumcu ve Doéven, 2016)
uygulamali etigin bir alt dalidir (Smith, 2009: 17). Isletme etigi, kisilerin dogru ve
lyiye yonelmesi i¢in evrensel bir tanimlama olusturmaya calisan etik kavramindan

ayr1 diisiiniilemez. Bu baglamda isletme etigi etik kavraminin g¢alisma hayatina

25



aktarilmis hali olarak kabul edilmektedir (Filizéz, 2011: 18). Isletme etiginin, etik
kavramindan farkli boyutlara sahip olmasi bazi yanlis anlagilmalara sebebiyet
verebilmektedir. Isletme kelimesinin yabanci dildeki karsiliklari iki anlama
gelebilmektedir. Birincisi kurum anlaminda kullanilan ‘a business-business’, ikincisi
ise bir aktivite olarak kullanilan ‘doing business’’tir. Bu kavramlardan hangisinin
etik caligma alanina dahil edilmesi gerektigi ile ilgili yasanan tartismalar yukarida
bahsedilen soruna sebep olmaktadir. Hangi anlamda kullanilirsa kullanilsin, isletme
etigi ‘sadece is hayatinda kullanilmas1 gereken etik ilkeleri kapsamaktadir’

anlaminda kullanilan bir etik yontemi degildir(Arslan, 2005: 4; Mumcu ve Ddven,
2016).

Isletme etigi {izerine insa edilen kavramlar, ilk isletme benzeri islemlerin
gerceklestirilmesine kadar yani 4000 yil kadar geriye gitmektedir. Hammurabi
Kanunlari olarak bilinen kurallar sayesinde donemin Mezopotamyalilar1 birbirleriyle
diiriist bir sekilde ticaret yapmaya ¢alismaktaydilar. Milattan 6nce 4. Yy’da Aristo
ticaretle ugrasan insanlarin ahlaki bozukluklar1 ve erdemleri hakkinda tartismalar
baslatmaktaydi. Tarihte °‘Eski Ahit (Old-Testement)’ olarak bilinen eserde
isletmelerin diizgiin ve ahlaki sekilde yonetilmesinden bahsedilmekte ve konunun
dolandiricilik, ¢evre faktorleri, hirsizlik, yalan sdyleme, adil fiyatlandirma, rekabet
gibi icerikleri lizerinde tartisilmaktaydi. Giiniimiize gelinceye kadar isletme etigi

kavrami birkag gelisim agamasi atlatmistir.

Tablo 5: Is Etigi KavramimminTarihsel Gelisimi

1960’ Yillar 1970°li Yillar 1980°li Yillar 1990’ Yillar 2000 ve Sonrast
Cevre Sorunlar1 | Isci Militanlig Riigvet Koti Calisma | Siber Suglar
Sartlar1 ve Azalan
Isci Giivenligi
Sivil Haklar Insan Haklar1 Niifuz Ticareti Kurumsal Finansal Gorevin
Sorumluluk Koétiiye Kullanilmasi
Diigiincesinin
Yayilmast
Artan Isci- | Hatalar Ortbas | Aldatici Reklamlar Finansal Kotii | Kiiresel problemler
Isveren Etme Egiliminde Yonetim ve
Gerilimi Artig Dolandiricilik
Degisen Is | Ezilen Tiiketiciler | Finans Orgiitsel Etige | Siirdirilebilirlik
Etigi Dolandiriciligt Aykir1 Davranislar
Uyusturucu Seffaflik Problemi Fikri Miilkiyet
Kullanimimn Hirsizligi
Artmasi

Kaynak:O.C. Ferrell vd., Business Ethics: Ethical Decision Making and Case, 8th Edition,

South Western Cengage Learning, 2010, s. 12.
1960 11 yillarin basinda, tipik olarak isletme etik ile iligkilendirilmeyen bir

kavram olmakla beraber ‘kurumsal sosyal sorumluluk’ ve ‘etik’ gibi kavramlar daha
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cok yeni olarak kullanilmaya baslanmistir. 1960 I1 yillar devam ederken bir takim
isletme sorunlart giindeme gelmeye baslamaktadir. Sivil haklar, ¢evre sorunlari,
tiikketici sorunlari, is yeri giivenligi gibi sorunlar bu donemde ortaya ¢ikan sorunlarin
bazilaridir. 1970 lerin sonunda isletme etigi akademik bir disiplin olarak kabul
edilmistir. 1980 lerden itibaren ise zellikle Amerikan okullarinda konuyla ilgili
dersler verilmeye baslanmistir. 1985 ile 1995 yillar1 arasinda etik kavrami isletmeler
i¢cin genis kapsamli bir konu haline gelmistir. Bu donemde isletmeler etik konularla
ilgili ¢alisanlarin istihdam edilmesine Oncelik vermis, konuyla ilgili dergiler,
makaleler, kitaplar basilmig ve etik kodlar olusturulmustur. 1995-2000 yillari
arasinda Ozellikle uluslararasi sirketler giindeme gelmistir. Bu donemde devlet
gorevlilerinin yasadiklar1 riisvet ve yolsuzluk skandallar1 ile ¢ocuklarin deniz asiri
ilkelerde genc yasta calistirilmasi gibi konular isletme etigine yonelik aragtirmalarin
Onemini arttirmigtir. 2000’den giiniimiize uzanan siiregte isletme etiginin ugrastigi
konularin basinda biiyiik sirketlerin yasadiklar1 kurumsal skandallar gelmektedir.
Enron, Worldcom, Tyco gibi sirketlerde meydana gelen etik ihlaller devletlerin bu

konuda 6nlem almasina sebep olmustur (Kolb, 2008: 216-217).
1.1.3.1. isletme Etiginin Onemi

Giliniimiizde isletmeler cinsel taciz, hirsizlik, dolandiricilik, bilgi sizdirilmasi,
gorevi kotliye kullanma gibi bir takim etik olmayan davranislar ile karsi karsiya
kalmaktadir. Ozellikle diinya c¢apinda tanmmus sirketlerin bu tip olaylar ile
karsilagsmalar1 biiylik felaketlere yol acabilmektedir. Bilimde, sanatta, sporda,
isletmelerde kisacasi hayatta i¢ ige olunan biitiin yapilarda kararlar dogru/yanhs veya
etik/etik olmayan temelli bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bireysel olarak olaylar
karsisinda kisilerin tutumlar1 ve diislinceleri ne olursa olsun, toplum tarafindan etik
dis1 ya da yanlis olarak nitelendirilen bir davranis eninde sonunda isletmelerin karar
alma mekanizmalarini etkileyecektir. Tek basina bu neden bile isletmelerin etik
konulara gereken Onemi vermesi gerektigini ve etik ile ilgili ¢alisma alanlar

olusturmasi gerektigini gostermektedir (Ferrell vd., 2010: 9-10).

Isletme etiginin 6nemi birbiriyle baglantili bircok konudan olusmaktadir. Ilk
etapta, isletme etigi, bireysel etik anlayisin Otesinde, bir araya gelerek bir
organizasyon olusturan bireylerin ortak etik algilarimin  tespit edilmesini
saglamaktadir. Ciinkii kisilerin bireysel olarak etik veya ahlakli sayilmalari

calistiklart kurumun da etik oldugu anlamina gelmemektedir (Ferrell vd., 2010: 10).
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Isletme etiginin 6neminin daha iyi anlasilabilmesi adima isletmelerin faaliyet

alanlarinin gruplandirilmasi etkili olacaktir.

1) Finansal ve Ekonomik Acidan Isletme Etiginin Onemi: Isletmeler icin
‘dogru olan1 yapmak’ ve ‘isi dogru yapmak’ yani etkili ve verimli olabilmek gerek
isletme disindaki unsurlar (vergi miikellefleri, toplum vs.) gerekse isletme igindeki
unsurlar (isciler, paydaslar vs.) icin olduk¢a Onemli kavramlardir. Dolayisiyla
isletmeler ve igverenler agisindan yasal ve etik davranmak milyonlarca dolarin
hirsizlik, dolandiricilik gibi sebeplerle ortadan kaybolmasini ya da davalarda
harcanmasini engellemektedir (Weiss, 2014: 11).Buna paralel olarak da finansal ve
ekonomik konularda etik davranislarin géz Oniinde bulundurulmasi hizla degisen

cevreye adapte olunmasini kolaylastirmaktadir (Ferrell vd., 2010: 17).

2) lliskiler, Un, Uretim ve Calisan Performansi Acisindan Isletme Etiginin
Onemi: Isletme icerisinde iliskilerin bozulmasi, isletmenin sahip oldugu imajin
zedelenmesi, calisanlarin tUretkenliginin diismesi, yaraticilik ve sadakat sorunlari,
kurum igerisinde meydana gelen bilgi akisi problemleri gibi olumsuzluklar da
sirketlere biiyiik zararlar vermektedir. Bu tip durumlarda etik olmayan davraniglarin
sergilendigi sirketlerin arzulanan konuma geri dénmesi zorlasmaktadir. Isletmelerin
kotii algilanmamasi ve zarar etmemeleri igin isletme etigi kavrami Onem

kazanmaktadir (Weiss, 2014: 11).

3) Biitiinliik, Iletisim, Kiiltiir ve Kamu Yarar1 Agisindan Isletme Etiginin
Onemi: Artan kamu baskis1 sonucu isletmelerin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
edebilmesi (Filizéz, 2011: 21), yoneticiler i¢in 6nemli bir konu olan isletme
biitlinliiglinlin ~ saglanabilmesi,  degisen  kiiltiirlere  adapte  olunmasinin
kolaylastirilmasinin saglanabilmesi ve esnek ve deger tabanli bir sirket kiltiirii
olusturulabilmesi i¢in isletme etigi kavrami girketler tarafindan iyi analiz edilmelidir
(Weiss, 2014: 11).

4) Calisanlarin Bagliligi Acisindan Isletme Etigini Onemi: Calisanlar
kendilerini organizasyonun c¢ikarlar1 i¢in feda edecek kadar istekliler ise caligan
baglhiligi kavramindan bahsedilebilmektedir. Calisanlarin tam anlamiyla isletmeye
bagli olmalar1 kendilerine karsit olan tutum ve davraniglarin, yonetimin ilgisinin,

verilen soOzlerin tutulup tutulmamasmin ortak degerlendirilmesi sonucu ortaya
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cikmaktadir. Etik liderlik vasiflarina sahip yoneticilerin oldugu bir isletmede
calisanlarin isletmeye bagliliklar1 da artmaktadir (Ferrell vd., 2010: 18).

5) Yatirimcilarm Sadakati Acisindan Isletme Etiginin Onemi: Giiniimiizde
yatirimcilar, yatirrm kararit alirken sosyal sorumluluk diisiincesi ile hareket eden
sirketleri tercih etmektedir. Bunun sebebi sosyal sorumluluk diislincesi ile hareket
eden sirketlerin daha efektif ve karli olmalaridir. Ayni zamanda bu kapsamda hareket
eden sirketlerin almis olduklar1 cezalarin ve ugrastiklar1 davalarin sayisinin az
olmasi, hisselerin biiyiik ¢apta deger kaybetmesini engelleyerek nispeten giivenli bir
yatirim segenegi olusturmaktadir. Bir diger 6nemli husus ise hissedarlarin sagladig
toplumsal etkidir. Hissedarlar etik ilkelere bagli olarak yonetilen sirketlere karst daha
sadik olmakta ve toplumu da o sirketlere destek olunmasi yoniinde tesvik etmektedir

(Ferrell vd., 2010: 19-20).

6) Miisteri Tatmini Agisindan Isletme Etiginin Onemi: Basarili bir isletme
stratejisi i¢in miisteri tatmini olmazsa olmaz bir kavramdir. Isletmeler iirettikleri
tiriinleri ya da sagladiklar1 hizmetleri miisterilerin ihtiyaglarina gore dizayn ederek
satis yapmay1 ve miisteriler ile uzun donemli iligkiler kurmay1 hedefler. Siiphesiz ki
etik ilkelere bagli olarak yonetilen isletmelerde miisterilerin beklentileri daha iyi
karsilanabilmektedir (Ferrell vd., 2010: 20).

Sekil 2: isletme Etiginin Performans Uzerindeki Onemi

»| Calisan Baghhig

Etik Kiiltiir »| Yatirimer Sadakati \ 4 Kar

A 4

A\ 4

Miisteri Tatmini

Kaynak: O.C. Ferrell vd., Business Ethics: Ethical Decision Making and Case, 8th Edition,
South Western Cengage Learning, 2010, s. 18.

Yukarida yapilan gruplandirmalarin diginda:
- isletme yOnetiminin ve {irlin/hizmet kalitesinin gelismesi,

-kendi menfaatini 6n plana koyan kisilerin veya gruplarin zararl

davraniglarinin 6nlenebilmesi,
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- ileri teknoloji tirtinlerin kotiiye kullaniminin azaltilabilmesi,

- ¢evre duyarliligimin arttirilabilmesi vs. konularinda da isletme etigi 6nemli

bir pay sahibi konumundadir (Filizoz, 2011: 21; Bahar, 2014: 64).
1.1.3.2. Isletmelerde is Etiginin Kurumsallastirilmasi

Sirketlerin  kurumsallasmast kavramini anlayabilmek icin sirketlerin
uyguladigi  gonillilik ve yasal zorlayicilik boyutlarinin  iyi  anlasilmasi
gerekmektedir. Bunlara ek olarak c¢ogu sorumluluk duygusu yiiksek isletmenin
basarili bir yonetim ic¢in sahip oldugu temel uygulamalar bulunmaktadir. Basarili
isletme etigi uygulamalarinin temelinde bu ii¢ faktor (goniilliiliik, yasal zorlayicilar
ve temel uygulamalar) bulunmaktadir. Faktorlerin bir araya gelmesi basarisiz
uygulamalarin riskini azaltmaktadir. Kurumsallagsma, ddiillendirme ve cezalandirma
etkilerine sahip olan toplumsal yapi ve yasalarla iligkilidir. Ayrica paydaslarin da
kurumsallasma {izerinde 06zel etkileri mevcuttur. Gelistirilmis yasalar ve
kurumsallasma beklentisine uygun isletme programlari sayesinde, isletmeler iin
kazanmakta, paydaslarin cikarlarin1 géz etmekte ve etik karar alma noktasinda

bilingli hareket etmektedirler (Ferrell vd., 2010: 92-93).

Tablo 6: Kurumsallasma Boyutlar

Géniilliiliik Yo6netimin 6nderliginde, 1nan1$1ar('c;i rizgerlere, goniillii politikalara sahip
Temel Yasal gerekliliklere ve toplumsal baskilara uyum saglama noktasinda

Uygulamalar genellikle tiim igletmeler tarafindan yiiriitiilen siirecler

Zorlayicilar D1s ¢evreden empoze edilen yasalar, kurallar, diizenlemeler vs.

Kaynak: O.C. Ferrell vd., Business Ethics: Ethical Decision Making and Case, 8th Edition,
South Western Cengage Learning, 2010, s. 94.

Kurumsallasmis isletmelerde, bireysellikten uzak, etkili ve verimli bir
tretim/hizmet ag1 ve saglam bir biirokratik yap1 bulunmaktadir. Bahsedilen giiglii
yonlerin etik ile entegre edilmesi ise stratejik yonetim faaliyetinin onemli bir yap1
tasidir. Gelecek odakli baska bir deyisle uzun vadeli planlamalar yapan isletmeler
i¢in yonetim agamalarinin tamaminda etik kavraminin i¢sellestirilmesi ¢cok 6nemlidir.
Misyon ve vizyon tanimlari ile desteklenmis, bilingli bir yonetim kademesine sahip,
geribildirim kanallar1 siirekli aktif bulunan, calisanlarinin Orgiitsel bagliligini ve

motivasyonunu siirekli iist seviyede tutan, etik kodlara, normlara ve degerlere sahip
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isletmeler i¢in is etiginin kurumsallastirilmasi ¢ok daha kolay olmaktadir (Bektas,

2016: 191-192).

Etik ilke ve degerlerin iist yonetim tarafindan benimsenmesi ve calisanlara
aktarilmasi 6nemli bir noktadir. Calisanlar isletme icerisinde etik ilkelere bagli olarak
davranan ve planlama yapan iist yoOneticileri takip etme egiliminde olacaklardir.
Bunun sonucunda hem yonetim hem de calisanlar tarafindan benimsenmis etik

degerler ve davranmis bicimleri saglam bir Orgiit kiiltiirii olusmasin1 da saglamis

olacaktir (Arslan ve Berkman, 2009: 97-98).

Sekil 3:Isletme Etiginin Kurumsallagsmasi

4) Etik Kurul
.| 5) Etik Egitim
1)Stratejik Etik 2) Etik Kodlarin 3) Etik
Yonetimin Belirlenmesi Kodl — .
> —» Kodlarin 6) IKY*
Planlanmasi Uygulanmasi >
Uygulamalari
A
.| 7) Nihai Karar ve
Uygulamalar
8) Etik Denetim ve
Degerlendirme
Geribildirim

Kaynak: Mahmut Arslan, Umit Berkman; ¢* Diinyada ve Tiirkiye’de Is Etigi ve Etik Yonetimi’’,
Tiirk Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi, TUSIAD/T-2009-06-492, Istanbul, 2009, s.111

Isletme etigi kavraminin tammlanmasinda oldugu gibi, isletme etiginin
kurumsallagtirilmas1 asamasinda da bireysel etik kavrami yerine tiim isletmeyi
kapsayan bir sistemin kurulmasi gerekmektedir. Bu amacla isletmeler; is etigi
programlar1 olusturmali, etik kodlar1 belirlemeli, 15 etigi ile ilgili egitimler
diizenlemeli, belirlenen is etigi standartlarinin gilincelligini korumali ve siirekli

bi¢imde is etigi denetimi faaliyetlerinde bulunmalidir (Kog, 2013: 117-126).
1.1.3.3. isletmelerdeki Etik Sorunlar ve Sorunlarin Céziimleri

Glinlimiizde sirketlerin basarili bir etik yonetimi adina uyguladiklar etik

programlarin yegane amaci1 ‘etik farkindaligini’ arttirmak iizerinedir. Etik

31



farkindalik, etik karar alma mekanizmasinin temelini olusturur ve etik farkindaligin
yilksek olmasi herhangi bir durumda etik dist davraniglarin - olusmasini
engellemektedir. Ancak, etik olmayan davraniglar kendilerini kolay kolay
sergilemezler ve ortaya ¢ikarilmalar1 kolay degildir. Buna ilave olarak etik disi
davranigin kim tarafindan ve hangi maksatla yapildiginin belirlenmesi de kolay
olmamaktadir. Bu noktada etik farkindalik kavrami 6n plana ¢ikmakta ve gerek
calisanlarin kendi arasinda, gerekse caligsanlar ile yoneticiler arasinda gerceklesen
islerin yonetimi i¢in etik uygulamalarin benimsenmesini kolaylastirmaktadir (Geva,

2006; Trevino vd., 1999).

Etik problemler ve c¢oOzlimleri i¢in yapilan caligmalarin ¢ogunda etik
problemler ya kategorize edilerek sunulmakta (hirsizlik, yalan sdyleme,
dolandiricilik vs.) ya da departmanlar 6zelinde (finans etigi, pazarlama etigi vs.)
incelenmektedir. Tercih edilen bu iki farkli smiflandirma tiiriiniin isletmelerin etik
problemlerini yasaklayici bir anlayis iizerine kurdugu diisiniilmektedir. Dolayisiyla
bu ¢alismada Geva’nin (2006) olusturdugu, yonetici perspektifiyle etik problemlerin
dogasin1 kavramaya yardime1 olacak sistematik bir ¢ergeve tizerinden etik problemler

ve ¢oziimleri analiz edilecektir.

Etik problemlerin dogasini kesfedebilmek i¢in iki ana boyutun tanimlanmasi
gerekmektedir. Bunlar; belirli ve belirsiz ahlaki yargilar ile dogru olan1 yapmak i¢in
gerekli motivasyonun yiiksek veya diisik olmasidir. Bu iki boyutun c¢apraz

siniflandirilmasi sonucu dort farkls etik problem tipi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7: Etik Problemler Tipolojisi

Ahlaki Yargilar
Belirsiz Belirli
Motivasyon Yiiksek Gergel Ikilem Sorunsuz Sorunlar
Diisiik Ahlaki Umursamaziik Uyum Problemleri

Kaynak: A. Geva, A Typology of Moral Problems in Business: A Framework for Ethical
Management, Journal of Business Ethics, 2006, 69:133-147

Ahlaki standart yargilamalari ve davramiglar ya da politikalarin
degerlendirilmesi her zaman dogru orantili ilerlememektedir. Ahlaki yargilamalar ve
motivasyon birbiri ile i¢ ice kavramlardir. Dogru olan1 yapmak istemeyen bireyler
icin ahlaki standartlar 6nemsiz, dogru olan1 yapmak istemesine ragmen dogru olanin
ne olduguna karar veremeyenler i¢in motivasyon korlestiricidir. Uygulamali etik
kapsaminda ahlaki yargilama ve motivasyon arasindaki farkliliklar etik problemlerin

analizi ve ¢ozliimii i¢in oldukca faydalidir. Ayrica ahlaki yargilama ve motivasyon
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etik yonetimi siirecinde birbirleri ile etkilesim halindedir. Dolayisiyla etik
problemlerin tipolojisi olusturulurken bu iki kavram temel boyutlar olarak ele
alinmaktadir. Kisaca ahlaki yargilamalar, kisilerin dogru ve yanlis ya da iyi ve kotii
alternatifleri arasindan sec¢im yapmalaridir. Motivasyon ise kisilerin ahlakh
davranma konusundaki isteklerini belirtir ve motivasyon yoneticiler tarafindan
arttirillabilmektedir. Ahlaki yargilama ve motivasyon boyutlarinin ¢apraz eslesmesi
yapildig1 takdirde ortaya dort farkli etik problem siniflandirmasi ¢ikmaktadir (Geva,
2006):

1) Gergek Ikilem: Kisinin iki veya daha fazla konuda ahlaki olarak sec¢im
yapamamasi ya da se¢imin nasil sonuglanacagini bilememesi sonucu olusmaktadir
(Buchanan, 1996).Gergek ikilem probleminin en giizel 6rneklerinden birisi ‘Dis Ifsa
etme’dir. Dis Ifsa etme’de calisan, etik karar alma aninda sirkete sadik kalmak ile
cevrenin gereksiz yere zarar gdrmemesi arasinda ikilem yasamaktadir. Gergek Ikilem
problemlerini ortadan kaldirmanin en iyi yontemlerinden birisi ‘Etik Kodlarin’
olusturulmasidir. Etik Kodlar isletmelerin degerleri, amaglari, sorumluluklar ile ilgili
yol gosterici bilgiler bulundurmakta ve ¢alisanlarin uyusmazliklar: ¢dzmesine yardim
etmektedir. Etik Kodlarin yetersiz kalmasi durumunda ise ydneticilerin inisiyatif

alarak uyusmazligi ortadan kaldirmalar1 gerekmektedir(Geva, 2006).

2) Uyum Problemi: Bu tiir siniflandirmada kisilerin yetenekleri ve istekleri
onemli rol oynamaktadir. Kisiler ahlaki olarak ne yapilmasi gerektiginin farkindadir.
Fakat kisisel istekler/cikarlar, ilgiler, kisa donemli planlamalar, ast-iist iligkisi,
kuruma 6zgii uygulamalarin veya yazili olmayan kurallarin baskis1 nedeniyle ahlaki
secimden sapmalar meydana gelebilmektedir. Miisterilere yalan sdyleme, finansal
raporlar1 degistirme, riigvet verme, bir isin yapilmasi i¢in hediye kabul etme,
isletmeden mal veya bilgi calma ve cevreye zarar verme gibi ahlaki olmayan
davraniglar bu kategoride degerlendirilmektedir(Mccabe vd., 1996; Trevino vd.,
1998; Trevino vd., 1999; Trevino ve Weaver, 2001).Goriildiigi tizere her isletmenin
bu ahlaki olmayan davraniglara yonelik prosediirleri ve kurallar1 bulunmaktadir.
Fakat c¢alisanlar kendi ¢ikarlari nedeniyle bu tip davranigslarda bulunmaya
niyetlenmektedirler. Uyum problemlerini ortadan kaldirabilmek i¢in isletme
yoneticileri ahlakli davranista bulunmayr heveslendirecek sekilde odiil sistemleri
kurmal1 ve ayni sekilde olumsuz davraniglari cezalandiracak bir yonetim anlayisi

belirlemelidir (Geva, 2006).
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3) Ahlaki Umursamazlik/Gevseklik/Rehavet: Ahlaki gevseklik, belirsiz
gorevlerin takip edilmesi sonucu, ahlaki olarak énemli bir konuda gereken davranigin
sergilenmemesidir. Ahlaki gevseklik kompleks bir ahlaki yanlighktir ve kisinin
davraniglarinin - genis bir sekilde ele alinmasiyla tespit edilebilir. Ahlaki
umursamazlik, kisinin almasi gereken ciddi ahlaki kararlar1 yaptig1 belirsiz gorevler
nedeniyle uzun bir zaman dilimi boyunca yerine getirmemesi ile olusmaktadir
(Buchanan, 1996). Dikkat edilmesi gereken nokta ahlaki umursamazlik gosteren
kisilerin yasadiklar1 bir ikilem olmamasidir. Ayrica dogru olan davranis kisiler
tarafindan bilinmektedir. Kisiler ahlaki agidan hedeflerinin neler oldugunu bilmesine
ragmen o an harekete gegmemekte ve ahlakli olan davranisi ertelemektedir. Kisilerin
sahip oldugu bu rehavet ve esneklik etkisini uzun zaman sonra ortaya ¢ikartmakta ve
kisi kendisini geriye doniip baktiginda ahlaki olarak umursamaz hissetmektedir.
Isletmelerin uzun vadeli planlamalarmi yapmamalari, ¢evre sorumluluguna yonelik
gerekli adimlart atmamalar1 yonetim kademesinin dahil oldugu ahlaki umursamazlik
ornekleridir. Cozlimil i¢in ise isletme igerisindeki gérev dagiliminin ayrintili olarak
belirlenmesi yani belirsizligin azaltilmasi1 ve ahlaki konularda kisilere saglanan
esneklik {izerinde etkili bir denetim mekanizmasi kurulmasi gerekmektedir (Geva,

2006).

4) Sorunsuz Sorun: Bu smiflandirma tiiriinde temel problem etil algisinin
kurumsallagtirilmas: iizerinedir. Kisilerin dogru olan1 yapma motivasyonlar: {ist
diizeyde ve ahlaki yargilama noktasinda neyin dogru oldugunun bilincinde olmalari
durumunda sorunsuz sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Kavramin adindan da anlasilacagi
izere diger li¢ siniflandirmanin aksine bu siniflandirma istenilen davranis modelini
gostermektedir. Ancak isletme kiiltiiriiniin ve isletmenin tamamini kapsayan davranis
bicimlerinin yerlestirilmesi acisindan birtakim aksakliklar ortaya c¢ikmaktadir.
Enron’un isletme politikast bu konuda yasanabilecek sorunlarin gilizel bir 6rnegidir.
Enron’un ge¢miste uyguladigi bonuslara dayali maas politikasi, kurum i¢i rekabet
nedeniyle calisanlarinin bir kisminin isten ¢ikarilmasina neden olmustur. Goriildiigii
tizere calisanlar agisindan neyin dogru oldugu bilinmekte ve motivasyon iist diizeyde
tutulmakta, fakat sonuclar1 agisindan ahlaki olmayan durumlarla karsilasilmaktadir.
Sonug olarak bu tip problemlerin ortadan kaldirilmasi etkili bir yonetim stratejisi ile
mimkiin olmaktadir. Etik alanina hakim ydneticilerin varligi ve ¢aliganlarin bu

konuda yonlendirilmeleri etik algisinin arttirilmasini, sorumluluklarin dagitimimi ve
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isletme davranislarindaki tipik akla uygun modellemelerin ortaya c¢ikarilmasini

saglayacaktir (Geva, 2006).
1.1.3.4. isletme Etigi Diizeyleri

Isletme yoneticileri, liderleri ve profesyoneller gerek organizasyon iginde
gerekse organizasyon disinda genis c¢agli bir paydas kitlesini yonetmek ile
mesguldiirler. Genis capli bu katilimin varligi yonetimin zorlasmasina neden
olmaktadir. Paydaslarin kendi aralarinda yasadiklar1 problemlerin tespiti ve zaman
zaman karmagik problemlerin ortaya ¢ikmasi isletme igerisinde meydana gelen etik
problemlerin tespiti ve ¢Oziimii noktasinda ¢esitli is etigi diizeylerin olusmasini

saglamaktadir(Weiss, 2014: 12).

Sekil 4: Is Etigi Diizeyleri

Uluslararasi Diizey

Toplumsal Diizey

Mesleki Diizey

Orgiitsel Diizey

Bireysel Diizey

Kaynak: Joseph W. Weiss, (2014) Business Ethics: A Stakeholder and Issues Management
Approach With Cases, Fifth Edition, Berrett-Koehler Publishers, s. 13.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere isletmelerin etik konusuna yaklasimi
sadece bireysel bir nitelik tastmamaktadir (Weiss, 2014: 12). Isletme icerisinde
bulunan bireylerin temelini olusturdugu isletme etigi, sirasiyla organizasyonun
tamamin1 ele alan, organizasyonlari meslek gruplarn seklinde ayirarak ele alan,
meslek gruplan tarafindan olusturulan toplumu ele alan ve son olarak da toplumlar

arasindaki iliskilerde etik kavramini ele alacak sekilde diizeylere ayrilmistir.

e Bireysel Diizey

Bireysel is etigi diizeyi, kurum igerisinde meydana gelen olaylar sadece
bireysel bir sorumluluk iceriyorsa ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin; ihaleye fesat

karistirma, cinsel taciz, hirsizlik, riigvet alma, kamu malina zarar verme gibi hem
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yasal hem de etik olmayan olaylarin sorumlulugu bireylere ait ise bu noktada
bireysel is etigi diizeyinden bahsedilebilmektedir (Halic1, 2000: 26).

e Orgiitsel Diizey

Orgiitsel is etigi diizeyi, ¢alisanlarin isletmenin menfaatine aykir1 sekilde
davranmalar1 sonucu ortaya c¢ikan etik problemlerin diizeyini belirtmektedir.
Calisanlarin bireysel veya grup halinde davranislar1 sirket normlarina, politikalarina
ve prensiplerine uygun degilse, yahut isletme kendi calisanlarina etik olmayan
davraniglarin gergeklestirilmesi i¢in destek oluyorsa (Nurmakhamatuly, 2009: 36)
almacak oOnlemler ve etik dis1 davraniglarin arastirma konusu oOrgiitsel diizeyde

olacaktir.

e Mesleki Diizey

Cesitli meslek gruplarmin kendilerini giivenceye almak ve gelistirmek icin
olusturduklart birliklerin karsilastiklarikanunsuz ya da etik olmayan durumlarin,etik
ilkeler dogrultusunda analiz edilmesi ile olusan diizey mesleki is etigi diizeyidir
(Mumcu ve Do6ven, 2016). Diger bir ifade ile Milletvekili yemini, askerlik yemini,
Anayasa Mahkemesi iiyelerinin yeminleri, sendika faaliyetleri, gazetecilerin yalan
haber yapmamalari, avukat yeminleri, muhasebe ¢alisanlarinin yeminleri, Avrupa
Adalet Divani tarafindan ¢ikarilan Bosman Kanunu (futbolcularin bonservis
problemi iizerine) (Mumcu ve Do6ven, 2016; Halici, 2000: 27) gibi her meslek
grubunun digerlerinden farkli olarak paylastigi degerlerin ve normlarin is etigi

kavramui ile analiz edilmesi sonucu mesleki is etigi diizeyi olugsmaktadir.

e Toplumsal Diizey

Tiim toplumlarin birbirinden farkli gelenek-gorenek, orf ve adetleri
bulundugu artik herkes tarafindan bilinen bir gercektir. Farkl iilkelerde hizmet veren
isletmelerin sosyal konularda bulunduklar iilkelerin kanunlarina gore ahlakli bir
yonetim sergilemeleri gerekmektedir. Toplumlar arasindaki farklilik nedeniyle ortaya
cikan etik dist davranislarin analiz edilmesi ile Toplumsal Is Etigi diizeyi

olugsmaktadir (Nurmakhamatuly, 2009: 37).

e Uluslararasi Diizey

Son olarak 6zellikle askeri, dini ve politik anlamda {ilkelerin birbirlerinden

cok farkli uygulamalar1 ve inaniglar1 mevcuttur. Uluslararas1 faaliyet gosteren
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firmalarin iilkeden iilkeye karsilastiklar1 etik sorunlarin karmagsikligi da bu
sebeplerden otiirii artmaktadir. Sekil 2°de goriildiigii izere en genis kapsamli is etigi
diizeyi problemlerin ortaya ¢ikarilmasi ve ¢oziim noktasinda karsilasilan gii¢liiklerin
fazla olmasi sebebiyle uluslararast is etigi diizeyidir. Burada g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken faktorlerden birisi de, hizmet gerceklestirilen iilke hakkinda
danismanlardan fikir edinilmesi gerektigidir. Bu sayede uluslararasi sirketlerin etik

olmayan davranislara yonelik alternatif ¢6ziim olanaklar1 artacaktir (Halic1, 2000:
28).

1.1.4. Orgiitsel Etik Tklim Tanim

Organizasyonlarin etik ve etik olmayan ¢alisan davraniglarindan sorumlu
olduklar1 goriisii her gecen giin artmaktadir. Giderek artan bu goriis nedeniyle
arastirmacilar ve akademisyenler organizasyonlarin sahip olduklar1 normatif
degerlerin daha iyi anlasilmasi {iizerine teorik ve metodolojik arastirmalarini
arttirmaktadir (Victor ve Cullen, 1988). Bununla birlikte orgiitsel davranis, sosyoloji
ve uygulamali psikoloji alanlarindaki gelisim ile beraber etik iklim kavraminin
icerigi ve sonuglart 6n plana ¢ikmuistir (Martin ve Cullen, 2006; Wimbush ve
Shepard, 1994).Yapilan g¢alismalar sonucunda orgiitsel karar alma mekanizmasini
etkileyen faktorlerden birinin de  Orgiitsel etik iklim  oldugu tespit
edilmistir(Deshpande, 1996a; Victor ve Cullen, 1988; Cullen vd., 1989).Ancak
‘organizasyon igerisinde alinan kararlarin tamamina etik iklim sayesinde karar

verilmistir’ demek yanlis olacaktir (Cullen vd., 1989).

Etik iklim, genis anlamda oOrgiitsel kiiltiiriin  pargalarindan  birini
olusturmaktadir. Tanimlayic1 ilkeler (normlar, kurallar, prosediirler vb.) oOrgiitsel
kiiltiiriin igerisinde etik iklim aracilifiyla gozlemlenebilmektedir. Ciinkii orgiit
kiiltiiri  inaniglara, degerlere ve varsayimlara yani gozlemlenemeyen seylere
dayanmaktadir (Bartels vd., 1998; Appelbaum vd., 2005; Agarwal ve Malloy, 1999).
Daha dar anlamda ise etik iklim ‘6rgiit ya da is ikliminin’ alt kiimesidir (Cullen vd.,
2003; Martin ve Cullen, 2006; Fritzsche, 2000). is iklimi, insanlarin, bir sistemin
sahip oldugu temel uygulamalarin ve prosediirlerin olusturdugu karakter tizerinde
psikolojik ve ahlaki olarak anlamli bir ortak algi olusturmasidir (Schneider, 1975).
Insanlarin algiladiklar1 bu uygulamalarin ve prosediirlerin temelinde etik iceriklerin

bulunmasi da etik iklimini is ikliminin alt boyutu haline getirmektedir (Victor ve
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Cullen, 1988). Etik iklim ile ilgili teorik ve uygulamali ¢alismalarin fazla olmasi

beraberinde farkl: etik iklim tanimlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur;

Etik iklim, orgiitii kiiltlirii ¢atis1 altinda toplanan {istii kapali degerlerin, orgiit
tiyeleri tarafindan disa vurulmasidir. Bu disa vurum orgiit iiyelerinin algiladiklari
degerlerin idrak edilis bigimini yansitmakta ve Orgiitsel ¢evreyi tasvir etmektedir
(Vardi, 2001).

Etik iklim, ¢alisanlarin organizasyon igerisinde etik prosediir ve uygulamalara
yonelik olusturduklar istikrarli ve psikolojik olarak anlamli ortak degerlerdir. Bu
degerler calisanlarin duygulari veya davranislarindan ziyade Orgiit igerisinde etik
problemlerin nasil ¢6ziildiigiine yonelik gézlemlerinden olusmaktadir (Wimbush ve

Shepard, 1994).

Weber ve Seger (2002)’e gore ise etik iklim, calisanlara etik problemlerin
tanimlanmasi ve etik problemlerin nasil basariyla ¢6ziilecegine yonelik olarak yol

gosterici olan bir yapidir ve drgiit kiiltliriiniin bilesenlerinden birini olusturmaktadir.

Bir bagka tanima gore etik iklim, prosediirlerin uygulanmasini ve g¢aliganlar
arasindaki iligkilerin gézlemlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi i¢in ortaya

konan etik normlar {izerindeki hakim ¢alisan algisidir (Vidaver-Cohen, 1998).

Etik iklim, etik icerige sahip olan tipik organizasyon prosediirlerinin ve
uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan algilanis bi¢imidir. Etik iklim, organizasyonun
sahip oldugu politikalar ve 06diil ve cezalandirma sistemleri gibi tanimlayici

sistemlerden olugmaktadir (Barnett ve Vaicys, 2000).

Etik iklim, etik ile ilgili konularda hangi davranis bi¢cimlerinin sergilenecegi
ve etik problemlerin hangi dogru davranislar ile ¢oziilecegi lizerine kurulu

caliganlarin ortak algisidir(Deshpande, 1996a; Deshpande vd., 2000).

Etik iklim, organizasyon igerisindeki karar alma mekanizmalarinin etik ilkeler
dogrultusunda gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli uygulama ve prosediirlerin
organizasyonun biitiinii tarafindan cesaretlendirilmesi ve tesvik edilmesidir (Hamric

ve Blackhall, 2007).

Etik iklim, organizasyon {iiyeleri tarafindan etik konularda analiz dayanag:

olusturabilmek adina uygulanan kurallarin kombinasyonu veya tiyelerin karar alma
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mekanizmalarinda aktif rol oynayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir

(Lemmergaard ve Lauridsen, 2008).

Etik iklim, calisanlarin anlayislari, yargilar1 ve karar alma mekanizmalari
tizerinde yogun bir etkiye sahip, giinliik normlardan, uygulanan kurallardan ve sosyal

baskilardan olusan, organizasyon biinyesindeki etki alanidir (Snell, 2000).

Etik iklim kavramin literatiire kazandiran Victor ve Cullen’a (Trevino vd.,
1998) gore ise etik iklim, etik igerige sahip temeller tizerine kurulu, organizasyon
tiyeleri arasinda hakim goriise sahip temel uygulamalar ve prosediirlerdir (Victor ve
Cullen, 1988; Wyld ve Jones, 1997; Agarwal ve Malloy, 1999; Fritzsche, 2000;
Kapp ve Parboteeah, 2008; Schwepker, 1997). Etik iklim organizasyon iiyelerinin
karsilastiklar1 durumlar karsisinda ‘Ne yapmaliyim?’ sorusuna cevap vermektedir.
Victor ve Cullen’a gore orgiitsel etik iklim,0rgiite bagli calisanlarin bireysel
degerlendirme ve algilarima gore ii¢ farkli temel iizerine kurulmustur. Birincisi,
organizasyonlar ve organizasyonlara bagli alt gruplarin birbirinden farkli tanimlayici
sistemleri mevcuttur. Ikincisi, tamamen homojen olmamasina ragmen, organizasyon
iyeleri tarafindan yeterince iyi anlasilan bu farkli tanimlayici sistemler etik iklim tipi
olarak algilanmaktadir. Ugiincii temel ise, algilanan bu etik iklim tipleri duygusal etik
iklim degerlendirmelerinden farklilik  gostermektedir. Sonu¢ olarak farkh
organizasyonlarda veya organizasyonlarin alt gruplarinda algilanan etik iklim tipi,
bireysel etik iklim algisindan cesitlilik olarak daha fazla olacaktir. Dolayisiyla
bireysel etik iklim algisina yonelik davraniglar ile organizasyonlara yonelik etik
iklim algis1 arasinda kuvvetli bir iliski olmamasi1 normal karsilanmaktadir (Victor ve

Cullen, 1988).

Orgiitsel etik iklimin organizasyon iiyelerinin davraniglari ve organizasyonun
ciktilart lizerinde mutlak bir etkisi bulunmaktadir. Etik iklimin ¢alisan tatmini
(Martin ve Cullen, 2006; Schwepker, 2001) orgiite baglilik (Trevino vd., 1998), ise
devamsizlik, performans (Schminke vd., 2007) ve orgiitsel kimlik gibi faktorler
tizerinde etkisi mevcuttur (Burnett, 2017: 27). Ayrica etik iklim, ¢alisanlarin etik
olmayan durumlara nasil reaksiyon gosterecegini de etkilemektedir (Burnett, 2017:
27). Etik iklim hirsizlik ve yalan sdyleme (Martin ve Cullen, 2006) ve etik olmayan
davraniglarin yasanmasi ile negatif iliski igerisindedir (Peterson, 2002). Belki de en
Oonemlisi etik iklim kurumlarin etik degerlerini ve davranis bicimlerini belirlemekte

bdylece calisanlarinin etik davranmasii saglamaktadir(Shin, 2012; Wimbush ve
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Shepard, 1994). Son olarak saglam bir yapiyla olusturulmus etik iklime sahip
organizasyonlarda isten ayrilma niyetinin azaldigi ve calisanlarin is tatmininin,
orgiitsel bagliliklarinin ve sosyal sorumluluk diizeylerinin arttigi tespit edilmistir

(Elgi ve Alpkan, 2006).
1.1.4.1. Orgiitlerde Etik iklim Olusturulmasindaki Belirleyiciler

Isletmelerin disinda kalan normlarin, dis ¢evre beklentilerinin ve isletme
liderlerinin ahlaki algilama kapasitelerinin orgiitsel etik iklim {izerinde Onemli
etkileri mevcuttur. Isletmelerin kanunlar1 uygulamalari, isletme disindaki lobi
faaliyetlerine gore bir yonetim bi¢cimi benimsemeleri ve igletme ¢alisanlarinin yasal
konulardaki uyum davranislart son donemlerde isletme liderlerinin yOnetim
anlayisina bagl oldugu i¢in, devletlerin etik iklim olusmasindaki etkileri azalmstir.
Bir isletmenin yasadigi hayal kirikliklari, isletmeye duyulan giivenin azalmasi ve
dislanmighk gibi duygular nedeniyle isletmeler iizerinde etik standartlarin

belirlenmesine yonelik baski ve stres artmaktadir (Snell, 2000).

Orgiitsel etik iklimin belirlenmesinde énemli rol oynayan aktdrlerden birisi
isletme liderleridir. Ahlaki gelisim asamasimin basinda bulunan liderler isletme
icerisinde  genellikle gozdagi verme, sindirme, intikam vb. atmosferler
olusturmaktadir. Ahlaki gelisim asamasinin sonraki evrelerinde bulunan liderler ise
ahlaki davranma konusunda ilham verici kisilerdir. Bunun sebebi ise bu asamadaki
liderlerin genis bir yelpazede diisiinme imkaninin bulunmasi ve dogru ya da yanlis
kararlar iizerine tecriibeli konumda olmalarindan kaynaklanmaktadir. Sekil 5’te
gorildiigli lizere kurum igerisinde etik iklim olusmasinda birtakim faktorler rol

oynamaktadir. Bunlar;

-Yapisal Ahlaki Yonetim: Bu sistem organizasyon igerisindeki resmi etik
standartlarin belirlenmesini ve uygulatilmasini igermektedir. Yapisal Ahlaki yonetim
zorlayici bir tarza sahiptir ve ahlaki karar alma mekanizmalar iizerinde tanimlayici
ve ideolojik bir etkiye sahiptir. Isletmelerin sahip oldugu etik kodlar bu sistemin
icerdigi yapilardan birisidir(Snell, 2000). Etik kodlar isletmenin etik alaniyla nasil
ilgilendigini gosteren isaretlerdir. Ik kez etik kodlari uygulayan isletmenin 1913
yilinda Amerikan firmasi1 JCPenney oldugu diisiiniilmektedir. Etik Kodlar kisaca
organizasyonlarin sahip oldugu normlarin ve inanmislarin beyani/ifadesidir. Etik

Kodlar biiylik bir isletmede yazili olarak ifade edilebilecegi gibi kiiciik bir isletmede
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sOzlii olarak da ifade edilebilmektedir. Etik Kodlar ahlakli davraniglarin nasil olmasi
gerektigine dair normlar ve inaniglardan olugmaktadir. Kisilerin, kesin bir kural
olmadig1 veya karar vermelerinin gii¢ oldugu durumlarda etik kodlar rehber gorevi
gormektedir. Etik kodlar organizasyon igerisindeki tiim bireyleri ilgilendirmekte,
genel ifadeler icermekte ve nasil ahlakli davranilmasi gerektigi ile ilgili belirsizlik

durumunda yol gostericiolmaktadir (Wood ve Rimmer, 2003).

-Ahlaki Otorite Temelleri: Isletme icerisindeki otorite sosyal gii¢ iizerine
kurulmaktadir. Sosyal gii¢ icerisinde, zorlama, uzmanlik, kidem, karizma, bilgi ve
odiillendirme gibi faktorler barindirmaktadir. Ahlaki otorite, sahip olunan giiciin kotii
amaglarla kullanilmamasi, akillica hareket edilmesi, adil olunmasi ve seffaf olunmasi
durumlarinda isletme igerisinde saglam bir yapiya kavusabilmektedir. Ayrica yapisal
farkliliklarin fazla olmasi da iletisim, kontrol ve koordinasyon konularinda sorunlara
neden olmakta, bu da otoritenin sarsilmasina sebebiyet vermektedir (Victor ve
Cullen, 1988).Ahlaki otoritenin dayandigi bir diger 6nemli nokta ise ¢alisanlar
acisindan konunun hangi bakis agisiyla ele alindigidir. Calisanlar kendilerine
yardimc1 olan ve saygi duyan kisilerin otoritesini daha cabuk kabullenmektedir.
Dolayisiyla giiglii konumda bulunan kisilerin isletmenin tamamini diistinerek
yardimsever bir bakis acgisiyla calisanlara yaklasmasi ahlaki otoritenin de

kurulabilmesi igin ¢ok 6nemlidir(Snell, 2000).

-Derin ve Ortiilii Sosyallesme: Calisanlara, ait olunan organizasyon
sisteminin gerektirdigi; iiretkenlik, ortak diisiinme ve uygulama ve kisisel yeniden
diistinme kavramlarinin asilandigi bolim derin ve Ortiilii sosyallesme boliimiidiir.
Derin ve ortiilii sosyallesme, calisanlara gizli bir bicimde uygulanan bir egitim
programidir. Igeriginde ise calisanlarin kontrol edilmesi, odiillendirilmesi,
gozlemlenmesi, calisanlara akil hocaligi yapilmasi, ¢alisanlara rol-model olunmasi
gibi unsurlar barindirmaktadir. Orgiitsel etik iklimin olusmasinda bu gizli egitim

faaliyetinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Snell, 2000).

-Tanimlayict Yapinin Ardindaki Etik: Tanimlayici yapi, organizasyonlarin
biitiin kademelerindeki giinden giine degisen ahlaki davranis mekanizmastyla ilgili;
resmi ve resmi olmayan degerler, degerlendirmeler ve varsayimlar arasindaki bagi
olusturmaktadir. Kisacast bu yap1 organizasyonlarin sahip oldugu normlarin
arkasindaki ahlaki muhakeme yeteneginin belirlenmesine olanak
saglamaktadir(Snell, 2000).
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-Paydaslar Agisindan Kurumsal Gériiniim: Isletmelerin i¢c ¢evrede ve dis
cevrede c¢ok sayida paydast bulunmaktadir. Misteriler, tedarikgiler, calisanlar,
yatirimcilar, ticaret ortaklari, sivil topluluklar, devletler, acenteler ve ¢evresel gruplar
isletmelerin ahlaki karar alma mekanizmalarinda onemli bir rol oynamaktadir.
Isletmelerin temel politikalarmin ahlaki karar alma mekanizmalar1 sayesinde
belirlenmesi asamasinda paydaslarin gesitli istek, ihtiyag ve goriislerizaman zaman
baskin hale gelebilmekte ve sirketlerin stratejik planlarmi da etkileyebilmektedir
(Snell, 2000).

Yukarida tanimi ve 6nemi agiklanan bu bes unsur disinda isletmelerin etik
iklimlerini belirleyen diger faktorler sosyal normlar, orgiit formlart ve firma
ozelindeki degiskenlerdir. Organizasyonlar mesruiyet kazanabilmek adina mit ve
kurallardan olusan bir yap1 olusturmaktadir. Bu yapimin igerisinde sadece teknik
bilgiler degil, ayn1 zamanda insanlarin sosyal iliskilerinde ve diisiincelerinde nasil bir
tutum sergilemeleri gerektigi de yer almaktadir. Dolayisiyla sosyal normlar da
orgiitin  etik  ikliminin  belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Organizasyonlarin demokratik, biirokratik, kar amagli ya da kar amagli olmayan,
mekanik ya da organik sekilde tasarlanmalari veya faaliyet gosterdikleri sektorlerin
farkli olmasi da etik iklim belirleyicilerindendir. Son olarak her organizasyonun
kendine 6zgii bir yonetim bi¢cimi ve ruhu mevcuttur. Calisanlar arasindaki iletisim
kanallarmin farkli olusu, liderlik yaklasimlarinin farkli olusu,stratejik planlamalarin
farklilig1 gibi faktorler dogal olarak organizasyon igerisindeki ahlaki yargilamay: da

etkilemektedir (Victor ve Cullen, 1988).
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1.1.4.2. Orgiitsel Etik Iklim Modelleri

Kisilerin etik dis1 davraniglar1  gozlemleyebilmeleri ve gdzlemlenen
davraniglar sonucunda karar alma mekanizmasi kurabilmeleri, kurumlarin sahip
oldugu etik iklim ile dogrudan iliskilidir. Yasanan skandallar ve ortaya ¢ikan
sonuglar 1s1¢inda 1950 li yillarin sonundan itibaren ‘Orgiitsel Etik iklim’ kavrami 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. Bu asamada orgiitsel etik iklim kavraminin daha iyi
anlasilabilmesi adina Kohlberg’in Biligsel Ahlaki Gelisim Modeli ve bu modelden
esinlenerek Organizasyon I¢i Etik Karar AlmaninEtkilesimci Modelini gelistiren
Trevino’nun modeli, aym1 sekilde Kohlberg’in modelinden esinlenerek literatiire
onemli katkilar yapan Victor ve Cullen’in Orgiitsel Etik Iklim Modeli, Schwepker’in
Orgiitsel Etik Iklim Modelive Vidaver-Cohen’in Etik Iklim modelleri incelenecektir.

1.1.4.2.1. Kohlberg’in Bilissel Ahlaki Gelisim Modeli

Kohlberg’in Biligsel Ahlaki Gelisim Modeli psikoloji literatiiriine ait pargalar
tizerine temellendirilmistir. Model, genel anlamda gen¢ yasta egitim g¢agindaki
cocuklarin ahlaki gelisim seviyelerinin tespit edilmesi iizerine kurulmustur. Biligsel
gelisim kavraminin ilk kullanimi 1908 yilinda W. Dougall tarafindan olusturulan
“Social Psychology” isimli eserde gegmektedir. Daha sonra Piaget 1932 yilinda “The
Moral Judgment of a Child” isimli eserde biligsel gelisim kavramina ahlak kavramini
da eklemis ve kurallara saygi cergevesinde g¢ocuklarin biligsel ahlaki yargilama
kapasitelerini iki evreye ayirmustir. Piaget’ye gore ilk evrede g¢ocuklar kurallari
degistirilemez olarak goérmekte, ikinci evrede ise kurallar1 karsilikli etkilesim ve
secimlerin bir sonucu olarak algilamaktadirlar. Dolayisiyla ilk evrede cocuklar
yetiskin otoriteye karsi tek tarafli bir saygi gosterirken, ikinci evrede ortaklasa ve
isbirligi icerisinde bir saygi gosterme karakterindedirler. Kohlberg de Piaget’nin
calismasindan faydalanarak alti asamali bilissel ahlaki gelisim modelini

olusturmustur(Fraedrich vd., 1994).
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Tablo 8: Kohlberg’in Bilissel Ahlaki Gelisim Modeli

Diizeyler Asamalar Egilim / Sosyal Bakig
Evrensel Ahlak Prensiplerine
6
Dayali Davranisg
Geleneksel Sonrasi -
5 Herkesin Cikartyla Tarafsiz
Olarak Ilgilenme
4 Toplumsal Yasalar ve Kurallar
Hakkinda Bilgili Olma
Geleneksel
3 Grup Normlarina Uyumlu
Davranig
Motivasyonun Ana Kaynagi
Geleneksel Oncesi 2 Kisisel Cikar
1 Cezalandirilmaktan Kaginma

Kaynak: McPhail, K. and Walters D.; Accounting and Business Ethics, Routledge, Taylor
and Francis e-Library, 2009, sf. 24

-Geleneksel Oncesi Dénem: Bu dénemde g¢ocuklar kiiltiirel kurallara ve
iyi/kotli, dogru/yanlis  siiflandirmalarma  karst  duyarlidir.  Yapilan bu
siiflandirmalar  davraniglarin  karsilagilan  sonuglarina gore (cezalandirilma,
odiillendirilme vs.) olusturulmaktadir. Bu donem iki agsamadan olusmaktadir. Birinci
asamada, davranislarin iyi veya kotlii oldugunu fiziksel sonuglar belirlemektedir.
Davranisin sonuglarinin degerine bakilmamaktadir. Bu asamada cezalandirilmaktan
kaginan ¢ocuklar i¢in 6nemli olan sadece cezalandirilmamaktir. Cocuklarda cezalarin
ahlakli davranisa tesvik etmesi ile ilgili bir diisiince bagi bulunmamaktadir. Ikinci
asamada, temel davranig bicimi kisisel ¢ikarlarin tatmin edilmesine dayalidir. Bu
asamada insan davraniglar1 ¢ocuklar tarafindan pazar alanina benzetilmektedir. Adil
olma, ikili iligkileri karsilikli esitlik baglaminda gerceklestirme gibi davranislar
bireysel faydacilik ¢atisi altinda gergeklestirilmektedir (Kohlberg ve Hersh, 1977).

-Geleneksel Donem: Bu donemde bireylerin ailelerinden, ait olduklari
gruplardan ve toplumdan beklentileri kendi icerisinde degerli sayilmaktadir.
Beklentilerin olusumunda anlik ve bariz sonuglarin etkisi géz ardi edilmektedir.
Davraniglar sadece bireylerin ¢ikarlart ya da toplumsal diizen iizerine
sekillenmemekte, aksine davraniglar bireylerin ait olduklar1 gruplarda ya da
toplumun icinde mesrulastirilmaktadir. Ugiincii asamada, baskalarina yardimei olan
davraniglarin “iyi davraniglar” olarak nitelendirilmesi yapilmaktadir. Bu asamada iyi
davraniglar tizerinde basmakalip diisiinceler olusturulur ve bilissel ahlaki gelisim

asamasinda ilk defa davramislar niyetlere gore smiflandirilmaktadir. Dordiincii
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asama, otoriteye, sabit kurallara ve toplumsal diizene uyum saglama asamasidir.
Dogru davranis, kisilerin gorevlerini yerine getirmesi, toplumsal diizene katki
saglamas1 ve otoriteye saygi gostermesi olarak anlamlandirilmaktadir (Kohlberg ve

Hersh, 1977).

-Geleneksel Sonrasi Donem: Bu donemde otoritenin, ait olunan grubun ve
toplumun sahip oldugu deger yargilarindan bagimsiz olarak, ahlaki degerler ve
prensiplerin gecerliligi ve ahlaki uygulamalar hakkinda bireysel goriisler 6n plana
cikmaktadir. Besinci asamada, dogru davranis, toplum tarafindan elestirisi yapilmis
ve toplumun iizerinde ortak goriis belirttigi bireysel dogrular ve standartlar tizerine
tanimlanmaktadir. Bu asamada bireysel diislincelerin, degerlerin ve yontemsel
uygulamalarin iizerinde tartigilarak, herkesin hakkini koruyacak ortak bir karara
varilmast amaglanmaktadir. Altinci asamada, dogrular, evrensel adalet prensibi,
insan haklarinin esitligi ve insanligin itibarina saygi gibi kavramlar ekseninde

olusmaktadir (Kohlberg ve Hersh, 1977).

Biligsel Ahlaki Gelisim Teorisi, yoneticiler i¢in ¢alisanlarin ahlaki ikilem ile
karsilasmalar1 durumunda egitim agisindan faydali olmaktadir. Ote yandan Bilissel
Ahlaki Gelisim Teorisi uygulamalarmin iyi analiz edilmesi akademisyenlere ve

isletme yoneticilerine 6nemli katkilar yapmaktadir (Fraedrich vd., 1994).
1.1.4.2.2. Vidaver-Cohen Modeli

Vidaver-Cohen, 1994 wyilinda Patricia Werhane’nin yaptigi “Moral
Imagination and the Search for Ethical Decision-Making in Management” isimli
konusmadan esinlenerek, organizasyonlarin etik karar alma modelleri lizerine bir
modelleme olusturmustur. Vidaver-Cohen arastirmasini ‘organizasyonlarin etik karar
alma mekanizmalarinda ahlaki imgelemin etkisinin nasil arttirilabilecegi’ sorusu
lizerine kurmustur. Vidaver-Cohen modelinin temelinde ‘Ahlaki Imgelem’ ve

‘Kurumsallik’ gibi kavramlar bulunmaktadir(Vidaver-Cohen, 1998).

Ahlaki imgelem Werhane tarafindan su sekilde tanimlanmistir: Belirli
durumlarda sergilenen davraniglarin potansiyel yararli ve zararli etkilerinin, cesitli
sonuglarinin hayal giici yoluyla fark edilmesi. Werhane ¢alismasin1 Kant, Adam
Smith ve cagdas filozoflarin diisiincelerini harmanlayarak olusturmustur. Ahlaki
imgelemi bu tamim 1s131nda 3 ayr1 sinifta incelemek miimkiindiir. Yeniden Ureten

Imgelem, ahlaki problemleri etkileyen algilarin igerigine yonelik farkindalig
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barmdirmaktadir. Uretken Imgelem, farkli bakis acilarindan problemlerin ¢dziimii
icin cerceve olusturmayr icermektedir. Yaratici Imgelem iseproblemlerin ¢oziimii
icin gerekli olan, ahlaki olarak kabul edilebilir alternatifler gelistirilmesini

saglamaktadir(Vidaver-Cohen, 1998).

Vidaver-Cohen kurumsallasmanin ve kurumsal yaraticiligin etkisi {izerinde
durarak, etkili bir kurumsal mekanizmanin dort asamadan olustugunu belirtmistir. Bu
dort asama: Giris, Yayilma, Degerlendirme ve Adapte Olma asamalaridir. Vidaver-
Cohen organizasyonlarin kurumsallagsma diizeylerinin arttiritlmasini 6nermektedir. Bu
sayede organizasyonlar degisen sosyal sistemlere ve yeni organizasyon
uygulamalarina karsi daha esnek olacaklardir. Ayrica kurumsallagsma ile gelen
organizasyon yapist sayesinde c¢alisanlar degisen davramis bicimlerine karst daha
cabuk adapte olabileceklerdir. Son olarak, organizasyonlar ahlaki imgelemi bir gesit
koprii olarak kullanarak sahip olduklar1 kurumsal yapilar sayesinde etik karar alma

stiregleri olusturabileceklerdir (Vidaver-Cohen, 1998).
1.1.4.2.3. Trevino Modeli

Trevino’nun etkilesimci modeli, bireylerin organizasyon i¢indeki etik karar
alma mekanizmalarin1 agiklamak ve tahmin etmek i¢in biinyesinde bireysel ve
durumsal degiskenleri barindiran bir modeldir. Modelin bilesenleri Kohlberg’in

Bilissel Ahlaki Gelisim teorisine dayanmaktadir(Trevino, 1986).

Trevino’nun modelinde karsilasilan etik ikilemlere karsi verilen biligsel
reaksiyonlar bireylerin sahip olduklar1 ahlaki biligsel gelisim asamasina gore
belirlenmektedir. Bireysel ahlaki gelisim seviyesi etik ikilem konusunda nasil
davranilmas: gerektigini, neyin dogru neyin yanlis oldugunun belirlenmesini
saglamaktadir. Ancak biligsel diisiinme kapasitesi tek basina etik karar alma
mekanizmalarini tahmin edip, agiklamaya yetmemektedir. Bu sebeple bireylerin etik
ikilem durumunda nasil davrandiginin daha iyi tespit edilebilmesi ig¢in bilissel
seviyenin yaninda bireysel ve durumsal degiskenler de analiz edilmektedir(Trevino,

1986).

Bireysel Degiskenlerin bireylerin karar alma mekanizmalarin1 olusturan
biligsel asamay etkiledigi diisiiniilmektedir. Bireysel degiskenler: Ego Giicii, Alan
Bagimlilig1 ve Kontrol Alanidir. Ego Giicli, ikna etmenin giicli ya da kendi kendini

yonetme anlayisi tizerine kurulu bir yapidir. Alan Bagimliligi, karsilagilan karmagik
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durumlarda (etik ikilem bunlardan birisidir) kisilerin ¢dziim yollarint kendilerinden

ziyade disaridaki referans noktalarmin rehberligi ile bulmasidir. Kontrol Alani ise

kisilerin yasamlarinda meydana gelen olaylara yiikledikleri anlamlar ile ortaya

cikmaktadir. I¢ Kontrol odakli kisiler yasamlarindaki olaylara ya da durumlara kars

kendi aldiklar1 kararlar ile ulastiklarini diisiiniirken, Dis Kontrol odakli kisiler

karsilagilan durumlarin kader, sans, kismet vb. kavramlarin etkisiyle olustugunu

diistinmektedir (Trevino, 1986).

Etik ikilem

—>

Sekil 6:Trevino’nun Etkilesimci Modeli

Bireysel
Yonlendiriciler

Ego Giicii
Alan Bagimhhg

Kontrol Alan1

Bilissellik

Bilissel
Ahlaki
Gelisim

I

A

Durumsal Yoénlendiriciler

DOGRUDAN i$
ICERIGi ACISINDAN

-Pekistirme/Gii¢clendirme
-Diger Baskilar

ORGUT KULTURU
-Tammsal Yap1
-Diger Kaynaklar
-Otoriteye Boyun Egme

-Sonug¢lardan Sorumlu
Olma

iS KARAKTERISTIiGi
-Rol Ustlenme

-Ahlaki Catismanin
Coziimii

v

Etik ya da Etik
Olmayan
Davrams

Kaynak: Trevino, L.K; Ethical Decision Making in Organizations: A Person-Situation

Interactionist Model, Academy of Management Review, 1986, 11, 3, 601-617.
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Bireylerin etik ya da etik olmayan durumlar karsisindaki karar alma
mekanizmalarim1 sadece bireylerin karakterlerine gore agiklamak dogru degildir.
Bireysel karakter ve bilissel seviyenin yaninda durumsal faktorler de karar alma
mekanizmasim etkilemektedir. Durumsal degiskenlerin ilki ¢alisilan is ortanmudir. Is
ortaminda kisiler rol iistlenme ya da catigsmalar1 ¢6ziime kavusturma yoluyla bilissel
seviyelerini gelistirmektedir. Durumsal degiskenlerden bir digeri de orgiit kiiltiiriidiir.
Orgiit kiiltiirii orgiit calisanlarinin ortaklasa paylastigi varsayimlar, degerler ve
inaniglardir. Farkli orgiit kiltiirlerinde bireylerin ahlaki gelisim seviyeleri farkli
sekillerde gelismektedir. Orgiit yapismin organik ya da mekanik olmasi, orgiit
icerisinde demokratik ya da otoriter bir yapinin olmasi gibi farkliliklar biligsel
gelisim yapisinin farklilagmasina sebebiyet vermektedir. Son olarak da yonetimin
davraniglara karst almis oldugu tutum kisilerin de davraniglarini etkilemektedir. Etik
bir davranigin ddiillendirilmesi ve etik olmayan bir davranisin cezalandirilmasi
sonuglar1 bakimindan bireylerin etik karar alma mekanizmalarini etkilemektedir.
Biligsel ahlaki gelisim asamasinin merkezde oldugu ve bahsedilen tiim bu durumsal
ve bireysel degiskenlerin de etkisiyle en sonunda etik ya da etik olmayan bir davranis

bireyler tarafindan gergeklestirilmektedir (Trevino, 1986).
1.1.4.2.4. Victor ve Cullen Modeli

Organizasyonlar igin tek bir etik iklim tiirii yoktur (Schneider, 1975).Bugiine
kadar aragtirmacilar ve akademisyenler tarafindan etik iklim tiirlerinin teorik
altyapisinin olusturulabilmesi i¢in bircok calisma yapilmistir. Yapilan g¢alismalar
genel anlamda organizasyonlarin sahip olduklari normlar ve etik problemlerin bu
normlar 1si1ginda; orgiitsel destek, Odiillendirme, basari, yaraticilik gibi faktorler
tizerinden nasil ¢oziildiigiine yoneliktir (Victor ve Cullen, 1988; Wimbush ve
Shepard, 1994).

Victor ve Cullen’1n etik iklim teorisi isletme etigi ile ilgili yapilmis calismalar
icerisindeki en etkileyici ¢alismalardan birisidir. Ozellikle son 30 yilda isletme etigi
ile ilgili ¢aligmalarin teorik altyapisinda ¢ogunlukla Victor ve Cullen’in etik iklim
teorisi kullanilmaktadir. Etik iklim ile ilgili konularda bilinen ve kesfedilen
bulgularin ¢ogunlugu Victor ve Cullen’in etik iklim teorisi sayesinde olmustur.
Olusturulan etik iklim teorisi,Kohlberg’in Biligsel Ahlaki Gelisim teorisi temelinde
(Cullen vd., 2003), etik karar karar alma ve organizasyon igerisinde gergeklesen

faaliyetlerin sosyolojik ve psikolojik degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in ¢ok
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boyutlu (Wimbush ve Shepard, 1994) bir harita goérevi gormektedir. EK olarak Victor
ve Cullen’in teorisinde etik iklim tiirleri diger c¢aligmalarda oldugu gibi bireysel
davraniglar ve Orgiitsel performans iliskine dayali olmakla beraber, davranislarin
baskin bir boyuta dayali olmasi farkliligin1 agiklamasiyla diger calismalardan
ayrilmaktadir (Wimbush ve Shepard, 1994).

Victor ve Cullen’1n etik iklim teorisi sayesinde sadece isletme etigi anlaminda
degil ayn1 zamanda bu teori lizerine yapilan ¢alismalar ile orgiitsel baglilik ve calisan
tatmini gibi konularda da onemli bilgiler elde edilmistir (Martin ve Cullen, 2006).
Bu baglamda, bu calismanin etik iklim ile ilgili teorik altyapisinda da Victor ve
Cullen’1n etik iklim teorisinden faydalanilacaktir. Teorinin daha iyi anlasilabilmesi
adina sonraki boliimlerde Victor ve Cullen’in etik iklim teorisi baz alinarak ‘Etik

Iklim Tiirleri’ ve ‘Etik iklim Boyutlar1’ incelenecektir.
1.1.4.3. Victor ve Cullen Modelinde Orgiitsel Etik Iklim Tiirleri

Etik iklim ¢aligsmalariin genelinde oldugu gibi Victor ve Cullen’1n etik iklim
teorisi de organizasyonlarda hakim olan etik iklim tiiriine, bireylerin etik karar alma
mekanizmalarimin analiz edilmesi ile ulasilacagi sonucuna dayanmaktadir. Bu
kapsamda Victor ve Cullen iki boyutlu bir tipoloji olusturarak (bkz. Tablo 9), etik
karar alma kaliplarini arastirmuslardir. ilk boyut, ‘Etik Kriterler’ boyutudur. Etik
kriterler boyutunun kapsaminda Egoism, Yardimseverlik ve Ilkelilik bulunmaktadir.
Ikinci boyut ise ‘Analiz Diizeyi’ boyutudur. Analiz diizeyi boyutunu Bireysel, Yerel
ve Evrensel analiz olusturmaktadir. Bu 2 boyutun karsilikli siiflandirilmalar ile
dokuz farkli etik iklim tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Victor ve Cullen’in tipolojisindeki
Etik Kriterler boyutu Kohlberg’in Biligsel Ahlaki Gelisim teorisinden esinlenilerek
felsefik bir ¢ercevede olusturulmustur. Analiz Diizeyi boyutu ise Merton’in
etkilenme modelleri siniflandirmasina dayanarak olusturulmustur (Victor ve Cullen,
1988; Martin ve Cullen, 2006; Cullen vd., 2003; Parboteeah ve Kapp, 2008; Trevino
vd., 1998; Parboteeah vd., 2010; Cullen vd., 1989; Neubaum vd., 2004; Rasmussen
vd., 2003; Weber, 2007; Woodbine, 2006; Wang ve Hsieh, 2013; Tsai ve Huang,
2008).
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Tablo 9: Victor ve Cullen - Etik Iklim Tipolojisi

Analiz Diizeyi
. . Bireysel Yerel Evrensel
Etik Kriterler (Individual) (Local) (Cosmopolitan)
Egoizm Bireysel Cikar Organizasyon Yarart Etkililik
(Egoism) (Self-Interest) (Company Profit) (Efficiency)
Yardimseverlik Arkadaghk Takim Cgizlfrl/ortak Sosyal Sorumluluk
(Benevolence) (Friendship) (Team Interest) (Social Responsibility)
Kurallar ve Yasalar ve Profesyonel
Tlkelilik Kisisel Ahlak Prosediirler Ilkeler
(Principle) (Personal Morality) (Rules and (Laws and Professional
Procedures) Codes)

Kaynak: Victor, B. ve Cullen, J.B.; The Organizational Bases of Ethical Work Climates,
Administrative Science Quarterly, 33, 1, (1988), sf. 101-125.

1.1.4.3.1. Teorik Etik iklim Tiirleri

Etik kriterler ve analiz diizeyi boyutlarinin karsilikli siniflandirilmasi sonucu
muhtemel dokuz farkl etik iklim tiirii ortaya ¢ikmistir. Dokuz farkli iklim tiiri her
bir kriter i¢in tcer iklim tiriinden olusmaktadir. Muhtemel dokuz farkli iklim
tiriniin  hepsi organizasyon igerisinde bireylere rehberlik eden karar verme
mekanizmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; organizasyon yardimsever-yerel
iklim yapisinda ise normlar bireyleri ortak c¢ikarlar icin hareket etmeye
yoneltmektedir. ilkeli-bireysel iklim tiiriinde ise kisisel ahlak mekanizmalar1 karar
verici konumdadir. Victor ve Cullen’in tipolojisi her ne kadar Kohlberg’in Bilissel
Ahlaki Gelisim teorisine dayansa da Victor ve Cullen’a gore organizasyonlar igin
olusturulan dokuz iklim tiriiniin (Bireysel Cikar-Organizasyon Yarari-Etkililik-
Arkadaglik-Takim  Cikarlari-Sosyal ~ Sorumluluk-Kisisel ~ Ahlak-Kurallar  ve
Prosediirler — Yasalar ve Profesyonel Ilkeler) hepsi esit oranda gegerlidir. Dolayisiyla
Tablo 9°da da goriildiigii lizere dokuz iklim tiirii organizasyonlarin ahlaki gelismislik
seviyelerini gostermemektedir. Ayrica yine Victor ve Cullen’a gore her ne kadar
dokuz farkli iklim tiirii belirlenmis olsa da organizasyonlarin dokuz iklim tiiriiniin

tamamina sahip olmasi1 beklenmemektedir (Cullen vd., 2003).
1.1.4.3.2. Uygulamah Etik Iklim Tiirleri

Olusturulan kavramsal c¢erceve ile birlikte Victor ve Cullen tarafindan ‘Etik
Iklim Anketi’ de olusturulmustur. Etik Iklim Anketi, egoist, yardimsever ve ilkelilik
boyutlar1 temelinde etik iklim algisinin dlgiilmesi igin gelistirilmistir. Etik Iklim

Anketi en genis kapsamda gelistirilen, kullanilan ve kabul gérmiis bir anket olma
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ozelligi gostermektedir (Martin ve Cullen, 2006). Etik iklim 6l¢iim araci ile birlikte
Victor ve Cullen dort farkli firmanin 872 g¢alisanina uyguladigi anketler sonucunda
bes farkli uygulamali etik iklim tiirii tespit etmistir. Bu bes uygulamali etik iklim
tiirii: Aragsallik, Baskalarm1 Onemseme, Bagmsizlik, Kurallar ve Yasalar ve
Kodlardir(Victor ve Cullen, 1988).

Tablo 10: Victor ve Cullen — Uygulamah Etik iklim Tiirleri

Analiz Diizeyi

. . Bireysel Yerel Evrensel
Etik Kriterler (InlelduaI) (Local) (Cosmopolitan)
Egoizm
(Egoism) Aragsallik (Instrumental)
Yardimseverlik

(Benevolence) Bagkalarin1 Onemseme (Caring)

Ilkelilik Bagimsizlik Kurallar (Rules) Yasalar ve Kodlar
(Principle) (Independence) (Law and Codes)

Kaynak: Martin, K.D. ve Cullen, J.B.; Continuities and Extensions of Ethical Climate
Theory: A Meta-Analytic Review, Journal of Business Ethics, (2006), 69, sf. 175-194

-Aragsallik  atmosferinin  sahip oldugu organizasyonlarda bireyler,
organizasyon normlarmin ve beklentilerin etik karar alma mekanizmasini egoist
bakis agisiyla etkiledigini diisiinmektedir. Daha detayli bir agiklama yapmak
gerekirse bireyler kisisel ¢ikarlarin davraniglari yonlendirdigini diisiinmektedir.
Yapilan ¢alismalar ‘Aragsallik’ iklim tiiriiniin en az tercih edilen iklim tiirii oldugunu

gostermektedir (Martin ve Cullen, 2006; Parboteeah ve Kapp, 2008).

-Baskalarmi Onemseme ikliminin kokleri Yardimseverlik kriterine ve
faydacilik yaklagimina dayanmaktadir. Yapilan caligmalar bu iklim tiirliniin
calisanlar tarafindan en ¢ok tercih edilen iklim tirii oldugunu gostermektedir. Bu
iklim tiirline sahip organizasyonlarda bireyler alinan kararlarin herkesin iyiligine
gore yapilmast gerektigini diistinmektedir. Bireyler organizasyon i¢inde bagkalarini
ilgilendiren etik kaygilarin ayn1 zamanda toplumu da ilgilendirdigini diisiinmekte ve
ona gore hareket etmektedirler. Bireylerin hareket mekanizmasi organizasyonun
sahip oldugu yardimsever politika ve prosediirler ile desteklenmektedir (Martin ve
Cullen, 2006; Parboteeah ve Kapp, 2008).

-Bagimsizlik iklim tiirii, ¢calisanlarin etik karar alma noktasinda kisisel ahlak
anlayisina dayali olarak davrandiklarini géstermektedir. Bu iklim tiirtinde c¢alisanlar,

dis cevrenin baskist ve etkisi olmaksizin, organizasyon igerisinde bireylerin
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davraniglarinin kendi ahlak anlayislarinin sonuglariyla degerlendirilmesi gerektigini

disiinmektedir (Martin ve Cullen, 2006).

-Kurallar iklim tiirtinde orgiitsel kararlarin giiglii ve herkes tarafindan kabul
goren kurallar veya etik kodlar gibi standartlarin Onciiliigiinde alindig

disiiniilmektedir (Martin ve Cullen, 2006).

-Kurallar ve Kodlar iklim tiirlinde ise ¢alisanlarin algisi, aliman kararlarin
organizasyonun destekledigi dis kodlara ve prensiplere gore yapildigidir. (Orn: Yasal
Mevzuat, Kutsal Kitaplar, Profesyonel Mesleki Kodlar) Bu iklim tiiriindeki bir diger
alg1 ise bireylerin kararlarinin digaridan dikte edilen prensiplere gore alindigidir

(Martin ve Cullen, 2006; Tsai ve Huang, 2008).
1.1.4.4. Etik iklim Boyutlar

Victor ve Cullen olusturduklar tipolojiyi temelde iki boyut iizerinden
kurgulamigtir. Bunlardan ilki ‘Etik Kriterler’ boyutu digeri ise ‘Etik Analiz Diizeyi’
boyutudur (Elgi ve Alpkan, 2006). Yukarida bahsedildigi tizere boyutlarin karsilikli
gruplandirilmalarn ile elde edilen dokuz farkli etik iklim tiiriiniin daha iyi analiz
edilebilmesi adina, bu kisimda boyutlar ve boyutlar1 olusturan kavramlar detayli

olarak incelenecektir.
1.1.4.4.1. Etik Kriterler Boyutu

Victor ve Cullen, organizasyon i¢indeki etik iklim tiiriiniin belirlenmesinde
Kohlberg’in Bilissel Ahlaki Gelisim teorisinin asamalarini referans noktasi olarak
kullanmustir. Kohlberg’in Geleneksel Oncesi, Geleneksel ve Geleneksel Sonrasi
gelisim  asamalart  Victor ve Cullen’in c¢alismasinda karsimiza Egoizm,
Yardimseverlik ve Ilkelilik kriterleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta etik kriterler boyutunun ahlaki gelismislik seviyesi ile ilgili
olmamasidir. Etik kriterler ahlaki geligsmislikten ziyade, gruplarin ya da
organizasyonlarin birbirlerinden farkli etik iklim tiirlerine sahip olduklarinin kaniti
olarak kullanilmaktadir. Etik kriterler boyutunun bu amagcla kullanilmasi Kohlberg’in
de bahsettigi gibi, bireylerin farkli ahlaki gelismislik seviyelerinde olmalarina
ragmen, grup icerisinde ya da organizasyonlarda tanimli bir yapida ortak faaliyet
gosterirlerken farkli iklim tiirlerinin ortaya ¢ikisi ile alakalidir. Yani bireyler ait
olduklart grubun etik atmosferine gore zaman zaman farkli tepkiler (stres altinda

kalma ya da ifsa etme) verebilmektedir (Victor ve Cullen, 1988).
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» Egoizm

Egoizm, etik teorilerinde de bahsedildigi iizere kisisel ¢ikar tizerine kurulu bir
yaklasimdir. Egoizme teorisine gore herhangi bir durumla ilgili karar verici kisiler
alternatifler arasindan kendi ¢ikarlarinm1  maksimize eden segene8i tercih
etmektedirler. Egoizmin etik iklim tiirii olarak karsilig1 olan ‘Egoistik iklim’ tiiriinde
de ayn1 sekilde bireylerin kisisel ¢ikarlar1 ahlaki/etik karar verme mekanizmalarinin
dayanak noktasi olarak kullanilmaktadir. Diger kisilerin ihtiyaglar1 ve istekleri
onemsenmemektedir. Egoistik iklim tiiriinde organizasyon normlar1 kisisel
kazanglar iizerinde odaklanmaktadir. Organizasyonlar bu iklim tiiriinde bireylerden
kendi ¢ikarlarini  umursamalarini, baskalarinin  ¢ikarlarini  diistinmemelerini
beklemektedir. Dolayisiyla kisisel cikarlar icin organizasyon igerisinde yalan
soyleme, aldatma, hile gibi bencilce davraniglarla karsi karsiya kalan galisanlarin

orgiite olan bagliliklar1 da azalmaktadir(Cullen vd., 2003; Weber, 2007).

» Yardimseverlik

Yardimseverlik diger calisanlari diisiinme eylemidir. Etik anlamda karar
verici ¢alisanlar, kendi ¢ikarlar1 zedelense bile, alternatifler arasindan diger herkesin
cikarlarin1t maksimize eden karari tercih etmektedir. Faydaci yaklasimda oldugu gibi,
daha ¢ok kisi i¢in daha ¢ok iyilik felsefesi ile hareket eden calisanlar bulunduklar
kurumu ‘Yardimsever’ iklime sahip olarak nitelendirmektedir. Yardimsever iklim
tiriinde calisanlardan birbirlerine hem organizasyon i¢inde hem de organizasyon
disinda destek olmalar1 beklenmektedir. Yardimsever iklim tiiriinde grup iiyelerinin
dahil oldugu siiregler yardimlasma, isbirligi, dayanisma, ortaklasa ¢ekim yaratma
gibi unsurlar iizerine kurulmaktadir. Tiim bu anlayisin sonucunda ise bireyler
arasindaki pozitif atmosfer iyi niyetli davraniglarin sayisinin artmasia ve belki de
daha 6nemlisi organizasyonlara yonelik dig tehditlerin de en kisa siirede ¢6ziilmesine

olanak saglamaktadir (Cullen vd., 2003; Rasmussen vd., 2003).
> llkelilik

Ilkeci iklim, sosyal yapilardaki kurallar, prosediirler ya da standartlarin
normatif(tanimsal) beklentiler 1s1¢inda somutlastirilmis halidir. Genel anlamda bu
iklim tiirlinde bireylerin etik kararlar almalar1 organizasyon normlarma olan
baghlikla miimkiin kilinmaktadir. Ilkelilik iklimi profesyonellikle dogrudan

alakalidir. Verilen profesyonel egitimler ve sosyallesme ortami sayesinde bireyler
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organizasyonlarin ilkeci normlarina daha fazla baglanmakta ve bu normlar
icsellestirmektedir. Bunun sonucunda da profesyonellik seviyeleri ve oOrgiite olan

bagliliklar1 artmaktadir (Cullen vd., 2003).
1.1.4.4.2. Etik Analiz Diizeyi Boyutu

Etik analiz diizeyi boyutu, etik karar alma durumlarinda referans noktasi
olarak kullanilmaktadir. Victor ve Cullen, etik analiz diizeyi boyutunu sosyolojik
referans teorilerinden faydalanarak olusturmustur. Sosyolojik teorilere gore bireyler
karar alma durumlarinda diger gruplarin davranis normlarina ya da rol
tanimlamalarina bagvurmaktadir. Victor ve Cullen bu teorileri kullanarak ii¢ farkli
analiz diizeyi boyutu olusturmustur. Bireysel Analiz Diizeyi boyutunda, etik
muhakeme yapilabilmesi i¢in organizasyonlarin etik iklimleri bireysel diizeydeki
tanimlanmis normlar standart kaynak olarak kabul etmektedir. Yerel Analiz Diizeyi
boyutunda ise organizasyonun tamamini ilgilendiren yani sosyal sistem normlar
bizzat etik karar alma durumunda kaynak olarak kullanilmaktadir. Son olarak
Evrensel Analiz Diizeyi boyutunda, dis kaynaklardan gelen normlar
(uzmanlik/meslek ilkeleri) etik iklim olugmasinda rol oynamaktadir(Barnett ve
Vaicys, 2000; Cullen vd., 2003).

1.1.5. Etik Iklim ile Tlgili Yapilmus Cahsmalar ve Kavramlar

Etik iklim ile ilgili literatiirde ¢ok fazla ¢aligma bulunmaktadir. Etik iklim ile
orgiitsel baglilik, is tatmini, etik iklim boyutlari, demografik o6zellikler, sektor
ozellikleri vb. arasinda anlamli bir iligki ortaya koyabilmek i¢in akademisyenler ve
arastirmacilar ozellikle 30 yilda biiyiik bir ugras vermektedir. Etik iklim ile ilgili

yapilmis ¢aligmalarin bazilari sunlardir:

Agarwal ve Malloy (1999) yaptiklar1 caligmada kar amaci gilitmeyen
organizasyonlarda etik iklim boyutlarini incelemislerdir. Calisma Victor ve Cullen’in
etik iklim tipolojisine gore olusturulmustur. Ortaya ¢ikan sonuglara gore Victor ve
Cullen tarafindan tanimlanan bagkalarin1 6nemseme (caring) iklim tiirli yerine faktor
analizleri sonucu Yardimsever-Bireysel ve Yardimsever-Evrensel olmak iizere iki
farkli iklim tiiri ortaya c¢ikmuistir. Bunun sebebi olarak Agarwal ve Malloy,
caligmanin kar amaci glitmeyen bir firmada yapildigin1 ve bu sebepten dolayi

evrensel analiz diizeyi boyutunun 6n plana ¢iktigini belirtmislerdir.
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Organizasyonlarda istenmeyen davraniglarin varligi basta yoneticiler olmak
tizere tiim paydaslari ilgilendiren bir konudur. Appelbaum, Deguire ve Lay yaptiklari
calisma ile istenmeyen is yeri davramiglarinin 6nemi iizerinde durmus ve etik
olmayan davraniglarin gii¢lii bir etik kiiltiir yaratilmasi ile ortadan kaldirilabilecegini

one stirmiislerdir (Appelbaum vd., 2005).

Etik iklim ile ilgili bir diger 6nemli konu ise bireysel farkliliklarin karar alma
mekanizmalarini etkilemeleri ile alakalidir. Etik ideolojideki bireysel farkliliklar
idealizm ve relativizm catis1 altinda inceleyen Barnett vd., farkli ideolojilere sahip
bireylerin isletme etigi konusunda farklt yargilamalara sahip olduklarini

savunmuslardir (Barnett vd., 1994).

Amerikan Pazarlama Birligi’ne bagli 207 pazarlamaci iizerinde yapilan
caligmada Barnett ve Vaicys, etik yargilama ve davranis niyeti arasindaki iliskide
algilanan etik iklimin araci iligkisini tespit etmeye calismistir. Sonuglara gore etik
iklim algisinin etik yargilama ve davranis niyeti iizerinde gili¢li bir etkisi

bulunmaktadir (Barnett ve Vaicys, 2000).

Insan Kaynaklar1 Yéneticisi 1078 kisi iizerinde yapilan calisma ile etik iklim
ve etik problemlerin iliskisi Bartels vd. tarafindan tespit edilmeye ¢alisilmistir. Cikan
sonuglara gore giiclii etik iklim algis1 ile etik disi olaylarin yasanmasi arasinda

istatistiksel olarak negatif bir iliski tespit edilmistir (Bartels vd., 1998).

Deshpande tarafindan yapilan caligmada kar amaci giitmeyen bir firmanin
basar1 ve etik davranis iliskisinde etik iklimin rolii tespit edilmeye calisilmistir. 206
yoneticiye uygulanan ¢alisma sonucunda, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun basarili
yoneticilerin etik davranan yoneticiler oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir.
Ayrica bagkalarint 6nemseme etik iklim tiirine sahip olduklarini diigiinen
yoneticilerin basar1 ve etik davramis arasindaki iliskiye pozitif baktigi, kisisel
cikarlara dayali iklim tiiriine sahip olduklarini diisiinen yoneticilerin ise basar1 ve etik

davranisg iliskisine negatif baktigi tespit edilmistir (Deshpande, 1996a).

Deshpande tarafindan yapilan bir diger ¢aligmada, etik iklim ile is tatmini
arasindaki iligki tespit edilmeye calisilmistir. Cikan sonuclara gore c¢alisanlarin
algisina gore en c¢ok yasalar ve kodlar etik iklim tiirli ortaya ¢ikmistir. Yasalar ve

kodlarin genel is tatmini tizerinde gii¢lii bir etkisinin oldugu, kisisel ¢ikar etik iklim
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tirlinlin ise is tatmini ile negatif bir iliskide oldugu tespit edilmistir (Deshpande,
1996b).

Hamric ve Blackhall tarafindan yapilan ¢alismada hemsire ve doktorlarin
ahlaki endise, is birligi ve etik iklim algis1 karsilastirmali olarak incelenmistir.
Hemsirelerin doktorlara oranla daha fazla ahlaki endise tasidiklari, c¢alisma
ortamlarinda daha az igbirligine gidildigi ve ayn1 sekilde ¢alisma ortamlarinin daha

az etik atmosfere sahip oldugu tespit edilmistir (Hamric ve Blackhall, 2007).

Luthar vd. tarafindan yapilan c¢alismada 691 lisans Ogrencisine anket
caligmas1 uygulanmistir. Katilimcilarin bir kismi son siif 6grencisi bir kismi ise
okula yeni baslayan Ogrencilerden olusmaktadir. Cikan sonuglara gore kadinlarin
erkeklerden daha fazla etik davraniglara yatkin oldugu tespit edilmistir. Son smnif
Ogrencilerinin etik iklim algilarinda iyilige inanmadiklar1 ve dolayisiyla suan
iclerinde bulunduklari etik iklime alayci yaklastiklari tespit edilmistir. Etik iklime
inanan ve olmasi gerektigini diisiinen katilimcilar ayn1 zamanda basarili yonetimin

etik yonetimler oldugunu da diisiinmektedir (Luthar vd., 1997).

Martin ve Cullen etik iklim ile ilgili Victor ve Cullen tarafindan olusturulmus
tipolojiye katki olmasi agisindan meta-analitik bir ¢alisma yapmustir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgulara gore bireysel is ¢iktilar ile etik iklim algis1 arasinda
tahmin edilecegi gibi giiglii ve pozitif bir iligki bulunmaktadir (Martin ve Cullen,
2006).

Neubaum vd. tarafindan yapilan ¢aligmada yeni firmalar ile girisimci firmalar
arasindaki etik iklim algist farkliliklar1 arastirnnllmistir. 37 firmadan 304 kisiye
uygulanan calisma sonucunda, yeni firmalarin girisimci firmalardan daha ¢ok etik
iklim ile iligkili olduklar1 tespit edilmistir. Buna ek olarak yeni firmalarin Orgiit
yapilarinin olusturulmasina farkli etik iklim tiirlerinden yararlandiklar1 ve siiregleri

daha iyi idare ettikleri tespit edilmistir (Neubaum vd., 2004).

Etik iklim ile ilgili ¢alismalarin ¢ogu akademisyenler ve arastirmacilar
tarafindan bireysel karar alma mekanizmalar {lizerine yogunlagmistir. Etik iklime
baska bir bakis agis1 kazandirabilmek i¢in Parboteeah vd. etik iklim algisina yonetim
uygulamalarinin etkisini 6lgmeye calismiglardir. Tayvan’da faaliyet gdsteren 100
firma {izerinde yapilan ¢alismada iletisim ve ¢alisan gili¢clendirmenin etik iklim algis

ile pozitif bir iliskisi oldugu tespit edilmistir (Parboteeah vd., 2010).
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Demografik 6zellikler arasinda farkliliklarin olup olmadiginin tespit edilmesi
de etik iklim algist iizerinde faydali bilgiler edinilmesini saglayacaktir. Bu amagla
Peterson vd. dis c¢evreden gelen etik inanislarin yas agisindan meslek
profesyonellerini etkilemesini analiz etmislerdir. Sonuglara gore geng¢ yastaki
profesyonellerin etik inams algilarinin daha zayif oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan dis ¢evreden gelen etik inanislarin yasli profesyoneller tarafindan daha ¢ok

g6z ard1 edildigi sonucuna ulagilmistir (Peterson vd., 2001).

Organizasyonlar igerisinde yasanan etik dis1 olaylar bireylerin bagliligini
azaltmakta ve isten ayrilma niyetlerini arttirmaktadir. Bunun sebebi ise ¢alisanlarin
giiven duygularinin korelmesi, kendilerini huzursuz hissetmeleri ve adil olunmadigi

diistincesidir. Schwepker’in ¢aligmasi da bu bilgileri dogrula niteliktedir (Schwepker,
1999).

Kisi-organizasyon baglantisinin saglanabilmesi yoneticiler i¢in ¢ok 6nemlidir.
Eger etkili bir orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi olusturulabilirse ¢alisanlarin etkililigi ve
verimliligi de artacaktir. Sims ve Keon tarafindan, 86 calismakta olan 6grenci
lizerinde yapilan calismada, 6grencilerin ahlaki gelismislik diizeyleri ile etik iklim
algilar1 arasindaki eslesme durumu analiz edilmistir. Sonuglara gore kisilerin ahlaki
gelismislik diizeyi ile algiladiklart etik iklim arasinda gii¢lii bir iligki vardir. Ayrica
katilimcilarin istedikleri etik iklim tiirli ile sahip olduklar: etik iklim tiirliniin aym
olmast durumunda, is yerinde sahip olduklar1 pozisyonlar1 kaybetmeye goniillii

olmadiklari tespit edilmistir (Sims ve Keon, 1997).
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IKINCI BOLUM
Calisgmanin bu boliimiinde ifsa etme kavraminin igerigi, ifsa etmetiirleri, ifsa

etme tizerine olusturulmus teoriler ve ifsa etmenin diger degiskenlerle olan iliskileri

kapsamli1 ve detayl1 bir bigimde literatiire dayali olarak anlatilacaktir.
2.1.ifsa Etme(Whistleblowing) Tanim1 ve Kapsam

Ifsa etme, giiniimiizde hukuk alani icerisinde yer alan hemen hemen her
konuda karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Son yillarda 6nemi giderek artan ‘Kurumsal
Sosyal Sorumluluk’, ‘Insan Haklarr’, ‘Toplum Yarar1® gibi kavramlarin da etkisiyle
calisanlarin hem calistiklar1 kurumlara hem miisterilere hem de topluma ydnelik
sorumluluklart ve davranig bigimleri degismistir (Miceli ve Near, 1992: s.3). Bu
gelismelerle birlikte ifsa etme igerigi artik sadece hukukculart degil, toplumun
tamamini ilgilendiren bir kavram olmustur. Oyle ki 1989 ile 1995 yillar1 arasinda,
diinyaca tanman elliden fazla biiylik gazetede, organizasyonlarda meydana gelen
gorev  suistimallerinin agiga ¢ikarilmast hakkinda binden fazla makale
yayimlanmistir. Julien Assange (Wikileaks), Edward Snowden (CIA) ornekleri ve
Enron, WorldCom, Tyco, Andersen, Boeing skandallar1 vb. yasanan gelismeler tiim
diinyada yazili1 ve gorsel medyada mansetlere tasinmis ve politik konulara 6nemli
Olglide yon veren olaylara sebep olmustur (Thiising ve Forst, 2016: s.3-4; Zhang,
Chiu ve Wei, 2009a: s.25; Miceli, Near ve Dworkin, 2013: s.1).

Time Dergisi’nin 2002 yilinda sectigi yilin kisileri; Enron skandalini ortaya
cikaran Sherron Watkins, FBI calisani Coleen Rowley ve WorldCom c¢alisani
Cynthia Cooper’dir. Bu {i¢ kisinin ortak 6zelligi gozlemledikleri gorev suistimallerini
ist yonetimlerine aktarmalaridir (Near vd., 2004: 5.219). Peki bu kisileri yilin kisileri
yapan onemli davranis nedir? Calismanin bu boliimiinde ad1 gecen davranis bigimi

“Ifsa Etme” hakkinda detayl bilgiler verilecektir.

Ifsa etme, organizasyon galismalari igerigi arasinda yer almakta ve Ingilizce
literatiirde ‘to whistle (1shk c¢almak) ya da ‘blow the whistle’ (ihbar
etmek/durdurmak) anlamlariyla beraber degerlendirilmektedir. Ifsa etme kavraminin
Ingilizce kokenli sdzliiklerdeki gegmisi incelendiginde 1961 yilinda basilan Oxford
Ingilizce SézIiigii’niin ifsa etme kavramindan bahsetmedigi ancak onun yerine ‘to
whistle’ ibaresini kullanarak kavramin karsilig1 olarak, sdylemek, konusmak, gizlice

aci8a c¢ikarmak tanimlarini kullandigr goriilmektedir. Yine aym sekilde Uluslararasi
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Webster SozIigii’'nlin 1976 yilindaki basimindaifsa etme kavrami kullanilmamakta,
yerine bilgileri hukuk otoritesi ile paylagmak, bilgileri ispiyonlamak, agiga ¢ikarmak
anlamina gelecek sekilde ‘to whistle” ifadesi kullanilmaktadir.Fakat daha sonra 1986
yilinda basilan Oxford Ingilizce Sozliigii'nde ifsa etme kavrami kullanilmaktadir.
Sozliikte ‘blow the whistle’ ibaresi ile beraber; bir konu ya da bir kisi hakkinda, var
olan eylemlerin durdurulmasi ve kesin bir sonug alinabilmesi i¢in 1slik ¢alinmasi yani
ihbar edilmesi anlamina gelecek sekilde bir tanimlama yapilmistir (Wandekerckhove,
2006: s. 7).

Ifsa etme kavramu ilk olarak 1963 yilinda Otto Otopeka’nin giivenlik riskleri
ile ilgili gizli dosyalar1 Amerikan Senatosu’nun i¢ Giivenlik Komitesi’ne bildirmesi
ile ortaya ¢ikmistir. Esasinda kavramin orijinal anlami, halki ve diger polisleri yasa
dis1 faaliyetlere karsi uyarmak amaciyla ellerindeki diidiigii calan Ingiliz polislerin
davranigindan devsirilmistir (Hersh, 2002: s.243). Organizasyon igerigi anlaminda
ifsa etme ilk defa 1971 yilinda Hartmann tarafindan kullanilmistir. Computer
dergisindeki bir kose yazisinda ve ayrica ayni derginin editoriine génderilmis bir
mektupta Hartmann, ifsa etme davranisinda bulunanlari agir bir sekilde elestirmistir
(Wandekerckhove, 2006: s.7).

Ifsa etme literatiiriiniin olusmaya baslamasi ve genis kitlelerin dikkatini
¢ekmesi 1972 yilinda yapilan bir konferans sonucunda Ralph Nader’in ifsa etme ile
ilgili diisiincelerini aktarmasi ile olusmustur. Nader o giline kadar ifsa etme
kavramina yonelik siddetli elestirilerin aksine, ifsa etme davranisinin ‘Pro-Sosyal’
bir kisilik 6zelligi oldugundan bahsetmistir. Diinya lizerinde her giin karsilagilan etik
olmayan ve yasa dist olaylarin varligi ifsa etme iizerine yapilan c¢aligmalar
genisletmis ve siyasetten spora, ticaret anlagmalarindan kiiltiirel faaliyetlere ifsa etme
kavrami etki alanim genisletmistir. Oyle ki 2010 yilinda ‘The Whistleblower’ isimli
film gosterime girmis ve doneminin popiiler bir filmi olmustur (Kelly ve Jones,

2013: 5.183; Wandekerckhove, 2006: s.8).

Kavramin orgiitsel davranis perspektifinden daha iyi anlagilabilmesi adina,
oncelikle ifsa etme ile ilgili yapilmis tanimlara yer vermekte fayda bulunmaktadir.
Bu sayede caligmanin ilerleyen kisimlarinda ifsa etme ve ifsa etme davranisinin
yarattig1 etkilerin daha iyi anlasilabilmesi saglanacaktir. Toplumlarda kurumlara ve
biiyiikk ¢apli organizasyonlara yonelik olarak ortaya g¢ikan giiven duygusu saglam

temeller lizerine kurulmamustir. New York Times’in yapmis oldugu arastirma sonucu
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gostermektedir ki, Amerikan vatandaglarinin sadece iigcte biri organizasyonlarin
faaliyetlerinin davranigsal acgidan etik oldugunu diisiinmektedir. Hans ve Ermann
tarafindan 1989 yilinda yapilan calisma sonucunda katilimcilarin bireysel gorev
suistimalinden ziyade kurumsal suistimallere daha ¢ok negatif yaklastiklar1 tespit
edilmistir. Bunun sebebi olarak da kurumsal gorev suistimallerinin daha
umursamazca ve ahlaki agidan daha ¢ok zarar verici olduklarini diisiinmeleri tespit
edilmistir. Ek olarak yapilan yanlislar1 géormezden gelen veya daha da kotiist
yanliglar1 destekleyen bir ortama sahip kurumlarmn, ilerleyen yillarda suistimal
davraniglarin1 daha c¢ok sergiledikleri ve bundan pismanlik duymadiklar1 sonucuna

ulagilmigtir (Near ve Dworkin, 1998: s.1551).

Yasanan skandallarin etkisiyle toplumlarin organizasyonlar {izerindeki baskisi
dogru orantili bir bicimde artmaktadir. Hiikiimetlerin, sivil toplum kuruluslarinin
veya ilgili yetkili mercilerin denetleyici ve diizenleyici uygulamalarinin sayilarinin
artmasina ragmen; toplumlarin genelinde biiylik sirketlerin egemenligine karsi
yenilmislik hissi bulunmaktadir. Biiylik sirketlerin gili¢lerini zorlayici bir bigimde
kullanmalari, etik dis1 faaliyetlerde bulunmalar1 ve umursamaz tavirlari nedeniyle
‘ifsact’(bir sonraki kisimda tanimlanan-gorev ihlalini ortaya c¢ikaran kisi) olarak
nitelendirilen kisiler toplumun biiyiik organizasyonlara karsi ihtiya¢ duydugu denge
mekanizmasinin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Dworkin ve Near, 1997:
s.1).Ifsact olarak nitelenen kisilerin yasanan gdrev suistimallerini -yabanci
literatiirdeki karsilifi olarak ‘wrongdoing’- raporlamasi faaliyeti de ‘ifsa Etme’

olarak adlandirilmaktadir.

Ifsa etme kavraminin anlami iizerine farkli arastirmaci ve akademisyenler
tarafindan cesitli tanimlamalar yapilmistir. Fakat hem Ingilizce literatiirde hem de
Tiirkce literatiirde kavramin ortak bir tanimlamas1 mevcut degildir. Kavrama karsilik

olarak yiiklenen Tiirk¢e anlamlardan bazilar1 soyledir:
-Bilgi ifsas1 (Uyar ve Yelgen, 2015; Kurnaz, Ercan ve Kestane, 2018)
-Bilgi Ugurma (Celep ve Konakli, 2012; Baltaci, 2017)
-Ifsa etme (Bayrak¢1 ve Kayalar, 2016; Demirtas ve Bickes, 2014)
-Izharcilik (Tas ve Antalyali, 2015)

Ifsa etme kavraminin Ingiliz kokenli olmasindan hareketle, Ingiliz dilinde yapilan

tanimlamalarin ve detaylandirmalarin sayis1 siiphesiz ki Tiirkge’ye gore daha
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genistir. Aralarinda bir takim kiiglik farkliliklar olmasma ragmen yapilan
tanimlamalarin ¢ogu ortak bir noktada toplanmaktadir. Bu sebepten dolay1 kavrama
yonelik orijinal dilinde yapilan tanimlarin Tiirk¢e’ye ¢evrilmis hallerinden en yaygin

olanlar1 su sekildedir:

-Kurumda mevcut calisan ya da daha oOnce c¢alismis kisilerin, kendi
igverenlerinin kontrolii altinda gergeklesen yasadisi, etik/ahlaki olmayan, kural dis
(gayrimesru) uygulamalari, bu uygulamalar engelleyebilecegini diisiindiigii kisi ya
da kurumlara bildirmesi bir baska ifadeyle bu uygulamalar1 agiga ¢ikarmasidir
(Miceli ve Near, 1992: s.15). Yapilan bu tanimlama sosyal bilimlerde ifsa etme
literatiirii igerisinde en yaygin kabul gérmiis tanimlamalardan birisi konumundadir

(Dworkin ve Near, 1997: s.3).

-Bagka bir tanima gore ifsa etme; mevcut calisanlarin ya da daha once
calismis kisilerin sirket icerisinde gozlemledikleri tehlikeli, yasa disi, etik olmayan,
ayrimecr davraniglart yani ¢Oziimii zor olan konular1 kasitli olarak iistlerine

bildirmesidir (Hersh, 2002: s.243).

-Jubb’un (1999: s.83) yapmis oldugu tanimlamaya goére ise ifsa etme;
organizasyon igerisinde ve Ozel bilgilere erisimi olan bir kisinin, organizasyonun
kontrolii altinda gergeklesen illegal ve etik olmayan davranislart gozlemlemesi
sonucu durumu organizasyon digindan potansiyel ¢6ziim {iretebilecek yetkili

makamlara ve kamuoyuna kasten duyurmasidir.

Ifsa etme siirecinin yukarida yapilan tanimlamalarmin daha iyi
anlagilabilmesi adina ifsa etme fiilini gergeklestiren kisilerin, goézlemledikleri
olaylarin, ifsa etme tiirlerinin ve ifsa etme eylemini hangi degiskenlere gore

yaptiklarinin detaylandirilmasinda fayda bulunmaktadir.
2.1.1. Gérev Suistimali ve ifsac1 Tanimlan

Gorev suistimalleri kavrami {izerine yapilan c¢alismalar genellikle cesitli
organizasyon aktiviteleri {izerine yogunlasmistir. Beyaz yaka calisanlarin dahil
oldugu gorev suistimalleri, kurumsal suclar ve yasadis1 kurumsal davranis 6rnekleri
bu aktiviteler arasindadir. Genis anlamiyla ‘gdrev suistimali’; kurum igerisinde
meydana gelen kanunsuz, kagak, yasal olmayan, ahlak dis1 ve gayri mesru aktiviteler
ve uygulamalardir. Kurum igerisinde yasanan olaylarin yasalligi iilkeden {ilkeye

degismekle beraber, isverenin calisanlar1 gelisi giizel isten ¢ikartmasi, calisanlara
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zorbalik yapmasi ya da kaynaklar1 gelisi glizel harcamasi yasal davranislar olmasina
ragmen ifsa etme eylemini tetikleyen davraniglardir (Miceli, Near ve Dworkin, 2013:
s.4-5).

Tablo 11: Gorev Suistimali Ornekleri

Kategori I¢erik
Hirsizlik Hiikiimet fonlarini ve miilklerini ¢alma, riisvet, yolsuzluk vb.
Kaynaklarin Kétiiye ) )
Kullamm Calisanlarin, kurumun ve kurum kaynaklarinin kétii yonetilmesi.
Yonetim Zafiyeti Yanlis uygulamalarin ort bas edilmesi.
Giivenlik Gtivenli olmayan caligma sartlart veya mal veya hizmetteki giivenlik
Problemleri problemleri.
Cinsel Istismar Cinsiyet odakli kurum politikasi, cinsel taciz vb.
Ayrimcilik Irk, din, dil gibi konularda ayrimcilik yapilmasi.
Yasalarin Ihlali Kanunlarin ihlal edilmesi.

Kaynak:Near, J. P., Rehg, M. T., Van Scotter, J. R., & Miceli, M. P. (2004). Does type of
wrongdoing affect the whistle-blowing process?. Business Ethics Quarterly, 14(2), 231. & Dasgupta,
S., & Kesharwani, A. (2010). Whistleblowing: a survey of literature. [IUP Journal of Corporate
Governance, 9(4), 59.

Ifsac1 ise Kkisileri tanimlamak igin kullanilmaktadir. Kurum igerisinde
meydana gelen bir takim yasadisi, etik olmayan ya da mesru olmayan davranislari,
kurum igerisinde ya da kurum disarisinda yetkili oldugunu diisiindiigii kisilere
aktaran, mevcut ve eski ¢alisanlara ‘ifsaci’ denmektedir (Near ve Miceli, 1985: s.2-3;

Dasgupta ve Kesharwani, 2010: s.58).

Yapilan arastirmalar sonucunda ifsaci olarak nitelendirilen kisilerin bir takim
karakteristik Ozellikleri oldugu tespit edilmistir. Bunlardan ilki, ifsacilarin aciga
cikarilan goérev suistimali sirasinda gozlemci olarak kurum igerisinde c¢aligiyor
olmalar1 gerektigidir. Ancak gozlemlenen gorev suistimali ¢alisan kurumdan
ayrildiktan sonra da agiga ¢ikartilabilmektedir. Ikinci olarak, ifsacilar otorite yetkisi
diisiik insanlardir. Organizasyon igerisinde meydana gelen olaylar1 degistirme veya
ortadan kaldirma yetkileri olmadigindan &tiirii bilgi paylasimini tercih etmektedirler.
Ucgiincii 6zellik, baz1 durumlarda ifsacilarin kimliklerini gizlemeleridir. Anonim
olarak yapilan aci8a c¢ikarma faaliyeti yer yer etik sorunlar1 da gilindeme
getirebilmekte ve ifsa etme eyleminin sonuglarini etkileyebilmektedir. Son olarak,
bazi kurum calisanlar1 (denetciler, ombudsman vb.) is tanimlar1 geregi
gbzlemledikleri gorev suistimallerini resmi olarak paylagsmakla yiikiimliidiir. Bu

gorevi gerceklestiren kisiler zaman zaman yasal olmayan baskilara maruz
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kalabilmekte ve bilgi paylasimindan ziyade sessiz kalmay1 tercih etmektedir (Near ve
Miceli, 1985: 2).

Ifsacilar genellikle kurumlarin yaptigi yanlis uygulamalara karsi cesur bir
sekilde ayakta durmayi basarabilen insanlar olarak adlandirilmaktadir (Lachman,
2008: 391). Bir diger goriise gore ise ifsacilar giiven duygusunu zedeleyen hainler,
ispiyoncular vb. isimlerle nitelendirilmektedir (Tavani ve Grodzinsky, 2014: s.9).
Bilgi ifsasinda bulunan ¢alisanlarin diger calisanlardan birtakim farkliliklar
bulunmaktadir. Bilgi ifsasinda bulunan kisiler genellikle islerine kars1 pozitif tepkiler
veren, kurum igerisinde yiiksek kademe islerde ¢alismis olan, uzun yillar kuruma
hizmet etmis olan, kurum igerisindeki biiyiik is gruplarmmin bir {iyesi olan ve
genellikle calisanlarinin sorunlarina 6zen gosteren kurumlarda calismakta olan

kisilerdir (Dasgupta ve Kesharwani, 2010: s.58).
2.1.2.ifsa Etme ile Ispiyonculuk Arasindaki Farklar

Toplum nezdinde ifsacilar kimilerine gore kurum sadakatini bir kenara
birakarak degerleri savunan kahramanlar, kimilerine gore ise kurum sadakatine darbe
vuran hainler, gammazlar, ispiyoncular vb. olarak nitelendirilmektedir (Bouville,
2008: 5.579). Her gegen giin 6nem kazanan etik konusu ifsa etme fiilinin etik agidan
degerlendirilmesini de beraberinde getirmistir. Rothschild ve Miethe (1999)’e gore
ifsa etme yeni bir forma biiriinmiis ¢alisan direnisidir. Bu direnis ayn1 zamanda
yonetici ve calisanlar arasindaki is yeri kontroliinii saglama c¢abasi olarak da

adlandirilmaktadir (Bouville, 2008: 5.579).

Amerikan Ulusal Gilivenlik Tegkilati (NSA)’nin savunma anlagmalarindan
sorumlu calisani Edward Snowden’in 6rnegi bu noktada 6nem kazanmaktadir.
Snowden teskilatin ‘yerel gozetleme’ programinin 6zel hayat: ihlal ettigini, internet
kullantmimi  kisitladigimi ve sivil olusumu engelledigini diisiinerek programin
icerigini kamuoyu ile paylasmistir. Snowden sosyal medyada kahraman olarak ilan
edilmesine ragmen, Federal Mahkeme tarafindan ispiyonculuk, hirsizlik ve devlet
sirlarint agiga ¢ikarmak suglarindan dolayr yargilanmistir (Yeoh, 2014: s.460).
Goriildiigii lizere ifsa etme bir kisinin insanlik i¢in savas verirken diger yanda kisinin
belki de {iilkesine, calistigi kuruma veya arkadaslarina ‘ihanet etmesi’ durumudur
(Bouville, 2008: s.579).
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Gorev  suistimalini  ortaya c¢ikaran kisilerin  yaptiklar1  segimler
diisiiniildiiginde esasinda c¢ok ciddi bir etik ikilem ile karsi karsiya olduklari
goriilmektedir. ikilemin kaynagimi esit orandaki ‘prensip ahlaki’ ve ‘sadakat ahlaki1’®

kavramlar1 olusturmaktadir (Uys ve Senekal, 2008: s.38).

Sadakat ahlaki kavram olarak bireyin dncelikle dahil oldugu gruba (arkadas
gevresi, yOneticisi, kurumu vb.) yonelik ‘ahlaken iyi’ olmasidir. Sadakat ahlaki,
bireyin kendisini bagli oldugu gruba adamasi ve evrensel kabul edilen etik degerleri
ikinci planda tutmasidir. Prensip ahlaki ise sadakat ahlakinin tam tersi, bireyin
evrensel kabul edilen etik degerler dogrultusunda ‘ahlaken iyi’ olmasidir. Prensip
ahlakinda oncelikli davranis herkes tarafindan etik olarak kabul edilen davranislarin
sergilenmesi ve bireylerin dahil olduklar1 gruplarin beklentilerinin ikinci planda
tutulmasidir (Uys ve Senekal, 2008: s.38-39).

Sadakat ve prensipler {izerinden yapilan segimlerin sonucunda dort farkli

karar mekanizmasi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 12: Ahlaki Ikilem Cesitleri

Prensip Ahlaki
Uyum Sapma
E z Uyum Eslesik Ahlak Gizli Sessizlik
]
S = . R o
3 < Sapma | Ifsa Etme Ahlaki Ilgisizlik

Kaynak:Uys, T., & Senekal, A. (2008). Morality of principle versus morality of loyalty: The
case of whistleblowing. African Journal of Business Ethics, 3(1), 39.

Tablo 12°de goriildiigii lizere ifsa etme eyleminin gerceklesmesi prensip
ahlakina uyum saglama ve sadakat ahlakindan sapma ile olusmaktadir. Kisaca

tanimlamak gerekirse;

-bireylerin hem prensiplere bagimli hem de bagli bulunduklar1 gruplara sadik

davranmalarina ‘Eslesik Ahlak’

-bireylerin kurum igerisindeki gorev ihmallerinin farkinda olmasi ve ses

¢ikarmamasina ‘Gizli Sessizlik’

-bireylerin ahlaki olarak higbir durumla ilgilenmemesine ise ‘Ahlaki

lgisizlik> denilmektedir(Uys ve Senekal, 2008: s.39).

Ifsa etme eyleminin dogasinda tablodan da anlasilacag: iizere sadik olma

diisiincesinden sapma yatmaktadir. Dolayisiyla arastirmacilar, akademisyenlerin ve
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Ozellikle de yoneticilerin ifsacilar1 hain olarak nitelendirmeleri tamamen mantiksiz
degildir. Fakat unutulmamalidir ki ifsacilar muhbirler ya da ispiyonculardan farkli
olarak, aciga ¢ikarma islemini yapmadan 6nce konuyu kendi zihinlerinde detayl1 bir
sekilde diisiinmekte ve en iyi ¢oziimiin bu sekilde olacagina karar vermektedirler
(Near vd., 2004: s.221). Sadakat ahlakinda yapilan sapma toplumun tamaminin
iyiligi icin, bireysel ¢ikarlar gozetilmeksizin, tamamen insani bir davranig bigimi
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Saygan ve Bediik, 2013: s.5).Ifsacilar kariyerlerini riske
atmakta, aile iligkilerinin bozulmasim1 gbéze almakta ve kurum igerisindeki
biirokrasiye karsi durarak (Near ve Jansen, 1983: s.4) evrensel etik diizenin
korunmasini saglamaya c¢aligmaktadir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar da ifsa etme
eyleminin etik oldugunu diistinenlerin ¢alistiklar1 kurumlarda daha fazla gorev
suistimali gozlemlediklerini ve bunlari raporladiklarini géstermektedir (Nayir ve
Herzig, 2012: 5.198). Sonug olarak her ne kadar bir tehdit gibi algilansa da ifsa etme
eylemi uzun donemli organizasyon basarisi i¢in gerekli bir eylemdir. Bu eylem
sonucunda dolandiricilik, hirsizlik, kaynaklarin kétiiye kullanimi vb. faaliyetler son
bulmakta ve bu da hem toplumun hem organizasyonlarin kazancina olmaktadir
(Miceli, Near ve Schwenk, 1991: s.113). Bireyler kot niyetli bir sekilde galistiklar
kuruma veya bir baskasina zarar verme disilincesi igerisinde degiller ise agiga
¢ikarma davranigini ispiyonculuk, gammazlik, muhbirlik, hainlik gibi kavramlarla

ifade etmek son derece yanlis olacaktir.

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda ifsa etme eyleminin yapilis bi¢gimleri

uzerine literatiirde bulunan farkli modeller anlatilacaktir.
2.1.3.ifsa EtmeNiyetini Aciklayan Yaklasgimlar

Uzun zamandir ifsa etme tipolojisi lizerine uygulamali ve teorik ¢aligmalarla
birlikte, yasanan ifsa davraniglari iizerinde incelemeler yapilmaktadir. ifsa etme
stirecinin ve kisileri bu davranisa iten faktorlerin tespit edilmesi amaciyla literatiirde

en yaygin kullanilan modeller sunlardir:
-Prososyal Davranis Modeli (Miceli, Near ve Dworkin, 2013)
-Sosyal Bilgi Isleme Modeli (Gundlach, Douglas ve Martinko, 2003)

-Ajzen’in (1991) Planlanan Davranis Teorisi baz alinarak, Park ve arkadaglar

tarafindan olusturulan ‘Ifsa Etme Tipolojisi’ (Park ve Blenkinsopp, 2009)
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Calismanin bundan sonraki kisimlarinda bahsedilen ifsa etme modellemeleri
lizerine detayli bilgiler verilecek ve ifsa etme tiirleri Park ve arkadaslarinin

modellemesi baz alinarak incelenecektir (Park vd., 2008).
2.1.3.1. Prososyal Davramis Modeli Kapsaminda ifsa Etme

Ifsa etme iizerine yapilan ¢alismalarin bircogunda ifsa etme davramisinin
‘Prososyal’ bir davranig oldugu gorlisi hakimdir. Prososyal davranig bigimi
baskalarma yardim etmeyi ya da faydali olmay1 ifade etmektedir. ifsa etme
davranisinda da buna benzer sekilde gorgii taniklar1 acil durumlarda olaylara
miudahele etmekte, fedakarlik yapmakta ve diger insanlara yardim etmektedirler

(Miceli, Near ve Dworkin, 2013: s.35).

Prososyal davranis iizerine calismalar ilk etapta sosyal psikoloji alaninda
yapilan c¢aligmalar ile ortaya ¢ikmistir. Sorumluluklarin dagilimi iizerine kurulan
Prososyal Davranis teorisine gore, kisiler bazt durumlarda karsilastiklar1 olaylar
yetkili mercilere bildirmek yerine olayin diger taniklarina giivenerek sorumlulugu
lizerlerinden atmaktadir. ifsa etme davramisinin Prososyal bir davrams olarak
nitelendirilmesi tam da bu sebeptendir. Gorgii taniklar1 sorumlulugu baskasina
devretmemekte ve baskalarina yardimci olabilmek i¢in gerekli adimlart atmaktadir.
Yasanan ifsa etme olaylarinin biiyiik ¢ogunlugu da bu kapsamda Prososyal bir

davranis olarak nitelendirilmektedir. Prososyal davranislar;
-organizasyon uiyeleri tarafindan gergeklestirilir,

-bireylerin organizasyon igerisinde yiiriitmekte olduklar1 gérevler esnasinda
etkilesim kurduklar1 diger bireyler, gruplar veya organizasyonun tamamiyla
iliskilidir,

-iligkili olan bireylerin, gruplarin veya organizasyonun refahi ile dogrudan

iligkili konularda miidaheleci bir anlayiga sahip olmak demektir (Miceli, Near ve
Dworkin, 2013: s.36).

Ancak ifsa etme davranisinin Prososyal olarak nitelendirilebilmesi igin
fedakarlik yapilmast zorunlulugu yoktur. Her ifsa etme eylemi fedakarlik yapmak
icin tasarlanilmamaktadir. Bireyleri agifa c¢ikarma eylemine iten birden fazla
motivasyon kaynagi mevcuttur. Bazi durumlarda bireyler agiga c¢ikardiklar1 yanlig
davraniglarin karsiliginda 6diil olarak para alabilmektedir. Bagka bir 6rnekte ise is

yeri kosullarmin yetersizligi lizerine yapilan bir aciga ¢ikarma eylemi sonucunda
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eger gerekli tedbirler alinmigsa ve is yeri kosullart diizeltilmisse bu eylemden biitiin

calisanlar yararlanacaktir (Miceli, Near ve Dworkin, 2013: s.36).

Prososyal davranis modeli ve diger modellerde de oldugu gibi ifsa etme

eylemini olusturan ii¢ temel unsur bulunmaktadir:
-Gorev suistimalini agiga ¢ikaran kisi
-Gorev suistimalini gergeklestiren kisi
-Gorev suistimalinin rapor edildigi kisi ya da kurumlar.

Bu {i¢ unsur ifsa etme eylemi siirecinin anlasilabilmesi agisindan ¢ok 6nemli
bir konumdadir (Dasgupta ve Kesharwani, 2010: s.59). Near ve Miceli (1985) bu ii¢

unsurdan olusan eylemin dort asamali stire¢ oldugunu ifade etmektedir. Bu siiregler:

-Gozlem: Agiga c¢ikarma eylemini gergeklestirecek olan kisi gozlemledigi
seylerin gercekten bir suistimal olup olmadigina karar vermeye calismaktadir. Eger
gozlemlenen eylemler agiga ¢ikarma islemini gergeklestirecek kisinin degerlerine ya

da organizasyon normlarina aykiri ise suistimal olarak nitelendirilir.

-Karar: Bu asamada aci8a ¢ikarma islemini gergeklestirecek kisi alternatifler
arasindan bir se¢im yapmak durumundadir. Oncelikle ifsact gergeklesen gorev
ihmalinin ne kadar énemli oldugunu hesaplamakta ve suistimali rapor etmeden bir
¢Oziim yolu bulunup bulunamayacagini diisiinmektedir. Son olarak bu asamada
ifsacilarin kisisel ozellikleri, duygu ve diislince halleri de devreye girmekte ve olayin

kime rapor edilmesi gerektigi de bu asamada diisiiniilmektedir.

-Organizasyon Tepkisi: Gozlemlenen suistimal davranisi rapor edildikten
sonra organizasyondan ilk tepki bu asamada gelmektedir. Organizasyonun
sorumluluk diizeyine gore illegal ve etik olmayan davraniglara son verilebilmekte ya

da bu faaliyetlerin devam etmesi saglanabilmektedir.

-Organizasyon Karari: Son asamada organizasyon agiga cikarma islemini
gerceklestiren kisiyi tamamen yok sayabilmekte, sessiz kalmasi igin baski
yapabilmekte ya da agiga ¢ikarma islemini gergeklestiren kisiye dava acabilmektedir.
Bir diger senaryoda ise aciga ¢ikarma islemini gergeklestiren kisiyi odiillendirerek
illegal faaliyetlere tamamen son verebilmektedir (Dasgupta ve Kesharwani, 2010:
5.59-60; Arslan ve Kayalar, 2017: 5.17-18).
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Miceli, Near ve Dworkin (2013) gelistirilen teoriler {izerine, agia ¢ikarma
islemini gerceklestirecek olan kisilerin gorev suistimali gozlemlendikten sonra
Prososyal davranis noktasinda Ui asamali bir karar alma siirecine girdiklerini
belirtmislerdir. Bahsedilen ii¢ asama g6zlemlenen olaya, kisilerin ruh haline ve
degiskenlerin ¢esitliligine gore degismekle beraber genel karar alma mekanizmasini
temsil etmektedir. Sekil 7°de (Miceli, Near ve Dworkin: 2013: s.38) model detayli

olarak gosterilmektedir.

Modelin birinci asamasinda agiga ¢ikarma fiilini gergeklestirecek olan kisini
odaklandig1 gorev suistimali géz Oniine alinmaktadir. Bunun sebebi ise ayni anda
birden fazla goérev suiistimalinin yasanabilir olmasidir. Bu asamada go6zlemci
konumdaki c¢alisanlar odaklandiklar1 olayin gercekten bir gorev suistimali olup
olmadigina karar vermektedir. Dikkat edilmesi gereken nokta, gdzlemlenen olaylara
her ¢aliganin farkli bir bakis agisi ile bakabilmesi durumudur. Bazi ¢alisanlarin gorev
suistimali  olarak nitelendirdikleri olaylar bazi ¢alisanlar i¢in  siradan
goriinebilmektedir. Birinci agamanin son kisminda calisan tarafindan gorev suistimali
olarak nitelendirilen eylemlerin durdurulmasi i¢in sorumlu herhangi birinin olup
olmadig1 kararina varilmaktadir. Eger gézlemlenen olay daha dnce rapor edilmigse
veya organizasyon hali hazirda gerg¢eklesen eylemi durdurmak igin gerekli adimlari
atmigsa agiga ¢ikarma eylemi sona erdirilir (Miceli, Near ve Dworkin: 2013: s.37-
39).
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Organizasyon iiyeleri tarafindan alinan kararlar Ciktilar

Gozlemlenen aktivite illegal ya da etik dist m1? > Garev suistimali olarak __Haywr f“’fga glkarlla“cak bir
- - algilaniyor mu? suistimal yok, siire¢ sona
2.Asama Evet et erer

Algilanan gorev suistimali
daha 6nce rapor edildi mi?

Yasananlari durdurmak i¢in sorumlu herhangi biri
var mi?

3.Asama

Organizasyonun tepkisi umursamazca m?

Gozlemlenen suistimal demoralize edici mi?

Hayllrl
!
II
1
/! Aqia ¢ikarma veya bagka
bir eylem yok, siire¢ sona
erer.

Harekete ge¢mek benim sorumlulugumda m?

Gozlemlenen suistimali durduracagim diisiindiigiim bir

hareket secenegi var m ? .
ceneg Alternatifler arasindan en

l yararh olan secilerek gorev
suisimali aciga cikarilir.
Belirlenen alternatif hareket secenekleri arasinda
yararh ve zararh sonuclar neler?

Sekil 7: Prososyal Davranmis Modeli Kapsaminda Ifsa Etme
Kaynak: Miceli, M. P., Near, J. P., & Dworkin, T. M. (2013). Whistle-blowing in organizations. Psychology Press.

70



Ikinci asamada calisanlar igin karsilasilabilecek iki farkli durum mevcuttur.
Birinci durumda, gozlemlenen gorev ihlali bir bagkasi tarafindan rapor edilmemisse
veya rapor edilen gorev ihlali organizasyon tarafindan diizeltilmemisse calisanlarda
organizasyona kars1 negatif bir algi olusabilmektedir. Organizasyonlarin
umursamazca tavirlari nedeniyle bireyler ifsa etme eylemini gerceklestirmenin ¢ok
riskli olacagini diisiinebilmektedirler. Ikinci durumda ise daha ¢ok sosyolojik ve
psikolojik etmenler on plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin gozlemledikleri gorev
suistimalleri direk kendilerini hedef almasa dahi bu durum calisanlarda ise olan
baglilig1 ve tatmini ciddi 6l¢iide azaltmakta yani c¢alisanlari demoralize etmektedir.
Calisanlar da bu iki sebepten dolay1 herkesin iyiligi i¢in siireci devam ettirmekte ve
karar alma modelinin tgiincli asamasia gelmektedirler (Miceli, Near ve Dworkin:
2013: 5.39-42).

Modelin iiglincli ve son agamasinda gézlemci konumdaki c¢alisan bir takim
karmasik kararlar vermek zorunda kalmaktadir. Oncelikle gorev suistimalini agi3a
cikarma isinde kendisinin sorumlu olup olmadigimi diisiinmekte ve sonrasinda
alternatif aci8a ¢ikarma secenekleri iizerinde durmaktadir. Eger calisanlar kendilerini
sorumlu hissetmezler ise siire¢ sona ermektedir. Kararlar1 karmagik hale getiren
faktorlerden bazilari, ¢alisanlarin diger calisanlar ile gegirdikleri zaman, misilleme
korkusu, dislanma korkusu vb. faktorlerdir. A¢iga ¢ikarma isleminin hangi sekilde
yapilacagr —yazili/yazisiz, yiiz yiize/telefonla- bu asamada belirlenmektedir.
Calisanlar alternatifler arasinda en faydali olan1 belirleyerek aciga ¢ikarma islemini

gerceklestirmektedirler (Miceli, Near ve Dworkin: 2013: 5.43).
2.1.3.2. Sosyal Bilgi isleme Modeli Kapsaminda ifsa Etme

Yasanan biiyiik skandallarm ardindan akademisyen ve arastirmacilarin ifsa
etme eylemine yonelik calismalar1 artsa da bu calismalarin c¢ogunlukla olay
¢Ozlimlemeleri lizerinden yiiriitiildiigi gézlemlenmektedir. 2003 yilinda Gundlach,
Douglas ve Martinko yaptiklari ¢alismada fsa etme eylemini aciklayabilmenin sadece
adalet, glic ve prososyal davraniglar ile miimkiin olmayacagini belirtmisler ve bu
kavramlara ek olarak bireylerin bilgiyi nasil ele aldiklarmmi ve bilgiyi nasil

islediklerini ifsa etme karar alma siireci kapsaminda incelemislerdir.

Gundlach ve arkadaslar1 bahsedilen giic, adalet ve prososyal davranis

temellerine bireylerin niteliklerini ve duygularim1 da ekleyerek bir model
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olusturmuglardir. Bu modelde, potansiyel ifsacilarin algiladiklar1 gorev ihlalleri
karsisinda sorumluluk duygulart gergevesinde nasil agiklamalarda bulunup, karar
aldiklar1 incelenmektedir. Ifsacilarin aldiklar1 kararlar fayda-zarar analizine tabi
tutulmakta ve gorev ihlali yapan kisilerin gesitli taktikler belirleyerek aciga ¢ikarma
islemini yapacak kisiyi manipiile etme cabalar1 da aciklanmaya c¢aligiimaktadir

(Gundlach, Douglas ve Martinko, 2003: 5.107).

Modelin temel aldigi onemli kavramlardan birisi olan gili¢, gorevi kotiiye
kullanan kisiler ile gorev ihlalini gozlemleyen kisiler (ifsacilar) arasindaki iliskiyi
anlamlandirmaktadir. Gii¢ teorisine gore, iki kisi arasinda meydana gelen uyusmazlik
nedeniyle bireyler birbirlerinin davranislarini  etkileyebilmek adina giiglerini
kullanmaktadir. Burada kullanilan gii¢, fiziki anlamda gii¢lii olmak degildir. Giig,
Ifsa etme siireci goz Oniine alindiginda, gorev ihlali yapan kisinin is yerindeki
giiclinli kullanarak gorev ihlalini agiga c¢ikarmayi diisiinen kisi lizerinde ¢esitli
tatktikler uygulayarak etki yaratmasi anlaminda kullanilmaktadir (Gundlach,
Douglas ve Martinko, 2003: 5.108).

Siireci agiklamaya yarayan kavramlardan bir digeri de adalet kavramidir.
Adalet teorisine gore bireyler kurum igerisinde meydana gelen kotii durumlarda
adaletli olunmas1 gerektigini diisiinerek hareket etmektedir. ifsa etme eylemi siireci
icerisinde de bireyler meydana gelen gorev ihlalinin etkilerinin veya sonuglarinin
adaletsiz oldugunu diisiinerek harekete ge¢cmeye karar vermektedir (Gundlach,

Douglas ve Martinko, 2003: 5.108).

Son olarak prososyal davramis yaklasimi da ifsa etme karar siirecini
etkilemektedir. Bir dnceki kisimda agiklandigr gibi herkesin yararina olacak sekilde
prososyal bir davranis gerceklestiren ifsacilar, olaymn ciddiligine ve fayda-zarar
analizine dayali olarak hareket etmektedirler (Gundlach, Douglas ve Martinko, 2003:
5.108).

Modelin temel aldigr gili¢, adalet ve prososyal davramig yaklagimlarinin
tizerine eklenen bireylerin niteligi ve duygular modelin son halinin ortaya ¢ikmasin
saglamistir. Sekil 8’de Gundlach ve arkadaslarinin (2003: s.110) olusturdugu model

goriilmektedir.
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Sekil 8: Sosyal Bilgi Isleme Modeli Kapsaminda ifsa Etme

> Nitelikler
. -i¢/Dis
-Istikrarly/Istikrarsiz
-Kontrol Edilebilir/Kontrol
Edilemez
T -Kasith/Kasith Olmayan Sorumluluk
Gorev Ihlali Yapan Hakkindaki
Kisinin _ Kararlar
Giivenilirligi ifsa etme
Karan
Gérev Thlalinin Savunma Ihlali Yapan Kisinin -Aqiga
Ortaya Cikis1 Uyguladigy Taktikler Cikarma
-Aciga
_Savunmact Cikarmama
-Saldirgan {‘
Duyqular
.. ‘ I -Ofke
Gii¢ Dengesi > -Kiiskiinliik
-Korku
v
ifsa etme Hakkinda Fayda/Zarar
> Analizi

Kaynak: Gundlach, M. J., Douglas, S. C., & Martinko, M. J. (2003). The decision to blow the whistle: A social information
processing framework. Academy of management Review, 28(1), 107-123.
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Sosyal Bilgi Isleme perspektifi sayesinde bireylerin gézlemledikleri olaylar:
nasil yorumladiklarini ve yeri geldiginde nasil motive olduklarini agiklama imkani

bulunabilmektedir. Modelin agiklanmasi {i¢ boliimden olusmaktadir:

-I¢csel Faktorler
-Kisiler Arasi Faktorler
-Moderator Faktorler.

Icsel Faktorler; nitelikler, sorumluluk, duygular ve fayda/zarar analizinden
olusmaktadir. Yasanan gorev ihlallerinin organizasyon biinyesinde gerceklesmesi
nedeniyle gorev ihlallerinden organizasyonun sorumlu olduguna yonelik varsayimlar
bulunmaktadir. Ancak gézlemci konumdaki ¢alisanlarin yasanan gorev ihlallerinden
direkt olarak kimi sorumlu tuttuklari ile ilgili bir iliski kurulmamigtir. Bu modelde bu
iligkinin tespit edilebilmesi amaciyla igsel faktorlerden faydalanilmig ve ifsacilarin
hangi gerekgelerle diger calisan ya da calisanlar1 goérev ihlallerinden sorumlu

tuttuklar analiz edilmistir.

Gundlach ve arkadaslarina gore, gézlemci konumdaki galisanlar organizasyon
icerisinde yaganan gorev ihlallerinden sorumlu tuttuklari kisileri belirlerken dort
farkl nitelik tizerinde durmaktadir. Eger gorev ihlali yapan kisiler bir takim ya da
grup halinde davraniyorsa bu igsel bir niteliktir (internal causes) ve ayni zamanda bu
durum mevcut kisilere hareket ozgilrliigli saglamaktadir (controllable causes).
Nedensellik ve kontrol degiskenlerinin yani sira gergeklestirilen eylemin istikrarl
olup olmamasi da bir diger niteliktir. Gergeklesen gorev ihlali bireyin, kisilerin,
takimlarin ya da gruplarin istikrarlt davraniglar1 sonucunda ortaya ¢ikiyorsa yani hata
olarak degerlendirilemeyecek derecede tekrarlanan bir davranis ise calisanlar bu
hareketlerinden gozlemci tarafindan sorumlu tutulmaktadir. Son olarak gorev
ihlalinde bulunan kisilerin bu eylemi kasitli olarak yapip yapmadiklart bir diger
niteligi olusturmaktadir. Eger bireyler bu eylemleri kasithi olarak yapiyorlarsa
gbzlemci calisanlar agisindan mevcut eyleme yonelik duygusal tepkilerin (6fke,

kiiskiinliik vb.) yogunlugu artmaktadir.

Icsel faktor kapsaminda degerlendirilen bir diger konu ise fayda/zarar
analizidir. Bireylerin bazi durumlarda aciga ¢ikarma eylemini gergeklestirip bazi
durumlarda bu eylemi gerceklestirmekten kaginmalarinin sebebi islerine veya

kariyerlerini kaybetme korkusundan kaynaklanmaktadir. Bireyler gozlemledikleri
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gorev ihlallerinin sonuglarin1 fayda ve zarar smiflandirmasina tabi tutmaktadirlar.
Eger ifsa etme eyleminin yarattig1 ekonomik ve psikolojik zararlar (isten ¢ikarilma,
misilleme, dislanma vb.) eylemin sonucunda ortaya c¢ikacak faydadan (is yeri ve
toplum giivenligi, etik davranis ilkeleri, adalet vb.) daha az ise yani fayda/zarar
analizi sonucunda fayda daha agir basiyor ise; bireyler agiga ¢ikarma eylemini
gerceklestirmeye daha ¢ok goniillii olmaktadir (Gundlach, Douglas ve Martinko,
2003:5.112).

Tiim bu niteliklerin analizi sonucunda su yargiya ulasilmaktadir. Gézlemciler
i¢sel, istikrarli, kontrol edilebilen ve kasitli gorev ihlallerine kars1 ifsa etme eylemini
gerceklestirme niyetlerini arttirmaktadir (Gundlach, Douglas ve Martinko, 2003:
s.111-112).

Kisiler Arasi Faktorler, igsel faktorlerin gbéz ardi ettigi bireyler arasi
iligkilerin agiklanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler arasi faktorleri olusturan yapida
gorev ihlalini gergeklestiren kisilerin, gozlemci calisanlarin ifsa etme kararlarini
maniplile edebilmek amaciyla kurduklari baski, bireyler iizerindeki etkileri ve
uyguladiklar taktikler yer almaktadir (Gundlach, Douglas ve Martinko, 2003: s.112-
113).

Gorev ihlalini gerceklestiren kisiler, ifsacilar1 baski altina alabilmek i¢in
savunmaci veya saldirgan etkileme stratejileri benimsemektedir. Bahsedildigi iizere
sosyal faktorler kisilerin karar alma mekanizmalarimi etkilemektedir. Dahasi bireyler
sosyal etkilesim yoluyla digerlerinin davranislarii da degistirmeye calismaktadir.
Ifsacilar gdzlemledikleri ihlalin ve sonuglarinin ortadan kaldirilmasini istemektedir.
Bu istek karsisinda gorev ihlalini gergeklestiren kisiler eger ifsacilara boyun egerse
sorun yoktur. Fakat boyun egmez ise ifsacilar1 etkilemek amaciyla taktikler ve

stratejiler gelistirirler (Gundlach, Douglas ve Martinko, 2003: 5.113).

Bu taktiklerin ilki ‘Savunmaci Etkileme YoOnetimi’dir. Bu yontemde gorev
ithlali yapan bireyler iizerlerindeki sorumlulugu atmak ig¢in sik sik mazeret veya
bahane iiretmekte ve kendisini ispatlamaya c¢aligmaktadir. Gorev ihlali yapan kisiler
irettikleri mazeretler, bahaneler ve ortaya koyduklar ispatlar ile gerceklesen gorev
ihlalinin igsel faktorlere bagli olmasina ragmen, kontrol edilemeyen sebeplerle
gerceklestigini One siirerek sorumluluktan kagmaktadir. Kisaca bu yontemin 6ziinde

gorev ihlali yapan kisilerin oziir dileyerek, af dileyerek, kendini ispatlamaya
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calisarak ifsacilarin kararlarini degistirme ¢abasi yatmaktadir (Gundlach, Douglas ve
Martinko, 2003: 5.113-114).

Diger taktik ise ‘Saldirgan Etkileme YoOnetimi’dir. Akademik literatiire gore
gorev ihlali yapan kisiler genellikle tehdit ve misilleme yontemlerini kullanarak
saldirgan bir sekilde ifsacilara gozdagi vermekte ve ifsacilarin kararlarini
degistirmeye ¢aligmaktadir. Ayrica dis ifsa etme niyetine yonelik olarak gdrev ihlali
yapan kisilerin saldirgan sekilde misilleme yaptigi tespit edilmistir (Near, Baucus ve
Miceli, 1993; Gundlach, Douglas ve Martinko, 2003: s.114). Tehdit ve
misillemelerin temel amaci ifsacilarin kar/zarar analizlerini etkileyerek, kararlarini
degistirme iizerinedir. Ifsacilarin korkutularak, ifsa etme eyleminden karh
cikamayacaginin disiiniilmesi istenmektedir. Fakat ifsacilar gelen tehditlere ve
misillemelere boyun egmek yerine kizgin bir hale biiriinebilmekte ve ifsa etme
eylemini daha ciddi bir sekilde yerine getirebilmektedir (Near ve Jansen, 1983; Near
ve Miceli, 1995; Gundlach, Douglas ve Martinko, 2003: s.114).

Modelin son kisminda ise araci degiskenler yer almaktadir. Bu degiskenler
gorev ihlali yapan kisinin giivenilirligi ve gii¢ dengesidir. Gorev ihlali yapan kisinin
giivenilirligi ne kadar fazla ise kendisini ispatlama veya affedilme orani yiiksek
olacaktir. Dolayisiyla gozlemci c¢alisan ifsa etme eylemini  yapmaktan
vazgecebilmektedir. Gli¢ dengesi ise c¢alisanlar arasindaki hiyerarsiyi temsil
etmektedir. Ust konumda bulunan ve kurum icerisinde daha niifuzlu birisinin ifsa
edilmesi siiphesiz daha zor olacaktir. Ayni1 sekilde ifsa eylemi gergeklesse bile giiclii
olan taraf diger tarafi korkutacak ve eylemin sona erdirilmesine ¢alisacaktir

(Gundlach, Douglas ve Martinko, 2003: s.115).

Tiim bu bahsedilen faktorlerin ve aract degiskenlerin de etkisinin
hesaplanmasiyla birlikte gorev ihlalini gozlemleyen calisan (ifsact), i¢ muhakemesini
yapacak ve ifsa etme eylemini gergeklestirip gerceklestirmeyecegine karar

verecektir.
2.1.3.3. Planlanms Davrams Teorisi Kapsaminda ifsa Etme

Etik olmayan davraniglarin tahmin edilebilmesi, bu konuda bilimsel bir
cergevenin olusturulabilmesi ve etik olmayan davraniglara yonelik belirleyici
etkenlerin tespit edilebilmesi amaciyla uzun yillardir ¢esitli calismalar yapilmaktadir.

Bu calismalarin ¢ogu teorik bir g¢erceve olusturmaktan uzak ve sadece olaylar
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tizerinden yapilan degerlendirmelere yoneliktir. Literatlirdeki bu eksikligi gidermeye
yonelik yapilmis en iyi ¢alisma Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan ortaya atilan
“Akla Dayali Davranis Teorisi”dir (Chang, 1998: 5.1825).

Ajzen mevcut bu teoriyi genisleterek 1991 yilinda yapmis oldugu caligsma ile
“Planlanmis Davranis Teorisi”ni gelistirmistir (Carpenter ve Reimers, 2005: s.117).
Sosyal Psikoloji alaninda insan davraniglarini anlamlandirmaya yonelik olarak en
¢ok kullanilan teori Planlanmis Davranis Teorisi’dir. Planlanmis Davranis Teorisi
Sosyal Psikoloji ile beraberinde birgok farkli disiplini de barindirdigi i¢in insan

davraniglarint agiklama ve tahmin etme noktasinda en iyi sonuglar veren teoridir

(Mercan, 2015: s.2).

Park ve Blenkinsopp (2009) Planlanmis Davranig Teorisi ile ifsa etme
davranigini acgiklamaya calismistir. Ifsa etme niyeti son derece karmasik, sosyolojik
bir siirectir. Park ve Blenkinsopp’a gore Planlanmis Davranis Teorisi tutum ve niyet
arasindaki iliski ile birlikte niyet ve davranis arasindaki iligkiyi de analiz etmeye
yarayan bir ara¢ olmasi sebebiyle bu karmasik yapiyr anlamlandirmak i¢in oldukca

uygundur (Park ve Blenkinsopp, 2009: s. 546).

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan olusturulan Akla Dayali Davranis
Teorisi ve Ajzen’in bu teoriyi genisleterek olusturdugu Planlanmis Davranis Teorist,
temelde bireylerin rasyonel davrandigini ve sahip olduklar1 bilgileri sistematik bir
sekilde isleyerek karar aldiklarin1 savunmaktadir (Chang, 1998: s.1826). Planlanmis
Davranis Teorisi davranislar iizerindeki kontroliin davranis niyetini ve dolayisiyla
nihai karar1 etkileyecegini oOne siirmesiyle Akla Dayali Davramis Teorisi’nin

genisletilmis halini olusturmaktadir (Carpenter ve Reimers, 2005: 5.117).

Planlanmig Davranis Teorisi, niyetin davranisa doniismesinde 3 cesit inang

sisteminin etkili oldugunu varsaymaktadir. Bu inang sistemleri:
-davraniglarin sonuglarina yonelik inancin olusturdugu tutum,
-normatif inanc¢larin olusturdugu 6znel normalar,

-davraniglarin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan kaynaklara ve firsatlara

yonelik inanglarin olusturdugu algilanan davranis kontroliidiir (Ajzen, 1991).
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Sekil 9: Park ve Blenkinsopp’un ifsa Etme Tipolojisi

Davranisa

Davranisa _Iyénel:k
Yonelk — ——» utumiar

Inanclar \Z\

Normatif .. Davranis ifsa Etme
Inanglar Oznel Normlar Niyeti > Davranist
_Kontrol
Inanglar
Algilanan

Davranis Kontrolii

Kaynak: Park, H., & Blenkinsopp, J. (2009). Whistleblowing as planned behavior-A survey
of South Korean police officers. Journal of business ethics, 85(4), 545-556.; Chang, M. K. (1998).
Predicting unethical behavior: a comparison of the theory of reasoned action and the theory of planned
behavior. Journal of business ethics, 17(16), 1825-1834.

Planlanmig Davranis Teorisi’ne gore davramislari agiklayan Kilit unsur
davranig niyetidir (Carpenter ve Reimers, 2005: s.117; Randall ve Gibson, 1991:
s.112). Davranis niyetlerinin sekillenmesi davranisa yonelik tutum, 6znel normlar ve
algilanan davranis kontrolii ile ger¢eklesmektedir. Bu tutum, norm ve davranig
kontrollerinin temelinde de davranigsa yonelik inanislar bulunmaktadir (Randall ve
Gibson, 1991: 5.112).

-Davranisa Yonelik Tutumlar: Spesifik bir davranisin bireyler tarafindan ne
derece uygun olup olmadigimin degerlendirilmesi tutum olarak adlandirilmaktadir.
Bireyler gergeklesecek davraniglari sonuglarina gore degerlendirerek, bu sonuglara
gore davramiga yonelik bir tutum sergileme egilimindedirler. Davranisin pozitif
sonuclarinin fazlaligi ve davranisa yonelik pozitif inanislar davranisa yonelik olumlu

bir tutum olusmasina sebebiyet vermektedir (Park ve Blenkinsopp, 2009: 5.546-547).

Planlanan Davranis Teorisi ile ifsa etme niyeti agiklanirken davranisa yonelik
olarak gerceklesen; organizasyonu zarardan koruma, yozlagmanin Oniine gec¢me,
kamu ¢ikarlarim1 koruma, calisanlarin islerini daha iyi yapmalarini saglama, ahlaki
tatmin gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. ifsa etme davranisina yonelik pozitif
bir inanig ve tutum icerisindeki bireyler bahsedilen pozitif sonuglarin ortaya ¢ikacagi
diisiincesiyle ifsa etme davranigini gergeklestirme egiliminde olmaktadir (Park ve

Blenkinsopp, 2009: 5.546-547).
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-Oznel Normlar: Teorinin sosyal bilesenini ‘Oznel Normlar’ olusturmaktadir.
Oznel norm; toplumdaki bireylerin énemli bir ¢ogunlugunun bir konu ya da bir
davranig hakkinda yapilmasi gereken ve gerekmeyenler ile ilgili sahip olduklari
diisiincelerin bireylerin davranisa yonelik niyetine uyguladigi sosyal baskidir. Bu
sosyal baski normatif inaniglardan beslenmektedir (Randall ve Gibson, 1991: s.113;
Park ve Blenkinsopp, 2009: 5.547).

Teoriye gore insanlarin diisiincelerini daha ¢ok onemseyen kisiler ifsa etme
davranigin1  gerceklestirirken ¢evresindeki 6nemli ¢ogunlugun diisiincelerinden
etkilenmektedir. Burada énemli olan bir diger husus da bireylerin ¢ogunluga uyma
motivasyonlaridir. Cogunluga boyun egmeyi kabul etmeyen kisiler igin &znel
normlardan bahsedilemez. Bireyler ifsa etme niyetine sahip olurken bahsedilen
sosyal baski etkisinde kalmakta ve mevcut baskiya boyun egme davranisi sergiliyor
ise 6znel norm kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Randall ve Gibson, 1991: s.113; Park ve
Blenkinsopp, 2009: 5.547).

-Algilanan Davranis Kontrolii: Davranis niyetinin {iglincii belirleyicisi
Algilanan Davranis Kontroliidiir. Algilanan Davranis Kontrolii ifsa etme eylemini
gerceklestirme konusundaki algilanan kolaylik ve zorluklari temsil etmektedir (Park

ve Blenkinsopp, 2009: s.547).

Teoriye gore davranis ya da niyet mevcut kaynaklara veya firsatlara bagh
olarak gerceklestirilmektedir (Park ve Blenkinsopp, 2009: s.547). Akla Dayal
Davranisg Teorisi’nde bu asama bulunmamaktadir. Ajzen (1991) teoriye bu asamayi
da ekleyerek insan davraniglarinindis etkilerden arindirilmis sekilde olamayacagini
gostermistir. Kisilerin algiladiklar1 zorluklar ve kolayliklar siiphesiz davranis
anlamlandirmada dogruluk payi arttiracaktir. Kisilerin davranis kontrol iizerindeki
inaniglart gegmisteki eylemlerinin sonuglarina ve tecriibelerine dayanmaktadir.
Bireyler davranis tizerindeki kontroliin kendilerinde olduguna inandiklarinda, bir
baska deyisle zorluklarin az oldugu ve eldeki kaynaklarin fazla oldugu durumlarda

bireyler, kendi davranislar1 {iizerinde daha fazla kontrole sahip olduklarina

inanmaktadir (Randall ve Gibson, 1991: s.113).

Davranis kontroliinii etkileyen bir takim negatif faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorlerden; ifsa etme eyleminin organizasyon tarafindan ciddiye alinmamasi,

misilleme korkusu, tehdit edilme, engellenme gibi negatif unsurlar bireylerde eylemi
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gerceklestirememe, basarili olamama vb. korkulara yol agmakta ve bireylerin
hevesini kirarak eylemin ger¢eklesmemesine sebep olabilmektedir (Park ve
Blenkinsopp, 2009: 5.547).

-Davranis Niyetleri: Ajzen’in teorisinde (1991) asil amag bireylerin hangi
durumlarda nasil davrandiklarinin tespit edilmesidir. ifsa etme davramsinda temel
belirleyici bireylerin niyetleridir. Bireylerin belirli bir davranisa yonelik olarak sahip
olduklar1 6znel davranis olasiliklarina niyet denilmektedir. Bireylerin bir davranisa
yonelik niyetleri ne kadar giiglityse, davranisi yerine getirme konusunda 0 derece
istekli olmaktadirlar (Randall ve Gibson, 1991: s.112). Kisacasi davranis konusunda
niyet varsa motivasyon da beraberinde gelmektedir (Park ve Blenkinsopp, 2009:
5.547).

Yukarida bahsedilen 3 bilesen bireylerin davranisa yonelik niyetini besleyen
yapilardir. Bu 3 bilesen herkes i¢in ayni dogrultuda sonuglara yol agmamaktadir.
Bireylerin tutumlari, 6z degerleri, kontrol algilart vb. farkli oldugundan beraberinde
farkl tiirlerde ifsa etme davranislar1 ortaya ¢cikmaktadir. Calismanin bundan sonraki
kisimlarinda Park ve Blenkinsopp’un (2009) tipolojisinden yola cikarak ifsa etme

tiirleri hakkinda bilgi verilecektir.
2.2. ifsa Etme Tiirleri ve Yontemleri

Ifsa etme davrams1 calisanlar tarafindan gerceklestirilirken farkli tipte
metotlar ortaya ¢cikmaktadir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunda ifsa etme
eylemi I¢/Dis Ifsa etme ve Aleni/Anonim Ifsa etme ayrimina tabi tutulmustur (Park,
Blenkinsopp ve Omiirgdniilsen, 2008: 5.930). Park ve arkadaslari mevcut ayrimlara
ifsa etme eyleminin resmi yollarla m1 resmi olmayan yollarla mi1 yapildigini
ekleyerek 3 boyut ve 8 farkl: tiirden olusan “ifsa Etme” tipolojisini olusturmuslardir
(Nayir, 2012: s.34).

2.2.1. i¢ ifsa Etme / D1s ifsa Etme

Ifsa etme, kurum igindeki denetim, kullanilan dil, amag, iletisim ydntemleri
vb. konular g6z oniine alinarak gergeklestirilen hassas bir iletisim yontemidir (King,
1999: s.316).Ifsa etme eyleminin nasil yapilacagi bireylerin tercihlerine gore
sekillenmektedir (Bather ve Kelly, 2006: s.61). Bu noktada yapilan ilk ayrim ifsa

etme eyleminin i¢ kanallar kullanilarak m1 dig kanallar kullanilarak m1 yapildigidir.
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Calisanlarin gozlemledikleri gorev ihlallerini, organizasyon hiyerarsisi i¢inde,
kendilerinden iist bir konumda bulunan kisilere aktarmalar I¢ ifsa Etme’dir. i¢ ifsa
etmede bireyler kendilerinden iist konumda bulunan bireylerin ihlali ortadan
kaldiracagina inanmaktadir. Diger taraftan bireyler gozlemledikleri gorev ihlallerini
kurum disarisindaki yetkili mercilere de bildirebilmektedir. Bu da Dis ifsa Etme’dir
(Wozir ve Yurtkoru, 2017: s.528-529).

I¢ ifsay1 tercih eden bireyler konuyu ydneticilere, etik kuruluna, yonetim
kuruluna, i¢ denetmene, seflere, danigma departmanina, insan kaynaklarma vb.
iletebilmektedir. Dis ifsayr tercih eden bireyler ise gorev ihlalini medya
kuruluslarina, profesyonel diger kurumlara, diizenleyici ve denetleyici kurumlara,
parlamento liyelerine, ticaret birliklerine vb. iletebilmektedir (Wozir ve Yurtkoru,
2017: 5.528-529; Donkin vd., 2008: s. 86).

I¢c ifsa etme kurumlarm sorunlarmi kendi igerisinde ¢dzmelerine olanak
saglamaktadir. I¢ ifsay1 tercih eden bireyler meslektaslarindan daha az tepki almakta
ve ispiyoncu, hain gibi yakistirmalara maruz kalmamaktadir. Bu anlamda i¢ ifsa etme
kurumlar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. D1s ifsa etme ile birlikte konunun
kurum dismna c¢ikarilmast kurumun paydaslarimin kurum iizerindeki baskisinin
artmasina neden olmaktadir. Artan baski gorev ihlalinin ortadan kaldirilmasina
yoneliktir. Disaridan gelen baskilar kurumun pozitif anlamda kendisini

degistirmesini saglayacaktir (Wozir ve Yurtkoru, 2017: s.528-529).

Ifsa etmenin i¢ kanallarla m1 dis kanallarla m1 yapilacag: birkag faktdre baglh
olarak degisiklik gosterebilmektedir. Ifsacinin cinsiyeti, gdrev ihlali konunun icerigi,
kurumun ifsa etme davranigina bakis agisi gibi konular ifsa etme eyleminin nasil
gergeklestirilecegine etki etmektedir (Dworkin ve Baucus, 1998: s.1283).
Aragtirmalara gore bireyler ¢ogunlukla I¢ ifsa Etme’yi tercih etmektedir. Dis ifsa
Etme’yi tercih eden bireyler dahi ilk olarak i¢ kanallar1 kullanmislar fakat sonucun
istedikleri gibi olmamasit nedeniyle bir sonraki asamada dis kanallar1 tercih

etmiglerdir (Miceli ve Near, 1992).
2.2.2. Aleni ifsa Etme / Anonim ifsa Etme

Ifsa etme tiirleri ile ilgili bir diger ayrim da eylemin isim kullanilarak m1 isim
kullanilmadan m1 yapildig: ile ilgilidir. Bireyler gozlemledikleri goérev ihlallerini

gerekli birimlere aktarirlarken kendilerine ait gercek isimlerini kullaniyorlarsa Aleni
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Ifsa Etme, eger takma bir isim kullanarak ya da ismini gizleyerek goérev ihlali ile
ilgili bildirimde bulunuyorsa Anonim ifsa Etme ortaya cikmaktadir (Park,
Blenkinsopp ve Omiirgéniilsen, 2008: 5.930).

Anonim ifsa etme kendisini baskilardan korumak isteyen calisanlar i¢in daha
uygun bir segenektir. Bununla birlikte anonim ifsa etmede bilgi toplama siireci
yavaslamakta ve anonim ifsacilar aleni ifsacilara oranla yasalar tarafindan daha az
korunabilmektedir (Park, Blenkinsopp ve Park, 2014: 5.122).

2.2.3. Resmi Ifsa Etme / Resmi Olmayan ifsa Etme

Resmi-Resmi Olmayan ifsa Etme ayrimmin kaynagi, ifsa etme eylemi
esnasinda kullanilan iletisim kanalinin ya da prosediiriin hali hazirda organizasyon
tarafindan kullanilan ya da tavsiye edilen bir iletisim kanali ya da prosediir olup

olmamastyla ilgilidir (Park, Blenkinsopp ve Omiirgéniilsen, 2008: 5.930).

Sekil 10: ifsa Etme Tipolojisi

Miz_, Resmi, Anonim, i¢
‘| i

Resmi, Anonim, Dis

Resml D1s
Ic . .
Resmi, Aleni, I¢
Aleni | Resmi, Aleni, Dis
Dis
Anoni Resmi Olm., Anonim,

/—\—{ Resmi Olm., Anonim, Dis
Resmi i
Olmavan ————| Resmi Olm., Aleni, i¢
W<—1 Resmi Olm., Aleni, Dis

Dis

Kaynak:Park, H., Blenkinsopp, J., Oktem, M. K., & Omurgonulsen, U. (2008). Cultural
orientation and attitudes toward different forms of whistleblowing: A comparison of South Korea,
Turkey, and the UK. Journal of Business Ethics, 82(4), 929-939.

Tipolojinin baslangicinda ilk adim olarak Resmi-Resmi Olmayan Ifsa Etme
ayriminin yapilmasinin sebebi bu ayrimin tiim siireci en basindan etkilemesinden
kaynaklanmaktadir. Resmi ifsa etme, ifsa etme eyleminin kurumsal bir prosediir
cercevesinde yapilmasi anlamima gelmektedir. Resmi ifsa etmede gorev ihlali

raporlar1 onceden kurum tarafindan belirlenmis standart bir iletisim yolu ile resmi
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kurum protokollerine bagli olarak gergeklestirilir. Resmi olmayan ifsa etmede ise
calisanlar gorev ihlallerini yakin ig arkadaslarina ya da kurum igerisinde glivendikleri
kimselere bireysel olarak iletmekte ve kurumun standart prosediirleri devre disi

birakilmaktadir (Park, Blenkinsopp ve Omiirgéniilsen, 2008: 5.930).

Yapilan bu siniflamalar sonucunda Sekil 10’da goriildiigli lizere 3 boyuttan
olusan 8 farkli ifsa etme tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Calismanin sonraki kisimlarinda

ifsa etme eylemini belirleyen ana faktorler incelenecektir.
2.3. Ifsa Etme Eylemini Belirleyen ve Etkileyen Faktorler

Yapilan arastirmalar ifsa etme eyleminin yapilis1 6ncesi, esnasi ve sonrasinda
¢ok sayida faktoriin devreye girdigini gostermektedir (Miceli ve Near, 1988;
Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005; Hassink, De Vries ve Bollen, 2007,
Dworkin ve Baucus, 1998; Brody vd., 1998).

Faktorlerin tespit edilmesi ve birbirleri ile olan iligkilerinin ortaya ¢ikarilmasi
ifsa etme eyleminin temelde nasil gerceklestigini anlamada yardimci olacaktir. Hig
sliphesiz ki insan dogas1 geregi diger eylemlerde oldugu gibi ifsa etme eyleminde de

insandan insana yahut kurumdan kuruma degisiklik gosteren durumlar mevcuttur.

Mevcut faktorlerin tamamini biitiin ifsa etme eylemleri i¢in genellemek yanlis
olacaktir. Her gorev ihlalinin ve gorev ihlalini gozlemleyen kisilerin farklh
karakterleri mevcuttur. Yine de bugiine kadar yapilan arastirmalar sonucu ifsa etme
eylemini etkiledigi tespit edilen faktorlerin gruplar halinde analiz edilmesinde fayda

bulunmaktadir.
2.3.1. Bireysel Faktorler

Ifsa etme eyleminin yapisini olusturan davranis bigimlerinin temelinde
bireyler arasindaki birtakim farkliliklar yer almaktadir. Gorev ihlalini gbzlemleyen
ve sessiz kalmayi tercih eden bireyler ile gorev ihlalini gozlemleyen ve harekete
gecen bireyler arasindaki karakter farkliliklari lizerine yapilan ¢aligmalar sonucu, ifsa
etme eylemini daha iyi agiklamaya yonelik olarak bireysel faktorlerin temelde ikiye
ayrildig1 goriilmektedir (Cassematis ve Wortley, 2013: s.617).
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Tablo 13: ifsa Etmeyi Etkileyen Bireysel Faktorler

Tutarl Faktorler Tutarsiz Faktorler
-Is Performansi -Cinsiyet
-Kurum I¢i Pozisyon -Yas
-Gelir Diizeyi -Kidem
-Egitim Diizeyi

Kaynak:Vadera, A. K., Aguilera, R. V., & Caza, B. B. (2009). Making sense of whistle-
blowing's antecedents: Learning from research on identity and ethics programs. Business Ethics
Quarterly, 19(4), 553-586.

Yapilan arastirmalarda, gorev sorumlulugu catis1 altinda toplanan Is
Performansi, Kurum I¢i Pozisyon, Gelir Diizeyi, Egitim Diizeyi vb. faktorlerin ifsa
etme niyeti ile tutarli sonuglara yol agtig1 goriilmiistiir. Cinsiyet, Yas ve Kidem gibi
faktorlerin ise ile ifsa etme niyeti ile olan iligkilerinin tutarsiz oldugu tespit edilmistir
(Vadera, Aguilera ve Caza, 2009: s.555). Bu sebepten dolayr bireysel faktorlerin

incelenmesi iki kisma ayrilmstir.

-Tutarli Faktorler: 1fsa etme niyetini anlamlandirmaya yonelik olarak yapilan
calismalar sonucunda goérev sorumlulugu ile ifsa etme niyeti arasinda anlamli ve
tutarli iliskiler tespit edilmistir (Miceli ve Near, 2002; Trevino ve Victor, 1992;
Vadera, Aguilera ve Caza, 2009). Gorev sorumlulugunu is hayatindaki roliiniin bir
pargasi olarak goren bireyler daha fazla ifsa etme niyetine sahip kisilerdir. Tablo
13’te Tutarli Faktorler grubunda yer alan 6zelliklerin degisimi bireylerin ifsa etme
niyetini de tutarl bir sekilde degistirmektedir. Yapilan galigmalar sonucunda bireysel
1§ performansi, egitim seviyesi, gelir diizeyi ve statlisii daha yliksek konumda olan
bireylerin ifsa etme eylemine daha yatkin olduklari tespit edilmistir (Vadera,
Aguilera ve Caza, 2009: s.555).

-Tutarsiz Faktorler: Cinsiyet, Yas ve Kidem faktorleri ifsa etme niyetini
aciklamada degiskenlik gostermektedir. Oyle ki bazi c¢aligmalarda erkeklerin
kadinlara oranla daha fazla ifsa etme niyetine sahip olduklar: tespit edilirken, bazi
calismalarda cinsiyetin ifsa etme niyetine etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.
Cinsiyetin fark yarattifini diisiinen arastirmacilarin vardig: ortak kani, kadinlarn ifsa
etme konusunda daha az hassas olduklari, misilleme korkularinin daha fazla oldugu
ve bu nedenle ifsa etmeyi anonim bir sekilde yapmayi tercih ettikleridir (Miceli ve
Near, 1988; Sims ve Keenan, 1998; Vadera, Aguilera ve Caza, 2009; Cassematis ve
Wortley, 2013).
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Yas ve kidem faktorii de cinsiyet faktorii gibi ifsa etme niyetini belirlemede
tutarsiz sonuglar gostermektedir. Yas ve kidem faktorleri tek baslarina ele
alindiginda ifsacilar ile sessiz kalmay1 tercih edenler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Ancak yas ve kidem ortak ele alindiginda ¢ikan sonuglara gore
yas ve kidem arttikga ifsa etme niyeti de artmaktadir (Miceli ve Near, 1988;
Cassematis ve Wortley, 2013: 5.617-618).

2.3.2. Kiiltiirel ve Ahlaki/Etik Faktorler

Giliniimilizde organizasyonlarin her gecen giin daha da kiiresel bir yapiya
biirlinmeleri nedeniyle kiiltlirler arasindaki farklarin tanimlanmasi, 6grenilmesi ve
kurum igerisinde bu farkliliklara uygun politikalarin uygulanmasi 6nem
kazanmaktadir. Kiiltiirel degisimler {ilkeler arasinda etik ve ahlak konularina bakis

acisini da degistirmekte ve bu da davraniglara yansimaktadir (Brody vd., 1998: s.14).

Hofstede’nin (1984) tanimladigi kiiltiirel farklilik boyutlar1 kapsaminda
yapilan ¢alismalar neticesinde bireylerin ifsa etme davranisina yonelik karar alma
mekanizmalarmin farkli oldugu tespit edilmistir. Bat1 ve Dogu toplumlar1 arasindaki
farkliliklar —gii¢ dengesi, uzun/kisa vadeli planlama yapma, erillik/disillik, riskten
kaginma, bireycilik/topluluk¢uluk- ahlaki, kiiltiirel ve etik konularinda bireylerin ifsa
etmee farkli bir bakis agisiyla yaklagsmalarimi saglamistir. Bu farkliliklarda kilit rol
Bireycilik-Topluluk¢uluk noktasindadir. Toplulukgu {iilkelerde (Dogu iilkelerinde)
ifsa etme eyleminin daha sik yapildigi gézlenmektedir (Brody vd., 1998: s.14;
Hassink, De Vries ve Bollen, 2007: s.29-30).

2.3.3. Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktor siniflandirmasi bireylerin i¢ diinyalar ile ilgili karakteristik
bir simiflandirmadir. Baz1 kaynaklarda psikolojik faktorler ile bireysel faktorler ice

ice gecmis olsa da bu caligmada ayr1 bir kategori olarak ele alinacaktir.

Psikolojik faktorlerden ilki ‘kontrol odagidir (Locus of Control)’. Bireyler
cogu zaman kendi inanislarina gore kendilerine yarar saglayacak sekilde motive
olmaktadir. ifsa etme davranisi agisindan bakildiginda bireyler kontrol altinda
tuttuklart durumlarda ifsa etme eylemini gerceklestirmeye karar vermektedir (Chiu,
2002: 5.582). Bu baglamda kontrol odag1 ‘i¢ Kontrol Odag1’ ve ‘Dis Kontrol Odagy’
olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢ kontrol odagina sahip bireyler hayatlarinin kontroliiniin

biiylik oranda kendilerinde oldugunu ve davramislarinin sonuglarini kendilerinin

85



belirledigini diisiinmektedir. Buna karsilik dis kontrol odagina sahip bireyler,
davraniglarinin  kendi kontrollerinde olmadigini ve sans, kader vb. faktdrlerin

etkisiyle hayatlarinin sekillendigini diistinmektedir (Near ve Miceli, 1985: s.8).

Bu noktadan hareketle I¢ Kontrol Odagma sahip bireylerin Dis Kontrol
Odagma sahip bireylerden daha fazla ifsa etme eylemi gerceklestirdikleri
goriilmektedir. Ciinkii gérev ihlalini gdzlemleyen calisanlar i¢ Kontrol Odagimna
sahipse, gorev ihlali karsisinda harekete gecme ihtiyaci hissetmekte, 6te yandan Dig
Kontrol Odagina sahip calisanlar ise miidahele etmenin diger gii¢leri harekete
gegirecegini ve eylemin sonugsuz kalacagimi diisiinmektedir (Near ve Miceli, 1985:
5.8).

Bir diger psikolojik faktor ise ‘Harekete Gegme Motivasyonu’dur. Gorev
ihlalini gézlemleyen calisanlar bir takim beklenti ve tecriibelerine dayanarak hareket
etmektedir. Calisanlar gézlemledikleri gorev ihlallerini agiga ¢ikarttiklarinda gorev
ihlalinin sona erdirilecegine inantyorlarsa, yonetim tarafindan destek goreceklerine
inantyorlarsa, toplumun faydasina olacagina inaniyorlarsa, c¢evrelerinde
bulunanlardan (aile, is arkadaslar1 vb.) sayg1 goreceklerini diisiiniiyorlarsa harekete
geeme noktasinda i¢sel motivasyonlart yiiksek olmaktadir. Tam tersi durumda ise
destek goremeyecegini diisiinen ¢alisanlar misilleme korkusu ile birlikte sessiz

kalmay1 tercih etmektedir (Near ve Miceli, 1985: 5.6-7).
2.3.4. Yapisal Faktorler

Bireylerde yasanan farkliliklar gibi bireylerin calistiklar1 kurumlarin da farkl
yapilart mevcuttur. Yapisal faktorler de organizasyonlar arasindaki farkliliklarin
sonucunda ortaya ¢ikan bir smniflandirmadir. Yapisal faktorler; biirokrasi,
organizasyon politikalari, organizasyon biiyiikliigii, organizasyon destegi,

organizasyon ici iletisim vb. faktorlerden olusmaktadir.

Glinden giline biiyliyen sirketler i¢in biiylimenin beraberinde getirdigi
birtakim sorunlar bulunmaktadir. Biiyliyen sirketler daha fazla biirokratiklesir, daha
fazla resmilesir ve karmagsik bir yapiya biiriiniir. Siiphesiz biirokratiklesmenin
birtakim faydalar1 vardir. Ancak biirokrasi beraberinde {iist yonetim ile iletisim
kurmay1 zorlastiran bir faktdrdiir. Ust yonetim ile iletisimi kaybeden c¢alisanlar da
gozlemledikleri gorev ihlallerini i¢ iletisim kanallarini kullanmaktan ziyade

organizasyon disindaki kanallara iletme egilimi gostermektedir. Dahas1 biiyiik
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organizasyonlar ¢ok sayida paydasin baskist altinda kalmaktadir. Hissedarlar,
misteriler, devlet ve toplum baskisi nedeniyle organizasyonlarin {ist yonetimleri
paydaglari memnun edebilmek adina gorev ihlallerine yonelik gerekli 6zeni
gosterememekte ve bu da ifsacilarin eylem planlarimi etkilemektedir (Barnett, 1992:
s. 950-951; Miceli, Near ve Schwenk, 1991: 5.119).

Organizasyonlar icin ifsa etme konusundaki énemli adimlardan birisi de ifsa
etme konusunda gerekli politika ve uygulamalarin resmi olarak belirlenmis
olmasidir. Acik bir sekilde belirlenmis organizasyon politikalari, etik konularda
alinacak kararlar oncesi yol gosterici konumda bulunmaktadir. Bu baglamda; yazili
politika ve uygulamalara sahip, diizenli gozlem mekanizmasi bulunan, eylem planina
sahip organizasyonlarin ifsa etme niyetini cesaretlendirici organizasyonlar olduklari
tespit edilmistir. Bahsedilen yazil1 politika ve uygulamalarin, eylem planlarinin agik
bir sekilde ve yazili olarak organizasyon tarafindan benimsenmesi sonucunda
gozlemlenen gorev ihlallerinin dis kanallardan ziyade i¢ iletisim kanallar
kullanilarak aciga cikartildig: tespit edilmistir. Siiphesiz bu da organizasyonlarin

daha ¢ok tercih ettikleri bir segenektir (Sims ve Keenan, 1998: s. 412).

Organizasyonlar i¢in bir bagka onemli konu. Organizasyon i¢i destek ve
iletisim yapilanmasidir. Organizasyon igerisinde iletisimi destekleyici bir iklim
yaratilmasi, kisilerin karsilikli anlayis igerisinde olmasi, insanlarin birbirlerini
dinlemeleri ve birbirlerine saygi duymalari ifsa etme niyetini cesaretlendirici bir etki
yapmaktadir. Ifsacilarin kurum icerisindeki iist yoneticilerinin ifsa etme davranisina
olan bakis agilar1 ve destekleri de bu anlamda 6nemlidir (Sims ve Keenan, 1998: s.
412).ifsacilarin goérev ihlalini ortaya cikartmalarmi saglayabilmek icin etkili bir
iletisim ve giiven iligkisi kurulmalidir. Ust yonetim kademesinin ¢alisanlara gerekli
giiven duygusunu agilamasi ve etkili bir iletisim kurulmasi sayesinde ifsacilar dis
kanallar1 kullanmaktan ziyade i¢ kanallar1 kullanmayi tercih etmektedir. Bu da aym
sekilde organizasyonlar igin tercih edilen bir durumdur (King, 1999: s.324; Keenan,
2002: s.21).

2.3.5. Durumsal Faktorler

Ifsa etme niyetini etkileyen faktdrlerden bazilar1 gézlemlenen gérev ihmali

icerigine gore veya bireylerin sahip olduklar1 misillenme korkusuna gore
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degismektedir. Mevcut faktorler her bir olay i¢in ayr1 degerlendirildiginden durumsal

faktorler adint almistir.

Bu faktorlerden ilki gorev ihlalinin igerigi ile alakalidir. Bireyler
gozlemledikleri gorev ihlalinin yaratti§i olumsuz sonuglarin agirligina gére harekete
geeme veya sessiz kalma eyleminde bulunmaktadirlar. Gorev ihlalinin agirlig
yarattig1 zarar ve yanlis diizeyinin degerlendirilmesine baglidir. Baz1 davraniglar
yanlis olarak nitelendirilse bile zararsiz olarak goriilebilmekte, bazen de zararh
gorlilen bir davranig yanlis olarak nitelendirilmemektedir. Bazi davranislarin hem
zararli hem de yanlis olarak degerlendirilmesi gorev ihlalinin agirligini arttirmaktadir

(Cassematis ve Wortley, 2013: s. 622).

Gorev ihlallerine bakis agis1 bireysel ahlak algis1 ve sosyal baski ile iligkilidir.
Yapilan caligmalara gore gorev ihlalini ortaya cikaran kisilerin sosyal baski
inaniglardan ziyade bireysel ahlak anlayisina dayali olarak eyleme gectikleri tespit
edilmistir. Bireylerin kigisel ahlak inanislarina bagli olarak da gorev ihlallerine
yiikledikleri anlamlar degisiklik gostermektedir. Bu baglamda gorev ihlalinin
algilanan agirligt arttikca bireyler kendilerini harekete ge¢me konusunda ¢ok daha

fazla sorumlu hissetmektedirler (Cassematis ve Wortley, 2013: s. 622).

Gorev ihlalinin algilanan agirligi aynm1 zamanda ifsa etme eyleminin ig
kanallar ile mi dis kanallar ile mi yapilacagi konusunda da 6nemli bir etkiye sahiptir.
Hangi kanal kullanilirsa kullanilsin goérev ihlalinin agirligi arttikga bireylerde
harekete ge¢me giidiisii ile birlikte kendilerini daha faydali bir is yapiyor olarak
gorme duygusu da artmaktadir. Ayrica gorev ihlalinin agirhigi arttikca, gerek gorev
ithlalini gozlemleyen calisanlarin gerek kurum i¢indeki diger kisilerin gorev ihlaline
yonelik olarak degisim ve dikkate deger bir eyleme ge¢me istegi de artmaktadir
(Near ve Miceli, 1985: s.7). Gorev ihlalinin tiirii de ifsa etme eylemini belirleyen
faktorlerden birisidir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; bireyler hirsizlik ve
giivenlik problemleri gibi problemlerden ziyade yanlis yonetim uygulamalar1 ve

cinsel taciz gibi gorev ihlallerini daha fazla agiga c¢ikarma egilimi gdstermektedir

(Cho ve Song, 2015: s5.454-455).

Bir diger onemli faktor ise misilleme faktoriidiir. Bireyler gorev ihlalini
ortaya ¢ikarttiklar1 zaman organizasyonlar 2 farkli karar vermek durumunda kalirlar.

Birinci segenekte organizasyonlar ifsa etme eylemini umursamaz ya da eylemin
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gerektirdigi adimlar1 atmaya karar verir. Ikinci secenekte ise gérev ihlalini ortaya
¢ikaran calisani Odiillendirir ya da misilleme yapar. Kurum igerisinde yasanan ifsa
etme eylemleri ve sonuglar1 daha sonra ortaya gikabilecek diger ifsa etme eylemleri
i¢in belirleyici olmaktadir. Bireyler 6nceki tecriibelerine ve organizasyonun ifsa etme
davranigina bakis agisina gore kararlar almaktadir (Magnus ve Viswesvaran, 2005:
5.281). Kurum igerisinde yasanan misilleme olaylari bir ya da iki kisiyle smirh
kaliyorsa bu organizasyon politikas1 olarak degil de bireysel sonuglar1 olan bir
politika olarak diisiiniilmekte; fakat ¢ogu ifsa etme eyleminden sonra misilleme
yasaniyorsa ¢alisanlar bunun organizasyon kiiltiiri ile alakali oldugunu
diistinmektedir (Near ve Jensen, 1983: s.9). Organizasyonlarda da genel olarak ifsa
etme eylemine yonelik olarak calisanlara misilleme yapma egilimi bulunmaktadir

(Magnus ve Viswesvaran, 2005: s.281).

Hic¢ siiphesiz organizasyonlar tarafindan yapilan misillemeler ifsa etme
eyleminin istenmeyen sonuclar1 arasinda yer almaktadir. Misillemeler ifsa etme
eyleminin yapilig tiirline gére degisiklik gostermektedir (Bjorkelo, 2013: s.307). Dis
Ifsa Etme yoluyla gorev ihlalini organizasyon disindaki yetkili otoritelere bildiren
calisanlar daha agir misillemeler ile karsilagsmaktadir. Bunun sebebi ise iist yonetimin
disartya aktarilan bilgilere karsi ihanete ugrama diisiincesidir. Dis Ifsa Etme
genellikle isten ¢ikarilmay1 da beraberinde getirmektedir (Dworkin ve Baucus, 1998:
5.1286-1287).

Misillemeler resmi olmayan sekillerde ve yetkisiz olarak yapilabilecegi gibi
resmi yollarla ve kurum otoritesine bagli olarak da yapilabilmektedir. Siirgiine
gonderme, kurum iginde dislama vb. misillemeler resmi olmayan-yetkisiz
misillemelerdir. Isten ¢ikarma, performansmi az degerlendirme vb. misillemeler ise
resmi yollarla kurum otoritesine bagli olarak yapilan misillemelerdir. Bunlara benzer
sekilde ¢alisanlarin yiikselmesinin engellenmesi, hakaret, taciz, tehdit gibi
misillemeler de bulunmaktadir (Bjorkelo, 2013: s.307; Magnus ve Viswesvaran,
2005: 5.281). Tiim misillemeler bireyleri susturmak, bilgilerin disartya aktarilmasini
engellemek, ifsacilara olan giiveni sarsmak ve diger potansiyel whisteblowerlara
gozdagr vermek gibi amaglara sahiptir (Magnus ve Viswesvaran, 2005: s.281).
Organizasyon igerisindeki bu yap1 da bireylerin karar alma mekanizmasini etkileyen

faktorlerden birisidir.
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Ifsa etme eylemini etkilemesi muhtemel faktorler aciklandiktan sonra ifsa
etme eyleminin saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan unsurlarin

aciklanmasinda fayda bulunmaktadir.
2.4, Etkin Bir ifsa Etme Politikas: Icin Yapilmas: Gerekenler

Ifsa etme eylemi siirecinin dogru sekilde sonuglandirilmasi iki énemli sonucu
beraberinde getirmektedir. Sonuglardan ilki organizasyonun performansi ikincisi ise
organizasyonun dis ¢evre iizerindeki kontrolii ile ilgilidir. Ifsa etme siireci boyunca

bu iki sonucu etkileyen 5 faktor bulunmaktadir:
-Ifsac1 Karakteristigi
-Sikayetin Yapildigi Alicimin Karakteristigi
-Gorev Ihlali Yapan Kisinin Karakteristigi
-Gorev Ihlalinin Karakteristigi
-Organizasyonun Karakteristigi (Near ve Miceli, 1995: 5.681).

Near ve Miceli (1995)’ye goére organizasyonlar ifsa etme politikalarini
belirlerken bu 5 faktorii de goz oniinde bulundurmalidir. Bu faktorlerden ilki gérev
ihlalini ortaya ¢ikaran kisinin karakteri ile ilgilidir. En etkili ifsacilar sirket iginde
giivenilir, giicli ve soziiniin arkasinda duran kisilerden olusmaktadir. Bu kisiler

ismini gizleyerek is yapmakla ugrasmamaktadir.

Organizasyonlar, ¢alisanlar1 cesaretlendirecek ve onlara ifsa etme konusunda
giicleri oraninda adim atmalarim1 saglayacak cevreyi yaratabilmelidir. Ortaya ¢ikan
gorev ihlalleri adil bir ortamda degerlendirilebilmeli ve herkesin konuyla ilgili
goriisliniin alinmasi saglanmalidir. Bu kosullar saglandiginda bireyler gorev ihlali

konusunda i¢ kanallari tercih etmeye yonelmektedir (Bather ve Kelly, 2006: s.63).
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Sekil 11: Etkin ifsa Etme Politikasi

Ifsac1 Karakteristigi

Sikayetin Yapildig ifsaci ve Gorev ihlali
Alcimin Karakteristigi Yapan Kisiye Destek
Gérev Thlali Yapan
Kisinin Karakteristigi
Gorey Ihlalinin ifsacinin Dis Kanal \l/ Yy
Karakteristigi Kullanim
Organizasyonun
Degisim istegi
Organizasyonun
Karakteristigi

Gorev ihlalinin

/ Sonuclandirilmasi

Organizasyonun Organizasyonun Dis
Gelecek Performansi Cevre Kontrolii

Kaynak:Near, J. P., & Miceli, M. P. (1995). Effective-whistle blowing. Academy of
management review, 20(3), 679-708.

Onceki kisimlarda bahsedildigi iizere, ifsacilar eyleme gecmeden dnce gok
sayida faktorii géz oniinde bulundurmaktadir. Bu faktorlerden birisi de sikayetin
kime yapilacagidir. Kurum igerisinde yapilan sikayetlerde sikayet alicisinin orgiit
kiltlirii ¢ergevesinde ifsa etmeye bakis acis1 ¢cok onemli bir etkendir. Eger sikayet
alicis1 ifsa etme eyleminde bahsedilen gorev ihlalinin ortadan kaldirilmasii uygun
goriiyorsa ve bunu yapabilecek giice sahipse ifsa etmein etkinliginden s6z edilebilir.
Ifsacilara destek gosteren sikayet alicilari ayni zamanda gorev ihlalini ortaya
cikartarak risk alan calisanlarin giivenilirligini arttirmakta ve calisanlara cesaret

vermektedir (Near ve Miceli, 1995: 5.693).

Etkin ifsa etme politikasi i¢in goz oniinde bulundurulmasi gereken bir diger
onemli nokta da gorev ihlali yapan kisinin karakteristigidir. Cogu Ornekte kurum
icerisinde yiiksek konumda bulunan kisilerin (kaynaklara sahip olma, kaynaklar
yonetme, diger iist yoneticilerle yakin iliskide olma vb.) gorev ihlali yaptigi
bilinmekle beraber; bazi 6rneklerde de diisilk konumdaki ¢alisanlarin goérev ihlali
yaptiklar1 bilinmektedir. Organizasyonun goérev ihlaline olan bagliligi (gorev

ithlalinin ortadan kaldirilmasinin yaratacagi olumsuz durumlar) ya da gorev ihlali
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yapan kisinin organizasyondaki gii¢ durumu ifsa etme eyleminin sonug¢landirilmasina
etki etmektedir. Karizmatik, gii¢lii ve inandiriciligr yiiksek bir bireyin gorev ihlaline
karismasi sonucu ortaya ¢ikan bilgilerin degerlendirilmesi ve ifsa etme eyleminin

sonug¢landirilmasi zorlasmaktadir (Near ve Miceli, 1995: 5.694).

Ifsacilar tarafindan kesin kamitlara dayandirilmis goérev ihlalleri agik ve
siipheye birakmayacak sekilde ifade edildiginde ifsa etme eyleminin etkinligi
artmaktadir. Ancak bazi durumlarda gorev ihlalinin tiiriine bagli olarak, gorev
ihlalleri organizasyonlar i¢in hayati bir 6énem tasimakta ise gorev ihlaline yonelik
elestiriler arka plana atilmakta ya da yok sayilmaktadir. Bu da ifsacilarin dis kanallar

kullanmayi tercih etmesine sebep olmaktadir (Bather ve Kelly, 2006: 5.64).

Etkin ifsa etme eyleminin son belirleyicisi de organizasyon karakteristigidir.
Organizasyon kiiltiirli, organizasyon iklimi, organizasyonlarin yapisi, ¢evreyi
etkileme giicii, organizasyonun ifsa etme eylemine bakis agisi, organizasyonlarin
degisime acik olmasi, sahip olduklari ifsa etme politikalarinin agik, anlasilir ve
herkes tarafindan kabul gérmiis olmast vb. organizasyona 6zgii durumlar ifsa etme

eyleminin Oncesi, esnast ve sonuclandirilmasi noktasinda belirleyici olmaktadir

(Near ve Miceli, 1995: 5.698-703; Bather ve Kelly, 2006: s.64).

Ifsa etme eylemi gerceklestikten sonra organizasyonlarmn aldiklari kararlar
geregi ii¢ farkli sonug ortaya ¢ikmaktadir. Ifsa etmenin sonuclandirilmas ya da gérev
ithlalinin devam etmesi, organizasyon politikasinin degismesi ya da degismemesi ve
olumlu ya da olumsuz misillime (Hersh, 2002: s.251). Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasi
tamamen organizasyonlarin tutumuyla alakalidir. Etik kodlara sahip, calisanlarina
her kosulda giiven verebilen, politikalar1 agik ve anlasilir, tehditkar olmayan yonetim
anlayislar1 etkin bir ifsa etme politikas1 yaratacak ve olumlu sonuglart da beraberinde
getirecektir (Bather ve Kelly, 2006: s.63).

2.5. ifsa Etme’nin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Ifsa etme eyleminin temelinde yatan duygulardan birisi esitlik duygusudur.
Whistleblowig eyleminin igerisinde dogru-yanlis algist ile birlikte, davranisa yonelik
kat1 tutumlar, politikalar ve kurum igerisindeki rutin davraniglarin sentezi yer
almaktadir. Bu denli karmagik bir yapiya sahip davranisin sonuglari da siiphesiz tek

yonlii olmayacaktir. ifsa etme eyleminin sonucunda; eylemi gerceklestiren kisi,
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organizasyon ve toplum ag¢isindan olumlu veya olumsuz sonugclar ortaya ¢ikmaktadir

(Alleyne, Hudaib ve Pike, 2010: s.19).

Tablo 14: ifsa Etmenin Olumlu-Olumsuz Yénleri

Olumlu Yonler Olumsuz Yonler

-Toplumun goziinde bir kahraman | -Isten ¢ikartilma

olma -Duygusal anlamda ciddi strese

-Etik davranilmasi bireylerde sebep olma

- vicdani rahatlama yaratir. _Gelirde azalma
fsact Aisindan -Diger caliganlara tecriibe ve o
. S -Tehdit edilme, dislanma,

fikirler ile 6rnek olma .. .
misillemeler ile karsilagsma
-Hain, ispiyoncu gibi kariyerin
tamamini tehdit edebilecek sifatlar
ile anilma

-Gorev ihlali ortadan kaldirilabilir | -Eylemin biiyiikliigii ve ispat
edilmesi durumuna gore kurum

-Toplumun gdziinde kurum degeri | itibar1 zayiflar

Organizasyon artar
-Kurum {izerindeki denetleme
Acisindan . o . . .

-Organizasyonun degisime adapte | mekanizmasi genisler

stireci hizlanir
-Kurumun faaliyetlerinin bir boliimii
ya da tamami1 durdurulabilir

-Kamuoyunda bireylere ve -Toplumu diger toplumlar karsisinda

kuruma yonelik sayginlik artar kiiciik diisiirebilir

-Toplumsal diizenin saglanmasina | -Bilingli sekilde toplumun yanlig

katkida bulunur bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi

Toplum Ac¢isindan miimkiindiir

-Piyasalarin ve devletin isleyisini

diizene sokar -Kurumlara olan inancin azalmasina
sebep olma

-Hissedarlarin toplum 6niinde 6z

elestiri yapmasina olanak tanir

Kaynak: Sahra Saygan, (2011). Whistleblowing ve Orgiitsel Etik Iklim Iliskisi Uzerine Bir
Uygulama, Doktora Tezi,Konya; Alleyne, P., Hudaib, M., & Pike, R. (2013). Towards a conceptual
model of whistle-blowing intentions among external auditors. The British Accounting Review, 45(1),

10-23.

Tablo 14’te belirtilen olumlu ve olumsuz sonuglar her ifsa etme eylemi igin
mutlaka gozlemlenmesi gerekmeyen Onermelerdir. Kurumlarin o6diil ve ceza
sistemleri, politikalari, sorunlarla bas etme yontemleri ya da bireylerin daha 6nceki
gozlemleri, tecriibeleri ve goérev ihlalinin biyiikligi ifsa etmenin sonuglarimni

dogrudan etkilemektedir.

Dogru sekilde belirlenmis bilgi paylasim siiregleri ve yoneticiler tarafindan
dogru yonlendirilmis bireyler ifsa etme eylemi ve sonuglariyla hem kuruma hem de

topluma ciddi katkilar yapabilmektedir. Bu sayede ¢alisanlar arasinda giiven duygusu
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ve ise olan baglilik artmaktadir. Ayni zamanda bu olumlu sonuglar ve kurum
icerisinde yaratilan etik iklim bireylerin yardimsever davranislar sergileme

noktasinda motivasyonlarini arttirmaktadir (Paul ve Townsend, 1996: s.156-157).

Bunun tam tersi durumlarda ise iletisim kanallar1 zayif organizasyonlarda
gorev ihlalini aciga cikaran kisilere misillemeler yapilmakta, is¢ilere yonelik isten
¢ikarma, maasint kesme, derece kademe ilerlemesini durdurma, diger calisanlar
tarafindan diglanma, toplum Oniinde kiiglik diisiiriilme gibi olumsuz davranislar
sergilenmektedir. Bu olumsuz sonuglar da ifsacilarin ruhen ¢Okmesine,
motivasyonlarini kaybetmesine, kariyerlerinin sonra ermesine vb. yol agabilmektedir
(Rothschild ve Miethe, 1999: s. 120-121).

Bahsedildigi iizere olumlu ve olumsuz ¢ok sayida sonuca sahip ifsa etme
eylemi bireylerde etik ikilemler yasanmasina sebebiyet vermektedir. Ruhsal olarak
giiclii bireyler etik davranis konusunda taviz vermeyerek her tiirlii olumsuz sonucun
varligina ragmen ifsa etme eylemini gergeklestirmeye devam etmektedir. Bundan
sonraki kisimda olumsuz sonuglarla karsilasan ifsacilarin yasalar tarafindan nasil

korunmaya calisildig1 anlatilacaktir.
2.6. ifsa Etme ile Tlgili Yasal Diizenlemeler

Bir ahlaki/etik davranis olarak ifsa etme, eylem bakimindan bir takim riskleri
de beraberinde getirmektedir. Farkli iilkelerde nasil isletmeler farkli yonetiliyorsa,
tilkeleri yoneten egemen gii¢lerin belirledigi yasalar da farklidir. Bu farkliliklar ifsa
etme siirecinde de kendisini gostermektedir. Dogu ve Bati toplumlar1 arasindaki
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik farkliliklar ifsa etme ile ilgili hukuksal temelin

olusumunu bolgesel olarak etkilemistir.

Ifsa etme eylemi sonra erdikten sonra agiga cikarilan bilgilerin nemi bazi
ifsa etme eylemlerinde ifsacilar1 oldukca zor duruma sokmaktadir. Ifsacilarin
korunmasi amaciyla 6zellikle Amerika ve Ingiltere basta olmak iizere federal yasalar,
eyalet yasalar1 ve genel hukuk kurallar1 uygulanmakta; yasalarin 6ngdrdiigli kosullar
cercevesinde ifsacilar kendilerini koruma altina almaktadir. ifsacilarin korunmasi ve
ifsa etme eylemi ile ilgili ortak bir anlayis olusturulmasi amaciyla ¢ok sayida yasa
hazirlanmistir. Bu yasalar yasanilan olaymn biiyiikliigline, kamu yararina, eylemin
gerceklestigi yer ve zamana, ihbarin kime yapildiina, hangi amaglarla yapildigina,

ifsa etme eyleminden ifsacilarin karli ¢ikip ¢ikmamasina, mevcut delillerin
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yeterliligine vb. gore uygulanmaktadir (Berkowitz vd., 2011: s.17; Callahan vd.,
2002: 5.189-190).

Son yillarda ifsacilarin sayisindaki artis ve ifsacilarin isten cikarilmalari,
misillemelere maruz kalmalar1 gibi olumsuz sonuglar devletleri toplumsal diizeni
saglamak i¢in harekete ge¢meye yoneltmistir. Federal Yasalar, Eyalet Yasalar1 ve
Genel Hukuk Kurallar1 bu amagla yeniden diizenlenmistir. Federal Yasalar ifsa etme
eyleminin kendi igerisindeki dogrular yerine toplumun yararina olacak olan ne ise
onunla ilgilenmektedir. Eyalet yasalar1 ise hem toplumun hem de bireysel anlamda

calisanlarin haklarini gozetmektedir (Hersh, 2002: s.255).

1979 yilinda Amerikan Kongresi tarafindan hazirlanan Ozel Danismanlik
Ofisi (Office of the Special Counsel) ifsa etmenin de dahil oldugu bir takim korumali
eylemleri belirleyerek calisanlarin  haklarin1  korumaya c¢alismaktadir. Fakat
olusturulan Federal Yasalar ile Eyalet Yasalar1 bazen birbirlerini olumsuz
etkilemektedir. Calisanlar1 Ifsa etme igin cesaretlendiren yasalar ayni zamanda
isverenlere ¢alisanlari isten ¢ikarma hakkini da saglamaktadir. Ozel Danismanlik
Ofisi’nin belirledigi kurallarda da bir takim ¢6ziime ulastirilmas: gereken konular
mevcuttur. Coziim yollarindan birisi de Federal Yasalar ile Eyalet Yasalarinin

dengeli bir sekilde uygulanmasidir (Hersh, 2002: s.255).

Federal Yasalardan bir digeri Yanlis (ifsa) Beyanlari Kanunu (False Claims
Act)’dur. Yanlis Beyanlari Kanunu sivil savasin etkili oldugu donemde
olusturulmustur. Kanun ilk haliyle etkili ¢dzlimler liretememistir. 1986 yilinda
yapilan degisiklikler ile birlikte ifsacilara odiiller verilerek motivasyonlari
arttirtlmaya calisilmistir. Bu sayede ifsacilar ortaya ¢ikarilan gorev ihlalinin yarattig:
faydadan yiizde 15 ile yiizde 30 arasinda pay almaktadir (Berkowitz vd., 2011: s.22).
Yasanin temel amaci bireylerin dolandiricilik, devleti zarara ugratma gibi
faaliyetlerde bulunanlara kars1 dava agmasini saglamaktir. Latince “Qui Tam” olarak
adlandirilan bu hak devlet adina bireylerin dava agabilme iznini tanimlamaktadir

(Cetinel, 2018: 5.62).

1989 yilinda olusturulan Federal Ifsaci Koruma Yasast (Whistleblower
Protection Act) kamudaki federal c¢alisanlarin korunmasi i¢in hazirlanmistir.
Hiikiimet malzemelerinin gereksiz kullanimi, dolandiricihik ve giliciin  kotiiye

kullanimi1 gibi olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi amaglanmistir. Ancak gorildigi
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lizere bu federal yasa sadece federal kamu calisanlarini kapsamaktadir. Ozel sektor

calisanlar1 bu yasadan faydalanamamaktadir (Hersh, 2002: s.255).

2002 yilinda uygulamaya giren Sarbanes-Oxley Act ile isverenlerin, gorev
ihlalinde bulunanlar hakkinda yasal mercilere bilgi paylasiminda bulunan ¢alisanlara
yonelik olumsuz davraniglarinin ortadan kaldirilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda
banka, mail, giivenlik dolandiricilig1 gibi konularda federal yasalara aykir1 davranan
kurum paydaglarinin ifsa edilmesi durumunda ifsacilar korunmaktadir. Ancak bu
korunmadan sadece halka agik sirketlerde c¢alisanlar faydalandirilmaktadir
(Berkowitz vd., 2011: s.19).

Sarbanes-Oxley Act (SOX) yasasina ilave olarak 2010 yilinda yine
Amerika’da Dodd-Frank Wall Street reformu yapilmistir (Cetinel, 2018: s.63).
Dodd-Frank yasasi ifsacilara yonelik daha kapsamli bir koruma sunmakta ve ifsa
etme eyleminin gerceklestirilmesi i¢in c¢alisanlart  tesvik edici  hiikiimler
barmdirmaktadir. SOX’un aksine Dodd-Frank yasasi sadece misillemelere yonelik
bir koruma saglamamaktadir. Ifsa etmeyi tesvik amach olarak, ifsa eylemi eger
kuralina uygun gergeklestirildiyse Dodd-Frank yasasinda bonus parasal tesvikler

bulunmaktadir (Berkowitz vd., 2011: 5.19).

Ingiliz yasalar1 incelendiginde ise ifsa etme ile ilgili en dnemli gelismenin
1998°de yiiriirliige giren “Kamu Yararina Ag¢iklama” (Public Interest Disclosure Act)
yasasi oldugu goriilmektedir. Bu yasa ile ifsa etme tizerindeki 6nem arttirilmis ve
hem kamu hem de 0Ozel sektoriin denetimi genisletilmistir. Yasa ilk haliyle
incelendiginde, bireylerin ifsa davranislarinin “kamu yarar1” goézetmedigi tespit
edilmistir. 2013 yilinda yapilan degisiklik ile “kamu yarar1” olusmayan ve mevzuata
uygun yapilmayan ifsa etme icin bireylere yasal korunma saglanmayacagi

kararlastirilmistir (Cetinel, 2018: 5.61).

Ad1 gecen federal yasalarin yaninda bir de eyalet yasalart bulunmaktadir.
Neredeyse tiim eyaletlerin (Alabama ve Georgia disinda) etkili ifsa etme ve ifsaci
koruma yasalar1 mevcuttur. Eyalet yasalar1 federal yasalara gore daha kapsayicidir.
Isverenden ziyade iscileri daha cok korumayi amaclayan bu yasalar her eyalette
birtakim farkliliklara sahip oldugundan calisanlarin bagli bulunduklar1 eyaletlerin
yasalarini iyi bilmesi ve ona gore ifsa etme eylemi gergeklestirmesi gerekmektedir

(Berkowitz vd., 2011: 5.23).
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Avrupa’da ve Asya iilkelerinde de her iilkeye 6zgili ifsact koruma yasalari
mevcuttur. Ulkemizde Is Hukuku kapsaminda ifsa etme ile ilgili dzel bir ibare yer
almamaktadir (Cigdem, 2013: s.68). Calismanin amaci yasal mevzuat1 derinlemesine
analiz etmek olmadigi i¢in Ulkemizdeki ve diger iilkelerdeki yasal mevzuata

deginilmeyecektir.
2.7. Ifsa Etme ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Ifsa etme kavrammin daha iyi anlasilabilmesi ve sonraki ¢alismalarda daha
verimli kullanilabilmesi adina arastirmacilar kavrama ¢ok yonlii sekilde
yaklasmaktadir. Ozellikle ifsa etme eylemini gerceklestiren kisilerin hain, ispiyoncu
gibi sifatlarla nitelendirilmeleri ve ayni kisilerin karsilastiklar1 diger olumsuz
durumlarin ortadan kaldirilmasi adima kavramin her yoniiyle incelenmesi biiyiik

onem tasimaktadir. Ifsa etme kavramina yonelik ¢alismalardan bazilar1 sdyledir:

Miceli ve Near (1984)’in ¢alismasinda elde edilen bulgulara gore, ifsacilar
gbzlemci olmayan ya da susmayi tercih eden kisilere oranla ifsa etme eyleminin igten
gelen bir dirtii oldugu konusunda daha giiclii bir inanisa sahip goriinmektedir.
Ayrica dis kanallar1 kullanarak ifsa etme eylemini gerc¢eklestiren kisilerin misilleme
korkusunun daha fazla oldugu tespit edilmistir. Calismada elde edilen bir baska
bulgu da ifsac1 eylemini gergeklestiren kisilerin diger kisilere oranla ifsa etme eylemi

sonucunda olumsuz davranislarin sona erdirilecegini daha fazla diistinmeleridir.

Miceli ve Near (1988) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada ise ifsa etmenin
belirleyici ozellikleri iizerinde durulmustur. Calismada elde edilen sonuglara gore
ifsa etme niyeti ile mesleki durum arasinda pozitif bir iliski tespit edilmigtir. Ayni
sekilde ifsa etme niyeti ile ¢alisma gruplar1 arasindaki iliski de tahmin edilenin
aksine pozitif ¢ikmistir. Yani ¢alisma gruplar1 biiyiidiik¢e bireylerin ifsa etme
niyetleri artis gostermektedir. Bunlara ek olarak ifsa etmein niyetinin prososyal bir
davranig bi¢imi olarak profesyonel meslek calisanlarinda, isini daha ¢ok seven
insanlarda, uzun yillar ¢alismis kisilerde ve is performansi yiiksek kisilerde daha

fazla oldugu tespit edilmistir.
Ifsa etme eylemi ile iliskili belirleyicilerin analiz edilmesine yonelik bir baska
calismada ise 653 yoneticiye anket calismasi uygulanmistir. Arastirma sonuglarina

gore kendilerini ahlaken sorumlu hissetmeyen ve is tanimlarinda ifsa etmenin yer

almadigimi diisiinenlerin daha az ifsa etme niyetine sahip olduklar1 tespit edilmistir.
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Ayrica 653 yonetici kendi is performanslarint ortalamanin altinda olarak
nitelendirmis ve biirokratik bir organizasyon biinyesinde calistiklarmi dolayisiyla i¢
Ifsa Etme yerine Dis Ifsa Etme kullanimmi tercih ettikleri tespit edilmistir.
Calismada elde edilen bir diger bulgu da olumsuz davranislardan sirket ¢alisanlarinin
zarar gdrmesi ihtimali bulundugu durumlarda yoneticilerin yine ayn1 sekilde Dis Ifsa

Etmeyi tercih etmeleridir (Miceli, Near ve Schwenk, 1991).

Amerika’da 3000 calisan iizerinde yapilan bir c¢alismada olumsuz
davraniglarin gézlemlenmesinin diisiik orgiitsel destek ve oOrgiitsel adalet algisi ile
iligkili oldugu tespit edilmistir. Bunlara ek olarak aynmi calisma sonucunda
gozlemlenen ihlallerin aciga cikarilmamasinin Orgiite daha fazla zarar1 oldugu ve
aciga ¢ikarilan ihlallerin de Orgiite yarari oldugu algisi onaylanmigtir (Miceli, Near
ve Rehg, 2012).

Ifsa etme niyeti ile kiiltiirler arasindaki farkliliklar1 tespit edebilmeyi
amaglayan bir baska calismada Avustralya, Norve¢ ve Amerika’da ¢alisan kamu
gorevlileri iizerinde anket uygulanmigtir. Elde edilen sonuglara gore iilkelerin
hepsinde misilleme orani yarmin altinda gergeklesmis ve is yeri ve Kkiiltiirel
farkliliklarin ifsa etme niyeti lizerinde degisikliklere neden olabilecegi tespit

edilmistir (Miceli ve Near, 2013).

Park, Rehg ve Lee (2005) yaptiklart calisma ile Konfiigyan Etik-
Kollektivizm-ifsa Etme iliskisini analiz etmislerdir. Giiney Kore’de 343 kamu
calisan1 {izerinde yapilan arastirmaya gore Konfligyan Etik’in ifsa etme niyeti
tizerinde biiylik ve karmasik bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Baba-ogul ve kari-
koca iligkilerinin Konfligyan Etik baglaminda ifsa etme niyetini etkiledigi tespit
edilmistir. Kollektivizm acgisindan ise kollektivizm tiirleri arasindaki farkliliklarin

(Yatay/Dikey Kollektivizm) ifsa etme niyetini etkiledigi tespit edilmistir.

Park ve Blenkinsopp (2009) tarafindan Giiney Kore’deki 296 polis memuru
tizerine yapilan c¢alismada ‘Planlanan Davranig Teorisi’nin ifsa etme niyetini
aciklamadaki etkisi Ol¢ililmiistiir. Sonuclara gore davranis, 6znel normlar ve algilanan
davranis kontrolii degiskenlerinin I¢ Ifsa Etme iizerinde biiyiik etkisinin oldugu; Dis
Ifsa Etme niyeti i¢in ise sadece &znel normlar degiskeninin &nemli etkiye sahip

oldugu tespit edilmistir.
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Kiiltiirel uyum, uluslararas1 farkliliklar ve ifsa etme niyetinin arkasinda yatan
davranig niyetlerinin tespit edilebilmesi adina yapilan calismada Giiney Kore,
Tiirkiye ve Ingiltere’deki 759 iiniversite ogrencisi iizerinde anket calismasi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore ifsa etme tiirlerinden I¢ Ifsa Etme, Anonim
Ifsa Etme ve Resmi Ifsa Etme tiirlerinin kiiltiirel uyum ve uluslararas1 farkliliklarla

iliski igerisinde oldugu tespit edilmistir (Park, Blenkinsopp ve Omiirgéniilsen, 2008).

Ifsacilarin korunmasma ydnelik alinan yasal tedbirlerin etkisinin dl¢iildiigii
bir ¢alismada Callahan ve Collins (1992)’in elde ettigi sonuglara gore, ifsacilar
hiyerarsik olarak oncelikle i¢ kanallari, daha sonra yasal mercileri ve en sonunda da

medyay1 kullanmanin etkili ifsa etme igin 6nemli oldugunu diisiinmektedir.

Ifsa etme tiirleri arasindaki farkliliklarin sonuglarmi inceleyen Dworkin ve
Baucus (1998); Dis ifsa Etmeye basvuranlarin daha az kidemli olduklarini, gorev
ihlali konusunda kesin kanitlara sahip olduklarini ve organizasyon uygulamalarinin
degistirilmesi yoOniinde daha kararli olduklarini tespit etmislerdir. Ayrica dis
ifsacilarin i¢ ifsacilara oranla daha siddetli misilleme ile Kkarsilastiklar1 da

bulgulardan bir digeridir.

Saglik sektoriinde yasanan sikintilarin en ¢ok etkiledigi meslek gruplarindan
birisi de hemsirelerdir. Hemsireler igin ifsa etme Konusunda se¢im yapmak zaman
zaman ¢ok ciddi bir ikilemi de beraberinde getirmektedir. Bu konuyla ilgili Firtko ve
Jackson (2005)’nun yapmis oldugu calisma hemsirelerin etik standartlari, sosyal
sorumluluk duygularini ve kamu giivenligini koruma diisiincesini elden birakmadan
yapacaklari ifsa etme eylemlerinin sonucunun toplumun yararina olacagini

gostermektedir.

Bather ve Kelly (2006) yapmis olduklart ¢aligmada ifsa etmenin goniilliilik
esasina dayali oldugu diigiincesini elestirerek, yeri geldiginde insanlarin toplum
yararina olacak sekilde, kurum sadakatinden vaz gegerek olumsuz durumlar agiga
cikarmasinin faydali olacagini ve bunu goniilliiliik esasiyla bagdastirmanin miimkiin
olmadigini 6ne siirmiislerdir. Bather ve Kelly (2006)’ye gore yasanan bu ikilemin
¢ozlimil iist yonetim tarafindan uygulanan etkili bir sosyal sorumluluk programinin

bireylere yol gosterici olacag diisiincesidir.

Zhang, Chiu ve Wei (2009b) ifsa etme niyetini etkileyen faktorlerden

organizasyon etik kiiltiiri ve pozitif ruh halini ele almistir. Sonuglara gore ifsa
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karariifsa etme niyeti ve organizasyonun etik kiiltiirii ile yliksek Ol¢iide iliskilidir.
Bununla birlikte organizasyon etik kiiltiirii ile pozitif ruh hali arasinda da iligki tespit

edilmistir.

Ifsacilarin eyleme gegmeden 6nce gozden gegirdikleri konulardan birisi olan
fayda/zarar analizi lizerinde de g¢alismalar yapilmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak
Keil ve arkadaslarinin (2010) yapmis olduklar1 ¢alismada ifsa etme faktorleri ile ifsa
etme niyeti arasinda fayda/zarar dengesi degiskeninin 6nemli bir araci etkisi oldugu

kesfedilmistir.

Ifsacilarin hain, ispiyoncu vb. kétii sifatlarla anilmalarina sebep olmasinin
sebeplerinden birisi de kurum bilgilerinin ag13a ¢ikarilmasidir. Ifsa etme ile bilgi
sizdirma arasinda birtakim farkliliklar mevcuttur. Macey (2006) yapmis oldugu
caligmada ifsa etme ile bilgi sizdirma arasindaki farkliliklari incelemis ve bilgi
sizdirmanin yasalar tarafindan korunan bir eylem olmadigin1 ve sug¢ sayilabilecegini

belirtmistir.

Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005) tarafindan yapilan ¢alismada ifsa
etme teori ve uygulama acisindan karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore
kisisel, baglamsal ve gorev ihlali karakteristigi ile ifsa etme niyeti arasinda giiglii bir
bag ortaya c¢ikmustir. Ayrica ifsa etme faktorlerinden igerik faktorlerinin
belirlenmesinde misillemenin 6nemli bir yer tuttugu da arastirmanin sonuglari

arasinda yer almaktadir.

D’Cruz ve Bjorkelo (2016) tarafindan yapilan calismada sosyo-kiiltiirel
bilesenlerin ifsa etme iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
ifsa etmein ortaya ¢ikisi, fark edilmesi ve harekete gegilmesi noktasi ile sosyal
iligkilerin, gili¢ iliskilerinin, gli¢ dagiliminin, adalet duygusunun, ideolojik
farkliliklarin, uluslararasi etkilesimlerin ve is yeri etiginin arasinda bir etkilesim

oldugu tespit edilmistir.

Etik iklim ile ifsa etme niyetini 6lgmeyi amaglayan bir ¢calismada Huang, Lo
ve Wu (2013) insaat sektoriindeki etik iklim algisi ile ifsa etme niyeti arasindaki
iligkiyi O6lgmek amaciyla 458 kisiye anket c¢alismasi uygulamistir. Calisma
bulgularmma gore, insaat sektoriindeki firmalarin etik iklim algis1 ile diger
sektorlerdeki firmalarin etik iklim algis1 benzer ¢ikmis ve etik iklimin en belirgin alt

boyutu ‘Kurallar ve Kodlar’ boyutu olmustur. Ayrica ankete katilanlarin ¢ogunda
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ifsa etme eylemine yatkinlik tespit edilmis ve insaat sektoriindeki firmalarin etik
iklim algilarinin ifsa etme niyetinde olan calisanlara yardim olanagi sundugu tespit
edilmistir. Son olarak da firmalarin pozitif etik iklime sahip olmalarinin yiiksek

oOl¢iide ifsa etme niyetini de beraberinde getirdigi tespit edilmistir.

Ulkemizde gerceklestirilen bir ¢alismada ise ifsa etme niyetinin etik iklim
tizerindeki etkisi yildirma algisinin moderator etkisi ile beraber analiz edilmistir.
Sonuglara gore ifsa etme niyetinin etik iklim algis1 tizerinde pozitif ve dogrudan bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica yildirma algisinin yiiksek oldugu durumlarda
ifsa etme niyetinin etik iklim iizerindeki etkisinde zayiflama oldugu tespitlerden bir

digeridir (Demirtag, 2014).

Saygan ve Bediik (2013) tarafindan yapilan calismada da benzer sekilde etik
iklim ile ifsa etme niyeti iliskisi arastirilmistir. Devlet tiniversitelerinde ¢alisan 123
aragtirma gorevlisi lizerinde yapilan anket ¢alismasi sonucunda ifsa etme ile etik
iklim arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Ancak etik iklimin
“Yardimseverlik’ boyutu ile ifsa etme niyeti arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu

tespit edilmistir.
2.8. Ifsa Etme-Etik iliskisi

Diinya genelinde isletmelerde yasanan skandallarin artmasi ve bireylerin
farkli yontemler ile etik dist davramglar sergilemesi nedeniyle ifsa etme
organizasyonlar i¢in ¢cok 6nemli bir kavram haline gelmistir. Yasanan skandallar
sadece organizasyonlar: degil toplumun tamamini etkilemekte ve basta ekonomi ve
hukuk diizeni olmak {izere toplum dinamiklerini temelden sarsmaktadir. Kamu
c¢ikarlarinin korunmasi, adil bir yonetim anlayisinin gergeklesebilmesi ve bireylerin
vicdanen rahat ve huzurlu davranabilmeleri adina ifsacilarin olumsuz durumlar
yetkili otoritelere ya da kurum icindeki {iist yoneticilere bildirmeleri ve bu
davraniglarin organizasyonlar tarafindan desteklenmesi olduk¢a onemlidir (Huang,

Lo ve Wu, 2013: 5.681).

Ifsa etme ile ilgili caligmalar yapilirken etik ve ahlak kavramlarinin neyi
temsil ettigi bilinmelidir (Bouville, 2008:s. 579). Bireylerin ahlak ve etik algist yani
bireylerin kisisel degerleri, etik ve ahlaki zorunluluklari, olumsuz fiillere yonelik
ciddiyet algilar1 gibi faktorler ifsa etme niyetini etkilemektedir. Buna ek olarak takim

ve arkadashik ruhuna sahip, giiclii bir etik iklim yaratabilmis, demokratik
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organizasyonlarda bireylerin daha sik ifsa etme niyetine sahip olduklar
gozlemlenmektedir (Vadera, Aguilera ve Caza, 2009: s.559-563).

Yapilan ¢alismalar gostermektedir ki, organizasyonlarin sahip oldugu etik
algis1 ve etik yap1 bireylerin etik davranis sergileme noktasinda énemli bir referans
olmaktadir. Bireylerin etik karar alma mekanizmalarimi etkileyen bu yapinin
icerisinde organizasyonlara ait normlar, prosediirler, etik kodlar, kaliplasmis davranig

bi¢imleri vb. unsurlar bulunmaktadir (Huang, Lo ve Wu, 2013: 5.682).

Calismanin ilk boliimiinde detayli olarak bahsedilen bu yap1 “Orgiitsel Etik
Iklim” yapisidir. Orgiitsel Etik Iklim kisaca, organizasyonlarin etik ve etik olmayan
davraniglara yonelik sahip oldugu prosediirleri, normlari, davranis kaliplarini igeren,
organizasyon kiiltiiriiniin bir alt kiimesidir. Orgiitsel etik iklim biinyesinde otoriter
yetkiyi, 0diil sistemlerini, egitim programlarini, liderlik yOnetimini vb.
barmmdirmaktadir. Etik karar alma noktasinda hem bahsi gecen oOrgiitsel etik iklim
unsurlart hem de bireylerin kisisel etik ve ahlak anlayislari etkili olmaktadir (Zhang,
Chiu ve Wei, 2009a: s.631). Bir davranis bi¢imi olarak ifsa etme de bireylerin etik
degerlendirme mekanizmasina gore sekillenmekte oldugundan; etik dis1 davraniglarin
engellenmesi ve kurumun zarar gérmesinin durdurulmasi noktasinda etik iklim
cercevesiyle beraber degerlendirildiginde onemli bir etik davranis sayilmaktadir

(Huang, Lo ve Wu, 2013: 5.682).
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UCUNCU BOLUM
Calismanin bu boliimiinde makyavelist kisilik 6zellikleri ve makyavelizm
kavrami ile etik iklim ve ifsa etme kavramlarmin etkilesimi iizerine yapilan
calismalar aktarilacaktir. Ozellikle Siyaset Bilimi ve Orgiitsel Davranis gibi bilimsel
alanlarda canliligmi hala korumaya devam eden Makyavelizm kavrami ve
Makyavelist kisilik 6zelliginin daha iyi anlasilabilmesi adina 6ncelikle kavrama adini
veren Niccolo Machiavelli’nin biyografisi ve Makyavelizm kavraminin dogusunda

etkili olan unsurlarin incelenmesi uygun goriilmistiir.
3.1. Niccolo Machiavelli Kimdir?

Italyan Rénesans dénemindeki diger onemli yazarlara kiyasla, Niccolo
Machiavelli’nin ¢ocukluk donemine iliskin daha az sayida bilgi bulunmaktadir. 3
Mayis 1469’da dogan Machiavelli, geng¢ yaslarda Latince 6gretmeni olan Paolo da
Ronciglione’nin 6grencisi olmustur. Babas1 Bernardo aristokrat siifta yer almayan
birisidir. Orta halli bir avukat babanin {giincii oglu olan Machiavelli, gelir
durumlarinin yetersizligi sebebiyle yetenekleri oraninda bir egitim almamistir. Ancak
gelir durumundaki yetersizlige ragmen Floransa Universitesine kayit oldugu ve iist
diizey bir Hiimanizm egitimi aldig1 diisliniilmektedir. Machiavelli’nin hayat ile ilgili
tam ve dogru bilgilerin edinildigi ilk donem, Machiavelli’nin ikinci danigman
sekreter olarak Floransa Cumhuriyeti’nde gorev almasi ve kamuoyu oniine ¢ikmasi
ile gergeklesmistir. 14 yillik bu siiregte, Machiavelli Floransa adina hararetli bir
sekilde diplomatik faaliyetler yiiriitmiis ve basta Italya’nin énemli yerlesim birimleri
olmak tizere Fransa ve diger Avrupa iilkelerine geziler diizenlemistir. Ayrica
Machiavelli’nin insan davraniglarini ve kurumlar1 yorumlamadaki istiin yetenegini
ve resmi gorevlerini ifade eden mektuplar, seyahat raporlar1 ve az rastlanilan yazilar

da bulunmaktadir (https://plato.stanford.edu/entries/machiavelli/#1).

Medici ailesinin ve destek¢ilerinin yonetimden uzaklastirilmalar: ile birlikte
1494 yilindan itibaren Floransa cumhuriyet¢i bir yonetime sahip olmustur. Bundan
sonraki donemde Niccolo Machiavelli Piero Soderini’nin himayesi altinda
yasamistir. 1512°de Ispanyol birliklerinin de yardimiyla Medici ailesi yonetimi tekrar
ele ge¢irmistir. Medici ailesi yonetime yeniden gectikten sonra Niccolo Machiavelli
rejim karsitt davraniglar sergilemekle ve Medici ailesine suikast planlamakla
suclanmis ve 1 yil siireyle Floransa’dan uzaklagmasi yasaklanmistir. 1513°de bir siire

hapis yatan, agir bir para cezasina carptirilan ve iskenceye maruz kalan Machiavelli,
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Floransa disindaki Santa Andrea kasabasindaki bir ciftlikte yasamini siirdiirmiis ve
kalan hayatini literatiir taramalar1 ile gecirmistir

(https://plato.stanford.edu/entries/machiavelli/#1).

Machiavelli’nin en can alict eserlerinden birisi —ayn1 zamanda ilk kaleme
aldig1 eser- orijinal adiyla “De Principatibus”, Italyanca “Il Principe”, dilimize ise
“Prens” ya da “Hiikiimdar” olarak cevrilen eseridir. Machiavelli, Prens isimli
eserini 1513 yilinda yazmaya baglamistir. Eserin yayinlanmasi ise 6liimiinden bes yil
sonra 1532°de gercgeklesmistir. Medici ailesi tarafindan Floransa’dan uzaklastirilan
Machiavelli’nin bu duruma c¢ok iiziildiigii ve kendisine yoneltilen suglamalar1 asla
kabul etmedigi bilinmektedir. Bu durum iizerine Medici ailesine yakinlagsmak
amactyla Prens kitabin1 yazmaya baslamistir. Machiavelli’'nin meslektaglar1 o
donemlerde yonetimde kendilerine yer bulmuslardir. Kendisi de yonetime geri
donmek istemektedir. Machiavelli, Prens eserini aslinda Giuliano De Medici igin
kaleme almistir. Ancak Giuliano de Medici eseri okuyamadan 6ldigi i¢in onun
yerine eser 1516 yilinda Lorenzo de Medici’nin eline ge¢mistir

(https://plato.stanford.edu/entries/machiavelli/#1).

Yonetimden uzaklastirildig: siire icerisinde Machiavelli diger edebi alanlara
da ilgi gostermektedir. Bu donemde Machiavelli siirler, oyunlar, kisa diiz yazilar,
Kitaplar, biyografik ve tarihi skecler kaleme almistir. Politik diisiincelerini kaleme
aldig1 en 6nemli eserlerinden birisi “Discourses on the First Decade of Titus Livius”
Tiirkce ismiyle “Titus Livius'un Ilk On Kitabr Uzerine Soylevier” isimli kitaptir.
Machiavelli bu kitabinda Prens isimli kitabinin aksine cumhuriyet¢i yonetimlerin
sahip olmas1 gereken kurallar1 ve toplumun yasayis1 ile ilgili konulardan
bahsetmistir. Machiavelli Soylevler isimli eserini iinlii politik figiir Cosimo
Rucellai’nin himayesi altinda diizenlenen bulugmalardaki resmi olmayan sohbetlere
dayanarak ortaya cikarmistir. Machiavelli’nin Soylevler kitabi Prens kitab1 gibi
Oliimiinden sonra 1531 yilinda basilmistir

(https://plato.stanford.edu/entries/machiavelli/#1).

Machiavelli kendisini Medici ailesine kabul ettirebilmek i¢in yeniden
Floransa adma gorevlerde bulunmustur. Medici ailesinin giiglii  isimleri
Machiavelli’nin bilgilerinden faydalanmak istemistir. Ilerleyen yillarda Floransa
yonetimine cumhuriyetciler yeniden el koymustur. Bu sefer de cumbhuriyetciler

tarafindan Medici ailesine yakin olmakla suclanan Machiavelli’nin yasadigi stres,
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hastaliklar ve psikolojik sorunlar nedeniyle 1527°de oldigi disiiniilmektedir
(https://plato.stanford.edu/entries/machiavelli/#1).

e Machiavelli Déneminde Ronesans italya’s:

Machivelli déneminde Italya, ulusal birligini heniiz saglamamis, Floransa
Cumhuriyeti, Milano Diikaligi, Venedik Cumhuriyeti, Roma Papalik Devleti ve
Napoli Krallig1 gibi feodal beylikler ve kiigiik kent devletlerinden olusmaktaydi.
Bahsedilen bu bes devlet kendi aralarinda siirekli ¢catisma igerisindeydi. Ustelik kendi
aralarindaki bu c¢atismalardan istifade eden Ispanya, Fransa gibi biiyiik devletler
bulunmaktaydi. ispanya ve Fransa’nin ulusal birliklerini saglamis olmalar1 Italya’nin
i¢ islerine daha rahat karismalarini saglamakta ve diger kent devletlerini de
kiskirtarak siirekli bir savas ortaminin olusmasina zemin hazirlamaktaydi. Ayni
donemde ortaya ¢ikan ‘kapitalist’ iklim ve yurttaslar arasindaki soylu-burjuva
cekismeleri ekonomiyi iyice ¢okertmekte ve Italya’nin kendi igerisinde zayif
kalmasina neden olmaktaydi. Machiavelli’nin kenti Floransa’da da durum tam olarak
boyleydi (Agaogullari, 2016: 5.320).

Floransa’nin yonetim bicimi resmi olarak cumhuriyettir. Medici ailesi uzun
yillar Floransa’nin yonetimine sahip olmustur. 1494’te Fransa’nin Floransa’y1 teslim
almasindan sonra Medici ailesi yonetimden uzaklastirilmistir. 1494’ten sonraki
donemde Floransa Cumbhuriyeti'ni 4 yil boyunca Dominiken rahibi Savonarola
yonetmistir. 1498°de burjuva iktidar ele gecirmistir. Bu donemde 29 yasinda olan
Machiavelli kendisine yonetimde yer bulmustur. Floransa adma diplomasi
faaliyetleri yiiriittiigii donemde Fransa Krali XII. Louis, Papa VI. Alexander,
Romagna Diikii Cesare Borgia gibi 6nemli liderleri tanima ve onlar1 gozlemleme

firsat1 bulmustur (Agaogullari, 2016: s.320).

1512°de Ispanyollar Floransa’y1 ele gecirmistir. Bu olay iizerine Medici ailesi
yonetime yeniden el koymustur. Machiavelli i¢cin bu noktadan sonra isler bir daha
diizelmemektedir. Medici ailesine komplo kurmakla suclanan Machiavelli
yonetimden tamamen uzaklastirilmistir. Santa Andrea’daki kiiciik ¢iftliginde dostu
Francesco Vettori’ye 1513’te yazdig1 mektubunda ‘il Principe’ yani ‘Prens’ isimli
kitabindan bahsetmistir. Machiavelli’nin Prens kitabinda, dénemin Italya’sinda

yasanan iktidar krizinin, soylu-burjuva catismasinin, kisilere atilan iftira ve
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yalanlarin sonuclarimin yarattig1 etkiler net bir sekilde goriilmektedir (Agaogullari,

2016: 5.320-321).

Machiavelli’nin, iginde yasadigr toplumdan etkilenmemesi miimkiin
olmamustir. Gerek kendi yasadiklari, gerek gozlemledigi liderlerin davranis bigimleri
ve ayn1 zamanda yazilmis diger eserleri inceleyerek iki farkli bakis agisini yansitan
iki kitap yazmistir. Bu iki kitap makyavelizmin dogusuna temel olusturmaktadir.
Calismanin sonraki kisminda makyavelizm kavrami yerli ve yabanci literatiir

tlizerinden aciklanacaktir.
3.2. Makyavelizm Kavram

Glinlimiizde isletme calisanlarinin  sergiledikleri davraniglar ve bu
davraniglarin anlamlandirilmasi ¢ok Onemlidir. Bireylerin kurum igerisinde giig,
adalet, etik, makam, mevki, yardimlagsma, takim c¢aligsmasi, yenilik, yaraticilik, bilgi
paylasimi, tartisma, duyarsizlasma vb. konularindaki tutum ve diisiincelerini
etkileyen davranis bicimlerinden bir tanesi de Makyavelizm kavrami ile alakali
davranislardan olusmaktadir (Ayan, Unsar ve Kahraman, 2013: 5.103). Calismanin
bu kisminda oncelikle Malyavelizm kavraminin dogasi ve Makyavelizm {izerine
elestiriler incelenek; daha sonra ise Makyavelizm kavraminin literatiire hangi bakis

acistyla kazandirildig1 aktarilacaktir.

Machiavelli’nin yazmis oldugu ‘Prens’ isimli eseri yayinlandigi donemde pek
fazla ilgi gormemistir. Avrupa’daki din ve iktidar miicadelelerinin alevlendigi
donemlerde eser {izerinden tartismalar baslamistir. Kimileri Machiavelli’ye
‘kotiiliigiin  6gretmeni’, ‘despot’ gibi sifatlar yakistirirken; Kimileri de ‘ozgiirliik
savunucusu’, ‘modern  cumhuriyetlerin  kurucusu’  gibi  yakistirmalarda
bulunmuslardir. Esere yonelik tartismalarin ilk basladigi donemlerde ‘iktidari elde
tutabilme amaciyla ahlak dist her tirlii uygulamanin savunucusu’ olarak
degerlendirilen Machiavelli’nin, soyad: iizerinden ‘Makyavelizm’ kavrami
tiiretilmistir. Buna ek olarak isminin Niccolo olmasi dolayisiyla “Old Nick” yani

seytanin kendisi yakistirmasi bile yapilmistir (Agaogullari, 2016: s.322).

Ilerleyen dénemlerde Fransiz ihtilalinin yarattigi ulusguluk akimlariyla
birlikte Makyavelizm kavrami lizerindeki negatif diisiinceler yerini tamamen pozitif
diisiincelere birakmigtir. Bu noktadan itibaren Makyavelizm ulusal birligi

saglayabilmek icin gerekli tedbirler ve atilacak adimlarla iligkili bir kavram haline
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gelmis ve Hegel, Gramsci gibi siyaset bilimcileri Machiavelli’yi ulusal kahraman
ilan etmislerdir (Agaogullari, 2016: s.323).

Machiavelli’nin yazmis oldugu eserlerin her gegen giin daha da iyi
anlasilmasi iizerine siyaset ve tolum bilimciler arasinda cesitli goriis farkliliklar:
olugsmustur. Cagdas diisiiniirlerden Leo Strauss, Machiavelli’yi ‘kétiiliigiin
ogretmeni’ olarak tanimlarken; Diderot’da Makyavelizmi ‘tiranlik yapma sanati’
olarak degerlendirmistir. Bu goriislere karsilik olarak Spinoza, Machiavelli hakkinda
bilge insan olarak bahsetmekte, Rousseau’da benzer bir sekilde Machiavelli’yi halka
biiyiik 6giitler veren kisi olarak tanitmaktadir. Farkli goriislerin ortaya ¢ikmasindaki
temel etken Machiavelli’nin yazmis oldugu ‘Prens’ ve ‘Titus Livius 'un Ilk On Kitab:
Uzerine Soylevler’ isimli eserlerinin temelde birbirinden farkli yonetim bigimlerine
gonderme yapmasindan kaynaklanmaktadir. Diisiiniirlere gére Prens isimli kitapta
monarsinin, Soylevler isimli kitapta cuamhuriyetlerin savunuculugu yapilmaktadir. Bu
nedenle disiiniirler bilimsel anlamda Machiavelli’yi dengesiz, tutarsiz olmakla

suclamis ve iktidara yalakalik yapmakla elestirmislerdir (Agaogullari, 2016: s.324).

Machiavelli’nin ‘Prens’ ve ‘Titus Livius 'un Ilk On Kitab Uzerine Séylevier’
iIsimli eserlerinin analizi sonucunda ‘Makyavelizm’ kavrami ortaya g¢ikmistir.
Machiavelli bu eserlerinde iktidar1 elinde bulunduran kisilere giicii elde etme ve bunu
verimli kullanmanin yéntemlerini aktarmaktadir (Ayan, Unsar ve Kahraman, 2013:
5.103). Makyavelizm, olumsuz bir yakistirma anlaminda ise, kisilerin kendi kisisel
cikarlarim gerceklestirebilmek i¢in —saygisizca, edepsizce olmasa bile- etik dis1 yani
ahlak kurallarini1 umursamadan davranmalar1 ve bagkalarini manipiile etmeleridir

(Hunt ve Chonko, 1984: 5.30).

Her ne kadar Makyavelizm kavraminin isim babasi Machiavelli gibi goriinse
de, kavram Machiavelli’nin bizzat sahsma yoneltilmis bir kavram degildir.
Machiavelli, ‘Prens’ kitabinda dénemin hiikiimdarlarina kendi bakis agisindan
ogiitler vermekte, kendi stratejilerini ve davranis bigimlerini aktarmaktadir. Kitabin

genel anlamda yoneticilere verdigi dgiitler temelde soyle siniflandirilmistir:

v Devleti yasatmak ve giiciinii devamli olarak arttirmak en temel ve
onemli amactir. Bu amaci gergeklestirmek icin kullanilacak her yol

mubahtir.
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v' Ahlak, hukuk ve din devlet himayesindedir. = Amaci
gerceklestirebilmek icin yeri geldiginde bu alanlar ara¢ olarak

kullanilabilir.

v Ahlak ve hukuk kavramlari devletten bagimsiz diisiiniilemez. Devlet

yoksa ahlak ve hukuk da yoktur. Hukuk ve ahlak devlet igin vardir.

v Ulusa dayanan bir devlet, giiciinii bu ulustan alabilir. Dini kurumlar

devlet aleyhine ¢alismamalidir (Machiavelli, 2018: s.7).

Buna baglh olarak Makyavelizm kavrami, ahlak/etik smirlar1 disindaki
manipiilatif davranis bi¢cimlerini temsilen, bireylerin sahip oldugu bir kisilik 6zelligi
olarak literatiirde yer bulmaktadir. Kisacasi Machiavelli’nin diisiinceleri toplumsal
perspektiften bireylere indirgenmistir. Dolayisiyla Makyavelizm kavrami ve
makyavelist kisilik 6zelligi davranis bilimleri perspektifinden Machiavelli’ye degil
bireylere atfedilmis bir kavram konumundadir (McGuire ve Hutchings, 2006: s.193).

Makyavelizm kavramina yonelik akademik calismalarin baglangict Christie
ve Geis (1970) tarafindan hazirlanan calisma ile gerceklesmistir (Ulbegi, 2016: 5.89).
Bu kapsamda yapilan calismalarin sonucunda makyavelizm tanimlarindan en dikkat
cekici olami ise “Amaca ulasmak icin kullanilacak her tiirlii ara¢ miibahtir.”
diisiincesidir. Bu diislinceye gore kisileri basarili yapacak olan her tiirlii yontem yasal
ve ahlakidir, yani kullanilacak yontemler kisiyi basariya gotiiriiyorsa herhangi bir

sinirlama yoktur (Giiney ve Mandaci, 2009: s.84).

Makyavelizmin tanimi  noktasinda arastirmacilarin  farkli  gorisleri
bulunmaktadir. Ang ve Leong (2000)’e gore Makyavelizm, bireysel ve oOrgiitsel
amaglarin  gerceklestirilebilmesi icin saldirgan olma, manipiilatif davranma,
baskalarin1 suistimal etme, yoldan c¢ikarma, aldatma gibi davranis bigimlerinin

karaktere doniismiis halidir.

Bir bagka makyavelizm tanimima gore, makyavelist olmayan bireylerin
alacag1 odiillerde azalma olacak sekilde, manipiilatdr yani makyavelist bireylerin
olmas1 gerekenden daha fazla 6diil aldig1 —en azindan acil durumlarda- siiregtir. Yani
makyavelist bireyler manipiilasyon ile hak ettiklerinden daha fazlasim1 almakta ve
diger kisiler de hak ettiklerinden daha azin1 almaktadir (Ricks ve Fraedrich, 1999:
5.197).
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Makyavelizm kavraminmi ‘diirlist olmama, hainlik, ispiyonculuk, diizenbaz’
gibi asirtya kacan sifatlarla eslestirmek dogru olmayacaktir (Rawwas, Singhapakdi,
1998: s.28). Christie ve Geis (1970) calismalarina dayanarak makyavelizm
tizerindeki bu olumsuz agiklamalara karsi ¢ikmislardir. Christie ve Geis (1970)’e
gore makyavelist bireyler, baskalartyla alakali konularda daha az duygusal olabilecek
ve utandirici durumlarda kendilerini daha iyi gizleyebilecekleri bir serinkanliliga
sahiptirler. Bu 6zellikler makyavelist bireylere kendilerine has bir hava katmaktadir
(Christie ve Geis, 1970; Rawwas ve Singhapakdi, 1998: s.28). Calismanin sonraki

kisminda makyavelist bireylerin kisilik 6zellikleri detayli bigcimde anlatilacaktir.

Sekil 12: Makyavelizm {le Tlgili Baz1 Kavramlar

Sinizm
Kontrol
Odag

X/ Benlik

Kaynak:Hunter, J. E., Gerbing, D. W., & Boster, F. J. (1982). Machiavellian beliefs and
personality: Construct invalidity of the Machiavellianism dimension. Journal of Personality and
Social Psychology, 43(6), 1293.

Yiiksek makyavelist bireyler kendi ¢ikarlar1 i¢in bagkalarimi daha rahat
maniplile etmeye ¢alisan insanlardir. Bununla birlikte yiiksek makyavelist bireylerin
kisiler arasi iliski kurarken duygusalliktan uzak oldugu ve bireysel farkliliklara
neredeyse hi¢ dikkat etmedikleri tespit edilmistir. Empati ile makyavelist kisilik
puanlarinin arasindaki ters yonlii iliski de bunu kanitlar niteliktedir. Yiiksek
makyavelist bireyler karsilarindaki insanlarin duygu durumlarini ve ruh hallerini de
lyi analiz edememektedir. Ayrica makyavelist kisilik puanlar ile anlasilabilirlik ve
bilinglilik kavramlar1 arasinda da negatif iligki bulunmaktadir (Austin vd., 2007:
5.180).

Giliniimiizde yiiksek makyavelist bireyler bagkalarini suistimal etmeye daha
yatkin, agresif, manipiilatif ve kendi ¢ikarlarin1 6n planda tutan kisilerdir. Bu kisiler
icin organizasyonun ya da diger bireylerin basarisi, kurallar, prosediirler, hisler,

ihtiyaglar vb. ikinci plandadir (Rayburn ve Rayburn, 1996: s.1210). Buna ek olarak
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makyavelist kisileri siirekli diiriist olmayan, giivenilmez, ahlak dis1 bireyler olarak
gormemek  gerekmektedir. Yilksek makyavelist Dbireyler kendi ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmekte ve o durumun geregi neyse ona gore davranmaktadir.
Dolayisiyla yiiksek makyavelist bireylere her daim olumsuz sifatlar yakistirmak

dogru olmayacaktir (Gable ve Dangello, 1994: s.599).

Hegarty ve Sims tarafindan (1978,1979) yapilan ¢aligmalarda Makyavelizm
ile etik olmayan davraniglarin iligkisi incelenmis ve yiiksek makyavelist bireylerin
risvet ile ilgili konulara sicak yaklastiklari tespit edilmistir. Flynn, Reichard ve Slane
tarafindan (1987) yapilan calismada ise yiilksek makyavelist bireylerin
cezalandirilmaktan kaginmak amaciyla diisiik makyavelist bireylere oranla daha fazla

hileye bagvurduklar tespit edilmistir (Jones ve Kavanagh, 1996: s.514).

Is yasaminda bireylere avantaj saglayan konulardan birisi de degerli bilgiye
sahip olmaktir. Liu (2008) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen bulgulara gore
yiiksek makyavelist bireylerin degerli bilgileri paylasma konusunda isteksiz olduklari
tespit edilmistir. Diisiik makyavelist bireylerde ise durum tam tersidir. Diisiik
makyavelist bireyler kendi ¢ikarlarin1 6n planda tutmak yerine kurumun ve diger
insanlarin hislerine, basarilarina da onem verdiklerinden dolayi, degerli bilgi

paylasimi konusunda son derece rahattirlar (Liu, 2008: 5.238).

Tablo 15: Makyavelist Bireylerin Tipik Ozellikleri

Yiiksek Makyavelist Bireyler Diigiik Makyavelist Bireyler
Sosyal etkilesime kars1 kat1 durus Baskalarmin diisiincelerine kars1 savunmasiz
Kisisel inanigin1 gizlemede basarili Kisisel inanigin1 gozler dniine seren

Tartigmanin  gidisatina  gore  disiince | Diisiincesine siki sikiya bagl

degistiren

Boyun egmeyen bir durus Kabullenmeye ¢oktan hazir bir gériinim

Dogrulari sdylerken son derece ikna edici Dogrular1 sylerken bile az ikna edici

Baskalarinin niyetleri hakkinda siipheci Dis goriiniise gore bagkalarma siipheyle
yaklagmayan

Duruma gore strateji degistirebilen Tek bir diigiinceye bagli kalarak hareket eden

Karst tarafin misilleme imkami yoksa fazla | Istismar etmeye géniilsiiz

istismar etmeye yatkin

Daha akigkan bir ¢evre ve is hayatina uyumlu | Daha sabit bir ¢evre ve is hayatina uyumlu

Kaynak:Nelson, G., & Gilbertson, D. (1991). Machiavellianism revisited. Journal of
Business Ethics, 10(8), 633-639.
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Tablo 15°teki bilgilere ek olarak yiiksek makyavelist bireyler paraya, giice ve
rekabete oncelik vermektedirler. Makyavelist bireylerin etik dis1 davranmaya istekli
olduklari, etik olma konusunda umursamaz olduklar1 ve etik davranma noktasinda
gerekli adimlar1 atmadiklar1 (Ford ve Richardson, 1994: 5.209) calismalar sonucunda
onaylanmistir. Ancak bahsedilen etik dis1 davraniglar fiziksel miidaheleden ziyade,
yiiksek makyavelist bireylerin istediklerini elde etme ugruna yapmis olduklar1 gizli

hilelerden olusmaktadir (Pilch ve Turska, 2015: s.85-86).

Makyavelist kisilik o6zellikleri baglaminda ele alinan konular bireylerin
sergilemis olduklar1 davraniglarin ne anlam ifade ettigi iizerine kurgulanmistir.
Makyavelist bireyleri hukuk dis1 bir eylemde bulunmadiklari siirece yiiksek veya
disik makyavelist kisilik 6zellikleri gostermeleri lizerinden yargilamamak
gerekmektedir. Siiphesiz diisiik makyavelist bireylere uygun c¢alisma ortamlar
bulundugu gibi, ikna kabiliyetinin gerektirdigi, hareketli bir is ortaminda yiiksek

makyavelist bireyler daha basarili olacaktir.

3.3. Makyavelizm ile Ilgili Calismalar

Makyavelizm ile ilgili yapilan caligmalar gerek makyavelizm kavraminin
teorik cercevesini belirleme gerekse makyavelizm ile diger davramis Ozellikleri
arasindaki iligkilerin tespit edilebilmesi amaciyla yapilmistir. Makyavelizm
kavraminin ‘Siyaset Bilimi’ acisindan yapilan degerlendirmelerinden ziyade bu
calismada makyavelizm kavrammin ‘Isletme Bilimi’ adina yapilan ¢alismalarindan
bahsedilecektir. Bu baglamda yapilan kuramsal ve deneysel ¢alismalarin baslangici
Christie ve Geis (1970) tarafindan yapilan ¢aligma ile miimkiin olmustur. Christie ve
Geis’e gore makyavelist bireyler ahlaksiz ya da etik dis1 davranan kisiler degildir.
Makyavelist bireylerin davranis bicimlerini etik ya da ahlaki tutumlarin
belirlemedigini, makyavelist bireylerin etik ve ahlaktan soyutlanmis davranis

kaliplar1 oldugu goriisiinii savunmuglardir.

Hunter, Gerbing ve Boster (1982) tarafindan yapilan ¢alismada makyavelizm
kavraminin yapisal gecerliliginin heniiz tam anlamiyla yerlesmedigi, makyavelizm
kavraminin bir¢ok karakter 6zelligi ile beraber ele alinmasi gerektigi belirtilmistir.
Calismada elde edilen bulgulara gdére makyavelizm kavrami dogmatizm, rekabetgi
olma, i¢ ve dis kontrol odagi ve benlik algis1 gibi kavramlarla yiliksek derecede

iliskili ¢ikmustir.
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Allsopp, Eysenck ve Eysenck (1991) tarafindan yapilan c¢alismada
makyavelizm ile diger davranis oOzelliklerinden bazilar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Sonuglara gore makyavelizm, psikopatlik ve disadoniikliik 6zellikleri
ile pozitif iliskili, yalan sdyleme ile negatif iliskili tespit edilmistir. Nevrotiklik ile

makyavelizm arasinda bir iligki tespit edilememistir.

Makyavelizm kavraminin incelenmesinde psikoloji, sosyoloji ve hatta
biyoloji bilimlerinden de faydalanilmaktadir. Wilson, Near ve Miller (1996)
tarafindan yapilan ¢alismada diger bilim dallar ile birlikte makyavelizm kavrami
incelenmis ve makyavelizm ile genel zeka arasinda bir iligkiye rastlanmamistir. Buna
ek olarak makyavelizm ile gercek hayatta basarili olma arasinda da tutarli sonuglar

goriilmemektedir.

Sosyal zekanin alt dallarindan birisi olan duygusal zeka ile makyavelizm
arasindaki iligkinin incelendigi bir ¢aligmada ise makyavelizm ile duygusal zeka

arasinda negatif bir iligskinin bulundugu tespit edilmistir (Austin vd., 2007).

Makyavelizm ve is performansi arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik bir
calismada kontrol odagi 6zelliginin etkisi de analize dahil edilmistir. Gable ve
Dangello (1994)’nun elde ettigi sonuglara gore makyavelizm ve is performansi
arasindaki iliskide dis kontrol odagina sahip yoneticiler agisindan 6nemli bir iliski

bulunmaktadir.

Kontrol odag: ile makyavelizm arasindaki iligkinin tespit edilmesine yonelik
bir baska calismada ise Mudrack (1990), dis kontrol odagina sahip bireylerin daha

cok makyavelist 6zellikler tagidigini tespit etmistir.

Hegarty ve Sims (1978)’in yapmis olduklar1 ¢alismada yiiksek makyavelist
bireylerin diisiik makyavelist bireylere oranla daha fazla riigvet almaya meyilli

olduklari tespit edilmistir.

Etik karar alma ile makyavelizm arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada
elde edilen bulgulara gore yiiksek makyavelist bireylerin illegal faaliyetlerden uzak
durduklar1 fakat organizasyona zarar verebilecek davranislar s6z konusu oldugunda
yiikksek makyavelist bireylerin diisiik makyavelist bireylere oranla daha fazla istekli

olduklari tespit edilmistir (Al-Khatib vd., 2007).

Benzer sekilde etik tutum ile makyavelizm arasindaki iliskinin 6l¢tildiigi bir

bagska calismada Amerikali ve Misirhi tiiketicilerin etik karar alma davranislari
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makyavelizm perspektifinden incelenmis ve anlamli bir farklilik bulunamamistir (Al-

Khatib, Vitell ve Rawwas, 1997).

Den Hartog ve Belschak (2012) da makyavelizm ile etik iliskisini
incelemistir. Makyavelizm ile etik liderlik arasinda negatif bir iliski bulundugu
diisiincesiyle yapilan g¢alisma sonucunda beklenilenin aksine makyavelist liderlik ile
etik liderlik arasinda negatif bir iligki bulunamamistir. Bunu sebebi olarak ise
bireysel etik tutumlarin ve diger orgiit i¢ci davranmis dinamiklerinin diizenleyici roli

gosterilmektedir.

Gliney ve Mandaci (2009) tarafindan yapilan calismada benzer sekilde
makyavelizm ve etik algi arasindaki iligki Ol¢iilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore

banka personellerinin makyavelist tutumlari arttik¢a etik algilar1 diismektedir.

Literatiirde makyavelizm, psikoloji bilimine ait olan ‘Dark Triad’ yani
‘Karanlik Uglii’ kavramini igerisindeki ii¢ davranis bigiminden birisidir. Narsisizm,
makyavelizm ve psikopatlik Karanlik Uglii’yii olusturmaktadir. Hodson, Hogg ve
Mclnnis (2009) tarafindan yapilan ¢aligma sonucunda narsisizm ile makyavelizm
arasinda bir iliski tespit edilmemistir. Bununla birlikte psikopatlik boyutunda hem
narsisizm hem de makyavelizm psikopatlik ile iliskili tespit edilmistir. Caligmada
elde edilen bir bagka bulguda ise makyavelizm diizeyi arttikca bireylerin gé¢men
tehditlerinin arttig1 ve gd¢men insanlara daha fazla 6n yargili davrandiklari tespit

edilmistir.

Karanlik Uglii iizerine yapilmis bir baska calismada ise yiiksek makyavelist
ve psikopathik Ozelligi tasiyan kisilerin sorumluluk duygusuyla hareket etme

konusunda daha az temkinli olduklar tespit edilmistir (Paulhus ve Williams, 2002).

Rautmann (2012) ¢alismasinda Karanlik Uclii’yii olusturan davrans bicimleri
arasindaki farkliliklar1 tespit etmeye caligmistir. Elde Edilen bulgulara gore 6z
degerlendirme, baskalarini degerlendirme ve bagkalar1 tarafindan degerlendirilme
konularinda makyavelist bireylerin narsisist ve psikopatlik 6zelligi olan bireylerden

farklilagtig1 tespit edilmistir.

Muris ve arkadaslarinin yapmis oldugu ¢alismada aym sekilde Karanlik Uclii
incelenmigstir. Elde edilen sonuglara gore narsisizm, makyavelizm ve psikopati
birbiriyle 6nemli o6l¢iide iliskili tespit edilmistir. Karanlik Uglii’niin daha ¢ok
erkeklerde goriildiigiinii belirten ¢alismada elde edilen bir diger bulgu ise Karanlik
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Uclii ile uyumlu olma ve diiriistliik kavramlarmin arasindaki anlamli iliskinin

varligidir (Muris vd., 2017).

Son olarak da makyavelist kisilik 6zelligini tanitma ve makyavelizmden nasil
faydalanabilecegi iizerine bir calisma yapan Kroger ve arkadaglarinin elde ettigi
bulgulara gore, organizasyonlarin makyavelist kisilerin tam potansiyellerini agiga
cikarma ve yeteneklerini dogru bir sekilde sergilemelerini saglayabilmeleri igin
yeterli diizeyde makyavelist diisiinceye sahip olmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde
dogru yonlendirilmemis makyavelist kisiler organizasyonlara zarar verebilmektedir.
Ayrica makyavelist kisilerin kurum igerisinde rutin bir sekilde uygulanan etik
kodlara bagimli kalmadiklar1 tespit edilmistir. Tek diize bir yonetim anlayigindan
ziyade degisen kosullara uyum saglayan etik yonetim anlayist ile makyavelist
bireylerin organizasyona ¢ok daha faydali olabilecegi one siiriilmiistiir (Kroger vd.,

2015).
3.4. Makyavelizm-Etik Iklim-ifsa Etme Iliskisi

Organizasyonlarda caligsan bireylerin sergiledigi davranislar siiphesiz ki tiim
is akismi etkilemekte, basar1 veya basarisizliga sebep olan durumlari ortaya
cikarmaktadir. Bireylerin diger bireyleri anlama tarzlar1 ve karsilastiklar1 sorunlarla
basa ¢ikma yontemlerindeki farkliliklar nedeniyle, kurum icerisindeki davranis
kodlarimin belirlenmesi ¢ok dnemlidir. Bu baglamda oncelikle bireylerin algiladiklari

kurum iklimi ve kendilerine has karakterlerinin analizi iyi yapilmalidir.

Bahsedilen kurum iklimin alt kiime iklimlerinden birisi de etik iklimdir. Etik
karar alma mekanizmalar1 ve etik davranma iizerine yapilan ¢ok sayida calismada
etik iklim ve makyavelizm arasindaki iliski incelenmistir (Christie ve Geis, 1970;
Ford ve Richardson, 1984; Schepers, 2003; Stylianou vd., 2012; Winter, Stylianou ve
Giacalone, 2004). Bu calismalara ek olarak etik disi davranma ile Ozdeslesen
makyavelizm kavrami ile ifsa etme kavramlari arasindaki iligkinin incelendigi

caligmalar da mevcuttur (Demirtas ve Bickes, 2014; Gokge, 2015).

Makyavelizm ve etik karar alma mekanizmasi {lizerine Singhapakdi ve Vitell
(1990, 1991) tarafindan yapilan caligmalarda yliksek makyavelist bireylerin diisiik
makyavelist bireylere oranla etik problemleri daha az ciddiye ciddiye aldiklari
goriilmiistir (Gokge, 2015: s.520). Ricks ve Fraedrich (1999) ve Rawwas ve
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Singhapakdi (1998) tarafindan yapilan c¢alismalar da bu bulgulart dogrular
niteliktedir.

Ahlaki normlardan ve etik davranmislardan uzak durduklar tespit edilen
yiiksek makyavelist bireyler ayn1 zamanda kendi ¢ikarlarin1 maksimize edebilmek
amactyla sik sik hileye bagvurmaktadir. Yalan sdyleme, hileye basvurma, hirsizlik,
aldatma gibi davraniglar kuruma ciddi zararlar verebilmektedir (Demirtas ve Bigkes,
2015: 5.102).

Bireylerin kurum igerisinde karsilastiklar1 etik ikilemleri ¢6zme yontemleri
farklidir. Ciinkii her bireyin karakteristik 6zelligi, ahlak ve etik kavramlarina bakis
acist, algiladiklart kurum iklimi vb. faktorler farklilik gostermektedir. Bu noktada
calisanlarin kisilik 6zelliklerine daha duyarli bir yonetim gdsteren kurumlar yukarida
bahsedilen sorunlar1 ¢6zme konusunda daha basarili olacaktir (Giiney ve Mandaci,

2009: s.87).

Bireylerin etik karar alma konusunda farkli davraniglar sergilemelerinin
sebeplerinden birisi de olaylara hangi ideoloji ile yaklastiklarina baglidir.
Makyavelist bireyler duygulardan arindirilmis daha rasyonel bireylerdir. Yani
makyavelist bireyler i¢in idealist olmak 6nemsizdir (Rawwas ve Singhapakdi, 1998:
5.28-29).

Ifsa etme eylemi ise idealist olmay1 gerektiren, erdemli sayilan bir davramistir.
Diiriist olmaktan uzak, giivenilir olmayan, sadece kendi ¢ikarlarini diislinen, etik
kurallardan bagimsiz hareket eden yiiksek makyavelist bireylerin ifsa etme eylemine
bakis agilar1 olumsuz olacaktir. Ciinkii prososyal bir davranis kabul edilen ifsa etme
eylemi ile prososyal davranislarin tam zitti konumda bulunan yiiksek makyavelist
davranig ozelliklerinin ayni ¢at1 altinda bulugsmasi miimkiin olmayacaktir (Dalton ve
Radtke, 2013: s.153-154; Gokee, 2015: 5.522-523).ifsac1 olarak adlandirilan kisiler
toplumun faydasi icin hareket ederken, yliksek makyavelist bireyler kendi ¢ikarlar

icin hareket etmektedir (Stylianou vd., 2012: s.5).

Tiim bu iligkiler makyavelizm kavraminin; etik iklim, etik karar alma ve ifsa
etme niyeti tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Kurumlarin
yiiksek ve diisiik makyavelist bireylere yonelik tutumlarinin diizenlenebilmesi ancak

giiclii bir etik iklim algisi ile miimkiin olmaktadir (Dalton ve Radtke, 2013: 5.163).
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Calismaya konu olan bu ii¢ degiskenin iligkisi incelendiginde etik iklim ile
ifsa etme niyeti arasinda pozitif bir iligkinin var oldugu, makyavelizm ve diger
degiskenlerin arasinda da negatif bir iliskinin var oldugu diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda olusturulan arastirma dizayni, aragtirmada kullanilan metot ve hipotezler

hakkinda ¢alismanin bir sonraki boliimiinde detayl: olarak bilgi verilecektir.
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DORDUNCU BOLUM: Kamu Saghk Personellerinin Makyavelist Egilimlerinin
ifsa Etme Niyetleri Uzerinde Etik Iklimin Diizenleyici Rolii: Eskisehir Ornegi

4.1. Metodoloji

Aragtirmada kamu saglik personellerinin davranis 6zelliklerden makyavelist
kisilik egilimleri,etik iklim algilarive ifsa etme niyetleri tespit edilmis ve aralarindaki
etkilesim incelenmistir. Bu boliimde arastirmanin amaci, tasarimi, hipotezleri
hakkinda bilgi verilecek ve aragtirmada kullanilan olgekler, analizler, evren ve
ornekleme modeli ile birlikte arastirma sonucunda elde edilen bulgular detayli olarak
anlatilacaktir. Yapilan analizler IBM SPSS. 22 ve IBM SPSS. AMOS 26 ve
PROCESS 3.3 eklenti paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hazirlanan bu tez kapsaminda Eskisehir ilinde 11 Saglik Miidiirliigiine bagl
olarak gorev yapmakta olan kamu saglik personelleri lizerinde bir arastirma
yapilmistir. Arastirmanin amaci, kamu saglik personellerinin ifsa etme niyetlerini,
makyavelist egilimlerini ve algiladiklar1 etik iklimi tespit etmektir. Calisma
kapsaminda kamu saglik personellerinin etik iklim algilari, makyavelist kisilik
diizeyleri ve ifsa etme niyetleri tespit edilmistir. Bu sayede ifsa etme niyetine
makyavelist egilimlerin etkisi olup olmadig1 incelenmis ve algilanan etik iklim

boyutunun diizenleyici roliiniin olup olmadig: tespit edilmistir.

Ulkemizde ve diger diinya iilkelerinde bolge, ik, dil, din vb. ayrimlar
olmaksizin istisnasiz tlim bireyler hem kendi i¢ diinyalarinda hem de iletisim
kurduklar1 diger insanlar {izerinde bir takim deger yargilara sahiptirler. Bu deger
yargilar1 bireylerin dogum aninda baslar ve 6ldiikleri ana kadar devam eder. Insanlar
yasamlart boyunca sahip olduklar1 bu deger yargilari ile davranislarima yoén

vermektedir.

Isletmeleri de insanlardan ayr1 diisiinmek miimkiin degildir. Bir araya gelerek
bir hedef ugruna calisan kisiler, calisma ortamlarinda bagkalarini etkilemekte ve
baskalarindan etkilenmektedir. Bu noktada akillara gelen bazi sorular bulunabilir.
Birbirimizi ne denli etkileriz? Davraniglarimiz olumlu sonuglar m1 olumsuz sonuglar
mi1 dogurmaktadir? Bagkalarinin diisiincelerine hangi oranda katiliriz? Olumsuz bir
durumla karsilastifimizda ne yapmaliy1z? gibi sorular her bireyin is hayatinda

karsilastig1 ve ¢ozmek zorunda kaldig: giincel problemlerdir.
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Yiizyillardir modern hukuk anlayisi ¢cer¢evesinde hem hukuk alaninda hem de
bireylerin kendilerine ait tamamlayici ahlak anlayislar ile birlikte insanlarin birlikte
yasama, is hayatlarin1 diizene sokma ve diger milletlerden insanlar ile ortak bir
zeminde iletisim kurabilme istekleri ve beklentileri karsilanmaya calisilmaktadir. Ne
yazik ki dini doktrinler ve modern hukuk kurallarinin varli§ina ragmen insanlar
calisma hayatlarinda gorevlerini kotiiye kullanabilmekte ve bunu yaparken de

insanlar1 manipiile edebilmektedir.

Ortaya ¢ikan gorev ihlallerinin tespiti cogu zaman ayni1 kurumda ¢alisan diger
bireylerin ifadeleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Gorev ihlallerini ortaya c¢ikaran kisilerin
(Ifsacilarm), yapmis olduklar1 eylemin hem hukuki hem de ahlaki boyutu hala daha
tartisilmaktadir. Bu tartigmalarin kaynaginda yoneticilerin ya da diger calisanlarin
birbirinden farkli etik anlayislar1 yatmaktadir. Calisma ortamindaki etik iklimin nasil
olustugu ve 6nemi arastirmanin ilk boliimiinde anlatilmistir. Bu bilgilerden yola
cikildiginda oncelikle insanlarin etik kavramina ve etik iklimin nasil olustuguna dair
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Tam da bu noktada hazirlanan bu tez caligsmasi
Oonem kazanmaktadir. Ciinkii diinya {lizerinde yasayan tiim insanlarin binlerce yillik

geligimi bilimsel veriler ile miimkiin olmustur.

Ulkemizde ve diinya genelinde yasanan etik skandallar ve ortaya cikis
sekilleri incelendiginde, ifsaci bireylerin ne gibi zorluklarla karsilastiklar1 herkes
tarafindan bilinmektedir. Yapilan misilleme davranislari, isten ¢ikarmalar, tehditler
vb. davraniglar gorev ihlallerini ortaya cikaran kisileri yildirmaya yoneliktir. Bir
diger boyutta ise basari, makam ve mevki hirs1 yatmaktadir. Bu kisisel gii¢c ve basari
hirs1 nedeniyle 6nemli yerlere gelebilmek ve Onemli yerlerde kalabilmek igin
baskalarinin hakkin1 yemekten ¢ekinmeyen, etik kurallardan bagimsiz yasayan ¢ok
sayida insan bulunmaktadir. Bir yanda etik davranma bir yanda basar1 hirsi ile
miicadele eden calisanlar i¢in karar alma mekanizmalar1 olduk¢a karmasik bir
yapidadir. Bu tez caligmasi Oncelikle ilgili degiskenlere yonelik karar alma

mekanizmalarini detaylandirarak bilgi vermesi yoniiyle onem kazanmaktadir.

Hazirlanan bu tez c¢alismasi ile birlikte konuyla ilgilenen diger arastirmacilar
makyavelist egilimlerin ifsa niyeti iizerindeki etkisini etik iklimin diizenleyici rolii
tizerinden analiz edebilecek ve bu sayede makyavelist egilimlere yonelik olarak
hangi etik iklim tiiriiniin kurum igerisinde ifsa etme eylemini destekledigini tespit

edebileceklerdir. Bu sayede ilgili degiskenlerden olusan baska arastirmalar ortaya
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konabilecektir. Bu tez c¢alismasinda analiz edilen degiskenlere ek olarak diger
davranig bilimi degiskenlerinin de dahil oldugu (6rgiitsel adalet, 6rgiitsel vatandaglik

davranigi, narsisizm vb.) ¢alismalar yapilabilecektir.

Calismay1 6nemli kilan bir diger etken ise aragtirma sonuglarinin arastirmanin
yapildig1 kurumlarla paylasilacak olmasidir. Bu sayede hem iist yoneticiler hem de
aragtirmaya katilan tim katilimcilar konu hakkinda tam bilimsel verilere sahip

olabilecek ve bu bilgileri kendi ¢alisma yasamlarinda kullanabileceklerdir.

Arastirmanin degiskenlerine yonelik literatiir taramasi gostermektedir ki,
ilgili iic degigskeni ayni sekilde ya da benzer diger degiskenler ile analiz eden
calismalarin sayist olduk¢a azdir. Hazirlanan bu tez ¢alismasi sayesinde literatiire

0zglin bir calisma eklenecegi diisiiniilmektedir.
4.1.2. Arastirmanin Tasarim

Sosyal bilimlerde ¢ok fazla sayida arastirma yontemi kullanilmaktadir. Her
calismanin amacina yonelik olarak aragtirma tasarimi da degisiklik gostermektedir.
Sosyal bilimlerde genel olarak arastirma yontemlerini bes simifta toplamak

mumkuiundir:

v' Temel felsefe agisindan
v' Amaci agisindan
v' Yontem agisindan
v’ Siire agisindan
v’ Analiz birimi agisindan (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 5.99).

Temel felsefe agisindan bu c¢alismada temel arastirma modeli kullanilmistir.
Temel arastirma modelinde amag ilgili bilim dalindaki bilgi birikimi arttirmak,
evrensel kuramlar olusturmak ve elde edilen bulgularin tim toplum tarafindan
kullanilmasini saglamaktir. Bu nedenle var olan literatiire ek olarak yeni bulgularin

paylasilabilmesi amaciyla temel aragtirma modeli se¢ilmistir.

Amact agisindan arastirma yontemleri, kesfedici, tanimlayici ve agiklayict
arastirmalar olarak lice ayrilmaktadir. Agiklayict arastirma modelinde var olan ya da
yeni olusturulan kuramlar test edilmekte ve degiskenler arasindaki nedensellik
iligkisi incelenmektedir. Bu caligmanin temel amaci da degiskenler arasindaki

iligkinin tespit edilmesi oldugundan agiklayici arastirma modeli kullanilmistir.
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Yontem acisindan  bu  arastirma  kapsamindanicel  arastirmamodeli
kullanilmistir.Nitel arastirmalar bireylerin diislincelerini tespit etmek, davraniglarini
ve beklentilerini anlayabilmek amaciyla yiiz yiize goériisme ya da gozlem yoluyla
gergeklestirilen arastirmalardir (Nakip, 2006: s.75). Nicel arastirmalar ise sayisal
veriler ve istatistiki ¢oziimler yardimiyla kesin sonuglara ulagsmaya ¢alisilan
arastirmalardir (Glirbliz ve Sahin, 2017: s.102). Nicel arastirmalar giinlimiizde en
yaygin kullanilan arastirma yontemidir. Bu yontemde veri toplama amaciyla
genellikle anketler kullanilir. Bu sekilde daha onceden yapilandirilmis anketler ile
verilerin toplanmasina ‘Tarama Tipi (Survey) Nicel Arastirma’ ad1 verilmektedir. Bir
veya daha fazla degiskenin bir veya daha fazla degisken ile olan iliskisinin
incelendigi nicel arastirma yontemi ise ‘Nedensel Tarama Tipi Nicel Arastirma’
yontemidir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: s.105-108). Elde edilen veriler istatistiksel ya da
matematiksel analizler ile degerlendirilir ve topluma fayda saglamasi muhtemel
kuramlar olusturulur ya da mevcut kuramlar desteklenir. Bu tez ¢aligmasi

kapsaminda nedensel tarama tipi nicel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Siire agisindan bakildiginda hazirlanan bu tezde kesitsel aragtirma yontemi
kullanilmistir. Kesitsel arastirmalarda, arastirmanin degiskenleri ile ilgili veriler tek
bir anda toplanmakta ve tek bir an i¢in analiz islemi yapilmaktadir. Elde edilen
sonuglar verilerin toplandig1 tek an ile ilgilidir ve zaman agisindan Onceki veya

sonraki bir zaman dilimi ile iligkilendirilemez.

Analiz birimi agisindan bireyler, gruplar, organizasyonlar ya da toplumun
tamami analize dahil edilebilmektedir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda c¢alismada
organizasyon, grup ve bireyler i¢in ayr1 ayri degerlendirmeler yapilmistir. Bu da
literatiirde ¢oklu analiz diizeyi olarak adlandirilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:
5.115-116).

4.1.3. Kavramsal Model ve Hipotezler

Glinlimiizde devletler kamu kurumlarmi ve 6zel kurumlar koruyabilmek
amaciyla cikardiklar1 yasalarla ifsa etme eylemini desteklemekte ve makyavelist
egilimlere kars1 politikalar gelistirmektedir. Ancak ¢ikarilan yasalarin bireylerin
kisilik 6zelliklerini tek baslarina degistirme imkanlar1 bulunmamaktadir. Bireylerin
makyavelist kisilik 6zelliklerini dogru yonde kullanabilmelerini ve ydneticilerin bu

bireylerden maksimum verim alabilmelerini saglayabilecek organizasyon yapisi
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iceriginde etkili bir etik iklim bulunduran organizasyon yapisidir. (Kroger vd., 2015:
5.86)

Yiiksek makyavelist bireylerin manipiilatif ve kisisel ¢ikarlarim1 6n planda
tutan davranislar1 sebebiyle ifsa etme eylemine olumsuz baktiklar diisiintilmektedir
(Dalton ve Radtke, 2013: s.153).0te yandan calisanlarm kurum igerisinde
algiladiklar1 giliglii etik iklim ahlaki olmayan davraniglardan uzaklagmalarini

saglayabilmektedir. (Demirtas, 2014: s.136)

Bireylerin etik karar alma mekanizmalarinda makyavelist egilimlerin de pay1
bulunmaktadir (Winter, Stylianou ve Giacolone, 2004: s.281). ifsa etme eylemi de
ahlaki bir davranis olarak makyavelist bireylerin karar alirken zorlandiklari bir
eylemdir. Etik iklim ve ifsa etme eylemi {izerine yapilan ¢alismalar sonucunda
(Bouville, 2008; Dalton ve Radtke, 2013; Ozler, Sahin ve Atalay, 2010; Rothwell,
2006; Saygan ve Bediik, 2013; Zhang, 2009) aralarindaki pozitif etkilesimden yola
cikarak, makyavelist egilimlerin ifsa etme eylemi iizerindeki etkisinin etik iklimin

diizenleyici rolii esliginde azalacagi ve hatta yon degistirecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada ifsa etme niyeti (I¢ Ifsa Etme, Dis ifsa Etme, Sessiz Kalma)
bagimli degiskendir. ifsa etme niyetini etkiledigi diisiiniilen makyavelist egilim ise
(Ahlaki Yoksunluk, Digerlerine Giivensizlik, Kontrol Arzusu, Statii Arzusu)
aragtirmanin bagimsiz degiskenidir. Bu iki degiskene ek olarak makyavelist egilim
ile ifsa etme niyeti arasindaki etkilesiminhangi etik iklim boyutu tarafindan
diizenlendiginin tespit edilmesi noktasinda etik iklim (Baskalarmin Iyiligini Isteme,
Kanun ve Kodlar, Kurallar, Araccilik, Bagimsizlik) arastirmada diizenleyici

(Moderator) degisken konumundadir.

Literatiirde makyavelizm, etik iklim ve ifsa etme niyetini dlgen galismalar

1s1g¢1nda olusturulan aragtirma modeli ve hipotezler Sekil 13°de gosterilmektedir.
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Sekil 13: Hipotezlerin Olusturdugu Arastirma Diyagrami

Makyavelizm H; ifsa Etme

Etik iklim

Baskalarmin
Tyiligini Isteme ve Kurallar Aragegilik Bagimsizlik
Kodlar

Calismanin asil amaci bireylerin makyavelist egilimlerinin ifsa etme niyetleri
tizerindeki etkisini tespit edebilmek ve varsa algiladiklari etik iklim diizeylerinin
diizenleyici rollerini belirlemektir. Kurumlarin tek bir etik iklim yapisina sahip
olmamalar1 nedeniyle etik iklimin alt boyutlar1 ig¢in ayr1 ayr1 hipotezler
olusturulmustur. Bu sayede makyavelizm ve ifsa etme niyeti arasindaki etkilesimin

hangi etik iklim yapisinin diizenleyici rolii ile degisebildigi tespit edilecektir.

Literatiirde makyavelizm, etik iklim ve ifsa etme niyeti lizerine yapilan
calismalarin -Bouville (2008), Dalton ve Radtke (2013), Cigdem (2013), Ray (2006),
Mcnab vd. (2007), Huang, Lo ve Wu (2013), Jensen (1987), Lindblom (2007),
Kaptein (2011), Demirtas (2014), Ozler, Sahin ve Atalay (2010), Rothwell ve
Baldwin (2007), Saygan ve Bediik (2013), Kroger vd. (2015), Winter, Stylianou ve
Giacolone (2004), Cassematis ve Wortley (2013)- 6nerileri ve sonuglari 1s1gindatez

calismasi kapsaminda literatiire bagl olarak olusturulan hipotezler su sekildedir:
Hi:Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti tizerinde etkisi vardir.

Ho.Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti tizerindeki etkisinde etik

iklimin ‘Baskalarinin Iyiligini Isteme’ alt boyutunun diizenleyicirolii vardr.

Hs.Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti iizerindeki etkisinde etik

iklimin ‘Kanun ve Kodlar’ alt boyutunun diizenleyici rolii vardir.
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Hy.-Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti iizerindeki etkisinde etik

iklimin ‘Kurallar’ alt boyutunun diizenleyici rolii vardur.

Hs. Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti tizerindeki etkisinde etik

iklimin ‘Arag¢ilik’ alt boyutunun diizenleyici rolii vardur.

He. Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti tizerindeki etkisinde etik

iklimin ‘Bagimsizlik’ alt boyutunun diizenleyici rolii vardir.
4.1.4. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Orneklem Yéntemi

Arastirmalarda evren olarak tanimlanan kavram, arastirmanin amacina
yonelik olarak genellenebilen, arastirma Ogelerinin hepsini i¢inde barindiran bir
biitiindiir. Arastirma evreni “Genel Evren” ve “Calisma Evreni” olarak ikiye
ayrilmaktadir. Genel evren tanimlanmasi kolay fakat ulasilmasi giic evrendir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017: s.125). Ornegin: Tiirkiye’de faaliyet gdsteren dzel bankalar.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren O6zel bankalarin isimlerine, sayilarina, konumlarina
ulagsmak oldukga kolaydir. Fakat her bir banka ile temasa ge¢ip bir arastirma yapmak
olduk¢a zor olacaktir. Bu kisitlar nedeniyle calisma evreni olusturulmaktadir.
Yukaridaki ornekten yola ¢ikilacak olursa Tiirkiye’deki tiim 6zel bankalar1 temsil
edebilecegi tespit edilen kiigiik bir alt kiime —I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki 6zel bankalar

gibi- calisma evrenini olusturacaktir.

Bu bilgiler dogrultusunda hazirlanan bu tez ¢aligmasinin genel evrenini
Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’na bagli olarak c¢alisan tiim kamu saglik personelleri
olusturmaktadir. Tiim kamu saglik personellerine ulagmanin imkansizlig1 sebebiyle
calisma evreni olarak Eskisehir ilinde Saglik Miidiirliigii’ne bagli olarak gérev yapan

kamu saglik personelleri belirlenmistir.

Arastirmanin  calisma evrenini olusturan Eskisehir i1 Saghk Miidiirliigii

personelleri hizmet siniflarina gére bes kategoriye ayrilmaktadir:

e Genel idare Hizmetler Sinifi
e Teknik Hizmetler Sinifi

e Yardimci Hizmetler Sinifi

e Saglik Hizmetleri Smifi

e Ozellestirme Kadrolar
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Arastirmaya dahil edilen Genel idare Hizmetleri, Teknik Hizmetler ve Saglik
Hizmetleri sinifinda calisgan kamu personellerinin toplam sayis1 arastirmanin
yapildig tarihlerde (Aralik 2018-Mart 2019) 5.986 olarak tespit edilmistir. Bahsi
gecen 5.986 kisi arasindan anlamli ve giivenilir bir veri setine ulasabilmek amaciyla
orneklem biiyiikliigiiniin tespit edilmesi gerekmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin
yaklagik hangi degerde olmasi gerektigi ile ilgili daha Onceden hazirlanmis

tablolardan yararlanmak miimkiindiir.

Tablo 16: Orneklem Biiyiikliigii Degerleri

Orneklem Biiyiikliigii
Evrenin Temsil
Ettigi Toplam +0.05 6rnekleme hatast +0.10 6rnekleme hatast
Say1 (d) (d)
p=0.5 p=0.5
g=0.5 g=0.5
100 80 49
500 217 81
750 254 85
1.000 278 88
2.500 333 93
5.000 357 94
10.000 370 95
25.000 378 96
50.000 381 96
100.000 383 96
1.000.000 384 96

Kaynak: YAZICIOGLU, Y., & Erdogan, S. (2004). SPSS uygulamali bilimsel arastirma
yontemleri. Detay Yaymncilik, Ankara, (. 53).

Tablo 16 incelendiginde goriilecegi lizere 5.986 kisilik bir ¢caligma evreni igin
gerekli olan 6rneklem biiyiikliigli yaklasik olarak 360 katilimcidan olusmaktadir. Bu
calismada da oOrneklem biiyiikligii 360 katilimci olarak belirlenmis ve ilgili

hesaplamalar bu say1 iizerinden yapilmustir.

Arastirmada Ornekleme yontemi olarak ‘Olasilikli Olmayan Teknikler’den

‘Kolayda Ornekleme’ ydntemi kullanilmistir. Kolayda ornekleme ydntemi,
ornekleme ulagsmada hizli ve maliyetsiz bir yontemdir. Bunun yaninda kolayda
orneklemenin temsil kabiliyetinin diisiik oldugu diisiiniilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2017: s.131). Arastirma kapsaminda temsil kabiliyetinin yiiksek olabilmesi igin
meslek gruplarinin kisi bazinda tam sayilar1 Eskisehir 11 Saglik Miidiirliigii’nden

tahsis edilmis ve orneklem se¢iminde meslek gruplarindaki kisilerin orantili olarak
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dagilmasia dikkat edilmistir. Arastirmanin evreni ve Orneklemine iligkin sayisal

veriler Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17:Arastirma Evreni ve Orneklemi

Tool Elde Edilen
Hizmet Sinifi OSp am Oranlanmis Sayt Katilimc
ayt Sayist
Uzman Doktor 492 30 55
Pratisyen Doktor 420 25 48
Saghk | Dis Hekimi 122 8 25
Hizmetleri
Hekim Dig1 Saglik

Hizmetleri Personeli 4.076 245 341
Teknik Hizmetler 202 13 51
Genel idare Hizmetler 674 41 70
Genel Toplam 5.986 362 590

Tablo 17°de meslek smiflari ve meslek smiflarinin  oranlanmis hali
goriilmektedir. Daha once bahsedildigi gibi meslek gruplari ayni hizmet sinifinda
olsalar dahi ¢alisma kosullar1 ¢ok farklilik gdsterebilmektedir. Orneklem igin gerekli
olan 360 katilimct lizerinden yapilan oranlama sonucunda her bir meslek grubunun
anlamli ve giivenilir bir sonu¢ verebilmesi i¢in gerekli olan katilimci sayisi Tablo
17°de ‘Oranlanmis Say1’ siitununda gosterilmektedir. Oranlanmis Say1 siitununun
genel toplammin 362 olmas1 kiisuratli sayilarin yukartya tamamlanmasindan

kaynaklanmaktadir.

Meslek gruplar i¢in gerekli olan saymin belirlenmesinden sonra yaklagik
1200 adet anket Eskisehir 11 Saghk Miidiirliigiine, Eskisehir Yunusemre Devlet
Hastanesine, Eskisehir Sehir Hastanesine, Eskisehir Agiz ve Dis Saglig1 Hastanesine,
Eskisehir Il Ambulans Servisine ve Ilce Saglik Miidiirliiklerine arastirmaci tarafindan
birakilmistir. Dagitilan anketler ilgili kurumlarin egitim birimleri ve arastirmaci
tarafindan geri toplanmistir. Toplanan 880 anket igerisinden 290 tanesi ifadelerin
eksik doldurulmasi, hangi ifadenin isaretlendiginin tam olarak belirgin olmamas1 ve
anket formunun rastgele isaretlendiginin diisiiniilmesi sebepleriyle titiz bir eleme
sonucunda ¢alismaya dahil edilmemistir. Nihai olarak yeterli sayidaki 590 adet anket
formu arastirmada veri analizi i¢in kullanilmistir. Arastirma igin kullanilabilecek
anket sayis1 Tablo 17°nin ‘Elde Edilen Katilimc1 Sayis1” siitununda gosterilmektedir.

Tablo 17°de gorildigi tzere gerek anket calismasinin giivenilirligi adina
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gereksemeslek gruplarmin anlamli bir veri sunabilmesi i¢in gerekli olan alt katilimci

limitine ulasilabilmistir.
4.1.5. Arastirmada Kullanilan Anket Formu ve Olgekler

Calismanin bu kisminda arastirmada ele alinan degiskenlere ait hazirlanmis

Ol¢ekler ve anket formu hakkinda bilgi verilecektir.
4.1.5.1. Anket Formu

Hazirlanan anket formu yiiz yiize anket yontemi ile katilimcilara dagitilmistir.
Anket formu 5’li Likert tipi derecelendirme ile hazirlanmistir. Formda kullanilan
ifadeler sirastyla “1-Kesinlikle Katilmiyorum”.”2-Katilmiyorum”,”3-Kararsizim”,”4-

Katiliyorum” ve “5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde kodlanmastir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde degiskenlere ait 6lgekler bulunmaktadir. Toplamda 51 ifadenin yer
aldig1 (bkz. EK 1. Anket Formu) birinci béliimde ilk 26 ifade Etik Iklim &lgeginden,
sonraki 27. ve 42.ifadeler aras1 16 ifade Makyavelizm 6lgeginden ve son olarak 43.

ve 51.ifadeler aras1 9 ifade ifsa etme 6l¢eginden olusmaktadir.

Ikinci béliimde ise katilimcilarin demografik bilgilerine tespit etmeye yonelik
8 ifade bulunmaktadir. Bu boliimde katilimcilara Cinsiyet, Yas, Medeni Durum,
Mezuniyet Durumu, Meslek, Calisma Siiresi, Aylik Gelir Durumu ve Sendika

Uyelikleri hakkinda hazirlanan ifadeler sunulmustur.

Olusturulan anket formunun giris kisminda anketin hangi amag i¢in ve neyi
tespit etmeye calistigi belirtilmis, katilimcilarin  kimlik bilgilerinin  kesinlikle

istenmedigi acikca ifade edilmistir.

Katilimcilarin anket formunu doldururken zorlanmamalar1 adina, ifadeler
sade bir dilde, farkli anlamlar uyandirmayacak sekilde ve sirayla farkli arka plan
renkleri ile olusturulmustur. Katilimcilarin goriislerini yanlis isaretlememeleri adina,
anket formunun isaretleme kisminda yer alan ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Kesinlikle

Katiliyorum’ gibi ifadeler alt1 ¢izili, kalin ve italik puntolarla olusturulmustur.

Anket formunun birinci béliimiinde yer alan Etik Iklim odlgegi ve
Makyavelizm 6lgedi igin gerekli bilgilendirme yapilmustir. Yine aym sekilde ifsa
Etme o6lcegi igin katilimecilarin okumasi gereken bilgilendirme yazis1 kalin

puntolarla, yeterli biiyiikliikte yer ayrilarak katilimcilara aktarilmistir.
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Ilgili anket formu katilimeilara ulastirilmadan énce gerek konusunda hakim
akademisyenler tarafindan, gerekse ¢alisma izninin alindigi Eskisehir 1l Saglk
Miidiirliigii iist yonetimi tarafindan incelenmis ve hatali veya eksik yazilan bir

ifadenin olmadig tespit edilmistir.
4.1.5.2. Arastirmada Kullamlan Olcekler

e Etik Iklim Olcegi

Katilimcilarin galigtiklart kurum hakkindaki etik iklim algilarint 6lgmeye
yonelik olarak Victor ve Cullen (1988) tarafindan hazirlanmis, Ozyer (2010)
tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis etik iklim Ol¢egi kullanilmistir. Victor ve Cullen
Olcegin orijinal halini 9 boyutta olusturmustur. Fakat yapmis olduklar1 analizler
sonucu Olgegin son hali 5 boyuta indirgenmistir. 26 ifadeden olusan Ol¢egin alt

boyutlar1 Tablo 18’de gosterilmektedir:

Tablo 18: Etik Iklim Olgeginin Alt Boyutlar

Faktorler Ifadeler
1-Baskalarinin iyiligini steme 1,2,3,4,5,6,7
2-Kanun ve Kodlar 8,9,10,11
3-Kurallar 12,13,14,15
4-Aragcilik 16,17,18,19,20,21,22
5-Bagimsizlik 23,24,25,26

Ozyer (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan olgegin bazi ifadeleri,
aragtirmanin yapildigi kamu kurumuna uygun olabilmesi adma ifadenin anlami
degismeden ve kaybolmadan yeniden diizenlenmistir. Bu kapsamda ‘sirket’ yerine

‘kurum’, ‘miister1’ yerine ‘toplum’ gibi ifadeler kullanilmstir.

Etik iklim olgegi 5°1i Likert Tipi formatta olusturulmustur. Katilimcilar
kendilerine en yakin gelen ifadeyi ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ dan ‘Kesinlikle
Katiliyorum’ a uzanan bir yelpazede tercih etmislerdir. Olgekte ters skorlu ifadeler
bulunmamaktadir. Verilen cevaplarin ortalamasinin yiiksek olmasi algilanan etik

iklimin daha gii¢lii oldugunu ifade etmektedir.
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Victor ve Cullen (1988) tarafindan hazirlanan etik iklim 6l¢egi hem kendi
orijjinal dilinde hem de Tiirkce yaymlarda sik sik kullanilmis, gecerlilik ve

giivenilirlik analizleri ¢okca yapildigi i¢in arastirmada tercih edilmistir.

e  Makyavelizm Olcegi

Katilimcilarin makyavelist kisilik 6zellikleri puanlarinin tespit edilebilmesi
amaciyla Dahling, Whitaker ve Levy (2009) tarafindan olusturulan ve Ulbegi (2016)
tarafindan Tiirkge’ye cevrilerek gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri yapilan 6lgek
kullanilmistir. Olgek, anket formundaki 27. ve 42. ifadeler de dahil olmak iizere 16
ifadeden ve 4 alt boyuttan olusmaktadir.

Tablo 19: Makyavelizm Olgeginin Alt Boyutlar

Faktérler Ifadeler
1-Ahlaki Yoksunluk 27,28,29,30,31
2-Kontrol Arzusu 32,33,34
3-Statii Arzusu 35,36,37
4-Digerlerine Giivensizlik 38,39,40,41,42

Makyavelizm 6lgegi 5°li Likert Tipi formatta olusturulmustur. Etik iklim
Olceginde de oldugu gibi, katilimcilar kendilerine en yakin gelen ifadeyi ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’ dan ‘Kesinlikle Katiliyorum’ a wuzanan bir yelpazede tercih
etmislerdir. Olcekte ters skorlu ifadeler bulunmamaktadir. Verilen cevaplarin
ortalamasinin yiiksek olmasi katilimcilarin yiiksek makyavelist kisilige sahip oldugu

anlamina gelmektedir.

Ulbegi (2016) tarafindan Tiirkce’ye g¢evrilen Slgekte yer alan ‘Yakalanma
sansim diisiikkse hile yaparim’ ifadesi, ‘sans’ kelimesinin olumsuz durumlarda
kullaniminin yarattigi anlam bozuklugu nedeniyle ‘Yakalanma ihtimalim diislikse
hile yaparim’ seklinde degistirilmistir. Ulbegi (2016) tarafindan yapilan analizler
sonucu ilgili 6l¢egin giivenilirlik katsayis1 0.80-0.86 arasinda tespit edilmistir. Ayrica
gecerlilik katsayis1 da 0.92 olarak tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu degerler bahsi

gecen Ol¢egin Makyavelizm ile ilgili ¢aligmalarda kullanilabilecegini gdstermektedir.
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e Ifsa Etme Olcegi

Arastirmada katilmcilarin  ifsa etme niyetlerini belirleyebilmek igin
kullanilan 6lgek ise Park, Rehg ve Lee (2005) tarafindan olusturulan ve arastirmaci
tarafindan Tiirk¢e’ye gevrilen dlgektir. Olgek, anket formundaki 43. ve 51. ifadelerin

de dahil oldugu 9 ifadeden ve 3 boyuttan olugsmaktadir.

Tablo 20: ifsa Etme Olceginin Alt Boyutlar

Faktorler Ifadeler
1-Dss Ifsa Etme 43,44,45
2-¢ Ifsa Etme 46,47,48,49
3-Sessiz Kalma 50,51

Olgekteki 50. ve 51. ifadeler bilgi paylasimi ya da ifsa etme davranisinin zitt1
olan sessiz kalma davranisi ile agiklandigi igin ters kodlanmistir. Etik iklim 6lgegi ve
makyavelizm 06lgeginde de oldugu sekilde, katilimcilar kendilerine en yakin gelen
ifadeyi ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ dan ‘Kesinlikle Katiliyorum’ a uzanan bir

yelpazede tercih etmislerdir.

Ifsa etme 6lgeginin cevaplanmasindan 6nce, anket formunda tiim katilimcilar
tarafindan rahatlikla okunabilecek sekilde gorev ihlallerinin neler olabilecegi
hatirlatilmistir.  Katilimcilarin ifadelere vermis olduklar1 cevaplarin ortalamasi
hesaplanarak ifsa etme eyleminde bulunup bulunmama niyetlerine karar

verilebilmektedir. Ilgili sonuglar arastirmanin bulgular1 kisminda paylasilacaktir.
4.1.6. Arastirmanin Varsayimlari

Arasgtirmanin varsayimlari genel olarak arastirmanin hipotezleri ile karigtirilan
bir kavramdir. Varsayimlar, arastirmaci tarafindan 6nceden dogru oldugu kabul
edilen temel unsurlardir. Hipotezler ise arastirmada test edilen dnermelerdir (Giirbiiz
ve Sahin, 2017: s.83). Bu bilgi dogrultusunda arastirmanin varsayimlari su

sekildedir:

v’ Aragtirmada belirlenen orneklemin evreni temsil kabiliyeti oldugu

varsayilacaktir.
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Arastirmaya katilan orneklem grubundaki kisilerin  olgeklerle
olusturulan anketteki ifadelere samimi ve rasyonel bir sekilde cevap
verdikleri varsayilacaktir.

Arastirma siiresi boyunca, arastirmanm devam ettigi Eskisehir 1l
Saglik Miidirliigii ve bagli kurumlarinda ficret, izin, 6diil, sendikal
faaliyetler gibi alanlarda kurum politikalarinin  degismedigi
varsayilacaktir.

Aragtirma  siiresince arastirmaya katilan Orneklem  grubunun
diisiincelerinde degisiklige neden olabilecek dis etmenlerin tim
orneklem grubunu esit derecede etkiledigi varsayilacaktir.
Arastirmaya katilan 6rneklem grubundaki kisilerin anket calismasina
katilimlarindan 6nce kendilerinin bilimsel etik dogrultusunda
bilgilendirildigi, c¢alismanin herhangi bir asamasinda kendilerinden
kimlik bilgisi istenmedigi ve bu sayede arastirmaya Ozgiirce

katildiklar1 varsayilacaktir.

4.1.7. Arastirmamn Kisitlar:

Sosyal

Bilimlerde yapilan arastirmalarin  ¢ogunda birtakim kisitlar

bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin kisitlari ise su sekildedir:

Insanin sosyal bir varlik olmasi ve diisiincelerinin degiskenligi
nedeniyle yapilan calismalarin sonuglarinin genellenebilmesi zordur.
Hazirlanan bu arastirma da insan davraniglarim1 ve insan iliskilerini
konu edinen degiskenlerle ilgili oldugundan ¢alisma sonucunda elde
edilen bulgularin genellenebilmesi i¢in benzer ¢alismalarin sayisinin
arttirilmasi gerekmektedir.

Kamu saglik personellerinin esnek calisma saatlerine sahip olmasi
arastirmanin bir diger kisitini olusturmaktadir. Ozellikle uzman ve
pratisyen doktorlara ulagsmak yogun calisma tempolar1 sebebiyle
oldukca zor olmaktadir. Ote yandan ebe, hemsire, teknisyen ve saglik
memuru meslek grubuna dahil olan katilimcilarin  nébetlese
caligmalar1 sebebiyle anketlerin katilimcilara ulastirilmas:  ve
ulastirilan anketlerin diizenli bir sekilde geri toplanmasi faaliyeti de

zaman zaman aksakliklarla karsilasmaktadir.
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e Bir diger kisit ise arastirmanin kesitsel arastirma olmasindan
kaynaklanmaktadir. Anketteki ifadeleri dolduran katilimcilarin o anlik
hisleri lizerine ortaya ¢ikan sonuglar bir bagska zaman diliminde
farklilik gosterebilmektedir.

e Arastirmanin anket formu {izerinden yiiriitiilmesi beraberinde
calismanin tamamen objektif olmasimi engelleyen bir kisittir. Insanlar
ifadelere kendi durumlarini ya da c¢ikarlarini diisiinerek manipiilatif
cevaplar  verebilmekte bu da  c¢alismanin  objektifligini
azaltabilmektedir. Bu durumda siibjektifligi azaltabilmek adina ayni
konuda deneysel caligsmalarin yapilmasi arastirmact tarafindan
onerilmektedir.

e Arastirmanin genel evreninin genisligi bir diger kisit1 olusturmaktadir.
Genis bir aragtirma evreni beraberinde genis bir zaman dilimi ve
maddi anlamda da uygun bir ortam ihtiyacini ortaya ¢ikartmaktadir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda iilkemizde gorev yapan tiim kamu
saglik personellerine ulagmak miimkiin degildir.

e Olusturulan ¢alisma evreninin tim evreni tam kapasite temsil
edemeyebilecegi gergegi arastirmanin bir diger kisitidir. Bu problemi
ortadan kaldirmak icin de baska bolgelerde yapilacak daha genis ¢aph
arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Son olarak anketteki ifadeleri dolduran katilimcilarin meslek hayatlar
boyunca bu tarz anket ¢alismalarindan sikilmis olmalar1 nedeniyle
ifadeleri isteksiz ve tutarsiz bir sekilde doldurmus olabilecekleri

thtimali arastirmanin bir diger kisitin1 olusturmaktadir.
4.2. Arastirmanin On Analizleri

Arastirmanin  bu kisminda 6ncelikle odlgeklerin  (Etik  iklim  Olgegi,
Makyavelizm Olgegi, Ifsa Etme Olgegi) dogrulayic faktdr analizlerine ait tablolar ve
gecerlilik analizleri gosterilecek sonrasinda ise Olgeklerin tamamina ve alt
boyutlarina ait giivenilirlik analizleri yapilacaktir. En son kisimda ise analiz 6ncesi

tanimlayici istatistikler yer almaktadir.

Olgeklerin yapr gegerliligi, 6lgeklerin istenilen dlgiimii ne denli dogru yani
homojen yaptigmin tespit edilebilmesi amaciyla yapilmaktadir. Olgekte yer alan

maddelerin  birbirleri ile tutarli olmasi yapilan Ol¢iimiin  dogrulugunu
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arttiracaktir(Biiyiikoztiirk, 2002: 5.478). Olgeklerin gecerliliginin tespit edilebilmesi
amaciyla dogrulayici faktor analizleri yapilmaktadir. Dogrulayici faktor analizi, daha
onceden gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 yapilmis ve ilgili literatiirde
kullanilmakta olan bir 6l¢egin, hali hazirda yapilacak olan ¢alismalardaki 6rnekleme
uygunlugunu tespit etmek amaciyla yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011: s.21).
Dogrulayict faktor analizi sayesinde gozlemlenen degiskenlere ait veriler ile

gozlemlenmeyen degiskenler hakkinda ¢gikarimlarda bulunma imkani bulunmaktadir.

Dogrulayici faktor analizleri genelde 4 farkli tipte yapilabilmektedir. Bunlar
sirastyla: Tek Faktorlii Model, Birinci Diizey Cok Faktorlii Model, Ikinci Diizey Cok
Faktorlii Model ve lliskisiz Model’dir (Meydan ve Sesen, 2011: s.21-22). Bu
calismada, kullanilan 6lceklerin birbirinden bagimsiz fakat bir araya geldiklerinde
anlamli bir biitiin olusturan alt boyutlarinin olmas: sebebiyle ‘ikinci Diizey Cok
Faktorlii Model’ tercih edilmistir. Arastirmada her 6lcek igin ayr1 ayr Ikinci Diizey
Cok Faktorlii Modeller olusturulmus ve analizler yapilmistir. Dogrulayic1 faktor
analizi sonuglarinin dlgegin ornekleme uygun olup olmadiginin tespit edilebilmesi
igin faktdr analizine ait ‘Uyum lyiligi Degerleri’ne bakilmalidir. Literatiirde referans
gosterilen bazi uyum iyiligi degerleri Tablo 21°de gosterilmektedir. ilgili ifadelerin

Tiirk¢e karsiliklart ‘Kisaltmalar’ béliimiinde agiklanmaistir.

Tablo 21: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum Kriteri Iyi Upum Kabul Edilebilir Uyum
x2/SD 0<y2<3 <5
RMR <0,05 0,06-0,08
GFlI 0,90 <CFI<1,00 0,89-0,85
CFlI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<1,00
RMSEA <0,05 0,06-0,08
NFI1 0,95<CFI<1,00 0,94-0,90

Kaynak:Meydan, C. H., & Sesen, H. (2011). Yapisal esitlik modellemesi AMOS uygulamalari. Detay
Yayincilik. s. 37

Bu ¢alismada kullanilan 6lgekler iizerine yapilan dogrulayici faktor analizi

islemlerinde Tablo 21°de gosterilen uyum degerleri baz alinacaktir.

132



4.2.1. Etik Iklim Olgegine Ait Dogrulayicr Faktor Analizi,Uyum Iyiligi

Degerleri ve Giivenilirlik Analizi

Etik iklim ol¢egine ait model IBM SPSS. AMOS 26. eklentisi iizerinde

olusturulmustur. Olusturulan model Sekil 14’te gosterilmektedir.

Sekil 14: Etik Iklim Ol¢egi Modeli-Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Sekil 14’te gosterilen degerler modelin standardize edilmis degerlerini
gostermektedir. Etik iklim o6lgeginin literatiirdeki boyutlar1 iizerinden kurulan
modelin ilk analiz sonuglart uyum 1yiligi degerleri agisindan istenilen sonuglar
yansitmamistir.

Ilgili o6lgegin  uyum degerlerini yakalayabilmesi igin modifikasyon

indekslerine ve her bir ifadenin faktor yiliklerine bakilmistir. Faktor yiikleri diisiik
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tespit edilen 4, 18, 19, 20 ve 22 numarali ifadeler modelden ¢ikartilmistir. Bununla
birlikte 1 ve 2 numarali ifadelerin, 3 ve 7 numaral ifadelerin, 14 ve 15 numarali

ifadelerin hata paylar1 kuramsal temele uygun sekilde kovaryans ile baglanmistir.

Diizenlemeler yapildiktan sonra modele ait uyum indeksleri Tablo 22’deki

gibi olugsmustur.

Tablo 22: Etik iklim Ol¢egi Uyum Degerleri

Uyum Kriterleri Etik Iklim Olcegi Degerlendirme
x2/SD 3,287 Kabul Edilebilir Uyum
RMR ,075 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI 913 Iyi Uyum
CFlI ,916 Kéti Uyum
RMSEA ,062 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 884 Kotii Uyum

Tablo 22°de goriildiigii iizere Etik Iklim Olgegine ait uyum degerleri biiyiik
oranda kabul edilebilir ve iyi durumdadir. istenen aralikta ger¢eklesmeyen uyum
degerlerinin kabul edilebilir diizeye yakin olmasi sebebiyle 6lgegin drneklem igin

uygun oldugu ve gecerliliginin saglandig: diisiintilmektedir.

Dogrulayici faktor analizi ile birlikte olabildigince kiigiik ve kavramsal olarak
anlamli parcgalara ayrilan 6lgeklerin ne kadar tutarl ifadelerden olustugunun da tespit
edilmesi gerekmektedir. Etik iklim 6l¢eginin ne derece giivenilir bir 6l¢iim yaptigin
tespit edebilmek amaciyla i¢ tutarlilik derecelerine bakilmistir. Sosyal bilimlerde en
yaygin kullanilan i¢ tutarlilik 6l¢iim yontemi Cronbach Alpha katsayisidir (Giirbiiz
ve Sahin, 2017: s.329). Etik iklim 6l¢eginin tamamina ve faktorlerine ait giivenilirlik

katsayilar1 ve faktor yiikleri ifadeler ile birlikte Tablo 23’te gdsterilmektedir.
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Tablo 23: Etik Iklim Ol¢eginin ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilari

ve Faktor Yiikleri
; Faktor Cronbach
Faktorler Ifadeler iy
Yiikleri Alpha
1-En 6nemli husus, kurumdaki herkes i¢in en iyinin ne
- 453
oldugudur.
2-En 6nemli konu, kurumdaki herkesin bir biitiin olarak 459
iyiligidir. '
Bagkalarinin
iyili gini isteme | 3-En 6nemli meselemiz, her zaman, diger insanlar i¢in en 536
iyinin ne oldugudur. ' 780
5-Bizden, her zaman, toplum i¢in dogru olan seyi yapmamiz 677
beklenir. '
6-En verimli yol, her zaman, en dogru yoldur. ,566
7-Her seyden once, ¢alisanlarin verimli olmasi beklenir. 157
8-Her seyden once, ¢alisanlarin, kanunlara ve meslek 781
standartlarina tam olarak uyumlu olmasi beklenir. '
9-insanlardan kanunlara ya da mesleki standartlara siki 864
Kanun ve stkiya uymalar beklenir. ' 815
Kodlar 10-Calisanlardan, kat1 bir sekilde, kanunlara ya da meslek 685
standartlarina uymalar1 beklenir. '
11-flk dikkat edilen nokta, alman bir kararin herhangi bir 598
kanunu ihlal edip etmedigidir. '
12- Kurumun kurallarina ve prosediirlerine uymak ¢ok 815
onemlidir. !
13-Herkesin kurallara ve prosediirlere bagl kalmasi 817
beklenir. '
Kurallar 713
14-Basar1li insanlar yazili talimatlara gore hareket ederler. ,395
15-insanlar, sirket politikalarina siki sikiya uyarlar. ,401
16-Insanlar, kendi ¢ikarlarini her seyin {istiinde tutarlar. 809
Arageilik 17-Insanlar, gogunlukla kendilerini diisiiniirler. ,923 729
21-Yapilan isler, sadece ve sadece kurum ¢ikarlarina zarar 377
verdiginde yetersiz isler olarak degerlendirilmektedir. '
23-Calisanlarin, kendi ve ahlaki inaniglarina uygun
. ,576
davranmasi beklenir.
24-Calisanlar neyin dogru neyin yanls olduguna kendileri 663
. karar verirler. '
Bagimsizlik 729
25-En 6nemli konu, her bir bireyin kendi dogru veya yanlis 716
algisidir. '
26-Insanlar, kendi etik degerleri tarafindan yonlendirilir. ,593

Etik iklim 6l¢eginin tamamina ait Cronbach Alpha kaysatisi ,849 olarak tespit
edilmigtir.  Tablo 23’te goriildiigii {izere Etik Iklim &lgeginin faktdrlerine ait
Cronbach Alpha degerleri ,70’in ilizerindedir. Ortaya c¢ikan degerler makyavelizm

Olceginin ve alt boyutlarinin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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4.2.2. Makyavelizm Olcegine Ait Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Analizleri

Makyavelizm 6l¢egine ait model IBM SPSS. AMOS 26. eklentisi iizerinde

olusturulmustur. Olusturulan model Sekil 15°te gosterilmektedir.

Sekil 15: Makyavelizm Olgegi Modeli-Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Sekil 15°te gosterilen degerler modelin standardize edilmis degerlerini
gostermektedir. Makyavelizm 0l¢eginin literatiirdeki boyutlar1 iizerinden kurulan
modelin ilk analiz sonuglar1 uyum iyiligi degerleri agisindan istenilen sonuglari

kismen yansitmustir.

Ilgili 6lgegin daha iyi uyum degerlerine sahip olabilmesi i¢in modifikasyon

indekslerine ve her bir ifadenin faktor yiiklerine bakilmistir. Modifikasyon indeksi
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verilerine gore 1 ve 2 numaral ifadelerin, 7 ve 8 numarali ifadelerin ve 15 ve 16
numarali ifadelerin hata paylar1 kuramsal temele uygun sekilde kovaryans ile

baglanmistir.

Diizenlemeler yapildiktan sonra modele ait uyum indeksleri Tablo 24’teki

gibi olugsmustur.

Tablo 24:Makyavelizm Ol¢egi Uyum Degerleri

Uyum Kriterleri Makyavelizm Olgegi Degerlendirme
x2/SD 2,822 Iyi Uyum
RMR ,087 Kéti Uyum
GFI ,945 Iyi Uyum
CFlI ,957 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA ,056 fyi Uyum
NFI 935 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 24’te goriildiigii iizere Makyavelizm Olgegine ait uyum degerleri
biiyiik oranda kabul edilebilir ve iyi durumdadir. istenen aralikta gerceklesmeyen tek
uyum degeri RMR degeridir. Analiz sonucu ilgili diger degerlerin kabul edilebilir ve
iyl diizeye yakin olmasi sebebiyle Olgegin Orneklem i¢in uygun oldugu ve
gecerliliginin saglandig: diigiiniilmektedir.

Etik iklim 6l¢eginde oldugu gibi Makyavelizm o6lgegi icin de olusturulan
boyutlarin i¢ tutarliligi kontrol edilmistir. Makyavelizm 06l¢eginin tamamina ve

faktorlerine ait giivenilirlik katsayilart ve faktor yiikleri ifadeler ile birlikte Tablo
25’te gosterilmektedir.
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Tablo 25: Makyavelizm Olgeginin ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha
Katsayilar1 ve Faktor Yiikleri

. Cronba
. ; Faktor
Faktorler Ifadeler s ch
Yikleri
Alpha
27-Basartya ulasmamda yardimc1 olacagma inanirsam etik 136
davranmamaya istekliyimdir '
28-Hedeflerime engel olusturursa, digerlerinin ¢abalarini sabote etmeye
. ,751
Ahlaki hazirimdur.
Yoksunluk 29-Yakalanma ihtimalim diisiikse hile yaparim. ,857 844
30-Digerlerine kars: rekabet avantajin: siirdiirmek igin yalan 892
sOylemenin gerekli olduguna inanirim. !
31-Digerleriyle konusmanin tek iyi sebebi, kendi yararima 720
kullanilabilecek bilgi almaktir. '
32-Kisiler arasi durumlarda emir vermek hosuma gider. ,894
Kontrol 33-Durumu kontrol altinda tutmaktan hoslanirim 371 , 753
Arzusu
34-Diger insanlar iizerinde kontrol sahibi olmaktan hoslanirim. ,624
35-Statii hayatta basarinin iyi bir gostergesidir. ,523
Statii Arzusu | 36-Servet biriktirmek benim igin 6nemli bir hedeftir. ,880 717
37-Giiniin birinde zengin ve giiglii olmak isterim. ,649
38-Insanlar yalnizca kisisel ¢ikarla motive olur. 577
39-Gruplara katilmaktan hoslanmam ¢iinkii digerlerine giivenmem ,679
Digerlerine o o S 826
Giivensizlik 40-Takim tyeleri ilerlemek i¢in her zaman birbirlerini arkadan bigaklar. ,848 )
41-Tsyerinde herhangi bir zayiflik gdsterirsem diger insanlar bundan 657
faydalanir. '
42-Diger insanlar her zaman benim aleyhime olan durumlardan istifade 662
etmeyi planlar. '

Makyavelizm 6lgeginin tamamina ait Cronbach Alpha kaysatis1 ,860 olarak
tespit edilmigstir. Tablo 26°da goriildiigii lizere Makyavelizm 6l¢eginin faktorlerine
ait Cronbach Alpha degerleri ,70’in iizerindedir. Ortaya ¢ikan degerler makyavelizm

6l¢eginin ve alt boyutlarinin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
4.2.3. ifsa Etme Olcegine Ait Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizleri

Makyavelizm 6lgegine ait model IBM SPSS. AMOS 26. eklentisi iizerinde

olusturulmustur. Olusturulan model Sekil 16’da gosterilmektedir.
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Sekil 16: ifsa Etme Olcegi Modeli-Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sekil 16’da gosterilen degerler modelin standardize edilmis degerlerini
gostermektedir. Ifsa etme lgeginin literatiirdeki boyutlari iizerinden kurulan modelin
ilk analiz sonuglart uyum 1yiligi degerleri agisindan istenilen sonuglari

yansitmamistir.

Ilgili olgegin  uyum degerlerini yakalayabilmesi igin modifikasyon
indekslerine ve her bir ifadenin faktor yiiklerine bakilmistir. Faktor yiikii diisiik tespit
edilen 3 numarali ifade modelden ¢ikartilmistir. Bununla birlikte 5 ve 6 numarali

ifadelerin hata paylar1 kuramsal temele uygun sekilde kovaryans ile baglanmugtir.

Dogrulayici faktdr analizi sonucunda Dis Ifsa Etme boyutuna ait iki ifadenin
kaldig1 goriilmektedir. Anket formundaki 44 numarali ifade olan “Kurum disindaki
yetkili mercilere rapor ederim.”ifadesinin standardize edilmis faktor yiikii 1’in
lizerinde ¢ikmustir. 1lgili ifadenin ¢alismadan cikarilmasi boyutu anlamsiz kilacaktir.
Boyutun ¢ikarilmasi tlizerinden yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda ise
istenilen uyum degerleri saglanamamaktadir. Bu sebeplerden dolayi ilgili ifadenin bu

sekliyle analize dahil edilmesi uygun goriilmiistiir.

Diizenlemeler yapildiktan sonra modele ait uyum indeksleri Tablo 26°daki

gibi olugmustur.
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Tablo 26: ifsa Etme Olcegi Uyum Degerleri

Uyum Kriterleri Ifsa Etme Olgegi Degerlendirme
x2/SD 3,347 Kabul Edilebilir Uyum
RMR ,068 Kabul Edilebilir Uyum

GFl ,978 fyi Uyum

CFIl ,980 Iyi Uyum
RMSEA ,063 Kabul Edilebilir Uyum

NFI ,972 Iyi Uyum

Tablo 26°da goriildiigii iizere Ifsa Etme Olgegine ait uyum degerlerinin hepsi

iyi veya kabul edilebilir durumdadir. Analiz sonucu ilgili diger degerlerin kabul

edilebilir ve iyi uyum diizeyinde olmasi ifsa etme Olgeginin 6rneklem igin uygun

oldugunu ve gegerliliginin saglandigin1 géstermektedir.

Son olarak ifsa etme dlgegi i¢in de olusturulan boyutlarin i¢ tutarliligi kontrol

edilmistir. Ifsa etme 6lgeginin tamamina ve faktdrlerine ait giivenilirlik katsayilar1 ve

faktor yiikleri ifadeler ile birlikte Tablo 27°de gosterilmektedir.

Tablo 27: ifsa Etme Olceginin ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilari

ve Faktor Yiikleri
. Faktor | Cronbach
Faktorler Ifadeler L
Yiikleri Alpha
43-Kurum digindaki kisilere bildiririm. ,666
Dis ifsa Etme ,830
44-Kurum digindaki yetkili mercilere rapor ederim. 1,
46- Organizasyon semasindaki en yakin amirime bildiririm. 717
47-En tst kademedeki yoneticiye/yoneticilere bildiririm. ,526
I¢ Ifsa Etme ,782
48-Kurum igerisindeki resmi iletisim kanallarina bildiririm. ,636
49-Kurum i¢i prosediirlere uygun sekilde rapor ederim. ,806
50-Gozlemlememe ragmen sessiz kalmay: tercih ederim. ,866
Sessiz Kalma 879
51-Gérmemis gibi yaparim. ,906

Ifsa etme dlgeginin tamamina ait Cronbach Alpha kaysatisi ,768 olarak tespit

edilmistir.Tablo 28’de goriildiigii lizere ifsa etme Glgeginin tamamina ve faktorlerine

ait Cronbach Alpha degerleri ,75’in {izerindedir. Ortaya ¢ikan degerler ifsa etme

6lgeginin ve alt boyutlarinin i¢ tutarliliginin yiikksek oldugunu gostermektedir.
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4.2.4. Arastirmanin Demografik Bulgular:

Arastirmanin bu kisminda 6lgegin ikinci boliimiinde bulunan demografik

sorulara iligkin (cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, caligma siiresi, egitim durumu,

aylik gelir durumu, sendika tiyeligi) katilimcilarin vermis oldugu cevaplar sonucunda

olusan siklik ve ylizde dagilimina ait veriler Tablo 28’de gosterilmektedir.

Tablo 28: Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Sitklik Yiizde
Yunusemre Devlet Has. 215 36,4
Kurum Eskisehir Sehir Has. 103 17,5
Ag1z ve Dig Sagligi Has. 69 11,7
Eskisehir Il Ambulans Servisi 63 10,7
Eskisehir il Saglhk Miid. 140 23,7
Toplam 590 100
Siklik Yiizde Siklik Yiizde
Cinsiyet Kadin 372 63,1 Medeni Beka_lr 167 28,3
Erkek 218 36,9 Durum Evli 423 71,7
Toplam 590 100 Toplam 590 100
Stklik Yiizde Siklik Yiizde
18-25 42 7,1 Ilkokul 4 N4
26-35 192 325 Ortaokul 6 1,0
36-45 218 36,9 Lise 74 12,5
Yas 46 ve lizeri 138 23,4 Egitim Yiiksekokul 131 22,2
Aralig Durumu Lisans 249 42,2
Yiksek 88 14,9
Toplam 590 100 Lisans
Doktora 38 6,4
Toplam 590 100
Stklik Yiizde Stklik Yiizde
Uzman Doktor 55 9,3 1 Yildan Az 22 3,7
Doktor 48 8,1 1-5 Y1l 81 13,7
Dis Hekimi 25 4,2 6-10 Yil 125 21,2
Hekim Dis1 341 57,8 11-20 Y1l 200 33,9
Meslek Saglik Hiz. Per. C"f’s'”_“
— Siiresi
Teknik Hizmetler 51 8,6 21 Yil ve 162 27,5
Per. lizeri
Genel idare 70 11,9
Hizmetler Per. Toplam 590 100
Toplam 590 100
Siklik Yiizde Siklik Yiizde
0-3500 TL 99 16,8 Sendika Evet 449 76,1
3501-5000 TL 339 57,5 Uyeligi Hayir 141 23,9
Gelir 5001-10000 TL 114 19,3 Toplam 590 100
10001-20000 TL 35 5,9
20001 TL ve 3 0,5
uzeri
Toplam 590 100

Arastirmaya dahil olan katilimecilarin @ %36,4’0  Yunusemre Devlet

Hastanesinde, %17,5’1 Eskisehir Sehir Hastanesinde, %11,7°si Agiz ve Dis Saghig
Hastanesinde, %10,7’si Eskisehir il Ambulans Servisinde ve %23,7’si Eskisehir il

Saglik Midiirligli’nde ¢aligsmaktadir.
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Katilimeilarin %63,1°1 kadin, %36,9°u erkektir. Katilimcilarin %7,1°1 18-25
yas araliginda, %32,5’1 26-35 yas araliginda, %36,9’u 36-45 yas araliginda ve

%23.,4’1i ise 46 ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin %28,3’i bekar iken, %71,7’si evli
durumdadir. Ankette yer alan mezuniyet durumu ifadesine katilimcilarin %0,7’si
ilkokul, %1°1 ortaokul, %12,5’1 lise, %22,2’si yiiksekokul, %42,2si lisans, %14,9’u

yiiksek lisans, %6,4’1 ise doktora cevabini vermislerdir.

Arastirmaya katilanlarin %9,3’1i uzman doktor, %8,1°1 doktor, %4,2’si dis
hekimi, %57,8’1 hekim dis1 saglik hizmetleri personeli, %8,6’s1 teknik hizmetler
personeli ve %11,9’u genel idare hizmetler personelidir. Katilimcilarin %3,7’si 1
yildan daha az siiredir, %13,7’si 1-5 yil arasinda, %21,2’si 6-10 yil arasinda,
%33,9’u 11-20 y1l arasinda ve %27,5’1 21 yil ve iizerinde kamu saglik personeli

olarak gorev yapmaktadir.

Calismaya katilanlardan, 3500 TL ve altinda geliri oranlar %16,8, 3501-5000
TL arasinda geliri olanlar %57,5, 5001-10000 TL arasinda geliri olanlar %19,3,
10001-20000 TL arasinda geliri olanlar %5,9 ve 20001 TL ve iizerinde geliri olanlar
ise %0,5 oraninda tespit edilmistir. Son olarak katilimcilarin %76,1°1 sendika tiyesi

iken, %23,9’u herhangi bir sendikaya iiye bulunmamaktadir.
4.2.5. Aragtirmada Kullanilan Degiskenlere Ait Tamimlayici Istatistikler

Calisma kapsaminda analiz edilen degigkenlerin tamamina ve alt boyutlarina ait

ortalama degerler ve standart sapma degerleri Tablo 29°da gosterilmektedir.
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Tablo 29: Degiskenlere Ait Tammlayic: Istatistikler

Olcekler ve Alt Boyutlart Ortalama Standart Sapma
Deger
A.Etik Iklim 3,4808 55695
1)Baskalarinin lyiligini Isteme 3,6638 ,78528
2)Kanun ve Kodlar 3,7347 ,85243
3)Kurallar 3,4453 77243
4)Arageilik 3,4113 94797
5)Bagimsizlik 3,0398 ,85573
B.Makyavelizm 2,3752 ,65972
1)Ahlaki Yoksunluk 1,8119 ,84712
2)Kontrol Arzusu 2,4000 ,96324
3)Statii Arzusu 2,8220 1,0013
4)Digerlerine Giivensizlik 2,6556 ,90110
C.ifsa Etme 3,7659 ,69522
1)D1s ifsa Etme 2,9729 1,2579
2)l¢ Ifsa Etme 3,8881 ,83024
3)Sessiz Kalma (-) 4,3144 ,91760

Arastirma sonucunda katilimcilarin anketteki ifadelere vermis olduklari
cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan ortalama degerlere gore algilanan etik iklimin
‘Kararsizim’ ile ‘Katiliyorum’ arasinda yer aldigi goriilmektedir. Dolayisiyla etik
iklim algisinin pozitif oldugu fakat ¢ok yiiksek bir etik iklim algisinin olmadig:
sOylenebilir. Etik iklim algis1 alt boyutlarindan en ¢ok ‘Kanun ve Kodlar’ alt
boyutunun algilandig tespit edilmistir.

Makyavelist kisilik o6zellikleri acisindan degerlendirme yapildiginda
Makyavelizm 6l¢eginin ortalamasmin ‘Katilmiyorum’ ile ‘Kararsizzim’ arasinda yer
aldigi ve ‘Katilmiyorum’ tarafina daha yakin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
katilimcilar genel itibariyla diisiik makyavelist kisilik o6zelligi gostermektedir.
Makyavelist kisilik 6zelligini en ¢ok arttiran alt boyutun ‘Statii Arzusu’ oldugu ve en
diisiik makyavelist kisilik 6zelligi sergilenen alt boyutun ise ‘Ahlaki Yoksunluk’
oldugu tespit edilmistir.

Son olarak ifsa etme niyeti ile ilgili ortaya ¢ikan degerler incelendiginde
‘Kararsizim’ ile ‘Katiliyorum’ arasinda bir ortalama deger ortaya ciktii tespit
edilmistir. ‘Katiliyorum’ kismina daha yakin ¢ikan bu degerin iifsa etme niyetine

olumlu bakildig1 anlamina geldigi soylenebilmektedir. Cikan sonuglara gore
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katilimcilar sessiz kalmayr tercih etmemekte ve genellikle I¢ ifsa Etmeye

yonelmektedir.
4.2.6. Normal Dagilim Analizleri

Analizin parametrik testleri kismina gegmeden once eldeki verilerin normal
dagilip dagilmadiginin tespiti O6nemlidir. Ciinkii eldeki veriler normal dagilim

gostermiyorsa parametrik olmayan testlerin uygulanmasi gerekmektedir.

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin yapisi itibariyle verilerin genellikle
normal dagilim  gostermedigi  bilinmekte ve arastirmacilar  tarafindan
gosterilmektedir. Verilerin normal dagilim gostermesi i¢in yapilabilecek bir takim
logaritmik diizenlemeler bulunmaktadir. Ancak bu diizenlemelerin verilerde
manipiilasyona yol acabilecegi de arastirmacilar tarafindan tartisilan bir konudur.
Ozellikle biiyiik érnekleme sahip verilerin analizinde dagilimin normal olmamasina
ragmen, normallik varsayimi {izerinden parametrik testlerin yapildigi gorilmektedir

(Giirbiiz ve Sahin, 2017: 5.215).

Ilgili tez caligmasi kapsaminda elde edilen verilere yonelik olarak yapilan
normallik testlerinde Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerleri baz
aliarak degerlendirme yapilmustir. Oncelikle Etik iklim, Makyavelizm ve ifsa Etme
degiskenlerine ait verilerin ortalamalar1 hesaplanmis ve normallik testleri bu
ortalama degerler lizerinden gerceklestirilmistir. Degiskenlere ait normallik dagilimi

verileri Tablo 30°da gosterilmektedir.

Tablo 30: Degiskenlere Ait Normal Dagilim Analizi

Degiskenler Istatistik Tiirii Dereceler
Ortalama 3,4808
Varyans ,310
. Standart Sapma ,55695
Ortalama Etik Iklim Skewness )
Kurtosis 1,510
Ortalama 2,3752
Varyans 435
. Standart Sapma ,65972
Ortalama Makyavelizm Skewness 751
Kurtosis 1,173
Ortalama 3,7659
. Varyans ,483
Ortalama Ifsa Etme Standart Sapma ,69522
Skewness -,811
Kurtosis 1,877
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George ve Mallery (2010)’ ye gore Skewness ve Kurtosis degerleri (+/-) 2
araliginda bulunan veriler normal degerler gostermektedir. Calismada elde edilen
veriler George ve Mallery (2010)’ nin bahsettigi araliklarda bulundugundan verilerin
normal dagildig1 kabul edilmektedir.

4.3. Arastirmanin Bulgulan

Calismanin bu kisminda arastirma sonucunda elde edilen demografik
degiskenlerin etik iklim, makyavelizm ve ifsa etme degiskenleri ile olan iliskileri,
parametrik testler olan t testi ve ANOVA (Varyans Analizi) analizleri ile incelenmis
ve akabinde etik iklim, makyavelizm ve ifsa etme degiskenlerinin arasindaki

iligkilerin tespiti i¢in Korelasyon ve Coklu Regresyon analizleri uygulanmustir.

4.3.1. Etik iklim Olceginin Demografik Degiskenlere Gore Farklihk

Analizleri

Calisma kapsaminda etik iklim 6l¢eginin cinsiyet, medeni durum ve sendika
tiyeligi demografik degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit

edebilmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.

Etik iklim 6l¢eginin calisilan kurum, yas, mezuniyet, meslek, calisma siiresi
ve gelir durumu degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin tespit

edilebilmesi i¢in ise ANOVA analizi kullanilmis Tukey’s Post Hoc Test yapilmustir.

Yapilan t testi sonucunda etik iklim algisinin cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerinde farklilik gosterdigi, sendika {yeligi degiskeninde farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 31: Etik Iklim Olg¢eginin Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenlerine Ait T
Testi Tablosu

N Ortalama Standart Sapma P
Cinsiyet 590
Kadm 372 3,4516 ,52039 002
) Erkek 218 3,5306 61239 ’
Etik Iklim
Medeni Durum 590
Bekar 167 3,5019 ,50262
,035
Evli 423 3,4725 57735

Tablo 31’de goriildigi tizere p<0.01 diizeyinde etik iklim algisinin cinsiyet

acisindan farklilastifi ve erkeklerin etik iklim algisinin daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Ayrica p<0.05 diizeyinde bekar katilimcilarin etik iklim algisinin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Etik iklim algis1 kapsaminda, calisilan kurum, yas, mezuniyet, meslek,
calisma siiresi ve gelir durumu demografik degiskenlerinin farklilasip
farklilasmadigina yonelik olarak yapilan ANOVA analizinde ve Tukey’s Post Hoc

testinde anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

4.3.2. Makyavelizm Olceginin Demografik Degiskenlere Gore Farkhhk

Analizleri

Calisma kapsaminda makyavelizm Olgeginin cinsiyet, medeni durum ve
sendika tiyeligi demografik degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini

tespit edebilmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.

Makyavelizm 0lceginin ¢alisilan kurum, yas, mezuniyet, meslek, calisma
stiresi ve gelir durumu degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin tespit

edilebilmesi i¢in ise ANOVA analizi kullanilmis Tukey’s Post Hoc Test yapilmustir.

Yapilan t testi sonucunda makyavelist kisilik 6zelliginin medeni durum
degiskeni icin farklilik gosterdigi, cinsiyet ve sendika iiyeligi degiskenleri icin
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 32: Makyavelizm Olg¢eginin Medeni Durum Degiskenine Ait T Testi

Tablosu
N Ortalama Standart Sapma P
Medeni Durum 590
Makyavelizm Bekar 167 2,4064 ,59006
Evli 423 2,3629 ,68555 027

Tablo 32’de goriildiigii iizere makyavelist kisilik 6zelligi agisindan p<0.05
diizeyinde bekar ve evli katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Ortalama degerlere bakildiginda bekar katilimeilarin evli katilimeilara oranla anlamh
bir farklilik derecesinde daha yiiksek makyavelist kisilik 6zelligine sahip olduklar

gortilmektedir.

Makyavelist kisilik ozelligi agisindan c¢alisilan kurum, yas, mezuniyet,
meslek, caligma siiresi ve gelir durumu demografik degiskenlerinin farklilasip
farklilasmadigina yonelik olarak yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda ilgili

demografik degiskenlerin tamami i¢in makyavelizm ortalamalar1 arasinda p<0.05
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diizeyinde anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Demografik degiskenlerin tek yonlii

varyans analizi ve Post Hoc testleri sirasiyla tablolar halinde gosterilmektedir.

Tablo 33: Makyavelizm Ol¢eginin Calisilan Kurum Degiskenine Ait Tek Yonlii

Varyans Analizi Tablosu

y Serbestlik Kareler
Varyans Kaynag Kareler Toplami Derecesi Ortalamast F P
Gruplar Arasi 4,876 4 1,219 2,836 ,024
Grup I¢i 251,475 585 ,430
Toplam 256,352 589

Tablo 33’te gorildigi lizere galisilan kurum ile makyavelizm arasinda
anlamli bir farklilk tespit edilmistir. Ilgili farkhiligin hangi kurumlar arasinda

oldugunu tespit edebilmek amaciyla Tukey’s Post Hoc Test uygulanmistir.

Tablo 34: Makyavelizm ve Cahsilan Kurum Degiskeni icin Coklu Karsilagtirma

Tukey Testi Sonuglari
Degiskenler C‘? ligilan N Ortalama Standart P
urum Sapma
YDH* 215 2,4401 ,61131
ESH 103 2,4029 ,63435
Makyavelizm 112 63 2,4365 73656
Agiz Dig S.* 69 2,1513 ,64725 024
Saglik Miid. 140 2,3379 ,70116
Total 590 2,3752 ,65972

Tukey’s Post Hoc Test (Coklu Karsilastirma Testi) sonuclarina gore
Yunusemre Devlet Hastanesi’nde calisan katilimcilarin makyavelizm ortalamalar
Eskisehir Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi’nde calisan katilimcilarin makyavelizm

ortalamalarindan anlamli derecede farkli ve biiytlik ¢ikmistir.

Tablo 35: Makyavelizm Olgeginin Yas Degiskenine Ait Tek Yonlii Varyans

Analizi Tablosu

Serbestlik

Kareler

Varyans Kaynagi Kareler Toplami Derecesi Ortalamast F P
Gruplar Arast 3,930 3 1,310 3,041 ,028
Grup l¢i 252,422 586 431
Toplam 256,352 589

Yas degiskeni acisindan hangi yas araliklarinin farkli oldugunu tespit

edebilmek amaciyla ¢oklu karsilastirma testi uygulanmustir. lgili sonug tablo 36°da

gosterilmektedir.
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Tablo 36: Makyavelizm ve Yas Degiskeni icin Coklu Karsilastirma Tukey Testi

Sonuclan
C. Standart
Degiskenler Yas N Ortalama Sapma P
18-25* 42 2,6682 ,68916
_ 26-35* 192 2,3532 ,59852
Makyavelizm 36-45* 218 23432 71486 028
46 ve tzeri* 138 2,3673 ,62570
Total 590 2,3752 ,65972

Analiz sonuglarina gore 18-25 yas arasindaki katilimcilarin makyavelizm
ortalamalar1 diger tiim yas gruplarinin makyavelizm ortalamalarindan anlamh

derecede farkli ve biiyiik ¢cikmustir.

Tablo 37: Makyavelizm Ol¢eginin Mezuniyet Degiskenine Ait Tek Yonlii

Varyans Analizi Tablosu

Serbestlik Kareler
Varyans Kaynag Kareler Toplamu ) F P
Derecesi Ortalamast
Gruplar Arasi 7,720 6 1,287 3,017 ,007
Grup Ici 248,632 583 426
Toplam 256,352 589

Makyavelizm 0Olgeginin mezuniyet durumu agisindan farklilik gosterip
gostermedigini Olgmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonucu p<0.05
diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirleyebilmek icin yapilan ¢oklu karsilastirma analizi Tablo 38’de

gosterilmektedir.

Tablo 38:Makyavelizm ve Mezuniyet Degiskeni I¢in Coklu Karsilastirma Tukey

Testi Sonuclari

Degiskenler Mezuniyet N Ortalama Standart P
Durumu Sapma
Tlkokul 4 2,8594 17211
Ortaokul 6 2,6458 , 74965
Lise* 74 2,6250 ,63207
. Yiksekokul 131 2,3941 ,63159
Makyavelizm Lisans* 249 2,2997 64590 007
Yiiksek Lisans 88 2,3295 ,69949
Doktora 38 2,3306 , 71052
Total 590 2,3752 ,65972

Tablo 38’de goriildigii lizere p<0.05 diizeyinde Lise mezunlar ile Lisans

mezunlarinin makyavelizm ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir.
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Sonuglara gore Lise mezunlarinin makyavelizm ortalamalar1 Lisans mezunlarinin

makyavelizm ortalamalarindan anlamli 6l¢iide farkli ve yliksek ¢ikmustir.

Tablo 39: Makyavelizm Olceginin Meslek Gruplar1 Degiskenine Ait Tek Yonlii

Varyans Analizi Tablosu

Serbestlik Kareler
Varyans Kaynagi Kareler Toplami ) F P
Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arast 9,310 5 1,862 4,402 ,001
Grup Ici 247,042 584 423
Toplam 256,352 589

Makyavelist kisilik 6zelligi ortalama puanlari1 {izerinden yapilan tek yonlii
varyans analizi sonucunda makyavelizme ait ortalama puanlarin meslek gruplari
acisindan p<0.01 diizeyinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Ortaya
cikan farkliligin hangi meslek gruplar1 arasinda gerceklestigi Tablo 40’da

gosterilmektedir.

Tablo 40: Makyavelizm ve Meslek Gruplar1 Degiskeni i¢cin Coklu Karsilastirma

Tukey Testi Sonuglari
Degiskenler Meslek Grubu N Ortalama Standart P
Sapma
Uzman Doktor 55 2,3852 , 12556
Doktor 48 2,3958 ,66935
Makyavelizm Dis Hekimi* 25 2,1700 ,61357
HDSHP* 341 2,3149 59647 001
THP* 51 2,7316 ,94118
GIHP 70 2,4607 ,58069
Total 590 2,3752 ,65972

Meslek gruplart ile makyavelizm puanlart arasinda yapilan c¢oklu
karsilastirma analizi sonucunda Teknik Hizmetler Personelinin makyavelizm
puanlarinin Hekim Dis1 Saglik Hizmetleri Personeli ve Dis Hekimlerinden p<0.01
diizeyinde anlamli derecede farkli ve biiyiik ¢iktig1 tespit edilmistir. Ayn1 sekilde
Hekim Dis1 Saglik Hizmetleri Personelinin makyavelizm puanlart da Dis

Hekimlerinden anlamli derecede farkli ve biiyiik ¢ikmistir.
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Tablo 41: Makyavelizm Olgeginin Cahsma Siiresi Degiskenine Ait Tek Yonlii

Varyans Analizi Tablosu

Serbestlik Kareler
Varyans Kaynag1 | Kareler Toplami ] F P
Derecesi Ortalamast
Gruplar Arasi 6,362 4 1,591 3,722 ,005
Grup Ici 249,989 585 427
Toplam 256,352 589

Tablo 41°’de gorildigi ilizere calisma siiresi degiskeninin makyavelizm

puanlar1 ortalamasina gore p<0.01 diizeyinde anlamli farkliliklara sahip oldugu tespit

edilmistir. Calisma siiresi gruplarindan hangilerinin anlamli farkliliklara sahip

oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilan c¢oklu karsilagtirma testi Tablo 42’de

gosterilmektedir.

Tablo 42: Makyavelizm ve Cahisma Siiresi Degiskeni I¢in Coklu Karsilastirma

Tukey Testi Sonuclar:
Degiskenler Meslek Grubu N Ortalama Standart P

Sapma
<1Y1 22 2,5511 ,713513
1-5 Yil* 81 2,5910 ,63577

Makyavelizm 6-10 Y1l 125 2,3895 68847 ,005
11-20 Yil* 200 2,2813 ,62144
21 Yil ve tizeri 162 2,3484 ,66257
Total 590 2,3752 ,65972

Yapilan ¢oklu karsilastirma analizi sonucunda 1-5 Yil arasinda ¢aligmakta

olan katilimcilarin makyavelizm puanlari ile 11-20 Y1l arasinda ¢alisan katilimcilarin

makyavelizm puanlart arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. 1-5 Y1l arasinda

calismakta olan katilimcilarin makyavelizm puanlar1 11-20 Yil arasinda c¢alisan

katilimcilarin makyavelizm puanlarindan anlamli derecede biiytik ¢ikmuigtir.

Tablo 43: Makyavelizm Olgeginin Gelir Durumu Degiskenine Ait Tek Yonlii

Varyans Analizi Tablosu

Serbestlik Kareler
Varyans Kaynag Kareler Toplami ) F P
Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 5,338 4 1,334 3,110 ,015
Grup I¢i 251,014 585 429
Toplam 256,352 589
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Son olarak makyavelizm puanlar1 ile gelir durumu arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizinde ¢ikan
sonuglara gore p<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Gelir durumu
gruplar1 arasinda hangilerinin farkliliga sahip oldugunun tespiti i¢in yapilan ¢oklu

karsilagtirma analizi sonuglar1 Tablo 44’te gosterilmektedir.

Tablo 44: Makyavelizm ve Gelir Durumu Degiskeni I¢in Coklu Karsilastirma
Tukey Testi Sonuclari

Degiskenler Meslek Grubu N Ortalama Standart P

Sapma
0-3500 TL* 99 2,5707 72402
3501-5000 TL* 339 2,3249 ,61916

Makyavelizm 5001-10000 TL 114 2,3246 ,61966 ,015
10001-20000 TL 35 2,4536 ,88484
20001 TL ve tizeri 3 2,6250 , 16536
Total 590 2,3752 ,65972

Elde edilen sonuclara gore aylik geliri 0-3500 TL arasinda olan katilimcilarin
makyavelizm puanlar1 ortalamasi, aylik geliri 3501-5000 TL olan katilimcilarin

makyavelizm puanlar1 ortalamasindan anlamli derecede farkli ve biiyiik ¢ikmustir.
4.3.3. Ifsa Etme Olgeginin Degiskenlere Gore Farkhihk Analizleri

Calisma kapsaminda ifsa etme Olgeginin cinsiyet, medeni durum vesendika
tiyeligi demografik degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit

edebilmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir.

Ifsa etme Slgeginin calisilan kurum, yas, mezuniyet, meslek, calisma siiresi ve
gelir durumu degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin tespit

edilebilmesi i¢in ise ANOVA analizi kullanilmis Tukey’s Post Hoc Test yapilmustir.

Yapilan t testi sonucunda ifsa etme niyeti puanlarnin cinsiyet, medeni durum
ve sendika tyeligi degiskenleri i¢in farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Yapilan
tek yoOnlii varyans analizi sonucunda ise ifsa etme niyetinin ¢alisilan kurum,
mezuniyet durumu, meslek, ¢aligma siiresi ve gelir durumu degiskenleri i¢in anlaml
farkliliklar gostermedigi, sadece yas degiskeni agisindan anlamli bir fark olustugu
tespit edilmistir. Yas degiskeni ve ifsa etme niyeti puanlariyla ilgili tek yonli varyans

analizi sonuglar1 Tablo 45 ve 46’da gosterilmektedir.
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Tablo 45: ifsa Etme Olceginin Yas Degiskenine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablosu
Serbestlik Kareler
Varyans Kaynag Kareler Toplami . F P
Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 4,346 3 1,449 3,028 ,029
Grup Igi 280,333 586 478
Toplam 284,679 589

Tablo 45°de goriildiigii tizere yas degiskeni agisindan ifsa etme niyeti puanlari
arasinda p<0.05 diizeyinde anlamli bir fark tespit edilmis ve farkin hangi yas
araliginda gergeklestigini tespit edebilmek amaciyla Tukey’s Post Hoc Test (¢oklu

karsilastirma testi) uygulanmaistir.

Tablo 46: ifsa Etme ve Yas Degiskeni i¢cin Coklu Karsilastirma Tukey Testi

Sonuclari
Degiskenler Yas N Ortalama Standart P
Sapma
18-25 42 3,7560 ,65910
26-35* 192 3,8379 , 14552
Ifsa Etme 36-45 218 3,7993 ,64769 ,029
46 ve tlizeri* 138 3,6159 ,69056
Total 590 3,7659 ,69522

Cikan sonuglara gore 26-35 yas araligindaki katilimcilarin ifsa etme niyeti
puanlarinin ortalamasi, 46 yas ve lizeri katilimcilarin ifsa etme niyeti puanlar

ortalamasindan anlamli derecede farkli ve biiyiik ¢ikmustir.
4.3.4. Hipotez Testleri ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde olusturulmus olan hipotezlerin test edilmesi

amaciyla degiskenler arasinda korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir.
4.3.4.1. Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizleri, degiskenler arasindaki iligskinin birlikteligini ve yoniinti
belirlemeye yarayan istatistiki bir yontemdir. Korelasyon analizleri neden-sonug
iligkisini yansitmamakta sadece karsilikli iligskiyi gostermektedir. Bu sebepten dolay1
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda uygulanabilen korelasyon analizi bagimsiz

degiskenler arasinda da uygulanabilmektedir (Nakip, 2006: 5.342).
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Aragtirmanin sorunsalina katki saglayabilecegi disiincesiyle etik iklim,
makyavelizm ve ifsa etme degiskenlerinin kendi aralarindaki korelasyon katsayilari
hesaplanmistir. Ayrica diizenleyici degisken olan etik iklim puanlar ile bagimsiz
degisken olan makyavelizm puanlarinin ifsa etme bagimli degiskeni ve alt boyutlari
ile olan iligkisi ve etik iklim diizenleyici degiskeninin alt boyutlarinin ifsa etme niyeti

ile olan iliskisi de korelasyon analizi ile tespit edilmistir.

Oncelikle degiskenlerin kendi aralarinda korelasyon analizi uygulanmuistir.

Her bir degiskenin diger degisken ile olan iligskisi ve yoni tablo 47’de

gosterilmektedir.
Tablo 47: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi
Etik iklim Makyavelizm Ifsa etme
Etik iklim Pgarson (?orrelation 1 -,008 227**
Sig. (1-tailed) 427 ,000
N 590 590 590
Makyavelizm Pearson Correlation -,008 1 -,113**
Sig. (1-tailed) 427 003
N 590 590 590
ifsa Etme Pearson Correlation ,227** -,113** 1
Sig. (1-tailed) ,000 ,003
N 590 590 590
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidur.

Korelasyon analizi sonuglarina gore etik iklim diizenleyici degiskeni ile ifsa
etme bagimli degiskeni arasinda (r= ,227) pozitif yonlii ve zayif bir iliski tespit
edilmistir. Makyavelizm bagimsiz degiskeni ile ifsa etme bagimli degiskeni arasinda
ise (r= -,113) negatif yonlii ve nispeten ¢ok zayif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica
etik iklim degiskeni ile makyavelizm degiskeni arasinda anlamli bir iligki olmadig:

da tespit edilen bir bagka bulgudur.

Bir sonraki analizde ise diizenleyici (etik iklim) ve bagimsiz degisken
(makyavelizm) ile bagimli degiskenin (ifsa etme) alt boyutlart arasindaki iligki
incelenmistir. Etik iklim diizenleyici degiskeninin ifsa etme niyeti alt boyutlari ile

olan iligkisi Tablo 48’de gosterilmektedir.
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Tablo 48: Etik iklim ve ifsa Etmenin Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi

I . . Sessiz Kalma
Etik Iklim Dis Ifsa Etme I¢ Ifsa Etme
Etik iklim Pearson Correlation 1 043 235%* -, 205%*
Sig. (1-tailed) 151 ,000 ,000
N 590 590 590 590
Pearson Correlation ,043 1 ,238%* -,020
Dis ifsa Etme Sig. (1-tailed) 151 ,000 315
N 590 590 590 590
¢ ifsa Etme Pearson Correlation ,235%* ,238** 1 -,496**
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000
N 590 590 590 590
Sessiz Kalma Pearson Correlation -,205** -,020 -,496** 1
Sig. (1-tailed) 1000 315 ,000
N 590 590 590 590
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Etik iklim ile ifsa etme niyetinin alt boyutlar1 arasinda yapilan korelasyon

analizi sonuglar1 incelendiginde;
-Etik iklim ile dis ifsa etme boyutu arasinda anlamli bir iliski olmadigi,

-Etik iklim ile i¢ ifsa etme boyutu arasinda (r=,235) pozitif yonlii ve zayif bir
iligki oldugu,
-Etik iklim ile sessiz kalma boyutu arasinda (r= -,205) negatif yonlii ve zayif

bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 49: Makyavelizm ve ifsa Etmenin Alt Boyutlarina fliskin Korelasyon

Analizi
. . .. Sessiz Kalma
Makyavelizm Dis Ifsa Etme I¢ Ifsa Etme
Makyavelizm Pearson Correlation 1 ,069* -,100** ,255%*
Sig. (1-tailed) ,046 ,007 ,000
N 590 590 590 590
Pearson Correlation ,069* 1 ,238** -,020
Dis ifsa Etme Sig. (1-tailed) ,046 ,000 ,315
N 590 590 590 590
i¢ ifsa Etme Pearson Correlation -,100** ,238** 1 - 496%*
Sig. (1-tailed) ,007 ,000 ,000
N 590 590 590 590
Sessiz Kalma Pearson Correlation ,255** -,020 -,496** 1
Sig. (1-tailed) ,000 ,315 ,000
N 590 590 590 590
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Makyavelizm ile ifsa etme niyetinin alt boyutlar1 arasinda yapilan korelasyon

analizi sonuglar1 incelendiginde;
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-Makyavelizm ile dis ifsa etmealt boyutu arasinda (r=,069) pozitif yonlii ve

cok zayif bir iliski oldugu,

-Makyavelizm ile i¢ ifsa etmealt boyutu arasinda (r= -,100) negatif yonlii ve

nispeten ¢ok zayif bir iligski oldugu,

-Makyavelizm ile sessiz kalma alt boyutu arasinda (r=,255) pozitif yonlii ve

zay1f bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Son olarak etik iklim diizenleyici degiskeninin alt boyutlar1 ile ifsa etme

niyeti bagimsiz degiskeni arasindaki iliskiler analiz edilmistir. liskilere yonelik

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 50°de gosterilmektedir.

Tablo 50: Etik iklim Alt Boyutlar: ve ifsa Etme Niyetine Iliskin Korelasyon

Analizi
Bagkalarinin
X Kanun ve .
Iyiligini Kurallar Arageihk | Bagimsizlik | Ifsa Etme
. Kodlar
Isteme
Pearson Kk Kk Kk Kk *
ifsa Etme Correlation ,199 ,180 ,133 ,139 ,087
Sig. (1-
: ,000 ,000 ,001 ,000 ,017
tailed)
N 590 590 590 590 590
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde;

-Baskalarinin iyiligini isteme alt boyutu ile ifsa etme niyeti arasinda (r=,199)

pozitif yonlii ve nispeten ¢ok zayif bir iliski oldugu,

-Kanun ve kodlar alt boyutu ile ifsa etme niyeti arasinda (r= ,180) pozitif

yonlii ve nispeten ¢ok zay1f bir iligki oldugu,

-Kurallar alt boyutu ile ifsa etme niyeti arasinda (= ,133) pozitif yonlii ve

nispeten ¢ok zayif bir iligki oldugu,

-Aracgcilik alt boyutu ile ifsa etme niyeti arasinda (r=, 139) pozitif yonli ve
nispeten ¢ok zayif bir iligki oldugu,

-Bagimsizlik alt boyutu ile ifsa etme niyeti arasinda (r= ,087) pozitif yonlii ve

cok zay1f bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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4.3.4.2. Hiyerarsik Regresyon Analizleri

Calisma kapsaminda son olarak yapilan analiz hiyerarsik regresyon analizidir.
Hiyerarsik regresyon analizi bagimsiz degiskenlerin farkli zamanlarda ve farkh
miktarlarda bagimli degiskeni etkiledigi durumlarda uygulanmaktadir. Hiyerarsik
regresyon analizi kapsaminda diizenleyici degiskenin roliiniin tespit edilebilmesi
amactyla bagimsiz degiskenler grup grup modele dahil edilmektedir. Bunu
saglayabilmek adina Oncelikle bagimsiz degisken sonra hem bagimsiz hem
diizenleyici degisken en sonunda ise bagimsiz degisken ile diizenleyici degiskenin
standardize edilmis degerlerinin carpimiyla elde edilen etkilesim katsayist
(interaction term) regresyon analizine dahil edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:
5.276).

Hiyerarsik regresyon kapsaminda birinci grubun analizi yapildiktan sonra
ikinci grubun analizi yapilmakta ve boylelikle ikinci gruptaki degiskenlerin birinci
gruptaki etki diizeyini nasil degistirdikleri tespit edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2017: s5.276).

Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek amaciyla, daha 6nceden yapilmig
olan korelasyon analizleri ile birlikte degerlendirilmek {izere oncelikle makyavelizm
bagimsiz degiskeni ile ifsa etme bagimli degiskeni arasindaki etkilesim basit
dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Sonrasinda ise makyavelist egilimler ile
ifsa etme niyeti arasindaki etkiyi diizenledigi ya da bir bagka tanimla kontrol ettigi
diisiiniilen etik iklimin alt boyutlar1 regresyon analizine dahil edilerek hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin uygulanmasi Hayes
(2019) tarafindan yazilimi saglanan ve SPSS programina eklenti olarak yiiklenebilen
Process 3.3 isimli program ile gerceklestirilmistir. ilgili sonuglar ve hipotezlerin

kabul veya red durumlar1 sirasiyla asagida gosterilmektedir.

o Makyavelist Kisilik Egiliminin Ifsa EtmeNiveti Uzerindeki Etkisi

Aragtirmanin  hipotezleri kapsaminda makyavelist egilimileifsa etme
niyeti arasindaki etki dilizeyinin tespiti i¢in basit dogrusal regresyon analizi

yapilmustir. Analiz sonuglarini tablo 51 ve 52°de gosterilmektedir.
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Tablo 51: Makyavelizm-ifsa Etme Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Tahmini Standart
Sapma
1 ,1132 ,013 ,011 ,69139

a: Bagimsiz Degisken-Makyavelizm

Tablo 52: Makyavelizm-ifsa Etme Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken B Standart Sapma t p
Makyavelizm? -,119 ,043 -2,746 ,006**
Sabit 4,048 ,106 38,026 ,000

Not: R°=,013, Diizeltilmis R°=,011, F; 585=7,542 ve **p<,01

a= Bagimsiz Degisken

Tablo 52°de goriildiigli tizere makyavelizm ile ifsa etme p<0.01 diizeyinde
anlamli bir etkilesime sahiptir. ‘B’ degerine bakildiginda makyavelizmdeki bir birim
degisimin ifsa etme niyetini (p<,01 diizeyinde) anlamli ve negatif yonde yiizde 11
dolaylarinda etkiledigi goriilmektedir. Ilgili regresyon analizinin grafigi Sekil
17°degosterilmektedir.

Sekil 17: Makyavelizm-ifsa Etme Regresyon Analizi Grafigi

}—|mmo o 000 ‘

5,00 a o o

4,00+

]

3,00

Ort_Whis
o
[¢]

o
|
I

2,00 o o

Q
00C0 O 00

Analiz sonuglar1 1s181nda*“H;: Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti

iizerinde etkisi vardir. ’hipotezi regresyon analizi sonucunda kabul edilmistir.
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o Makyavelist Kisilik Egiliminin Ifsa Etme Niyeti Uzerindeki Etkisinde
Etik Iklimin Diizenlevici Rolii

Diizenleyici degiskenler, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
etkilesimin yoOniinii ve siddetini degistirebilen degiskenlerdir. Bir bakima hangi
kosullarda bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkilesimin degistigi
diizenleyici degiskene bagli olmaktadir. Diizenleyici degiskenlerin etkileri 3 farkh

sekilde ortaya ¢ikabilmektedir:

-Arttirict Etki: Diizenleyici degiskenin artan degerleri bagimsiz degisken ile

bagimli degisken arasindaki etkinin de artmasini sagliyorsa,

-Azaltic1 Etki: Diizenleyici degiskendeki artis bagimsiz degiskenin bagimh

degisken iizerindeki etkisini azaltiyorsa,

-Karsit Etki: Diizenleyici degiskendeki artis bagimsiz degisken ile bagimli
degisken arasindaki etkiyi tersine ¢eviriyorsa ortaya ¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2017: 5.290).

Etik iklimin hangi durumda diizenleyici role sahip oldugunun
belirlenebilmesi amaciyla makyavelist egilim ile ifsa etme niyetine ek olarak etik

iklimin alt boyutlar1 tek tek hiyerarsik regresyon analizine tabi tutulmustur.
> Bagskalarimin Iyiligini Isteme Alt Boyutu

Makyavelist egilim, ifsa etme niyeti ve baskalarmin iyiligini isteme alt
boyutuna yonelik hiyerarsik regresyon analizinin sonuglar1 tablolar halinde

gosterilmektedir.

Tablo 53: Makyavelizm-ifsa Etme-Baskalariin lyiligini Isteme Regresyon
Modeli Ozeti

Model R R? | Diizenlenmis Tahmini R? deki F’deki p
R? Standart Sapma | Degisim | Degisim
1 219% | 048 ,045 67947 ,048 14,807 ,000
2 265" | ,070 ,065 67213 ,070 14,717 ,000

a= Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Baskalarimn lyiligini Isteme Standardize Degeri
b= Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Baskalarinin Tyiligini fsteme Standardize Degeri, Etkilesim Terimi
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Tablo 54: Baskalarimn lyiligini Isteme Regresyon Modelinin Anlamhilik

Sonuclan
Varyans Analizi®
Model Kareler df Kareler E 0
Toplam Ortalamasi

Regresyon 13,673 2 6,836 14,807 | 000"
1 Artik 271,007 587 462

Toplam 284,679 589

Regresyon 19,946 3 6,649 14,717 | ,000°
2 Artik 264,733 586 452

Toplam 284,679 589

a=Bagimh Degisken: Ifsa Etme Niyeti
b=Sabit,Makyavelizm Standardize Degeri, Baskalarmimn lyiligini isteme Standardize Degeri
c=Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Bagkalarmin Iyiligini isteme Standardize Degeri, Etkilesim Terimi

Tablo 55: Baskalarmn lyiligini isteme Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Katsayilar®
. Stan.dardlze Standardize
Edilmemis Katsayilar .
Model Edilmis t p
B Standart Katsayilar
Hata
Sabit 3,766 ,028 134,624 | 1,000
1 Zdegeri*-Makyavelizm -,064 ,028 -,093 -2,287 ,023
Zdegeri-Baskalarinin 131 ,028 ,189 4,670 ,000
Iyiligini Isteme
Sabit 3,775 ,028 135,926 ,000
Zdegeri-Makyavelizm -,056 ,028 -,081 -2,012 ,045
2 | Zdegeri-Baskalariin 122 ,028 ,175 4,352 ,000
Iyiligini isteme
Etkilesim Terimi® ,083 ,022 ,150 3,726 ,000

a=Bagimli Degisken: ifsa Etme Niyeti

*= Zdegeri= {lgili Degiskene Ait Ortalama Puanlarin Standardize Edilmis Hali

b= Etkilesim Terimi= Makyavelizm Standardize Degeri * Bagkalarinin Iyiligini isteme Standardize Degeri

Tablo 53’te hiyerarsik regresyon modeline ait 6zet bilgiler gosterilmektedir.

Birinci modelde (bagimsiz degisken makyavelizm ile diizenleyici degisken
baskalarinin iyiligini isteme) ortaya ¢ikan diizenlenmis deegeri ile ikinci modelde
(bagimsiz degisken makyavelizm, diizenleyici degisken baskalarinin iyiligini isteme
ve etkilesim terimi) ortaya ¢ikan diizenlenmis R? degerleri karsilastirildiginda birinci
modelin bagimli degiskeni aciklama oranimnin %4.5, etkilesim teriminin de dahil
oldugu ikinci modelin bagimli degiskeni acgiklama oranmmin %6.5 oldugu
gorilmektedir. Her iki model de (p<.05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
Dolayisiyla etkilesim teriminin dahil oldugu modelde bagimli degiskenin anlaml

olarak agiklanma orani1 %2 artmustir.
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Tablo 54’teki p degerleri ne kadar kiiciik ise regresyon modelinin bagimli
degiskendeki varyansi agiklama orani o kadar yiiksektir. Tablo 54’teki anlamlilik
sonuglart incelendiginde her iki modelin de (p<.001) diizeyinde istatiksel olarak
anlaml oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla diizenleyici degiskene ait modelin bagimli

degiskendeki varyansi a¢iklama orani iyidir.

Tablo 55’te ise hiyerarsik regresyon analizine ait etkilesim katsayilar1 yer
almaktadir. Gortldiigl iizere gerek model 1°de gerekse model 2’de p degerleri .05
diizeyinde istatiksel olarak anlamli goriinmektedir. Bunun anlamli ise etkilesim
teriminin -makyavelist egilime ait ortalama puanlarin standardize edilmis hali ile
baskalarmin iyiligini isteme ortalama puanlarinin standardize edilmis halinin
carpimi- anlamli derecede bagimli degiskeni etkiledigidir. Standardize edilmemis
katsayilar siitunu incelendiginde etkilesim teriminin p=.000 diizeyinde ve pozitif
yonde (B=.083) bagimli degiskeni etkiledigi goriilmektedir. Kisaca baskalarinin

tyiligini isteme alt boyutunun diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir.

Diizenleyici degiskenin etkisini tespit edebilmek amaciyla regresyon

analizine ait grafik Sekil 18’de gosterilmektedir.

Sekil 18: Baskalarinn lyiligini Isteme Alt Boyutunun Diizenleyici Rolii
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Yukaridaki grafikte goriildiigii tizere baskalarinin iyiligini isteme alt boyutuna
yonelik alginin diisiik oldugu durumda makyavelist egilim ile ifsa etme niyeti
arasindaki etkilesim negatif yonliidiir ve etkilesimin egimi daha dik konumdadir.
Bagkalarinin iyiligini isteme alt boyutuna yonelik alginin ytiksek oldugu durumlarda
ise makyavelist egilim ile ifsa etme niyeti arasindaki etkilesimin egiminin azaldigi

goriilmektedir. Analiz sonucuna gore bagkalarimin 1yiligini isteme iklimi
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algisinin‘““azaltic1” diizenleyici rolii sayesinde makyavelist egilimin ifsa etme niyeti

tizerindeki negatif yonlii etkisinin siddeti anlamli derecede azalmaktadir. Dolayisiyla

“Hy.Makyavelist kigilik egiliminin ifsa etme niyeti iizerindeki etkisinde etik iklimin

‘Baskalarimin Iyiligini Isteme’ alt boyutunun diizenleyici rolii vardir.” hipotezi

regresyon analizi sonucunda kabul edilmistir.

» Kanun ve Kodlar Alt Boyutu

Bir sonraki etik iklim algis1 boyutu kanun ve kodlar boyutudur. Makyavelist

egilim, ifsa etme niyeti ve kanun ve kodlaralgis1 alt boyutuna yonelik hiyerarsik

regresyon analizinin sonuglari tablo 56. 57 ve 58’de gosterilmektedir

Tablo 56: Makyavelizm-ifsa Etme-Kanun ve Kodlar Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? | Diizenlenmis Tahmini R* deki F’deki p
R? Standart Sapma | Degisim | Degisim
1 ,203% | ,041 ,038 ,68183 ,041 12,676 ,000
2 227" | 051 ,047 ,67868 ,052 10,687 ,000

a= Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Kanun ve Kodlar Standardize Degeri

b= Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Kanun ve Kodlar Standardize Degeri, Etkilegim Terimi

Tablo 57: Kanun ve Kodlar Regresyon Modelinin Anlamhilik Sonugclari

Varyans Analizi®

Kareler Kareler
Model Toplanm df Ortalamasi F P
Regresyon 11,786 2 5,893 12,676 | 000"
1 Artik 272,893 587 ,465
Toplam 284,679 589
Regresyon 14,767 3 4,922 10,687 | ,000°
2 Artik 269,912 586 461
Toplam 284,679 589

a= Bagimli Degisken: ifsa Etme Niyeti
b= Sabit,Makyavelizm Standardize Degeri, Kanun ve Kodlar Standardize Degeri

c= Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Kanun ve Kodlar Standardize Degeri, Etkilesim Terimi
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Tablo 58: Kanun ve Kodlar Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Katsayilar®
Standardize .
Edilmemis Katsayilar Standardize
Model Edilmis t p
Standart Katsayilar
B
Hata
Sabit 3,766 ,028 134,158 ,000
1 Zdegeri*-Makyavelizm -,066 ,028 -,095 -2,343 ,019
Zdegeri-Kanun ve ,118 ,028 ,170 4,195 ,000
Kodlar
Sabit 3,772 ,028 134,498 ,000
Zdegeri-Makyavelizm -,087 ,042 -,083 -2,049 ,040
2 Zdegeri-Kanun ve ,131 ,033 ,161 3,962 ,000
Kodlar
Etkilesim Terimi® ,107 ,042 ,104 2,543 ,011

a= Bagimli Degisken: ifsa Etme Niyeti
*= Zdegeri= {lgili Degiskene Ait Ortalama Puanlarn Standardize Edilmis Hali
b= Etkilesim Terimi= Makyavelizm Standardize Degeri * Kanun ve Kodlar Standardize Degeri

Tablo 56’da hiyerarsik regresyon modeline ait 6zet bilgiler gosterilmektedir.
Birinci modelde (bagimsiz degisken makyavelizm ile diizenleyici degisken kanun ve
kodlar) ortaya ¢ikan diizenlenmis deegeri ile ikinci modelde (bagimsiz degisken
makyavelizm, diizenleyici degisken kanun ve kodlar ve etkilesim terimi) ortaya ¢ikan
diizenlenmis R? degerleri karsilastirildiginda birinci modelin bagimli degiskeni
aciklama oraninin %3.8, etkilesim teriminin de dahil oldugu ikinci modelin bagimli
degiskeni agiklama oraninin %4.7 oldugu goriilmektedir. Her iki model de (p<.05)

diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayisiyla etkilesim teriminin dahil oldugu

modelde bagimli degiskenin anlamli olarak agiklanma oran1 %0.9 artmistir.

Tablo 57°deki anlamlilik sonuglari incelendiginde her iki modelin de (p<.001)
diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla diizenleyici

degiskene ait modelin bagimli degiskendeki varyansi agiklama orani iyidir.

Tablo 58’deki etkilesim katsayilar1 incelendiginde hem model 1’de hem de
model 2’de p degerleri .05 diizeyinde istatiksel olarak anlamli goriinmektedir. Bunun
anlamli 1se etkilesim teriminin -makyavelist egilime ait ortalama puanlarin
standardize edilmis hali ile kanun ve kodlar ortalama puanlarinin standardize edilmis
halinin carpimi- anlamli derecede bagimli degiskeni etkiledigidir. Standardize
edilmemis katsayilar siitunu incelendiginde etkilesim teriminin p=.011 diizeyinde ve
pozitif yonde (B=.107) bagiml1 degiskeni etkiledigi goriilmektedir. Kisaca kanun ve

kodlar alt boyutunun diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir.

162



Diizenleyici degiskenin etkisini tespit edebilmek amaciyla regresyon

analizine ait grafik Sekil 19°da gosterilmektedir.

Sekil 19: Kanun ve Kodlar Alt Boyutunun Diizenleyici Rolii
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Kanun ve kodlar alt boyutunun diizenleyici roliine yonelik regresyon analizi
grafigi incelendiginde kanun ve kodlar alt boyutuna yonelik alginin diisiik oldugu
durumlarda makyavelist egilimin ifsa etme niyeti lizerindeki etkisi negatiftir. Ancak
kanun ve kodlar alt boyutu algisinin yiikselmesi ile birlikte makyavelist egilim ile
ifsa etme niyeti arasindaki negatif etkilesimin yon degistirdigi goriilmektedir.

Analiz sonucuna gore kanun ve kodlar iklimi algisinin “karsit” diizenleyici
rolii sayesinde makyavelist egilimin ifsa etme niyeti tizerindeki negatif yonlii
etkisinin siddeti pozitif yonlii bir etkiye donmektedir. Analiz sonuglar1 15181inda “Ha.
Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti iizerindeki etkisinde etik iklimin
‘Kanun ve Kodlar’ alt boyutunun diizenleyici rolii vardiwr.” hipotezi kabul

edilmistir.

» Kurallar Alt Boyutu

Etik iklim algisinin bir diger alt boyutu olan ‘Kurallar’ alt boyutunun
diizenleyici roliinii tespit etmeye yonelik olarak yapilan hiyerarsik regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 59, 60 ve 61°de gosterilmektedir.
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Tablo 59: Makyavelizm-ifsa Etme-Kurallar Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? | Diizenlenmis Tahmini R? deki F’deki p
R? Standart Sapma | Degisim | Degisim
1 169 | ,028 ,025 ,68644 ,028 8,580 ,000
2 A79° | ,032 ,027 ,68576 ,032 6,451 ,000

a= Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Kurallar Standardize Degeri
b= Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Kurallar Standardize Degeri, Etkilesim Terimi

Tablo 60: KurallarRegresyon Modelinin Anlamhilik Sonuglari

Varyans Analizi®
Kareler Kareler
Model Toplam df Ortalamasi F P
Regresyon 8,086 2 4,043 8,580 ,000°
1 Artik 276,593 587 471
Toplam 284,679 589
Regresyon 9,101 3 3,034 6,451 | ,000°
2 Artik 275,579 586 470
Toplam 284,679 589

a= Bagimli Degisken: ifsa Etme Niyeti
b= Sabit,Makyavelizm Standardize Degeri, Kurallar Standardize Degeri
c= Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Kurallar Standardize Degeri, Etkilesim Terimi

Tablo 61: Kurallar Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Katsayilar®
Standardize .
Edilmemis Katsayilar Standardize
Model Edilmis t p
Standart Katsayilar
B
Hata

Sabit 3,766 ,028 133,258 ,000
1 | Zdegeri*-Makyavelizm -,072 ,028 -,104 -2,547 ,011
Zdegeri-Kurallar ,087 ,028 ,126 3,084 ,002
Sabit 4,172 ,028 133,265 ,000
) Zdegeri-Makyavelizm -,032 ,029 -,096 -2,348 ,019
Zdegeri-Kurallar -,047 ,028 121 2,951 ,003
Etkilesim Terimi® ,065 ,023 ,060 1,469 ,142

a= Bagimli Degisken: ifsa Etme Niyeti
*= Zdegeri= {lgili Degiskene Ait Ortalama Puanlarin Standardize Edilmis Hali
b= Etkilesim Terimi= Makyavelizm Standardize Degeri * Kurallar Standardize Degeri

Tablo 59’daki regresyon modellerine ait 6zet incelendiginde, model 1 ve
model 2 i¢in regresyon modelinin (p<.05) diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.
Makyavelist egilim ve kurallar alt boyutuna ait model 1 i¢in diizenlenmis R2 degeri,
yani bagimli degiskeni agiklama orami1 %2.5’tir. Model 2 i¢in ise etkilesim teriminin
de dahil oldugu durumda diizenlenmis R2 degeri %2.7 olarak tespit edilmistir.
Kurallar alt boyutunun diizenleyici rolii sayesinde bagimli degiskenin agiklanma

orani %0.2 artmistir.
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Kurallar boyutuna ait regresyon modelinin varyans analizine bakildiginda her
iki model icin de (p<.05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli degerler
gorilmektedir. Dolayisiyla kurallar alt boyutunun diizenleyici rolii altinda bagimli

degiskene ait agiklanan varyans orani iyidir.

Tablo 61°deki etkilesim katsayilar1 incelendiginde model 1’deki p
degerlerinin %95 giliven araliginda anlamli oldugu goriilmektedir. Ancak model 2’de
etkilesim teriminin (p<.05) diizeyinde istatiksel olarak anlamli olmadig1 tespit
edilmistir. Bunun anlamli ise etkilesim teriminin -makyavelist egilime ait ortalama
puanlarin standardize edilmis hali ile kurallar ortalama puanlarinin standardize
edilmis halinin ¢arpimi- bagimli degiskeni anlamli derecede etkilemedigidir.
Standardize edilmemis katsayilar siitunu incelendiginde etkilesim teriminin p=.142
diizeyinde ve pozitif yonde (B=.065) bagimli degiskeni etkiledigi goriilmektedir.

Kisaca kanun ve kodlar alt boyutunun diizenleyici rolii tespitedilememistir.

Kurallar alt boyutunun diizenleyici olmayan etkisine ait grafik sekil 20’de

gosterilmektedir.

Sekil 20: Kurallar Alt Boyutunun Diizenleyici Olmayan Rolii
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Sekil 20°de goriildiigii lizere kurallar alt boyutuna ait algi yiikseldikge
makyavelist egilim ile ifsa etme niyeti arasindaki negatif etkinin siddeti
azalmaktadir. Ancak kurallar alt boyutunun bu siddetin azalmasinda istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi bulunamamuistir.

Elde edilen sonuglar 1s1g1inda kurallar alt boyutunun diizenleyici rolii olmadigi

tespit edilmistir ve “Hy. Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti iizerindeki
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etkisinde etik iklimin ‘Kurallar’ alt boyutunun diizenleyici rolii vardir.”hipotezi
reddedilmistir.
» Aragcilik Alt Boyutu

Hiyerarsik regresyon analizi ile diizeleyici etkisi olup olmadigi test edilen bir
diger etik iklim algis1 alt boyutu ise ‘Aragcilik’ alt boyutudur. Ilgili alt boyuta ait

hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 asagida tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 62: Makyavelizm-ifsa Etme-Araccilik Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? | Diizenlenmis Tahmini R deki F’deki p
R? Standart Sapma | Degisim | Degisim
1 207° | ,043 ,040 ,68133 ,043 13,129 ,000
2 208" | ,043 ,039 68175 ,043 8,834 ,000

a= Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Arag¢ilik Standardize Degeri
b= Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Aragcilik Standardize Degeri, Etkilesim Terimi

Tablo 63: AragciikRegresyon Modelinin Anlamhlik Sonuclar:

Varyans Analizi®
Kareler Kareler
Model Toplam df Ortalamasi F P
Regresyon 12,189 2 6,095 13,129 | ,000°
1 Artik 272,490 587 ,464
Toplam 284,679 589
Regresyon 12,318 3 4,106 8,834 ,000°
2 Artik 272,362 586 ,465
Toplam 284,679 589
a= Bagimli Degisken: Ifsa Etme Niyeti
b= Sabit,Makyavelizm Standardize Degeri, Arag¢ilik Standardize Degeri
c= Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Aragcilik Standardize Degeri, Etkilegim Terimi
Tablo 64: Aragcilik Regresyon Modeline Ait Katsayilar
Katsayilar®
Standardize )
Edilmemis Katsayilar Standardize
Model Edilmis t p
Standart Katsayilar
B
Hata
Sabit 3,766 ,028 134,257 ,000
1 | Zdegeri*-Makyavelizm -,110 ,029 -,158 -3,788 ,000
Zdegeri-Kurallar ,125 ,029 ,180 4,300 ,000
Sabit 3,762 ,029 130,510 ,000
5 Zdegeri-Makyavelizm -,111 ,029 -,160 -3,817 ,000
Zdegeri-Kurallar ,127 ,029 ,183 4,326 ,000
Etkilesim Terimi" 014 ,026 ,022 525 ,600

a= Bagimli Degisken: ifsa Etme Niyeti
*= 7Zdegeri= Ilgili Degiskene Ait Ortalama Puanlarin Standardize Edilmis Hali
b= Etkilesim Terimi= Makyavelizm Standardize Degeri * Kurallar Standardize Degeri
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Arageilik alt boyutunun diizenleyici roliinlin tespiti i¢in yapilan hiyerarsik
regresyon analizinin 6zeti Tablo 62’de incelendiginde her iki modelin de istatistiksel
olarak (p<.05) diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Model 1’de yer alan
diizenlenmis deegeri ile model 2’de yer alan diizenlenmis deegerleri %4 olarak
tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore araggilik alt boyutunun diizenleyici rolii
bagimli degiskenin aciklanmasi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
degildir.

Tablo 63’te yer alan varyans analizi tablosu incelendiginde her iki modelin de
(p<.05) diizeyinde bagimli degiskene ait varyansi anlamli derecede temsil ettigi

goriilmektedir.

Tablo 64’te yer alan hiyerarsik regresyon analizi katsayilarina gére model
2’de yer alan etkilesim teriminin anlamlilik derecesi p=.600 olarak tespit edilmistir.
Yani aragcilik alt boyutunun bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir diizenleyici rolii bulunamamistir. Araggilik alt boyutuna ait regresyon analizinin

grafigi Sekil 21°de gosterilmektedir.

Sekil 21: Araccilik Alt Boyutunun Diizenleyici Olmayan Rolii
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Sekil 21°de goriildiigii lizere araccilik alt boyutu algisinin diisiik veya yiiksek
oldugu durumlarda makyavelist egilimin ifsa etme niyeti tlizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde degismemektedir. Bu sonugla birlikte “Hs.
Makyavelist kigilik egiliminin ifsa etme niyeti iizerindeki etkisinde etik iklimin

‘Aragcilik’ alt boyutunun diizenleyici rolii vardrr. ’hipotezi reddedilmistir.
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» Bagimsizlik Alt Boyutu

Tez calismasi kapsaminda yapilan son analiz ise etik iklimin ‘Bagimsizlik’ alt
boyutunun diizenleyici rolii olup olmadigin1 tespit edebilmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bagimsizlik alt boyutunun diizenleyici roliinii tespit edebilmek
amaciyla gerceklestirilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglari Tablo 65, 66 ve

67°de gosterilmektedir.

Tablo 65: Makyavelizm-ifsa Etme-Bagimsizlik Regresyon Modeli Ozeti

Model R R® | Diizenlenmis Tahmini R deki F’deki p
R? Standart Sapma | Degisim | Degisim
1 147% | 022 018 ,68879 ,022 6,517 ,002
2 168" | ,028 023 68711 ,028 5,659 ,001

a= Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Bagimsizlik Standardize Degeri
b= Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Bagimsizlik Standardize Degeri, Etkilesim Terimi

Tablo 66: BagimsizlikRegresyon Modelinin Anlamlilik Sonugclari

Varyans Analizi®
Kareler Kareler
Model Toplam df Ortalamasi F P
Regresyon 6,184 2 3,092 6,517 | ,002°
1 Artik 278,495 587 A74
Toplam 284,679 589
Regresyon 8,015 3 2,672 5,659 ,001°
2 Artik 276,664 586 472
Toplam 284,679 589

a= Bagimli Degisken: ifsa Etme Niyeti
b= Sabit,Makyavelizm Standardize Degeri, Bagimsizlik Standardize Degeri
c= Sabit, Makyavelizm Standardize Degeri, Bagimsizlik Standardize Degeri, Etkilesim Terimi

Tablo 67: Bagimsizlik Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Katsayilar®
Standardize .
Edilmemis Katsayilar Standardize
Model Edilmis t p
Standart Katsayilar
B
Hata
Sabit 3,766 ,028 132,802 | ,000
1 | Zdegeri*-Makyavelizm -,083 ,028 -,119 -2,917 ,004
Zdegeri-Kurallar ,066 ,028 ,095 2,331 ,020
Sabit 3,762 ,028 132,754 | 1,000
’ Zdegeri-Makyavelizm -,088 ,029 -,127 -3,090 ,002
Zdegeri-Kurallar ,064 ,028 ,093 2,266 ,024
Etkilesim Terimi" ,048 ,024 ,081 1,969 ,049

a= Bagimli Degisken: ifsa Etme Niyeti
*= Zdegeri= Ilgili Degiskene Ait Ortalama Puanlarin Standardize Edilmis Hali
b= Etkilesim Terimi= Makyavelizm Standardize Degeri * Bagimsizlik Standardize Degeri
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Tablo 65°teki degerler incelendiginde bagimsizlik alt boyutuna yonelik olarak
yapilan hiyerarsik regresyon analizinde her iki modelinde istatistiksel olarak (p<.05)
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Birinci modeldeki diizenlenmis deegeri
%1.8, ikinci modelde ise diizenlenmis deegeri %2.3 olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla etkilesim teriminin dahil oldugu ikinci modelin bagimli degiskeni

aciklama yiizdesi istatistiksel olarak 0.5 puan daha fazladir.

Analize yonelik olarak yapilan varyans analizi tablosu incelendiginde her iki
modelin de istatistiksel olarak (p<.05) diizeyinde bagimli degiskendeki varyansi iyi

bir oranla acikladigi goriilmektedir.

Son olarak Tablo 67’deki regresyon analizine ait katsayilar incelendiginde
gerek model 1 i¢in gerekse model 2 icin etkilesim degerlerinin (p<.05) diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore bagimsizlik alt boyutunun
pozitif yonde ve .048 diizeyinde makyavelizm ile ifsa etme niyeti arasinda
diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bagimsizlik alt boyutunun sahip
oldugu diizenleyici etkinin daha iyi anlasilabilmesi admma Sekil 22’deki grafigi

incelemekte fayda goriilmektedir.

Sekil 22: Bagimsizlik Alt Boyutunun Diizenleyici Rolii
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Yukaridaki grafikte goriildiigli lizere bagimsizlik alt boyutu algisinin diisiik
oldugu durumlarda makyavelist egilimler ile ifsa etme niyeti arasinda negatif yonlii
ve daha dik egimli bir etkilesim bulunmaktadir. Ancak bagimsizlik alt boyutu algisi
yiikseldikge makyavelist egilim ile ifsa etme niyeti arasindaki etkilesimin siddeti

azalmig ve egimi diismiistiir. Dolayisiyla analiz sonuclarinda agiklandigl {izere
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bagimsizlik alt boyutunun makyavelizm ve ifsa etme niyeti arasinda ‘azalticr’
diizenleyici rolii oldugu tespit edilmis ve “Hg. Makyavelist kisilik egiliminin ifsa
etme niyeti iizerindeki etkisinde etik iklimin ‘Bagimsizhik’ alt boyutunun

diizenleyici rolii vardir. ”hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 68: Hipotezlerin Red/Kabul Tablosu

H' | Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti iizerinde etkisi vardir. | KABUL

H? | Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti iizerindeki etkisinde KABUL
etik iklimin ‘Baskalarmin lyiligini Isteme’ alt boyutunun diizenleyici
rolii vardir.

H*® | Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti iizerindeki etkisinde KABUL
etik iklimin ‘Kanun ve Kodlar’ alt boyutunun diizenleyici rolii vardir.

H* | Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti iizerindeki etkisinde etik | RED
iklimin ‘Kurallar’ alt boyutunun diizenleyici rolii vardur.
H> | Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti iizerindeki etkisinde etik | RED
iklimin ‘Arac¢ilik’ alt boyutunun diizenleyici rolii vardir.
H° | Makyavelist kisilik egiliminin ifsa etme niyeti iizerindeki etkisinde KABUL
etik iklimin ‘Bagimsizlik’ alt boyutunun diizenleyici rolii vardir.

Calisma kapsaminda yapilan tiim analizler sonucunda, olusturulan
hipotezlerin kabul edilip edilmediklerine dair o6zetleyici bilgi Tablo 68’de

gosterilmektedir.

Hiyerarsik regresyon analizleri sonucunda etik iklimin alt boutlarindan
‘Bagkalarinmn lyiligini isteme’, ‘Kanun ve Kodlar’ ve ‘Bagimsizlik’ alt boyutunun
diizenleyici etkileri oldugu tespit edilmistir. Ilgili ‘Kanun ve Kodlar’ alt boyutu
B=.107 etki derecesi ile ‘Karsit Etkiye’ sahip olarak alt boyutlar arasindan en yiiksek
diizenleyici etkiye sahip alt boyut olarak tespit edilmistir.Kanun ve Kodlar alt
boyutunu sirastyla B=.083etki derecesiyle ‘Baskalarmin lyiligini Isteme’ ve B=.048
etki derecesiyle ‘Bagimsizlik’ alt boyutu takip etmektedir. ‘Baskalarmin Iyiligini
Isteme’ ve ‘Bagmmsizlik’ alt boyutlarinin ‘Azaltict Etkisi’ de analizi dogrular

niteliktedir.
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SONUC VE ONERILER

Saglik sektoriinde bireyler arasinda yasanan calisma rekabeti ve insan
sagligina yonelik ihlallerin ortaya c¢ikarilmasindaki hassasiyet nedeniyle saglik
personellerinin etik davranma, adil olma, kamu yararin1 gdzetme, kisisel ¢ikarlardan
arindirilmis davraniglar sergileme gibi birtakim sorumluluklari bulunmaktadir. Bu

sebeplerden dolay1 arastirma saglik sektorii lizerinde uygulanmustir.

Arastirmanin cevap aradigi en temel soru kapsaminda yapilan analizler
sonucu, makyavelist egilimlerin ifsa etme niyetini negatif olarak etkiledigi tespit
edilmistir. Buna ek olarak etik iklimin alt boyutlarindan bazilarinin, makyavelizmin
ifsa etme niyetine etkisi tizerinde diizenleyici bir etkisi oldugu da tespit edilmistir.
Sonuglarin detayli incelemesinden once katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplara
yonelik istatistiki bilgilere ve demografik degiskenlerin Ozelliklerine deginmekte

fayda bulunmaktadir.

Oncelikle ¢ikan sonuglar degerlendirildginde katilimcilarin makyavelizm
acisindan en yliksek puan ortalamasiin ‘Statii Arzusu’ alt boyutunda gergeklestigi
goriilmektedir. En diisiik puan ortalamasi ise ‘Ahlaki Yoksunluk’ alt boyutunda
gerceklesmistir. Bu noktada katilimeilarin daha yiiksek bir statii beklentisi ile daha
yiiksek makyavelist bir egilim gosterdikleri, ahlaki davraniglardan 6diin vermedikleri

soylenebilmektedir.

Katilimcilarin  etik  iklim  algis1  yonlinden en  yliksek  puan
ortalamasinin‘Kanun ve Kodlar’ alt boyutunda gerceklestigi goriilmektedir. En diisiik
etik iklim algis1 ise ‘Bagimsizlik’ alt boyutunda ortaya ¢ikmistir. Eskisehir ilinde 1l
Saglik Midiirliigii'ne bagli olarak calisan saglik sektorii kamu personellerinin
kurumlarin ortaya koydugu kanunlara, politikalara, kurallara uygun davranildigini

algiladiklar1 sdylenebilmektedir.

Ifsa etme degiskenine yonelik puan ortalamalari incelendiginde, en yiiksek
puan ortalamasinin ters kodlanmis olan ‘Sessiz Kalma’ alt boyutunda gerceklestigi
goriilmektedir. En diisiik puan ortalamasi ise ‘Dis Ifsa Etme’ alt boyutunda ortaya
cikmigtir. Ters kodlanmig olan sessiz kalma alt boyutunun en yiiksek puana sahip
olmasi, katilimcilarin gozlemledikleri gorev ihlallerine karsi susmamayi tercih
ettiklerini gostermektedir. Dolayisiyla sessiz kalmak istemeyen katilimcilarin i¢ ifsa

etmeye yonlendikleri diisiiniilmektedir.
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Demografik degiskenler {izerinden yapilan degerlendirmede etik iklim
algisinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinde anlamli farkliliklara sahip oldugu
gorilmektedir. Elde edilen bulgulara gore erkeklerin etik iklim algi diizeyleri
kadinlardan anlamli derecede yiiksek ¢cikmistir. Ayrica bekar katilimcilarin etik iklim
algilar1 ve makyavelist egilimleri de anlamli derecede evli olan katilimcilardan
yiiksek ¢ikmigtir. Makyavelizm agisindan medeni durum, calisilan kurum, yas,
mezuniyet, meslek, c¢alisma siiresi ve gelir durumu degiskenlerinde anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Sonuglara goére 18-25 yas aralifindaki katilimcilarin
makyavelizm puanlart en yiiksek, 36-45 yas arasindaki katilimcilarin makyavelizm
puanlart en diisiik olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar Rawwas ve Singhapakdi
(1998) ve Hunt ve Chonko (1984) tarafindan yapilan ¢alismalara benzer sekilde
ortaya cikmistir.Rawwas ve Singhapakdi (1998) elde ettikleri bulgularda yas
kiiglildiikge ahlakli davranmanin daha az 6nemsendigini ve Hunt ve Chonko (1984)
ise yas ve makyavelizm arasinda negatif bir iligki tespit etmislerdir. Makyavelist
egilime sahip bireylerin de ahlakli davranmay1 6n plana koymadiklar1 bilinmektedir.
Bu caligmada yapilan analizler sonucunda da yas ve makyavelist egilim arasinda

negatif iligki tespit edilmistir.

Makyavelist egilim agisindan Teknik Hizmetler Personelinin makyavelizm
puanlar1 ile Dis Hekimlerinin makyavelizm puanlar1 arasinda anlamli derecede
farklilik tespit edilmistir. Teknik Hizmetler Personelinin makyavelizm puanlarinin
yiiksek olmas1 egitim seviyesi arttikca makyavelist egilimlerin azaldig1 yoniinde bir
varsayim olusturmaktadir. Makyavelizm ile cinsiyet arasindaki iligkiyi tespit emeye
calismalarin bir¢cogunda kadinlarin erkeklere oranlar daha diisiik makyavelist egilim
sergiledikleri belirtilmektedir (Hunt ve Chonko, 1984: s.40; Ayan, Unsar ve
Kahraman, 2013: 5.113-114). Ancak bu tez ¢alismasi sonucunda kadinlar ile erkekler
arasinda makyavelist egilim agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bir
baska analiz sonucunda ise ise yeni baslayanlarin makyavelizm puanlarinin diger
katilimclara oranla daha yiliksek oldugu, aymi sekilde diisiik gelir grubundaki
katilimcilarin da makyavelizm puanlarinin diger katilimcilara oranla daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ise yeni baslayanlarin kurumda basarili
olabilme, yerini saglamlastirma, orgiite olan bagliligin az olmas1 gibi unsurlarla daha
cok makyavelist egilimler sergiledigi sdylenebilmektedir. Son olarak ifsa etme

degiskeni icin ise sadece yas degiskeninde anlamli farkliliklar oldugu ortaya
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cikmigtir. Sonuglara gore26-35 yas arasindaki katilimcilarin diger katilimcilara

oranla ifsa etme niyetlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Temel arastirma problemine yonelik olarak olusturulan alt1 hipotez tizerinden
degerlendirme yapildigindaetik iklimin alt boyutlarindan ‘Baskalarinin lyiligini
Isteme’ ve ‘Bagimsizlik’ alt boyutlarinin makyavelizmin ifsa etme niyeti iizerindeki
negatif etkisini azaltic1 sekilde diizenleyici etkileri oldugu tespit edilmistir. Ayrica
‘Kanun ve Kodlar’ alt boyutunun makyavelizmin ifsa etme {izerindeki negatif
etkisini karsit etki ile pozitife doniistiirdiigii ve en fazla diizenleyici etkiye sahip olan
alt boyut oldugu tespit edilen bir diger bulgudur. ilgili arastirmanin kamu kurumunda
gerceklestirilmesinden hareketle, kamu kurumlarindaki biirokratik yapinin bir geregi
olarak, Kanun ve Kodlar alt boyutunun en fazla diizenleyici etkiye sahip alt boyut
oldugu disiiniilmektedir. Analizler sonucunda etik iklim algisinin ‘Kurallar’ ve
‘Aragcilik’ alt boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli bir diizenleyici rolii olmadigi

tespit edilmistir.

Hipotez testlerine ek olarak yapilan korelasyon analizleri ile makyavelizm ve
etik iklim degiskenlerinin ifsa etme niyetinin alt boyutlar1 ile olan iligkisi de
incelenmistir. Sonuglara gore ifsa etme niyetinin alt boyutlarindan ‘i¢ ifsa Etme’ alt
boyutunun makyavelizm ile negatif iliskili, etik iklim algist ile pozitif iligkili oldugu
tespit edilmistir. ‘Sessiz Kalma’ alt boyutunun ise makyavelizm ile pozitif iligkili,
etik iklim ile negatif iliskili oldugu tespit edilen bir diger bulgudur. Beklenenin
aksine dis ifsa etme alt boyutunun etik iklim ve makyavelizm ile iliskili olmadigi
tespit edilmistir. Giiney ve Mandaci (2009) tarafindan tespit edilen makyavelizm ile
etik iklim algis1 arasindaki negatif ve anlamliligski beklentisi de bu arastirma

sonucunda ortaya ¢ikmamustir.

Sonuglarin literatiirile olan iligkisine bakildiginda, Dalton ve Radkte (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen bulgular ile benzer bulgularin elde edildigi
goriilmektedir. Dalton ve Radtke calismalarinda yiiksek makyavelist kisilerin ifsa
etme eylemine ilgi duymadiklarin1 ve yliksek makyavelist kisilerin ifsa etme
eylemine yonlendirilebilmelerinin giiclii bir etik c¢evre ile miimkiin olabilecegini
sOylemislerdir. Hazirlanan bu ¢alisma kapsaminda elde edilen en 6nemli sonugta da
etik iklim ile makyavelizmin zit yonlii ¢alistigi ve etik iklim algisinin yiikseldigi
durumlarda makyavelizmin ifsa etme eylemi iizerindeki negatif etkisinin de azaldigi

tespit edilmistir.
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Benzer sekilde Singhapakdi (1993) tarafindan yapilan calismada bireyerin
makyavelist egilimleri ve algiladiklar1 orgiitsel etik kiiltliriin etik karar alma
mekanizmalar1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Cikan sonuglara gore yiiksek
makyavelist bireylerin algiladiklar etik kiiltiir ylikseldik¢e daha fazla etik kararlar
aldiklar1 ortaya ¢ikmustir. Yani kisisel bir 6zellik olan makyavelizm ile organizasyon
yapisina bagl olarak degisen etik kiiltiir bir davranis niyetini etkilemistir. ifsa etme
niyeti ahlaki davramiglar grubunda degerlendirildiginde, bireylerin gozlemlenen
gorevi kotliye kullanma vakalar1 hakkinda algiladiklar1 etik disilik diizeyi de karar
alma mekanizmalarin1 etkilemektedir. Makyavelizmin kontrol etkisini inceleyen
Henik (2005)’de benzer sonuglardan bahsetmektedir. Gozlemlenen gorevi kotiiye
kullanma davraniglarinin algilanan etik disilik orani makyavelizm ylikseldikce
azalmaktadir (Henik, 2005: s.17-18). Bu tez calismasi kapsaminda elde edilen
bulgular da ayn1 sekilde makyavelist egilimlerin algilanan etik iklim diizeyine gore
azaldigim1 ve makyavelist bireylerin etik bir davranis olarak nitelendirilen ifsa etme

niyetlerini arttirdigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Makyavelizm ile ilgili ¢ikarimlarda bulunurken organizasyon iklimlerinin de
analiz edilmesi gerekmektedir. Ciinkii yoneticiler etik veya etik olmayan bir karar
alacaklar1 zaman calisanlarinin organizasyona olan katkilarim1 da diigiinmektedir.
Dolayisiyla makyavelist egilimlerin yogun oldugu bir kurum i¢in etik davranislarin
sergilenmesi yoniinde etik iklimin biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir. Makyavelist
bireyler dogustan etik dist davranmaya programlanmis kisiler olmadiklart igin,
algiladiklar1 etik iklimin diizeyi ve sekli bireyleri etik ideoloji noktasinda farkli
davranmaya itebilir (Barnett, Bass ve Brown, 1994: s.475) ve makyavelist bireyleri
etik kararlar almaya yonlendirebilmektedir (Kroger vd., 2015: s.85). Ricks ve
Fraedrich de (1999)’da yapmis olduklar1 ¢alismada makyavelist bireylerin uygun
sartlar altinda uzun donemli basarilara destek olduklarini ortaya koymaktadir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore etik iklimin alt boyutlarindaki algi
farkliliklarinin makyavelizmin ifsa etme niyetine etkisi tizerinde diizenleyici roliiniin
oldugunun tespit edilmesi Kroger vd. (2015) tarafindan yapilan ¢aligmay1 destekler
niteliktedir.

Demirtas ve Bigkes (2014) tarafindan yapilan arastirma sonucunda
makyavelizm ile ifsa etme niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iliski tespit

edilmistir. Bu tez ¢aligmasi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular bu ¢alismay1 dogrular
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niteliktedir. Buna karsilik Gokge (2015) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen
bulgularda i¢ ifsa etme ile makyavelizm arasinda anlamli bir iligki bulunmadig: tespit
edilmistir. Bu caligmanin analizleri sonucunda ise makyavelizm ile i¢ ifsa etme

arasinda anlamli ve negatif bir iliski ve etkilesim tespit edilmistir.

Makyavelizm, etik iklim ve ifsa etme niyetlerine yonelik olarak birbirinden
bagimsiz degiskenlerin ¢ok sayida baska arastirmalara konu edildigi goriillmektedir.
Demirtas ve Akdogan (2014)’1n ¢alismalarinda ortaya koydugu gibi, etik iklimin
kisisel ve orgiitsel belirleyicilerini teorik olarak genisletmek ve etik iklimin
diizenleyici roliiniin hangi orgiit yapilarinda arttigini tespit etmek faydali olacaktir.
Benzer sekilde bireylerin  kurum igerisinde neden olumsuz davraniglar
sergilediklerini arastiran Moore vd. (2012), makyavelizmin ahlaki kimlik ve empati
ile birlikte olumsuz davranislari belirlemede bireysel faktorlerden olduklarii
belirtmislerdir. Iki arastirmada da goriildiigii {izere makyavelizm ve etik iklimin
etkilendigi ve etkiledigi diger davranis degiskenleri bulunmaktadir.Bu nedenden
dolay1 bu tez c¢aligmasinda amaglandig1 lizere, aralarinda negatif bir etkilesim
bulundugu diisiiniilen bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda diizenleyici gorev
goren etik iklim degiskeni analiz edilmis ve bdylelikle diger oOrgiitsel davranis

degiskenleri i¢in teorik yeni ¢ikarimlarda bulunulabilecegi diistiniilmiistiir.

Arastirma  sonucunda ortaya c¢ikan sonuglarin  literatiire  katkisi
incelendiginde;daha 6nce makyavelizm ve ifsa etme niyetinin etkilesimi {izerinde
etik iklimin diizenleyici roliinii inceleyen bir calisma olmadig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla bu tez calismast ile birlikte mevcut degiskenler arasindaki teorik

altyapinin kurulabilmesi i¢in 6nemli bir adim atildig1 diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin ve kurulan modelin gecerlilik ve
giivenilirliginin saglanmasi da literatiire yapilan bir diger katkidir. Ayrica hazirlanan
bu tez c¢alismasi sayesinde, calismanin yapildig1 sektdre yonelik kavramsal alt
yapmin olusturulmasina katki saglanmistir. Boylelikle 1ilgili sektérde benzer
degiskenler ile ¢alisma yapmayi diisiinen diger arastirmacalara yol gosterici bir

calisma hazirlanmistir.

Arastirma kamu saglik sektoriinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular sektordeki kurumlara olusturulabilecek politikalar, egitim

programlari, personel se¢imi ve yetistirilmesi, problem ¢6zme, etkinlik ve verimlilik,
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etik yonetim ve kurum atmosferi olusturma, etik karar alma, ¢alisanlara giiven verme
vb. konularda 6nemli bilgiler aktarmaktadir. Yoneticilerin ilgili calisma sonucunda
ortaya ¢ikan sonuglar1 degerlendirmeleri ve stratejik yonetim ve insan kaynaklari
uygulamalar1 agisindan sonuglara uygun adimlar atmalarin1 saglayabilmek
calismanin sektdre en biiyiik katkist olacaktir. Ozellikle arastirma sonucunda iig
farkli etik iklim alt boyutunun diizenleyici rolii tespit edildiginden, arastirmanin
yapildig1 sektorde calisan yoneticilerin diizenleyici etkiye sahip alt boyutlar
tizerinden politikalar gelistirmelerinin, ¢alisanlar1 etik karar alma noktasinda daha

fazla motive edebilecegi disiiniilmektedir.

Hazirlanan bu tez ¢alismasi literatiiriin sadece kii¢lik bir kismini olusturmakta
ve karmasik yapilardan olusan kurumlar icin sadece degiskenler iizerinden yol
gosterici olmaktadir. Yukarida bahsedilen katkilarin tam anlamiyla ger¢eklesebilmesi
icin diger orglitsel davranig degiskenlerinin etkisi géz ard1 edilmemelidir. Bu nedenle
makyavelizm degiskeni acisindan literatiirle baglantili olarak ifsa etme eylemine
etkisi iizerinde makyavelist egilimler ile birlikte narsisizm, orgiitsel vatandaglik
davranisi, empati, psikopati, Orgiitsel baghlik, faydacilik, giic, egoizm gibi
degiskenlerle birlikte calismalar yapilmasi dnerilmektedir. Ote yandan etik iklim ile
birlikte makyavelizm ve ifsa etme niyeti arasindaki etkilesimi diizenlemesi muhtemel
oOrgiitsel adalet, orgiitsel sessizlik gibi degiskenlerin de diizenleyici roli analiz

edilmelidir.

Son olarak makyavelizm, etik iklim ve ifsa etme arasindaki yapinin daha
giiclii teorik temellere oturtulabilmesi igin farkli &rneklem gruplar iizerinde (Orn:
0zel sektor saglik calisanlar) daha genis katilimli calismalar yapilarak o6zellikle
Tiirkge literatiire katki yapilmasit Onerilmektedir. Sonuclarin karsilagtirilmasi
noktasinda benzer bir sektorde nitel caligmalar yapilmasi Onerilmektedir. Tutarl
sonuglarin elde edilmesi ile birlikte kurumlarin etik yapilarini yenileyebilmeleri ya
da gelistirebilmeleri, makyavelizme yonelik dogru bir bakis agisina sahip
olabilmeleri ve ifsa etme niyetinin cesaretlendirilmesi i¢in gerekli adimlarin

atilabilmesi miimkun olabilecektir.
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EK-1: Anket Sorulari

Degerli katilumci, bu anket saghk personellerinin etik iklim algiarim, Ifsa etme (bilgi paylasimy)
niyetlerini olcme ve makyavelist kisilik ozellikleri diizeylerinin tespit edilebilmesi amaciyla
hazirlanmigtir. Asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplar sadece bilimsel amaglar icin kullanilacak
olup kigisel bilgilerinize kesinlikle yer verilmeyecektir. Liitfen ifadeleri size en uygun olacak sekilde
eksiksiz olarak doldurunuz. Zamaninizi aywarak bilim diinyasina yaptiginiz katkilar icin tesekkiir
ederim.
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47 [En iist kademedeki yoneticiye/yoneticilere bildiririm.
48 |[Kurum icerisindeki resmi iletisim kanallarina bildiririm.
49 [Kurum ici prosediirlere uygun sekilde rapor ederim.
50 |Gézlemlememe ragmen sessiz kalmayi tercih ederim.
51 |Gormemis gibi yaparim.
IKINCi BOLUM
Cinsiyetiniz :( )Kadim () Erkek
Yasiniz T
Medeni Durumunuz 1 () Bekar( ) Evli
Mezuniyet Durumunuz () Ilkokul () Ortaokul ( )Lise () Yiiksekokul
( ) Universite () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
Mesleginiz 2 () Uzman Doktor ( ) Doktor ( ) Dis Hekimi
(') Teknik Hizmetler Personeli
( ) Hekim Dis1 Saghk Hizmetleri Personeli
() Genel idari Hizmetler Personeli
Calisma Siireniz ()1YildanAz ()1-5Y1l ()6-10 Yl
()11-20 Y1l ()21 Yl ve Uzeri
Aylik Gelir Durumunuz :()0-3500 TL ( )3501-5000 TL ( )5001-10000 TL

( ) 10001-20000 TL ( ) 20001 TL ve iizeri
Sendika Uyesi Misiniz? :()Evet () Hayir

193



