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OZET

BOLU'NUN TERMAL TURIZM POTANSIYELI VE TERMAL TURIST
PROFILI

DERELI, Nergis
Yiiksek Lisans-2019

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Damisman: Dog. Dr. Rahman TEMIZKAN

Bu c¢alismanin amaci, ikincil verileri derleyerek Bolu’nun termal turizm
potansiyelini ortaya ¢ikartmak ve Bolu’daki termal turizm tesislerinden hizmet alan
termal turistlerin memnuniyet diizeylerini belirlemektir. Béylece Bolu’nun termal
turizm potansiyelinin yeterince kullanilip kullanilmadigi ve termal turizm tesislerinin
eksik yanlar tespit edilmis olacak ve termal turizm potansiyelinin kullanilmasina
yonelik Oneriler gelistirilecektir. Arastirmanin 6rneklemini 2018 yilinda Haziran-
Ekim aylar1 arasinda Bolu’nun termal tesislerinde konaklayan 450 yerli termal turist
olusturmaktadir. Arastirmacilarin, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti igin
gelistirdikleri dlgekler kullanilarak ¢alismaya uyarlanmistir. Turistlerin memnuniyet
diizeyi, Parasurman ve arkadaslarim SERVQUAL yontemde olusturdugu hizmet
kalitesi boyutlar1 kapsaminda olgiilerek 6 faktor altinda toplanmistir. Elde edilen
veriler SPSS istatistik paket programinda, Croanbach Alpha, faktor analizi,
KMO(Kaiser-Meyer-Olkin), Bartlett testleri, varyans (One-Way ANOVA, tukey) ve
korelasyon analizleri ile t testleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, termal
turistlerin Bolu’nun termal turizm tesislerinden memnuniyet diizeylerinin demografik
ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Turistler, Bolu’nun
termal tesisleri hakkindaki degerlendirmelerinde, giiven boyutunda memnuniyetleri
yiiksekken tesislerin fiziksel donanmimlari boyutunda memnuniyetlerinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Sonug olarak; Bolu'nun termal turizm potansiyelinin dogal
kaynaklar agisindan ¢ok zengin oldugu ve bu potansiyelin kiigiik bir kisminin termal
turizm tesisleri ile turizm sektoriine kazandirildigi goriilmiistiir ancak termal

turistlerin bu tesislerin giiven boyutundaki 6zelliklerinden memnun olmalarina



ragmen fiziksel donanimlar oOzelliklerinden memnun olmadiklar1 goriilmiistiir.
Bolu’nun termal turizm tesislerinin fiziksel yapt ve donanim yoniinden kendilerini

yenilemeleri ve standartlarini arttirmalar1 gerektigi sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Termal turizm, memnuniyet, turizm potansiyeli
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ABSTRACT

THERMAL TOURISM POTENTIAL OF BOLU AND ITS THERMAL
TOURIST PROFILE

DERELI, Nergis
Master Degree - 2019

Department Of Tourism Management

Advisor: Dog. Dr. Rahman TEMIZKAN

This study aims to reveal thermal tourism potential of Bolu and determine the
level of satisfaction of thermal tourists who received service from thermal tourism
facilities by compiling secondary data. Thus, whether Bolu’s thermal tourism
potential is sufficently used shall be determined, lacking aspects of thermal tourism
facilities shall be identified, and suggestions towards the usage of thermal tourism
potential shall be developed. Sampling of the research consists of 450 thermal
tourists who stayed in the thermal tourism facilities in the province of Bolu from
June to October in 2018. Scales, developed by researchers for service quality and
customer satisfaction, are used and adapted to the study. Satisfaction level is
measured in scope of Parasurman et al.’s service quality dimensions with Servqual
method, and these are aggregated under 6 factors as tourism potential dimensions.
The obtained data is evaluated using SPSS packaged software of statistics,
Croanbach Alpha, factor analysis, KMO (Kaiser — Meyer — Olkin), Barlett tests,
variance ( One-Way ANOVA, Turkey) and correlation analyses, and t tests. In the
result of the conducted analyses, it is determined that level of satisfaction of thermal
tourists on Bolu’s thermal tourism facilities vary in accordance with demoghrapical
features of the tourists. It is seen, in light of the evaluations of thermal tourists
concerning the thermal facilities, that, their satisfaction in the trust dimention is high,
while their satisfaction in the dimension of physical equipment is low. To conclude;
it is observed that Bolu’s thermal tourism potential is very high in natural reources,
and, a little portion of this potential is featured in the tourism sector by means of
thermal tourism facilities, however; while thermal tourists are satisfied with some

aspects of these facilities, they are unsatisfied with others. It can be said that thermal

vii



tourism facilities in the province of Bolu need to renew themselves in aspects of

physical structure and equipment, and should increase their standards.

Key Words: Thermal tourism, satisfaction, tourism potential.
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GIRIS

Degisen Diinya, aliskanliklar ve teknoloji insanlarin isteklerinde degisime
neden olmaktadir. Teknoloji gelisip insanlara kolayliklar tanimadan 6nce insanlar;
deniz, kum ve gilines turizmine katilmay1 isterken giinlimiizde bilinen turizm
tiirlerinin disina ¢ikarak macera ve farklilik aramaktadir. Insanlarin farklilik arayst,
turizm sektorlinii klasik tatil anlayisindan uzaklastirarak alternatif tiirler aramaya
itmistir. Turizm sektoriindeki degisimin disinda insanlar; kalabalik, giiriiltii, stres ve
cevre kirliligi ile basa etmek zorunda kalarak hayatlar1 degismistir. Bu durumdan
kagmak, sagliklarin1 korumak isteyen insanlar, saglikli yagsam arayisina girmektedir.
Sagligin, insan hayati i¢in gerekli bir ihtiya¢ oldugunu goren turizm sektorii, saglig
alternatif turizm tiirii olarak kullanmaktadir. Sektor, saglik ve turizmi bir araya

getirerek saglik arayanlara saglik sunarken saglik turizminden gelir saglamaktadir

(Temizkan ve Cigek, 2015: 11-14. Mologlu, 2015: 673).

Saglik, bireyin psikolojik, sosyal ve fiziksel yonden iyi olmasi olarak
tanimlanirken saglik turizmi, saglikli olmak i¢in bulunulan iilke ya da bdlgeden
uzaklagilarak tedavi alinmasidir ya da sagligin korunmasi amaciyla seyahat etmektir
(Yalgin, 2006: 38). Her yi1l Diinya'da 100 milyar dolar1 asan saglik turizminin birgok
alt dali bulunmaktadir. Saglik turizminin igerisinde yer alarak gelisimini farkli bir
turizm tiirli gibi siirdiiren termal turizm, hasta bireylerin yararlanmasi i¢in var olan
sicak su kaynaklarmin tedavi amagli kullanilmasidir (Tiirksoy, 2010: 702). Termal
turizm, diger turizm tiirlerine gére hizli geliserek daha fazla kazang¢ saglamaktadir
(Cetin, 2011: 902. Aydin, 2012: 92). Bu duruma, sezonluk olmayip her mevsim
tercih edilmesi, yiiksek doluluk ve kar saglamasi, kisa silirede yatirimini
kapatabilmesi, diger turizm tiirleriyle birlikte ve kolay uygulanabilmesi neden

olmaktadir (Pirnar, 2008: 47).

Termal turizm, ekonomik agidan gekicilik arz ettigi igin iilkeler termal turizm
alaninda gelismeye ¢aligmaktadir. Tiirkiye, konumu ve termal kaynak potansiyeline
bakildiginda diger iilkelere gore oldukca zengin bir {iilkedir. Termal suyu, kiir
uygulamalarina uygun, verimli, zengin ve debisinin yiiksek olusuyla avantaj
saglamaktadir (Tavsan, 2012: 16-17). Ancak donanim, alt yap1 eksikligi, yatirimci
sikintisi, tanitim eksiklikleri ve hizmette yasanan sorunlar, potansiyelini tam olarak

kullanamamasina neden olmaktadir (Ozgen, 2011: 26). Eksikliklerin tamamlanip



giderilmesi i¢in Turizm Bakanligi, 2023 Stratejisi belirleyerek termal turizmde
gelismeyi amaglamaktadir. 100.000 yatak kapasitesine ulasilarak 1.500.000 termal
turiste hizmet verilip 3 milyar dolar kazanmay1 hedeflemektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2007: 22). Hedefler dogrultusunda; termal turizmde gelismek icin

yatirimel bulmak, tanitimlar arttirmak 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’nin Stratejik hedeflerinde, termal turizmi tanitmak igin termal
potansiyeli olan illerin tespit edilerek tanitimina agirlik verilmesinin gerekligi
tizerinde durulmaktadir. Turizm Bakanligi, 17/10/1993 tarih ve 21731 sayili resmi
gazetesiyle Bolu’daki termal potansiyeli zengin bulup bolgeyi Termal Turizm

Merkezi olarak ilan etmistir. Termal turizm merkezi ilan edilmesine ragmen

bilinirligi az olup yatirnmer sikintist ¢ekmektedir (www.kulturportali.gov, 2018).
Bolu’da 19 isletme belgeli, 66 mahalli idare belgeli olmak iizere toplam 85 tesis
bulunmaktadir. Isletme belgeli tesislerin toplam yatak kapasitesi; 3.550, mahalli

idare belgeli tesislerin yatak kapasitesi ise 3.438’dir (www.bolutso.org, 2018).

Toplamda 6.988 yatak kapasitesiyle hizmet vermektedir. En fazla suyun ¢iktigi
Karacasu bolgesi, 8.640 Kkisilik yatak kapasitesine cevap verebilmektedir ama

bolgede 2.270 yatak kapasitesi bulunmaktadir (www.bolu.gov, 2018).

Bu ¢alisma, termal turizm alanindaki gelismelere katki saglayarak Bolu’daki
termal tesislerin hizmet eksikliklerinin anlasilmasi ve tesislere gelen turistlerin
memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Bolu’ya gelen termal turistlerin
profillerine  gbére memnuniyet diizeyini arttirabilecek  Oneriler — sunmak
amaglanmaktadir. Tirkiye’nin termal turizmine Bolu’nun termal turizminin

geligsmesinin katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde; saglik turizmi, Diinya’da ve
Tiirkiye’de saglik turizmi anlatilarak saglik turizmi alanindaki bilgiler sunulmustur.
Ikinci boliimde; termal turizm, Diinya’da, Tiirkiye’de ve Bolu’da termal turizm ile
Bolu’daki termal tesislerin mevcut durumu ortaya koyulmustur. Ugiincii boliimde;
aragtirma kapsaminda yapilan anketlerin analizleri ve literatiirle baglantisi ortaya

koyularak dneriler sunulmustur.


http://www.kulturportali.gov/
http://www.bolutso.org/
http://www.bolu.gov/

1.BOLUM

SAGLIK TURIZMi

1.1. SAGLIK TURIZMi KAVRAMI

Saglik, bireyin Oziidiir ve bireyin yasaminda temel bir ihtiyagtir. Saglk
olmadiginda, hayattan tat almak zorlagmaktadir. Bu yilizden atalarimiz "saglik
varliktan yegdir." diyerek sagligin aslinda var olmaktan bile daha degerli oldugunu,
saglikli oldugumuzda var olmanin deger buldugunu belirtmektedir. Sophia Witter,
saglik olmadig1 takdirde diger ihtiyaglarin, mal ve hizmetlerin bir anlami
olmayacagim diisinmektedir (Witter, 2002: 4). insanlarin saglikli yasamak, saglikli
yaslilik siirmek ve teknolojinin gelisimiyle yarattig1 kalabalik, giiriiltii, cevre kirliligi
ve stresin etkisiyle bozulan sagliklarini diizeltmek ihtiyaciyla sagligin 6nemi giderek
artmaktadir. IThtiyact fark eden turizm sektorii, insanlarin aradigi saghikli olma
ihtiyacini turizmle birlestirip turizmde istihdam alan1 olarak saglik turizminin ortaya

¢ikmasina neden olmustur (Mologlu, 2015: 673-674. Temizkan ve Cicek, 2015: 17).

Saglik turizminin literatiirde medikal turizm olarak gectigi goriilmektedir.
Ancak saglik turizmi ve medikal turizm arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Medikal
turizm, saglik turistinin hastaligina yonelik daha ¢ok tibbi miidahale icermektedir.
Saglik turizmi ise medikal turizmi kapsayarak saglikli kalma ve kozmetik islemlerini
igerisine ekleyen ve bir biitiin haline getiren turizm tiiriidiir (Ozdemir ve Konak,
2015: 77). Medikal turizm, tip alani igerisinde kendine yer edinmektedir ve
hastanede tedavi alinmasi gereken saglik durumunda uygulanmaktadir (Cetinkaya,
2010: 10). Saglik turisti eger tibbi bir islem gecirmemisse medikal turizme katilmig
sayllmamaktadir. Clinkii saglik turizmi geneli kapsarken, medikal turizm onun alt

dali olarak gegmektedir (Yirik, 2014: 21).

Saglik ve saglik turizminin literatiirde kesin bir tanimi bulunmamakla birlikte
arastirmacilar bir tanimin altin1 kendi bakis agilarima goére doldurmaktadir. Cogu
arastirmaci konuya kendi bakis agisina gore sinirlamalar getirmektedir (Temizkan ve

Cigek, 2015: 16).

Saglik, Abeles ve Kipnes'a (1998) gore; kisinin sosyal, fiziksel ve psikolojik
acidan iyi olmasi olarak tanimlamaktadir (Harahsheh, 2002: 22). Abeles ve Kipnes



saglhigr sadece fiziksel olarak gormeyip bireyin ruh halini, saglikli olmanin igerisine
eklemektedir. Bir bagka deyisle, bireyin sadece fiziksel degil her anlamda kendini iyi
hissetmesidir. Diinya Saglik Orgiitii’ne gore, saglik Abeles ve kipnes’in belirttigi gibi
hastaligin olmayis1 ve bireylerin yasamlarii fiziksel ve ruhsal anlamda saglikla

stirdirmesidir (WHO, 2017).

Suad Imran'a gore; saglik turizmi, tedavi amacit bulunmadan gecici bir
hareketle seyahat etmektir. Bu seyahat, doktor tarafindan tavsiye edilmektedir ya da
goniilli yapilmaktadir (Harahsheh, 2002: 22). Imran, tedavi sarti olmadan goniillii
tedavi alan bireyleri saghk turizmi kapsamina almaktadir. Ozdemir’de Imran’nin
belirttigi gibi, sadece tedavi olacak hastalar1 degil, dinlenmek ve sagligimi
tyilestirmek icin kaplica hizmetlerini otellerde alan bireyleri saglik turizmi igerisine

dahil etmektedir (Yalgin, 2006: 34-39).

Van Sleipen'a gore saglik turizmi; evden uzakta, bos zamanda ve saglik
amaciyla gergeklestirilerek sagligi iyilestirici etkisiyle hareket etmektir (Harahsheh,
2002: 22). Weihrauch hastalarin bos zamanlarinda tatildeyken, dinlenirken ve is
seyahatindeyken tedavi olmak istediklerini belirtmektedir (Weihrauch, 2003: 58,
Akt: Yalgm, 2006: 38). Weihrauch bu goriisiiyle Sleipen’t desteklemektedir ve
bireylerin sadece hasta olduklarinda saglik turizmine katilmayip bos zamanlarinda,
iste, gezerken saglik turizmine katilabilecegini diistinmektedir. Ancak Pollock ve
Williams, saglik turizmini; dinlenme, bos zaman, egitim faaliyetleri, iste ve evde
gecirilen zamani ¢ikarilarak kullanan turizm tiirli olarak gormektedir ve alinan
hizmetle bireylerin sagliklari korunmaktadir ya da sagliksiz bireylerin iyilesmesi
amaglanmaktadir (Harahsheh, 2002: 22). Pollock ve Williams saglik turizminin

sadece saglik amaciyla meydana geldigini diistinmektedir.

Celik’e gore; her iilkenin biinyesinde bulunan imkanlar1 hasta bireylerin
sagliklarii geri kazanmasi i¢in Kullanilmasiyla saglik kuruluslarinin artmasi ve
biiylimesine yardimci olan turizm tiirli olarak goriilmektedir (Celik, 2000: 4, a). Bu
bakis agisina gore, saglik turizmi sadece insanlarin tedavi olmasi yoniinden degil
tilkelerin gelismesine katki saglayarak saglik kuruluslarinin biiylimesine destek

olmaktadir.



Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na gore, hastalarin iyilesmesi ya da sagliklarinin
devam edebilmesi icin kaplicalara giderek aldiklar1 fizik tedavi ve rehabilitasyon
hizmetlerini, giizellik islemlerini, saglik operasyonlarim1 uluslararasi saglik
kuruluglart1  biinyesinde almalar1  saghk turizmi kapsamima alinmaktadir

(www.yigm.kulturturizm.gov, 2017).

Bir baska goriise gore; hastalarin sagliklarini geri kazanmak ya da korumak
icin bulunduklar1 yerden bir baska iilke veya bolgeye giderek tedavi hizmetleri
almalar1 saglik turizmi kapsamina alinmaktadir (Unal ve Demirel, 2011: 136. Dastan,

2014: 145).

Arastirmacilarin  yaptigi tanimlardan yola c¢ikildiginda, saglik turizminin
tanimin1 yapabilmek ya da turistin saglik turisti oldugunu sdyleyebilmek icin iki

farkl1 6zelligin bulunmasi gerekmektedir. Bunlar (Freire, 2012: 42):

e Bir yerden bagka bir bolgeye ya da yabanci iilkeye gidilmesi,
e Yapilan seyahatin tedavi amacit ya da sagligi iyilestirme amaci tasimasi

gerekmektedir.

Saglik turisti, saglik turizmine hastaligl ya da sagliginda gelistirmeyi istedigi
alana gore katilmaktadir. Bunlar(Altin, Bektas, Antep ve irban, 2012: 1005, a):

e Medikal yonden ve fiziksel anlamda gelisimlerini saglamak igin (Masaj,
Aroma Terapi vs.) katilmaktadir.
e Plastik ve estetik ameliyatlari i¢in (G6z ameliyatlari, Onkoloji Ameliyatlari,
Estetik Ameliyatlari vs.) katilmaktadir.
e Rehabilitasyon tedavileri amaciyla katilmaktadir.
Saglik turizmine her gecen yil katilimin artmasi 6nemini ortaya koymaktadir.
OECD’nin 2015 y1l1 verilerine gore, 2010-2015 yillar1 arasinda saglik harcamalarinin
% 5 artis1 ve Avrupa’da yash niifus artisinin devam etmesi saglik turizmine katilimin

artacagini1 gostermektedir (Karababa, 2017: 58).

1.1.1. Ge¢cmisten Bugiine Saghk Turizminin Gelisimi

Giliniimiiziin gilincel konularindan olan saglik turizmi, son yillarda dikkat

cekmektedir. Son donem popiiler olmasina ragmen eski uygarliklarda izine



rastlanmaktadir. Sadece saglik turizmi agisindan degil bugilinkii anlamda saglik
hizmetlerinin dogusu ve ilerleyisi uygarliklarin yasam tarzlarinda yer alan nesneleri
deneyerek kesfetmesiyle olmustur. ilk uygarliklarda deneyimlerle bulunan saglik
yontemleri zaman ilerledik¢e hizmete dontiserek gelismistir ve medeniyetlerin

gelismesine katkida bulunmusgtur.

Antik  Cagda, saglik tesislerini kurarak bugilinkii anlamda saglik
gelismelerinin temellerini atan ilk uygarlik M.O 4000 yillarinda Siimerler olmustur.
Saglik tesislerini kurmus ve baska uygarliklara saglik hizmeti saglamiglardir
(Cetinkaya, 2010: 11). Antik Cagda saglik turizmini ilk kez kullanan Eski Yunan
Medeniyeti olmustur. Eski Yunan'da Ege bolgesinin konumu ve termal potansiyelini
kullanmak i¢in Asklepion tapinagi adi verilen saglik merkezine her yerden hastalar
gelmistir. Bu tapinak, en eski (M.O 4. YY) SPA merkezi olarak kabul edilmesinin
yaninda hastalara bugiinkii anlamda takipli ve diizenli tedaviler uygulamistir (Sahin,
2015:5-6). Saglik turizmi etkinlikleri, SPA hizmetlerinin dogusunu tetiklemistir.
Antik Cag’da Roma’da zenginlere hizmet veren sicak su kaynaklari ve banyolar
giiniimiiziin sosyal medya oOzelligini tasimistir. Sicak su kaynaklarmma gelen
zenginler, sadece banyolar1 kullanmamuis, birbirleriyle tanismis ve sosyallesmistir

(Ozdemir ve Konak, 2015: 78).

Misirhilar ise M.S. 1248'de zengin-fakir ayrimi1 yapmadan tedavi hizmetleri
uygulamis ve saglik turizmine katkida bulunmuslardir. Insa ettikleri hastane dénemin
en gelismis ve biiylik hastanesi olmustur. Cevresindeki uygarliklar bu hastaneden

tedavi olmaya gelmistir (Cetinkaya, 2010: 11-12).

Orta Cag’da, savasta yaralanan askerleri iyilestirmek isteyen doktorlar, tedavi
arayigina girmistir. Termal sular, yarali askerlerin agr1 ve acisini dindirmek amaciyla
yaralarina siiriildiigiinde kaplicalarim iyilestirici 6zelligi fark edilmistir (Ozdemir ve

Konak, 2015: 78).

16. yiizyilda, Avrupa’da Bath, Baden olarak anilan mineralli sularin
kullanildig1 ve tedavilerin yapildigi zenginlerin gittigi hamamlar, Avrupa'da saglik
turizminin ilk hareketlerini olusturmustur (Giindiiz, 2015: 4-6). Ronesans

doneminde, saglik turizmi hareketi gelisim ve degisimlerle baglamistir. Donemin



mekanlar1 ve sokaklar1 turistler igin degistirilmistir (Zengingéniil, Emeg, Iyilik¢i ve

Bingdl, 2012: 7-9)

Ronesans Donemi’nde, Avrupa’da Sular Sehri ismi verilen bir kdy su
kaynagiyla tim Avrupa’da iinlii olmustur. Sudan gelen iyilik anlamini tagiyan SPA
terimi ilk kez bu donemde kullanilmistir ve Fransiz yazar Monteigne, SPA rehberini
yazmustir (Ozdemir ve Konak, 2015: 79. Zengingoniil, Emeg, Iyilik¢i ve Bingdl,
2012: 7-9). Hindistan’da saglik turizminin gelismesi, Yyoga ve ayurvedik
etkinlikleriyle baslarken Japonya ise daha ¢ok termal sular1 kullanarak giris yapmis
ve gelismeye calismistir (Demirer, 2010: 12).

Uygarliklarin baslattigt saglik turizmi, 19. ve 20. Yiizyillda Amerika’yla
devlesmistir. Ancak sigorta sirketlerinin saglik masraflarin1 karsilamamasi, hastalarin
uzun bekleme siireleri ve pahali tedaviler insanlar1 farkli arayiglara itmistir. Hastalar,
sigorta sirketlerinin saglik masraflarii karsiladigi, uzun siire tedavi almay1
beklemedigi, ucuz ve yiiksek kalitede saglik hizmetlerine sahip iilkelerden tedavi
almay1 tercih etmistir. Bu durum, saglik turizminin gelisimini hizlandirmistir.
Ulkeler, saglik turizminde gelismek i¢in hasta cekme caligmalarina baslamistir. 20.
yiizyll ortalarinda Hindistan, Kiiba, Tayland, Singapur, Kolombiya ve Malezya
saglik turizminde 6n plana ¢ikan iilkelerden olmustur (Ozdemir ve Konak, 2015: 80).

21. ylizyilda teknolojinin gelismesiyle dis tedavisi i¢in bile hastalar
bulundugu iilkeden uzak {ilkelere gitmektedir. Ciinkii dis tedavisi gibi kiigiik bir
operasyonun gelismis iilkelerde uzun siire bekletilmesi ve cok yliksek fiyatlara
yapilmast hastayr bulundugu iilkenin disinda tedavi almaya yoOnlendirmektedir.
Bugiin saglik turizmi, bekleme siiresinin az oldugu, sigorta sirketlerinin saglik
masraflarini karsiladigi, saglik hizmetlerinin iyi oldugu ve rahat ulagimin bulundugu

tilkelere dogru kayarak gelismektedir (Zengingoniil, vd., 2012: 7-9).

1.1.2. Saghk Turizminin Onemi ve Sagladig1 Faydalar

Saglik turizmi, hastalara tedavi olmalar1 acisindan fayda saglarken iilkelere
ekonomik yoniinden katki saglamaktadir. Saglik turizmi hastalara ¢esitli kolayliklar
saglamaktadir. Bunlar (Yalgin, 2006: 39):



e Saglik turizmi, hastalara kendi iilkesinde verilen bekleme siiresini azaltarak
tedavi olmay1 saglamaktadir. Saglik imkanlarinin gelismis oldugu iilkelerin
tedavi olanaklarina ulagimi kolaylastirmaktadir.

e Saglik turistini gonderen ve karsilayan iilkeler arasinda tedavi yontemleri ve
saglik hizmetlerini gelistirmekte ve bilgi paylagimi saglayarak saglik
konusunda gelisimi arttirmaktadir.

e Saglik turistinin tedavi olmak ya da sagligin iyilestirmek igin gittigi tilke ile
kendi tlkesi arasinda kiiltiir etkilesimi saglayarak onyargilar1 kaldirmaktadir.
Tedavi olunan tilkeyi yakindan tanima firsati sunarak arada bir kiiltiir bagi
olusturmaktadir.

e Saglikli yasami destekledigi ve saglikli kalmaya tesvik ettigi igin saglik

turizmine katilan bireylerin yagam kalitesini arttirmaktadir.

Saglik turizmi, tilkelerin ekonomik anlamda gelismesi igin saglik turizminden
faydalanmakta ve paymi almaktadir. Ulkelere gelisimi agisindan cesitli imkanlar
sunmaktadir. Bunlar (Ozen, 2010: 20. Altin, Bektas, Antep ve Irban 2012, 160, b):

e Saglik turizmi i¢in yurt disindan tedaviye gelen turistler, iilkeye déviz ve para
getirdiginden ekonomik anlamda Kkatki saglayarak iilke igin gelisim
yaratmaktadir. Biinyesinde bulunan termal su potansiyelini ekonomik gelire
cevirerek ekonomik kalkinmay1 hizlandirmaktadir.

e Deniz, kum ve giines turizminden para kazanilmasi fikrinden uzaklagilarak 12
ay boyunca turizm yapilmasina olanak saglamaktadir. Boylece sadece
sezonda degil tiim yi1l turizmden kazang saglanmaktadir.

e Gelismekte olan {ilkelere istihdam konusunda katki saglayarak {ilkede
issizligi azaltmaktadir.

e Saglik yontemlerinin gelismesine neden oldugu i¢in iilke vatandaglarina daha
1yi sartlarda tedavi olmay1 saglamaktadir.

Saglik turizminden elde edilen kazang diger turizm tiirleriyle kiyaslandiginda;
cok fazladir. Alternatif tlirler igerisinde saglik turizmi, kolay sekilde
uygulanabilmesi, hastanin yakiniyla gelmesi ve uzun siire tedavi alinmasi nedeniyle
tilkede kazanci arttirmaktadir (Kostak, 2007: 159-160). Ekonomik kazang yonii

tilkeler ve yatirimcilar i¢in saglik turizminin 6nemini ve ¢ekiciligini arttirmaktadir.



1.1.3. Saghk Turizminin Bulunulan Yerin Disinda Yapilmasinin Nedenler

Saglik turizmine katilan bireylere saglik turisti ismi verilmektedir. Saglik
turisti olabilmek i¢in bulunulan iilkeden, yerden veya boélgeden ayrilarak tedavi
olmak gerekmektedir. 2013 yilinda Tiirkiye Medikal Turizm Raporunda, bulundugu
tilkeden tedavi almak igin baska iilkeye giden hastalar, uluslararasi hasta olarak
gecerken medikal bir amagla seyahat edenler medikal turist olarak ge¢mektedir

(Saglik Bakanligi, 2013: 22).

Eric Cohen'e (2006) gore; saglik turisti seyahat amaglar1 ve gittikleri bolgede
tedavi hizmeti alip almamasi bakimmdan siniflandirilmaktadir. Bunlar (I¢dz, 2014:
2260-61, Temizkan ve Cigek, 2015: 23):

e Yalmizca Turist: Gittigi iilkede sadece seyahat, gezip gorme faaliyetini
gerceklestirmektedir.

e Tatilde Tedavi Edilen Turist: Tatili sirasinda ya da seyahat ederken kaza
gecirip yaralanarak tedavi hizmeti almaktadir. Turist, istegi disinda
zorunlulukla tedavi almaktadir.

e Tatil ve Tedavi Amagh Turist: Gezip goérmek i¢in gittigi lilke ya da bolgede,
saglik hizmetlerinin i1yi olmasit nedeniyle tedavi amagli bdolgeyi tercih
etmektedir.

e Tatil Yapan Hastalar: Hasta olarak gittigi iilkede ya da bolgede iyilestikten
sonra bolgeyi ya da lilkeyi gormek isteyenler tatil yapan hasta olarak kabul
edilmektedir.

e Yalnizca Hastalar: Gittigi lilke ya da bolgede sadece saglik hizmeti alarak

bulundugu yere geri dénenler hasta olarak kabul edilmektedir.

Cohen’e gore hasta olmadigr halde saglik turizmine katilanlar ayri

degerlendirilmektedir. Bunlar (Temizkan ve Cigek, 2015: 23):

e Sagligim Koruma ve Tatil Amagh Turistler: Hasta olmadigi halde sagliklarin
korumak i¢in SPA ve Wellness hizmeti alarak sonrasinda tatil yapmayi
amaglamaktadir.

e Bakim ve Rehabilitasyon Amagl Turistler: Ileri yas turizmi olarak bilinen
altmis bes yas ve tlizeri bireyler, gerekli bakim ve tedavi hizmetlerini

almaktadir.



e Saglik Personeli Olan Turistler: Saglik personelleri, saglik hizmeti vermek
icin bagka bir iilke ya da bolgeye seyahat etmektedir.

Turistlerin, sagliklart i¢in iilke veya bolge degistirmelerinin degisik nedenleri
bulunmaktadir. Yasadig iilkede tedavi masraflarinin pahali olmasi turisti komsu
ilkede yar1 fiyatina tedavi olmaya yonlendirmektedir ya da kendi iilkesinde tedavi
alabilmek i¢in aylarca beklemesi gerektiginden diger iilkelerde bekledigi zamani
tedavi olarak kullanacagini diisiinerek baska bir iilkede tedavi olmaktadir.
Gelismemis iilkelerde yasayan turistlerin tibbi teknolojik imkanlara sahip olmadigi
igin turistler baska tilkeden tedavi almak zorundadir (www.cbc.ca.com, 2017).

Saglik turisti, sadece maddi ac¢idan baska iilkede tedavi olmay1
diisinmemektedir. Tibbi olanaklarin yetersizliginin disinda bireye bagh ozel
nedenlerde yer degistirmeye neden olmaktadir. Ozel nedenler su sekilde
siralanmaktadir (Saglik Turizmi El Kitabi, 2012: 62. Akt: Kash, Tokmak, Aslaner,
Demirci, Yilmazdogan 2012:57. Tokmak, 2015: 58):

e Madde bagimliligit olan bireylerin, bulundugu boélgede bagimliliktan
kurtulmasi zor oldugu i¢in bulundugu bolgeden uzaklasip tedaviyi baska
yerde almak istemesi bireyin yer degistirmesine neden olmaktadir.

e Baz iilkelerde medikal islemlerin masrafi hastaya yiiklendigi icin(estetik
operasyonlarin ve dis tedavileri gibi) ve islemlerin saglik sigortasindan
mahrum birakilmast hastayr maddi agidan zorladigi i¢in hasta yer
degistirmektedir.

e Kronik astim gibi hastalarin farkli iklimde alacagi tedavinin iyi gelecek
olmas1 ya da engelli bireylerin degisik tedavi sekillerinin farkli iilkelerde
bulunmasi nedeniyle bireyler yer degistirmektedir.

e Saglik turistinin bagska iilkeleri gezip gérme istegiyle tedavisini baska iilkede
almak istemesi nedeniyle turistler yer degistirmektedir.

Teknoloji gelistikge ulasim imkanlart degismektedir ve internet sayesinde
diger {iilkelerde bulunan saglik hizmetlerinin durumunu 6grenmek kolaylagmaktadir.
Saglik turisti, ulasimda yapilan yeniliklerle uzak iilkelere kolay ve rahatca ulasirken
internet araciligiyla saglik kuruluslarindan bilgi almaktadir. Aldigi tedavi, turistin
viicuduna saglik ve zindelik kazandirirken saglik turizmini gelistirerek iilke ya da

bolgenin gelisimine katki saglamaktadir.
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1.1.4. Saghk Turizminin Ozellikleri

Ulkeler arasinda saghk turizmi alaninda gii¢lii bir rekabet bulunmaktadir.
Ekonomik ac¢idan ilgi ¢eken saglik turizminden daha fazla kazanmak isteyen iilkeler

rekabete girmektedir (Temizkan ve Cigek, 2015: 20).

Saglik turizminde rekabet edebilmenin iki temel unsuru bulunmaktadir.
Diisiikk fiyatlarla yiliksek kalitede saglik hizmetleri sunmak rekabette avantaj
saglamaktadir. Saglik turizminin uygulanabilmesi i¢in sadece diisiik fiyat ve yiiksek
kalitenin disinda baz1 6zellikler bulunmak zorundadir. Bunlar (Ozalp, 2005: 98.
Altin vd., 2012: 160, b):

e Diger turizm tiirlerine gore, donanim, teknoloji ve tedavi sekillerini bilen
calisanlara daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilacak islemlerin saglik
yonli bulundugundan bilgisi bulunmayan c¢alisanlarin tedaviyi uygulamasi
diizelebilecek durumdaki hastayr daha kotii duruma getirmektedir. Ciddi
hatalar 6liime bile yol agmaktadir. Bu yiizden saglik turizmi hizmeti veren
isletmelerde, gereken donanimimn ve tedavi sekillerini bilen saglik
calisanlarinin eksiksiz bulunmasi gerekir.

e Turiste ucuz hizmet sunarken diger tilkelerle es deger, Kkaliteli ve temiz bir
sekilde hizmet vermeye dikkat etmek gerekmektedir. Gelen turist tedavi
hizmetini ayni kalitede ama ucuza almak istedigi ig¢in hizmetin kalitesinin
teknik donanim kadar dikkate alinmak zorundadir.

e Gelen turiste en iyi hizmeti onlar1 anlayarak verilebilecegi igin ¢alisanlarin ve

doktorlarin yabanci dili iyi bilmesi ve konusabilmesi gerekmektedir.

Saglik turizmi, uygulanis1 kolay ve ekonomik kazanci bol bir turizm tiirii
olmasina ragmen iilkelerin ya da isletmelerin hizmet eksiklikleri saglik turizminden
yeterince yararlanamamaya neden olmaktadir. Bu yiizden saglik turizminde hizmet

verirken eksikleri iyi tespit ederek tamamlamaya dikkat edilmesi gerekmektedir.

1.1.5. Saghk Turizmi Kapsamindaki Termal Turizm

Saglik turizmi, Saglik Bakanligi’nin tanimina gore; saglikli kalmak, sagligini

stirdiirmek, hastaligina ¢are bulmak i¢in insanlarin yasadiklar1 yerden en az 24 saat
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streyle ayrilarak sagliklar1 igin yaptiklart konaklama, saglik hizmetlerinden
faydalanma gibi faaliyetleridir (Tokmak, 2015: 17). Saglik turizmi denildiginde akla
ilk gelen kaplica(termal) turizmidir. Ancak kaplica turizmi, medikal turizm gibi
saglik turizminin alt dallarindan biridir. Saglik turizmi denildiginde; kaplica
turizminin akla gelmesinin nedeni kavramlarin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.
Halk arasinda bilinen kaplica turizmi dinlenme amaglidir ve tedavi amagli olan
termal turizm ile karistirilmaktadir. Tedavi amagh termal turizm ile dinlenme amacl
termal turizmin karistirnlmasina ge¢miste insanlarin dinlenme amagli banyolara
gitmesinin neden oldugu disiiniilmektedir. Tedavi amagh termal turizmin iki ayri
ozelligi dinlenme amacl termal turizmden ayrilmaktadir. Bunlar (Cetinkaya, 2010:
17):

e Tedavi amagh termal turizm, tedaviyi bilen personel veya doktor esliginde
yapilmaktadir. Bilmeyen c¢alisanlarla yapildigi takdirde hastay: iyilestirmek
yerine kotiilesmesine neden olmaktadir. Dinlenme amacli termal turizme
katilan turist, dinlenmek, saghigini iyilestirmek amaciyla geldigi i¢in doktor
esliginde termal suyu almaya ihtiya¢ duymamaktadir.

e Tedavi amagh termal turizmin amaci ¢esitli hastaliklar i¢in tedavi olmay1
saglamaktir. Termal turizme kendi arzusuyla katilmig olsa bile amaci
hastaligina ¢are bulmak ya da tedavi olmaktir. Bu hastaliklar (Cetinkaya,
2010: 30-31. Temizkan, 2015: 59):

v Romatizma,

v" Deri ve cilt hastaliklari,

v" Kalp ve kan dolagimi rahatsizliklari,

v" Solunum yolu rahatsizliklari,

v" Sinir hastaliklari,

v' Mide ve bagirsak rahatsizliklari,

v’ Kadin hastaliklari,

v" Eklem ve kire¢lenme rahatsizliklari,

v Sinir ve kas yorgunluklari,

v Metabolizma rahatsizliklari,

v GOz hastaliklari,

v' Karaciger ve safra kesesi rahatsizliklaridir.
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Diinya’da termal turizme ek olarak paket halinde SPA ve Welness, medikal
hizmetler eklenirken, Tiirkiye’de termal turizm sadece kaplica hizmetleriyle
bilinmektedir (Toprak, 2014: 40). Diinya ve Tirkiye’deki saglik turizmi algisinin
farkli olmasinin disinda simiflandirma konusunda da farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmacilar, saglik turizmini siniflandirmada alt dallarindan hangisini 6nemli
goriiyorsa o sekilde dallara ayirmaktadir. Saglik turizmi, ii¢c ana tiir iizerinde
siiflandirilmaktadir. Bunlar; sifa, Wellness ve medikal kavramlarin yorumlanip
gelistirilmesiyle degismektedir.

Temizkan ve Cicek’e gore, saglik turizmi ikiye ayrilmaktadir. Bunlar
(Temizkan ve Cigek, 2015: 26):

e SPA ve Wellness ile

e Medikal Turizmdir. Bu goriise gore, saglik turizmi tibbi uygulamalar ile SPA
ve Wellness hizmetlerinden olusmaktadir. Temizkan ve Cigek, bireylerin
saglik turizmine katilimlarin1 hasta ve saglikli birey kapsaminda ikiye
ayirarak smiflandirmaktadir. Tedavi amagh saglik turizmi, medikal tedavi,
rehabilitasyon ve kiir uygulamalarindan olusurken dinlenme amacglh saglik
turizmi, termal, Welness ve SPA hizmeti uygulamalarindan olusmaktadir.
Termal tesisler de bu baglamda iice ayrilmaktadir. Bunlar (Temizkan ve
Cigek, 2015: 26):

e Inziva,

e SPA’lar,

e Hastane ve kliniklerdir.

Edinsel ve Adigiizel’e gore, saglik turizmi tige ayrilmaktadir. Bunlar (Edinsel
ve Adigiizel, 2014: 173):

e Termal turizm,

e Giizellik ve zindelik turizmi,

e Medikal amagli saglik turizmi seklinde ayrilmaktadir. Bu goriise gore, estetik
amagl gelisen turizm sektoriinii goren arastirmacilar giizellik ve zindelik
turizmini 6nemli gormektedir. Gelismis {iilkelerde estetik operasyonlarin
sigorta kapsami1 diginda birakilmasi, Asya iilkelerini ve Tiirkiye’yi ¢ekici hale
getirmektedir. Yapilan arastirmalar, burun estetigi ve sa¢ ektirme

operasyonlart igin Tiirkiye’ye gelen saglik turistinin %5 oraninda arttigini

13



gostermektedir. Estetik alaninda, Tirkiye’nin hizla gelistigi goriilmektedir

(www.turizmgazatesi.com, 2018, a).

Barca, Akdeve ve Balay, saglik turizmini igerisinde yer alan dallara gore
simiflandirmaktadir. Bunlar (Barca, Akdeve ve Balay, 2013: 67):

e Saglikli Yasam Turizmi,

e Saglik Hizmetleri Turizmi,

e Medikal Turizm olarak yer almaktadir. Bu goriise gore, medikal turizm
kapsamindaki cerrahi islemler ile zindelik turizmi ve saglik hizmetleri ayri

dallara ayrilmaktadir.

Saglik ve Turizm Daire Baskanligi’na(2015) gore; yapilan smiflandirmada
saglik turizmi ileri yas hizmetleri agisindan Onemli goriilerek dorde ayrilmustir.

Bunlar (Temizkan ve Cigek, 2015: 30):

e {leri Yas Turizmi,

¢ Yash Bakim Hizmetleri,

¢ Kiliniklerde Rehabilitasyon,

e Engelli Bakim Hizmetleri seklinde ayrilmaktadir.

Saglik turizmini termal turizmin igerisinde uygulanan kiir tedavileri agisindan
ele alan Bilgili’ye gore; saglik turizmi, klimatizm, {ivalizm ve termalizm olmak {izere
tige ayrilmaktadir (Bilgili, 2013: 10-11). Klimatizm; iklim sartlariyla deniz kenarinda
hastaya uygulanan tedavi seklidir. Uvalizm; sebze ve meyve kiirleriyle hastaya
uygulanan tedavi seklidir. Termalizm ise; dogal kaynak sularimin tedavi amaglh
yontemine uygun olarak doktor ya da bilen galisanlar esliginde uygulanmasidir
(Akat, 2000. Akt: Temizkan ve Cigek, 2015: 28).

Gonzales ve Brenzel’a gore, saglik turisti ihtiyaclari dogrultusunda tedavi
almaktadir. Saglik turistinin ihtiyaclari, saglik turizminin siniflandiriimasin
etkilemektedir. Yenilenen ve degisen modaya ayak uydurmak zorunda olan turizm
sektord, turistlerin degisen istek ve tercihleriyle birlikte yeniden sekillenerek saglik
turizminin smiflandirilmasimi degistirmektedir (Temizkan ve Cigek, 2015: 24-25).
Saglik turizminin ilk ¢iktigi donemlerde, Diinya saglik turizmini medikal turizm
kapsaminda galisirken giiniimiizde turizmin degisen hareketinden etkilenerek saglik

turizmi alt dallan1 ile birlikte ele alinmaktadir. Tablo 1’de Diinya’ya gore saglik
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turizminin siniflandirilmasi verilmistir (Cigcek ve Adveren, 2013: 27, Temizkan ve
Cigek, 2015: 25):

Tablol. Diinya’da Saglik Turizminin Siniflandirilmasi

Saghik ve Giizellik Tedavi Rehabilitasyon
Turizmi
-SPA, -Elektif Cerrahi, -Diyaliz,
-Dogal Turizm, -Plastik Cerrahi, -llave Programlar,
-Eko Turizm, -Eklem Replasmani, | -Yash Bakimi Programlari,
-Kitle Turizmi, -Kardiotorasik -Bagimlilik Tedavileri
-Bitkisel Tedaviler, Servisler,

-Tamamlayici Tedaviler | -Diagnostik
Servisler,
-Kanser Tedavisi,

-Infertilite Tedavisi

Saglik turizmi, alt dallarinin tiimiiyle birlikte gelismektedir. Glinlimiizde daha
cok estetik cerrahi islemleri ve kanser tedavileri 6n plana ¢ikmaktadir. Bir
arastirmaya gore, saglik turizminin gelecek 10 yil igerisinde yilda % 25 biiyiiyecegi
tahmin edilmektedir. Diinya niifusunun en az % 3'iniin saglikla ilgili seyahatler i¢in

bagka iilkelere ugus yapacagi distinilmektedir (www.ftnnews.com, 2018). Bu

tahminler yapilan bir bagka arastirmayi dogrular niteliktedir. Yapilan arastirmada,
Diinya’da yash niifus her gecen giin artmaktadir. BM Niifus Fonu verilerine gore;
Diinya’nin % 12.3"linii 60 yas ve iizerindekiler olusturmaktadir. Bu oranin 2030'da %

16.5'e, 2050'de ise % 22'ye ulasacagi tahmin edilmektedir (www.haberturk.com,

2017). Ayrica Tuik 2016 verilerinde yer alan 228 iilke arasinda yaslanma niifusu
Olglilmiistiir ve arastirmada Diinya’da yasli niifusa sahip ilk i¢ iilke su sekilde
siralanmistir (Solak, 2017: 16):

e Monako % 29.5 ile birinci sirada,

e Japonya % 25.8 ile ikinci sirada ve

e Almanya % 21.1 ile {g¢iincii sirada yer almaktadir. Tiirkiye bu siralamada

geng niifusunun fazlaligiyla 94. sirada bulunmaktadir.

Diinya niifusu yaslandig: i¢in gelecekte yaslilarin alacaklari tedavi ve saglik

hizmetlerinin artacagi goriilmektedir. Tirkiye’de bulunan gen¢ niifusun fazlaligi,
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saglik turizminden faydalanmaktan ¢ok saglik turistlerine ev sahipligi yapabilecegini
gostermektedir. Tiirkiye, saglik turizminde gelistiginde gen¢ niifusun is sahibi
olacagi, ekonomik kazancin artacagi diisiiniilmektedir. Bu yilizden saglik turizmi

onemlidir ve Diinya tilkeleriyle birlikte rekabet etmek gerekmektedir.

Bugilin 100 milyar dolar1 asarak iilkelere kalkinma yolunda katki saglayan
saglik turizmi, ilkeler igin istihdam ve daha fazla kazang alani yaratmaktadir.
Ekonomik agidan bakildiginda, gelismekte olan iilkelere doviz girisini arttirarak

tilkenin cari agiginm1 kapatma firsat1 sunmaktadir.

Diinya’da yaklasik sekiz milyon hasta her sene farkli iilkeye seyahat ederek

saglik turizmi sektoriine katilmaktadir (www.cnc.com, 2018). Saglik turizmi, 1995

yillarinda yarim milyon civartyken, 2011 yilinda UNWTO verilerine gore 980
milyona, 2015 yilinda 60-70 milyar dolar civarina ulasmistir(Barca vd., 2013: 68.
Baysal, 2016: 253). 2015 yilinda Diinya Turizm Orgiitii yaptig1 arastirmayla en gok
saglik turisti geken 5 tilkeyi agiklamistir. Bunlar (Deniz, 2016: 51):

Panama,
Brezilya,
Malezya
Kosta Rica ve

o > w DN

Hindistan’dir.

OECD verilerine gore, 2017 yilinda saghk turizminin diinya c¢apinda 10
milyon olacagi tahmin edilmektedir (BAKA, 2013: 17). Son veriler, otuz milyon
turistin saglik turizmine katilarak bes yiiz milyar dolarlik saglik harcamasi yaptigini
ortaya koymustur. Saglik turistine hizmet vermek i¢in diinya genelinde 556 akredite
(JCI) saglik kurulusu ve hizmet verecek 350.000 yatak kapasitesine sahip 3.750
saglik kurulusu bulunmaktadir (Solak, 2017: 22).

Saglik turizmi, Kuzey Amerika, Batt Avrupa ve Orta Dogu olmak iizere {i¢
bolgede yogunlagmaktadir ve saglik turizminde ABD, Almanya, Tayland, Hindistan,

Malezya, Singapur ve Tiirkiye ¢ok kazanan iilkelerdir (www.saturk.gov, 2017, a).

Asya, Hindistan, Tayland, Malezya ve Singapur olmak iizere saglik
turizminde en gelismis ilkelere sahiptir. Bu iilkelerin saglik turizminde

gelisebilmesinin nedeni ¢ok uygun fiyatlarla hizmet sunmalaridir. Malezya, 2014
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yilinda yaklasitk 1 milyon hasta agirlamistir. Malezya, 8. planinda turizmin

gelismesinde saglik turizminin anahtar oldugunu belirterek 6nem verilmistir. 2020

yilinda saglik turizminden 1.9 milyon saglik turisti gekmeyi ve 3.2 milyar kazanmay1

amagladig1 i¢in saglik turizminde fark yaratmaya ¢alismaktadir (Dokme ve Yagar,

2017: 305. www.saturk.gov, 2017, b). ABD ise; 2012 yilinda 1.621.000 kisiyi saglik

turisti olarak yurt disina gondermistir (www.saturk.gov, 2017, b). Ancak hasta

gondermekten cok kabul etmektedir. Bunun nedeni; ABD’de saglik hizmetlerinin

pahali olmasindan kaynaklanmaktadir. Amerikan vatandaglarinin yurt disina saglik

turisti olarak ¢ikisi yillara gore tablo 2’de verilmistir (Hunt, 2016: 107):

Tablo 2. Amerika’dan Diger Ulkelere Giden Turistlerin Yillara Gore Artisi

Yillar Hasta Sayisi Artis Oram
2010 6 Milyon 100
2011 7,5 Milyon 25
2012 9,38 Milyon 15
2013 10,78 Milyon 15
2014 12,39 Milyon 10
2015 13.64 Milyon 10
2016 15 Milyon 5
2017 15,75 Milyon 5

(Tahmini)

Amerika’ya tedavi icin gelen saglik turistlerinin yillara gore dagilimi tablo

3’de verilmistir (Hunt, 2016: 107).

Tablo 3. Amerika’ya Gelen Saglik Turistlerinin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Hasta Sayilan
2010 6.000
2011 7.500
2012 9.038
2013 10.078
2014 12.039
2015 13.064
2016 15.000
2017 15.075
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Tabloda goriildigii gibi, Amerika’dan giden hasta sayisi milyonlarla ifade
edilirken gelen hasta sayisi binlerle ifade edilmektedir. Amerika’ya gelen saglik
turisti iki katma ¢ikarken, saglik hizmeti almak icin bagka iilkelere gonderdigi
vatandasinin orani dokuz katina ¢ikmustir. Amerika saglik turizmi alaninda kaliteden

0diin vermeden ilerlemektedir (www.saturk.gov, 2017, b).

Saglik turizminde Onde olan iilkelere bakildiginda, alt dali olan termal
turizme verdikleri 6nem ve termal kaynak potansiyelinin gilicii yatmaktadir. Termal
turizm, basta Almanya olmak {iizere, tim tilkelerde hizli gelismektedir. Almanya’da
291, ABD’de 210 ve Tiirkiye’de 309 kaplica yer almaktadir. Termal alanda, Japonya
3 bin kaplica ve 13 milyon turist ile birinciligi elinde bulundurmaktadir (Ozbek ve
Ozbek, 2016: 103).

Termal turizmin tlkeler i¢inde pay: biiyliktiir. Almanya’da, 263 tane resmi
belgeli tesis ve 750 bin yatak kapasitesi bulunmaktadir. Tesislere yilda 12 milyon
turist gelmekte ve lilkeye 30 milyar dolar birakmaktadir. Hindistan ve Tayland
termal turizme ¢ekicilik katmak igin ge¢misten gelen gelenegi Ayurveda’yr termal
hizmetlerle biitiinlestirmektedir. Tayland, saglik hizmetlerinin yaninda ek olarak
yoga hizmeti vermektedir. 2004 ten beri yogayla saglik ve huzur bulanlarin sayist %
87 oraninda artmistir (GHR, 2017). Thai masajiyla {inlinii Diinya’ya duyurarak 2009-
2010 yillart arasinda 2 milyon turistle 2.2 milyon gelir elde etmistir (Bilim, 2015:
111).

1.2. TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi

Tiirkiye, ulasim konusunda uygun bir bolgede yer almaktadir ve her iilkeye
havayolu seferi bulunmaktadir. Kuzey ve Orta Avrupa iilkelerine gore giineslenme
giin sayisinin fazla olmasi nedeniyle tatil yapmaya ve zindelik kazanmaya uygun bir
yapis1 bulunmaktadir. Diinya iilkelerine bakildiginda, Tiirkiye sahip oldugu konum,
iklim ozellikleri ve dogal giizellikleri ile turizm alaninda cekicilikleri bol bir tilkedir.
Fiziki oOzelliklerinin disinda, hizmet alaninda gen¢ niifusa sahip olusu ve
misafirperver kiiltiriin getirdigi o6zelliklerle saglik turizminde ilerleyebilecek
potansiyeli bulunmaktadir ve potansiyelini kaliteli saglik hizmetlerini uygun fiyata

sunarak kullanmaktadir. Devlet desteginin saglik turizminde hissedilmesi saglik
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turistini  ¢ekebilmeyi kolaylastirmaktadir (Edinsel ve Adigilizel, 2014: 184.
www.saturk.gov, 2018, c).

Turistlerin siirekli tercih ettigi deniz, kum ve giines turizminden sikilarak,
alternatif tiirlere yonelmesi ile birlikte zor ve stresli yasam sartlarin1 fark eden
Diinya’da tim iilkeler saglik turizmine egilmeye baglamigtir. 1980’li yillarda
Tiirkiye, saglik turizminin ekonomik yoniinii fark etmis ve saglik turizmine
yonelmistir (Ozen, 2010: 16). Saglik turizmi gelistirme ¢alismalarinin diizenli bir
sekilde yiiriitiilmesi 2010 yilinda olmustur. Saglik bakanliginin biinyesinde Saglik
turizmi Koordinatorliigii saglik turizmi c¢alismalarina baslamistir (Dinger, Cifci ve
Karayilan, 2016: 39). 2010 yilindan itibaren saglik turizmi gelismeye devam
etmektedir. Her lilkeden saglik turisti agirlamasina ragmen turistleri gekme yoniiniin
bes egilim altinda gerceklestigi goriilmektedir. Bunlar (Aypek, Aydin, Aktepe,
Sahbaz ve Arslan, 2011: 13):

1. Tirkiye’den c¢alisma, yerlesme gibi nedenlerle baska iilkelere gé¢ eden
turistlerin ¢ogunlukta bulundugu yani biinyesinde Tiirk niifusunun agirlikta
oldugu tlkelerden saglik turistini ¢gekmektedir(Almanya, Fransa ve Hollanda
gibi).

2. Teknoloji, hizmet ve alt yapr yetersizligi olan iilkelerden saglik turistini
cekmektedir(Orta Dogu, Balkan Ulkeleri ve Orta Asya’daki Tiirk
Cumhuriyetleri gibi).

3. Bekleme  siiresinin  fazla  oldugu  ilkelerden  saglik  turistini
cekmektedir(Ingiltere, Hollanda ve Kanada gibi).

4. Tedavi masraflarinin ¢ok pahali oldugu ya da g¢esitli hastaliklarin sigorta
kapsamina alinmadig iilkelerden saglik turistini ¢ekmektedir(Almanya, ABD
ve Ingiltere gibi).

5. Anlagsmasinin oldugu ve bu anlasma kapsaminda hasta gonderen iilkelerden

saglik turistini cekmektedir(Yemen, sudan, Afganistan, gibi).

Daha ¢ok Avrupali saglik turistini agirlayan Tiirkiye; bekleme siirelerinin
uzunlugundan faydalanmaktadir (Kostak, 2007: 130; Cetinkaya, 2010: 14).
Potansiyelini tam anlamiyla kullanamamasina karsilik saglik turizminden diger
turizm tiirlerine gore daha fazla gelir elde etmektedir. Deniz, kum ve giines turizmi

olarak bilinen standart turizm tiirii i¢in tilkeye gelen turistin yaptig1 harcama, tahmini
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650-750 dolar arasindayken saglik turizminde gergeklesen harcama 10 katini

gecmektedir (www.fortuneturkey.com, 2018). Ozen’in ¢alismasina gore, tedavi igin

gelen saglik turistinden 8.000 dolar kazanilmaktadir ve saglik turisti normal turiste
gore 14 kat daha fazla harcama yapmaktadir (Ozen, 2010: 17). Saglik turizmi, tiim
turizm gelirinin % 22’sini olusturarak Tiirkiye igin 6nemi ve biiyiikligii ortaya
¢ikmaktadir (Solak, 2017: 36).

Turistlere Tiirkiye’ye gelme nedenleri soruldugunda; ilk siray1 eglence ve tatil
alirken ikinci sirayi is ve tiglincii siray1 ise saglik almaktadir (Emitt, 2017: 2). Saglik
turisti, 6zel hastaneleri kamu hastanelerine gore daha fazla tercih etmektedir. 2015
verilerine gore, 6zel hastanelerden 12 bin dolar kazanilirken kamu hastanelerinden 9
bin dolar kazanilmistir (Paylasim, 2015: 16). 2015 yili verilerine gore, saglik
turistinin kurumlara gore dagilisi su sekildedir (Solak, 2017: 34):

v" % 23 oranla Universite Hastanelerine,
v %11 oranla Saglik Bakanligi Kamu Kurum ve Kuruluslarima ve

v % 66 oranla Ozel Hastanelere saglik turisti tedavi almaya gelmistir.

2016 yili verilerine gore, 0zel hastanelerin pay: biraz daha azalarak, Saglik
Bakanligi kamu kurum ve kuruluslart ile {iniversite hastanelerinin pay1 artmistir.
2016 yilmin verilerine gore saglik turistinin kurumlara gore dagilist su sekildedir

(Solak, 2017: 34):

v" % 25 oranla Universite hastanelerini,
v" % 19 oranla Saglik Bakanligi Kamu Kurum ve Kuruluslarini ve
v' % 56 oranla Ozel Hastaneler tercih edilmistir.

Tiirkiye’nin termal kaynaklari, Avrupa’dakilere gore potansiyel olarak daha
iyi durumda oldugu i¢in gelen hastalar daha ¢ok termal turizmi tercih etmektedir.
Ancak son dénem bu durum degismeye baslamistir. Sag ektirme, gbz ameliyatlar1 ve
tip bebek tedavisi i¢in gelen saglk turisti sayist giderek artmaktadir (An-Deva,
2004: 17). Ayrica Tirkiye, karaciger naklinde Avrupa’da birinci olmustur ve bu
alanda gelismeye calismaktadir (Tirofed, 2018: 85). Goz tedavisi igin saglik
turistleri en ¢ok Ankara, Istanbul ve Antalya illerimizi tercih ederken tiim saglik
tedavileri agisindan bakildiginda, en cok tercih edilen il Antalya’dir (Paylasim, 2015:
16). En ¢ok saglik turisti ¢eken 5 il ve gelen turist sayilar1 tablo 4’deki sekilde
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siralanmaktadir. Turist sayilari, tatili sirasinda tedavi almak zorunda kalan turistleri

de kapsamaktadir (Solak, 2017: 57):

Tablo 4. Tiirkiye’ye En Cok Saglik Turisti Gelen 5 Il

Siralama Iller Turist
Sayilari
1 Istanbul 157.975

2 Ankara 27.647

3 Antalya 26.875

4 [zmir 16.428

5 Mugla 11.804

Saglik hizmetlerinin iyi olmasmin yaninda giivenilir olmasi saglik turisti i¢in
Oonem tasimaktadir. Gormedigi bir iilke ya da bolgeye giderek alacagi tedavi igin
gittigi iilke veya bolgenin saglik sistemini bilemediginden Diinya ¢apinda saglik
kuruluslarinin hizmet ve donanimini denetleyen kurumlara ihtiyag duymaktadir.
Denetimi, ABD gibi gelismis teknoloji ve imkana sahip tilkelerin kuruluslari
yapabilecegi gibi iilkelerin biinyesinde olusturdugu kurumlar da yapmaktadir.
Yapilan denetleme isleminde; hizmet, donanim ve personel hizmetlerinden gecen
hastanelere akreditasyon verilmektedir. Uluslararas1 akreditasyonlar, saglik turistine
giiven saglayarak turist sayisini arttirmaktadir. Akreditasyonlu saglik kuruluslarinin
fazlahigr yoniinden Tirkiye Tayland’dan sonra ikinci sirada gelmektedir.
Akreditasyonlu saglik kuruluslar1 diinya ¢apinda bakildiginda tablo 5’de verilmistir
(Akbolat ve Deniz, 2017: 127):

Tablo 5. Diinya Ulkelerinin Akreditasyonlu Saglik Kurulusu Sayist

Ulke Destinasyon Sayisi
Tayland 61
Tirkiye 45
Hindistan 36
Singapur 19
Tayvan 15
Malezya 14
Meksika 8

Tiirkiye’nin saglik turizminde rekabet edebilmesinde havayolu sirketlerinin
etkisi bitylktiir. Tiirkiye’ye gelmek isteyen saglik turisti i¢in her iilkeden seferlerin

bulunmasi ve saglik turistine ayricaliklar saglanmasi ilgi ¢ekmektedir. Saglik turistini

21



ilkesine ¢ekmek isteyen Tiirk Hava Yollar1 Sirketi 2013 yilinda hem sirketi hem
tilke kazanci i¢in ¢esitli indirimler uygulamistir. Bunlar (Connel, 2013: 7):

e Saglik turisti tek basina yolculuk edemeyecegi i¢in yaninda getirdigi en fazla
iki yakinina indirim saglanmaistir.

e Saglik turistine 10 kg fazladan tasima hakki verilmistir.

e Saghk turistinin gegirecegi cerrahi islemler nedeniyle iptal hakk:
bulundurulmus ve yapacagi iptal islemlerinde ceza 6demeleri alinmamustir.

e Saglik turistine ayirttigi business koltuk iizerinden % 20, comfort koltuk

tizerinden %15 ve ekonomi koltuk iizerinden % 10 indirim saglanmistir.

Yapilan indirimlerin etkili olmasiyla 2015 yilinda Saglik Bakanligi, Ekonomi
Bakanligi ve Tirk Hava Yollarmin ortakligiyla verilen kararda gelecek saglik
turistine % 50 indirim uygulanmasi i¢in harekete gecilmistir (Tirofed, 2018: 85).
Ayn1 yil saglik kuruluslarinda bulundurulacak terciiman ve ceviri hizmetleri
karsilanmis ve terclimanlarin maasimin %50’sinin devlet tarafindan 6denmesi karar1

alimmustir (Dinger vd., 2016: 42).

Saglik turizminin gelismesi igin ¢aba harcayan Tiirkiye, kalkinma planlar1 ve
hedefler belirlemistir. Son dort kalkinma planinda yer alan plan ve hedefler; tanitim,
gelistirme ve biiylimeye yoneliktir. Yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu
kalkinma plant olmak iizere dort kalkinma plani bulunmaktadir. Planlarda, yer alan

amag ve hedefler su sekildedir (Edinsel ve Adigiizel, 2014: 176):

e Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani: 1996-2000 yillarin1 kapsayan planda,
alternatif turizm tirleri gelistirilerek ilerleme saglamak hedeflenmistir.
Alternatif turizm tiirleri icerisinde dag, golf yayla turizm tiirleri sezonluk
oldugu i¢in termal turizmdeki yatirimlarin arttirilmas: hedeflenmektedir.
Kamunun yaninda 0Ozel sektoriin yatirimlar konusunda desteklenmesi
gerektigi ortaya konmustur (DPT, 1995: 164).

e Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani: 2001-2005 yillarimi kapsayan planda,
turizmin sene igerisine yayilmasini ve turizm yapilmayan bolgelerin turizme
acilmasini saglayarak turizmin gelismesi amaclanmigtir (DPT, 2000, 167-
168).
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e Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani: 2007-2013 yillarin1 kapsayan planda,
“hizmet kalitesi ve jeotermal kaynaklarin potansiyeli géz Oniine alinarak
gelistirilmesi” amag¢lanmigtir (DPT, 2006: 35-82).

e Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani: 2014-2018 yillarin1 kapsayan planda,
saglik turizminin gelistirilmesi termal turizm kapsaminda ayr1 ele alinmis ve
hedefler belirlenmistir. Bunlar (DPT, 2011, 132-133):

v Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesine ulasmak,

v" Termal turizmde 1.500.000 termal turiste hizmet vermek,

v" Termal turizmde 3 milyar dolarlik gelir saglamak,

v Medikal turizmde 5.6 milyar dolarlik gelir saglamak,

v Medikal turizmde diinyanin ilk bes tilkesi igerisinde yer almak,

v 750.000 medikal turisti tedavi etmek,

v’ {leri yas turizminde 10.000 yatak kapasitesine ulasmak,

v fleri yas turizminde 150.000 yabanci turistin ziyaret etmesini saglamak

amaclanmustir.

Saglik turizminin 2010-2014 yillar1 arasinda hedefleri dogrultusunda gelisimi
tablo 6°da verilmistir (Baysal, 2016: 255):

Tablo 6. 2010-2014 Yillar1 Arasinda Saglik Turizmi Kapsaminda
Tiirkiye’ye Gelen Turistler

Yillar Saghk Turisti Kisi  Kisi Bag1 Ortalama  Saghk Harcamasi
Sayisi Harcama Artis Yiizdesi

2010 163.252 2.654 %82.4

2011 187.363 2.606 %79.1

2012 216.229 2.903 %99.5

2013 267.461 2.889 %98.5

2014 414.658 2.020 %38.83

Anadolu Haber Ajansinin Tuik’ten aldigi verilere gore tatil igin gelen
turistler, 633 dolar harcama yaparken saglik turistinden 2.500 dolar kazanilmistir.
Son ii¢ yilda saglik turizmine katilan saglik turisti ve elde edilen gelir tablo 7’de

verilmistir (Www.aa.com, 2018):
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Tablo 7. 2015-2017 Yillar1 Arasinda Tirkiye’ye Gelen Turist ve Elde Edilen

Gelir
Yillar Gelen Yabanci Turist Elde Edilen Gelir
Sayisi
2015 249.620 451.9 Milyon Dolar
2016 268.144 512.1 Milyon Dolar
2017 315.258 596.5 Milyon Dolar
(Eylil’e kadar)

Kaynak: TUIK, 08.11.2017 verilerinden uyarlanmstir.

Tiirkiye saglik turizmindeki potansiyeline ragmen hedeflerine ulasma
konusunda eksiklikler yasamaktadir. Eksikliklerden biri diger tlkelerin ekledigi
paket ve ¢ekiciliklerin bulunmayisi ve turistin sadece sigorta masraflarinin
karsilanmasindir (Cigek ve Adveren, 2013: 27). Bir diger eksiklik tanitimdir.
Yakiminda bulunan Orta Dogu, Suriye ve Irak gibi tilkelerle ayn1 dilin konusuldugu
Azerbaycan gibi Tirki Cumhuriyetlere yonelerek hem dil bilme agisindan hem de bu
tilkelerde bulunmayan teknolojiyi saglama yoniinden daha fazla tanitimin yapilarak
turistleri cekmek gerekmektedir (Aydin, 2008: 3).

Gelecek planlarinda saglik turizminde gelismek isteyen Tiirkiye’nin, 2023’te
saglik turizminde zirveye ulasmasi konusunda stratejik planda tim eksikliklere
deginilmektedir. Bu eksikliklere ¢oziimler, Onuncu kalkinma planindaki gibi agiktir
ve her turizm tirii ayr1 ele alinarak agiklanmugtir. Saglik turizmi kapsaminda

diistiniilen hedefler su sekildedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007: 24):

v Oncelikli turizm tiirii olarak kabul edilen termal turizmin gelismesi igin
destek verilecektir.

v" Tirkiye termal turizm agisindan 4 bolgeye boliinerek bu bolgelerde merkezler
belirlenip alt ve {ist yap1 gelistirilecektir.

v’ Termal su etiitleri yapilarak termal kompleksler planli ve ¢evreye uygun
halde kurulacaktir.

v" Termal su potansiyeli 6l¢iilmeden bolgede termal tesis insa edilmeyecektir.

v" Kurulacak tesisler, mimari yonden yerel dokuya zarar verilmeden ve gelecek
turistin ilgisini ¢cekecek sekilde planlanacaktir.

v" Tanitimlarda termal su varligiyla onde olan bolgelerin termal tesislerine yer

verilecektir.
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v Tamitimda markalagsmaya ¢alisilacaktir. Yurt i¢i ve yurt disinda tanitimlarda

aktif bir reklam kampanyasi1 hazirlanacaktir.

Pazarlama, hizmet kalitesi, markalasma ve tanitim eksiklikleri fazla oldugu
i¢in Tiirkiye nin saglik turizminde kat edecegi yollar bulunmaktadir (Ozen, 2010:
26). Temizkan ve Cigek'e gore saglik turizminde basariy1 yakalamak, bilinirlik ve

rekabetin yolu bes asamadan gegmektedir. Bu agsamalar (Timur, 2015: 19):

o Kalite,

e Uluslararasi Standart,
e Markalasma,

e Tanitim ve

e Yenilikgiliktir.

Bes asamayr uygulandiginda, isletmeler ve iilkeler basariya ulasarak
miisteride memnuniyet olusturmaktadir. Miisteri memnuniyeti, miisterinin bekledigi
hizmet kalitesi ile algiladigi hizmetin ayni1 Ol¢lide olup miisterideki beklentiyi
karsilamasidir (Istk, 2016: 1161). Misterinin istegini anlamak, memnuniyetini
saglayabilmek ve isteklerine cevap verebilmek olduk¢a zor olsa da basarabilen
isletmeler, misterilerin tekrar kendilerini tercih etmesiyle miisteri bagliligi
saglamaktadir. Miisteri memnuniyeti ile isletmenin siirekliligini saglayarak basarisini
arttirmakta ve tamitimina katki saglamaktadir. Giiniimiizde yemek, gezmek gibi
aligkanliklarin1 sosyal medya yoluyla cevrelerine duyuran miisteriler, isletmeden
memnun olduklarinda sosyal medyada tesisi paylasarak tanitimina yardimci
olmaktadir (Cati ve Kogoglu, 2008: 173-174). Saglik turizminin maddi getirisi goz
oniinde bulunduruldugunda, miisteri tatmini ve memnuniyetinin olusturulmasi
rekabet agisindan 6nem tasimaktadir. Miisteride memnuniyetin olusmasi, isletmenin

basarisimi arttirmaktadir (Ozcan ve Aydin, 2015: 75-76).

Tiirkiye’nin istedigi konuma gelebilmek icin hedeflerine ve eylem planina
uyup tanitimlarina agirlik vermesi, hizmet kalitesi konusunda ¢alisanlarina hizmet i¢i
egitim aldirmasi, donanimini tamamlamasi ve Yyatak kapasitesini arttirmasi

gerekmektedir.
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2. BOLUM

TERMAL TURIZM

2.1. TERMAL TURIZM KAVRAMI

Giiniimiizde yasam seklinin degismesi ile insanlarin yasam kosullar1 ve stres
diizeyi artmaktadir. Kalabalik, biiyiik binalar, giiriiltii ve ¢evre kirliligi ile miicadele
eden insanlar bunalarak yasadig: stresten kagip kurtulmak ya da zinde kalmak igin
termal turizme si@ginmaktadir. Termal turizm hastalara tedavi olarak rahat yasama
imkan1 sunarken saglikli insanlara sagliklarin1 koruma ve stresten uzaklagma firsati

tanimaktadir.

Termal turizmin tanmimindan Once nereden geldigi ve ne amagcla
kullanildiginin  bilinmesi gerekmektedir. Termal sozcligli Latince “Thermos”
sozciigiinden gelmektedir. “Thermos” sozciigii sicak anlaminda kullanilmaktadir.
Romalilar doneminde halkin gittigi banyo anlaminda kullanilirken sonra su alinan
yer anlaminda kullanilmigtir (Kahraman, 1978: 5, Bayer, 1997: 8 Akt: Edinsel ve
Adigiizel, 2014: 173).

Termal turizm; g¢esitli destek tedavileri(iklim kiiri, diyet, egzersiz,
psikoterapi, fizik tedavi ve rehabilitasyon gibi) kullanarak hastanin iyilesip

rahatlamasi i¢in uygulanan turizm tiiridiir (Akat, 2000: 23-24).

Zengingoniil ve digerlerine gore, hastalarin tedavisinin zaman almasi
nedeniyle termal kaynaklara yakin bolgede kurulan otel ya da konaklama
merkezlerinde kalmay1 gerektiren turizm ¢esididir (Zengingéniil vd., 2012: 11).

Tiirsab 2014 yilinda agikladigi saglik turizmi raporunda; termal turizmi,
hastalarin destek tedavilerini termal sularla birlikte aldigi, bulundugu yerden uzakta
ya bir otelde ya da termal merkezde tedavi olmaya calistigi ve zinde kaldig1 saglik

turizminin bir dali olarak tanimlamaktadir (Baysal, 2016: 253).

Aslan’a gore, ¢esitli hastaliklara sahip bireylerin hastaliginin tedavisi i¢in ya
da yorgun halinden kurtularak zindelik kazanmak igin termal sularla tedavi
uygulayan isletmelere gidilmesiyle dogmaktadir (Aslan, 1996: 10 Akt. Timur, 2015:
3).
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Oztiirk ve Yazicioglu’na gore, belirli sicaklifa sahip sularin yeryiiziine
cikmasiyla sularmn tedavi edici yOniinii kullanilarak bolgenin  6zelliklerine
dokunmadan, dogal sartlarda gerceklesen turizm tiiriidiir (Oztiirk ve Yazicioglu,
2002: 9).

Celik’e gore, yasam sekli dogrultusunda, saglik kazanmak ve zinde kalmak
amaciyla bolgede bulunan sicak su kaynaklarini kullanip bdlgenin iklimine uymak

sarttyla turizm degerlerinden yararlanilmasini saglayan turizm tiiriidiir (Celik, 2009:
19).

Ulker’e gbre, sicak su kaynaklarini hastanin saglikla ilgili problemlerini
gidermek igin destek tedavileri ile birlikte hastaya uygulayan turizm seklidir (1988:
24. Akt: Celik, 2009: 19).

Tiirksoy’a gore, hasta bireylerin yararlanmast i¢in var olan sicak su

kaynaklarinin tedavi amagh kullanilmasidir (Tiirksoy, 2010: 702).

Taktak ve Demir’e gore, fizik tedavi ve rehabilitasyon, egzersiz, destek
tedaviler ve kiir uygulamalarini birlestirerek termal sularla hastaya tedavi saglayan
turizm tiiridiir (Taktak ve Demir, 2010: 21).

Kozak’a gore, termal sularin igerdigi mineralli sularin hastanin tedavisine
gore ya da dinlenme amaclh kullanilarak hastalarin zinde kaldigi turizm tiiridir

(Kozak, 2010: 21).

Turizm Bakanligi’na gore; hastalara hastaliklarindan kurtulmak igin tedavi
Olurken faydalandigi kiir uygulamalari, fizik tedavi ve rehabilitasyon, diyet
programlar1 ve egzersizlerini belirli sicaklikta, yer altindan ¢ikan mineralli termal
suyu bilen ¢aliganlar ve doktorlar esliginde uygulanmasini saglayan turizm tiirtidiir

(www.kulturturizm.gov, 2018).

Termal sular, hastalarin tedavi olmasi ya da zinde kalmasi igin
kullanilmaktadir. Termal turizmi daha ¢ok 60 yas ve lizeri bireyler tercih etmektedir.
Ucgiincii yas grubu olarak isimlendirilen bu yas grubunun ¢ok katilmasinin nedeni;
yaslanmaya basladiklar1 i¢cin omurga rahatsizliklar1 ya da romatizmal hastaliklara
yatkinliklarinin artmasi ve emeklilikle gelen bos zamani degerlendirme ¢abasindan
kaynaklanmaktadir (Pirnar, 2008: 47). BM Niifus Fonu verileri, gelecekte yasl niifus

artacagi icin termal turizme ilginin artacagini ortaya koymaktadir.
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Giintimiizde, saglikli insanlarin da termal turizme katilmasi ile birlikte termal
turizm  isletmeleri  saglikli  insanlarin  ihtiyag  duydugu  hizmetleri
bulundurmaktadir(Kayin, 2002: 4). Saglikli insanlarin termal turizme katilabilmesi,
termal turizmi diger tiirlerden farklilastirmaktadir. Bu agidan bakildiginda, turistlerin

termal turizme katilim amacinda ¢esitlilik sunmaktadir (Gengay, 2010: 108).

Termal  turizme  katilan  hastalar, kalma  surelerini  kendileri
ayarlayamamaktadir. Uygulanacak destek tedavilerinin 2-4 hafta arasinda degisen
siireleri bulundugundan doktorun uygulayacagi tedaviye gore kalis gosteren hasta,
gerekli goriildiigiinde tekrar termal turizme katilmaktadir. Termal turizmin kalis
stiresi ve tekrar edilebilmesi diger turizm tiirlerine gore farklilik yaratmaktadir

(Gengay, 2010: 108).

Termal turizm, farkliliklarinin yaninda kiyr kesimde bulunmayan bolgeye
deniz, kum ve giines gibi ¢ekicilikleri olmadan turizm yapabilme imkani
saglamaktadir. Turizmi i¢ bdlgelere tasiyip bolgeyi c¢ekici hale getirmekte ve
renklendirmektedir (Gengay, 2010: 108).

2.1.1. Ge¢misten Bugiine Termal Turizmin Gelisimi

Tirk kultiirl, gegmisten giiniimiize termal sulara ve hamamlara diiskiindiir.
Tiirklerle 6zdeslesen termal sular igin Tirkler, pek ¢ok isim vermislerdir. Bunlar

(Cetinkaya, 2010: 27):

v Ilica: Tiirk kiiltiiriinde sicak suyun ¢iktig1 ana noktadir.

v Kaplica: Ihicalarin etrafina yapilan ve Tirk Kkiiltiirinde yikanmak igin
kullanilan yapilardir.

v" Cerge: Eskiden kaplicalara verilen isimdir. Giiniimiizde bazi yorelerde hala
kullanilmaktadir.

v' Tiirk Hamami: Giiniimiizde bazi bolgelerde kalintilari eski uygarliklardan
kalan ya da varligini siirdiiren {izeri kubbe bigiminde termal sulara yakin

yerde kurulmus eski yapilardir.

Termal sular giinimiizde popiiler olmamistir. Eski medeniyetlerde izine
rastlanmaktadir. Antik ¢aglarda gegen Homeros’un Ilyada ve Odessia adli mitolojik

eserinde suyun saglik amagli kullanildiginin isaretleri bulunmaktadir. Tam bir tarih
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belirtilmese de Antik ¢aglarda eserlerde gegmesinden sicak sulara verilen 6nem
goriilmektedir. Roma doéneminin doktorlarindan Hipokrat o donem yazdig: eserinde,
banyolardaki tedaviden bahsederken, Yunanlilar termal suyun tedavide nasil
kullanilacagi konusunda arastirma yapmustir (Tokmak, 2015: 39). Roma kiiltiiri
boyutlarina gore kaplicalart siniflandirmistir. Kiigiik ve siradan hamamlara balneo ya
da balneum, kisiye 6zel hamamlara balnea-privata ve birgok 6zelligin bulundugu
bliylik hamamlara balnea publica ya da thermae ismini vermistir (Cetinkaya, 2010:
28). Termal ismine yakin “Thermae” gliniimiiziin termal tesisleri kadar gelismistir ve
tesislere gelen Romalilarin tiim sanatsal aktiviteleri diisiiniilerek tesislere amfi tiyatro

ve kiitiiphane eklenmistir (Tokmak, 2015: 39).

Roma uygarliginin giiclinii yitirmesiyle birlikte hastane ve tedavi merkezleri
artisa gegmis ve tiim medeniyetler sicak suyun sifali yoniinden haberdar olmaya
baglamistir (Diinya’da ve Tiirkiye’de Saglik Turizmi, 2010. Akt: Kasli, vd., 2012:
48). Tedavi amagh kullanilan termal sular farkli amagla kullanilmaya baslanmistir.
[Ik kez 1827 yilinda Italya’da asit borik elde edilerek 1905 yilinda elektrik
tretiminde kullanilmis ve sonrasinda elektrik {iretimi ve 1sitma amaciyla
kullanilmigtir. Sadece tedavi amagh kullanilmayip ayni zamanda mistik ve dini
acidan insanlar iizerinde kullamlmistir. M.O. 4. yiizyilda insanlar, suyun mucizevi

giliciine inanarak tedavi olmak istemistir (Zengingoniil vd., 2012: 10-11).

Tiirklerde termal sularin kullanimi Islamiyet’in dncesine kadar gitmektedir.
Islamiyet’in gelisiyle temizligin sart: sayilan su, dini bir gereklilik haline gelmistir
(Tokmak, 2015: 41-45). Tiirk kiiltiiriinde ilk kez, {inlii hekim Ibn’i Sina Kanun
isminde yazdigi eserinde kaplicalardan bahsederek tavsiyelerde bulunmaktadir.
Sonrasinda yine hekim Ibn-i Serif’in Yadigar ismini tastyan eserinde kaplicalardan
bahsedildigi goriilmektedir (Erer ve Erdemir, 2004: 46). Osmanli Déneminin bilinen
ilk hamamini 1336 yilinda Orhan Bey Bursa’da yaptirmistir (Cetinkaya, 2010: 29).
Topluca halkin kullanabilecegi ilk hamami 1584 yilinda donemin padisah1 Murat,
annesi Nurbanu Sultan i¢in Mimar Sinan’a yaptirmistir. Sonraki dénemde hamamlar

meshur olmus ve sayist her gecen giin artmaya baslamistir (Bozok, 2005: 67).

Tiirk hamamlarmmi Diinya’ya tanitan Anadolu Selguklu Devleti olmustur.
Kendilerinden 6nce kurulan ve savaslarda tahrip olan kaplicalar insa ederek halka

kazandirmuglardir (Ozgen, 2011: 14). 1980’lerde saglik turizminin Diinya’da fark
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edilmesiyle birlikte hastalar1 ¢ekmek igin termal sularla yeni tedavi sekilleri,
masajlar, yeni iriinler tedavi paketlerine eklenmektedir (Terzioglu, 2009: 8).
Gliniimiizde sadece hasta insanlarin tedavi olmak igin gittigi yer olmaktan ¢ikmis ve

sagligini koruyup gelistirmek isteyen insanlarin gidebildigi bir ihtiyaca donlismiistir.

2.1.2 Termal Turizmin Faydalari

Gegmiste ve glinlimiizde termal sularin kullanim yeri olan kaplicalar, sadece
yikanma yeri olarak goriilmemektedir. Eski Tiirk toplumlarinda kaplica ya da hamam
kiilltiiri  hayatin igerisinde yer alan ve oOnemli konularin duyulmamas: igin
konusuldugu bir yerken giiniimiize yaklastikca evlenmeden oOnce kizlarin
gotirildiigii ya da burada evlendirilmek igin segildigi bir kiiltiiriin ve gelenegin
parcasidir. Giiniimiizde tiiketicilerin, gegmis gelenekleri tekrar yasatmak, hizli yasam

tarzindan ve stresten yorulup armnmak i¢in sigindig1 yerler haline gelmektedir.

Teknolojinin gelisimi, insanlara kolaylik ve fayda saglamanin yaninda
yorgunluk, bitkinlik ve depresyona neden olmaktadir. Ulasimin kolaylasmasi; trafik
ve giiriiltiiyii, yiiksek binalarin ve sehirlesmenin artisi; kalabaligi ve cevre kirligini
arttirmaktadir. Winston Churcill’in sdyledigi gibi, insanlar tasarladiklari teknolojik
gelismelerle kendilerini hasta etmektedir (Global Wellness Trends, 2017: 3-55).
Kosturmacanin, yogunlugun, kalabalik, giiriiltii ve trafigin i¢inde bulunan insanlar
sikilip dinlenmek, kendine gelmek ve stresinden armarak saghigmni geri kazanmak
i¢in gegmiste deniz, kum ve giines turizmini segerken giiniimiizde fikrini degistirerek
daha fazla saghigina faydasi olacak ve kendini zinde hissedecegi tatil sekillerine
yonelmektedir (Pirnar, 2008: 47).

Teknolojinin gelisimi, insan dmriinii uzatmakta ve yasli niifusu artirmaktadir.
Yaglilar, yasadigi eklem, omurga rahatsizliklar1 ve romatizmal hastaliklarin
¢ozuimiini termal sularla aramaktadir. Altmis bes yas ya da iistii insanlar, hareketli
bir yasglilik ve saglikli bir hayat gecirmek i¢in termal turizmi onemsenmekte ve
termal turizme katilim artmaktadir (Aksu ve Aktug, 2011: 4). Termal turizme
katilmin arttigin1 goren yatirimcilar, termal turizmi ¢ok Snemsemektedir. Ciinkii
diger turizm tiirlerine gore termal turizmden daha fazla kazan¢ saglanmaktadir.

Ekonomik anlamda, termal turizmin diger turizm tiirlerinden daha fazla kazancin
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elde etmesinin nedeni su sekilde agiklanmaktadir (Pirnar, 2008: 47, Sandik¢1, 2008:
16, Toy, Eymirli ve Karapinar, 2010: 2, Bilgili, 2013, b: 11, Sav, 2016: 83):

v’ Diger turizm tiirleri gibi sezonluk turizm yapmak yerine 12 ay turizm
yapilarak sene boyu kazang saglanmaktadir.

v" Diger turizm tiirlerine gore saglik zorunlu bir ihtiyag kapsamina girdiginden
rezervasyon iptalleri daha az olmaktadir. Bu yiizden kazang kaybi az
yasanmaktadir.

v’ Sezonluk olmadigi i¢in 12 ay boyunca calisanlara is imkani saglayarak
igsizligi azaltmaktadir.

v" Diger turizm tiirlerinde kisa konaklayabilen turistler, termal turizmde daha
uzun konaklamaktadir. Bu ylizden termal tesislerde yiiksek doluluk
saglanmaktadir.

v" Termal turizme katilan bireyler, diger turizm tiirlerine de katilabildikleri igin
diger turizm tiirleriyle birlikte kullanildiginda bir renk ve g¢esitlilik
saglamaktadir.

v’ Kazang konusunda yatirimi Kisa siirede kara doniistirmektedir. Yatirimeilar
icin oldukga fazla kar saglamaktadir.

v’ I¢ kesimlerde kalan yorelerin, bilinmeyen bélgelerin termal turizm sayesinde
kalkinip gelismesini ve taninmasin1 saglamaktadir. Bélgede hareketlilige ve

turizmin geligsmesine katki saglamaktadir.

Termal turizm, her bolgede yapilmamaktadir. Oncelikle bolgede termal
kaynagin olmasi, havanin temiz olmasi, bolgenin insanlar tarafindan tahribata
ugratilmamis olmasi, bolgede kalabalik ve giiriiltiiniin olmamas1 gerekmektedir. Bir
termal tesiste olmasi gereken donanimlar su sekildedir (Zengingoniil vd., 2012: 11.

Tavsan, 2012: 22-23. Cicek ve Adveren, 2013: 27. Kok, 2013: 23):

v" Kaplica suyunun sifa ya da tedavi edici 6zelliginin bulunmast igin fiziksel ve
kimyasal 6zellikler tasimasi gerekmektedir. Termal suyun mineral degerinin
olmasi1 ve suyun sicakliginin ise en az 20 derece olmasi gerekmektedir.

v’ Tesiste ¢esitli destek tedavileri olarak yer alan terapi tedavileri (iklim
terapileri, Thermoterapi, Inhalasyon terapi vs.) i¢in uygun ortamin bulunmasi

gerekmektedir.
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v’ Fiziksel sorunlar yasayan hastalar i¢in hareket tedavisinde kullanilmak tizere
aletler, spor yapmak isteyen ya da saglikli kalmak isteyen hastalar i¢in spor
aletleri bulunmasi1 gerekmektedir.

v/ Masaj yaptirmak isteyenler i¢in aletlerin ya da masaj bilen personelin
bulunmasi gerekmektedir. Giizellesmek isteyenler i¢in de ¢amur banyosu ve
kuaforde olan bakim imkanlarinin bu merkezlerde bulunmasi gerekmektedir.

v" Bir saglik kurulusunda yer alan ve ¢esitli hastaliklarin tan1 ve tedavisinde
kullanilan aletler(rontgen, laboratuvar gibi), doktor ile birlikte bilen saglik
calisanlarinin bulunmasi gerekmektedir.

v' Termal tesisin etrafinda yesillik, kafa dinlemeye miisait sakin bir yer olmak
zorundadir. Etrafinda agik havada sporu yapabilmeye uygun arazi ya da
sahalarin bulunmas1 gerekmektedir. Eski tesislerde bu 6zelliklerin bulunmasi
zordur. Ancak yanma yapilan bina ya da degisimlerle bu o&zelliklerin
eklenmesi gerekmektedir.

Termal suyun bir bolgede ¢ikmasi bolgenin termal turizme elverisli oldugu
anlamina gelmez. Analiz yapilmadan termal kaynagin bolgede kaplica ya da termal
otel kurulmaya elverisli olup olmadigi bilinememektedir. Analizler yapilirken iklim
ozelliklerinin aragtirilarak 6grenilmesi gerekmektedir. Iki sekilde olusan termal sular;
kar, yagmur gibi yagislardan sonra topragin igine igleyen sularin kendisine yol
bularak bir kayaya geldiginde birikmesiyle birlikte fiziksel ve kimyasal degisime
ugrayarak ya da yerin altinda biriken suyun degisime ugramasiyla yeryiiziine
ctkmaktadir. Ikinci durumda herhangi bir yagisin sizmasi ya da birikmesiyle degil
kendiliginden olusmaktadir (Contu, 2006: 35). Yeryiiziine ¢ikan termal sularin
20°C-32°C sicakliginda olmasi, ¢iktigi bolgede iklimin neme yatkin olmasi
gerekmektedir. Hastalara iklim kiirii uygulayabilmek i¢in nem oraninin %30-70
arasinda bir degerde olmak zorundadir. Termal sularin igindeki ozelliklere gore
siniflandirilmasi su sekildedir (Pirnar, 2008: 57):

e Termal Sular: 20°C derecenin iizerindeki sulardir.
e Mineralli Sular: Bir litre suyun igerisinde 1 gramin {izerinde ¢06ziilmiis

mineral barindiran sulardir.
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e Termomineralli Sular: 20°C derecenin iizerinde olup igerisinde ¢ok¢a mineral
barindiran sulardir. Bir litre suyun igerisinde en az 19 gram ¢6ziilmiis mineral
tagimaktadir.

Termal sular, mineralli sular ve termomineralli sular dogal sular olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bu dogal sularin igerigindeki minerallerin fazlaligiyla olusan sular
ozel sular olarak adlandirilmaktadir. Ozel sular su sekildedir (Pirnar, 2008: 61-62):

v’ Karbondioksitli Sular: Igerisinde ¢6ziinmiis karbondioksit bulunduran
sulardir.

v’ Kiikiirtlii Sular: icerisinde kiikiirt bulunduran sulardir.

v' Radonlu Sular: Icerisinde radon 1s1n1mi1 bulunduran sulardir.

v’ Iyotlu Sular: Igerisinde iyot bulunduran sulardir.

v' Tuzlu Sular: i¢erisinde tuz bulunduran sulardir.

v’ Floriirlii Sular: Igerisinde floriir bulunduran sulardir.

v Arsenikli Sular: Igerisinde arsenik bulunduran sulardir.

v Demirli Sular: Icerisinde demir bulunduran sulardir.

v' Radyumlu Sular: igerisinde radyum 1s1n1m1 bulunduran sulardar.

Termal suyun igerisinde bulunan mineralin bilinmesi hastanin tedavi olmak
istedigi hastalik agisindan Onemlidir. Cilinkii hasta, suyun igerisinde bulunan
minerallere gore tedavi almaktadir. Termal sularin, minerallerine gore iyi geldigi
hastaliklar su sekildedir: Sodyum kloriirlii sular; romatizma, deri hastaliklari, astim,
bronsit, kalp hastaliklari, fiziksel ve sinirsel yorgunluklara, hidrokarbonatli ve
karbonatli sular; beslenme bozuklugu, bobrek hastaliklari, idrar yollar hastaliklar1 ve
romatizma gibi hastaliklara, siilfatli sular hidrokarbonat ve karbonatli sularin iyi
geldigi hastaliklara 1yi gelmektedir. Demirli sular adindan anlasilacag: {izere kaninda
demir eksikligi yasayan hastalarin hastaliklarinin tedavisinde kullanilmaktadir.
Arsenikli sular; bilinyesi zayif insanlarin tedavisine, iyotlu sular; solunum yolu
rahatsizliklari, kalp hastaliklari, gz hastaliklar1 ve kan dolasimina, kiikiirtlii sular;
kadin hastaliklari, deri, cilt hastaliklari, romatizma, solunum yolu rahatsizliklar1 ve
g0z hastaliklarma iyi gelmektedir. Radonlu sular ise kan dolasimi rahatsizliklari,
hormonal hastaliklar, romatizma ve kalp hastaliklarina iyi gelmektedir (Contu, 2006:

36. Bucak ve Ozkaya, 2013: 9).
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Termal turizme bilingli katilmak Onem tasimaktadir. Hasta, sagligina iyi
gelecek iklim ve su 6zelliklerini bilirse etkili bir tedavi almaktadir. Astim hastalari,
sagligina iyi gelmeyecek iklim sartlarinda tedavi olmaya kalktiginda daha fazla
hastalanmalarina neden olacaktir. Bu yiizden termal suyun O6zellikleri ve termal

turizm hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir.

2.1.3. Termal Turizm Kavramlari

Termal su, sicak su gibi basit kisa bir kavramla nitelendirilemez. Tedavi
alacak hasta destek tedavileri, kiir uygulamalari, 1lica, SPA ve Wellness gibi pek ¢ok
kavramla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu kavramlart bilmek arastirmacilara kolaylik
saglamaktadir(Kasli vd., 2012: 53). Su kaynaklar1 literatiirde su sekilde

aciklanmaktadir:

Sifal1 Sular: Iceriginde var olan dzellikler denetlenerck tedaviye uygunlugu
kabul edilmis sulardir. Halk arasinda daha ¢ok bu isimle bilinmektedir (Tokmak,
2015: 55).

Jeotermal Enerji: Yerkabugunun i¢cinde meydana gelen i1sinmayla erimis

madde 6zelligindeki sicak su ve buharin yol aldig1 1s1 enerjisidir (Tokmak, 2015: 55).

Termal Sular: Bulundugu bolgede 20 derece sicaklikla ¢ikan sulardir (Pirnar,
2008: 43).

Termal kaynak: Termal sularin yeryliziine ¢iktigi yerdir. Termal kaynak
yerine 1lica ya da kaynarca ismi de verilmektedir (Contu, 2006: 33, Pirnar, 2008: 43,
Tokmak, 2015: 55).

Maden Suyu: Ozel sulardan kabul edilmektedir. Litresinde eriyik halde
mineral ya da karbondioksit gazi bulunduran sulardir. Sicakligi 20 derecenin

tizerindedir (Tokmak, 2015: 55).
Cermik: Ilica ya da sifali su anlaminda kullanilmaktadir (Contu, 2006: 43).

Termal sular kullanilarak yapilan tesislere ya da kullanilan tekniklere termal
turizm kapsaminda cesitli isimler verilmektedir. Bu tesisler ve teknikler su

sekildedir:
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Kaptaj: Kaplicalar yonetmeliginin 2004’te acikladig1 raporda termal sularin
Kirlenmemesi, igeriginde bulunan gazin, mineralin azalmamasi ve oOzelliklerinin
degismemesi igin toplama, sondaj gibi tekniklerle bir yerde birikmesidir (ilker, 2012:
124).

Kaplica: Sifali sularin ¢iktig1 bolgede kurulan isletmelerdir (Contu, 2006: 34)
Modern kaplica tesisleri ya da kaplica klinigi ismi de verilmektedir. Sadece sifali
sularla yapilan ve basit tedavi olarak nitelendirilen tedaviyi uygulamaktadir.
Hastalarin bu uygulamay: doktor kontroliinde almalar1 gerekmektedir (Sav, 2016:
86).

Kaplica Klinigi ve Termal Otel: Termal bolgedeki iiniversite hastaneleriyle
birlikte c¢alisan, dinlenmekten ¢ok tedavi alacak hastalarin geldigi ve bdlgedeki
hastalara giinliik tedavi saglayan tesislerdir(Sav, 2016: 87).

Termal Sehir Oteli: Termomineral su 6zelligine sahip bolgelerde parkur ve
acik hava sporlarina uygun alanin yer almadig: sehir merkezinde konumlandirilmig
tesislerdir. Hastalar tedavi alirken daha ¢ok bakim ve giizellik tedavilerini almaktadir
(Sav, 2016: 86).

Termal Resort Otel veya Tatil Koyli: Kalabaliktan kagan, dinlenmek isteyen
hastalarin dogayla i¢ ice konaklayacagi tesislerdir. Dogasi, iklimi, ¢evresel
ozellikleriyle her tiirli spor ve termal tedavi uygulamalarini biinyesinde

bulundurmaktadir (Sav, 2016: 87).

Termal Oteller: Sezon boyunca galisan, 14-21 giin arasinda tedavi hizmeti
sunan, dinlenme amagli gelen hastalara yonelik termal hizmeti karsilayan ve

donanimlarina gore yildiz alan otellerdir (Tokmak, 2015: 56).

Kiir Merkezi: Destek tedavilerinin uygulandigi, hastalifa gore sifali suyun

secildigi ve uygulandigi merkezlerdi (Tokmak, 2015: 56).

Kiir Parki: Daha ¢ok bos zaman aktiviteleri, spor alanlari, parklar, oyun
alanlari, ylizme havuzlar1 ve aligveris merkezinden olusan tesislerdir (Tokmak, 2015:
56).

Kiir: Dilimize disardan girmis bir terimdir ve termal turizmde sik

kullanilmaktadir. Tedavi olacak hastalarin aldig: tedaviyi doktor kontroliinde alarak
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belirlenen siiregte bu tedaviden yararlanmasidir. Kiirii uygulayan kisiye kiirist ismi
verilmektedir. Hastalarin alabilecegi dort gesit kiir bulunmaktadir. Bunlar (Goyiin,
2001: 3. Contu, 2006: 34, Tokmak, 2015: 55):

v’ Icme Kiirleri,

v" Kaplica Kiirleri(Balneoterapi),
v" Deniz Kiirleri(Talassoterapi) ve
v’ Iklim Kiirleridir(Klimaterapi).

Sosyal Kiir: Toplumdaki verimliligi arttirmak amaciyla, insan sagligini
korumak ve ig giiciiniin azalmasina engel olmak icin halka ve ¢alisanlara uygulanan

maddi beklentisi bulunmayan kiir ¢esididir (Tokmak, 2015: 56).

Icme Kiirleri: Icerisinde mineral bulunan sulardir ve belirlenen doz ya da

giinde hastaya igirilerek uygulamasidir (Tokmak, 2015: 53).

Termalizm: Sularin amacina uygun, sagliga uygun kosullarla ve kirletilmeden

tedavi i¢in hastalara uygulanmasidir (Tokmak, 2015: 55).

Inhalasyon: ~Solunum yoluyla termomineral suyun tedavi amagh

uygulanmasidir (Tokmak, 2015: 53).
Terapi: Hastaliklar1 iyi etmek icin uygulanan tedavidir (ilker, 2012: 125).

Balneoterapi: Termal tedavi ile iklim kiirlerini birlestirerek termal sularin
bulundugu bodlgenin iklimine gore tedavi olacak hastaya kiir seklinde uygulanmasidir

(Tavsan, 2012: 12).

Klimaterapi: Iklim o6zelliklerinden faydalanilarak hastalarin tedavisinde

uygulanmasidir (Tavsan, 2012: 12).

Talassoterapi: Deniz suyu 6zelliklerinin hastalar1 tedavi etmek ve sagliklarini

korumak i¢in uygulanmasidir (Tavsan, 2012: 12).

Paleoterapi: Camur tedavisi olarak da gecen Paleoterapi, viicudu tedavi

etmek, giizellesmek gibi amaclarla gamur ve kil uygulanmasidir (Tokmak, 2015: 54).

Aromaterapi: Meyvelerin 6zleri kullanilarak ¢esitli yontemlerle uygulanan

kiir uygulamasidir (Tokmak, 2015: 53). Uvalizm olarak da tanimlanmaktadir.
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Akuaterapi: Hastaya doktor ya da bilen bir personelin uyguladig1 termal su
dolu havuzlarda yapilan uygulamadir (Tokmak, 2015: 53).

Helioterapi: Giines 1sinlar1 kullanilarak yapilan uygulamadir (Tokmak, 2015:
53).

Hidroterapi: Tatli su ya da termomineral su kullanilarak gesitli sekillerde

uygulanan kiirdiir (Tavsan, 2012: 13).

Speleoterapi: Magaralarda yer alan hava ve sudan yararlanilarak hastalarin

tedavisi i¢in kullanilarak uygulamasidir (Ozgen, 2011: 11).

Fizyoterapi: Herhangi bir hastaligi bulunmayan, egzersiz ve egitimlerle
bireyin sagligini korumayi, hastalik ya da sakatligin olusmasini engellemek igin

yapilan uygulamalardir (ilker, 2012: 129, Tokmak, 2015: 56).

Krenoterapi: Solunum yoluyla iceriginde radon bulunan suyun viicuda

alinarak hastanin tedavi edilmesidir (Tokmak, 2015: 55).

Masaj: Viicuttaki kan dolasimi harekete gecirilerek uyarilmasini saglayip
refleks yoluyla tedavi edilmesidir. Dokunma ve yogurma anlamini tasiyan iki
yabanci kokenli sozcliglin birlesmesiyle tiireyen masaj agriyan yerlere baski

uygulayarak tedavi saglamaktadir (Ilker, 2012: 129).

Tas Masaji: Viicudun agri, yorgunluk, stresini almak ic¢in sicak taslarla

yapilmakta ve viicudun yenilenmesini saglamaktadir (Ilker, 2012: 130).

Aflizyon Dusu: Cilt bakimi, kan dolasimi ve dokular1 yenilemek i¢in ¢esitli
Ozellikteki sularin hastaya dus seklinde azar azar verilmesi veya masajla yapilan

tedavi uygulamasidir (Ozgen, 2011: 9).

Sauna: Viicudun yenilenmesi amaciyla terlenerek sicak hava yontemiyle
uygulanan tedavidir (Timur, 2015: 173).

Whirlpool(Girdap) Banyosu: Girdap yaratip suyun viicuda masaj yapilmasini
saglanarak tedavi edilmesidir (Tokmak, 2015: 54).

SPA ve Wellness: Saglik turizmi kapsaminda, termal turizme dahil edilerek

verilmektedir. SPA latince kokenli Sales Per Aquam kelimesinden gelerek su ile
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viicudun iyilesmesi, sudan iyilik yansimas1 anlamina gelmektedir. Wellness ise zinde

olabilmeyi ifade etmektedir (ilker, 2012: 125, Timur, 2015: 170).

2017 yilinda Global Wellness Enstitiisiiniin yaptig1 arastirmada; sauna, SPA
ve Wellness hizmetlerinin gelecekte daha sosyal hale gelecegi diistiniilmektedir.
Artacak giiriiltiniin, teknolojinin insanlar1 bunaltarak sessizlik, SPA ve Wellness
hizmetlerinin ¢ok satacagini, stresin dogal diisiinme ve yaratma gliciine engel olacagi
icin olusacak stresi azaltmanin tek yolu olarak termal banyo, masaj, SPA ve
Wellness’1n ¢ok tercih edilecegi diisiiniilmektedir. Sadece otellerde yer alan SPA ve
Wellness hizmetlerinin otellerden ¢ikarak yasam merkezlerinde konumlandirilip
uygun fiyatlarla insanlara sunulacag: diisiiniilmektedir. Ruhsal ve zihinsel anlamda
1yl olmak i¢in insanlarin meditasyon, yoga ve egzersiz gibi rahatlama yaklasimlarini
daha yaygin kullanacagi, yoga, meditasyon gibi dgretilerin okullarda yer alacagi ve
insanlarin iyi olmasi i¢in haplar gelistirilecegi diigiiniilmektedir. Otellerde uyku
odalar tasarlanarak uykusuzluk problemi yasayan hastalar i¢in uyku elgisi isminde
doktorlar bulundurulacagi ve uykusuzluk cekenlere uyku ve uyanma programi
hazirlanacagi diistintilmektedir. Nefes calismalar1 ve siniflar artarak saglikli yasam

merkezlerine katilimin 6nemi artacagi disiiniilmektedir (GWS, 2017: 3-55).

2013-2015 yillar1 arasinda Wellness Global Economy’nin yaptigi aragtirmaya
gore, SPA ve wellness hizmetleri Diinya’da % 10.6 biiylime gostermistir. 2013
yilindan beri 16.000 SPA merkezi endistriye eklenmistir (GWI, 2017: 8). SPA ve
Wellness Avrupa’da ve Uzak Dogu’da yillik 3 milyar dolar kazang saglamaktadir.
Italya’da 300, Almanya’da 260, Ispanya’da 128, Isvicre, Avusturya ve Tiirkiye’de
100’lin lizerinde SPA merkezi bulunmaktadir. Tiirkiye SPA sektoriinden yillik 6-7
milyar hedeflemektedir. Tirkiye’nin agirladigi 250.000 yabanci SPA turistinin
gelecekte 1 milyona ulagmasi hedeflenmektedir. Kongre turizminin yerini alabilecegi

tahmin edilmektedir (www.turizmgazetesi.com, 2018, b). Kongre turizminin yerini

alacaginin diisiiniilmesinin nedeni SPA hizmetlerini en ¢ok tercih edenlerin yogun
stresle basa ¢ikmak zorunda olan is diinyasinin yoneticileri ve is adamlar1 olmasidir.
Limak Holding Yonetim Kurulu baskani is diinyasinin stresinden kagmak igin
arkadaslariyla birlikte ii¢c ayda bir SPA hizmetleri almay1 tercih ettigini ve Nissan

Tiirkiye Genel Miidiirii Nabuhiro Yoshida Tirk Hamam kiiltiiriiniin onun igin bir
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zevk oldugunu, hamamdan 6nce ve sonra SPAya gitmeyi sevdigini belirtmektedir
(www.estespa.com, 2018).

Diinya’da Termal turizm biiyiirken termal sular ile birlikte sunulan SPA ve
Wellness hizmetleri de biiyiimektedir. Termal turizmin ilerlemesini 6nceden fark
eden ve talepleri dikkate alan Diinya iilkeleri termal hizmetlere ek SPA ve Wellness,

giizellik, masaj gibi uygulamalar1 ekleyerek insanlara sunmaktadir.

2.2. DUNYA’DA TERMAL TURIZM

Romalilar zamanmda basladig: diisiiniilen termal kaynak kullanimi, ilk
caglarda Romalilardan 6nce yasamis Hitit ve Frig uygarliklarinda goriilmektedir.
Hitit uygarligi, Ankara’da Haymana, Bolu’da Asag1 Babas, Kirsehir’de Karakurt ve
Cicekdagi’nda Bulamacli, Manisa’da Sart ve Denizli’de Pamukkale Kaplicalarini
kullanarak termal turizme katilmistir. Frigler zamaninda Afyon Bolgesi’ndeki
Kaplicalar kullanilmistir. Ancak Romalilarda giiniimiizdeki kubbeli hamam halini

almaya baglamistir (Celik, 2009: 33-34, b).

Gilinimiizden yillar 6nce ilk uygarliklarin banyolara, kaplicalara gitmesiyle
baslayan termal turizm, giinimiizde insanlarin stresten kagmak, saglik ve zindelik
kazanmak i¢in gittigi sektoriin bir parcasidir. Diinya termal turizm sektdriine dnem
vermektedir. Termal turizmde tercih edilen iilkeler ve gelen termal turist sayilari

tablo 8’de verilmistir (www.kulturturizm.gov, 2018).

Tablo 8. 2014 Y1l Diinya’da Termal Turizmi Tercih Edilen Ulkeler Ve Gelen

Turist Sayilar

Ulke Ad1 Kisi Sayisi
Almanya 10.000.000
Macaristan 10.000.000
Rusya 8.000.000
Fransa 700.000
Isvigre 800.000
Ispanya 400.000
Japonya 12.000.000

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014
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Almanya, termal turizm sektoriiniin yarisini elinde bulunduran bir ilkedir.
Das Leuze Kaplicalari, yaz sezonunda 8.000 kisi agirlamaktadir (Giindiiz, 2015: 11).
Bir bagka termal tesis olan Bad Fussing, bir sehir kadar biiylik yapilmis olup
Avrupa’nin en biiylik termal tesisi unvanini elinde bulundurmaktadir (Cetinkaya,
2010: 31). Almanya’y1 tercih eden turistlerin % 70’inin egilimi saglik turizmidir ve
gelenler termal turizmi se¢mektedir (Ozbek ve Ozbek, 2016: 103-104). Doktor
tavsiyesiyle gelen hastalara kolaylik taninarak tedavi masraflarinin tamami veya bir
kismu sigorta sirketleri tarafindan karsilamaktadir(Giindiiz, 2015: 12). Almanya’nin
termal turizm stratejisinde saglikli yasami saglamak kolay oldugu igin asil
diistiniilmesi gerekenin saglikli 6liim oldugu ifade edilmektedir. Bu yilizden termal

turizme nem vererek gelismektedir (Ozgen, 2011: 19).

Macaristan, termal potansiyeli agisindan olduk¢a zengin bir iilkedir. Almanya
gibi Macaristan’da hastanin tedavi masraflarinin tamamini ya da yarisin1 sigorta
sirketleri araciligiyla karsilamaktadir Ulkenin % 80’nini kaplayan termal su
kaynaklar1 daha ¢ok yiiksek gelir grubuna sahip hastalara hitap etmektedir. Yiiksek
gelir grubuna hitap etmesine ragmen miisteri memnuniyetini saglayarak termal turisti

tekrar iilkesine ¢ekebilme 6zelligine sahiptir (Celik, 2009: 38, b. Ozgen, 2011: 20).

Fransa, gelismis tedavi sekilleriyle termal turisti ¢ekmektedir. Termal
kaynaklari tek basma sunmak yerine rekreatif faaliyetler ekleyerek
renklendirmektedir (Ozgen, 2015: 22).

Rusya’nin termal turizm tesisleri donanim agisindan oldukg¢a gelismistir ve
biiyiikk kismi1 medikal turisti agirlamaktadir(Gilindiiz, 2015: 12). Yerli halk SPA
merkezlerine diiskiindiir ve daha ¢ok SPA kullanimim tercih etmektedir (Ozgen,

2015: 22).

Japonya, termal turizmi ¢ok Onemsemektedir. Ulkede 1500 kaplica
bulunmaktadir. Termal turizmi 6n planda tutarak vatandaslarin1 gerektiginde termal
turizmi iyi durumda olan iilkelere gondermektedir. Japonca sicak su anlamina gelen
Onsen kelimesi ¢iktig1 bdlgenin isminin sonuna getirilerek kaplicalar anilmaktadir.
Ornegin; Zao Onsen olarak adlandirilan kaplica zao bolgesinde ¢ikar ve termal suyu
1900 y1l kadar éncesinde fark edilmistir (Ozgen: 2015: 18). Sadece Beppu bolgesi,
1000 termal su kaynagiyla termal turist agirlamaktadir (Cetinkaya, 2010: 32).
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Bulgaristan fiziksel yapi itibariyle biiyiik ve farkli iklime sahiptir. Arada
kaldigr i¢in hem Akdeniz hem Karadeniz ikliminden faydalanmaktadir. Termal
turizmi 1970-1980 yillar1 arasinda fark ederek tesisler kurmaya baslamistir ve
500’den fazla termal su kaynagina sahiptir. Baskentinde bulunan alti ¢gesme igme
kiirleri i¢in kullanilmaktadir. SPA merkezleri de termal tesisler kadar yaygindir
(Celik, 2009: 39, b).

Italya, Romalilar1 topraklarinda agirladig1 igin termal turizme ev sahipligi
yapmakta zorlanmamaktadir. Ulkede kaplicalari tercih edenler genellikle iigiincii yas
olarak adlandirilan altmis yas ve iizeri kisilerdir. Sahip oldugu su kaynaklarinin
yarisindan fazlasi soguk oldugu icin Kaplicalardan daha ¢ok camur banyolar1 ve

balneolojik tedaviler kullanilmaktadir (Celik, 2009: 42-43).

Cekya dogal kaynaklarin bulundugu alanda kurulmus bir ilkedir. SPA
merkezlerine 6nem vererek termal tesisleriyle biitiinlestirmektedir. 37 SPA kasabasi
dogal kaynaklarin bulundugu kaplicalarin igerisinde yer almaktadir (Cetinkaya,
2010: 32, Ozgen, 2011: 21, Giindiiz, 2015: 12).

Termal turizm, uygulanmasi kolay bir turizm tiriidir ve c¢ok kar
getirmektedir. Bu durum termal kaynaklara sahip tilkelerin bilgilenerek termal
turizmde gelismeye c¢alismasina neden olmaktadir. Diinya, termal turizmde
gelismeye ¢alisirken Avrupa kitasi diger kitalara gére daha 6ndedir. Cilinkii 1500°den
fazla termal tesis Avrupa kitasinda yer almaktadir ve her gecen sene biiyiime devam
etmektedir (Tokmak, 2015: 48). Geg¢miste insanlar hasta olduklarinda saglik
kuruluslarina bagvururken giiniimiizde hem hasta bireyler hem de dinlenmek,
sagligina saglik katmak ve yenilenmek isteyen bireyler termal turizme katilmaktadir.
Termal tesislerin Oneminin artacagini fark eden iilkeler termal kaynaklarimi
tanitmaya, termal kaynaklarin hizmet kalitesini arttirmaya ve markalagmaya onem

vermektedir (Tokmak, 2015: 49).
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2.3. TURKIYE’DE TERMAL TURIZM

Termal kaynaklar volkanik olusumlarla olustugu igin yer aldig1 bolgeye gore
isimler almaktadir. Alt1 tane kusak bulunmaktadir. Bunlar (Tokmak, 2015: 46):

And Volkanik Kusagi: Yer aldig1 bolge Giiney Amerika’nin bati1 sahil kesimi
ve ¢esitli ililkeler (Venezuella, Kolombiya, Ekvator, Peru, Bolivya, Sili ve Arjantin)
boyunca uzanmaktadir. Yiiksek sicakliga sahip sularin olugmasimi saglayan aktif

volkanik kusak olarak ge¢cmektedir.

Alp-Himalaya Kusagi: Yer aldig1 bolge Hindistan ile Avrasya arasinda ¢esitli
iilkeler (Yugoslavya, Yunanistan, Tiirkiye, iran, Pakistan, Tibet, Myanmar, Tayland,
Cin) boyunca uzanmaktadir. Uzunluguyla Diinya’da iin kazanmigtir. 3000 km

uzunluguna ve 150 km genislige sahiptir.

Dogu Afrika Rift Sistemi: Yer aldigi bolge Zambiya, Malavi, Tanzanya,
Uganda, Etiyopya, Djibuti gibi Afrika iilkeleri boyunca uzanmaktadir. Bir kisminda
(Kenya, Etiyopya ve Tanzanya) volkanizma hala aktif halde bulunmaktadir.

Karayip Adalari: Karayip Adalarinin oldugu bolgede yer almaktadir. Bazi
bolgelerinde aktif volkanizma bulunmaktadir ve bu boélgelerde termal potansiyel

oldukca zengindir.

Orta Amerika Volkanik Kusagi: Yer aldigi bolge Gutemala, El Salvador,
Nikaragua, Kosta Rika ve Panama gibi Amerika iilkeleri boyunca uzanmaktadir. Cok

sayida aktif volkanizma yer almaktadir.

Bunlarin Disinda: Diger volkanik kusaklara dahil olmayan Kanada, ABD,
Japonya, Cin, Filipinler, Endonezya, Yeni Zelanda, Izlanda, Meksika, Kuzey ve

Dogu Avrupa, bagimsiz devletlerin yer aldig1 bolgede uzanmaktadir

Tiirkiye termal turizmde dikkat ceken iilkeler arasinda yer almaktadir.
Konumu itibartyla Alp-Himalaya volkanik kusaginda yer aldigi i¢in bulundugu
kusak sayesinde sahip oldugu termal su kaynaklariyla zengin ilk yedi {ilke arasina
girmistir ve Avrupa’da termal kaynaklariyla en iist sirayr almaktadir (Cetinkaya,
2010: 33). Ciinkii termal potansiyeli olduk¢a zengindir ve zengin potansiyele sahip

olmasinda bulundugu konumun payr biyliktiir. Termal kaynaklarin o6zellikleri
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Tiirkiye’yi diger tilkelerden ayirmaktadir. Bu farkliliklar su sekildedir (Pirnar, 2008:
69. Akbulut, 2010: 38-39. Tavsan, 2012: 16-17).

v Termal sularinin debileri yiiksektir. Debileri yiiksek oldugu i¢in dogal ve
verimli kaynak olusturmaktadir.

v Termal sulari, kiir uygulamalarina ve her tiirlii tedaviye uygundur. Kiir ve
destek tedavilerini uygulamaya uygun olma nedeni, sularin i¢erdigi mineraller
(radon, kiikiirt ve tuz) bakimindan zengindir. Tiirkiye’nin Avrupa’da termal
kaynaklarinin zenginligiyle {ist siralarda yer alabilmesi bu minerallerin diger
iilkelerde  sinirli  olmasindan  kaynaklanmaktadir. Diinya  geneline
bakildiginda, uygulanan kiirler kisa siirmektedir. Ama Tirkiye’de kiir siiresi
uzundur. Diinya’da 120 giin uygulanirken Tiirkiye’de 210 giine kadar
cikabilmektedir.

v/ Her iklimde, her sezonda ve her bolgede turistler termal turizme
katilabilmektedir. Boylece turistler, 12 ay, her iklim ve bolgede termal

turizme katilabilmektedir.

Tiirkiye’deki termal kaynaklarin tasidigi 6zellikler, termal tesislerin doluluk
oranlarini arttirmaktadir. Yillik % 70 oraninda doluluk saglandigi i¢in Tiirkiye, erken
rezervasyonla termal turistleri agirlamaktadir (Pirnar, 2008: 69). Daha fazla yatak
kapasitesine sahip olmasina ragmen yanlis yatirimlar, tanitim eksiklikleri, hizmet

kalitesindeki eksiklikler yiiziinden potansiyelini tam olarak kullanamamaktadir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin 2011 yilinda hazirladigi 2023 stratejisine
gore, termal turizmde yasanan eksiklerin giderilmesi, termal bolgelerin tanitim
caligmalarinda kolaylik ve bilinilirlik saglanmasi agisindan bolgelere ayrilmaktadir.

Bunlar (Ozgen, 2011: 26):
Gliney Marmara Bolgesi: Canakkale, Balikesir, Yalova,
Frigya Bolgesi: Afyonkarahisar, Kiitahya, Eskisehir, Usak, Ankara,
Giiney Ege Bolgesi: Izmir, Manisa, Aydin, Denizli,
Orta Anadolu Bolgesi: Yozgat, Kirsehir, Nevsehir, Nigde,
Kuzey Anadolu Bolgesi: Amasya, Sivas, Tokat, Erzincan,

Dogu Marmara Bolgesi: Bilecik, Kocaeli,
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Bati Karadeniz Bolgesi: Bolu, Diizce ve Sakarya olarak ayrilmaktadir.
Bolgeler termal potansiyelin oldugu merkezlere gore degerlendirilerek tanitim amacl

ayrilmastir.

UNESCO tarafindan Diinya Miras listesinde yer alan kaplicalar1 biinyesinde
bulunduran Tirkiye, zenginligini yeterince kullanamayarak hizmet konusunda
sikintilar yasamaktadir (Akbulut, 2010: 43, Acayip, 2012: 46). Hizmet eksikliginin
basinda, alaninda uzman olmayan elemanlarin ¢alistirilmasi ya da termal tesis ve
kaplicalarda doktorlarin bulunmamasi gelmektedir (Tavsan, 2012: 18). Ayrica
isletmelerin internette tanitimlarinin yer almamasi, 12 ay kazang saglayabilecekken
bazi bolgelerde sezonluk isletilmesi, fiyat almak isteyen miisterinin yabanci dil
bilmeyen personelle anlasmaya calismasi sorun olusturarak hizmette aksamalara
neden olmaktadir (Aksu ve Aktug, 2011: 11. Cicek ve Adveren, 2013: 27-28).
Termal turizmi uygulamadaki sorunlar, ikincil sorunlar olarak yer almaktadir. Alt
yapt, donanim eksiklikleri, tedaviler ic¢in gerekli alet eksiklikleri, tanitim

yetersizlikleri ve diger turizm tiirlerinin 6n plana alinmasiyla termal turizm goz ardi

edilmektedir (Akbulut, 2010: 40).

Tiirkiye’de bolgesel olarak termal turizmin en fazla gelistigi bolge, Ege
bolgesidir. Ulasim kolayligi, turizm g¢esitliligi ve termal kaynaklarm kullanimi
yoniinden Ege bolgesi avantaja sahiptir. Karadeniz Bolgesi ise; gilintibirlik kullanim
uygundur ve termal turizmin tam kullanima ge¢cememektedir. Rize, Ordu, Samsun,
Bolu ve Diizce illerinde bulunan zengin termal kaynaklar, diizgiin
kullanilamamaktadir. Alt yapi, tanitim, donanim ve saglik personeli eksikligi bu

bolgeyi termal turizm i¢in kullanabilmeyi engellemektedir (Akbulut, 2010: 46).

Termal turizm konusunda eksiklerin tamamlanmasi 6nem tasimaktadir.
Termal potansiyelin tam olarak kullanilarak yatirnmlarin arttirilmasiyla birlikte

Tiirkiye’nin gelisecegi gorilmektedir.
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2.3.1. Bolu’da Termal Turizm

Bolu, Bati Karadeniz Bolgesinde yer almaktadir ve kuzeyinde Zonguldak,
dogusunda Karabiik ve Cankiri, glineyinde Ankara ve Eskischir, batisinda Bilecik,
Sakarya ve Diizce illeri bulunmaktadir. Istanbul ve Ankara’yr birbirine baglayan

ulasimin merkezindedir (MARKA, 2014: 2).

Iklim yoniinden bakildiginda; 4 mevsimi bir arada yasayabilmesi, Karadeniz
ve karasal iklim ozellikleri arasinda gegisle hava sicakligi dengesini koruyabilmesi
turizm acisindan avantaj saglamaktadir ve alternatif turizm tiirlerini uygulamaya
elverislidir (Ozcan, 2005: 60-70). % 63 ii ormanlk alanla kaphdir ve diisiik
sayesinde hastalara saglikli ve kaliteli hava sunmaktadir (MARKA, 2014: 16).

Bolu ulagimin merkezidir ancak ulasimda sadece karayolu kullanilmaktadir.
Deniz olmadigi igin deniz yolu ulasimi yoktur ve daglar, havayolu ve demir yolu
yapimina engel olmaktadir. Ormanlar ve bozulmayan dogasi, insanlar1 ¢gekmektedir.
Girlti, trafik ve kalabalik olmadig i¢cin “Tabiatin Kalbi Bolu” sloganiyla yerli
turisti doganin kalbinde, dinlenme, tatil ve tedaviye cekmektedir (Orman ve Su Isleri

Miidiirliigii, 2016: 39).

Bulundugu konum itibariyle Bolu, Kuzey Anadolu Fay hattinda yer
aldigindan; Turizm Bakanligi, 17/10/1993 tarih ve 21731 sayili resmi gazetesiyle
bolgeyi termal turizm agisindan zengin bulmus ve Termal Turizm Merkezi ilan

etmistir (www.kulturportali.gov, 2018). Termal Turizm Merkezi se¢ilmesine ragmen

Bolu’nun bilinirligi yeterli diizeyde degildir ve tanitimda eksiklikler yasanmaktadir.
Eksiklikler turistlere yansimakta ve termal potansiyeli olmasina ragmen yatirimct

sikintis1 ¢ekilmesine neden olmaktadir.

Bolu’da 19 isletme belgeli, 66 mahalli idare belgeli olmak iizere toplam 85
tesis bulunmaktadir. Isletme belgeli tesislerin toplam yatak kapasitesi; 3.550, mahalli

idare belgeli tesislerin yatak kapasitesi ise 3.438°dir (www.bolutso.org, 2018).

Turizm isletme belgeli tesislerde kalan yerli turist sayis1 443 bin kisidir. Konaklayan

yabanci turist sayisi ise; 46 bin kisidir (www.sonséz.com, 2018). Toplamda 6.988

yatak kapasitesiyle hizmet vermektedir. En fazla suyun ¢iktig1 Karacasu bdlgesinin

8.640 kisilik yatak kapasitesine cevap verebilecekken 2.270 yatak kapasitesi
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bulunmaktadir. Bolgedeki termal tesisler ve yatak kapasiteleri tablo 9°da
verilmistir(www.bolu.gov, 2018).
Tablo 9. Bolu’nun Termal Tesisleri ve Yatak Kapasitesi
Tesis Ad1 Yatak Tiiri Belgesi
Kapasitesi
Bolu Termal Otel 154 4 Yildiz Turizm Isletme B.
Karacasu Kii¢iik 141 11 Ozel idaresine Ait Mabhalli idareli
Kaplica Oteli
Narven Termal 7200 Otel ve Devre miilk | Turizm Yatirim B.
Kasaba
Gazelle Resort ve 382 5 Yildiz Turizm Isletme B.
Spa Otel
Bolu Yildiz Otel 78 Otel Mahalli idareli
Mudurnu Babas 20 Kaplica Mahalli idareli
Kaplicalari
Sarot Termal Vadi 146 Otel ve Devre Miilk Mabhalli Idareli
Otel (Mudurnu)
Seben Pavlu 76 Pansiyon Mahalli idareli
Kaplicalari

Bolu’nun geceleme ve doluluk oranlari tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Bolu’nun Geceleme ve Doluluk Oranlar

Otel Adx Yerli | Yerli Yabanc1 | Yabana Toplam | Arz Ortalama
Giris | Geceleme | Giris Geceleme | Geceleme | Edilen Doluluk

Yatak Oranmi
Sayisi

Bolu Termal | 15106 | 24734 730 1147 25881 56210 46,04

Gazelle 29881 | 53128 2876 6698 59826 139430 | 42,91

Resort Spa

Bolu Yildiz | 4190 | 4972 4972 28470 17,46

Karacasu 7445 13339 353 773 14172 51465 27,54

Kiiciik

Kaplica

Mudurnu 871 1677 6 28 1705 7300 23,36

Babas

Kaplicalari

Sarot Termal | 16149 | 33333 297 1443 34776 53290 65,26

Park Spa

Vadi
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Seben Pavlu
(Aki)
Kaplicasi

554

754

754

21900

3,44

Seben Pavlu
(Yimnioglu)
Kaplicasi

143

337

337

5840

5,77

Toplam

74339

132334

4262

10089

141332

28,97

Tablo gore Bolu’nun termal tesislerinde yillik toplam doluluk oraninin %
28,97 oldugu goriilmektedir. Bolu’nun termal turizm potansiyelinin fazla olmasina
ragmen doluluk oranlar1 diisiik ¢ikmaktadir. Bu veriler 1s18inda, termal turizm yil
boyu yliksek doluluk saglayan bir turizm tiirii olmasma ragmen Bolu’nun termal
turizm potansiyelinin tam anlamiyla kullanilmadigi sdylenebilir. Doluluk oranlar

verileri Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nden elde edilmistir.

Narven Termal Kasaba olarak gecen projenin yapimi devam etmektedir.
Projeler tamamlanip ingaatlar bittiginde yatak kapasitesinin yirmi bini bulacagi

tahmin edilmektedir (www.hurriyet.com, 2018). Bolgede termal tesisler ve

Ozellikleri su sekildedir:

Bolu Termal Otel: Bolu merkezine 5 km uzakliktaki Karacasu beldesinde
21.000 m*’lik alanda kurulmus bir tesistir. 42°’lik termal suyu iiriner sistem, mide
bagirsak, kisirlik, cilt hastaliklar1 ve romatizmaya iyi gelmektedir. Tesis biinyesinde,
masaj hizmetleri(Kadin ve erkek misafirlere cinsiyetlerine gére calisanlar esliginde
yapilmaktadir.), sauna, agik ve kapali havuzlar, hamam ve 3 biiylik hali sahasi
bulunmaktadir. Hal1 sahalari, uluslararasi standartlarda A takimlarin1 agirlamaktadir.
Bilardo, masa tenisi, langirt ve air hokey ile ¢ocuklarin aileleriyle birlikte zaman

gegirebilecegi mini club vardir (www.bolukultur.gov, 2018).

Karacasu Kiigiik Kaplica Oteli: Bolu merkezine 5 km uzakliktaki Karacasu
beldesinde Bolu Termal Otel’in yakininda yer almaktadir. 44°’lik termal suyu {iriner
hastaliklar, karaciger, mide, bagirsak hastaliklar1 ve metabolik hastaliklara iyi
gelmektedir. Ayrica kalp ve tansiyon hastalarina zarar1 olmadig: icin diizenleyici
etkisi vardir. Tesis bilinyesinde, 1 termal havuz, masa tenisi, bilardo, mini futbol,
basketbol ve voleybol sahasi bulunmaktadir. Cocuklar igin ¢ocuk oyun parki ve

aileler icin kir bahg¢esi bulunmaktadir (www.bolukulturturizm.gov, 2018).
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Narven Termal Kasaba: Adin1 Anadolu’daki Karaagag’tan alan tesis, devre
miilk ve oteli bir arada diisiiniilen projeden olusmaktadir. 450.000 m?’lik alanda 1200
metre uzunlukta 400 metre genislikte ve Karacasu bolgesinde ormanlik alanin
igerisine kurulmustur. Biiylik kismi tamamlanan tesisin, kalan kisminda insaat devam
etmektedir. insaat1 devam eden tesisler; kasaba meydan, fizik tedavi {initesi, otel ve
kongre merkezi, engelsiz yasam alani, evcil hayvan oteli ve amfi tiyatrodur. Sadece
termal kasaba olarak degil saglikli yasam alani olarak planlanmistir. Tesisin
biinyesinde, kadin- erkek havuzlari ayri olup agik ve kapali termal havuzu
bulunmaktadir. SPA, Tiirk Hamamu, jakuzi, sauna, tuz odalari, kar ¢gesmesi, macera
dusu, buhar odalari, fitness, sicak yataklar ve giizellik merkezi vardir. Aromaterapi
ve kneipp terapileri saglik kapsaminda verilen masaj hizmetlerindendir. Cocuklar
icin bir tane su kaydiragi, eglence havuzlari ve aktiviteler bulunmaktadir. Masa
tenisi, bilardo, voleybol ve basketbol sahalar1 bulunmaktadir. Yaz ve kis donemine
gore yapilan aktivitelerle; okculuk, ebru sanati, ahsap boyama kurslar1 verilmektedir.
Termal suyun sicakligi 42° olup ortopedik rahatsizliklarda, stres bozukluklarinda,
nefes darligi, kalp ve tansiyon hastaliklarina iyi gelmektedir (www.narven.com,
2018).

Gazelle Resort ve SPA Oteli: 17.000 m?’lik alan tizerine kurulan tesisin, 800
m? 2 km ye kadar olan kismi orman igerisindedir. Ormanlik alanda yiiriiyiis ve
trekking parkuru bulunmaktadir. SPA konseptiyle kuruldugu i¢in tesisin en biiyilik
boliimii SPA merkezine ayrilmistir. Tesis biinyesinde, 5000 m?’lik bir alanda SPA
merkezi, fitness merkezi, tenis kortu, voleybol sahasi ve basketbol sahasi vardir.
ATV kiralama icretlidir ve istege gore doga gezilerinde kullanilmaktadir. Yoga,
pilates ve meditasyon aktiviteleri ticretlidir ve tercihe gore sunulmaktadir. SPA
merkezine ayrilmis kisimda, acik-kapali havuzlar, hamam, jakuzi, kristal sauna,
kadin sauna, kadin havuzu, terapi odalari, buz odasi, buhar odasi, macera dusu ve
dinlenme odalar1 bulunmaktadir. Tesis, Karacasu bolgesinde bulunmasina ragmen
havuzlarda kullanilan suyu termal degildir. SPA ve Welness kapsaminda, klasik
masajlar, Isve¢ masaji, kum terapisi, saman terapisi, Thai masaji, Bio sauna, Bali
masaji, uzak dogu masajlari, 6zel bakimlar ve cilt bakimi verilmektedir. Cocuklar

i¢in bir tane ¢ocuk havuzu ve ailelerinin gézetiminde oynayacagi mini club vardir.
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Bolu Yildiz Otel: Schir merkezine 5 km uzaklikta olan tesis, Karacasu
bolgesinde bulunmaktadir. Termal Otel ve Kiigiik Kaplica Oteline yakindir. Otel
biinyesinde hali saha olmamasina ragmen hali saha kullanmak isteyenler i¢in hali
saha kullannom imkani1 bulunmaktadir. Daha ¢ok A takimi futbolcularini
agirlamaktadir. Cocuklar i¢in oyun parki vardir. 2014’te otel el degistirerek
yenilenmistir. 2014 yilina kadar otelde termal havuz, banyo olmadigi i¢in yenilenme
sirasinda 4 adet jakuzili termal oda eklenmis ve misafirlere termal hizmetler ekstra
ticret karsiliginda verilmektedir. Ormanin i¢inde olusuyla, doga yiiriiyiisii ve
misafirlerin  dinlenmesine  uygundur. Sosyal aktiviteler —mevsime gore

diizenlenmektedir.

Mudurnu Babas Kaplicalari: Mudurnu ilgesine 5 km uzakliktadir. Termal
suyun sicakligit 37-42° arasinda degismektedir. Metabolizma hastaliklarina,
romatizma ve bobrek rahatsizliklarina iyi gelmektedir. Bolgede eski uygarliklar
doneminde termal turizm kullanildig: i¢in bdlgenin termal kaynagi ve termal suyun
debisi fazladir Termal suyu, icme seklinde kullanilabilmektedir. i¢cme seklinde
kullanildiginda karaciger ve safra rahatsizliklarini iyilestirmektedir. Bélgenin termal
potansiyeli vardir ancak kullanilamamaktadir. 3.000 yatak kapasitesine sahip
bolgenin tek tesisidir ve 18 yatak kapasitesine sahiptir. Spor aletleri ve ¢ocuklara

yonelik park bulunmamaktadir.

Sarot Termal Vadi Otel: Mudurnu’dan 30 km ileride bir kdyiin igerisinde
yer alan tesis, otel ve devre milk seklinde projelendirilmistir. Termal suyu, act
oldugu i¢in diger termal kaynak sularindan ayrilmaktadir. Termal suyun, sicaklig
66°c olup bobrek, idrar yolu rahatsizliklart ve romatizmaya iyi gelmektedir. 8500
m?’lik bir alanda konumlandirilarak 2 etaptan olusmaktadir. Devre miilkler
tamamlanmistir. Ancak otelin yapimi1 devam etmektedir. Biinyesinde, erkek ve kadin
termal havuz kullanimi ayridir ve agik-kapali havuzlar bulunmaktadir. Tiirk hamamiu,
sauna, jakuzi, sok havuzu(sadece erkekler boliimiinde), 6zel aile havuzu(iicretli),
cocuk havuzu ve fitness center vardir. Klasik masaj, isve¢ masaji, Aromaterapi, ayak
ve sirt masaji, Bali masaji, Doris SPA masaji, Bronz masaji, relax masaji, sport
masaji, kese-kopiik masaji ile cilt bakimi1 ve parafin kiirli hizmetleri verilmektedir.

Mudurnu ve Tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklere geziler diizenlemektedir. Masa

49



tenisi, bilardo ve ¢ocuklar i¢in ailelerinin gézetiminde oynayabilecekleri mini club

bulunmaktadir.

Seben Pavlu Kaphcalari: Seben ilgesine 14 km uzaklikta bir koyde
bulunmaktadir. Yakin oldugu koy Kesenozii oldugu i¢in daha c¢ok bu isimle
anilmaktadir. Kaplicalarin arsasi iki ayr1 kisiye ait oldugu igin arsaya 2 tesis halinde
konumlandirilmistir ve 4 hamami bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda termal su
sicakligi bes degisik sicaklikta ¢ikmaktadir. 4 hamamda toplam 5 havuzu
bulunmaktadir.  26°, 60°, 68°, 74° ve 78° olarak  Olgiilmiistiir

(www.bolukulturturizm.gov, 2018). Mide rahatsizliklarina, dolasim bozukluklarina,

safra kesesi ve solunum yolu rahatsizliklarina iyi gelmektedir. Mineraller agisindan

olduke¢a zengindir. Cocuklar i¢in park ve spor alanlar1 bulunmamaktadir.

Karacasu bolgesinde konaklama tesislerinin diginda Saglik Bakanligi’na ait
toplam 250 yatakli iki tane Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon hastanesi bulunmaktadir
(www.Kkulturportali.gov, 2018 ). 2016 yilinda Saglik Bakanligi, termal tedavi almasi

gereken hastalara yonelik yaptigi diizenleme ile hasta ve yakinlarina kolaylik
saglayarak termal turizme katilimi arttirmayi planlamistir. Bu planlama ile termal
tedavi gérmesi gereken hastalarin ve yakinlarimin konaklama ticretleri, yol masraflari
karsilanmaktadir. Doktor sevkiyle giden hastalar, ticret 6demeden tedavi almaktadir.
Saglik Bakanligi’nin se¢mis oldugu, isletme izni olan tesislere gidilmesi yeterlidir.
Planlama igerisine alinan kurum ve oteller; Termal Otel, merkez ve Izzet Baysal
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon hastaneleri, Gazelle Otel ve Sarot Termal Vadi’dir
(www.boluekspres.com, 2018).

Bilgili (2013)’nin Bolu’da yatirnmcilar iizerine yaptigi c¢alismasinda,
yatirimeilara Bolu ili hakkindaki yatirim fikirleri sorulmugtur. Yatirimeilar, alt yap1
hizmetlerinin eksiklerinin tamamlanmasini istediklerini ve Bolu’nun saglik turizmi
icin  uygun  oldugunu belirtmislerdir. ~ Termal kaynak  potansiyelinin
degerlendirilmesini ve mimari degisimlere sicak baktiklarini, Karacasu bolgesinin
yatirima uygun oldugunu ifade etmislerdir. Ancak Mudurnu ve Tagkesti’ye yatirim
konusuna sicak bakmamislardir. Ulasim konusunda biiyiik sehirlere yakinligim
olumlu bulmalarina karsilik yakinlik giiniibirlik kalis1 destekleyecegi icin iiriin
gesitlendirerek turist ¢gekmenin dogru olacagini belirtmislerdir. Yatirimcilara, sadece

hastalara hitap etmek isteyip istemedikleri soruldugunda; tam anlamiyla saglik
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turistini agirlamak istediklerini ve yalnizca hastalarin gelmesine sicak bakmadiklarini
belirterek Bolu’nun saglik kenti olmasi konusunda istekli cevap vermislerdir (Bilgili,

2013: 19-43).
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3. BOLUM

BOLU iLININ TERMAL TURIZM POTANSIYELI VE TERMAL
TURIST PROFILININ ANALIZi

3.1. ARASTIRMA PROBLEMIi

Diinyada saglik turizminin giderek 6nem kazandigi ve iilkelerin saglik
turizmi potansiyellerini degerlendirmeye ¢alisarak 6nemli bir ekonomik kaynak elde
etmeye calistiklari ve bu alanda rekabetin arttign  goriilmektedir. Ulkelerin
cekicilikleri, tanitimlari, paketleri ya da uyguladiklart hedeflerin rekabeti arttirdigi
goriilmektedir. Fransa gelismis tedavi sekilleriyle, Rusya termal tesis donanimiyla,
Bulgaristan fiziksel yapisiyla ve Macaristan termal potansiyeli ile bu yarista 6nde

olmak i¢in ¢cabalamaktadir(Celik, 2009: 38. Giindiiz, 2015: 12. Ozgen, 2015: 22).

Termal turizm, saglik turizmi kapsaminda degerlendirilen bir turizm tiirii
olarak Diinya’da ve Tiirkiye’de 6nemli bir ekonomik deger tirettigi goriilmektedir.
Tiirkiye, cografi olarak; Alp-Himalaya Kusagi’nda yer alarak Diinya’nin en uzun
kusag1 olarak tinlenen kusagin icinde bulundugu i¢in Diinya ¢apinda dikkat ¢eken
dogal termal su kaynaklarina sahiptir (Tokmak, 2015: 46). Bu termal su kaynaklari
icerdikleri maddeler ve kimyasal 6zellikleri agisindan oldugu kadar dogal oldugu igin
de sifalidir. UNESCO Diinya Mirasinda sifa yoniiyle yer almigtir. Sahip olduklart
debileri, miktarlar1 agisindan Diinya’da dikkat ¢ekmektedir (Akbulut, 2010: 43.
Acayip, 2012: 46). Bolu ilinin de Tiirkiye igerisinde termal su kaynaklarina sahip
bolgeleri agisindan en zengin illerden birisi oldugu goriilmektedir. Bolu ilinin ¢ok
zengin termal su kaynaklarina ve termal turizm tesislerine sahip olmasindan dolay:
termal turizm potansiyelinden s6z etmek miimkiindiir. Bolu ili zengin bir termal
turizm potansiyeline sahip olmasma ragmen bu potansiyelinden yeterince
faydalanamadigi, tanitilamadigi, hak ettigi diisiiniilen biiyiikliikte bir ekonomik gelire
dontistiiremedigi goriilmektedir. Sahip oldugu potansiyelini; termal tesislerin hizmet
kalitesi, tanitim, yatirim azligi ve donanim eksiklikleri nedeniyle yeteri kadar
kullanamamaktadir (Bilgili, 2013: 11). Bolu’nun termal su kaynaklari agisindan ve
termal turizm tesisleri agisindan potansiyelinin ortaya konulmasi ve sahip olunan

termal turizm tesislerine gelen turistlerin memnuniyet diizeylerinin ne oldugu ve bu
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memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorlerin neler oldugunun tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu bilgiler 1s18inda, Bolu’daki termal turizm yatirimcilarina, yerel ve
merkezi yonetime termal potansiyelin turizm gelirine donistiirilmesi ve mevcut
tesislerin  kullanilarak turizm gelirlerinin arttirnlmast i¢in gerekli Oneriler

sunulmustur.

Bu ¢alisma ile Bolu ilinin termal turizm potansiyeli, Bolu iline gelen termal
turistlerin profili ve turistlerin termal turizm tesislerinden memnuniyet diizeyleri
ortaya konulmustur. Termal turistlerin termal turizm tesislerinden memnuniyetlerini
etkileyen demografik faktorlerin neler oldugu tespit edilmistir. Boylece Bolu ilindeki
termal turizm yatirimcilarinin hedef pazar seciminde faydalanacaklari verilerin

iiretilmesi amag¢lanmustir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bolu, termal potansiyeli, iklimi ve konumuyla termal turizmde fark
yaratabilecek bir ildir. Ancak donanim ve tanitim eksiklikleri, hizmette yasanan
aksakliklar ve yatirimci bulma sorunu Bolu’nun termal turizmde bilinirligini ve
termal turizmde gelisimini engellemektedir. Bu yiizden ¢alismanin amaci, Bolu'da
bulunan termal turizm potansiyelinin gelismesi agisindan Bolu’ya gelen termal turist
profilini ortaya koyarak turistlerin memnuniyet diizeyine gore termal turizm
eksikliklerini giderecek ¢oziim ve Oneriler sunmaktir. Calismada, Bolu’nun termal
turizminin gelismesi kapsaminda, termal tesislerde bulunan eksiklikler ortaya
koyularak turistlerin  memnuniyetini yiikselten 6zelliklerin arttirilabilmesi igin
bilgiler ve oneriler sunulmustur. Bu ¢alismanin istatistik yontemlere test edilecek

hipotezleri soyle tespit edilmistir;

Hai: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hz: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri

medeni durumlarina goére anlaml bir farklilik gostermektedir.

Has: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri
Bolu ilindeki termal tesisleri bilip bilmemesine goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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Ha: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri

yasa gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

He: Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri

egitim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H7: Bolu’nun termal tesislerini ziyaret eden yerli turistlerin memnuniyetleri

mesleklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Bolu’nun termal tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri

gelirlerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Termal turizm, iilkelerin ve yatirimcilarin ¢ok tercih ettigi bir turizm tiirtidiir.
Tercih edilmesinin nedeni; 12 ay boyunca turizm yapabilme imkani sunmasi,
tesislerde yiiksek doluluk oranina ulasilabilmesi, issizlere istihdam saglayarak
ekonomik kazancinin yiiksek olmasi ve termal tesislerin kisa stirede maliyetini geri
odeyen isletmeler olmasindan kaynaklanmaktadir. Bolu’daki termal kaynak
potansiyelinin fazlaligi diistiniildiigiinde; gelen termal turistin tesislerin hizmetinden
memnuniyetinin bilinmesi, termal turizmde ilerlemeyi ve tesislerin devamliligini

saglayacagi i¢in 6nem tagimaktadir. Calismada;

1. Bolu'nun termal tesislerinin ve turizm potansiyelinin gelismesi daha once
yapilmamis bir arastirmay1 ortaya koydugu igin,

2. Gelecekte termal turizmin Bolu’da gelismesini saglayacak Onerilerde
bulundugu i¢in,

3. Bolu’daki termal termal tesislerin gelisip tanitilmasina yonelik Oneriler
sundugu igin,

4. Termal turizm konusunda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara rehber

olacag: ve akademik literatiire katki saglayacagi i¢in 6nem tagimaktadir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma, ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk ve ikinci bdliimlerinde

literatiir arastirmasi yapilarak ulasilan veriler 1s18inda mevcut durum ortaya
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konulmustur. ilk boliimde saglik turizmi kavrami anlatilmis ve ikinci boliimde termal

turizm kavrami agiklanmistir.

Ucgiincii boliim, uygulama béliimiidiir ve Bolu’ya gelen yerli termal turistin
memnuniyet diizeyini O6lgmek i¢in yapilan anket ve analizler agiklanmstir.
Kavramsal c¢ergeve calismadaki bilgileri, uygulama kismi verilerin analizlerle

degerlendirilmesini ortaya koymustur.

Calismada, Bolu iline gelen termal turistin termal tesislerden memnuniyet
diizeyleri hakkinda bilgi toplamak ve toplanan bilginin analizini yapmak
amaclanmistir. Analiz edilen orijinal verilerin toplanmasi icin gelistirilmis yontemler
uygulandigr icin teorik degil uygulamali bir ¢aligmadir. Belirli bir konu hakkinda
bilgi toplama ve toplanan verilerin analiz edilmesiyle giincel sorunlara ¢oziim
Onerileri aramay1 amacladigindan amag ve diizey yoniinden uygulama arastirmalari

kapsaminda degerlendirilmektedir(Dinler, 2000: 10. Temizkan, 2005: 52).

3.4.1. Evren ve Orneklem

Evren, Arastirma sonuglarinin genelleyerek arastirma kapsami igerisinde
saydigr bir takim ortak oOzellikler biitiinii, ana kiitle, yigin, toplum olarak

tanimlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2013: 31).

Orneklem, arastirma evreni igerisinden amaca uygun herhangi bir ydntemle
secilen ve evreni temsil yetenegine sahip birimler veya elemanlar kiimesi seklinde

tanimlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2013: 33).

Calismanin evrenini, 2018 yilinda Haziran-Ekim aylar1 arasinda Bolu ilinde
termal turizme katilmis termal turistlerin tamami olustururken; orneklemi 2018
yilinda Haziran-Ekim aylar1 arasinda Bolu ilinde termal turizme katilmig basit
tesadiifi yontemle segilen 450 termal turistten olusmaktadir. Basit tesadiifi yontemin
secilmesinin nedeni ankete cevap veren herkesin ornekleme dahil edilebilmesidir

(Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2015: 132-133).

Aragtirma evreninin 75.000-100.000 birimden olustugu durumlarda 6rneklem
biiyiikliigii 384 birim olarak belirlenmektedir (Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim,
2017: 137). Bu rakam en alt degeri vermektedir. Hatali ve bos anketler diisiiniilerek
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tekrar verilere ulagsmanin zor olmasi nedeniyle 450 6rneklemin segilmesine karar
verilmistir. Istatistiksel agidan % 95 giivenirlik ve (+/- 5 hata payi ile) 1000’den ¢ok
eleman iceren evrenden en az 384 elemanin secilmesi gerektiginden, 6rneklem sayisi

yiiksek diizeyde tatmin edicidir (Coskun vd., 2015: 132-133).

3.4.2. Veri Toplama Teknigi ve Araclari

Arastirmada, birincil ve ikincil veriler kullamilmistir. Ikincil veriler,
literatiirde yer alan tezler, makaleler ve Turizm Bakanligi verilerinden
yararlanilmistir. Caligmanin konu biitiinliigiinii anlamak ve iliski kurma konusunda
ikincil veriler 6nem tasimaktadir. Birincil veriler ise ¢alismanin anket kismini

olusturmaktadir.

Calismada Bolu’ya gelen termal turistlere 36 soruluk anket uygulanmistir.
Anket formu iki béliimden olusmaktadir. Ilk boliimde, ankete katilanlarm
demografik o6zelliklerini belirlemek i¢in 15 soru sorulmustur. ikinci boliimde,
turistlerin termal tesislerden memnuniyet diizeyini 6lgmek i¢in 5°li likert ile

derecelendirilmis 21 sorudan olusan 6lgek kullanilmistir.

3.4.3. Memnuniyet Olcegi

Calismada kullanilan o6lgcek, memnuniyet Slgegi olarak isimlendirilmistir.
Turizm potansiyelini boyutlara indirgeyerek turistlerin memnuniyeti Sl¢lilmiistiir.
Bolu iline gelen termal turistlerin memnuniyetinin 6l¢iildiigli 6l¢cek hazirlanirken
likert boéliimde yer alan sorular, Parasurman ve arkadaslariin SERVQUAL
6l¢eginde bulunan hizmet kalitesinin boyutlarindan faydalanilarak hazirlanmistir ve
farkli tez ve makalelerde yer alan ifadeler, Bolu ili termal tesislerine gore
uyarlanmistir.  Olgek hazirlarken ii¢ farkli makaleden yararlamlmistir. Ali Eleren
(2007)’in, Omer Okan Fettahlioglu, Mehmet Polat ve Sevda Demir (2016)’in, Cansel
Can Akgiil (2014)’lin ¢aligmalarinda kullandigi, SERVQUAL 6l¢eginin gelistirilerek
kullanildig1 6l¢eklerden alinarak olusturulmustur. Arastirmada faydalanilan Eleren’in
makalesinde; SERVQUAL yontemle gelistirdigi dlgek, Afyonkarahisar’da ti¢ termal
turizm isletmesinde hizmet alan 422 miisteriye uygulanmistir. Olcekteki sorular, bes

boyutta toplanmistir. Calisma sonucunda, gelistirilen hizmet Kkalitesi temelli
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performans modeli, SERVQUAL 6lgegin bes boyutuna yakin ¢ikmistir ve dlgegin
Afyonkarahisar ilindeki termal otellerin misterilerine uygulanarak hizmet kalite
algilarinin dlgtimiinde kullanilabilecegi ortaya koyulmustur (Eleren, 2007: 417).
Arastirmada faydalanilan Omer Okan Fettahlioglu, Mehmet Polat ve Sevda Demir
(2016)’in makalesinde; SERVQUAL 6lgegi, Kahramanmaras’taki 4 yildizli ve 73
odali bir otel isletmesinden hizmet alan 93 miisteriye uygulanmistir. Miisterilerin
otelden aldiklar1 hizmet kalitesi Olc¢lilmiistiir. Calismanin sonucunda, miisterilerin
bekledikleri hizmet ile algiladiklar1 hizmet arasinda farklar bulunmustur. Boyutlara
gore, en fazla farkin Empati(-0,3348), Giiven(-,3075), Heveslilik(-0,1846), Fiziksel
Ozellikler(-0,1693) ve Giivenilirlik(-0,1169) siralamasiyla ortaya ¢ikmustir.
Miisterilerin, otelden bekledikleri hizmeti bulamadiklar ortaya
koyulmustur(Fettahlioglu vd., 2016: 859). Arastirmada faydalanilan Akgiil’tin
yikksek lisans tezinde, SERVQUAL hizmet kalitesi oOlceginden gelistirerek
hazirladig1 6lgek Balikesir Gonen’de termal isletmelerde konaklamis 425 kisiye
uygulanmis oldugu goriilmiistiir. Calismanin sonunda, termal otel isletmelerinde
miisterilerin algiladiklar1 hizmet kalitesinin alt boyutlar1 Fiziksel Imkanlar ve

Yeterlilik boyutlarinda miisteri memnuniyetini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Parasurman ve arkadaslarinin olusturdugu boyutlar, Fiziksel 06zellikler,
Giivenilirlik, Heveslilik, Giivence ve Empatidir. Bunlar(Giimiisoglu, Pirnar, Akan ve
Akbaba, 2007: 131-132):

Fiziksel Ozellikler: Tesisin fiziksel ozellikleri, ekipmanlari, hizmet ve
calisanlarin giyimi, iletisim ve tesisin mimarisi fiziksel ozellikler kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Giivenilirlik: Tesiste yasanan sorunu isletmenin ¢6zebilmesi, verdigi
hizmetleri dogru ve eksiksiz sekilde miisteriye ulastirabilmesi giivenilirlik 6zelligi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Giivenilirlik hizmeti sunuldugunda bitmeyerek

devam etmektedir.

Heveslilik: Miisterilerin aldig1 hizmeti; hizli ve dogru sekilde almasi,
calisanlarin miisterilerin isteklerine duyarsiz kalmamasi ve calisanlarin miisterilere

hevesli ya da istekli bir sekilde yardim etmesidir.
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Giivence: Calisanlarin yaptiklart is alaninda bilgi, beceri ve yeteneginin
bulunup miisterinin sordugu sorulari cevapsiz birakmamasi, bilgi becerileriyle
misteride giliven yaratabilmesi ve miisteriye karst nezaketi giivence Ozelligi

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Empati: Calisanlarin iletisim becerisinin yiiksek olmasi ve g¢alistigi
isletmeden hizmet almak ister gibi c¢alisarak kendilerini miisterinin yerine

koyabilmesidir.

Calismada kullanilan anketin ilk boliimii (1-15. sorular) demografik 6zellikler
ve Bolu’ya gelen turistlerin fikirlerinin alindig1 sorulardan olusmaktadir.
Arastirmalarda kullanilan demografik 6zellik sorularma goére Bolu’ya dair

uyarlanmistir.

Calismada, kullanilan anketin likert boliimiinde yer alan sorularin boyutlara
gore hangi arastirmadan faydalanilarak uyarlandigi belirtilmistir. Ankette fiziksel

ozellikler boyutunda yer alan sorular su sekildedir:

16. Bolu ilindeki termal tesisler modern gériiniime sahiptir. (Fettahlioglu vd.,
2016: 856)

17. Bolu ilindeki termal tesislerde saglik personeli sayisi yeterlidir. (Eleren,
2007: 406. Akgiil, 2014: 129)

18, 19,20, 21, 22 ve 23.sorular Bolu ilindeki termal tesislerde cocuk ve
yetiskinler igin spor, eglence ve animasyon imkanlart yeterlidir. (Eleren, 2007: 406.
Akgil, 2014: 129)

24. Bolu ili termal tesislerinin termal havuz hizmetleri yeterlidir. (Akgiil,
2014: 129)

Ankette giivenilirlik boyutunda yer alan sorular su sekildedir:

25. Bolu ilindeki termal termal tesislerde hizmetler soz verilen siirede

sunulur. (Fettahlioglu vd., 2016: 856)

26. Bolu ili termal tesislerde gerceklestirilmeyecek vaatlerde bulunulmaz.

(Fettahlioglu vd., 2016: 856)
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27. Bolu ilindeki termal tesislerde calisanlar saghk alaninda bilgilidir.
(Akgiil, 2014: 129)

Ankette heveslilik boyutunda yer alan sorular su sekildedir:

28. Bolu ilindeki termal tesislerde odalar soz verilen siirede

hazirlanmaktadir. (Eleren, 2007: 407)

29. Bolu ilinde termal tesislerde ¢alisanlar nazik ve saygilidir. (Eleren, 2007:
407. Akgil, 2014: 129)

30. Bolu ilinde termal tesislerde c¢alisanlar misafirlere yardim etmeye

isteklidir. (Akgiil, 2014: 129)
Ankette giiven boyutunda yer alan sorular su sekildedir:

31. Bolu ilinde termal tesislerde temizlik ve hijyen kurallarina dikkat

edilmektedir. (Eleren, 2007: 407)

32. Bolu ilindeki termal tesislerde calisanlarin davraniglart tutarhidir.

(Eleren, 2007: 407. Akgiil, 2014: 129)
Ankette empati boyutunda yer alan sorular su sekildedir:

33. Bolu ilindeki termal tesisler misafirlerin dilek ve sikayetlerine karsi

duyarlidir. (Eleren, 2007: 407. Akgiil, 2014: 129)

34. Bolu ilindeki termal tesislerde ¢alisanlar misafirlerle iyi iletisim

kurabilmektedir. (Eleren, 2007: 407. Akgiil, 2014: 129)

Ankette yer alan son iki soru miisterilerin memnuniyetine bagli olarak Bolu

ilindeki termal tesislere tekrar gelme niyetini 6lgmektedir.

Calismanin on testi, 25 Haziran- 25 Temmuz 2018 tarihinde yapilmistir. Asil
uygulama, c¢alismada bulunan otellerde Agustos-EKim aylarinda yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Bazi otellere birkag kez gidildiginden uygulama siiresi uzamaistir.
Anketler, misafirlerin havuzda ya da dinlenme salonlarinda dinlenirken, spor
salonlarinda spor yaparken ve cay bahgelerinde sohbet ederken doldurtulmustur.
Anket dolduruldugu sirada, termal turizmle ilgili miisterinin sormak istedigi sorulara

cevap verilmistir.
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3.4.4. Kapsam ve Simirhhiklar

Fizik Tedavi hastanelerinin hizmetlerinden faydalananlarin Bolu’da ikamet
eden ve giiniibirlik olarak tedavi seanslar1 i¢in hastaneye gelen insanlar oldugu
disiintilerek Fizik tedavi hastaneleri arastirma kapsami disinda birakilis ve termal
turizm konaklama tesislerini kullanan ziyaretgiler arastirma kapsamina alinmustir.
Anket formunda yer alan Borvo Termal Otel, iki kez gidilmesine ragmen
miisterisinin olmamasi nedeniyle anket uygulanamamustir. iflas ederek el degistirdigi
Ogrenilmis ve acilisi caligma siirecinde yapilmadigr icin calisma kapsamindan

cikartilmigtir.

3.4.5. Verilerin Analizi

Calismada, Bolu iline gelen termal turistin termal turizmden memnuniyetini
ve termal turist profilini 6lgmeye yonelik uygulanan anketlerden elde edilen veriler
IBM SPSS 18 istatistik paket programina girilmis ve arastirmanin amacina uygun

olarak analiz edilmistir. Degerlendirilen verilere bulgular béliimiinde verilmistir.

Uygulanan 6l¢egin giivenilirlik gegerlilik analizi yapilmistir. Likert ifadelerin
Cronbach Alpha katsayisinin 0,92 oldugu belirlenmistir.  Veriler % 95 giiven
araliginda ve % 5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Olgegin giivenilir olmasi
icin en az 0,70 degeri almas1 gerekmektedir. Caligmada kullanilan dlgegin giivenilir

oldugu ortaya konmustur.

Verileri analiz ederken degiskenler arasindaki iligskinin yoniinii ve siddetini
belirlemek i¢in Korelasyon analizi, gruplar arasi farkliligi 6lgmek i¢in T testi, One-
Way ANOVA (tek yonlii varyans analizi) ve faktor analizi kullanilmistir.
Katilimeilara iliskin demografik 6zellikleri ortaya koymak i¢in frekans ve yiizdelik

dagilimdan yararlanilmis ve tablolarla betimlenmistir.
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3.5. BULGULAR VE YORUMLAR

3.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin demografik 6zelliklerine

iliskin bilgilerin frekans dagilimi tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans %
Cinsiyet

Erkek 211 46.9
Kadin 239 53.1
Yas

18-30 154 34.2
31-40 115 25.6
41-50 86 19.1
51-60 50 11.1
61- + 45 10.0
Egitim Durumu

[kogretim 23 51
Lise 189 42.0
On lisans 35 7.8
Lisans 178 39.6
Yiiksek Lisans/DR 25 5.5
Medeni Durum

Bekar 166 36.9
Evli 284 63.1
Gelir

Asgari Ucret Alt1 44 9.8
Asgari Ucret 38 8.4
Asgari Ucret-3000 162 36.0
3000-5000 124 27.6

5000-+ 82 18.2

Ankete katilan 450 kiginin % 53.1°1 kadin, % 46.9°u erkektir. %34.2’si 18-30,
%25.6’s1 31-40, %19.1’1 41-50, %I11.1°’1 51-60 ve %10°’u 61 ve {izeri yas
araligindadir. % 42’si lise mezunu, % 39.6’s1 lisans mezunu, % 7.8’si On lisans
mezunu, % 5.5°1 lisansiisti mezunu veya egitimine sahip ve % 5.1°1 ilkdgretim
mezunudur. % 63.1°1 evli ve % 36.9’u bekardir. % 36’s1 asgari ticret-3000 TL, %
27.6’s1 3000-5000 TL, % 18.6’s1 5000 TL ve lizeri, % 9.8’1 asgari licret alt1 ve %
8.4°11 asgari tUcret gelire sahiptir. Bolu ilindeki termal tesisleri ziyaret eden turist

profiline bakildiginda; genglerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Calisma, termal
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turizm alaninda yapilmis ¢ogu arastirmaya gore farkliliginin nedeni geng katilimin

yiiksek olmasidir.

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin meslekleri tablo 12°de

verilmistir.

Tablo 12. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Meslekleri
Meslekler Frekans %
Ogrenci 89 19.8
Ev Hanimi 84 18.7
Ozel Sektor 81 18.0
Is Yeri Sahibi 46 10.2
Ogretmen 32 7.1
Emekli 32 7.1
Sporcu 17 3.8
Isci 11 2.4
Akademisyen 8 1.8
Doktor 6 1.3
Memur 4 0.9
Diger 4 0.7
Miihendis 3 0.7
Antren0Or 3 0.7
Eczaci 3 0.7
Berber 2 0.4
Psikolog 2 04
Basketbol Menegjeri 2 0.4
Hemsire 2 0.4
Giimriik Miisaviri 2 0.4
Laborant 2 0.4
Kamu Yo6netimi 1 0.2
Tercliman 1 0.2
Diyetisyen 1 0.2
Mimar 1 0.2
Endiistri Mithendisi 1 0.2
Ekonomi/Y Onetici 1 0.2
Pimapenci 1 0.2
Miizisyen 1 0.2

Ankete katilanlarin % 19.8’1 6grenci, % 18.7’si ev hanimi, % 18’1 6zel sektor
calisani, % 10.2’si is yeri sahibi, %7.1°1 6gretmen ve emekli, % 3.8 sporcu, %2.4 isci
%1.8’1 akademisyen, %1.3’1i doktor ve diger mesleklerde galismaktadir. Mesleklere
bakildiginda, 6zel sektor ¢alisani, 6grenci ve ev hanimlarinin ¢ogunlukta oldugu

goriilmektedir. Ogrencilerin ankete katildiklar1 dénemde okullarmin tatilde olmast,
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ev hanimlarinin istedikleri zamani tatile ayirabilmeleri ve 6zel sektor ¢alisanlarinin

izin alirken kendi planlarini yapabilmelerinin etkili oldugu sdylenebilir.

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin konakladiklari otellere gore

dagilimi tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Konakladiklar1 Oteller

Oteller F %

Narven Termal Kasaba 150 33.3
Gazelle Resort SPA Otel 50 11.1
Kii¢iik Kaplica Oteli 50 11.1
Termal Otel 50 11.1
Yildiz Otel 40 8.9
Sarot Termal Vadi 50 11.1
Babas Kaplicalari 30 6.7
Pavlu Kaplicalari 30 6.7

Ankete katilanlarmm % 33.3’ii Narven Termal Kasaba’da, % 11.1°’i Bolu
Termal Otel, Gazelle Resort SPA Otel, Karacasu Kiigiikk Kaplica Oteli ve Sarot
Termal Vadi’de, % 8.9’u Bolu Yildiz Otel’de, % 6.7’si Mudurnu Babas ve Seben

Pavlu Kaplicalari’nda konaklamustir.

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin Bolu’da termal tesis

oldugunu bilip bilmedikleri sorulmustur ve dagilim tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Bolu’da Termal Tesis Oldugunu Bilip-

Bilmemesi
F %
Bolu ilinde termal Evet 281 62.4
tesis oldugunu biliyor Hayir 169 37.6
muydunuz?
Termal turizm hakkinda Evet 270 60
bilginiz var m1? Hayir 180 40

Ankete katilanlarm % 62.4’0 Bolu’da termal tesis oldugunu bildigini,
%37.6’s1 bilmedigini ifade etmistir. Termal turizm hakkinda bilgisi oldugunu
diisiinenler % 60 olmasina karsilik % 40’1 termal suyun nelere iyi geldigi, nasil

kullanilmasi gerektigini bilmedigini ifade etmistir.

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin geldikleri sehirlere gore

dagilimi tablo 15°de verilmistir.
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Tablo 15. Bolu’da Termal Tesislerde Konaklayan Termal Turistlerin Geldikleri Iller

iller Frekans %
Istanbul 141 31.3
Ankara 123 27.3
Diizce 31 6.9
Sakarya 22 4.9
[zmit 22 49
[zmir 11 24
Zonguldak 10 2.2
Bursa 7 1.6
Adana 6 1.3
Balikesir 5 1.1
Bartin 5 1.1
Kirsehir 5 1.1
Kayseri 5 11
Mersin 4 0.9
Karabiik 4 0.9
Gaziantep 4 0.9
Tekirdag 4 0.9
Tokat 4 0.9
Kitahya 4 0.9
Denizli 3 0.7
Eskisehir 3 0.7
Malatya 3 0.7
Manisa 3 0.7
Edirne 2 0.4
Van 2 0.4
Isparta 2 04
Kastamonu 1 0.2
Konya 1 0.2
Mugla 1 0.2
Sanliurfa 1 0.2
Yozgat 1 0.2

Ankete katilanlarin% 31.3’1 Istanbul, % 27.3’ii Ankara, % 6.9°u Diizce, %

4.9’y Izmit ve Sakarya’dan gelmistir. Turistlerin geldikleri illere bakildiginda, Bolu

termal turizmde daha ¢ok yakin illerden tercih edilmistir.

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin termal turizme Kkimin

tavsiyesine gore katildiklart ve dagilimi tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Termal Turizme Dair Tercihleri

Sorular F %
Termal tesise kimin tavsiyesi ile geldiniz?

Akraba/Arkadag 296 65.8
Internet Sitesi 51 11.3
Radyo/Televizyon 17 3.8
Katolog/Brosiir 17 3.8
Gazete/Dergi 9 2
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Doktor 8 1.8
Diger

Kamp 29 6.4
Rehber 23 51
Gezi 23 51
Onceki Deneyim Etkisiyle 4 0.9
Rehber 3 0.7
Kendim 1 0.2
Termal tesise kacinci kez geliyorsunuz?

i1k kez 258 57.3
Ikinci kez 90 20
Uciincii kez 40 8.9
Dordiincii kez 14 3.1
Bes ve iizeri 48 10.7
Kag giin konaklayacaksimz?

1-7 giin 396 88
8-14 giin 43 9.6
15-21 giin 11 2.4
Bolu ili hakkindaki diisiinceleriniz

Olumlu 109 24.2
Olumsuz 76 16.9
Yok 265 58.9

Ankete katilanlarin % 65.8°1 akraba/arkadas tavsiyesiyle gelmistir. Termal

turizm amactyla gelmeyen turistlerin % 6.4’ sporcudur ve kamp igin gelmistir.

Termal tesislere gelenlerin % 57.371 ilk kez gelmistir ve % 88’1 1-7 giin konaklama

ile kisa siireli konaklama gergeklestirmistir. % 24’4 Bolu’yu, dogasin1 ve termal

tesislerini begendigini ifade ederken, % 16.9’u begenmemis, % 58.9’u ise fikir

belirtmemistir.

Bolu’da termal turizme katilmis termal turistlerin turizme gelis amaclarina

gore dagilimi tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Termal Tesislere Gelis Amaglari

Tesise Gelis Amaci F %
Sagligima yarali oldugu igin 90 20
Tatil 165 36.7
Dinlenme 106 23.6
Saglik Kurumundan sevk edildim - -
Rahatsiz olan yakinima refakatci olarak 24 5.3
Diger

Is I¢in 11 2.4
Tesettiire Uygun 2 0.4
Kamp 31 6.9
Gezi 8 18
Ders amagli-egitim 2 0.4
Diigiin 1 0.2
Balay1 2 0.4
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Ankete katilanlarin % 36.7’si tatil i¢in, %23.6’s1 dinlenmek i¢in, %20’si
sagligina yararli oldugu icin, %5.3’1i rahatsiz olan bir yakinina refakat ederek termal
turizme katildigini belirtmistir. Saglik kurumunda sevk edilen bulunmamaktadir.
Bolu’ya termal turizme katilma fikri olmadan gelip termal imkanlardan faydalanan
turistler diger kisminda gelis amaglarini belirtmistir. Kamp ile geldigini ifade eden
katilimcilar, spor federasyonunun destegiyle antrenmana gelerek konakladiklarini
ifade etmistir. Saglik Bakanligi’nin doktor sevkiyle gelen hasta ve yakinlarinin
masraflarini karsilamak i¢in yaptigi diizenlemenin Bolu’ya gelen termal turistlere
hitap etmedigi ya da bu diizenlemeden haberlerinin olmadig1 sdylenebilir. Ankete
katilan 450 kisinin % 20’si saglhig icin geldigini ifade etmesine ragmen doktor

sevkiyle gelen bulunmamaktadir.

Bolu’da termal turizme katilmis turistlerin termal tesislere dair
memnuniyetinin 6l¢tldiigi likert ifadelere katilimlari tablo 17°de yer almaktadir. 1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5

Kesinlikle Katiliyorum ifadelerini karsilamaktadir.

Ankette en yiiksek ortalama (X=4,05), “Bolu ilindeki termal tesislerde
calisanlar nazik ve saygilidir.” ifadesi olmustur. En diisiik ortalama (2,40), “Bolu
ilindeki termal tesislerde animasyon imkanlari yetiskinler i¢in yeterlidir.” ifadesi

olmustur ve tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Bolu’ya Gelen Termal Turistlerin Anket ifadelerine Katilimlar

Anket Maddeleri N 1 2 3 4 5 Ort. |S.S.
Bolu ilindeki termal tesisler modern | 450 7,3 15,3 111 456 | 20,7 | 3,569 | 1.187
goriiniime sahiptir.
Bolu ilindeki termal tesislerde saglik | 450 8,9 22,0 45,3 16,7 | 7,1 2,911 | 1,010

personeli sayisi yeterlidir.

Bolu ilindeki termal tesislerde animasyon | 450 22,0 30,0 29,6 13,8 | 4,7 | 2491 1,117
imkanlar1 ¢ocuklar i¢in yeterlidir.

Bolu ilindeki termal tesislerde spor | 450 18,9 25,6 29,1 20,2 | 6,2 2,693 | 1,171
imkanlar1 ¢ocuklar i¢in yeterlidir.

Bolu ilindeki termal tesislerde eglence | 450 21,1 26,7 24,2 20,2 | 7,8 2,669 | 1,232
imkanlar1 ¢ocuklar i¢in yeterlidir.

Bolu ilindeki termal tesislerde animasyon | 450 25,8 35,3 17,8 15,3 | 5,8 2,400 | 1,188
imkanlan yetigkinler i¢in yeterlidir.

Bolu ilindeki termal tesislerde spor | 450 19,1 25,6 14,9 32,4 | 8,0 |2,847 | 1,282
imkanlar1 yetiskinler i¢in yeterlidir.

Bolu ilindeki termal tesislerde eglence | 450 23,8 27,8 14,7 25,3 | 8,4 2,669 | 1.309
imkanlari yetigkinler igin yeterlidir.

Bolu ili termal tesislerinin termal havuz 450 3,8 7,6 12,7 50,7 | 25,3 | 3,862 | 1,003
hizmetleri yeterlidir.

Bolu ilindeki termal tesislerde hizmetler | 450 3,6 4,0 12,0 62,4 | 12,8 | 3,873 | 0,875
soz verilen siirede sunulur.

Bolu ili termal tesislerinde | 459 3,6 3,6 17,6 57,8 | 17,6 | 3,822 | 0,885
gerceklestirilemeyecek vaatlerde

bulunulmaz.

Bolu ilindeki termal tesislerde ¢alisanlar | 450 9,1 19,1 46,7 16,7 | 8,4 2,962 | 1,030
saglik alaninda bilgilidir.

Bolu ilindeki termal tesislerde odalar s6z | 450 2,7 53 11,8 60,0 | 20,2 | 3,898 | 0,874
verilen siirede hazirlanmaktadir.

Bolu ilinde termal tesislerde calisanlar | 450 2,7 44 7,1 56,7 | 29,1 | 4,051 | 0,882
nazik ve saygilidir.

Bolu ilinde termal tesislerde ¢alisanlar | 450 2,9 4,0 8,9 55,1 | 29,1 | 4,036 | 0,895
misafirlere yardim etmeye isteklidir.

Bolu ilinde termal tesislerde temizlik ve 450 8,4 9,3 12,4 50,7 | 19,1 | 3,627 | 1,146
hijyen kurallarma dikkat edilmektedir.

Bolu ilindeki termal tesislerde 450 2,0 4.7 8,7 60,9 | 23,7 | 3,998 | 0,833
calisanlarin davraniglar: tutarlidir.

Bolu ilindeki termal tesisler misafirlerin | 450 3,1 4,7 15,1 58,0 | 19,1 | 3,853 | 0,888
dilek ve sikayetlerine kars1 duyarlidir.

Bolu ilindeki termal tesislerde ¢alisanlar 450 3,1 4,0 6,4 59,6 | 26,9 | 4,031 | 0,880
misafirlerle iyi iletisim kurabilmektedir.

Bolu ilindeki termal tesislerde tedavi 450 6,9 11,1 9,8 45,6 | 26,7 | 3,740 | 1,168
almayi ya da tatil yapmayi tercih ederim.

Bolu ilindeki termal tesislere tekrar 450 6,7 10,9 10,0 40,7 | 31,8 | 3,800 | 1,190

gelmeyi diiginliriim.
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Tabloya gore, en yiiksek ortalamay1 4,05 ile “Bolu ilindetermal tesislerde
calisanlar nazik ve saygilidir.” ifadesi alirken en diislik ortalamay1 2,40 ile “Bolu

2

ilindeki termal tesislerde animasyon imkanlar1 yetiskinler i¢in yeterlidir.” ifadesi
almistir. Diger diisiik ortalamaya sahip ifadeler, “cocuklar i¢in animasyon, spor ve

eglence imkanlar1 olmustur.

Ankete katilan turistlerin % 45.6’s1 “Bolu ilindeki termal tesisler modern
goriiniime sahiptir.” sorusuna katildigini, % 45.3’i “Bolu ilindeki termal tesislerde
saglik personeli sayisi yeterlidir.” sorusuna kararsiz oldugunu belirtmistir. % 30’u
“Bolu ilindeki termal tesislerde animasyon imkanlari g¢ocuklar i¢in yeterlidir.”
sorusuna katilmadigini, % 29.1°i “Bolu ilindeki termal tesislerde spor imkanlar
cocuklar i¢in yeterlidir.” sorusuna kararsiz oldugunu, % 26.7’si “Bolu ilindeki termal
tesislerde eglence imkanlart ¢ocuklar i¢in yeterlidir.” sorusuna katilmadigini,
%35.3’t “Bolu ilindeki termal tesislerde animasyon imkanlar1 yetigkinler igin
yeterlidir.” sorusuna katilmadigini, % 32.4°t4 “Bolu ilindeki termal tesislerde spor
imkanlar yetigkinler i¢in yeterlidir.” sorusuna katildigini, % 27.8’1 “Bolu ilindeki
termal tesislerde eglence imkanlar1 yetiskinler icin yeterlidir.” sorusuna
katilmadigini, % 50.7’si “Bolu ili termal tesislerinin termal havuz hizmetleri
yeterlidir.” sorusuna katildigini, % 62.4°1 “Bolu ilindeki termal tesislerde hizmetler
s0z verilen siirede sunulur.” sorusuna katildigini, % 57.8’1 “Bolu ili termal
tesislerinde gergeklestirilmeyecek vaatlerde bulunulmaz.” sorusuna katildigini,
%46.7’s1 “Bolu ilindeki termal tesislerde calisanlar saglik alaninda bilgilidir.”
sorusuna kararsiz oldugunu, %60°1 “Bolu ilindeki termal tesislerde odalar s6z verilen
stirede hazirlanmaktadir.” sorusuna katildigimi, % 56.7’si “Bolu ilinde termal
tesislerde calisanlar nazik ve saygilidir.” sorusuna katildigini, % 55.1°1 “Bolu ilinde
termal tesislerde c¢alisanlar misafirlere yardim etmeye isteklidir.” sorusuna
katildigini, % 50.7’si “Bolu ilinde termal tesislerde temizlik ve hijyen kurallarina
dikkat edilmektedir.” sorusuna katildigini, % 60.9°u “Bolu ilindeki termal tesislerde
calisanlarin davraniglar: tutarhidir.” sorusuna katildigini, % 58’1 “Bolu ilindeki termal
tesisler misafirlerin dilek ve sikayetlerine karsi duyarlidir.” sorusuna katildigini,
%359.6’s1 “Bolu ilindeki termal tesislerde calisanlar misafirlerle 1iyi iletisim
kurabilmektedir.” sorusuna katildigini, % 45.6’s1 “Bolu ilindeki termal tesislerde

tedavi almay1 ya da tatil yapmayi tercih ederim.” sorusuna katildigin1 ve % 40.7’si
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“Bolu ilindeki termal tesislere tekrar gelmeyi diislinlirim.” sorusuna katildigini

belirtmistir.
3.5.1. Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Giivenilirlik analizi, herhangi bir konuda orneklemi olusturan birimler
tizerinden veri toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin
kendi aralarindaki tutarliligini test etmek amaci ile kullanilir. Elde edilen katsayzi,
Olcegin giivenilirlik derecesini gosterdigi i¢in, diisiik dereceli ya da giivenilir
cikmayan Olgekler; amaca hizmet etmekten uzak olarak nitelendirilir. Cronbach

Alpha katsay1 ve giivenilirlik dereceleri tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Cronbach Alpha Katsayilar1 ve Giivenilirlik Dereceleri

Cronbach Alpha Katsayisi Giivenilirlik Derecesi
0,00<0<0,40 Giivenilir Degil

0,40 <a<0,60 Diisiik Derecede Giivenilir
0,60 <a<0,80 Oldukga Giivenilir

0,80 <a<1,00 Yiiksek Derecede Giivenilir

Buna gore Bolu’nun termal turizm potansiyeli anket maddeleri igin

giivenilirlik analizi yapilmis ve sonuglari tablo 20°de belirtilmistir.

Tablo 20. Bolu’nun Termal Turizm Memnuniyet Anket Sorulari Igin Giivenilirlik
Analizi Sonuglari

Cronbach Alfa Standartlastirilms Anket Madde Sayisi
Degeri Cronbach Alfa Degeri
0,929 0,930 21

Buna gore, Cronbach Alfa degeri, 0,80-1,00 araliginda oldugu i¢in Bolu ili
termal turizm potansiyeli anket maddelerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu
ortaya konmustur. Bir sonraki agamada, Bolu’nun termal turizm potansiyeli anket

maddeleri goz oniine alinarak faktor analizi uygulanmstir.

Anket maddelerine faktdr analizi uygulanmis ve maddelerin toplandigi
boyutlar tespit edilmeye calisiimistir. Temel Eksen teknigi icin KMO ve Bartlett testi
yaptlmistir. KMO Testi, 6rneklemin faktor analizi icin yeterli olup-olmayacagi
konusunda bilgi vermektedir. Bartlett Testi de anket maddelerinin faktor analizi i¢in

uygun olup-olmayacagi konusunda ipucu verir. KMO testinin degeri 0,906 olarak
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bulunmustur ve bu deger Orneklemin faktér analizi icin yeterli oldugunun

gostergesidir. KMO degeri, 0-1 arasinda bir deger olup, 0,80-1,00 aras1 ‘¢ok iyi’

diizeyde bir oOrneklem biiyiikliigiine isaret etmektedir. Aymi sekilde Bartlett
Kiiresellik Test degeri i¢in anlamlilik degeri 0,000 (p=0,000<0,005) olarak

bulunmustur. Bu sonug, anket maddeleri arasinda iligski oldugunu ifade etmektedir.

Bu da degiskenlerin/sorularin faktér analizi i¢in uygun olacagmna iligkin Ho

hipotezinin red edilecegi anlamina gelmektedir. Anket maddeleri i¢in faktdr matris

sonuclar1 tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Bolu’nun Termal Turizm Anket Maddeleri i¢in Dondiirtilmiis

Faktor Matris Sonuclari

ifadeler Faktor

1 2 3 4 5 6
Bolu ilindeki termal tesislerde|,869
calisanlar misafirlerle iyi iletisim
kurabilmektedir.
Bolu ilinde termal tesislerde |,850
caliganlar ~ misafirlere  yardim
etmeye isteklidir.
Bolu ilindeki termal tesislerde |,840
calisanlarin davraniglari tutarhidir.
Bolu ilinde termal tesislerde|,827
caliganlar nazik ve saygihdir.
Bolu ilindeki termal tesisler|,765
misafirlerin dilek ve sikayetlerine
karg1 duyarlidir.
Bolu ilindeki termal tesislerde|,729
hizmetler s6z verilen siirede
sunulur.
Bolu ilindeki termal tesislerde|,682
odalar s6z  verilen  siirede
hazirlanmaktadir.
Bolu ili termal tesislerinde|,604
gerceklestirilemeyecek  vaatlerde
bulunulmaz.
Bolu ilindeki termal tesislerde ,845
eglence imkanlar1 ¢ocuklar igin
yeterlidir
Bolu ilindeki termal tesislerde ,822
animasyon imkanlar yetigkinler
icin yeterlidir
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Bolu ilindeki termal tesislerde spor ,822
imkanlar1 ¢cocuklar i¢in yeterlidir

Bolu ilindeki termal tesislerde ,816
animasyon ekibi ¢ocuklar igin
yeterlidir

Bolu ilindeki termal tesislerde 77
eglence imkanlar1 yetigkinler igin
yeterlidir.

Bolu ilindeki termal tesislerde spor 122
imkanlar yetigkinler i¢in yeterlidir

Bolu ilindeki termal tesislere tekrar ,823
gelmeyi diisliniiriim.

Bolu ilindeki termal tesislerde ,801
tedavi almay1 ya da tatil yapmay1
tercih ederim.

Bolu ilindeki termal tesislerde ,810

saglik personeli sayisi yeterlidir

Bolu ilindeki termal tesislerde (44
caligsanlar saglik alaninda bilgilidir.

Bolu ilindeki termal tesisler 721

modern goriiniime sahiptir

Bolu ilinde termal tesislerde 490

temizlik ve hijyen kurallarina
dikkat edilmektedir.

Bolu ili termal tesislerinin termal ,832
havuz hizmetleri yeterlidir.

Ozdeger 8,829 3,482 |1,042 |1,000 (0,813 |0,717
Varyans Aciklama % 42,044 (16,582 [4,964 4,760 |3,871 3,413

Tablo 21°de anket maddelerinin ifade ettigi boyutlar gosterilmistir.
Tablodaki verilere gore, faktér yikleri 0,490 ile 0,869 arasinda
degismektedir. 1. faktdr altinda toplanan 8 anket maddesi termal turizm
potansiyeli dl¢eginin giiven alt boyutunu, 2. faktor altinda toplanan 6 anket
maddesi fiziksel 6zellikler alt boyutunu, 3. faktor altinda toplanan 2 anket
maddesi tekrar gelme niyeti alt boyutunu olusturmaktadir. 4. faktor altinda
toplanan 2 anket maddesi giivenirlik alt boyutunu, 5. faktor altinda toplanan 2
anket maddesi yeterlilik alt boyutunu, 6. faktor altinda toplanan 1 soru ise i¢
mekan fiziksel 6zellik alt boyutunu olusturmustur. 6 faktorli bu yapi, toplam

varyansin %75,635’in1 agiklamaktadir.
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Alt boyutlar icin Betimleyici Istatistikler tablo 22°de verilmistir. Alt boyutlar
acisindan bakildiginda, Bolu’daki termal tesislerin giiven boyutunda termal turistleri
(X=3,94) memnun ederken fiziksel donanimlar boyutunda (X=2,62) memnun

edemedigi goriilmiistiir.

Tablo 22. Bolu Termal Turizm Anket Maddeleri igin Betimleyici Istatistikler

Alt Boyut N Ortalama | Std. Sapma
Giiven 450 3,9453 , 70639
Fiziksel 450 2,6281 1,02873
Tekrar Gelme 450 3,7700 1,16696
Giivenirlik 450 2,9367 ,91625
Yeterlilik 450 3,5978 ,99799
I¢ Mekan 450 3,8622 1,00273

Alt boyutlar i¢in normallik testi sonuglari tablo 23’de verilmistir. Buna gore,

alt boyutlarin normal dagildig: sdylenebilir.

Tablo 23. Bolu Termal Turizm Anket Maddeleri i¢in Normallik Testi

Shapiro-Wilk
Istatistik sd P
fl ,983 450 412*
2 ,988 450 ,419*
f3 ,985 450 ,416*
f4 ,983 450 412*
5 ,993 450 422*
6 ,987 450 ,420*

* 0,05 anlam diizeyinde Normal Dagilim

3.5.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iligkiyi ve iliskinin siddetini
tanimlamaya yonelik bir analizdir. Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan
korelasyon katsayis1 ‘r’ harfi ile simgelenir ve -1 ile +1 arasinda degerler alabilir.
Degiskenler birlikte artiyor veya azaliyor ise aralarinda pozitif bir iliski vardir. Biri
artiyor, digeri azaliyor ise, aralarindaki iliski negatif olarak tanimlanir. Korelasyon
katsayisi, 0,00-0,30 arasinda ise diisiik bir iliskiyi, 0,30-0,70 arasinda ise orta diizey
bir iliskiyi, 0,70-1,00 arasinda ise yiliksek diizeyde bir iligkiyi gostermektedir
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(Coskun vd., 2015: 228). Faktor analizi sonucunda elde edilen 6 faktore iliskin

korelasyon analizi sonuglari tablo 24°de verilmistir.

Tablo 24. Termal Turizm Potansiyeli Alt Boyutlari i¢in Korelasyon Analizi

Sonuglari
Giiven |Fiziksel |Tekrar gelme | Giivenirlik |yeterlilik |icmekan

Giiven 1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Fiziksel ,000 1 ,000 ,000 ,000 ,000
Tekrar ,000 ,000 1 ,000 ,000 ,000
Gelme

Giivenirlik  |,000 ,000 ,000 1 ,000 ,000
Yeterlilik ,000 ,000 ,000 ,000 1 ,000

[c mekan ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1

Tablo incelendiginde, tiim faktorler arasinda korelasyonun olmadigi
goriilmektedir. Bu da faktor analizi sonuclar1 ile Ortlismektedir. Faktor analizinde
birbiriyle iliskili ¢ok sayida degisken, birbiriyle iliskisiz daha az sayida faktore

doniistiiriildiigiinden, tiim faktorler bagimsizdir.

3.5.3. t Testi Analizleri

Cinsiyet bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalar

karsilagtirilmis ve sonuglar tablo 25’de gosterilmistir (Anlamli bulunan soru gruplart * )

Tablo 25. Cinsiyete Gore Termal Turizm Potansiyeli Anket Maddeleri I¢in Bagimsiz
Orneklemler t testi Sonuglari

Alt boyutlar ttest
N | Ortalama | S.S. t Sd p

Giiven Kadin | 239 3,878 0,793|-1,965| 448| ,050*
Erkek | 211 4,021 0,587

Fiziksel Kadin | 239 2,521 0,967|-2,016| 448| ,044*
Erkek | 211 2,749 1,084

Tekrar gelme Kadin | 239 3,837 1,147| 3,720| 448 ,000*
Erkek | 211 3,694 1,187

Gtivenirlik Kadm | 239 2,902 0,884| -,331| 448 741
Erkek | 211 2,976 0,952

Yeterlilik Kadin | 239 3,464 1,008(-2,391| 448| ,017*
Erkek | 211 3,749 0,967

I¢c mekan Kadin | 239 3,782 1,055|-1,651| 448 ,099
Erkek | 211 3,953 0,935
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Buna gore, cinsiyet bakimindan giiven, fiziksel donanimlar, tekrar gelme ve
yeterlilik alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir.
Giivenirlik ve i¢ mekan alt boyut sorularinda ise, cinsiyet bakimindan anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Tabloya gore giiven, fiziksel donanimlar ve yeterlilik boyutunda; erkeklerin
memnuniyet diizeyinin kadinlara gére daha yiiksek oldugu, tekrar gelme boyutunda
kadinlarin memnuniyet diizeyinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu fark edilmistir.
Bu farkliligin nedenini yapilan bir arastirma ortaya koymaktadir. Arastirmada,
kadinlarin erkeklere gore % 70 detaylara daha fazla odaklandigini ve erkeklerin
detaylar yerine dnem verdiklerini net algiladigini ortaya koymustur(Ozdemir, 2009:
266). Grenwell, kadinlarin hizmet aldig1 tesisin fiziksel donanimlari ve tesis
caliganlarinin davraniglarindan etkilendigini belirtmektedir(Memis ve Ekenci, 2007:
45). Yapilan ankette, kadin ve erkek katilimcilara fiziksel donanimlar, giiven ve
yeterlilik boyutlarinda termal tesisin donanimlar1 ve ¢alisan davraniglart sorulmustur
ve Grenwell’in caligmasi yapilmis arastirmayr desteklemektedir. Kadin ve erkek
katilimcilarin ayni hizmeti farkli algiladigini ve algilarinin memnuniyet diizeyini
degistirdigi soylenebilir. Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin
memnuniyetlerinin cinsiyetlerine gére 4 boyut arasinda anlamli farklilastig:

gOriilmiistiir.

Medeni durum bakimindan anket sorularma verilen puanlarin ortalamalar
karsilastirilmis ve sonuclar tablo 26’da gosterilmistir. Buna gore, medeni durum
bakimindan fiziksel donanimlar, tekrar gelme ve giivenirlik alt boyutlar1 puan

ortalamalar1 arasinda farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 26. Medeni Duruma Goére Termal Turizm Potansiyeli Anket Maddeleri

Icin Bagimsiz Orneklemler t testi Sonuglar

Alt boyutlar ttest
N | Ortalama | S.S. t Sd P

Giiven Bekar 166 3,886| 0,847]|-1,272 448 | ,204
Evli 284 3,980| 0,609

Fiziksel Bekar 166 2,778 1,174| 2,784 448 | ,006*
Evli 284 2,541| 0,925

Tekrar gelme Bekar 166 3,530 1,412|-5,153 448| ,000*
Evli 284 3,910 0,972
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Gilivenirlik Bekar 166 3,102| 1,044\ 3,257 448| ,001*
Evli 284 2,840| 0,820

Yeterlilik Bekar 166 3,621 1,142| ,600 448 | 549
Evli 284 3,590| 0,906

I¢c mekan Bekar 166 3,753 1,193|-1,196 448 | 232
Evli 284 3,925| 0,869

* 0,05 anlam diizeyinde anlamli

Tabloya gore bekar katilimcilarin fiziksel donanimlar ve giivenilirlik
boyutunda evli katilimcilara gore memnuniyet diizeyinin daha yiiksek oldugu
gorilmistiir. Tekrar gelme boyutunda ise evli katilimcilarin memnuniyet diizeyinin
bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu gorilmistir. Katilimcilara, fiziksel
donanimlar boyutunda, ¢ocuk ve yetiskinler igin tesiste bulunan animasyon, spor,
eglence, havuz imkanlari, giivenilirlik boyutunda saglik personeli ve calisanlarin
saglik bilgisi, tekrar gelme boyutunda tesise tekrar gelme niyetleri sorulmustur.
Termal tesislerde gocuklar i¢in animasyon, spor, Ve eglence imkanlarinin az ya da
yetersiz olusu; bekarlarin termal tesislerden evlilere gére daha memnun olmasina
neden olurken yetigkinler i¢in eglence imkanlarinin azligi ve eglenceye dair farkli
aktivitelerin bulunmamasi bekarlarin evlilere gore memnuniyet diizeyinin diigmesine
neden olmustur. Cocuklar igin animasyon, spor ve eglence imkanlarinin
bulunmamasi agisindan bakildiginda; termal tesislerin daha ¢ok bekarlara hitap ettigi
sOylenebilir. Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden termal turistlerin medeni
durumlarina gére memnuniyet diizeylerinin 3 boyut arasinda anlamli farklilastig

gorilmiistiir.

Bolu’da termal tesis oldugunu bilme bakimindan anket sorularina verilen
puanlarin ortalamalar karsilastirilmis ve sonuglar tablo 27°de gosterilmistir. Anlamli
bulunan soru gruplar1 * isaretli olarak verilmistir. Buna gére, Bolu Ilinde termal tesis
oldugunu bilme bakimindan giiven ve fiziksel alt boyut sorular1 puan ortalamalari

arasinda farklilik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 27. Bolu’da Termal Tesis Oldugunu Bilme Durumuna Gore Termal

Turizm Potansiyeli Anket Maddeleri I¢in Bagimsiz Orneklemler t testi Sonuglar

t-test
Alt boyutlar N |Ortalam| S.S.
a t Sd p
Giiven Evet 281 3,900 0,763|-2,632| 448| ,009*
Hayir 169 4,022 0,594
Fiziksel Evet 281 2,707 1,019| 2,153 | 448| ,032*
Hayir 169 2,496 1,034
Tekrar Evet 281 3,829 1,157 | 1,748| 448 ,081
gelme Hayir 169 3,672 1,180
Giivenirlik Evet 281 3,000 0,938| 1,296| 448 ,196
Hayir 169 2,831 0,871
Yeterlilik Evet 281 3,603 0,980| -,261| 448 794
Hayir 169 3,589 1,030
I¢c mekan Evet 281 3,890 0,992| ,651| 448 ,515
Hayir 169 3,817 1,022

* 0,05 anlam diizeyinde anlamli

Tabloya gore, evet cevabimi veren katilimcilarin fiziksel donanimlar alt
boyutunda; memnuniyet diizeyi hayir cevabini veren katilimcilara gére daha yiiksek
oldugu, giiven boyutunda; hayir cevabini veren katilimcilarin evet cevabini veren
katilimcilara gére memnuniyet diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Fiziksel donanimlar boyutunda katilimcilara tesis imkanlari, gliven boyutunda
tesisteki  isleyisin  hizlihg1r  ve  tesisin  verdigi  vaatleri  gerceklestirip
gerceklestiremedigi sorulmustur. Buna gore, Bolu’daki termal tesislerin varligindan
haberdar  olarak  gelen  termal turistlerin  termal  tesislerin  fiziki
yapilarindan(animasyon, spor, eglence, termal hizmetler gibi) memnun oldugu ama
tesislerin yonetimsel yapilarindan memnun olmadigi séylenebilir. Termal tesislerin
hizmet konusunda eksiklikleri oldugu ve turistlerin eksiklikleri fark ettigi
goriilmektedir. Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden termal turistlerin Bolu
ilinde termal tesis oldugunu bilip bilmeme durumuna gére memnuniyet diizeylerinin

2 boyut arasinda anlamli farklilagtig1 goriilmiistiir.
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3.5.4. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar1 (ANOVA)

Yas, meslek, gelir ve egitim diizeyi acisindan turistlerin memnuniyet
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklihlk gosterip gostermedigi

arastirilmistir ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Yas bakimindan anket sorularmma verilen puanlarin  ortalamalar
karsilastirilmis ve sonuglar tablo 28’de gosterilmistir. Anlamli bulunan soru gruplari
* jsaretli olarak verilmistir. Buna gore, yas bakimindan fiziksel ve tekrar gelme alt
boyut sorular1 puan ortalamalar1 arasinda farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 28. Yasa Gore Termal Turizm Potansiyeli Anket Maddeleri i¢in Varyans
Analizi Testi Sonuglari

Alt Boyutlar F P
N Ortalama S.S.

Giiven 18-30 154| 3,8482 ,86885
31-40 115| 3,9750 ,58891
41-50 86| 3,9826 ,55874 1,545 0,188
51-60 50| 3,9725 ,81765
61 ve uzeri 45 4,1000 ,39672

Fiziksel 18-30 154| 2,7944 1,17755
31-40 115 2,6565 ,89543
41-50 86| 2,6783 1,02734 5,109 0,000*
51-60 50| 2,2533 ,85532
61 ve uzeri 45 2,3074 ,82339

Tekrar gelme 18-30 154 3,5195 1,40597
31-40 115| 3,9609 1,04744
41-50 86| 3,8779 ,93914 6,651 0,000*
51-60 50| 3,6800 1,15511
61 ve uzeri 45| 4,0333 , 715679

Giivenirlik 18-30 154| 3,0747 1,05994
31-40 115| 3,0087 ,82180
41-50 86| 2,8488 ,86796 2,199 0,068
51-60 50| 2,7300 ,80312
61 ve uzeri 45 2,6778 12422

Yeterlilik 18-30 154| 35714 1,18739
31-40 115| 3,7348 ,81736
41-50 86| 3,6395 ,92562 2,016 0,091
51-60 50| 3,4000 1,05463
61 ve uzeri 45| 3,4778 ,712265
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[¢ mekan 18-30 154| 33,7597 1,21028
31-40 115| 33,7739 ,94647
41-50 86| 4,0000 ,719705 1,979 0,097
51-60 50| 14,0200 ,86873
61 ve uzeri 45| 4,0000 19772

* 0,05 anlam diizeyinde anlamli

Tabloya gore, yas bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari
arasinda fark oldugu i¢in Tukey testi uygulanmistir. Yasa yonelik ¢oklu karsilastirma
yapildiginda, fiziksel donanimlar alt boyutunda Fiziksel alt boyut i¢in 18-30 ile 51-
60 ve 18-30 ile 61 ve iizeri yas gruplarn arasinda farklilik bulunmustur. Benzer
sekilde, tekrar gelme alt boyutu i¢in ise, 18-30 ile 31-40, 18-30 ile 41-50 ve 18-30 ile
61 ve lzeri yas gruplari arasinda farklilik bulunmustur. 18-30 yas geng grubun
fiziksel donanimlar ve tekrar gelme boyutunda memnuniyet diizeylerinin orta yas ve
ileri yastakilere gore diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun nedeni olarak
genglerin tatil ve eglence anlayisinin farkliligi, termal tesislerin geng yas grubuna
hitap edecek eglence ve aktivitelerin bulunmamasi gosterilebilir. Timur’un (2015)
calismasinda belirttigi gibi, gen¢ yas grubunun ve ileri yas grubunun tatil
beklentilerinin farklilii, emekli kesimin eglenceden ziyade dinlenme amaciyla
termal turizme katilimi yas gruplari arasinda memnuniyet diizeyinde farklilik
olusturmustur. Bolu’nun termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin yaslarina

gore memnuniyetlerinin 2 boyut arasinda anlamli farklilagtig1 goriilmistiir.

Egitim durumu bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalar
karsilastirilmis ve sonuglar tablo 29°da gosterilmistir. Buna gore, egitim bakimindan
yeterlilik alt boyut sorular1 puan ortalamalari arasinda farklilik oldugu goériilmektedir.

Tablo 29. Egitime gore Termal Turizm Potansiyeli Anket maddeleri i¢in Varyans
Analizi Testi Sonuglar1

Alt boyutlar N Ortalama| S.S. F p
Giiven fkogretim 23 4,0707 ,716298
Lise 189 3,9716 , 73507
On lisans 35 3,8036 , 714526 0,567 0,725
Universite 178 3,9066 ,67919
Lisansiistii 24 4,0990 ,55165
Diger 1 4,2500
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Fiziksel ko gretim 23 2,7609 1,02964
Lise 189 2,6596 1,09450
On lisans 35 2,7190 ,98333 0,704 0,621
Universite 178 2,5412 ,99568
Lisansiistii 24 2,7222 ,80107
Diger 1 3,6667 .
Tekrar [kogretim 23 4,1522 ,88465
gelme Lise 189 3,7354 1,17775
On lisans 35 3,7571 1,15282 1,032 0,398
Universite 178 3,7275 1,19328
Lisansusti 24 3,9583 1,14129
Diger 1 5,0000 :
Giivenirlik | ilkdgretim 23 2,9130 ,91269
Lise 189 2,9471 ,95084
On lisans 35 2,9714 ,93889 0,241 0,944
Universite 178 2,9017 ,91913
Lisansiistii 24 3,0625 ;59550
Diger 1 3,5000 :
Yeterlilik [kogretim 23 3,6522 ,78963
Lise 189 3,5238 1,04968
On lisans 35 3,5286 1,06373 2,740 0,019*
Universite 178 3,6152 ,97247
Lisansiistii 24 4,0625 ,75631
Diger 1 45000 .
I¢c mekan Hkégretim 23 41304 ,62554
Lise 189 3,9735 ,99698
On lisans 35 3,6571 ,96841 1,401 0,222
Universite 178 3,7528 1,03913
Lisansiistii 24 3,8333 1,04950
Diger 1 4,0000

* 0,05 anlam diizeyinde anlaml

Tabloya gore, egitim bakimindan anket sorularina verilen puanlarin
ortalamalar1 arasinda fark oldugu i¢in Tukey testi uygulanmistir. Egitime yonelik
¢oklu karsilagtirma yapildiginda, boyutlar arasinda farklilik bulunmustur. Yeterlilik
alt boyutu icin ilkogretim ile yiiksek lisans/doktora mezunlar1 arasinda farklilik
oldugu gorilmistiir.  Yeterlilik boyutunda turistlere termal tesisin modern
goriiniimiiniin  olup olmamasi1 ve hijyen kurallarina dikkat edilip edilmedigi
sorulmustur. Egitim seviyesinin yiikselmesi, turistlerin tesislere daha elestirel gozle
bakmasina neden olmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek turistler, fazla para kazandiklari

icin liiks ihtiyaglara yonelerek daha farkli istekler icerinde olduklari sdylenebilir.
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Sonug olarak; Timur’un (2015) belirttigi gibi, tesislerden beklediklerini bulamayan

turistlerin memnuniyet diizeyi diisiik ¢ikmaktadir.

Bolu

ilinin termal

turizm

tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri egitimlerine gore 2 boyut arasinda

anlaml farklilastig1 gérilmiistiir.

Meslek durumu bakimindan anket sorularma verilen puanlarin ortalamalar

karsilagtirilmis ve sonuglar tablo 30°da gosterilmistir. Buna gore, meslek durumu

bakimindan tekrar gelme ve yeterlilik alt boyut sorulari puan ortalamalar1 arasinda

farklilik oldugu goériilmektedir.

Tablo 30. Meslege gore Termal Turizm Potansiyeli Anket maddeleri igin Varyans
Analizi Testi Sonuglari

Alt boyutlar Kareler Kareler
Toplami Sd Ortalamasi |F p
Giiven Gruplar 37,389 31 1,206 1,225 ,193
Arasi
Gruplar Ici |411,611 418 ,985
Toplam 449,000 449
Fiziksel Gruplar 37,262 31 1,202 1,220 ,197
Arasi
Gruplar ici [411,738 418 ,985
Toplam 449,000 449
Tekrargelme | Gruplar 65,813 31 2,123 2,316 ,000*
Arasi
Gruplar ici | 383,187 418 917
Toplam 449,000 449
Giivenirlik Gruplar 35,095 31 1,132 1,143 277
Arasi
Gruplar ici | 413,905 418 ,990
Toplam 449,000 449
Yeterlilik Gruplar 48,043 31 1,550 1,616 ,021*
Arasi
Gruplar ici | 400,957 418 ,959
Toplam 449,000 449
I¢mekan Gruplar 34,370 31 1,109 1,118 ,307
Arasi
Gruplar ici | 414,630 418 ,992
Toplam 449,000 449

* 0,05 anlam diizeyinde anlaml

Tabloya gore, meslek bakimindan anket sorularina verilen puanlarin

ortalamalar1 arasinda fark oldugu icin Tukey testi uygulanmistir. Meslege yonelik
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coklu karsilastirma yapildiginda, boyutlar arasinda farklilik bulunmustur. Meslek
bakimindan tekrar gelme ve yeterlilik alt boyut sorular1 puan ortalamalar1 arasinda
farklilik oldugu gorilmiistiir. Tekrar gelme alt boyutu bakimindan; Ogrenci ile
memur, 6grenci ile akademisyen, Ogrenci ile is¢i, 0grenci ile bankact meslekleri
arasinda fark vardir. Yeterlilik alt boyutu bakimindan, 6grenci ile memur ve 6grenci
ile akademisyen arasinda fark bulunmustur. Bu durum, yapilan ¢alismanin
farkliligin1 ortaya koymaktadir. Literatiirde, emekliler ve ev hanimlari arasinda ¢ikan
farklilik yapilan ¢alismada 6grenciler ile diger meslek gruplar1 arasinda bulunmustur.
Bu durumun, dgrenciler igin tatil anlayisi yeterli olurken diger meslek gruplarinin
yogun ¢alismasi ile dinlenmek igin geldikleri termal tesislerde masaj hizmetlerinde
eksiklikler bulunmasinin neden olabilecegi soylenebilir. Bolu’nun termal turizm
tesislerini ziyaret eden turistlerinin memnuniyet diizeylerinin meslege gore 2 boyut

arasinda anlaml farklilastig1 gorilmistiir.

Gelir bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalar
karsilastirilmis ve sonuglar tablo 31°de gosterilmistir. Anlamli bulunan soru gruplari
* isaretli olarak verilmistir. Buna gore, gelir bakimindan fiziksel ve tekrar gelme alt

boyut sorular1 puan ortalamalar1 arasinda farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 31. Gelire gore Termal Turizm Potansiyeli Anket maddeleri i¢in Varyans
Analizi Testi Sonuglari

Alt boyutlar N | Ortalama S.S. F p
Giliven asgari ucretin altinda 44 3,6222| 1,02281
asgari ucret 38 3,9046 ,87786
asgari ucret-3000 162 4,0764| 59407 4,673| 0,001*
3500-5000 124 3,8841| 67647
5000-uzeri 82 3,9710| ,60326
Fiziksel asgari ucretin altinda 44 2,7197| 1,16571
asgari ucret 38 2,7237| 1,27300
asgari ucret-3000 162 2,4465| 1,08119 4,217| 0,002*
3500-5000 124 2,5578| ,89388
5000-uzeri 82 3,0000| ,80337
Tekrar asgari ucretin altinda 44 3,2045| 1,45601
gelme asgari ucret 38 3,7105| 1,38345
asgari ucret-3000 162 3,7870| 1,09602 2,658 0,032*
3500-5000 124 3,7823| 1,13739
5000-uzeri 82 4,0488| ,97059
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Giivenirlik | asgari ucretin altinda 44 3,0114| 1,03142

asgari ucret 38 3,1053| 1,23659
asgari ucret-3000 162 2,8086 ,91932 1,352 0,250
3500-5000 124 2,9718| 77905
5000-uzeri 82 3,0183| ,85507

Yeterlilik asgari ucretin altinda 44 3,5568| 1,15243

asgari ucret 38 3,4342| 1,35153
asgari ucret-3000 162 3,4105| 1,00913 6,640 0,000*
3500-5000 124 3,7056| ,89036
5000-uzeri 82 3,9024 74717
I¢c mekan asgari ucretin altinda 44 3,6136| 1,12510
asgari ucret 38 3,9474| 1,16125
asgari ucret-3000 162 3,9012| ,98567 1,170 0,323
3500-5000 124 3,8145| ,90497
5000-uzeri 82 3,9512| 1,02923

0,05 anlam diizeyinde anlamli

Tabloya gore gelir bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari
arasinda fark oldugu i¢in Tukey testi uygulanmistir. Gelire yonelik ¢oklu
karsilastirma yapildiginda, gelir durumu bakimindan giiven, fiziksel, tekrar gelme ve
yeterlilik alt boyut sorular1 puan ortalamalari arasinda farklilik oldugu goriilmektedir.
Giliven alt boyutunda, asgari iicretin alt1 ile asgari iicret-3000 TL gelir gruplar
arasinda fark oldugu belirlenmistir. Fiziksel alt boyut i¢in, asgari iicret-3000 TL ile
5000 TL ve iizeri gelir gruplart arasinda fark bulunmustur. Tekrar gelme alt boyutuna
bakildiginda, asgari ticret alt1 ile 5000 TL ve tizeri gelir gruplar1 arasinda fark oldugu
tespit edilmistir. Yeterlilik alt boyutunda ise, asgari iicret ile 5000 TL ve tizeri gelir
gruplar1 arasinda fark tespit edilmistir. Giiven alt boyutunda alt gelir grubunun
memnuniyetinin diisiik ¢ikmasi diisiik gelir grubunun termal tesis olarak kaplica,
pansiyon tiirli isletmelerden hizmet almasiyla isletmeden bekledikleri ilgi alaka,
sikayetlerine yanit almada sorun yasama gibi problemler memnuniyetlerinin
diismesine neden olmustur. Fiziksel donanim ve tekrar gelme boyutlarinda ytliksek
gelire sahip turistlerin beklentilerinin yiiksekligi isletmelerden memnuniyet
diizeylerinin diisiik olup tekrar gelme niyetlerini etkiledigi sdylenebilir. Bolu’nun
termal turizm tesislerini ziyaret eden turistlerin memnuniyetleri gelirlerine gore 4

boyut arasinda anlamli farklilagmaktadir (Akgiil, 2014:147).
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Turistlerin Kaldiklar1 otel bakimindan anket sorularina verilen puan
ortalamalar1 karsilastirilmis ve sonuglar tablo 32°de verilmistir. Buna gore, kalinan
otel bakimindan tiim alt boyutlar arasinda farklilik bulunmustur. Giiven alt boyutu
bakimindan, Bolu Termal Otel ile Mudurnu Babas kaplicalari, Mudurnu Babas
kaplicalar1 ile Karacasu Kiigiik Kaplicasi, Mudurnu Babas kaplicalar1 ile Narven
termal tesisleri arasinda arasinda fark goriilmiistiir. Fiziksel alt boyut bakimindan,
Bolu Termal Otel ile Gazelle Resort otel ve Bolu Termal otel ile Karacasu kii¢iik
kaplica oteli arasinda fark bulunmustur. Giivenirlik alt boyutu bakimindan ise, Bolu
Termal Otel ile Karacasu Kiigiik Kaplica Oteli ve Bolu Termal Otel ile Seben Pavlu
Kaplicalari arasinda fark goriilmiistiir. Yeterlilik alt boyutu bakimindan, Bolu Termal
Otel ile Karacasu Kiigiik Kaplica, Mudurnu Sarot Otel, Mudurnu Babas Kaplicalar
ve Seben Pavlu Kaplicalar1 arasinda farklilk gozlenmistir. I¢ Mekan alt boyutu

bakimindan, Bolu Termal Otel ile Bolu Yildiz Otel arasinda fark bulunmustur.

Tablo 32. Ankete Katilanlarin Konakladiklar otele gore Termal Turizm Potansiyeli

Anket maddeleri i¢in Varyans Analizi Testi Sonuclar

Alt Boyutlar N | Ortalama | S.S. F p

Giiven Bolu Termal Otel 50 3,8500 54574

Gazelle Resort Otel 50 4,2475| 48015

Karacasu Kucuk 50 3,6275 , 715233

Kaplica Otel

Bolu Yildiz Otel 40 4,0594| ,18342 7,613| 0,000*

Narven Termal 150 3,9508 ,718323

Tesisleri

Mudurnu Sarot 50 3,6325 ,96970

Tesisleri

Mudurnu Babas 30 4,3750 ,51903

Kaplicalari

Seben Pavlu 30 4,0417 ,29422

Kaplicalari
Fiziksel Bolu Termal Otel 50 2,4867 ,76624

Gazelle Resort Otel 50 3,4933 ,84311

Karacasu Kucuk 50 1,7767 ,68480

Kaplica Otel

Bolu Yildiz Otel 40 1,8625| ,64372| 31,474| 0,000*

Narven Termal 150 3,1744 ,88093

Tesisleri

Mudurnu Sarot 50 2,7200 ,96388

Tesisleri
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Mudurnu Babas 30 1,6111| ,65993
Kaplicalari
Seben Pavlu 30 1,9944 ,64991
Kaplicalari

Tekrar Bolu Termal Otel 50 3,9100 ,83721

gelme Gazelle Resort Otel 50 4,3800 , 72534
Karacasu Kucuk 50 2,6500| 1,13950
Kaplica Otel
Bolu Yildiz Otel 40 3,4000| 1,10477 4,352 0,000*
Narven Termal 150 4,0367| 1,10990
Tesisleri
Mudurnu Sarot 50 3,8900| 1,23837
Tesisleri
Mudurnu Babas 30 3,6833| 1,19253
Kaplicalari
Seben Pavlu 30 3,4333| 1,13512
Kaplicalari

Giivenirlik | Bolu Termal Otel 50 3,1200| ,61079
Gazelle Resort Otel 50 3,5300| ,93356
Karacasu Kucuk 50 2,3700 , 72005
Kaplica Otel
Bolu Yildiz Otel 40 2,6250| ,59646 4,095 0,000*
Narven Termal 150 3,1300 ,93842
Tesisleri
Mudurnu Sarot 50 3,0800 ,94954
Tesisleri
Mudurnu Babas 30 2,3500 ,81102
Kaplicalari
Seben Pavlu 30 2,3833 , 716207
Kaplicalari

Yeterlilik Bolu Termal Otel 50 3,7500 ,61652
Gazelle Resort Otel 50 4,2000] ,67006
Karacasu Kucuk 50 2,2200| ,96447
Kaplica Otel
Bolu Yildiz Otel 40 3,9000| ,28193| 27,360| 0,000*
Narven Termal 150 4,0100 ,82019
Tesisleri
Mudurnu Sarot 50 3,2800| 1,07457
Tesisleri
Mudurnu Babas 30 3,1667 ,81297

Kaplicalari
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Seben Pavlu 30 3,1333| ,86037
Kaplicalari

50 3,8600| ,80837

Ic mekan  Bolu Termal Otel

Gazelle Resort Otel 50 4,0200] 97917
Karacasu Kucuk 50 4,1400 , 75620
Kaplica Otel
Bolu Yildiz Otel 40 2,9250| ,94428 7,572 0,000*
Narven Termal 150 4,0467 ,94362
Tesisleri
Mudurnu Sarot 50 3,4200| 1,34149
Tesisleri
Mudurnu Babas 30 4,0000 ,69481
Kaplicalari
Seben Pavlu 30 4,0667 ,718492
Kaplicalari

*0,05 anlam diizeyinde anlamli

Tabloya gore giiven boyutunda, tesislerin verilen s6zde durmasi, hizliligi gibi
sorularda Mudurnu Babas’in diger tesisler ile arasinda fark bulunmustur. Mudurnu
Babas 18 yatak kapasiteli kiigiik bir kaplica olmasina ragmen konaklayan
miisterileriyle ilgi alaka diizeyi yiiksektir. Yogunluk yasamadigi icin miisterilerine
gereken hizmeti hizli sunmaktadir. Internet sitesinde tanitimi bulunmayan, bilenlerin
gittigi sakin bir tesis oldugu i¢in beklenti konusunda istenileni yansittig1 sdylenebilir.
Fiziksel donanimlar bakimindan; Termal Otel ile Karacasu Kii¢iik Kaplica Otel
arasinda fark bulunmasmin nedeni her iki otelin birbirine yakin ve rekabet eder
durumda olmalaridir. Termal Otel’in donanim olarak imkanlarinin fazlaligi ve
oturmus hizmetinin Karacasu Kiigiik Kaplica Otelde olmayisinin neden oldugu
sOylenebilir. Termal Otel ile Gazelle Resort’iin arasinda fark bulunmasinin nedeni;
birbirlerine yakin ve rekabet eder konumda olmalar1 ve Gazelle Resort’iin imkanlar
bakimindan bes yildizli otel olarak daha donanimli konumlandirilmasindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Giivenilirlik bakimindan; Bolu Termal Otel’in oturmus
saglik hizmetinin, masaj hizmetlerinin bulunmasi ile Seben Pavlu ve Karacasu
Kigiik Kaplica Otel’de bu hizmetlerin yer almamasinin farka neden oldugu
sOylenebilir. Yeterlilik boyutunda, yakin olan otel ve kaplicalarin hizmetleri fark
bulunmasina neden olmustur. Termal Otel ve Karacasu Kiiciik Kaplica birbirine
yakindir. Karacasu Kii¢iik Kaplica Oteli mimari agidan yenilenmeyisi, temizlik ve

hijyen sorunlar1 yagamasi nedeniyle, Mudurnu Babas Kaplicalar1 ve Sarot Termal
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Vadi aynm1 bolgede yer aldiklart i¢in mimari konusunda Mudurnu Babas
Kaplicalari’nin yenilenmeyisi, temizlik konusunda ise biiyiik bir tesis olan Sarot
Vadi’nin termal havuz temizligine yetisilememesi nedeniyle fark bulundugu
soylenebilir. I¢ mekan alt boyutundaki farklilk ise; Yildiz Otel’de havuz
hizmetlerinin ekstra {icretle ve sadece dort odada verilmesinin farkliliga neden
oldugu sdylenebilir. Bolu’nun termal tesislerini ziyaret eden turistlerin

memnuniyetleri kaldiklar1 otele gére 6 boyut arasinda anlamli farklilasmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Termal turizm, hastalara hastaliklarinda sifa bulma olanagi sunarken
yatirimcilara kar payi yliksek bir turizm tiirii olusuyla kazang saglamaktadir. Termal
turizmin saghik turizmiyle Onem kazanmaya basladigi diisliniilse de ilk
uygarliklardan beri aslinda var olan ancak donemin ihtiyaclarina gore kendini
gosterdigi i¢in fark edilememektedir. Gegmiste savaslar sirasinda yarali askerlerin
yaralarina stirmek i¢in ihtiya¢ duyulan termal turizmle, bugilin yash niifus ile artan
omurga rahatsizliklari i¢in ihtiya¢ duyulan termal turizm arasinda degisen ihtiyaglar
disinda bir farklilik yoktur. Donemimizin en biiyiikk sorunlari olan stres, kalabalik,
giiriiltii ve ¢evre kirliliginden kagmak isteyen insanlarin saglik bulma ¢abasi termal
turizm sektoriinii harekete gecirmis ve yeniden fark edilmesini saglamistir. Sektoriin,
kar paymin yiiksek olusu ve gelecekte dneminin artacaginin fark edilmesiyle hizli
gelismektedir. Diinya, termal turizmin her gecen yil biiyiidiglinii goriip gelismeye
calisirken Tiirkiye, termal kaynaklarinin 6zellikleri, iklimi ve konumuyla gelismeye
miisait bir durumdadir (Pirnar, 2008: 69). Termal kaynaklarinin potansiyeli,
Avrupa’da birinci ve Diinya’da yedinci sirada oldugu i¢in {ilke olarak termal
turizmde kolay gelisebilecegi goriilmektedir. Ancak tesislerin isletme sorunlari,
tanitim, pazarlama ve donanim eksiklikleri potansiyelini tam kullanamamasina neden
olmaktadir. Bu amagla 2023 stratejisinde termal turizmi tanitilmayan bdlgelere
egilerek termal turizmin gelistirilmesi konusunda adimlarin atilmasi gerektigi

vurgulanmaktadir.

Arastirma, Bolu’nun termal turizm potansiyelinin fazlaligina karsilik termal
turizm konusunda taninmamasi ve Bolu’ya gelen termal turistlerin aldiklart hizmet
ile memnuniyet diizeyi arasindaki iligkiyi anlamak icin yapilmigtir. Ortaya atilan
saptamalarin  dogrulugunu incelemek i¢in Bolu’da faaliyet goOsteren termal
isletmelerde aragtirma yapilmistir. Arastirma sonunda ilk olarak Bolu’daki termal

tesislere gelen turistlerin profili ortaya konmustur. Turist profili su sekildedir:

Literatiire gore, termal turizm; orta yas grubunun ve daha c¢ok kadinlarin
katildig1 bir turizm tiiridiir (Contu, 2006: 130. Akgiil, 2014: 146). Bolu’daki termal
tesislere gelen turistlerin, 18-30 yas geng ve kadinlar oldugu goriilmiistiir. Genglerin
agirlikta ¢ikmast ¢aligmanin farkliligim1 ortaya koymustur. Calismanin yapildigi
tarihin okullarin tatil oldugu doneme denk gelmesi ve tatil ihtiyaglarimin giderek

degismesinin bu duruma neden oldugu sdylenebilir. Kadinlarin ¢ogunlukla ev hanimi
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olmalar1 bos zamanlarini termal turizmle degerlendirmek istediklerini ya da termal

turizme katilacaklar1 zamani ayarlayarak katilabildikleri sdylenebilir.

Literatiire gore, termal turizm, daha ¢ok alt gelir ya da orta gelire hitap eden
bir turizm tiriidiir (Kirkbir, 2007: 134). Bolu’daki termal tesislere gelen turistlerin
her gelir grubuna sahip olmasina ragmen agirligin asgari ticret-3000 TL ile 3000-
5000 arasinda degistigini gostermistir. Caligma literatiirii kismen desteklese de 3000-
5000 TL gelir grubunun yogun olmasi termal turizmin st gelir grubuna sahip
insanlara hitap ettigi sdylenebilir. Ust gelir grubuna sahip muhafazakar kesimin
tatillerini saglik amacl termal tesislerde yasama isteklerinin bu duruma neden

oldugu sdylenebilir.

Literatiire gore, termal turizme katilanlarin egitim diizeyleri arttikga termal
tesislerden beklenti ve memnuniyet diizeyi diistiigii icin egitim seviyesinin
memnuniyeti degistirdigini ortaya koymaktadir (Timur, 2015: 70). Caligma literatiirii
desteklemektedir. Lisans ve lisansiistii seviyesindeki turistlerin  memnuniyet

diizeyinin ilkdgretim seviyesindekilerden daha diislik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Calismada, Bolu’ya gelen termal turistin memnuniyet diizeyini etkileyen
durumlar ve termal tesislerin hangi hizmetlerinden memnun olduklar1 ortaya

koyulmustur. Sonuglar ve dneriler 6zetle su sekildedir:

1) Termal turistlerin tesislerden aldiklar1 hizmetten en ¢cok memnun olduklari
boyutun giliven boyutu oldugu ortaya cikmistir. Termal turistlerin tesislerin
isleyisinde, verdikleri sozler, hizlilik ve calisanlarin turistlere yardim etmesi gibi
yonetimsel isleyisten memnun olduklar1 goriilmistiir. Ancak kadin turistlerin
aldiklar1 hizmeti erkeklerden farkli algilamalari memnuniyet diizeyini degistirdigi
icin termal tesislerin yonetimsel isleyiste daha detayli ve kadin goziinden bakilmasi
gerektigini ortaya koymustur. Termal tesislerde kadinlara yonelik spor imkani1 olarak
sadece spor aletlerinin olmasi ya da tesislerde kadinlara yonelik herhangi bir

aktivitenin olmayisini degistirerek kadinlara yonelik programlar secilebilir.

2) Termal turistlerin tesislerden aldiklar1 hizmetten memnun olmadiklar
boyutun fiziksel donanimlar oldugu goriilmiistiir. Termal turistlerin, fiziki anlamda
Karacasu Kii¢iik Kaplica Otel ve Bolu Termal Otelden memnuniyet diizeyleri diisiik
¢ikmistir. Bunun nedeni olarak Karacasu Kiiglik Kaplica Otel’in eski bir bina ve

donanima sahip olmasi ile Bolu Termal Otel’in Gazelle Resort ve Spa Otel’e gore
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yap1 olarak eski olmasinin memnuniyet diizeyinin diisiik ¢ikmasina neden oldugu
sOylenebilir. Gazelle Resort ve Spa Otel ile Bolu Termal Otel’in birbirlerine yakin
olusu ve hizmetlerinin ayni1 olmasina karsilik mimari yap1 farkliliginin memnuniyeti
fazlasiyla etkiledigini gostermistir. Karacasu Kiigiik Kaplica Otelin donanim
acisindan degisiklik yaratmasi gerektigi ve Bolu Termal Otel’in fiziki anlamda
biiyiik bir eksigi olmadigr icin rekabet amacli mimari yonden turistlerin ilgisini
cekecek degisik bir goriiniimle memnuniyet diizeyini ylkseltecegi i¢in degisim

Onerilebilir.

3) Evli turistlerin memnuniyetinin bekarlara gore fiziki donanim ve
giivenilirlik boyutlarinda diisiik oldugu goriilmiistiir. Termal tesislerin ¢ocuklar igin
animasyon, spor ve eglence alanlarinda eksikliklerinin olmasi, evli turistlerin
memnuniyet diizeyini disiirmiistiir. Bekarlarin ise tekrar gelme boyutunda,
yetiskinler i¢in eglence imkanlarinin az ya da yetersiz olusu memnuniyet diizeyini
diistirerek turistlerin tekrar gelmeyi istememelerine neden olmustur. Bolu’daki termal
tesislere bakildiginda bekarlara hitap eder hale geldigi soylenebilir. Termal tesislerin
eglence ve aktiviteler diizenlemesi, cocuklu aileleri diisiinerek imkanlarim
gelistirmeleri Onerilir. Turistlere, dogayla i¢ igce yiiriiylisler ya da turistik ¢ekici
paketler ekleyerek memnuniyeti yiikseltecekleri diisiiniilmektedir.

4) Bolu’daki termal turizme genglerin katildigi goriilmektedir. Diinya’nin
uygulamaya hazirlandigi uyku programlari, diyet ve egzersiz programlari gibi
zindelik faaliyetlerini termal tesislerde vermeye baslayarak farklilik yaratabilecegi
i¢in Onerilebilir.

5) Bankaci, akademisyen, is¢i gibi yogun beden ve kafa giicii gerektiren
mesleklerde ¢alisanlar igin tesislerde masaj ve SPA hizmetleri daha diizgiin
verilebilir. Tesislerin bilinyesindeki saglik ¢alisanlari, fizyoterapistler, kiiristler ve
masorler bilen kisilerden segilmeli ve tesislerde siirekli bilen ¢alisanlarin

bulundurulmasi turistlerin memnuniyet diizeyini arttiracagi i¢in 6nerilebilir.

6) Yakin sehirlerde yasayan turistlerin Bolu’daki termal tesisleri daha ¢ok
tercih ettikleri ve kisa konaklamalar gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Bolu’nun termal
tesisleri ve termal turizminin bilinirliginin artmasi i¢in tanmitim  eksikligi

giderilmelidir.
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7) Turistlerin “termal tesislere kimin tavsiyesi ile geldiniz?” sorusuna
akraba/arkadag tavsiyesi ile geldiklerini sdyleyenlerin ¢ogunlukta oldugu
goriilmiistiir. Tesislerin internet sitesi, akraba ve arkadas tavsiyesinden sonra
gelmektedir. Bu durum, tanitim eksikliginin oldugunu ve giderilmesi i¢in tesislerin
internet sayfalarindaki tanitimlarina onem vermesi gerektigini gostermektedir.
Termal tesislerin internet sayfalarindaki tanitim ve hizmetleri yenileyerek siirekli

giincel tutmalari 6nerilebilir.
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Ek 1: Anket Formu

BOLU iLi TERMAL TURIZM POTANSIYELi VE TERMAL TURIST
PROFILININ DEGERLENDIRILMESiI ANKETI

Sayin misafir;

Bu anketin sadece bilimsel amaglarla veri toplamay1 amagladigini 6nemle belirtmek
isterim.

Katkilarinizdan dolay1 simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Doc. Dr. Rahman TEMIZKAN (Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm
Fakiiltesi), Nergis DERELI

1. Cinsiyet: ( )Kadmn ( ) Erkek
2. Medeni Durum: () Bekar ( ) Evli

3.Yasmz: ( )18-30 ( )3140 ( )4150  ( )51-60 ( )61 ve

uzeri

4. Egitim Durumunuz: ( ) [Ikogretim ( ) Lise ( )OnLisans () Universite
() Lisansiisti  Diger ...............

5. Meslek: () Isci () Is yeri sahibi () Ozel Sektor Calisan1 ()
Ogrenci ( )EvHanmm ( )Ogretmen ( ) Akademisyen () Doktor
() Polis Diger ..ooovvveviieieene,

6. Geliriniz: : ( ) asgari Gicretin altinda () asgari iicret () Asgeri licret-3000
( ) 3500-5000 ( ) 5000 TL -iizeri

7. Kalinan Otel Adi: () Bolu Termal Otel () Gazelle Resort Otel (
) Karacasu Kiigiik Kaplica Otel () Bolu Yildiz Otel ()
Narven Termal Tesisleri () Mudurnu Sarot Tesisleri () Mudurnu

Babas Kaplicalari () Seben Pavlu Kaplicalari
8. Bolu iline hangi sehirden geldiniz?

9. Bolu ilinde termal tesis oldugunu daha 6nceden biliyor muydunuz? ( ) Evet
() Hayrr

10.Bolu'da bulunan termal tesislere kimin tavsiyesi ile geldiniz?( Sadece 1 Sik
Isaretleyiniz) :

() Doktor () Akraba/arkadas () Radyo/televizyon ( ) Katalog/ Brosir ()
Internet sitesi () Gazete / dergi  Diger.............

11. Termal tesise gelis amacimiz?( Sadece 1 Sik Isaretleyiniz): ( ) Sagligima

yararli oldugu igin ( ) Tatil ( ) Dinlenme () Saglik
kurumundan sevk edildim () Rahatsiz olan bir yakinima refakatgi olarak
Diger:...ccveveiieiieeenee
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12. Bolu ilindeki termal tesise kacinci kez geliyorsunuz? : ( )ilk kez ( )ikinci
Kez ()Uglinciikez ( )Dérdiincii kez ( )Bes ve Uzeri

13. Bolu ilinde bulunan termal tesiste ka¢ giin konaklayacaksiniz?: ( )1-7 giin
()8-14gin ( )15-21 gin ( )22-29 giin ( ) 30 giin ve {izeri

14. Termal turizm hakkinda bilginiz var mm? ( )Evet () Hayir

15. Bolu ilinin termal potansiyeli, dogas1 veya tesisler hakkinda ifade etmek
istediginiz bir diisiinceniz varsa liitfen yaziniz

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi 1 ile 5 arasinda bir puan vererek

isaretleyiniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katihyorum,| 1 | 2 | 3
5=Kesinlikle Katiliyorum

16. Bolu ilindeki termal tesisler modern gdriinime sahiptir.

17. Bolu ilindeki termal tesislerde saglik personeli sayisi yeterlidir.

18. Bolu ilindeki termal tesislerde animasyon imkanlari cocuklar igin yeterlidir.

19. Bolu ilindeki termal tesislerde spor imkanlari gocuklar icin yeterlidir.

20. Bolu ilindeki termal tesislerde eglence imkanlari gocuklar igin yeterlidir.

21. Bolu ilindeki termal tesislerde animasyon imkanlari yetiskinler igin yeterlidir.

22. Bolu ilindeki termal tesislerde spor imkanlari yetiskinler icin yeterlidir.

23. Bolu ilindeki termal tesislerde eglence imkanlari yetiskinler icin yeterlidir.

24. Bolu ili termal tesislerinin termal havuz hizmetleri yeterlidir.

25. Bolu ilindeki termal tesislerde hizmetler sdz verilen sirede sunulur.

26. Bolu ili termal tesislerinde gerceklestirilemeyecek vaatlerde bulunulmaz.

27. Bolu ilindeki termal tesislerde calisanlar saglik alaninda bilgilidir.

28. Bolu ilindeki termal tesislerde odalar soz verilen slrede hazirlanmaktadir.

29. Bolu ilinde termal tesislerde galisanlar nazik ve saygilidr.

30. Bolu ilinde termal tesislerde galisanlar misafirlere yardim etmeye isteklidir.

31. Bolu ilinde termal tesislerde temizlik ve hijyen kurallarina dikkat edilmektedir.

32. Bolu ilindeki termal tesislerde ¢alisanlarin davranislari tutarlidir.

33. Bolu ilindeki termal tesisler misafirlerin dilek ve sikayetlerine karsi duyarlidir.

34. Bolu ilindeki termal tesislerde galisanlar misafirlerle iyi iletisim kurabilmektedir.

35. Bolu ilindeki termal tesislerde tedavi almayi ya da tatil yapmay: tercih ederim.

Oo|oo|o|jo|o|jo|o|joo|o|jooo|oojo|o)|oog
Oo|oo|o|o|o|o|o|oo|o|o|o|o|o|ojo|o|ojo|jo
Oo|oo|o|jo|o|jo|o|joo|o|jooo|oojo|o)|oog

36. Bolu ilindeki termal tesislere tekrar gelmeyi dlistnGrim.

Oo|oo|o|jo|o|o|o|joo|o|oo|o|o|ojo|o|oog

oo |0|o0|o|oo|o|o|jo|oo|o|ojo|oo|o|ojo|o
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