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OZET

TURIZM iSLETMELERINDE ODEME YONTEMi OLARAK KRiPTO
PARA KULLANIMININ TUKETICi TERCIHLERINE ETKIiSI

KIZILTAS, Mustafa Cagatay
Yiiksek Lisans-2019

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

Danmisman: Dog. Dr. Cihan SECILMIS

Bu arastirmada 2008 yilinda Bitcoin ile adint duyuran kripto paralarin turizm
isletmelerinde 6deme yontemi olarak kullanilmasinin tiiketici tercihlerine etkisinin
ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’ deki Twitter ve
Facebook kullanan 270 kripto para kullanicis1 olusturmaktadir. Uluslararasi
arastirmacilarin gelistirdigi Olgeklerden esinlenerek olusturulan olgek ile bir anket
calismasi yapilmistir. Elde edilen veriler ile dncelikle anketin giivenilirligini 6lgmek
icin Cronbach Alpha testi, normalligini 6lgmek i¢in de Skewness ve Kurtosis testleri
yapilmistir. Sonrasinda faktor analizi, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), Bartlett testleri,
varyans analizi (One-Way Anova, Hochberg’s GT2), regresyon ve korelasyon
analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda kripto para kullanicilarinin turizm
irtiniinii kripto para ile satin alma niyetleri ile kripto para ile yapilan 6deme yontemine
duyulan giiven, kripto para kullanan turizm isletmelerini algilama diizeyleri, turizm
tirtiniinii kripto para ile satin almadan elde edecegi fayda ve kullanilan kripto paranin
islevselligi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Kripto para
kullanicilarinin turizm irtintinii kripto para ile satin almaya istekli olduklar

gOriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Odeme sistemi, kripto para, blokzincir, tiiketici davranis



ABSTRACT

THE EFFECT OF CRYPTOCURRENCY USAGE AS CONSUMER
PREFERENCES AS A PAYMENT METHOD IN TOURISM BUSINESS

KIZILTAS, Mustafa Cagatay
Master Degree-2019

Department of Tourism Management

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Cihan SECILMIS

In this study, it was aimed to determine the effect of using cryptocurrency as a
payment method in tourism enterprises which announced their name with Bitcoin in
2008. The study sample in Turkey constitutes 270 users cryptocurrency using Twitter
and Facebook. A questionnaire was conducted with the scale which was developed
inspired by the international researchers. Cronbach Alpha test was used to measure the
reliability of the questionnaire and Skewness and Kurtosis tests were used to measure
the normality. Afterwards, factor analysis, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), Bartlett tests,
variance analysis (One-Way Anova, Hochberg tests GT2), regression and correlation
analyzes were performed. As a result of the analyzes, it was determined that the users
of the cryptocurrency with the intention to buy the tourism product with
cryptocurrency and the trust in the payment method using cryptocurrency, the
perception levels of the tourism enterprises using cryptocurrency, the benefit to be
obtained when they bought the tourism product with cryptocurrency and the
functionality of the cryptocurrency used a meaningful and positive relationship was
found. It was observed that cryptocurrency users were willing to buy the tourism

product with cryptocurrency.

Key Words: Payment system, cryptocurrency, blockchain, consumer behavior
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GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte e-ticaret, finans sistemleri ve odeme
yontemleri de gelismistir. Gelisen e-ticaret ile birlikte kullanimi artan elektronik
O0demelerde mevcut sistem, miisterinin istek ve ihtiyaglarmma tam olarak yanit
verememektedir. Giiniimiizde kullanilan klasik bankacilik sisteminde kullanilan para
transfer islemlerinden olan EFT isleminde aracilik islem {icreti kesilmesinin yani1 sira
mesai saatleri disinda islem yapilamamaktadir. Havale isleminde ise yine komisyon
ticreti kesilmektedir. Yurt dis1 para transfer islemi olan Swift isleminde ise hem
gecikmeli (3-5 is gilinii) hem de yiiksek miktarda para kesintisi gerceklesmektedir.
Global ticaretin artmasiyla birlikte iilkeler arasi para transferi ve ¢evrim i¢i ddeme
sistemlerinin 6nemli bir noktaya gelmesiyle beraber artik klasik bankacilik sisteminin
kiiresel ihtiyaglara cevap veremedigi goriilmektedir. Bu sisteme alternatif olarak
goriilen kripto paralar 7/24 ve aninda para transfer islemlerinin gergeklesebilmesine
olanak saglamaktadir. Bu islemler blokzincir olarak adlandirilan egler arasi agda
gerceklesen tiim islemlerin kayitlarimi tutmaya yarayan bir dagitik defter

teknolojisinde saklanmaktadir.

2008 yili kiiresel ekonomik krizi sonrasi reel piyasalara ve merkezi finans
sistemine olan giivenin sarsilmasi ile birlikte Satoshi Nakamoto isimli bir kisi
tarafindan ortaya ¢ikarilan bitcoin ve blokzincir teknolojisi mevcut finansal sisteme
alternatif olarak goriilmeye baglamistir (Redshaw, 2017: 46). Ekonomik kriz sonrasi
adint duyuran bitcoin ilerleyen yillarda popiilerligini arttirmis ve kullanilmaya
baglanmistir (Roth, 2015: 528). Kripto para kullanimindaki temel amag¢ olan
merkeziyetsizlik ve aract kurumlar olmadan aninda ve klasik bankacilik islem ticretine
gore ¢cok daha az islem {icreti ile para transfer edilebilmesi insanlara cazip gelmektedir.
Daha sonraki yillarda farkli amaglar i¢in kullanilmak iizere altcoin olarak adlandirilan
bircok coin piyasaya siiriilmiis ve bu coinlerin sektdr veya isletme bazinda

kullanilmasi amaglanmistir (Brito ve Castillo, 2013: 1).

Bu calisma ile turizm isletmelerinde 6deme yontemi olarak kripto para
kullanilmasinin kripto para sahibi tliketiciler {izerindeki satin alma niyeti, kripto para
kullanan isletmeyi algilama diizeyi, kripto para kullanan isletmeden saglayacag: fayda,
kripto para ile yapilan 6deme sistemine duyulan giiven ve kullanilabilecek kripto

paranin islevselliginin tiiketici tercihi tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaistir.



Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6deme sistemleri, paranin
tiirleri ve gelisim evreleri ile kripto para ve blokzincir teknolojisi kavramlari, ikinci
boliimde de tiiketicilerin satin alma davranisi aciklanmistir. Uciincii boliimde ise
arastirmaya ait yontem ve bulgulara iliskin degerlendirmeler verilmistir ve sonug

boliimiinde ise uygulayicilar ve aragtirmacilara yonelik 6neriler sunulmustur.



1. BOLUM

ODEME SISTEMLERI VE KRiPTO PARA TEKNOLOJISI

1.1.ODEME SIiSTEMLERI VE GELISIM EVRELERI

Odeme sistemi, en az ii¢ katilimci arasindaki degis tokus emirlerinden
kaynaklanan menkul kiymet veya fon aktarimlarinin gergeklestirilebilmesini saglamak
amaciyla takas ya da anlagma islemleri icin gerekli altyapiyr saglayan sistemdir.
Odeme sistemleri, ekonomik katilimcilar arasinda mal ve hizmetlerin transferini
kolaylastiran araglari, yasal diizenleme ve standartlari, kurumsal ve orgiitsel yapiy1 ve
isletim siireclerini kapsamaktadir (TCMB, 2014: 2). Odeme sistemleri, tiim ekonomik
faaliyetleri destekleyen sosyal altyapilardir ve bu sebeple finansal piyasalar daha fazla
giivenlik ve verimlilige ihtiyag duymaktadir. Odeme sistemleri, alicilar ve saticilar
arasinda veya bankalar arasinda fonlarin sorunsuz bir sekilde transfer edilebilmesini
saglayan mekanizmalardir. Modern toplumda, para transferi olmadan ekonomik
faaliyetler miimkiin olmamaktadir. Bu anlamda, 6deme sistemleri en 6nemli sosyal
altyapilardan biri olarak goriilmektedir. Yillar gectikge ddeme sistemlerinin Gnemi
daha da artmis ve dikkatleri tizerine ¢ekmistir. Giivenli ve etkin bir 6deme sistemi,

finansal piyasalarin ve finansal sistemin islevlerini gelistiren 6nemli bir mekanizmadir

(Nakajima, 2012).

Odeme sistemlerinin gelisimi uzun yillardir devam etmektedir. Yeni ddeme
sistemleri, eski sistemlerin giderek artan bir sekilde verimsizlesmesi sebebiyle birgok
banka ve kurulus igin ihtiyag haline gelmistir. Odeme sistemleri eskimeye ve verimsiz
hale gelmeye basladiginda bankalar zaman i¢inde kendini gelistirmek ve degistirmek
zorunda kalmaktadir. Odeme sistemlerinin doniisiimii, bir bankanin islem
sistemlerinin degistirilmesi, yiikseltilmesi veya dis kaynak kullanmasi anlamina
gelmektedir. Yeni 6deme sistemlerine uyum saglanmasi ve sonrasinda piyasaya
sunulmas1 bankalara gercek zamanli sistemler, esnek is silireci kurulumu ve bulut
tabanli ¢oziimler sayesinde diisiik maliyet firsatlari sunmaktadir (Brown ve Eyres,
2014).

Satin alinan {riin veya hizmetin karsilifinda para O0deme asamasina
gelindiginde tiiketiciler daha kolay ddeme yontemlerini tercih etmektedirler. Yeni

O0deme yoOntemlerinin doniisiimiiniin arkasindaki itici gii¢ tliketicinin kolay ddeme
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yontemini tercih etmesi ve nakit tasima zorunlulugunu istememesinden
kaynaklanmaktadir. Takastan elektronik 6demeye kadar olan evrimsel yolun her
asamasi, tiiketicinin satin aldig1 mal veya hizmetin ticretini 6demenin daha kolay, daha
verimli ve daha giivenli bir yolunu bulma arayisinda olmasindan kaynaklanmaktadir.
Odeme yodntemleri, takas sisteminden kagit paraya, kagit paradan ¢ek hesaplarina, cek
hesaplarindan kredi ve banka kartlarina ve oradan elektronik ciizdanlara kadar kolaylik

odakl1 bir sekilde degismis ve gelismistir (Legters, 2013).

Bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismeler 6deme islemlerinin biiyiik
oranda yol kat etmesini saglamig ve gelismis 6deme sistemlerinin ortaya ¢ikmasinda
onemli rol oynamustir (Nakajima, 2012). Bilgi teknolojisinin bu gelisimi diinya
genelinde tercih edilen ddeme sistemlerinin bu asamalara gelmesinde onemli rol
oynamis ve elektronik 6demelerin yapilabilmesi i¢in bir temel olusturmustur (Legters,
2013). Ozellikle son yillarda ¢evrim igi, mobil ve ATM gibi genisleyen &deme
kanallari, 6deme sistemlerinin, ddeme ve islem alaninda ne denli hizli gelistigini

gostermektedir (Brown ve Eyres, 2014).

Nakit 6demeler, genellikle bireyler arasinda veya birey ile tiiccar arasinda
gerceklesen, diisiik degerli islemlerdir ve kagit banknotlar ya da metal para araciligi
ile ger¢eklesebilmektedir. Nakit 6deme, aninda ve kesin bir deger aktarimidir ve alict
aldig1 6demeleri istedigi zaman baska 6demeler icin kullanabilmektedir. Nakit dis1
O0demeler ise nakit ddemelerin aksine hesaplar arasindaki fon transferini icermektedir.
Nakit dis1 6deme yonteminde 6demeyi yapacak kisi fon transferini yapabilmek i¢in
varliklarin  diger kisiye aktarilmasi konusunda bankaya talimatlar vermesi
gerekmektedir (Kokkola, 2010: 25). Nakit dis1 6deme sistemi, kartli 6deme sistemi ve

karts1z 6deme sistemi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

1.1.1. Karth Odeme Sistemleri

Tiiketicilerin mal veya hizmet satin almak i¢in kullandiklar1 6deme
mekanizmasi, Ozellikle son yiizyllda 6nemli 6lclide degisiklige ugramistir. Gegen
yiizyilda, neredeyse tiim tiiketici aligveris islemleri nakit olarak gercgeklestirilirken,
ticari, biliyiik ¢apli 6demeler nakit ya da ¢ek olarak gergeklestirilmistir (Sienkiewicz,

2001). Yarim asir oncesine kadar kagit sistemlerinin ¢ogalmasi, bankalarin ve diger



finansal kuruluslarin iglemlerini zorlastirmaya baslamis ve daha kolay bir yontem i¢in

arayisa baslanmistir (Legters, 2013).

Daha sonra 6deme kartlar1 ortaya ¢ikmis ve seyahat, eglence, fatura 6deme gibi
bir¢ok alanda tiiketicinin tercih ettigi 6deme sekline dontismustiir (Sienkiewicz, 2001).
Amerika Birlesik Devletleri kdkenli bu 6deme kartlar1 tiiketicilerin 6deme seklini
degistirmis ve bankalarin da tasarruf yapabilmelerini saglamig (Paribas, 2018), ayrica
tiiketicileri her zaman yaninda nakit tasima zorunlulugundan da kurtarmistir (Legters,

2013).

1.1.1.1. Kredi Kart1

Diinyada kredi kart1 uygulamalar1 ilk olarak 19. yiizyilin sonlarinda Amerika
Birlesik Devletleri tarafindan baslatilmistir. {lk kredi kart;, 1894 senesinde turizm
sektoriinde onem arz eden “Hotel Credit Letter Company” tarafindan ¢ikarilmigtir.
Daha sonra Wester Union Bank tarafindan simdi al sonra 6de slogani ile 1914 yilinda,

kredi kullandirabilme islevine de sahip olan kredi kart1 ¢ikarilmistir (Kaya, 2009: 9).

Kredi kartlar1 (Visa, Mastercard, American Express vb.) diinya genelinde
benimsenmis ve kullanimi popiiler hale gelmis 6deme yontemidir (Hubert, 2017: 19).
Kredi kart1, bir finans sirketi tarafindan kart sahibinin fon almasini saglayan bir karttir.
Fonlar, kart sahibinin orijinal, bor¢lanilan tutar1 ve ek mutabik kalinan masraflar1 geri
O0demesi sartiyla mal ve hizmetlerin 6demesi olarak kullanilabilir. Finansal kurum
veya kurulus, bireyin kredi notuna dayanan bor¢lanma limitlerini 6nceden
belirlemektedir. Bu kartlar yurt i¢cinde ve yurt disinda kullanilabilir ve ATM'lerden
nakit para ¢gekmek ve iilke i¢indeki banka hesaplarina, banka kartlarina ve 6n 6demeli
kartlara para aktarmak i¢in de kullanilabilmektedir (Watal, 2018: 12). Kredi kartlar1
talep edenin kredi notuna gore talep ettigi banka tarafindan verilmektedir (Khan,
2011). Kredi Kartlari, kart sahibine, bir saticiya 6deme yapabilmesi i¢in bor¢ para
alabilecegi ve bir kredi limiti bulunan kart, finansal bir kurulus tarafindan kisiye 6zel
bir hesap olusturulduktan sonra verilir. Kredi kartlarinda, harcanan para, faiz ve
masraflarla birlikte tim borcun 30 giinliik bir siirede Odenmesi gerekliligi

bulunmaktadir (Lupu, Mual ve Stiphout, 2016: 29).



1.1.1.2. Banka Kart1

Banka karti, bir aligveris esnasinda 6deme yapmak i¢in dogrudan tiiketicinin
banka hesabindan para ¢eken ve aligveris yapmak i¢in nakit ya da fiziksel ¢ek tasima
ihtiyacin1 ortadan kaldiran bir 6deme kartidir (Hubert, 2017: 19). Ayrica, banka
kartlar1 Visa veya Mastercard gibi biiylik 6deme sirketleri tarafindan verildiginde kredi
kartt kullanicilarinin sahip oldugu ayni tiikketici haklarini sunmaktadirlar. Ancak kredi
kartlarinin  aksine, kullanicinin  kiiclik paralar disinda bor¢lanmasina izin
verilmemektedir. Bununla birlikte, banka kartlarinin genellikle gilinliik satin alma
limitleri vardir, bu sebeple banka kartiyla ¢ok biiylik bir satin alim yapmak miimkiin

olmayabilir (Watal, 2018: 13; Lupu, Mual ve Stiphout, 2016: 30).

Cevrim i¢i bankaciliin hizla gelistigi ve popiilaritesinin arttig1 bazi lilkelerde
banka kartlar1 artitk g¢evrim i¢i olarak kullanilmamaktadir. Genelde cevrim igi
bankacilik seceneklerine sahip olmayan ya da az erisilebilirlik imkani bulunun

tilkelerde ¢evrim i¢i olarak kullanilmaktadir (Lupu, Mual ve Stiphout, 2016: 33).

1.1.2. Kartsiz Odeme Sistemleri

1.1.2.1. Sanal Kart

Internet iizerinden yapilan alisverislerin popiilerlik kazanmasiyla birlikte sanal
kart kullaniminda da artislar yasanmaya baslamistir. Sanal kart, kredi kart1 kullanimina
thtiya¢c duymadan ¢evrim i¢i kanallardan aligveris yapilabilmesine olanak saglayan
sanal bir finans trlintidiir. Sanal kartin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de sistemin 6n
O0demeli olmasidir. Yani, kisi kendi belirledigi limitler dogrultusunda aligveris

yapabilir ve kartin1 7 giin 24 saat kullanabilir (Bayrakli, 2018).

1.1.2.2. Havale

Ayn1 bankanin ayn1 subesine veya bagka subesine yapilan, para birimi farki
gbzetmeksizin yapilan para transfer islemine havale denilmektedir. Kisi hesap veya
IBAN numarasi ile ayn1 banka olmak kaydiyla kendi hesabina ya da baska birinin
hesabina ve bagka birinin adima havale yontemi ile para gonderimi

gerceklestirebilmektedir (Akbank, 2018).



1.1.2.3. Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tiirk Lirasi cinsinden paranin, bir bankadan bagka bir bankaya (a bankasindan
b bankasina) yapilan para transferi islemi elektronik fon transferi (EFT) olarak
adlandirilmaktadir (Akbank, 2018). Para génderim islem siireci tipk1 havaledeki gibi
gerceklesmektedir. Fakat para transfer islemi havaleden farkli olarak hafta ici her giin
08:00-17:00 saatleri arasinda gerceklestirilebilmektedir ve bankadan bankaya farklilik
gosterecek sekilde bir miktar EFT {icreti kesilmektedir.

1.1.2.4. Swift

1973 yilinda Briiksel’ de kurulan Swift, Diinya Capinda Bankalararasi Finansal
Telekomiinikasyon Dernegi anlamina gelen “Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunications” kelimelerinin bas harflerinden olusan bir kisaltmadir.
Finansal kurumlarin, standart bir kod sistemi aracilifiyla bilgi ve talimatlar1 giivenli
bir sekilde iletmek i¢in kullandiklar1 bir mesajlasma agidir. Swift diinya genelinde ki
liye bankalar arasinda, kredi mektuplari, 6demeler ve menkul kiymet islemleri gibi
finansal mesajlar i¢in bir mesajlasma servisi gorevi goren SWIFT’ in temel islevi bu
mesajlart hizli ve giivenli bir sekilde iletmektir. SWIFT sistemi giivenligi
saglayabilmek icin iiye olan her finansal kurulusa 8 veya 11 karakterden olusan bir
kod vermektedir. Bu sayede higbir karigiklik meydana gelmeden uluslararasi para

transferleri miimkiin hale gelmektedir (Seth, 2017).

1.1.2.5. Sepa (Single Euro Payments Area)

SEPA, Avrupa Birligi'ne iiye llkeler arasinda Euro ile yapilan 6demeleri
kolaylastirmak ic¢in yapilmis bir girisimdir. Avrupa bankacilik endiistrisi, Euro
cinsinden perakende ddemeler i¢in ortak araclar, standartlar ve altyapilar1 tanitmaya
yonelik bir dizi girisimden olugan bu projeyi olusturmustur. Bu platform, kullanicilarin
giiniimiizde ulusal baglamdaki kadar kolay ve giivenli bir sekilde tek bir 6deme araci
kullanarak Avrupa ¢apinda tek bir banka hesabindan Euro 6demelerini yapmasina
olanak saglamaktadir. Avrupa Birligi iiyesi tilkeler haricinde Monako, San Marino,
Lihtenstayn, Norveg, Isvicre ve izlanda gibi iilkeler SEPA sistemi ile yapilan islemlere

katilmayi tercih etmislerdir (Lupu, Mual ve Stiphout, 2016: 37; Kokkola, 2010: 188).



1.1.2.6. Elektronik Para

Elektronik para, genel olarak, elektronik parayr tanimis ve kabul etmis
kuruluglara bir teknik cihaz vasitasiyla 6deme yapabilmek i¢in yaygin olarak
kullanilabilecek parasal degerin elektronik deposu olarak tanimlanmaktadir (Avrupa
Merkez Bankasi, 2018). Elektronik para, bankacilik bilgisayar sistemlerinde bulunan
ve elektronik sistemler yoluyla yapilan islemlerde kullanilabilen paradir. Degeri fiat
para birimi ile desteklenmekte ve fiziksel forma doniistiiriilebilmektedir ancak
kullanim durumlan elektronik olarak daha verimli ve uygun durumdadir. Elektronik
para, genel olarak alim satim islemlerinde kullanilmaktadir. Elektronik para biriminin
degeri fiat para birimleri ile belirlenmektedir ve merkez bankalari sistemleri tarafindan
desteklenmektedir. Diinya genelinde bir¢ok kisi sagladigi kolaylik ve avantajlardan
dolay1 paralarii elektronik olarak saklamakta ve elektronik olarak harcamayi tercih

etmektedir (Kagen, 2018).

Blokzincir teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bir elektronik para tiirii
olan kripto paralar piyasaya ¢ikmistir. Kripto paralar, daha detaylh bir sekilde “kripto

para” boliimiinde anlatilacaktir.

1.2.PARA VE CESITLERI

Para, bir mal veya hizmet satin alirken kullanilan 6deme aract olarak
tanimlanmaktadir (TCMB, 2018). Paranin tarihi, medeniyet ve uygarliklarin tarihi
kadar eskilere dayanmaktadir (Greenspan, 2018). Paranin olmadigi zamanlarda
insanlar ihtiyaci olan mallar takas yontemi ile elde etmislerdir. Mesela kendisi igin
ihtiyacindan fazla balik yakalayan kisi fazla baliklar ihtiyact olan musir ile takas
etmekteydi. Takasta kullanilan tiriinler insanlarin faaliyet ve ¢evre ihtiyaglarina gore
farklilik gostermektedir (Banco Central Do Brasil, 2018). Deniz kabugundan kiymetli
metallere kadar cesitli mallar degisim araci olarak kullamlmstir. Insanlar var oldugu
ginden beri ihtiyact olan mallar1 elde edebilmek i¢in karsilikli avantajlari
dogrultusunda hizmet ve kaynaklarimi takas yontemiyle degistirmislerdir (Davies,
2002: 9). Deger algisinin kisilere ve bolgelere gore farklilik gostermesi ve degis tokus
isleminin verimsiz olarak goriilmeye baglanmasi nedeniyle takas bir sorun haline
gelmeye baslamis ve ticareti kolaylastiracak baska bir arac¢ gelistirilmesi gerektigi

ortaya ¢ikmistir (Kogan, 2018).



Paranin tarihi incelendiginde degerli metallerin para niyetine kullanilmasina
iliskin ilk yazili kayitlarin izine yaklasik olarak m.6. 3000 yilinda Misir ve
Mezopotamya’ da rastlanilmaktadir (Eagleton ve Williams, 2008: 1). M.5. 1100 yillar1
civarinda ise Cin, bronz ve bakir kullanarak para yerine gegen metal ¢omlekler
yapmistir (Callander, 2018). M.56. 600 yilina gelindiginde ise ilk para olarak kabul
edilen, altin ve giimiis karisimindan yapilmis sikkeler Lidya Krallig1 tarafindan
bastirilmistir. Bu sikkeler Lidya Kralligi tarafindan icat edildikten sonra sinirlar
asarak diger medeniyetlere de yayilmis ve ticarette para olarak kullanilmaya

baglamistir (Yiikgli ve Atagan, 2011: 86).

Paranin degisimi ve gelisimi, mal ve hizmetlerin degis tokusunda kullanilan
takas yonteminden emtia paraya, emtia paradan, temsili paraya, temsili paradan itibari
paraya, itibari paradan dijital paraya, akabinde sanal paraya ve son olarak kripto paraya
kadar uzanmaktadir. Para, son formuna kadar her degisiminde daha da soyutlagsmistir

(Giiven ve Sahinoz, 2018: 195).

1.2.1. Emtia Para

Emtia; altin, giimiis ve petrol gibi dogal maddeler, bugday, misir ve arpa gibi
gida iirlinleri, metaller ve mineraller gibi ticarete konu olan mallarin tiimiine verilen
addir. Degeri yapildig1 maddeden gelir, uzun yillar boyunca farkli bélgelerde ticarette
farkli emtialar kullanilmistir. Fakat tiim zaman ve mekanlarda en ¢ok kullanilan emtia
para altin ve glimiis olmustur. Emtia paralarin de§isim araci olarak kullanilmasa bile

i¢sel degeri oldugu diisiiniilir (Chen, 2018).

1.2.2. Altin ve Giimiis

Altin ve glimilis c¢ok yaygin olmayan ancak bulmasi da kolay olan
madenlerdendir. Erime noktasinin fazla yliksek olmamasi sebebiyle bozuk para ve taki
haline getirilmeleri zor degildir. Ticarette mallara karsilik 6deme araci, hesap birim
Olciisii olarak kullanilmistir. Ancak altin ve giimiis standart bir miktara dayali para
bicimine getirilemedigi i¢in mala karsilik bir miktar maden parc¢asi verilmistir. Verilen
madenin biiylikliglinii alinan malin miktar1 kadar, o mala olan talebin derecesi

belirlemistir. M.6. 3200 yillarinda altin cubuklarin para yerine kullanildig



bilinmektedir. Lidyalilar m.6. yaklasik olarak 700 yillinda altinin glinlimiizdeki
formuna en yakin seklindeki sikkeleri basmistir (Cartwright, 2014; Yiik¢ii ve Atagan,
2011: 96).

1.2.3. Temsili Para

Icerisinde belirli oranda altin madeni olan paralar, altinin deger kazanmas ile
birlikte eritilerek igerisinde bulunan altinin alinmasi riski ile kars1 karsiya kalmiglardir.
Ekonomide “kdétii paranin iyi paraylr kovmasi” olarak bilinen bu kavrama Gresham
Kanunu denir. Para olarak direkt veya alasimli degerli metal kullanmanin bir¢ok
sikintis1 olmasi sebebiyle emtia para sistemi zaman igerisinde temsili para sistemine
dontigmiistiir. Altin ve glimiis tacirleri veya bankalar, karsilifinda emtia para olan,
istendigi zaman emtia paraya doniistiiriilebilen temsili paralar basmiglardir. Altina
dayali mali sistemde, yasal para veya sertifika basanlar, bastiklar1 toplam degerin, sabit
bir oranda karsiligin1 altin veya giimiis olarak saklarlar (Carkacioglu, 2016). Ik kagit
paralar incelendiginde m.6. 118 yilinda deri formunda, m.s. 806 yilinda ise kagit
formunda Cin’ de ortaya ¢ikmistir. Bat1 {ilkelerinde ise kagit paralarin basilmasi ve
kullanilmas1 17. yiizy1lin sonlarina denk gelmektedir. Ilk kagit paranin 1690'h yillarda
Amerika Birlesik Devletleri'nde Massachusetts Hiikiimeti, Ingiltere'de ise kuyumcular
tarafindan basildig1 ve dolasima cikarildigi, 1694 yilinda Ingiliz Merkez Bankas: ve
daha sonra diger lilke merkez bankalarinin kurulmasi ile de yayginlastig

goriilmektedir (Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 2018).

1.2.4. itibari Para

Bir mal olarak degeri olmayan, ancak mal ve hizmetlerin satin alinmasinda bir
deger ifade eden nesnelere itibari para denmektedir (Alkin, Yildirim, ve Ozer, 2005:
363). Temmuz 1944 yilinda ABD’ nin Bretton Woods kasabasinda toplanan Birlesmis
Milletler Para ve Finans Konferansi sonucunda kabul edilen ekonomik ve mali
sistemdir. Sistem, Kkatilan iilkelerin ortak bir parasal diizen lizerinde uzlagmalari
esasina dayanmaktadir. Bu konferansta birgok iilkenin kendi para birimini Amerikan
dolarina endeksleyerek itibari para yapmasi ve dolarin da altina endeksli tek para

birimi olarak kalmasi kabul edilmistir (Egilmez, 2018). 1971 yilinda A.B.D dolarinin
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da altin karsiliginin bulundurulmasi zorunlulugu kalkmasiyla beraber itibari paralarin

tamamen altin ve glimiis ile baglar1 kalmamistir (Carkacioglu, 2016).

1.2.5. Dijital Para

Gelisen teknoloji sayesinde hayatimiza giren dijital para, elektronik olarak
saklanan ve transfer edilebilen paradir. Dijital para, fiat paralarin elektronik ortamdaki
temsilidir. Yani istendigi zaman fiat paraya c¢evrilebilmektedir. Ama bir¢ok insan
tagima, saklama ve kullanma rahatlig1 acisindan paray: dijital olarak harcamayi ve
saklamayi tercih etmektedir. Gliniimiizde diinya ekonomisinde biiyiik oranda dijital
para kullanilmaktadir. Dijital paralarin her an kullanima hazir olmasi fiat paranin

kullanilmasini biiytik 6l¢iide azaltmistir (Carkacioglu, 2016).

Dijital paralar, hayatimiza 1980’ lerin sonlarinda akilli kartlara para
yiiklenebilmesi ve bu paralar ile yakit alinabilmesine olanak saglanmasi ile girmistir.
Yine o yillarda perakende miisterilerinin banka hesaplarindan direkt 6deme
yapabilmesine imkan saglayan POS cihazlari ¢ikmistir. Dijital paralarin arkasinda ulus
devletler, merkez bankalar1 ya da Moneygram, PayPal gibi 6zel kuruluslar

bulunmaktadir (Giiven ve Sahindz, 2018: 217).

1.2.6. Sanal Para

Sanal para, banklarin ve iilkelerin miidahalesi olmadan 06deme igin
kullanilabilen dijital paradir. Sanal paralar da dijital paralar gibi elektronik ortamda
bulunmaktadir. Dijital paradan en 6nemli farki ise dijital paralar gibi ulus devletler ya
da merkez bankalar1 tarafindan iiretilmemektedir. Yani dijital paralarin itibari paralar
tizerinden tanimli olmayan tiirtidiir (Giiven ve Sahindz, 2018: 217). Sanal paralar kendi
igerisinde kapal1 ve agik sistem olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. A¢ik sistem paralar
reel ekonomiye katilabilmekte, dolar ve avro gibi para birimlerine de
dontisebilmektedir. Acik sistem sanal paralar ile aligveris yapabilmek miimkiindiir.
Agcik sisteme Ornek olarak kripto paralar ve bunun en biiyiik 6rnegi Bitcoin verilebilir

(Ak, 2018).

Kapal1 sistem sanal paralar ise Euro ve dolar gibi paralara doniistiiriillemez ve

reel ekonomiye katilamazlar. Bu paralar genellikle ¢evrimi¢i oyunlarda, oyun ici
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aligveris igin kullanilir. Ornek olarak League of Legends oyunundan RP almak,

Silkroad oyunundan Silk almak verilebilir.

1.2.7. Kripto Para

Ingilizce crypto ve currency kelimelerinin  birlesiminden olusan
“cryptocurrency” kelimesi kripto para yani sifreli para anlamina gelmektedir. Kripto
para internet vasitasi ile kullanilan ve merkezi otoriteye ya da araci kurumlara bagh
olmayan sanal paray1 ifade etmektedir. Kripto paralar belirli sifreler vasitasiyla
konuldugu sanal cilizdanlardan yine bu sifreler vasitasiyla ¢ikarilip kullanildigi i¢in bu
ismi tasimaktadir. Kripto paralar da tipki gergek paralar gibi aligverislerde
kullanilabilmektedir (Egilmez, 2018). Kripto paralar adini ilk olarak Bitcoin adi
alinda 2008 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan yayimlanan makale ile

duyurmustur.

Kripto para birimleri merkezi olmayan sistemlerdir; yani merkezi bir otoriteye
bagl degillerdir. Islemleri kontrol etmek, sahtekarligi ve dolandiriciligi dnlemek igin
kriptografi ad1 verilen bir tiir sifreleme kullanilmaktadir. Bu nedenle kripto para olarak
adlandirilmaktadir. Kripto paralarda yapilan islemler bir kez onaylandiginda tiim
islemler dijital olarak saklanir ve kamuya acik bir muhasebe sistemi olarak
diistiniilebilecek bir sisteme kaydedilir (Gandal ve Halaburda, 2014). Kripto para
birimi, isbirlik¢i acik kaynak ilkelerine, sosyal dayanisma ve karsilikli yardimlagsma
taahhiidiinii gésteren esler arasi aglara dayanmaktadir. Kripto para sistemi normal
banka oOdemeleri sistemi gibi insanlar arasinda ki parasal belirteglerin, veri
tabanlarindaki hesap girislerinin  degistirilmesi yolu ile hareket etmesini
amaglamaktadir. Ancak bankacilik sisteminden iki 6nemli farki vardir. Birincisi,
kisiler arasindaki 6demeleri kaydetmek i¢in kullanilan veri tabani normal bankacilik
sisteminin 6zel olarak tutulan veri tabanindan ziyade kamusaldir. Ikincisi bu veri
tabanini degistiren aracilar kendi 6zel yazilim sistemlerini ¢alistiran bankalar yerine
bitcoin yazilimi kullanan madenciler adi verilen kisiler agidir (Scott, 2016). Kripto
para biriminin amaci, kisilerin sahiplik kaniti1 olarak hareket eden dijital imzalar
kullanarak elektronik para takasi yapmalarini saglayarak mevcut elektronik édeme

sistemini iyilestirmektir (Blau, 2017: 494).
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Kripto para, aracilar olmadan insanlarin birbirleri ile aligveris ya da 6deme
yapabilecekleri ortami saglamaktadir. Bunu, hesap kayitlarini tutma roliinii merkezi
finans kuruluslarindan alarak ve herhangi bir kurulusun kontroliinden bagimsiz olarak
isleyen ademi merkezi bir sistem olusturarak, otonom bilgisayarlardan olusan bir aga
vererek yapmaktadir. Kripto paralar 6zlinde evrensel, bozulamaz bir kayit sisteminin
etrafina insa edilmis kamuya agik ve her biri birbirinden bagimsiz bir sekilde hareket
etmekte olan yiiksek giicteki bilgisayarlar tarafindan siirekli olarak dogrulanmaktadir.
Teorik olarak bu, insanlarin kendi adina hisse senetleri olusturmak i¢in bankalara ya
da diger finansal aract kurumlara ihtiyact olmadigr anlamina gelmektedir. Kripto
paralar tarafindan kullanilan hesap kayitlar1 daha 6nceden niifuz edilemeyen, merkezi
kurumlarda gizli ekonomik ve politik sistemin hesap hareketlerini de aciga
cikarabilmektedir. Aslinda bu kripto para teknolojisi 6zline bakildiginda para ve
bilginin kontroliinii giiglii seckinlerin elinden alip varliklar1 ve yeteneklerinin
kontroliinii ger¢ek sahiplerine vermeyi vadetmektedir (Vigna ve Casey, 2017: 7).
Kripto para birimleri, internetin gelecekteki ekonomik sistemin sosyal yapisinda
potansiyel olarak devrim yaratan ¢evrimic¢i 6demeleri kolaylastirmak i¢in yarattig

fiziksel olmayan yeni bir degisim yontemidir (Shahzad vd., 2018: 33).

Geleneksel elektronik para saklama ve transfer iglemlerinde giiven duyulan ve
aracilik yapan iiclincii bir kurum bulunmaktadir. Aracilik maliyetleri islem
maliyetlerini yiikseltmekte bu da olas1t en kiiclik islem miktarin1 sinirlamaktadir
(Nakamoto, 2008). Kripto paralar, araci kurumlari ve komisyon ticretlerini ortadan
kaldirarak islem masraflarini azaltmayr ve bunun sonucunda mikro 6demeler
yapabilmeye olanak saglamaktadir (Vigna ve Casey, 2017; Grinberg, 2012). 2008
kiiresel ekonomik krizin ardindan finansal otoritelerin iistesinden gelebilecek alternatif
bir para sistemi olarak ortaya c¢ikmis ve popiilerligini kazanmaya baslamistir
(Redshaw, 2017; Vigna ve Casey, 2017: 27). Popiilerliginin artmasi ile birlikte bitcoin
ve diger kripto para birimleri sadece listelenmis ve tezgah iistii bir pazar olmaktan

¢ikip yeni bir piyasa olusturmustur (Hayes, 2016).

Ekim 2018 tarihi itibariyle piyasada 2112 adet kripto para bulunmaktadir.
Markette yaklagik olarak 210 milyar $ para bulunmakta ve bunun %53 lik kismi ilk
kripto para birimi olan Bitcoin’ ¢ aittir (CoinMarketCap, 2018).
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1.2.7.1. Bitcoin (BTC)

Bitcoin, madeni para veya banknot gibi fiziksel temsili olmayan elektronik,
sanal bir para birimi olmanin yani sira kripto para birimlerinin igerisinde ilki ve en
bilinenidir (Smit, Buekens ve Plessis, 2016: 329). Bitcoin sistemi, dagitilmis esler arasi
bir agdir. Merkezi bir sunucu veya kontrol noktast bulunmamaktadir. Bitcoin
ekosistemi, internet iizerinden bitcoin protokoliinii kullanarak birbirleriyle iletisim
kuran bir kullanic1 agidir. Agik kaynak kodlu bir yazilim uygulamasi olan Bitcoin
protokolii, kullanicilarin mal satin almak ve satmak icin bitcoinleri transfer etmesine
veya diger para birimleri i¢in bitcoin takasinin yapilabilmesine olanak saglamaktadir

(Vranken, 2017: 2).

Bitcoin, giivenli sifreleme ile birlikte kilitli blok olarak bilinen paylasiml
defter veri teknolojisini kullanan merkezi olmayan, kripto para 6deme sistemleri
olarak bilinenlerin icerisinde ilk ve en popiiler olanidir. Bitcoin, 2008 yilinda ortaya
cikan acik kaynak kodlu yazilim tabanli bir ¢evrimi¢i 6deme sistemidir. Odemeler
blokzinciri olarak bilinen ortak bir hesap defterine kaydedilmektedir. Islemler,
merkezi bir unsur olmaksizin esler arasi ag tizerinden ger¢eklesmektedir (Hayes, 2017:

1309).

Bitcoin ii¢ ana boliimden olusmaktadir: madenci, blokzincir ve clizdan. Bitcoin
ag1 bu ii¢ ana par¢a tarafindan olusturulmaktadir. Madencilik, ¢ift harcama problemini
onlemek i¢in yapilan islemleri giivence altina alir ve isler. Madencilik, isin ispatini
(POW) gostermek i¢in gegerli bitcoin bloklarini olusturma iglemidir. Blokzincir ise bir
banka defteri gibi diisiiniilebilir ve ag tizerindeki tiim islemler clizdanlara dagitilir ve
her 10 dakikada bir giincellenir. Ciizdan, tiim blokzincirin bir kopyasini tutar.
Teknolojik bir perspektiften bakildiginda Bitcoin, aslinda Bitcoin agina katilan herkes
tarafindan goriilebilen yeni bir veri tabani tiirlidiir. Geleneksel veri tabanindan en
onemli farki, kimsenin bir islemi degistirememesi ve giincelleyememesidir (Presthus

ve O’Malley, 2017: 90).

Acik kaynakli yazilim tabanli bir ¢evrimi¢i 6deme sistemi olan Bitcoin,
uygulayicilar ve ekonomik aktorler arasindaki popiilaritesi, 2008'in kiiresel mali krizi
sirasinda hiikiimetlerin ve merkez bankalarinin algilanan basarisizliklar1 sonrasinda
hiikiimete ve merkezi otoriteye duyulan gilivenin en diisiik seviyelere geldigi donemde

popiiler hale gelmistir (Roth, 2015: 528; Balcilar vd., 2017: 75). Merkezi yetkililer ve
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merkez bankalari, geleneksel para birimleri iizerinde kontrolii garanti altina alirken
veya kontrol altinda tutarken, Bitcoin tamamen ademi merkezidir ve yalnizca islemleri
kontrol etmek, tedarikini yonetmek ve sistemi tehlikeye atabilecek zararli eylemleri
onlemek amaciyla kriptografiyi kullanan karmasik bir protokole baghdir. Tiim
islemler dijital olarak saklanir ve blokzinciri olarak bilinen, isteyen herkes tarafindan

goriintiilenebilen bir defter veri teknolojisine kaydedilir (Balcilar vd., 2017: 75).

Bitcoin, Satoshi Nakamoto adini kullanan bir kisi veya grup tarafindan 2008
tarihli bir makalede diinyaya tanitilmistir. Makale, herkesin kullanabilecegi dagitilmis
bir sanal para birimi, seffaf bir defter ve islemlerle, giivene dayali olmayan, kriptografi
ile korunmakta oldugunu anlatmaktadir. Satoshi Bitcoin sistemini olustururken
verimli, giivenilir ve elektronik bir 6deme sistemi tasarlamayr amaclamistir.
Bitcoin’de islemler, dijital nakit gibi kisiden kisiye gonderilebilir ve geri doniisiimsiiz
olmasi, ters ibrazlardan kaynaklanan dolandiricilik olasiligini ortadan kaldirmaktadir.
Bu, saticilarin miisterilerinden 6demelerini giivenle kabul etmesine ve iicretleri diisiik
tutabilmesine olanak saglamaktadir. Bitcoinler neredeyse aninda herhangi bir yere
aktarilabilir, genellikle banka havalelerinden ve diger para transfer servislerinden daha
diisiik iglem tcretlerine sahiptir ve hem gonderen hem de alict icin yiiksek diizeyde
anonimlik saglamaktadir (Yahanpath ve Wilton, 2014: 38). Bitcoin, dijital bir ciizdanla
finansal varliklarin, doviz bozdurmadan kiiresel olarak transfer edilebilmesini
saglamaktadir (Reyna vd., 2018: 174). Finansal piyasalar ve portfoy yonetiminde
onemli bir yere sahip olan Bitcoin, 6deme yontemi olarak kullanilmasinin yani sira
deger saklama ve depolamak amaciyla da kullanilmaktadir (Dyhrberg, 2016: 85).
Bitcoin, hizl1 ve giivenilir olmas1 sebebiyle internet i¢in miilkemmel bir para birimi
seklidir. Bitcoin teknolojisi, sistemin giivenligini saglamak i¢in sifreleme ve dijital

imzalara dayanan 6zellikler kullanmaktadir (Antonopoulos, 2010: 1).

Diinya’nin ilk tamamen merkeziyetsiz kripto para birimi olan Bitcoin’in
gelisimi ve erken basarilari, modern girisimcinin yaraticiliginin heyecan verici bir
kanitidir. Diger bircok seyin yani sira, Bitcoin’in icadi devrim niteligindedir, ¢linki
ilk kez ¢ift harcama problemi ii¢ilincii bir tarafa ihtiya¢ duymadan ¢oziilebilmektedir.
Bitcoin, ihtiya¢ duyulan tiim bilgiyi sistem i¢indeki tiim kullanicilar arasinda esler
arasi ag iizerinden dagitarak yapar. Bitcoin eko sisteminde meydana gelen her islem,
blokzinciri olarak adlandirilan halka acgik, herkesin gorebilecegi, dagitilmis deftere

kaydedilmektedir. Ayn1 Bitcoin kodlarinin daha 6nce harcanmamis oldugunu teyit
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edebilmek i¢in yeni islemler blokzincirine gore kontrol edilmekte ve bu sayede ¢ift
harcama problemi ortadan kaldirilmaktadir (Bjerg, 2016: 55; Brito ve Castillo, 2013:
1). Boylece binlerce kullanicidan olusan kiiresel esler arasi ag, aracilik yerini alir.
Ucgiincii taraf araci kurumlar olmadigindan, Bitcoin islemleri geleneksel 6deme
yontemlerine gore 6nemli dlgiide daha ucuz ve hizlidir. Islem maliyetleri daha ucuz
oldugu i¢in, mikro ddemeler ve diger yenilikler miimkiin olmaktadir. Buna ek olarak,
Bitcoin, kii¢iik isletmeler ve kiiresel is¢i dovizleri i¢in islem maliyetlerini diistirmesi,
sermayeye erisimi iyilestirmesi, bireyleri sermaye kontrollerine ve sansiire karsi
koruyarak, ezilen ve azinlik gruplar i¢cin mali mahremiyeti saglayarak ve yenilikgiligi
tesvik ederek kiiresel yoksullugu azaltmanin bir yolu olarak goriilmektedir. Oncelikle
Bitcoin, islem maliyetlerini diisiirmenin yollarini arayan kiiciik 6lgekli isletmeler i¢in
cazip durumdadir (Hileman ve Rauchs, 2017: 107). Kredi kartlari, islem yapma
kolayligin1 biiyiik dl¢lide artirmistir, ancak kullanimlar tiiccarlara 6nemli maliyetler
getirmektedir. Kredi karti 6demelerini miisterisine sunmayi tercih eden isletmeler
oncelikle her kredi kart1 sirketi ile bir tiiccar hesabi i¢in 6deme yapmalidir. Kredi kart1
sirketleri ile anlagma sartlarina bagli olarak, isletmeler diger {icretlerin yan1 sira ¢esitli
yetkilendirme iicretleri, islem ticretleri, beyan iicretleri, degisim iicretleri ve miisteri
hizmetleri {icretleri 6demek zorunda kalmaktadirlar. Bu ticretler hizli bir sekilde
toplanmakta ve is yapma maliyetini 6nemli dl¢lide artirmaktadir. Ancak, bir tiiccar
ticretlere katlanmamak i¢in kredi kartt 6demelerini kabul etmezse, kredi kartlarinin
kullanimindan memnun olan miisterilerden 6nemli miktarda is kaybedebilir. Bitcoin,
ticlincii bir taraf olmadan dogrudan islemleri kolaylastirdigindan, kredi karti islemleri
sonucu katlanilmak zorunda kalinan yiiksek masraflar1 ortadan kaldirmaktadir (Brito
ve Castillo, 2013: 1-3). Bitcoin’in diger kredi kart1 islemcilerine gore daha diisiik
islem ticretleri almasi sebebiyle perakendeciler tarafindan kullanimina sicak bakilmis

ve algilanan popiilaritesi artmistir (Blau, 2017: 493).

Herhangi bir hiikiimet veya baska bir tiizel kisilik tarafindan desteklenmeyen
dijital, merkeziyetsiz ve kismen anonim bir para birimi olan Bitcoin, yanlilart ve
kullanicilar1 tarafindan, tiliketiciler ve tiiccarlar i¢in ideal bir para birimi haline
getirebilecek bircok ozellige sahip oldugunu iddia etmektedir. Bitcoin’in yiiksek
likiditeye sahip olmasi, diislik islem maliyetlerine sahip olmasi, 6demelerin internet

tizerinden hizli bir sekilde yapilabilmesinin miimkiin olmast ve 06zellikle mikro
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odemelerde kullanilabilmesi Bitcoin’i ticarette daha cazip hale getirmektedir.
(Grinberg, 2012: 160).

Bitcoin iki temel kriptografik teknolojiye dayanmaktadir; parayi saklayip
harcayabilmek i¢in genel-6zel anahtar sifrelemesi ve islemlerin kriptografik
gecerliliginin saglanabilmesidir. Genel anahtar, yaygin olarak paylasilacak sekilde
tasarlanmistir. Genel anahtarla sifrelenmis mesajlar, sadece ilgili aliciya ait olan bir
kisi tarafindan ¢oziilebilir, boylece sadece belirtilen alicinin okuyabilecegi bir mesaji
sifrelemesi saglanmis olmaktadir. Benzer sekilde, 6zel bir anahtarla sifrelenmis
mesajlar sadece ilgili genel anahtarla ¢oziilebilir, boylece belirli bir géonderinin 6zgiin
olarak dogrulanabilecek bir mesaj olusturulabilmesine izin verilmektedir. Bitcoin
transferinde, gonderenin 6zel anahtar1 kullanilarak sifrelenir ve herkes talimatin
gondericiden geldigini onaylar. Gonderen kisi, daha 6nce Bitcoin sahibi oldugu iglemi
referans gostererek Bitcoin’lerini aktardigini belirten bir mesaj yayinlar. Daha sonra
Bitcoin’leri alan kisi baskasina transfer yapacaksa 6zel anahtartyla sifrelenmis mesaj
yayinlayarak Bitcoin’leri kimden aldigin1 ve kime gondermek istedigini belirtir
(Bohme vd., 2015: 217).

Bitcoin gibi merkeziyetsiz kripto para birimleri mevcut perakende ddeme
sistemini ve hatta parasal sistemi biiyiilk dlclide degistirme potansiyeline sahiptir.
Perakendeciler arasinda yakin gelecekte kripto 6demelerini kabul etmek i¢in biiytik bir
yaris olacagi ongoriilmektedir. Kripto kabulii i¢in en ciddi engel tiiketici talebi

eksikligi olarak goriilmektedir (Jonker, 2018: 1).

Bitcoin’in en gozle goriiliir kullanim alani elektronik ticaret olmustur. Bitcoin’1
kabul eden saticilar aldiklar1 Bitcoin’leri ¢esitli borsalardan geleneksel para
birimlerine doniistiirebilmektedirler. Saticilar i¢in, ddemelerini Bitcoin olarak kabul
etmenin birgok avantaji vardir. Ters ibrazdan kaynaklanan dolandiriciligi ortadan
kaldirmaktadir. Bankalar tarafindan ithmal edilen bazi bolgelerdeki tiiccarlar ve
tilketiciler, alternatif bir uluslararasi 6deme ag1 araciliiyla yani Bitcoin ile kiiresel
ekonomiye erisim saglayabilmektedir. Bitcoin’in masraflari, kredi kartlarindan ya da
PayPal gibi diger 6deme araglarinin ortaya ¢ikardigi masraflardan daha diisiik oldugu
icin ozellikle kiiciik olcekli isletmeler icin tercih sebebidir. Ustelik bu sistemi
kullanabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan tek sey internete baglanabilen bir cihazdir. Tarihsel
olarak inovasyon eksikliginin goriildiigli bir sektdrde ¢igir acan bir teknoloji olan
Bitcoin gelecegin 6deme sistemleri igin bilylik bir adim konumundadir. (Yahanpath ve
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Wilton, 2014: 39). Bitcoin, altinsiz emtia parasi, devletsiz fiat parasi olarak
goriilmektedir (Bjerg, 2016: 53).

Bitcoin’e gelen elestiriler ve itirazlar genelde paranin takip edilememesi ve
yasa dis1 iglerde kullanilabilecegi ile ilgilidir fakat Bitcoin’in en 6nemli 6zelligi seffaf
olmasidir (Reyna vd., 2018: 176). Bitcoin’de yapilan islemlere bakildiginda
blokzincirine kaydedilen tiim islemleri gérebilmek miimkiindiir. Bu nedenle Bitcoin
iiretildigi andan itibaren hangi hesaptan hangi hesaba aktarildigi goriilmektedir.
Bitcoin ile yapilan islemler seffaf bir sekilde takip edilebilmektedir fakat kim
tarafindan yapildigi ortada degildir. Bitcoin 6demelerinde anonimlik olsa da para akis
trafigini takip etmek kolaydir fakat hesap sahiplerine ulasabilmek zor da olsa imkéansiz
degildir (Giiven ve Sahindz, 2018: 32). Paray1 dogrudan transfer etmenin miimkiin
oldugu durumlarda fiziki para ile yasadist islem yapabilmek daha kolay ve avantajh
konumdadir (Dwyer, 2015: 85). Dolasimdaki Bitcoin’in sahibi, anonim olma
0zelligini koruyabilmektedir fakat Bitcoin’lerin fiziki paraya ¢evrilecegi zaman, kisi

borsa ile etkilesime gegmek zorunda kalacagi i¢in kimligi ortaya ¢ikacaktir.

Bitcoin ve diger kripto para birimlerinin degeri bir doviz kuru olarak ifade
edilebilmektedir. iki yol ile Bitcoin sahibi olunabilmektedir. Birincisi madencilik
vasitastyla iretilebilir, ikinci yol ise bircok kullanicinin tercih ettigi piyasadaki
Bitcoin’leri yerel para birimleri ile satin almak. Bitcoin satin alabilmek i¢in birgok
cevrimigi kripto para borsasi bulunmaktadir. Bu ¢evrimici borsalar kripto para
birimlerini reel ekonomiye katarak islemlerin yerel para birimi cinsinden ifade

edilebilmesine olanak saglamaktadir (Li ve Wang, 2017: 50).

Bitcoin, mevcut 6deme sistemlerini ve hatta parasal sistemleri dahi bozabilecek

bir sanal para birimi olarak iktisat¢ilarin ilgilendigi bir konu olmustur (Béhme vd.,
2015: 213).

1.2.7.1.1. Bitcoin Madenciligi

Bitcoin yazilimi toplamda 21 milyon adet Bitcoin {iretilmesine izin
vermektedir. Bitcoin algoritmasi geregi ortalama 10 dakikada bir blok iiretilmesi
hedeflenmektedir. Bu bloklar1 iireten kisilere madenci adi verilmektedir. Blok
olusturabilen madenci bir 6diill kazanmaktadir. Blok olusturma odiilii sistemin

madenciye verdigi blok basina verilen Bitcoin 6diilii ve islemlerden gelen komisyon
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ticretlerinden olugmaktadir (Bohme vd., 2015: 222). Bitcoin yapisinda blok olusturma
odiili belirli bir kurala gore azalarak gitmektedir. Bu sistemde her 210.000 blokta bir
0diil yartya diismektedir. Sistemin basladigi ilk zamanlar 50 Bitcoin olan bu 6diil 4 y1l
sonra 25 Bitcoin’ e diismiis ve 2018 yihi itibariyle 6diil 12,5 Bitcoin’dir. Bu sistemde
son Bitcoin’in 2140 yilinda ¢ikarilacagi 6n goriilmektedir (Narayanan vd., 2016: 63;
Giliven ve Sahindz, 2018: 65; O’Dwyer ve Malone, 2014: 3; Vranken, 2017: 3; Li ve
Wang, 2017: 50; Franco, 2015: 105; Aksoy, 2018: 26). Ayrica bitcoin iiretiminin sinirl
olmas1 sebebiyle enflasyon s6z konusu degildir. Tam tersine arzin sinirli olmasi ve
talebin de arttig1 durumda bitcoin fiyati yiikselecek ve bunun sonunda da deflasyonist
bir etki olacagi diisiiniilmektedir (Giiven ve Sahinéz, 2018: 102; Baur, Hong, ve Lee,
2018: 178).

Bitcoin madenciligi isteyen herkes tarafindan yapilabilen bir uygulamadir. Tk
zamanlarda evdeki bilgisayarlardan dahi yapilabilen bir uygulamayken artik zorlugun
ve rekabetin artmasiyla birlikte ciddi paralar harcanarak kurulmus sistemler tarafindan
yapilmaya baglanmis ve adeta bir silahlanma yaris1 ortaya ¢ikmistir. Madencilik artik
“ASIC” yani uygulamaya 6zgii tiimlesik devreler olarak adlandirilan madencilik i¢in
tiretilmis cihazlar ile yapilmaktadir. (Inci ve Alpen, 2018: 17; Vranken, 2017: 3).
Bloklar1 ¢ozebilmek zamanla zorlastig1 icin bireysel madenciler 6diil alamama riskiyle
kars1 karsiya gelmislerdir. Bu problemin iistesinden gelebilmek icin bireysel
madenciler, maden havuzlari olarak adlandirilan birgok madenciden olusan havuzlara
katilmak zorunda kalmislardir. Bu sistemde kazanilan blok 6diilii havuzdaki diger

madenciler arasinda paylagilmaktadir (B6hme vd., 2015: 222).

Teknolojinin gelismesi ve Bitcoin teknolojisinin popiilerlesmesi ile birlikte
madencilik cihazlar1 geligse de madenciler blok iiretmek i¢in yogun rekabet ortamina
girmektedir ve bu durumda hem cihazlar ¢aligtirmak hem de sogutmak icin ytliksek
enerji tikketimi sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Giiven ve Sahindz, 2018: 41). Bitcoin
madenciligi i¢in kullanilan enerji neredeyse Irlanda’ nin ulusal enerji tiiketimine
denktir (O’Dwyer ve Malone, 2014: 4). Fakat enerji ve maliyet konusunda fiziki
paralar ele alindiginda daha yliksek maliyetler ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Kagit
paralarin tasinmasinda ki zorluklar, is glicii, sahte paralarin tespiti i¢in ¢alisan ¢ok fazla
sayida polis ve bu suglar ile ugrasan hakim ve savcilar diisiiniildiigiinde kripto

paralarin enerji ve maliyet konusunda daha tasarruflu oldugu goriilmektedir. Ayrica
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bu kadar is giicii hesaba katildiginda yillik 1 trilyon dolara varan tasarruflar

saglanabilecegi diisiiniilmektedir (Giiven ve Sahindz, 2018: 103).

1.2.7.2. Ethereum (ETH)

Ethereum, 2015 yilinda Vitalik Buterin tarafindan kurulmus, merkezi olmayan
ve akilli sozlesmeleri ¢alistiran bir uygulamadir. Ethereum herhangi bir kesinti, sansiir,
manipiile ve iiglincii parti olusumlarin miidahalesi olmadan calisan ve bilgileri
degistirilemeyen bir platformdur. Bu uygulamanin arka planinda varligin sahipligini
temsil eden, gii¢lii bir kiiresel alt yapiya sahip olan blokzincir teknolojisi yatmaktadir.
Bu teknoloji, Ethereum’un gelistiricilerinin yeni piyasalar olusturabilmelerine, borg
kayitlarini veya vaatlerini muhafaza edebilmelerini ve heniiz kesfedilememis bir¢cok
teknolojiye zemin hazirlamaktadir. Bu teknoloji ile birlikte bir araci kurum ya da taraf
riski ortadan kalkmaktadir. Ethereum daha akilli finans sisteminin zeminini
hazirlamaktadir (Ethereum, 2018; Blockchain, 2018; Inci ve Alpen, 2018: 74).
Ethereum’ u ¢alistirmak i¢in gerekli olan yakita Ether adi verilmektedir. Sistemin
kullanicilan tarafindan istenen islemleri gerceklestiren makinalara yapilan bir 6deme

sekli olarak diistiniilebilir (Ethereum, 2018).

Ethereum’un Bitcoin’den en 6nemli farki biinyesinde akilli sézlesmeleri
bulundurmasidir. Bu s6zlesmeler Solidity yazilim dili ile programlanmaktadir. Akill
sOzlesmeler, taraflar vaatlerini yerine getirdiginde otomatik olarak para aktarimi
gergeklestirilir (Giiven ve Sahindz, 2018: 105). Ethereum’un Bitcoin gibi iiretim sinir1
olmay1p piyasada 102.978.106 adet ETH bulunmaktadir ve birim degeri 199 dolardir
(Coinmarketcap, 2018).

1.2.7.3. Ripple (XRP)

Ripple, Silikon Vadisi’ nde bulunan OpenCoin tarafindan {iretilmis bir kripto
para birimidir (Inci ve Alpen, 2018: 84). Gergek zamanli bir ddeme sistemi ve havale
ag1 olan Ripple, aym1 anda hem nakit 6deme hem de kredi islemlerini
gerceklestirebilmektedir (Swan, 2018: 147). Kullanicilarina diinyanin birgok yerine
daha hizl1 ve daha seffaf para gonderebilme hizmetini sunmaktadir. XRP teknolojisini
kullanan sirketler diisiik maliyetli ve 4 saniye gibi bir kisa siire igerisinde para transferi

gerceklestirebilmektedir. Sirketler yeni pazarlara erisebilmek, doviz farkindan
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kaynaklanan maliyeti azaltmak ve hizli 6deme yapabilmek i¢in Ripple teknolojisini
kullanmaktadirlar (Ripple, 2018). Uluslararasi para transferleri (SWIFT) 2-5 giinde
gerceklesirken yiiksek miktarda komisyon iicretleri de d6denmektedir (Ziraatbank,
2018). Ripple, bu yiiksek islem masrafi ve yasanan gecikmeleri ortadan kaldirmak
amactyla ortaya ¢ikmis bir projedir (Giiven ve Sahindz, 2018: 118). Ripple agi,
diinyanin en biiyiik 15 bankas1 da dahil olma iizere 100’ den fazla finansal kurum ve

kurulus tarafindan kullanilmaktadir (Ripple, 2018; Hileman ve Rauchs, 2017: 26).

Ripple’1 diger kripto paralardan ayiran en 6nemli 6zelliklerinden biri de sirket
kurulmadan 6nce 100 Milyar adet coin iiretildigi i¢in madenciliginin yapilamiyor
olmasidir. Ripple, Silikon Vadisi temelli bir sirket oldugu icin kripto paralarin
merkeziyetsizlik ilkesine tam olarak uymamaktadir (Inci ve Alpen, 2018: 84).
Piyasada dolasimda 40 Milyar adet bulunan Ripple’ in birim fiyat1 0,45 $ civarindadir
(Investing, 2018).

1.2.7.4. Cardano (ADA)

Ademi merkeziyet¢i kamu blokzinciri ve sifreleme projesi olan Cardano,
tamamen agik kaynaklidir. Daha 6nce gelistirilmis olan herhangi bir protokolden daha
gelismis 6zellikler sunmay1 amaclayan bir akilli s6zlesme platformu gelistirmektedir.
Bilimsel felsefe ve arastirma odakli gelisen ilk blokzincir platformudur. Cardano’da
dijital fon transferi yapabilmek amaciyla ADA kripto parasini kullanilir. Bu para ile
birlikte, glivence altinda miimkiin oldugunca hizli ve gilivenli transferi yapabilmek
amaglanmaktadir. Japonya kokenli olan bu platform iki katmanli bir yapiya sahiptir.
Anlagma ve hesaplama katmanini yapisi ile ¢ok daha esnek yapili akilli sézlesmelerin
yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Cardano Onemli akademisyen ve
miithendislerden olusan kiiresel bir ekip tarafindan insa edilmistir ve bu 6zelligi ile ilk
bilimsel felsefe temelli blokzincir projesidir (Cardano, 2018). Cardano ekibinin amaci,
bankacilik hizmetlerinin pahali oldugu ve ozellikle de gelismekte olan iilkelerde
blokzincir tabanl projeler ile finansal hizmetler gelistirebilmektir. Hem kullanicinin
mahremiyetini hem de devletlerin gézetim ve denetim isteklerini karsilayabilecek
sekilde tasarlanmistir. Bu kripto para biriminin Japonya’ da ATM cihazlar
bulunmaktadir (Giiven ve Sahindz, 2018: 133).
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1.2.7.5. Dogecoin (DOGE)

Saka paras1 olarak da bilinen Dogecoin, Ingilizcede kopek kelimesinin (dog)
yanlighkla doge olarak sOylenmesi sonucu ortaya cikmistir. Bitcoin kodlarmi
kullanmakta ve iiretim sinir1 bulunmamaktadir. Dogecoin kripto para sistemine ¢ok
onemli iki katkida bulunmustur. Uretim smirinin olmamasi sebebiyle fazla iiretim
sonucu fiyati ¢ok diisliktiir. Bu sebeple kullanicilar tarafindan birbirlerine yiiksek
miktarda para transferleri yapilmaya baslanmistir. Bu olay kripto para transferinin

O0grenilmesine ve yayginlagsmasina neden olmustur (Giiven ve Sahindz, 2018: 135).

Dogecoin sayesinde internet lizerinden bagis kiiltlirii gelismis ve sosyal
medyada kullanicilar tarafindan begenilen gonderiler begenilmek yerine bir miktar
Dogecoin bahsis olarak gonderilmeye baslanmistir. Boylece bahsis ve bagis kiiltiiri
olusturulmaya baglanmistir. 2014 Soci Kis Olimpiyatlar1’ na katilmaya hak kazanmis
fakat maddi sikintilardan dolayr katilamayan Jamaika Kizak Takimi i¢in Dogecoin
kullanicilart tarafindan kampanya baslatilmis ve kisa siirede 25.000$ degerinde para
toplanmistir. Ayrica bir otomobil yarisinda sponsoru olmayan siiriicliye sponsor
olunmus, 55.000% civarinda para toplanarak araca paranin logosunu bastirilmis ve arag
yarigmada birinci gelerek herkesin dikkatini ¢ekmistir. Bu olaylardan sonra Dogecoin
bir saka parasindan ziyade gegerli bir kripto para olarak goriilmeye baglanmistir

(Vigna ve Casey, 2017: 134).

1.2.7.6. Gizlilik Saglayan Kripto Paralar

Gizlilige 6nem veren baslica kripto paralara Monero, Verge, Zcash ve Dash
ornek verilebilir. Bu kripto paralarin en O©nemli o6zelligi gizlilik ilkesini
benimsemesidir. Gizli islemler ve gizli adresler kullanarak anonim para akiginin
yapilabilmesi amaglanmaktadir. Gonderen kisi, alici ve gonderilen para miktari
sifrelenerek taraflarin gizliligi tam olarak saglanabilmektedir. Bu paralar ile kisisel
gizliligin korunmasi esas alinarak dogrudan hizli ve giivenli para transferi

gergeklestirebilmek amaglanmastir.

1.2.7.7. Stabil Kripto Paralar

Bilindigi lizere kripto paralar volatiliteleri yiiksektir. Adindan da anlasilacag:

gibi stabil kripto paralar fiyat dalgalanmasini en aza indirgemek amaciyla tasarlanmis
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para birimleridir. Stabil kripto paralarin bircogu ABD dolarina esit olacak sekilde
tasarlanmigtir. Fiyatlarin1 dolara endeksleyen bu paralar her zaman 1$ degerindedir.
Stabil kripto paralar, dijital varliklar ekosistemi i¢in 6nemli bir altyapi katmani
olusturmaktadir. Blokzincir iizerine kurduklari sistem sayesinde giivenli ve seffaf
hizmet vermektedirler. Bitcoin gibi kripto paralarin volatilitesinin yiliksek olmasi
nedeniyle bazi durumlarda, bazi {iriin ve hizmetler i¢in kullanigsiz olabilmektedir.
Ornegin bir ev kiras1 6demesinde Bitcoin gibi kripto paralarin fiyat oynakliginin
yiiksek olmasi sebebiyle tercih edilmeyebilir. Bu gibi durumlarda stabil kripto paralar
daha kullanishh olabilecegi i¢in stabil kripto paralar tercih edilmektedir. Ayrica
ozellikle yurt dis1 borsalarina para transfer etmek maliyetli bir siire¢ olmasi sebebiyle
bu paralar kullanilmaktadir (Blockchain, 2018: 7). Bu paralarin, kripto paralar arasinda
akiskanlik sagladigi ve yararli oldugu diisliniilmektedir. Bu paralardan en bilinenleri

ise Tether, TrueUsd ve Usd Coin’ dir.

1.2.7.8. Kripto Para Borsalan

Kripto para sistemi, kiiresel finans krizinin sonrasinda ortaya ¢ikan giivensizlik
durumu, para basma yetkisinin sahibi olan merkez bankalarinin halk tarafindan
denetlenemez yapisina alternatif olarak paranin temsil ettigi giiven gereksinimini
matematik kurallar ile temellendirerek bilgisayar algoritmasina dayali olan alternatif
bir yap1 sunmaktadir. Kripto para borsalari, alicilar ile saticilar1 bulusturan dijital pazar
yeri olarak diisiiniilebilir. Tipki bilinen borsalar gibi kripto paranin al-sat iglemlerinin
yapilabildigi yerlerdir. 7/24 ve yilin 365 giinii islem yapabilme olanagi saglamaktadir
(Cetiner vd., 2018). Bu borsalardan en popiiler olanlari; Binance, Bittrex, KuCoin,
Coinbase ve Kraken’ dir. Yerli borsalar incelendiginde ise Paribu, BtcTurk, Koineks

ve Sistemkoin en popiiler olanlaridir.

1.3.BLOKZINCIR

Blokzincir, ilk olarak 2008 yilinda Bitcoin ile birlikte adini duyurmustur.
Bitcoin ve diger kripto para birimlerinin temelinde bu blokzincir teknolojisi
yatmaktadir. Blokzincir, esler arasi agda gergeklesen tiim islemlerin ge¢mis kayitlarini
tutmaya yarayan bir dagitik defter teknolojisidir (Ikeda, 2018: 200; lansiti ve Lakhani,
2017: 5; Crosby vd., 2016: 8; He vd., 2018: 1; Boireau, 2018: 8; Underwood, 2016:
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15; Efanov ve Roschin, 2018: 116; Kim, 2018: 43; Swan, 2018: 122; Atlam ve Wills,
2018; Muzammal, Qu, ve Nasrulin, 2019: 105; Aksoy, 2018: 28).

Blokzincir, bankalar ve devletler gibi aracilar tarafindan kontrol edilemeyen,
dagitilmis defter teknolojisini kullanarak dijital varliklarin islem kayitlarini tutan esler
aras1 bir bilgi teknolojisi agidir (Min, 2019: 35). Merkezi olmayan, sifreli olarak
dogrulanmis bir islem kaydi olarak blokzincir, Bitcoin’i uygulanabilir kilan anahtar
teknolojidir (Mansfield-Devine, 2017: 14). Bitcoin teknolojisinin altinda yatan bu
blokzincir teknolojisi, baslangicta yalnizca finansal deger transferi i¢in tasarlanmigtir
(Makhdoom vd., 2019: 251). Her bir islem, iiyelerin ¢ogunlugunun onayini aldiktan
sonra kaydedilir. Bir kayit blokzinciri tarafindan olusturulduktan ve kabul edildikten
sonra, hi¢gbir zaman degistirilemez veya silinemez. Blokzincir sisteminde yapilan her
bir islemin kesin ve dogrulanabilir bir kaydi bulunmaktadir. (Efanov ve Roschin, 2018:
116; Crosby vd., 2016: 8; Franco, 2015: 105). Blokzincir sistemi, veriyi dogrulamak
ve depolamak i¢in baglantili bir blok yap1 uygular ve veri degisikliklerini senkronize
etmek icin gilivenilir fikir birligi mekanizmas1 uygulamaktadir bu da veri depolamak
ve paylasmak i¢in kurcalamaya karsi korumali bir dijital platform olusturmay1
miimkiin kilmaktadir (Feng vd., 2019: 45). Yetkisiz islemlerin yapilmadigindan emin
olabilmek i¢in blogun kendisi en son yayinlanan blokla karsilastirilabilir (B6hme vd.,
2015: 217). Onaylanmis islemler blok olarak saklanir ve yeni bloklar olusturulur. Yeni
bloklar, bir dogrusal ve kronolojik zincir olusturabilmek i¢in 6nceki bloklara baglanilir
ve bunlar, istege bagl olarak arama ve dogrulama yapabilmek i¢in internet ortaminda

7/24 hizmette kalir (Swan, 2018: 122; Boireau, 2018: 8).

Blokzincir, taraflarin giivenilir bir {iglincli taraf olmadan deger veya varlik
aktarmalarin1 saglayan bir protokol gorevi goriir. Transferler halka acik olarak
kaydedilir ve ag tarafindan ¢esitli varliklarin alinip satilmasina izin verilir. Bir araci
olmadan giliven olusturmak i¢in, tiim islemler agin farkli katilimeilaria (diigiimlerine)
ait ¢ok sayida cihazda dogrulanmis bloklarda yerel olarak toplanir ve depolanir.
Bloklar, bu blokta depolanan bilgilerle ilgili olarak olusturulan rakam ve harfleri iceren
karma kodlarla donatilmigtir. Karma kodlari, bloklarin baglanmasi i¢in kullanilir;
burada her sonraki blok onceki blogun karma degerine atifta bulunur. Bu siirekli
dogrulama islemi, blok =zinciri agmin belirli {yeleri (madenciler) tarafindan
gerceklestirilir ve karmasik matematik problemlerini ¢ozmek igin biiyiik hesaplama

giicli gerektirir. Bu dogrulama prosediirii, ag tiyelerinin her birinin blok zincirine sifreli
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bir blok ekleyebilecegini garanti eder; ancak, daha 6nce zincirlenmis bloklar revize

edilmez (Brilliantova ve Thurner, 2018: 1).

Bir blokzincir sadece veri tabanina yeni veri eklemekle kalmaz, ayn1 zamanda
agdaki tiim kullanicilarin ayn1 veriye sahip olmasini saglamaktadir. Bu nedenle, bir
blokzinciri, veri depolama ve geri alma i¢in dagitilmis ve merkezi olmayan bir bagh
veri yapisidir; bu ayni zamanda, verilerin herhangi bir degisiklige karst direngli

olmasini saglamaktadir (Muzammal, Qu, ve Nasrulin, 2019: 105).

Bir blok, bir islemle ilgili tiim bilgileri bulundurur. Bu bilgilerin biiylik bir
kismi islem ayrintilar1 boliimiinde saklanilir. Bir blok ayrica islem bilgilerine
dayanarak olusturulan bir karma numarasi igerir. Bu islem bilgisinde herhangi bir
degisiklik olmasi halinde, karma numaras1 degisecegi icin bir bloktaki verilerin
kurcalandig1 durumlarda, meydana gelen modifikasyonlar kolayca tespit edilebilir. Bir
blok sadece kendi karma numarasini degil, ayn1 zamanda 6nceki blogun karma
numarasini da icerir. Bu baglantidan dolay1, bloklar birbiriyle baglant1 kurar ve bir
zincir olusturur. Blokzincir, kopyalari, diiglimler olarak bilinen, blokzincir aginda
birden fazla bilgisayara dagitilan dagitilmis bir veri tabanidir (Ying, Jia ve Du, 2018:
2).

Dijital para 6demelerinde insanlarin giiveni, bankalar gibi giiven duyulan
ticiincii taraf kurumlara dayanmaktadir. Bu nedenle, ti¢iincii taraf merkezi olmayan iki
varlik arasinda dogrudan giiven kurmak ¢ok zor bir is olarak gériilmektedir (He vd.,
2018: 1). Blokzincir teknolojisi ile bilgi biitiinliigii ve sahipligini belgelemenin yani
sira dijital varliklarin iglemlerine ve degis tokuslarina aracilik ederken, etkilesimli
taraflar arasinda dogrudan dogruya anlagmalar ile birlikte giivenli ve s6zde olmayan
islemleri miimkiin kilmak i¢in merkezi bir otoriteye olan bagimlilig: hafifletilir (Zhang
vd., 2018: 1). Blokzincir teknolojisi bu agidan devrim niteligi tasimaktadir ¢linkii araci
veya denetleyici tiglincii taraf kurumlar olmadan giivenli transferler yapabilmeye
olanak saglanmaktadir (Boireau, 2018: 8). Her anlasma, her siireg, her gorev ve her
O6demenin tanimlanip dogrulanabilecegi, saklanabilecegi ve paylasilabilecegi bir dijital
kayit ve imzaya sahip olunan bu sistemde, komisyoncular, avukatlar ve bankalar gibi
aracilara ihtiya¢ duyulmamaktadir (lansiti ve Lakhani, 2017: 5). Merkezi bir otoritenin
bulunmadigr bu sistemde, veri tabanindaki degistirilmesi veya giincellenebilmesi
ancak katilimcilarinin fikir birligi ile saglanabilmektedir. Bilginin depolanmasi ve
yonetilmesi i¢in bu sistem giivenli olarak goriilmektedir. Ciinkii sistem tek bir hata

25



noktasina bagl degil ve bu dagitilmig defterde yapilan herhangi bir degisiklik herkes
tarafindan goriilebilmektedir (Ying, Jia ve Du, 2018: 1). Bu sistem sayesinde dijital
para biriminin, herhangi bir zamanda ve diinyanin herhangi bir yerindeki ger¢ek
zamanl aktariminin giivenli bir sekilde gergeklestirilmesine olanak saglanmaktadir
(Swan, 2018: 122). Bu sayede sadece parasal degil, ev, arsa tapusu, patent veya marka
gibi maddi olmayan, neredeyse her tiirlii deger bir blokzincir aginda takip edilebilir ve
blokzincir iizerinden islemlerin yapilmasina olanak saglanmaktadir (Gupta, 2017: 3).
Boylece ilgili taraflar i¢in islem maliyetleri diisiirtilebilir ve bu durum bazi isletme ve
isletme faaliyetleri i¢in ¢cok daha diisiik maliyetler ortaya ¢ikarabilmekte ve hizmet

kalitesini yiikseltebilmektedir (Leon vd., 2017: 286).

Giiniimiizde bazi kisiler tarafindan internetin icadindan sonra en 6énemli bulus
olarak goriilen blokzincir teknolojisi (Efanov ve Roschin, 2018: 116), ekonomik ve
sosyal sistemler i¢in yeni temeller olusturabilme potansiyeli bulundurmaktadir (lansiti
ve Lakhani, 2017: 4). Yetkili makamlara ihtiyag¢ duymadan dagitilmis ortamlarda
giiven olusturmak, aralarinda nesnelerin interneti de (Iot) olan bir¢cok endiistriyi
degistirme potansiyeline sahip teknolojik bir gelismedir (Reyna vd., 2018: 173).
Mevcut teknoloji uygulamalarinin biiyiik 6lgiide gelistirilebilmesini ve daha once
uygulanamamis yeni uygulamalarin hayata gegirilebilmesine olanak saglanmaktadir
(Underwood, 2016: 15). Blokzincir teknolojilerine iliskin devam eden tartismalar
oncelikle kripto para birimleri lizerine odaklanmistir, ancak blokzincir teknolojisinin
ozellikleri ve islevleri finansal araclarin 6tesinde gelismistir (Angelis ve Silva, 2018:
1). Blokzincir teknolojisinin sadece mali alanda degil, aynt zamanda saglik
programlari, egitim, lojistik gibi ve oOzellikle gelismekte olan {ilkelerde varlik
miilkiyeti ve finansal katilm gibi bir¢ok alanda kiiresel ¢apta biiyiikk yankilar
uyandirmasi beklenilmektedir (He vd., 2018: 1; Underwood, 2016: 15). Ozellikle
turizm sektorii gibi dinamik bir sektdrde tiiketicinin ihtiyaglarina karsilik verilebilmesi
icin para, teknoloji ve bilgi birbirine entegre olarak kullanilmalidir. Blokzincir
teknolojisinin ve kripto para birimlerinin yayginlagmast yeni C2C (consumer to
consumer) pazarlarinin olusturulabilmesine olanak saglamaktadir. Blokzincir
sisteminde yasanacak gelismeler, turizm sektoriinde faaliyet gosteren araci kurum ve
kuruluslarin ortadan kalkmasima olanak saglayabilecektir (Onder ve Treiblmaier,

2018: 181). Blokzincir teknolojisini kullanan gesitli uygulamalar, finans, saglik,
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tedarik zinciri, ¢evrimici oyunlar ve sosyal medya dahil olmak iizere ¢ok sayida alana

yayilmig durumdadir (Muzammal, Qu ve Nasrulin, 2019: 106).

Diinyada yaklasik olarak 1 milyar civarinda “kimliksiz” olarak adlandirilan,
kendine 6zel tanimlanmis kimligi olmayan insan bulunmaktadir. Bu insanlara
blokzincir tabanli dijital kimlik olusturmak amaglanmaktadir. Bu sayede miilteciler,
savunmasiz ve zor durumda olan insanlarin daha iyi ve dogru saglik hizmetleri
alabilmeleri, tibbi kayitlara, sahip olduklar1 sertifika ve diplomalarina giivenilir bir
sekilde erisilebilmesi amaglanmaktadir (1D2020, 2018; UNHCR, 2018). Diinya
capinda 2 milyar civarinda insanin da bir banka hesabi1 veya bir cihaz araciligi ile bir
finans kurulusuna erisimi bulunmamaktadir. Bu insanlar bankalarin sagladig
giivenlik, rahatlik ve faydalardan yararlanamamaktadir. Bankalar bu kisilerin
hizmetine sunulmaya calisildiginda karsilagilan en biiyiik zorluk bir¢ok kisinin net
tanimlayict bilgisinin bulunmamasidir. Blokzincir ile bu kisilere tanimlayici birer
dijital kimlik verilerek bankalarin resmi bilgi agina katilmalariin saglanabilmeleri
amaglanmaktadir. Bu sayede bankasiz olarak adlandirilan insanlarin ekonomiye

katilmalar1 saglanabilecektir (Hodgson, 2018; Thellmann, 2018).

Bitcoin ve blokzincir teknolojisinin ekonomik, politik, insani ve yasal sistem
faydalari, bunun toplumun ve faaliyetlerinin tiim yonlerini yeniden yapilandirma
kapasitesine sahip olabilecek son derece yikici bir teknoloji oldugunu agikca ortaya
koymaya baglamistir. Orgiitlenme ve rahatlik i¢in, blokzinciri devrimindeki mevcut ve
potansiyel etkinlik cesitleri blokzincir 1.0, 2.0 ve 3.0 olmak iizere ii¢ kategoriye
ayrilmaktadir. Blokzincir 1.0 para birimidir, para transferi, havale ve dijital 6deme
sistemleri gibi para ile ilgili uygulamalarda kullanilan kripto para birimleridir.
Blokzincir 2.0, basit para islemlerinden daha kapsamli olan blokzincir kullanan tiim
ekonomik, piyasa ve finansal uygulamalardan olusan sozlesmelerdir: hisse senetleri,
tahviller, vadeli islemler, krediler, ipotekler, unvanlar, akilli miilkler ve akilli
sozlesmeler blokzincir 2.0 uygulamalarina 6rnek olarak verilebilmektedir. Blokzincir
3.0, ozellikle hiikiimet, saglik, bilim, okur yazarlik, kiiltiir ve sanat alanlarinda, para

birimi, finans ve piyasalarin 6tesindeki blokzincir uygulamalaridir (Swan, 2015: 1X).
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1.3.1. Akilli S6zlesmeler

Geleneksel anlamda bir s6zlesme, iki ya da daha fazla taraf arasinda, baska bir
mal karsiliginda bir seyler yapmak ya da yapmamak icin yapilan bir anlagsmadir. Her
bir taraf, diger tarafa yiikiimliligiin yerine getirilmesi i¢in giivenmek zorunda
kalmaktadir. Akilli so6zlesmeler, verilen yiikiimliliigli yerine getirmek veya
getirmemek icin ayni tiir bir anlagmaya sahiptir, fakat taraflar arasinda bir tiir giivene
duyulan ihtiyaci ortadan kaldirilmaktadir. Bunun nedeni, akilli bir s6zlesmenin hem
kod tarafindan tanimlanmas1 hem de kod tarafindan otomatik olarak kendi takdirine
bagli olmaksizin yiiriitiilmesidir. Aslinda, onlar1 akilli kilan akilli sézlesmelerin ii¢ ana
unsurudur; 6zerklik, kendi kendine yeterlilik ve ademi merkeziyet 6zelligidir. (Swan,
2015: 16). Akilli s6zlesme, ilgili taraflar arasinda yapilan bir sozlesmedir ve yalnizca
onceden tanimlanmis bir dizi kisitlamanin yerine getirilmesi durumunda
gerceklestirilebilmektedir (Muzammal, Qu ve Nasrulin, 2019: 108). Akilli s6zlesme,
sOzlesmenin pazarlik veya performansina katkida bulunacak, dogrulanacak veya
uygulanacak 6zel bir protokoldiir. Merkezi olmayan otomatik bir yapida, iki veya
daha ¢ok tarafin ortaya konan dijital varliklari, belirli kurallar dogrultusunda, yeniden
paylagsmasidir. Akilli sozlesmeler, iiclincii taraflar olmadan giivenilir islemlerin
yapilmasina izin verir. Bu islemler izlenebilir ve geri alinamaz. Akilli sdzlesmeler,
sOzlesme sartlar1 ile ilgili tiim bilgileri igerir ve ongoriilen tiim eylemleri otomatik
olarak yiirtitiir (Buterin, 2014; Wright ve Filippi, 2015: 12). Sézlesmeler, daha 6nce
imkansiz olan hi¢bir seyi miimkiin kilmaz; daha ¢ok, ortak sorunlarin giiven ihtiyacim
en aza indirecek sekilde ¢oziilmesine izin vermektedir. Minimal giiven genellikle insan
kararin1 denklemden ¢ikararak isleri tam anlamiyla kolaylastirir, bdylece tam
otomasyona izin verir (Swan, 2015: 17). Bu fikir ilk olarak 1994'te bilgisayar bilimcisi
ve kriptografi uzmani Szabo (1994) tarafindan “Smart Contracts” adli makalesinde
ortaya atilmistir. Szabo isin ana prensibini tanimlamis ancak o zamanin teknolojisi ile

bu fikri gergeklestirebilmesi pek miimkiin olmamustir.

Bitcoin, blokzincir teknolojisi ile sozlesmelerin temelini atmis ancak akill
sozlesmeler Ethereum’un ortaya cikmasi ile birlikte herkes i¢in uygulanabilir bir
faaliyet haline gelmistir. Akilli sozlesmelerin calismasinda ki temel ilke sadece
kendilerine verilen talimatlar1 otomatik olarak yliriitmesidir. Program taahhiitlerin
uygulanmasin1  otomatik olarak kontrol etmektedir. Akilli s6zlesmelerin

calistirilmasinda ilk 6nce, varliklar ve s6zlesme kosullar1 kodlanir ve bir Blokzincir
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bloguna konulur. Bu sézlesme, platformun diigtimleri arasinda bir¢ok kez dagitilir ve
kopyalanir. Kullanicilar, Ethereum ortak anahtarlar1 araciligiyla kisisel finansal
bilgilerinin kayit edilmeden veya agiga c¢ikarilmadan uygulamaya katilmalari ig¢in
boyle bir anahtara sahip olan herkesin katilabilmesine olanak saglar. S6zlesmenin tiim
detaylarina halka acik olan Ethereum blokzincir platformunda erisilebilir ve belirtilen
sekilde yiiriitiiliir. S6zlesmenin baslamasi gergeklestikten sonra, verilen emirler
sozlesme kosullarina uygun olarak yapilir. Program taahhiitlerin uygulanmasini
otomatik olarak kontrol eder (Buterin, 2014; Tar, 2018; Bogner, Chanson ve Meeuw,
2016: 177).

Akilli s6zlesmeler, ¢ok ¢esitli alanlarda bir¢ok yeni uygulamanin kullanimini
tesvik eden maliyet diisiirme, hiz, hassasiyet, verimlilik ve seffaflik gibi bir dizi

avantaj sunmaktadir (Reyna vd., 2018: 177).

Akillt sézlesmeye Ornek olarak; bir internet sitesi kurmak icin A kisisi B
kisisine bir miktar 6deme yapmaktadir. Sistemde A parayr sozlesmeye koyduktan
sonra fonlar kilitlenir. B internet sitesini bitirdiginde fonlar1 agmak i¢in sdzlesmeye
mesaj gonderir. A kisisi kabul ederse fonlar serbest birakilir, B kisisi siteyi yapmaktan
vazgecerse sOzlesmeye mesaj gondererek anlasmadan c¢ekilebilir. Eger B kisisi
internet sitesini tamamladigini iddia eder fakat A bu durumu kabul etmezse 7 giinliik
bir bekleme siiresinin ardindan C kisisi birinin lehine karar verir (Buterin, 2014). Akilli
sozlesmeler, sadece yliksek giivenli bir kayit defteri ve bir para sistemi yonetimi olarak
degil bunlarin 6tesinde; se¢imler, tedarik zinciri, emlak ve saglik hizmetleri gibi daha

birgok alanda islemler yapilabilmesine imkén saglamaktadir (Tar, 2017).

1.3.2. Kitlesel Fonlama

Kitlesel fonlama platformlari, blokzincir teknolojisini kullanarak araci bir
ticiincli kuruma ihtiyag duymadan girisimcilerin yatirimlarina destek olunmasini
saglamaktadir. Bu platformlar, girisimcilerin kendi kripto para birimlerini yapma
imkan1 sunmakta ve bu projelerin hisselerini yatirimcilara satarak fon
saglayabilmelerini miimkiin kilmaktadir (Swan, 2015: 12). Blokzincir bu finansman
stirecini giivenli, seffaf ve diinyanin her yerinden ulasilabilir hale getirerek projenin

basarisinin iist seviyelere ¢ikabilmesine olanak saglar (Edmondson, 2018).

29



1.3.3. Dijital Varhklar

Dijital varlik, miilkiyeti dijital olarak kaydedilmis ve dogrudan sahibi
tarafindan kontrol edilebilen varliklardir. Bitcoin sahip olmak blokzincirinde
kaydedildiginden ve sahipleri tarafindan dogrudan 06zel anahtar ile kontrol
edilebildiginden dolayr dijital varliklara ornek olarak verilebilmektedir. Dijital
varliklar da tipki Bitcoin gibi yalnizca 6zel anahtara bir kisi tarafindan devredilebilir

ya da kullanilabilir (Franco, 2015: 183).

1.3.4. Akillh Miilkiyet

Akilli miilkiyet kavrami genel olarak tiim miilkiyetlerin blokzincir tabanli
sistemlerde islem gérmesidir. Miilkiyet; ev, araba, bilgisayar gibi fiziki varliklar veya
hisse senedi, telif hakki gibi maddi olmayan varliklar olabilir. Herhangi bir varlik
blokzincir sistemine kaydedebilir ve bu nedenle miilkiyeti 6zel anahtara sahip olan kisi
tarafindan kontrol edilebilir. Boylece varlik sahibi, 6zel anahtar1 baska bir tarafa
devrederek varligi satabilir (Swan, 2015: 14). Dijital varligin bir adresten digerine
aktarilmasi durumunda, varligin durum giincellemesi blokzincirinde goriilebilir ve

gerekli islemler yapilabilir yani varligin sahibi degistirilebilir (Franco, 2015: 185).

1.3.5. Mikro Odemeler

Mikro 6demeler, ¢ok kii¢iik miktardaki 6deme islemleridir. Geleneksel 6deme
yontemleri ve kredi karti tabanli sistemler mikro 6demeler konusunda basarisiz kalmis
durumdadir. Ancak blokzincir teknolojisi bu baglamda umut verici bir 6deme yontemi
olarak ortaya ¢ikmistir. Blokzincir tabanli kripto paralarin, diisiik islem maliyetlerine
sahip olmas1 sebebiyle mikro 6demeleri uygulanabilir hale getirmistir (Franco, 2015:
187; Lundqvist, de Blanche, ve Andersson, 2017: 1).
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2. BOLUM

TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISI

2.1. TUKETiCi DAVRANISI

Tiiketici davranisi giinliik hayatin ayrilmaz bir pargasidir. Mal ve hizmetin
alinmasinda ve tiiketilmesinde yer alan psikolojik ve sosyal siirecler tiiketici
davranisinin ana konusunu olusturmaktadir (Priest, Carter ve Statt, 2001: 10). Tiiketici
davranisi, bireylerin veya gruplarin istek ve arzularini karsilayabilmek i¢in mal ve
hizmetlerin edinilmesi, degerlendirilmesi, kullanilmasi ve sonrasinda bertaraf
edilmesinde yer alan karar verme siireci olarak tanimlanabilmektedir (Baumeister,
2002: 674; Khan, 2006: 4; Ling, 2015: 6). Tiiketici davranisi, bir bireyin herhangi bir
tirtin, hizmet veya fikri satin almadan 6nce, satin alirken veya satin aldiktan sonra sahip
oldugu tiim diisiince, duygu ve eylemleri ifade eden, ii¢ asamadan olusan bir siireci
kapsamaktadir (Khaniwale, 2015: 280; Mohsenimehr, 2016: 1590; Ling, 2015: 6;
Ercis, Unal ve Can, 2007: 283). Tiiketici davranisinda bir iiriiniin digerine gore
seciminde yer alan ihtiyaglar, motivasyonlar ve diisiince siirecleri ile farkli mal ve
hizmet satin alma modelleri incelenmektedir (Auf vd., 2018: 177). Oziinde tiiketici
davranis1 denilince tiiketicinin satin alma davranisi anlasilmaktadir (Deniz, 2011:

246).

Tiiketici davranisi dinamik bir siiregten olusmaktadir. Tiketici davraniglar
modelinin her asamasinda tiiketicinin davranislarini bilmek, isletmelerin tiiketicilerin
gereksinimlerini karsilayabilecek liriinler gelistirebilmelerini, isletmelere daha fazla
miisteri ¢ekebilmelerini ve miisteri sadakatini yaratabilmelerine olanak saglayarak
rekabet avantaji1 elde edebilmelerini saglamaktadir (Demir ve Kozak, 2011: 20). Sirket
yoneticileri tiiketici davraniglarini inceleyerek sirketin satig hacimlerini ve gelisim
firsatlarin1  planlayabilmekte ve yatirnm kararlarini buna gore alabilmektedir
(Andersone, 2012: 4). Isletmelerin rekabetlerini siirdiirebilmesi icin énemli bir konu
haline gelen tiiketici davranisi ile birlikte is orgiitleri topluma biiyiik 6nem gostermek

zorunda kalmistir (Eshra ve Beshir, 2017: 3).

Tiiketicilerin belirli bir iirlindi, iriiniin temel fonksiyonel performansindan
baska nedenlerle de satin alabilecekleri bilinen bir gercektir. Insanlar bircok farkl

sebeple bir iiriinii veya hizmeti satin almak i¢in motive olmaktadirlar (Leigh ve Gabel,

31



1992: 27). Bu sebepleri anlayabilmek i¢in tiikketici davranisini anlamak gerekmektedir.
Tiiketici davranigini anlamak pazarlama yoneticileri agisindan olduk¢a Onemlidir
(Wang ve Chou , 2017: 1). Tiiketici davranigini anlayabilmek, tiiketicinin ihtiya¢ ve
isteklerine cevap verebilmek, onlar1 aldig1 hizmetten memnun edebilmek i¢in aldiklar
hizmeti, nasil algiladiklarini, nasil 6grendiklerini ve nasil karar verdiklerini anlamak

gerekmektedir (Sheth, 2014: 3; Mohsenimehr, 2016: 1590).

Tiiketici davranisi, bir malin, hizmetin ve baska herhangi bir seyin satin
alinmasinda farki yaratan bireyin psikolojik bir parcasidir. Herhangi bir tiiketicinin
davranig1, herhangi bir isletmede veya dogrudan tiiketiciyle ilgilenen herhangi bir
organizasyonda herhangi bir pazarlama yonetimi ekibi i¢in 6nemli olan bir¢ok faktore
baglidir. Tiiketici davranislar1 arastirmasi, pazarlamacilar i¢cin ¢cok dnemlidir, ¢iinkii
tilketicilerin  pazardaki satin alma davramiglarini  anlayabilmelerine olanak
saglamaktadir. Sadece tiiketicilerin satin aldig1 seyle degil, ayn1 zamanda nigin satin
aldiklartyla, ne zaman, nerede, nasil ve hangi siklikla satin aldiklariyla, ayn1 zamanda
nasil kullandiklariyla ve nasil elden ¢ikardiklariyla da ilgilenir (Barmola ve Srivastava,
2010: 268). Pazarlamacilarin, tiiketicilerin karar verme siireglerini neyin etkiledigi
hakkinda fikir edinmesi daha akilli ve yerinde pazarlama stratejileri
olusturabilmelerine yardimci olmaktadir (Khaniwale , 2015: 278). Ustelik bu
arastirmalar sayesinde tiiketicilerin satin alma siirecinden elde ettikleri deneyim ile
gelecekteki tiiketici hareketleri tahmin edilebilmektedir (Spéacil ve Teichmannova,
2016: 488). Kar elde etme arayisi icinde bulunan kurum ve kuruluslarin, pazarlama
stratejilerine yonelik olasi miisteri tepkilerini 6nceden tahmin edebilmek ve zamani
geldiginde onlart etkileyebilmek, miisterilerinin beklentilerini, ihtiyaclarmi ve
motivasyonlarin1 karsilayabilmek i¢in tliketici davranisi konusuna hakim olunmasi
gerekmektedir (McKechnie, 1992: 5). Tiiketici satin alma davranisi bilgisi dogru bir
sekilde edinildiginde pazarlamaciya, tiiketicilerin iiriinler, markalar ve benzerleri gibi
alternatiflerden nasil secim yaptigini, neler hissettigini ve ne diislindligiinii, nelerden
ve nasil etkilendigini anlayabilmesine yardimci olmaktadir (Suwanvijit ve Promsa-ad,
2009: 66).

2.1.1. Tiiketici Satin Alma Kararini1 Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranigi alani, bireylerin, gruplarin ve kuruluglarin ihtiyaglarini ve

isteklerini karsilamak i¢in mallar1, hizmetleri, fikirleri veya deneyimleri nasil sectigini,
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satin aldigini, kullandigim1 ve kullandiktan sonra nasil attigini inceler. Tiiketici
davraniglarini anlayabilmek kolay bir ig degildir, ¢iinkii miisteriler bir sey soyleyebilir,
ancak baska bir sey yapabilir ve her an fikirlerini degistirebilme potansiyeline
sahiptirler (Kotler, 2000: 364). Tiiketici davranisi durumlari gok ¢esitli olabilmektedir
(Ling, 2015: 7).

Genel olarak isletmecilik alaninda davranig bilimlerinden biiyiik olgiide
yararlanilmakta ve konular disiplinler arasi bir yaklasimla aciklanmaya
calisilmaktadir. Son derece karmasik olan tiiketici davranisi veya tiiketici satin alma
kararlarin1 agiklamada davranig bilimleri 6nemli ipuglar1 vermektedir. Tiiketicinin
satin alma kararlarinda: kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorlerin dnemli
etkileri goriilmektedir. Bu faktorler pazarlamacilarin kontrol edemedigi fakat
tilkketicinin satin alma kararlarina etkisini goz 6niinde bulundurmak zorunda oldugu

faktorlerdir (Satict, 2000).

2.1.1.1. Kiiltiirel Faktorler

Tiiketicinin satin alma kararlarin1 etkileyen kiiltiirel faktorlerin basinda
tiiketicinin kiiltiirii, alt kiiltiirii ve ait oldugu sosyal sinif gelmektedir. Kiiltiir, alt kiiltiir
ve sosyal sinif tiiketici satin alma davranisi tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bir birey
veya tiiketici her zaman kiiltiirii, alt kiiltliri ve ait olunan sosyal siniftan etkilenir (Orji

vd., 2017: 7).

2.1.1.1.1. Kiiltiir

Kiiltiir kavrami, bir toplum tarafindan paylasilan ve kusaktan kusaga o
toplumda aktarilan bir dizi 6grenilmis inang, deger, tutum, aliskanlik ve davranig
bi¢imlerini i¢ermektedir (Lawan ve Zanna, 2013: 520). Bir kisinin istek ve
davraniglarinin en temel belirleyicisi kiiltiirdiir (Kotler, 2000: 365). Kiiltiir, genel
olarak aileden ve yasanilan ¢evreden edinilir, bireyin diisiince ve davraniglarina siir
olusturur. Pek ¢ok is normu, aile normu ve davranis normlarinin belirleyicisi kiiltiirdiir
(Lawan ve Zanna, 2013: 521). Tiiketici ile ilgili olarak pazardaki her aligveris faaliyeti
kiiltiirden etkilenmektedir. Bireylerin kisisel 6zellikleri ve karakterleri ait oldugu
toplumdan fazlasiyla etkilenmekte ve ait oldugu topluma gore sekillenmektedir (Al-

Jerasy, 2008: 127). Tiiketici davranisi sorunlari, kiiltiirel farkliliklar nedeniyle yillar
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gectikce daha heterojen hale gelmistir (Auf vd., 2018: 177). Kiiltiirel faktorler glinlikk
yasantinin énemli bir kismin1 olusturdugu igin satin alma kararlarini da biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir. Ne yenilip ne giyilecegini nerede yasanip, nereye seyahat edilecegini

gibi durumlar1 6nemli 6l¢iide kiiltiir belirlemektedir (Satici, 2000).

Bir toplumun ortak hafizasi olarak diisiiniilebilecek olan kiiltiir, tiiketici
davraniginin anlasilabilmesi i¢in ¢ok dnemli bir kavramdir. Kiiltiir, bir organizasyon
veya toplum Tyeleri arasinda paylasilan anlamlarm, ritiellerin, normlarin ve
geleneklerin birikimidir. Hem degerler hem de etik gibi soyut fikirleri ve bir grup insan
tarafindan iiretilen veya deger verilen arabalar, kiyafetler, yiyecek, sanat ve spor gibi
maddi objeleri ve hizmetleri de igermektedir. Dolayisiyla, bireysel tiketiciler ve

tilketici gruplar kiiltiiriin birer pargasidir (Solomon vd., 2006: 499).

2.1.1.1.2. Alt Kiultiir

Her kiiltiir, {iyeleri i¢in daha 6zel kimlik ve sosyallesme saglayan daha kiigiik
alt kiltlirlerden olugmaktadir. Alt kiiltlirler milliyetleri, dinleri, irksal gruplarn ve
cografi bolgeleri icermektedir. Bir¢ok alt kiiltiir Onemli pazar boliimlerini
olusturmakta, dnde gelen pazarlamacilar {irlinlerini ve pazarlama programlarini kendi
ihtiyaglarina gore sekillendirmektedirler (Kotler, 2000: 365). Bu boliimlerin olusmast,
alt kiiltiirlerin ihtiyacinin daha dogru ve etkili bir sekilde degerlendirilmesine yardimci
olur ve pazarlama daha kolay hale gelir (Khan, 2006: 39). Alt kiiltiir, bireylerin

davraniglarinin gelismesinde ve sekillenmesinde 6nemli etkene sahiptir (Satici, 2000).

2.1.1.1.3. Sosyal Simif

Sosyal smiflar nispeten homojen, belirli alt ve iist smirlara sahip olan
boliinmelerdir. Hiyerarsik olarak siralanirlar ve liyeler, benzer degerler, benzer ilgi
alanlar1 ve davranislar1 paylasan bireylerden olusur. Sosyal smiflar, is giicii, egitim ve
diger gostergelerin yan1 sira geliri de yansitmaktadir. Sosyal smif hayatin bir
gercegidir. Sosyal siniflarda kesin smirlar bulunmamaktadir, kisiler gerekli sartlari
sagladig1 takdirde bir {ist sinifa gecebilir veya alt sinifa diisebilirler. Sosyal sinif
ozellikle pazar bolimlendirmede yararli olmaktadir. Boylelikle pazarlamacilar

istedikleri pazar boliimiine odaklanabilmektedirler (Kotler, 2000: 366; Khan, 2006:
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50). Farkli sosyal siif ve katmanlara ait olan, yani farkli sosyal rollere ve durumlara

sahip olan tiiketiciler, aligveris i¢in farkli mekanlar1 segmektedir (Marié, 2014: 73).

Sosyal siif kavrami, bazi insanlarin digerlerinden daha fazla giice, servete ve
firsata sahip oldugu anlamina gelmektedir. Bazi tiiketiciler, belirli {iriin ve hizmetleri
tiiketerek hangi sosyal sinifa mensup olduklarini gostermeye ¢alismaktadirlar (Noel,

2009: 17).

Tiiketim davranislari, toplumdaki sosyal smif yapilarini belirleme, siirdiirme,
pekistirme ve toplumdaki gilic yapilarin1 koruyabilmek i¢in 6nemli bir araci olarak

goriilmektedir (Andorfer ve Liebe, 2013: 1254).

Farkl1 tirinler ve magazalar tiiketiciler tarafindan belirli sosyal siniflara uygun
olarak algilanmaktadir. Is¢i smifi (alt gelir grubu) tiiketicileri, iiriinleri stil veya
modadan ziyade saglamlik veya rahatlik gibi daha faydaci terimlerle degerlendirme
egilimindedir. Modern mobilyalar veya renkli cihazlar gibi yeni {iriin veya stilleri
denemeleri, st gelir grubunda bulunan insanlara goére daha az olasidir (Solomon vd.,

2006: 442).

2.1.1.2. Sosyal Faktorler

Insanlarin sosyal varliklar oldugu diisiiniildiigiinde, tiiketici satin alma
davranigin1 analiz ederken sosyolojik belirleyicileri, yani tiiketicilerin davraniglarim
etkileyen sosyal faktorlerini dikkate almak gerekir (Mari¢ , 2014: 73). Sosyal bir varlik
olan insan, cevresinden biiyiik dlgiide etkilenmektedir. Ornegin insanlar, imajimni
gelistiren iriinleri daha sik satin almaktadirlar (Al-Jerasy, 2008: 123). Kiiltiirel
faktorlere ek olarak bir tiikketicinin satin alma davranisi referans gruplar, aile, roller ve

statiiler gibi sosyal faktorlerden de etkilenmektedir.

2.1.1.2.1. Referans Gruplar

Referans gruplar, bir kisinin tutum veya davranisi iizerinden dogrudan (yiiz
yiize) veya dolayli olarak etki eden tiim gruplardan olugmaktadir. Birey {izerinde
dogrudan etkisi olan gruplar iiyelik gruplar olarak adlandirilmaktadir. Birincil iiyelik
gruplari, bireylerin siirekli ve gayri resmi olarak birbirleriyle etkilesime girdigi aile,

arkadaslar, komsular ve is arkadaslarindan olusmaktadir. Profesyonel gruplar ve
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sendikalar gibi ikincil gruplar ise daha resmi ve daha az etkilesime girilen gruplardir.
Referans gruplari, insanlar1 davranis ve yasam tarzlarina, dolayisiyla tutum ve 6z
kavramlara maruz birakarak, iiriin ve marka tercihlerini etkileyebilecek baskiy1 yaratir.
Hatta insanlar ait olmadiklari, ayrimci gruplar olarak adlandirilan bireyi deger ve
davraniglarina gore dislayan gruplardan bile etkilenebilmektedirler (Kotler, 2000:
366).

Referans grubu, bireysel tiiketicilerin kendi tutum ve davraniglarini
gelistirirken ayni zamanda kendilerini karsilagtirdigr bir grup insandir. Referans
gruplari, liriin ve hizmetlerin tiiketimi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Hangi iiriin
ve hizmetleri kullanmas1 gerektigi veya kullanmamasi gerektigi hakkinda bilgileri
bireye iletmektedir. Bu durum, 6zellikle meslektaslarina veya referans gruplarina ¢ok

benzeyen bireyler igin gegerlidir (Noel, 2009: 17).

Tiiketici tercih ve davraniglarini anlayabilmek icin referans gruplar,
pazarlamacilar i¢in O6nemli bir hale gelmistir. Tiiketicinin bir irliniin kullanimi1
hakkinda yeterli deneyimi veya bilgisi yoksa iirliniin kullanimi i¢in bagkalarin1 6rnek
alma egilimi gdsterebilmektedir. Hatta baz1 sebeplerden dolay1 istemeyerek de olsa
bulundugu ¢evrenin etkisiyle onaylamadigi bir davranig bigimine biiriiniip satin alma

davranisini ona gore sekillendirebilmektedir (Satici, 2000: 6).

2.1.1.2.2. Aile

Bir toplumda ki en kiigiik satin alma organizasyonu ailedir (Kotler, 2000: 366).
Temel sosyal grup olmanin yani sira bir kazanma, tiiketme ve karar alma birimi olan
ailede tiim satin alma davranislari aile liyelerinden etkilenmektedir (Mari¢ , 2014: 73).
Kisiler daha bebekliginden itibaren aile ¢evresinden etkilenmektedir. Aile siki sikiya
bagli bir birimdir ve ailedeki baglar diger gruplardan daha giiclidiir. Tiim aile
kararlarinda karsilikli bir etki s6z konusu olmaktadir. Baba, anne ve diger aile iiyeleri
olmak fiizere ii¢ ana etken grup bulunmaktadir. Her iiyenin kendi motivasyonlari,
inanglar1 ve karar siirecine yatkinligi vardir. Her iiye etkilenir ve diger aile iiyelerini
de etkiler. Diger aile {iiyelerinin karar siirecinde uygulanan karsilikli bir etkisi

bulunmaktadir (Khan, 2006: 70).

Pazarlamacilar agisindan gergek satin alma igslemini kimin gergeklestirdiginin

yant sira satin alma kararini kimin etkiledigi de oldukca 6nemli bir husustur. Bazi
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zamanlar da ihtiyac sahibi ile satin alma kararini veren kisi farkli olabilmektedir.
Pazarlamacilar, esler ve ¢ocuklarin ¢esitli liriinler ve hizmetler iizerinde ki satin alma
kararina olan etkisi ile ilgilenmektedir. Bu durum iilkelere ve hatta bolgelere gore
degisiklik gostermektedir. Bazi toplumlarda mali talep eden ile marka se¢imini ve satin
alma davranigin1 gergeklestiren kisi ayni olmasina ragmen ataerkil toplumlarda mali
talep eden ile marka secimi ve satin alma faaliyetini gerceklestiren kisiler farkl

olabilmektedir (Arslan, 2003: 93).

Ailenin satin alma davranisimi etkileyen bir diger unsur olan ¢ocuklar
pazarlamacilar i¢in 6nemli hale gelmistir. Cocuklarin satin alma kararindaki etkisi
tirtiniin kategorisine ve karar verme siirecinin asamasina gore farklilik gostermektedir.
Bazi {irlinler i¢in aktif baslatici rolii oynarken bazi iirlinler i¢in ise bilgi arayan ve alici
durumundadir, diger iirlin kategorileri icin ise ebeveynler tarafindan gerceklestirilen

satin alma kararlarini etkilemektedirler (Kaur ve Singh , 2006: 1).

2.1.1.2.3. Roller ve Statiiler

Her insan aile, kullip veya cesitli organizasyonlar gibi bircok gruba
katilabilmektedir. Her katilimci, i¢inde bulundugu gruplarda farkli bir pozisyona
sahiptir. Bireylerin bu gruplardaki pozisyonu ancak o gruptaki rolii ve statiisiiyle
aciklanabilmektedir. Sahip olunan pozisyon geregi kisinin bir rolii vardir ve bu roller
kisinin giinliik hayatta ki davranislarimi etkiledigi gibi kisinin satin alma davranisinm
da etkilemektedir (Kotler, 2000: 368; Satici, 2000: 7; Arslan, 2003: 94). Yiiksek sosyal
statliye sahip kisiler, sosyal konumlarin1 kanitlayabilmek ve koruyabilmek igin liiks
tilketim mallar tiikketmek zorunda kalmaktadir (Andorfer ve Liebe, 2013: 1254).
Ornegin iist kademe yoneticiler prestij geregi daha liiks arabalar binip ve daha kaliteli

takim elbiseler giymek zorunda kalmaktadir (Arslan, 2003: 94).

2.1.1.3. Kisisel Faktorler

Tiiketicilerin satin alma kararlarin diger faktorler ile beraber kisisel
faktorlerden de etkilenmektedir. Tiiketiciler kisiligini yansitmak i¢in iirlinler satin
almaktadirlar. Satin aldiklar1 evler, giysiler, mobilyalar, ev aletleri, otomobiller ve
takilar insanlarin kisiliklerini yansitabilmektedirler. Yiiksek siniftan insanlarin yiiksek

fiyath Griinler satin alma egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Sarker vd, 2013: 43).
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Kisisel faktorler durumsal ve demografik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Durumsal faktorler tiiketici satin alma kararmi verirkenki durum ve sartlara gore
degisiklik gostermektedir. Ornegin araba ya da ev almay: planlayan bir kisi isten
atilabilir ya da baska olumsuz olaylarla kars1 karsiya kalabilir ve satin alma kararindan
vazgecebilir ya da daha diisiik sinif bir iirlin almak zorunda kalabilmektedir. Durumsal
faktorler kisinin satin alma kararini ¢esitli sekillerde etkileyebilmektedir. Bu etkiler
anlik ve 0zel olabileceginden dolay1 durumsal faktorleri modellemek hatali sonuglara
yol acabilmektedir. Bu yilizden kisisel faktorler igerisinden demografik faktorler
tizerinde durulmaktadir (Satici, 2000: 8). Demografik faktorler; yas ve yas donemi,
meslek, ekonomik durum, yasam tarzi ve kisilikten olusmaktadir. Yapilan
arastirmalar, demografik faktorlerin de tiiketici davranislar lizerinde bir miktar etkisi

oldugunu gostermektedir (Mari¢, 2014: 74).

2.1.1.3.1. Yas ve Yas donemi

Insanlar yasamlar1 boyunca farkli tiirden mal ve hizmetlere ihtiya¢ duymakta
ve satin almaktadir. Yas ve yas donemi, kisinin hangi tiir mallara, model ve stillere
yoneleceginin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Her yas doneminde kisiler farkli
davranislar sergilemektedir (Kotler, 2000: 368; Satici, 2000: 8). Kisilerin yas1, satin
alacaklar1 iirtinleri etkilemektedir. Yas, tiiketicilerin hangi medyay: kullanacagi,
nereden satin alacagi, tirlinleri nasil kullanacagi, pazarlama faaliyetleri hakkinda nasil

diisinecegi ve hissedecegini sekillendirebilmektedir (Demir ve Kozak, 2013: 75).

Elli yas iizeri bireyler, pek ¢cok deneyime sahip olduklari i¢in bilgi toplama
ihtiyaclar1 goreceli olarak azdir. Buna ek olarak, zaman zaman verilen bilgileri
hatirlamakta zorlanmaktadirlar. Yeni teknolojilere uyum saglamakta zorlanir, yeni
trlinler yerine uzun stiredir bildikleri ve sadik olduklari tiriinleri kullanmaktadirlar
(Odabas1 ve Barig, 2002: 262). Cocuklarda daha kii¢iikken aile tutum ve davranisina
gore tiikketim tercihi sekillenmektedir. Cocuklar sadece kendi hargliklarini ve
harcamalarint degil, anne ve babalarinin harcamalarini da yonlendirmektedir.
Cocuklarin fikir ve tercihleri birgok iiriin ve iiriin kategorisinde birgok iiriiniin satin
alinmasinda etkili olabilmektedir (Odabasi ve Baris, 2002: 263). Genglerde ise
genclerin kisilik ve davranis bigimleri bakimindan birbirlerinden ¢ok farkli 6zellikler

gosterdigi gozlemlenmistir. Bu sebeple genglerin oldugu pazara ulasmak i¢in farkl
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pazarlama ve reklam stratejilerinin uygulanmasi gerekmektedir (Odabas1 ve Baris,

2002: 265).

2.1.1.3.2. Meslek

Kisilerin satin alma davranislari mesleklerinden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir.
Meslegin kisilerin tiiketim sekline etkisi bulunmaktadir (Satici, 2000: 8). Doktor,
avukat gibi mesleklerin toplum goéziinde ayr1 bir saygmnligi bulundugu gibi bu
mesleklere mensup Kisiler birgok iilkede yiiksek gelir elde edebilmektedir. Toplumun
bu meslek grubu mensuplarindan bekledigi farkli davranmis ve yasam sekilleri
bulunmaktadir. Iyi semtlerde oturma, liiks araba sahibi olma, kaliteli ve sik giyinme,
iyi restoranlarda yemek yeme gibi beklentiler bulunmaktadir. Kisi ayn1 gelir ve egitim
diizeyine sahip olsa bile farkli meslek gruplarinda farkli tiikketim davranisi
sergilemektedir. Calisan kadinin yemek yapmaya vakti olmadig1 i¢in yemek siparisi
vermesi ya da yogun is ortaminda ¢alisan kisinin aligveris yapmak icin yeterli zamani
olmadigindan internet lizerinden aligveris yapmasi gibi farkl tiiketim davranislari

sergilenebilmektedir (Demir ve Kozak, 2013: 82).

Bazi toplumlarda sosyal smifin en biiyiik belirleyicisi meslektir. Bazi
meslekler, bu mesleklere sahip olabilmek igin gerektirdigi beceri veya egitim diizeyi
nedeniyle digerlerinden daha fazla statiiye sahiptir. Meslege dayali sosyal statii
siralamasi, gelir gibi objektif kriterlerden ziyade prestije dayanma egilimindedir. Bu
durum 6znel olabileceginden, toplumsal prestije dayali mesleklerin siralamasi tilkeden
ilkeye farklilik gostermektedir. Bircok durumda ayni meslegi paylasan kisiler benzer
amaglara sahiptir ve benzer kiyafetler, arabalar ve eglence etkinlikleri satin

almaktadirlar (Noel, 2009: 69).

2.1.1.3.3. Ekonomik Durum

Bir mal veya hizmet se¢imi diger faktorlerin haricinde alim giiciinden 6nemli
derecede etkilenmektedir. Cilinkii alim gilicii yoksa diger faktorler gegersiz
kalabilmektedir (Satici, 2000: 9). Bireylerin ekonomik durumlari onlarin harcama
istegini belirtebilmektedir. Bu sebeple mal veya hizmet se¢imi tiiketicinin ekonomik

kosullarina gore sekillenmektedir. Tiiketicinin sahip oldugu harcanabilir gelirleri,

39



ekonomik baglamdaki kisisel sorumluluklari, gelirini elde etme sekli ve zamani gibi

etkenler de satin alma davranisini etkilemektedir (Kotler, 2000: 369).

2.1.1.3.4. Yasam Tarz1

Kolektif bir zihniyete deger veren geleneksel toplumlarda, tiikketim segenekleri
biiyiik 6lgiide sinif, sosyal sinif, ¢cevre veya aile tarafindan etkilenmektedir. Bununla
birlikte modern bir tiiketici toplumunda, insanlar kendilerini tanimlayan {iriinleri,
hizmetleri ve etkinlikleri se¢gme konusunda ozgilirdiir ve bu ozgiirliigii sirayla
bagkalarina iletme konusunda sosyal bir kimlik olusturmaktadirlar. Yasam tarzi, bir

insanin zaman ve paray1 nasil harcadigi konusundaki tercihlerini yansitan bir tiikketim

modelini ifade etmektedir (Solomon vd., 2006: 558).

Yasam tarzi, benlik kavraminin disa yansimasidir ve en basit ifade ile
insanlarin nasil yasadigidir. Benlik kavrami, kiginin yasam tarzinin temelini
olusturmaktadir. Tiiketicinin satin alma kararini etkileyen onemli faktorlerden biri
yasam tarzidir. Gegmis deneyimler ve mevcut durum, kiiltiirli, demografik 6zellikleri,
ekonomik kosullar1 ve psikolojik yapisi siiriilen yasam tarzini etkilemektedir (Odabasi

ve Barig, 2002: 219).

Bir grup kimligi olarak diisiiniilebilecek olan yasam tarzinin pazarlamacilar
i¢in sahip oldugu iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir (Solomon vd., 2006: 558). Bunlar;
yasam tarzinin bir¢cok satin alma ve kullanma faaliyeti i¢in temel gilidiilenmeyi
gerceklestirmesi ve degisen ¢evre ve lUriinler hakkinda tiiketicilerin kararlarinin bir
sonucu olarak, yasam tarzi degigmesi ya da pekistirilmesidir. Zaman igerisinde ve

ogrenme sonucunda yasam tarzi degisebilmektedir (Odabasi ve Barig, 2002: 223).

Bazi 1{riin ve markalar zaman icerisinde kiiltiirel bir fenomen haline

gelebilmekte ve belirli bir yasam tarziyla iligskilendirilebilmektedir (Noel, 2009: 100).

2.1.1.3.5. Kisilik

Kisilik, kisinin i¢ ve dis ¢evresi ile kurdugu, diger kisilerden ayirt edici, tutarh

ve yapilagsmis bir iliski bigimidir (Odabas1 ve Baris, 2002: 190).

Her bireyin satin alma davranisin etkileyen farkli bir kisiligi bulunmaktadar.

Kisilik, bireyden bireye farklilik gostermektedir. Ayni ailede yetismis ikiz ¢ocuklar
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bile, farkli kisilik 6zelliklerine sahiptir. Kisiler bir ya da birkag¢ 6zellik bakimindan
farkli gruplar igerisinde siniflandirilabilmektedir. Boyle bir siniflandirma isletmelere
pazar boliimlendirme yaparak, kendi hedef pazarlarina uygun iiriin gelistirebilme ve
tanitim faaliyetlerinde bulunabilme imkani tanimaktadir. Pazarlamacilar, genellikle
hedef pazarin kendi imajiyla eslesen, marka gorselleri gelistirmeye calismaktadirlar

(Kotler, 2000: 370).

Kisilik, bir reklam1 sevmeyi, karar vermek i¢in toplanacak bilgilerin tiirlerini
ve toplama yoOntemlerini, toplanilan bilgiyi islemeyi ve ikna edilebilirligi

etkilemektedir (Odabas1 ve Baris, 2002: 189).

Kisilik, tiiketim davranisini etkileyen i¢ belirleyicidir ve bireysel farkliliklar
yansitmaktadir. Kisilik tutarli ve kalici 6zelliktedir, ancak 6nemli yasam olaylar
sebebiyle degisiklige ugrayabilmektedir. Tiiketiciler kisilikleriyle eslesen {iriinler satin
almak istemektedirler. Konfor ve bakimi dnemseyen insanlar rahat iiriinler alma

egilimindedirler (Khan, 2006).

2.1.1.4. Psikolojik Faktorler

Kisinin kendi i¢ sebeplerinden kaynaklanan ve davranislarini etkileyen
faktorlere psikolojik faktorler denilmektedir (Satici, 2000: 9). Genel olarak kisinin
satin alma secimleri motivasyon, algilama, 6grenme, inan¢ ve tutumlardan olusan

psikolojik faktorlerden etkilenmektedir (Kotler, 2000: 370).

2.1.1.4.1. Giidiileme (Motivasyon)

Gldi, triin ve hizmetlerin satin alinmasinda tiiketicileri harekete gegiren bir
glictiir. Modern pazarlamanin bir boyutu tiiketicilerin ihtiyaclarim1 belirlemek ve bu
ihtiyacglara cevap verebilmek iken, diger boyutu tiiketicileri ihtiyaglarini gidermeye
giidiilemektir. Giidiileme faktori, tiiketiciler tizerinde itici ve ¢ekici rol oynamaktadir.
Bu faktor, kisilerin iirlin veya hizmeti satin alma karar verirken cesitli etkenler

tarafindan nasil itildigini a¢iklamaktadir (Odabas1 ve Barig, 2002: 103).

Tiiketici i¢inde bir ihtiya¢ uyandirildiginda, karsilanmasi gereken bir durum
ortaya c¢ikmaktadir. Bu ihtiya¢ karsilanmazsa, tiiketici belirli bir gerginlie maruz

kalmakta ve ihtiya¢ ne kadar biiyiik olursa gerilim durumu o kadar fazla olmaktadir.

41



Bu durum, tiiketiciyi hedeflerine ulagmak ve ihtiyaci kargilamak i¢in ilgili faaliyetlerde
bulunmaya itmektedir. Kisisel alaka diizeyi, algilanan riskler ve tiiketicinin kisisel
degerleri dahil olmak iizere birgok faktor motivasyonu etkileyebilmektedir (Noel,
2009: 88).

Ihtiyaglar kiside tepkiyi ortaya cikarirken giidiiler ise bu tepkileri
yonlendirmektedir. Belirli bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi her zaman tiiketiciyi harekete

gegirecek giigte olmayabilir (Deniz, 2011: 254).

Harekete ge¢mek icin davranisi ortaya g¢ikaran igsel ve dissal kosullar ile
tilkketicinin satin alma davranist sonucunda elde edecegi kazancglarin belirlenmesi
gerekmektedir. Yani tiiketicinin {irlin veya hizmeti satin almasi i¢in Oncelikle

tilketiciyi o liriin veya hizmete yonelten itici giidiilerin olmas1 gerekmektedir (Demir

ve Kozak, 2013: 41).

Tiiketiciler aslinda {iriin satin almazlar. Memnuniyet veya sorun ¢éziimii satin
almaktadirlar. Kisi koltuk takimi degil rahatlik satin almaktadir, kozmetik {iriinii degil
1yi goriinebilmek i¢in umut satin almaktadir. Bu nedenle pazarlamacilar, tiiketicilerin
hangi iirlinii neden satin alindigini, satin alanlar1 neyin motive ettigini bulmaya

calismaktadirlar (Khan, 2006: 107).

Psikologlar insan motivasyonu ile ilgili gesitli teoriler gelistirmistir. Bunlardan
en bilinen ii¢ tanesi Sigmund Freud, Abraham Maslow ve Frederick Herzberg’ in
gelistirdigi teorilerdir. Bu teoriler tiiketici analizi ve pazarlama stratejisi i¢in oldukca

farkli ve onemli etkiler tasimaktadir.

2.1.1.4.1.1. Sigmund Freud’ un Teorisi

Sigmund Freud, insanlarin davramiglarini sekillendiren psikolojik giiclerin
bliytik dl¢iide biling dis1 oldugunu ve kisinin kendini harekete gegiren motivasyonlari
tam olarak anlayamadigini varsaymaktadir. Freud’un teorisine gore, tiiketiciler
yalnizca belirli markalarin belirtilen 6zelliklerine degil, ayn1 zamanda bilingsiz olarak
gerceklestirilen bazi isaret ve ipuclarina da tepki gostermektedirler. Bu yaklagim
biiyiikk oOlglide biling dist motiflere 6nem vermekte ve psikanalitik yorumlara
dayanmaktadir. Freud’a gore bir iiriiniin kullanilmasi ya da kullanilmamasi ¢ocukluk
déneminde belirlenen biling dis1 gii¢lerle motive edilmektedir. Bu arastirma sekli her
bireyin satin alma motivasyonlarint derinlemesine incelemektedir. Freud’un
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calismalar1 ozellikle satin alma davranisinin altinda yatan biling disi motiflerin

potansiyel 6nemini vurgulamaktir. (Solomon vd., 2006: 101).

Bu sebeple basarili pazarlama stratejileri icin sekil, boyut, agirlik, malzeme,
renk ve marka adinin belirli iliskilendirmeleri ve duygulan tetikleyebileceginin
farkinda olunmalidir (Kotler, 2000: 371).

2.1.1.4.1.2. Abraham Maslow’ un Teorisi

Motivasyona etkili bir yaklasim, psikolog Abraham Maslow tarafindan
getirilmistir. Bu hiyerarsik yaklasim, gelisim sirasinin sabitlenmis oldugunu, yani bir
sonraki, daha yliksek olanin etkinlestirilmesinden 6nce belirli bir seviyeye ulasilmasi

gerektigini anlatmaktadir (Solomon vd., 2006: 98).

Abraham Maslow, insanlarin neden belirli zamanlarda belirli ihtiyaglar
tarafindan yoOnlendirildigini ag¢iklamaya c¢alismistir. Maslow’un teorisi, insan
ithtiyaglarinin bir hiyerarsi icerisinde en 6nemli ihtiya¢lardan daha 6nemsiz ihtiyaclara
dogru siralamaktadir. Onem sirasina gore bu ihtiyaglar; fizyolojik, giivenlik, sosyal
sayginlik ve kendini gerceklestirme ihtiyaglaridir (Kotler, 2000: 371; Onen ve
Kanayran, 2015: 51). Kisi ancak birinci ihtiyacin1 karsilayabildikten sonra ikinci
ithtiyacini diislinebilmektedir. Yani karn1 a¢ olan bir insan arkadaslik veya sosyal statii
gibi seyleri diisiinemez. Ikinci asamadaki ihtiyaglarm giderilmesi iiciincii asamadaki
ihtiyaclar1 ortaya cikarir. Bu siralama bu diizende en son asamaya kadar devam

etmektedir (Odabasi ve Baris, 2002: 103).

2.1.1.4.1.3. Frederick Herzberg’ in Teorisi

Frederick Herzberg, memnuniyetsizlige neden olan faktorleri memnuniyete
neden olan faktorlerden ayiran iki faktorlii teori gelistirmistir. Satin alma kararma
motive olmak i¢in ortada memnuniyetsizligin olmamasi yeterli degildir. Garantisi
olmayan bir iirlin satin almak memnuniyetsizlige sebep olabilmektedir fakat garantili
bir {irlin satin alma da o {riinii tatmin edici yapmamaktadir. Bu nedenle tiiketicinin
iiriin veya hizmet satin almasinda ki motivasyon ve memnuniyet Olciilerinin

belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir (Kotler, 2000: 371).
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2.1.1.4.2. Algilama

Algi, cevrenin, insanlarin, nesnelerin, kokularin, seslerin, hareketlerin, tatlarin
ve renklerin gozlemlenmesidir. Algilamada daha 6nceki yasant1 ve deneyimlerin etkisi
oldukca biiyiiktiir. Bu sebeple, algilama siireci olduk¢a 6znel bir stiregtir. Algi, sadece
fiziksel uyaranlara degil, ayn1 zamanda bireyin ¢evresine ve icerisinde bulundugu
kosullara da baglidir. Alinan {iriiniin, nerede iiretildigi, fiyatinin iyi bir fiyat olup
olmadig, kalite beklentileri, sosyal olarak iiriine sahip olunmasiyla gelecek faydalar,
aligveris deneyimi gibi pek ¢ok konuda yapilan degerlendirmeler aslinda algilamalarin
birer sonucudur. Algilamalar, sadece alim dncesi ve alim esnasinda ki yorumlar degil,
alim sonrasindaki yorum ve davraniglari da etkilemektedir (Kotler, 2000: 371; Odabas1
ve Barig, 2002: 128).

Gerek kisisel gerekse cevresel etmenlerin etkisinde olusan algilama bir¢ok
bakimdan tiiketici davranisini etkilemektedir. Baslica etmenler; reklamin algilanmasi,
algilanan {iriin imaji, fiyata yonelik algilar, malin iretildigi lilkeye yonelik algilar ve

kurum imajidir (Odabas1 ve Barig, 2002: 147).

Tiiketiciler, her glin reklam ve promosyonlar seklinde bir¢cok pazarlama
tesviklerine maruz kalmaktadir. Beynin bilgi isleme kapasitesi siirli oldugundan
dolayi, tiiketiciler neye dikkat ettikleri konusunda ¢ok secici olma egilimindedirler.
Bir {iriinii satin almayi planlarken, ¢esitli medyada goriintiilenen bir¢ok secenek g6z
ontline alindiginda, tiiketiciler reklami yapilan tiim iirlinlere katilamazlar ve algida
secicilik yapmak durumunda kalmaktadirlar. Boylece sadece ihtiyaglarim

karsilayabilecek az sayida maddeye dikkat etmektedirler (Noel, 2009: 17).

2.1.1.4.3. Ogrenme

Insanlar1 diger canlilardan ayiran temel ozelliklerinden bir tanesi ve en
onemlisi 6grenme yetenegidir. Yasam ile ilgili birgok konu 6grenildigi gibi tiikketim ve
tilketim ile ilgili davraniglar da 6grenilmektedir. Hangi markalarin segilecegine, alinan
iriinlerin nasil tiikketime hazir hale getirilecegine 6grenerek karar verilmektedir. Eger
deneyimler kisiye satin alma ve tikketmede yol gostermeseydi her tiiketim siirecinde
yeniden 6grenme durumu ile kars1 karsiya kalinacak ve bu durumda yeniden 6grenme
slireci sonucu zaman kayb1 ve daha c¢ok enerji harcayisi gerceklesecektir (Odabasi ve

Baris, 2002: 77).
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Kisilerin tiiketim davraniglarinda Ogrenme faktérli, Onemli bir rol
oynamaktadir. Cilinkii insanlarin sergiledikleri davraniglarin bir¢ogu O6grenilmis

davranistir (Demir ve Kozak, 2013: 44).

Insanlar giinliik yasantisinda birgok bilgiye maruz kalmaktadir ancak sadece
kendisi igin nemli olan bilgileri kavrama ve tutma egilimindedirler. Ogrenme tiiketici
davraniginin anahtart roliindedir. Tutumlarin, inanglarin, degerlerin ve duygularin

etkilenebilmesi ancak 6grenme yoluyla ger¢eklesebilmektedir (Khan, 2006: 114).

Bireyler ge¢mis denecyimlerinden, mevcut gozlemlerden ve diger insanlarla
girdikleri etkilesimlerinden 6grenmektedirler. Daha sonra herhangi bir satin alma

karar1 verirken bu 6grendikleri bilgileri kullanmaktadirlar (Khaniwale, 2015: 283).

Bir¢cok pazarlama faaliyeti satin alma davranisini tekrarlatmayi ve markayi
arayip satin alacak tiiketiciler grubunu olusturmay1 amaclamaktadir. Marka bagligi
tilketicini markaya karst olumlu hisler duymasini, bagli oldugu markay: diger
markalardan daha sik satin almasini1 ve markay1 daha uzun siireler kullanmaya devam
etmesini ifade etmektedir. Marka baglilig1 ile 6§renme arasinda oldukg¢a 6nemli bir
iliski bulunmaktadir. Marka baglhilig1 yaratildiginda pazarlama cabalar1 basarili bir
sekilde uygulanmis oldugu anlamina gelmektedir (Odabas1 ve Barig, 2002: 100-101).

2.1.1.4.4. Tutum ve Inanglar

Insanlar tarafindan yaparak veya dgrenerek, satin alma davranisini etkileyen
bir takim inang ve tutumlar edinilir (Kotler, 2000: 372). Inanglar, kisinin bir sey i¢in
dogru olduguna kesinlikle inandig1 duygu ve diisiincelerdir. Tutumlar ise bir seyle
ilgili kisinin olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerdir. Tiketiciler farkl {irin ve
hizmetlere kars1 bazi inang ve tutumlara sahip olma egilimindedirler. Bu inan¢ ve
tutumlar iriinlin marka imajint olusturmakta ve boylece alicinin nihai kararim
etkilemis olmaktadir (Khaniwale, 2015: 283). Kisilerin olusturduklar1 tutumlarin,
onlarin satin alma kararlarini etkileyebilmektedir. Satin alma karar1 da belirli bir
tutumun pekistirilmesini ya da degistirilmesini etkileyebilmektedir (Odabasi ve Baris,
2002: 157).

Kisilerin iiriin ve markaya karst tutumlart olumlu ise satin alma islemi
gerceklesmekte, olumsuz ise satin alma islemi ger¢eklesmemektedir. Hayal kirikligina

ugrayan tiiketici o iirlinii tekrar satin almayacagi gibi tanidiklarina ve arkadaslarina da
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olumsuz yorumlarda bulunabilmektedir. Tutum degisikliginin saglanmasi ancak

zamanla gerceklesebilmektedir (Demir ve Kozak, 2013: 51).

Tutumlar dogustan gelmemekte, c¢evredeki insanlardan, olaylardan
ogrenilmektedir. Tutumlar tiiketicinin satin alma kararlar iizerinde etkilidir. insanlar

farkli tirtinler i¢in farkli diisiince ve egilimlere sahiptirler (Khan, 2006: 28).

Karar alma durumlarinda tiiketiciler, nihai se¢imlerini etkileyebilecek olan
irlintin, kendisi disindaki nesnelere yonelik birtakim tutumlar olusturabilir. Bir liriiniin
degerlendirilmesi  yalnizca pazarlama iletisimlerinde nasil  gosterildiginin
degerlendirilmesi ile belirlenebilmektedir. Yani daha once kullanilmamis, kisisel
olarak hi¢ goriilmemis daha az kullanilan iriinler hakkinda da insanlar tutum
olusturabilmektedir. Bir tiiketicinin bir iiriinii genel olarak degerlendirmesi, bazen

tirtine yonelik tutumunun biiyiik boliimiinii olusturur (Solomon vd., 2006: 144).

Tutumlar her zaman davranis1 ngérmeyebilir. Birgok tiiketici bir iirline kars1
oldukca olumlu bir tutuma sahip olabilirler. Bu olumlu tutum {iriiniin veya hizmetin

satin alinma ihtimalini yiikseltir ancak satin alma islemi ile sonug¢lanmayabilir (Noel,

2009: 20).
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3. BOLUM

YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirmanin amact ve Onemi, veri toplama

yontemi, evren, 6rneklem, hipotezler analizlere iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Gelisen bilgi, iletisim ve teknoloji araclari bir¢ok yeniligi de beraberinde
getirmistir. Bu gelisen teknolojinin sektorlere oldukca farkli etkileri olabilmektedir.
Bu sektorlerden birisi olan finans sektorii de bir hayli etkilenmistir. Teknoloji ve
iletigim araglarinin gelisimi ile birlikte kripto paralar ortaya ¢ikmistir. Bu teknoloji ve
iletisim araglarin1 aktif olarak kullanan kullanicilar arasinda kripto paralar
popiilerleserek klasik finans sisteminin alternatifi olarak goriilmeye baglamistir. Kripto
paralarin popiiler hale gelmesiyle birlikte bazi isletmelerde mevcut 6deme sistemine
ek olarak kripto paralar da kullanilmaya baslamistir. Bununla beraber mevcut finansal

sisteme alternatif olabilecegi ile ilgili tartismalar da baslamistir.

Bu calismada turizm isletmelerinin 6deme yontemi olarak kripto para
kullanmasiin tiiketicide olusturacag: algiyi, kripto paralar ile satin alma niyetini,
tikketicinin kripto paraya duydugu giiveni, tliketicinin kripto paralardan elde
ettigi/edecegi faydayr ve islevselligine gore kripto parayr kullanma tercihini tespit
etmek amaglanmaktadir. Literatiirde kripto para ve turizmin iliskilendirilmesi ile ilgili
az sayida c¢aligma bulunmasi sebebiyle bu ¢alismanin literatiire katki yapacagi ve
O0deme yontemlerine kripto parayi eklemek isteyen isletmelere bir fikir verebilecegi

distiniilmektedir.

Yasanan teknolojik gelismeler tliketicilerin hayatim1 degistirdigi  gibi
isletmelerinde hayatinda biiylik degisikliklere neden olabilmektedir. Son yillarda
yasanan gelismelerden biri de kripto paralardir. Giiltekin’in (2017) aragtirma
bulgularma goére, son yillarda turizm faaliyetlerine katilimda online o6deme
yontemlerini tercih edenlerin sayisinda ciddi bir artis yasanmaktadir. Buradan
hareketle, online 6deme araglarindan biri olarak kripto para birimlerinin de kullanilip

kullanilamayacag1 iizerinde durulmustur. Ayrica Tiirkiye’de turizm sektdriinde
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faaliyet gosteren ve Bitcoin ile 6deme kabul eden isletmelere 6rnekler verilmistir.
Pilkington ve Crudu (2017) tarafindan kripto para birimleri ve blokzincir sistemi
vasitastyla Moldova Cumhuriyeti’nin saglik turizmi agisindan gbézde bir turizm
destinasyonu haline gelip gelemeyeceginin incelenmesine yonelik bir aragtirma
yapilmistir. Buradan hareketle, blokzincir tabanli siiriiciilerin turizm endiistrisinde
kullanilabilirligi ve saglik turizmiyle iligkileri incelemeye tabi tutulmustur. Glivenilir
bir finansal sistem kurulmasinin yabancilar tarafindan Moldova Cumbhuriyeti’nin
tercih edilmesine olumlu etkileri olacag: diisiiniilmektedir. Ilgili giivenilir finansal
sistemin kurulmasinda da blokzincir sistemi alternatif bir yaklagim olarak dnerilmistir.
Onder ve Treiblmaier (2018) tarafindan yapilan arastirmada turizm sektdriinde
blokzincir sisteminin kullanilmasiyla alakali {ic adet Oneri gelistirilmistir.
Arastirmanin ¢ikis noktasinda internet aglarmin giliglenmesinin turizm sektoriine
yaptig1 pozitif etkiler yer almaktadir. Aragtirma kapsaminda, 6zellikle turizm sektorii
gibi dinamik bir sektorde tiliketicinin ihtiyaglarina karsilik verilebilmesi icin para,
teknoloji ve bilginin birbirine entegre olarak kullanilmas1 gerektiginin 6nemi iizerinde
durulmustur. Buradan hareketle, {ic adet &neri gelistirilmistir. Ilk &neri, yeni
degerlendirme bi¢imlerinin ve gozden gegirme teknolojilerinin isletmeler agisindan
giivenilir derecelendirme sistemlerini saglayacagina yonelik olarak gelistirilmistir.
Ikinci 6neri, kripto para birimlerinin yaygin sekilde benimsenmesinin yeni C2C
(consumer to consumer) pazarlarina yol acacagi diislincesine yonelik olarak
gelistirilmistir. Uciincii Onerisi ise, blokzincir sisteminde yasanacak gelisimlerin
turizm endiistrisinde faaliyet gosteren aracilarin aradan kaldirilmasina katki
saglayacag1 iizerine gelistirilmistir. Yildiz ve Ibis (2018) tarafindan yapilan
aragtirmada dagitik kayit defter teknolojisinin turizm endiistrisinde kullanilmasi ile
ilgili ¢aligma yapilmistir. Dagitilmis kayit defter teknolojisinin turizm sektdriinde
faaliyet gosteren konaklama, yiyecek icecek, ulastirma, seyahat acenteleri ve diger
turizm isletmeleri icin iirlin ve hizmet kalitesinin 1yilestirilmesinde, miisteri
sadakatinin saglanmasinda islem siireclerinin hizlanmasi1 ve maliyetlerin azalip
karliligin artirilmas: gibi konularda isletmelere ve tiiketicilere pek c¢ok avantaj
getirecegi ortaya konulmustur. Borovska ve Yilmaz (2018) tarafindan Eskisehir’ de
bulunan turizm isletmelerinin kripto para kullanmaya ne kadar hazir oldugunu tespit
edebilmek amaciyla bir ¢aligma yapilmistir. Yapilan calismada turizm sektoriindeki

O6deme yonteminin doniisiimii hakkinda bilgi verilmis ve Eskisehir’ de bulunan isletme
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yoneticileri ile miilakatlar yapilmistir. Yapilan miilakatlar sonucunda yoneticilerin
kripto para ile ilgili yeterli bilgi sahibi olmadiklari, kripto para kullaniminin tamamen
yasallasmamasinin biiylik bir sorun tegkil ettigi ve kripto para kullanmanin bazi riskler

barindirmasindan dolay1 kullanimina heniiz sicak bakmadiklar1 tespit edilmistir.

Kripto para ile 6deme kabul eden sektor ve isletmeler incelendiginde
perakende sektoriinde overstock.com, otomotiv sektdriinde Tesla, teknoloji
sektoriinde Microsoft ve Dell, ¢evrimici aligveris sektoriinde EGifter, Newegg ve
Shopify, kiiresel yardim kurulusu olarak savethechildren.com gibi kiiresel ¢apta
onemli kuruluslar 6rnek olarak verilebilmektedir. Turizm sektdrii incelendiginde ise
airbaltic.com, lot.com, avionejet.com, ve Virgin Galactic hava yolu sirketi ulagtirma
sektoriine, Expedia.com, cheapair.com, 9flats.com, Tripio, adormo.com ve

flypeach.com cevrimici rezervasyon sitelerine 6rnek olarak verilebilmektedir.

Literatiir incelendiginde turizm sektdrii, kripto paralar ve blokzincir teknolojisi

arasindaki iligki 6nem kazanan bir konu haline gelmeye baglamistir.

3.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hi: Kripto paranin kullaniminin tiiketicide olusturacagi algi ile satin alma

niyeti arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2: Kripto paraya duyulan giiven ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hs: Kripto paranin islevselligi ile satin alma niyeti arasinda anlaml bir iliski

vardir.

Ha: Kripto para kullanmanin saglayacagi fayda ile satin alma niyeti arasinda

anlaml bir iligki vardir.

3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Turizm isletmelerinde 6deme yontemi olarak kripto para kullanilmasinin
tilketici tercihlerine olan etkisini belirlemeyi amaglayan bu g¢aligmanin evrenini,
Tiirkiye’ de yasayan herhangi bir kripto paraya sahip olan kisiler olusturmaktadir.
Datalight (2019) verilerine gore Tiirkiye’ de yaklasik olarak 2,4 milyon kripto para
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ticareti yapan (al-sat) kisi bulunmaktadir. Zaman, maliyet ve enerji tasarrufu gibi
etkenler goz Onilinde bulunduruldugunda evrene ulasmak c¢ok zor oldugundan
orneklem alma yoluna gidilmistir. S6z konusu kripto para kullanicilarinin isim ve
benzeri gibi bilgilerine ulasilamadigindan dolay1 kolayda o6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Yapilan anket ¢alismasi i¢in sosyal medya aglarindan, Twitter ve

Facebook tizerinden 270 kisiye ulasilmistir.

Calismada kullanilan anket formu 2008 yilinda yazilmis “The emergence of a
retail payment system in the 21st century: M -payment” baslikli doktora tezinde
kullanilan anket formunun kripto paraya uyarlanmasi ile elde edilmistir. Kullanilan
anket formu iki bdliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde demografik &zelliklere
iliskin bilgiler ve kripto paray1 kullanma siiresi ve kripto parayr kullanma nedenine
iliskin sorular yer alirken ikinci boliimde ise turizm isletmesinin kripto para kullanmas1
takdirde tiiketicide olusturacagi satin alma niyeti, algi, fayda, kripto paraya duyulan
giiven ve kripto paranin islevselligine dair toplamda 20 adet ifade bulunmaktadir. Bu
sorular1 “5 kesinlikle katiliyorum”, “4 katiliyorum”, “3 ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, “2  katilmiyorum”, “1  kesinlikle katilmiyorum”  seklinde

sayisallastirilmistir.

3.4. VERI ANALIZ YONTEMIi

Arastirmada toplanan veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
23 programi ile analiz edilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gdostermedigini
anlayabilmek i¢in Skewness ve Kurtosis analizi yapilmis ve verilerin “-2, +2” arasinda
dagildig1 ve yeterli oldugu goriismiistiir (George ve Mallery, 2010). Bu sebeple
parametrik testler uygulanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin yapr gecerliligini
sinamak i¢in faktor analizi, giivenilirlik i¢in de Cronbach Alpha yontemi
kullanilmistir. Verileri analiz etmede, katilimcilara iliskin demografik o6zellikleri
ortaya koymak i¢in yiizdelik dagilimindan yararlanilmig, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri tablo haline getirilmis ve agiklanmistir. Degiskenler
arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini belirleyebilmek ve hipotezleri test edebilmek
amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri, gruplar arasindaki farklilig: 6l¢ebilmek
icin T testi ve tek yonlii varyans analizi (Oneway Anova), farkliligin nereden

kaynaklandigini1 bulabilmek i¢in ve gruplardaki 6rnek sayilarinin birbirlerinden ¢ok

50



farkl1 olmasi sebebiyle Hochberg’s GT2 testi yapilmustir (islamoglu ve Alniagik, 2016:
326).

3.5. BULGULAR VE YORUM

3.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Kripto para kullanicilarinin demografik 6zelliklerine iligkin bilgilerin yer aldig1
Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %95,2” si erkek, %4,8” i kadindir. Kripto para
kullanicilar1 arasindaki cinsiyet dagiliminda erkeklerin sayisinin kadinlarin sayisina
oranla ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan kripto para
kullanicilarinin %59,3” i evli iken %40,7’ sinin bekarlardan olustugu goriilmektedir.
Kripto para kullanicilarindan ¢alismaya katilanlarin egitim durumlari incelendiginde
%69,3” 1 iiniversite mezunu, %18,1’ 1 yiiksek lisans mezunu, %11,1’1 lise mezunu,
%0,7 ilkokul mezunuyken %0,7’ si de doktora mezunlarindan olusmaktadir ve bu
caligmaya katilan kripto para kullanicilarinin %38,9” u 32-38 yas araliginda, %26,7’
si 25-31 yas araliginda, %14,8” i 18-24 yas araliginda, %13,3’ i 39-45 yas araliginda
bulunurken %6,3” i de 46 yas ve lzerindedir. Katilimcilarin gelir durumlari
incelendiginde ise %35,9’ unun 5001tl ve iizeri, %15,2” sinin 2001-3000tl, %13,7°
sinin 4001-5000tl, %10’ unun 0-1000tl, %5,2” sinin de 1001-2000tl, gelir elde ettigi
gorilmektedir. Katilimeilarin kripto para kullanmasi siiresi incelendiginde ise %54,8’
inin 1-2 yil, %25,9” unun 0-1 y1l, %13,3’ tiniin 2-3 y1l, %3,3 “liniin 4 yil ve tizeri, %2,6’
sinin da 3-4 yildir kripto para kullandigi goriilmektedir. Genel olarak katilimcilarin
kripto para kullanimina yeni basladig1 anlagilmaktadir. Anket katilimcilariin kripto
para kullanma nedeni incelendiginde ise %66,3° {inlin gelir elde etmek amaciyla
kullandig1, %28,5’ inin gelecekte kripto paralarin kullanilacagini diisiinmesi nedeniyle
kullandig1, %2,9° sunun para tagima riskini azaltmasi sebebiyle kullandig1, %2,2” sinin
de daha rahat uluslararasi para transferi yapabilmek amaciyla kullandig1 goriiliirken
“diger” ve “itibar gostergesi oldugu i¢in kullantyorum” segeneklerini katilimcilarin

isaretlemedigi goriilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 13 4,8
Erkek 257 95,2
Medeni Durum Evli 160 59,3
Bekar 110 40,7
Tlkokul 2 0,7
Egitim Durumu Lise 30 111
Universite 187 69,3
Yiiksek Lisans 49 18,1
Doktora 2 0,7
18-24 40 14,8
Yas 25-31 72 26,7
32-38 105 38,9
39-45 36 13,3
46+ 17 6,3
0-1000 tl 27 10
Gelir Durumu 1001-2000 tl 14 52
2001-3000 tl 41 15,2
3001-4000 tl 54 20
4001-5000 tl 37 13,7
5001tl ve iizeri 97 35,9
0-1 vl 70 25,9
Kripto Para 1-2 yil 148 54,8
Kullanma Siiresi 2-3 yil 36 13,3
3-4 yil 7 2,6
4 yi1l ve lizeri 9 3,3
Gelir saglamak 179 66,3
1¢in
Kripto Para Gelecekte 77 28,5
Kullanma Nedeni kullanilacagini
diisiindiigiim icin
Para tasima riskini 8 2,9
azalttig1 icin
Uluslararasi para 6 2,2
transferi yapmak
1¢in

Anket sorularina verilen cevaplarin yiizde analizleri ile aritmetik ortalamalari

ve standart sapmalar1 Tablo 2’ de verilmistir.
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Tablo 2: Anket Sorulari igin Yiizde Analizleri, Ortalama ve Standart Sapma

Sonuglari
IFADELER o g = g S o E .
X 2 £ N S x B S
£S5 L85 Eo| w28 E5 SE
5 F>| YES| S ET| £ 29| < s ca
SE = &8 = 2 T ©
X 3 = Y = Y B »?
w M - o o o s
=

1.Bir turizm igletmesi segerken isletmenin 270

kabul ettigi 6deme yontemi tercihimi etkiler 49,6 215 159 5.6 74 4,00 1,24

2.Turizm isletmesinin kripto para ile 6deme

kabul etmesi satin alma tercihimi olumlu 53,0 27,8 10,7 3,3 52 270 4,20 1,09

yonde etkiler

3. Bi¥bir.i.ne denk turizm is_letm;lerind@n kripto 57.0 204 126 |37 6.3 270 | 418 117

para ile ddeme kabul edeni tercih ederim.

4. Kripto para ile 6deme kabul eden turizm

isletmesini tercihimde, isletmenin kabul ettigi 47,8 26,3 14,1 41 7.8 270 4,02 1,21

kripto parann tiirii dnemlidir.

5. Turizm isletmesinde kullanilan kripto

paranin bilinirliligi satin alma tercihimi olumlu | 51,5 27,8 11,9 3,0 59 270 4,15 1,12

yonde etkiler.

6. Turizm triiniini kripto para ile satin almak

prestij gostergesi olarak daha ¢ok saygi

duyuldugumu, diger insanlari etkiledigimi ve 24,8 16,7 16,3 13,3 28,9 270 2,95 1,56

daha giizel seylere sahip oldugumu bana

hissettirmektedir.

7. Kripto para ile 6deme kabul eden turizm

isletmesinin daha kaliteli hizmet verecegini 29,6 22,6 211 12,6 14,1 270 3,41 1,39

diistiniirtim.

8. Kripto para ile 6deme kabul eden turizm

isletmesinin daha yenilik¢i hizmet verecegini 58,5 31,9 8,5 11 0 270 4,47 0,69

diistiniiriim.

9. Kripto para ile yapilan 6deme sistemini

benimseme kararimda baskalarinin bu 6deme 211 12,2 26,3 14,1 26,3 270 2,87 1,46

sistemi hakkinda ne diisiindiigii 6nemlidir.

10 Kript.q para ile yapilan 6deme yontemine 611 25.9 93 33 04 270 | 454 | 067

giivenebilirim.

11. Kripto para ile yapilan 6deme sisteminden

kaynaklanabilecek olasi giivenlik ve gizlilik 48,9 28,1 15,9 2,6 4.4 270 | 4,14 1,06

sorunlarina giivenebiliyorum

12. Kripto para ile yapilan ddeme sistemine | g1 1| 599 | 167 |41 81 270 | 401 | 125

diger hizmetlerden daha az giivenirim

13. Kruipto.para ile yapilan 6deme sisteminin 470 367 137 15 11 270 | 427 | 083

sundugu hizmetler bana faydalidir.

14. Kripto para ile yapilan 6deme sisteminin

benimsenmesinde rol almak isterim. 56,0 29.9 130 1t 0 270 | 439 1078

15. Gelecekte saglayacagi faydalarindan dolay1

kripto para ile yapilan 6deme sistemini 59,7 26,7 78 3,7 2,1 270 4,57 0,63

kullanacagim

16. Turizm igletmesinin kripto para ile 6deme

kgbul etfnesmm .l.:)ana faydam olmayacaliolsa 66,4 237 8.1 11 07 270 | 457 | 067

bile bu 6deme yonteminin denemeye deger

oldugunu diisiiniiyorum.

17. Diinyanin her yerindeki turizm

1$letmele“rme kur fark{ndan e.:tlfllen'meden . 62,7 222 96 44 11 270 | 458 | 066

kolayca 6deme yapabilmek i¢in kripto para ile

6deme kabul eden igletmeyi tercih ederim.

18. Turizm isletmesinin tercih ettigi kripto

paranin transfer ticreti ve hiz1 igletme 65,7 23,3 7,0 0,7 3,3 270 4,60 0,65

tercihimde onemlidir.

19. Turizm isletmesinin tercih ettigi kripto

paranin madenciliginin yapilabilirligi isletme 15,9 10,7 215 14,1 37,8 270 2,52 1,47

tercihimde onemlidir.

20. Turizm isletmesinin tercih ettigi kripto

paranin fiat paraya endeksli (stabil) olmasi 30,4 211 27,8 59 14,8 270 3,46 1,36

isletme tercihimde onemlidir.

53




Arastirmaya katilanlarin “Turizm isletmesinin kripto para ile 6deme kabul
etmesi satin alma tercihimi olumlu yonde etkiler” ifadesine %53 kesinlikle
katiliyorum, %27,8 katiliyorum, %10,7 ne katiliyorum ne katilmiyorum %3,3
katilmiyorum, %35,2 kesinlikle katilmiyorum cevabimi vermistir. “Birbirine denk
turizm isletmelerinden kripto para ile 6deme kabul edeni tercih ederim” ifadesine %57
kesinlikle katiliyorum, %?20,4 katiliyorum, %12,6 ne katiliyorum ne katilmiyorum,
%3,7 katilmiyorum, %6,3 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. “Kripto para ile
0deme kabul eden turizm isletmesinin daha yenilik¢i hizmet verecegini diisiiniirim”
ifadesine %58,5 kesinlikle katiltyorum, %31,9 katiliyorum, %38,5 ne katiliyorum ne
katilmryorum, %1,1 katilmiyorum ve %0 kesinlikle katilmiyorum cevabin1 vermistir.
“Kripto para ile yapilan 6deme yontemine giivenebilirim” ifadesine %61,1 kesinlikle
katiliyorum, %25,9 katiliyorum, %9, ne katilhlyorum ne katilmiyorum, %3,3
katilmiyorum, %0,4 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. “Turizm igletmesinin
kripto para ile 6deme kabul etmesinin bana faydasi olmayacak olsa bile bu 6deme
yonteminin denemeye deger oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine %66,4 kesinlikle
katiliyorum, %23,7 katiliyorum, %8,1 ne katiliyorum ne katilmiyorum, %]1,1

katilmiyorum, %0,7 kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.

3.5.2. Giivenirlik Testi

Giivenilirlik, bir 6l¢iim aracinin benzer kosullarda benzer girdilerle yapilan
farkli 6lgiimlerde benzer sonuglar vermesi demektir. Olgiim aracinin giivenirliligini
test edebilmek icin kullanilan istatistiki yontemlerden en yaygin olani Cronbach’s
Alpha testidir. Bu test Olgegin i¢ tutarliligini degerlendirmektedir. Cronbach a
katsayis1 ¢cok sorulu bir 6lgekteki sorular arasinda ki uyumun derecesini gosterir ve 0
ile 1 arasinda deger almaktadir. Cronbach a kat sayis1 1’ e yaklastik¢a 6l¢ekteki sorular
arasmda ki igsel uyumun o kadar yiiksek oldugu sdylenebilmektedir (Islamoglu ve
Almagik, 2016: 292). Cronbach o katsayist ve giivenilirlik derecesi Tablo 3’de

verilmistir.
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Tablo 3: Cronbach o Katsayis1 ve Giivenilirlik Dereceleri

Cronbach Alpha Katsayisi Giivenilirlik Derecesi
0,00 < a <0,40 Giivenilir degildir

0,41 <0 <0,60 Giivenilirligi distktiir
0,61 <a<0,80 Oldukga giivenilir

0,81 <a<1,00 Yiiksek derecede glivenlir

Kaynak: (Islamoglu ve Alniagik; 2016)

Bu baglamda anket sorulari igin giivenilirlik analizi yapilmis ve analiz

sonugclari tablo 4’ de verilmistir.

Tablo 4: Anket Sorulari I¢in Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach Alpha Degeri Anket Madde Sayis1

0,806 20

Cikan tabloya gore Cronbach Alpha degeri 0,806 bulunmus ve bu degerinde

anket sorulari i¢in oldukga giivenilir bir deger oldugu sdylenebilmektedir.

3.5.3. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskilere dayanarak cok sayidaki
degiskeni daha az sayidaki degiskene indirebilen ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir.
Faktor analizi, ¢ok sayida degisken kullanilarak yapilan dl¢limlerle altta yatan gizil
degisken yapisinin ve boyutlarinin belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bunu
yaparken de biiylik miktardaki veriyi miimkiin olan en az bilgi kaybiyla sadelestirerek
daha az sayida degiskenle gostermeye olanak saglamaktadir (Padem, Goksu ve

Konakli, 2012: 192).

Faktor analizinde yeterli orneklem sayisina ulasilip ulasilmadigimin test
edilmesi 6nemli bir unsurdur. Orneklem yeterliligini 6lgmek i¢in Kaiser- Mayer- Olkin
testi yapilmaktadir. Buna gore KMO degerinin en az 0,6 olmasi Onerilmektedir

(Islamoglu ve Alniagik, 2016: 416).
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Tablo 5: KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-OlKkin Testi 0,822
Bartlett Kiiresellik Testi | Bartlett' testi i¢in Ki-kare 1474,340
Serbestlik Derecesi df 190
Anlamlilik Sig 0,000

Tablo 5’ de goriildiigl gibi KMO degerinin 0,5 den (0,822>0,5) biiyiik olmas1

nedeniyle 6rneklem sayisinin faktor analizi i¢in yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’ da maddelerin ifade ettigi boyutlar gosterilmektedir. Tablodaki
verilere gore maddeler 5 farkli faktore yliklenmistir. Bu faktorler; niyet, algi, giiven,
fayda ve islevsellik faktorleridir. Niyet faktoriine yiiklenen sorularin degeri 0,513 ile
0,760 arasinda degisirken alg1 faktoriine yliklenen sorularin degeri 0,562 ile 0,738
arasinda, gliven faktoriine yiiklenen sorularin degeri 0,679 ile 0,768 arasinda, fayda
faktoriine yiiklenen sorularin degeri 0,474 ile 0,769 arasinda ve islevsellik faktoriine
yiiklenen sorulart da 0,491 ile 0,730 arasinda deger almaktadir. Bes faktorlii bu yap1
toplam varyansin %59,941” ini agiklamaktadir.

Tablo 6: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi Sonuglari

ifadeler Niyet Algt Giiven Fayda islevsellik

Turizm igletmesinin kripto para ile 6deme kabul etmesi ,760
satin alma tercihimi olumlu yonde etkiler

Bir turizm igletmesi segerken isletmenin kabul ettigi 6deme ,720
yontemi tercihimi etkiler

Birbirine denk turizm isletmelerinden kripto para ile 6deme ,706
kabul edeni tercih ederim.

Turizm isletmesinde kullanilan kripto paranin bilinirliligi ,555
satin alma tercihimi olumlu yonde etkiler.

Kripto para ile 6deme kabul eden turizm isletmesini ,513
tercihimde, isletmenin kabul ettigi kripto paramin tiirii
onemlidir.

Kripto para ile 6deme kabul eden turizm isletmesinin daha ,738
kaliteli hizmet verecegini diigiiniiriim.

Turizm {riiniinii  kripto para ile satin almak prestij ,704
gostergesi olarak daha c¢ok saygi duyuldugumu, diger
insanlar1 etkiledigimi ve daha giizel seylere sahip
oldugumu bana hissettirmektedir.

Kripto para ile yapilan Odeme sistemini benimseme ,673
kararimda bagkalarmin bu 6deme sistemi hakkinda ne
diistindiigii 6nemlidir.

Kripto para ile 6deme kabul eden turizm isletmesinin daha ,562
yenilikei hizmet verecegini diigiiniiriim.
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Kripto para ile yapilan 6deme sistemine diger hizmetlerden ,768
daha az giivenirim

Kripto para ile yapilan 6deme yontemine giivenebilirim. , 704

Kripto para ile yapillan Odeme  sisteminden ,679
kaynaklanabilecek olas1 giivenlik ve gizlilik sorunlarina

giivenebiliyorum

Turizm isletmesinin kripto para ile 6deme kabul etmesinin ,769

bana faydasi olmayacak olsa bile bu 6deme yonteminin
denemeye deger oldugunu diisiiniiyorum.

Kripto para ile yapilan 6deme sisteminin benimsenmesinde 711
rol almak isterim.

Gelecekte saglayacag: faydalarindan dolay1 kripto para ile ,666
yapilan ddeme sistemini kullanacagim

Diinyanin her yerindeki turizm igletmelerine kur farkindan ,489
etkilenmeden kolayca 6deme yapabilmek i¢in kripto para
ile 6deme kabul eden igletmeyi tercih ederim.

Kripto para ile yapilan Odeme sisteminin sundugu 474
hizmetler bana faydalidir.

Turizm isgletmesinin tercih ettigi kripto paranin fiat paraya ,730
endeksli (stabil) olmasi isletme tercihimde 6nemlidir.

Turizm isletmesinin tercih ettigi kripto paranin ,584
madenciliginin  yapilabilirligi  isletme  tercihimde

onemlidir.

Turizm isletmesinin tercih ettigi kripto paranmn transfer 491

ticreti ve hiz1 tercihimde 6nemlidir.

3.5.4. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda ki iligskinin belirlenebilmesinde
kullanilan analizdir. Korelasyon analizi sonucunda bir korelasyon kat sayisi
hesaplanmaktadir. -1 ile +1 arasinda deger alabilen bu katsaymnin isareti eksi ise iki
degiskenin arasinda ters yonlii bir iligki s6z konusu olmaktadir. Bu durumda bir
degiskenin degeri artarken diger degiskenin degeri azalmaktadir. Katsaymin isareti
pozitifise iki degisken arasinda ayn1 yonlii iliski oldugu anlamina gelmektedir. Katsay1
1’ e yaklastik¢a iki degisken arasindaki iliskinin giicii artmaktadir. Genel olarak 0,1
ile 0,3 arasinda tanimlanan korelasyon zayif; 0,3 ile 0,5 arasindaki korelasyon orta
kuvvette; 0,5 ile 0,8 arasindaki korelasyon giiclii, 0,8 den biiyiik korelasyon ise ¢cok

giiclii korelasyon olarak adlandirilmaktadir (Islamoglu ve Alniagik, 2016: 353).

Tablo 7‘de niyet, algi, giliven, fayda ve islevsellik boyutlar1 arasindaki

korelasyon sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 7: Niyet, Algi, Giiven, Fayda ve Islevsellik Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Analizi Sonuglari

Korelasyon Niyet Algi Giiven Fayda Islevsellik
Niyet 1

Algt 0,450™ 1

Giiven 0,264™ 0,243™ 1

Fayda 0,457 0,381 0,405™ 1

Islevsellik 0,231 0,192 0,043 0,111 1

0,01 diizeyinde anlamli

Tablo 7 incelendiginde, satin alma niyeti ile alg1 arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli
bir iligki (r= 0,450), gliven arasinda pozitif yonlii zayif kuvvetli bir iliski (r= 0,264),
fayda arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iligki (r= 0,457) ve islevsellik arasinda
pozitif yonlii zayif kuvvetli bir iliski belirlenmistir (r= 0,231). Algi ile giiven arasinda
pozitif yonlii zayif kuvvetli bir iligki (r= 0,243), fayda arasinda pozitif yonlii orta
kuvvetli bir iligki (= 0,381), islevsellik arasinda pozitif yonlii zayif kuvvetli bir iligki
oldugu belirlenmistir (r= 0,192). Giiven ile fayda arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli

bir iliski oldugu belirlenmistir (r= 0,405).

3.5.5. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Regresyon analizi bir bagimli degiskenin degerini bir ya da birden fazla
bagimsiz degisken kullanarak tahmin etmeye imkan saglayan bir yontemdir. Ayrica
hata terimlerinin bagimsizligi 6n kosulunu test etmeye olanak saglayan Durbin-
Watson istatistigi de kullanilmistir. Yaygin kabule gore bu degerin 1 ile 3 arasinda
olmast durumunda hata terimlerinin bagimsizlig1 agisindan bir sorun olmadigi
anlamina gelmektedir (islamoglu ve Alniagik, 2016: 377). Tablo 8 de fayda
faktoriiniin (bagimsiz degisken) satin alma niyeti (bagimli degisken) tlizerinde ki

etkisinin belirlenebilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 8: Fayda Faktdriiniin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Gosteren

Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Standart B T p
Hata

Sabit 0,643 0,415 1,550 ,122

Fayda 0,744 0,092 0,457 8,412 ,000

R= 0,457 R2=0,209 AR?=0,206 Durbin-

Watson=1,881

F= 70,769

Bagimli degisken: Satin alma niyeti

Analiz sonucuna gore tablo degerlendirildiginde satin alma niyeti ile fayda
arasindaki iligkinin istatistiksel acidan anlamli oldugu (p<0,001), Durbin-Watson
degerinin de 1,881 oldugu goriilmektedir. Turizm iirlinlinii kripto para ile satin almanin
saglayacagi faydanin satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu (8= 0,457); satin alma

niyetinin %20,6’ sinin fayda faktorii ile agiklanabilecegi goriilmektedir.

Tablo 9’ da giiven (bagimsiz degisken) satin alma niyeti (bagimli degisken)

izerindeki etkisinin belirlenebilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 9: Giiven Faktériiniin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Gosteren

Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart B T p
Hata

Sabit 2,901 0,275 10,558 ,000

Giiven 0,286 0,064 0,264 4,484 ,000

R=0,264 R2=0,070 AR?=0,066 Durbin-Watson=1,919

F= 20,103

Bagimli degisken: Satin alma niyeti

Analiz sonucuna gore tablo degerlendirildiginde satin alma niyeti ile giiven
arasindaki iligkinin istatistiksel acidan anlamli oldugu (p<0,001), Durbin-Watson
degerinin de 1,919 oldugu goriilmektedir. Turizm iriiniinii satin almada kullanilan
kripto paraya duyulan giivenin satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu (3= 0,264);
satin alma niyetinin yaklasik olarak %7’ sinin giiven faktorii ile agiklanabilecegi

goriilmektedir.
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Tablo 10’ da kripto para algisinin (bagimsiz degisken) satin alma niyeti
(bagimli degisken) tizerinde ki etkisinin belirlenebilmesi i¢in basit dogrusal regresyon

analizi yapilmstir.

Tablo 10: Algr Faktoriiniin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Gosteren

Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Standart B3 T p
Hata

Sabit 2,730 0,174 15,732 ,000

Algi 0,404 0,049 0,450 8,259 ,000

R=0,450 R?=0,203 AR?=0,200 Durbin-Watson=1,869

F= 68,213

Bagimli degisken: Satin alma niyeti

Analiz sonucuna gore tablo degerlendirildiginde satin alma niyeti ile algi
arasindaki iligkinin istatistiksel acidan anlamli oldugu (p<0,001), Durbin-Watson
degerinin de 1,869 oldugu goriilmektedir. Turizm {riiniinii kripto para ile satan
isletmenin tiiketici de olusturacagi alginin satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu (B=

0,450); satin alma niyetinin %20’ sinin algi faktori ile agiklanabilecegi goriilmektedir.

Tablo 11’ de islevsellik (bagimsiz degisken) satin alma niyeti (bagiml
degisken) tizerinde ki etkisinin belirlenebilmesi i¢in basit dogrusal regresyon analizi

yapilmistir.

Tablo 11: Islevsellik Faktoriiniin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Gosteren

Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart B T p
Hata

Sabit 3,282 0,220 14,934 ,000

Islevsellik 0,235 0,061 0,231 3,885 ,000

R=0,231 R?=0,053 AR?=0,050 Durbin-Watson=1,962

F= 15,095

Bagimli degisken: Satin alma niyeti

Analiz sonucuna gore tablo degerlendirildiginde satin alma niyeti ile islevsellik
arasindaki iligkinin istatistiksel acidan anlamli oldugu (p<0,001), Durbin-Watson

degerinin de 1,962 oldugu goriilmektedir. Turizm irlinlinii satin alabilmek icin
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kullanilacak kripto paranin islevselliginin satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu (3=

0,231); satin alma niyetinin %5,” inin islevsellik faktorii ile agiklanabilecegi

gorilmektedir.

3.5.6. Tek Yonlii Varyans Analizine ve Hocberg’s GT2 Testi Sonuclarma Iliskin

Bulgular

Kripto para kullanicilarinin egitim durumuna gore satin alma niyeti, kripto para

ile ilgili sahip oldugu algi, kripto paraya duyulan giiven, kripto para kullanmanin

saglayacagi fayda ve kullanilan kripto paranin islevselligi faktorlerinde anlamli bir

farklilasma meydana getirip getirmedigini belirleyebilmek amaciyla tek yonlii varyans

analizi yapilmistir. Tablo 12° de goriildiigli gibi egitim durumu degiskeni agisindan

alg1 faktoriinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 12: Kripto Para Kullanicilarinin Egitim Durumuna Goére Turizm

Isletmelerinde Odeme Yontemi Olarak Kripto Para Kullaniminin Tiiketici

Tercihlerine Etkisinde Faktorlerde Meydana Gelen Farklar

Egitim n X S.S. F p Hochberg’s
Durumu GT2
Niyet Tkokul® 2 14,30 |0,424 0,592 | 0,669
Lise® 30 |4,24 |0,812
Universite® 187 | 4,06 | 0,845
Yiiksek Lisans® | 49 |4,18 | 0,835
Doktora® 2 4,60 | 0,565
Alg Ilkokul® 2 1450 |0,353 ] 3,415 | 0,010 b-c
Lise® 30 |3,84 | 0,844
Universite® 187 | 3,30 | 0,913
Yiiksek Lisans® | 49 | 3,59 | 0,926
Doktora® 2 3,37 | 2,298
Giiven Tkokul® 2 5,00 | 0,000 | 1,663 | 0,159
Lise® 30 |4,20 | 0,973
Universite® 187 | 4,17 | 0,768
Yiiksek Lisans® | 49 | 4,34 | 0,616
Doktora® 2 4,50 | 0,707
Fayda Ilkokul? 2 490 |0,141 | 1,625 | 0,168
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Lise® 30 |4,60 |0,501
Universite® 187 | 4,44 | 0,503
Yiiksek Lisans® | 49 | 4,50 | 0,443
Doktora® 2 5,00 | 0,000
Islevsellik | flkokul® 2 3,83 10,235 | 1,107 | 0,150
Lise® 30 |3,66 |0,913
Universite® 187 | 3,45 | 0,796
Yiiksek Lisans? | 49 | 3,70 | 0,828
Doktora® 2 4,33 | 0,924

Sonuglara gore kripto para kullanimina iliskin algi faktoriinde egitim durumuna
gore anlamli bir farklilik meydana geldigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar
arasinda meydana geldigini tespit edebilmek i¢in yapilan Hochberg’s GT2 testine gore
farkliliklar lise mezunu kripto para kullanicilart ile {iniversite mezunu kripto para
kullanicilar arasinda meydana gelmistir. Arastirmaya katilan lise mezunu kripto para
kullanicilariin algr faktoriine katilimi (X= 3,84) {iniversite mezunu (X= 3,30) kripto

para kullanicilarindan daha yiiksektir.

Kripto para kullanicilarinin, kripto parayr kullanim amacina gore satin alma
niyeti, kripto para ile ilgili sahip oldugu algi, kripto paraya duyulan giiven, kripto para
kullanmanin saglayacagi fayda ve kullanilan kripto paranin islevselligi faktorlerinde
anlamli bir farklilasma meydana getirip getirmedigini belirleyebilmek amaciyla tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 13 de goriildiigii gibi kripto paray: kullanim

amaci degiskeni agisindan alg1 faktoriinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 13: Kripto Para Kullanicilariin Kripto Para Kullanim Amacina Gére Turizm
Isletmelerinde Odeme Y&ntemi Olarak Kripto Para Kullaniminim Tiiketici

Tercihlerine Etkisinde Faktorlerde Meydana Gelen Farklar

Kullanim Amaci n X | ss. F p | Hochberg’
sGT2

Niyet Gelir saglamak i¢in? 179 | 4,11 | 0,785 | 0,544 | 0,652

Gelecekte Kullanilacagim 77 4,06 | 0,970
diisiindiigiim i¢in®

Para tagima riskini azalttig1 i¢in® | 8 4,70 | 0,141

Uluslararasi para transferi 6 4,33 | 0,531
yapmak igin 9

Alg1 Gelir saglamak i¢in? 179 | 3,37 | 0,911 | 2,270 | 0,041 a-C

Gelecekte Kullanilacagini 77 3,50 | 0,945
diisiindiigiim i¢in®

Para tasima riskini azalttigi i¢in® | 8 5,00 | 0,000

Uluslararasi para transferi 6 3,45 | 1,218
yapmak icin ¢

Giiven Gelir saglamak igin® 179 | 4,24 | 0,740 | 0,737 | 0,531

Gelecekte Kullanilacagini 77 4,19 | 0,858
diisiindiigiim i¢in®

Para tagima riskini azalttig1 i¢in® | 8 5,00 | 0,000

Uluslararasi para transferi 6 4,27 | 0,574
yapmak icin ¢

Fayda Gelir saglamak igin® 179 | 4,46 | 0,495 | 0,562 | 0,640

Gelecekte Kullanilacagini 77 4,52 | 0,483
diisiindiigiim i¢in®

Para tagima riskini azalttig1 i¢in® | 8 4,80 | 0,282

Uluslararasi para transferi 6 4,46 | 0,615
yapmak icin ¢

islevsel Gelir saglamak igin® 179 | 3,52 | 0,819 | 0,444 | 0,722

lik Gelecekte Kullanilacagini 77 3,56 | 0,821
diisiindiigiim i¢in®

Para tagima riskini azalttig1 i¢in® | 8 3,50 | 0,235

Uluslararasi para transferi 6 3,16 | 0,938
yapmak igin ¢

Sonuglara gore algi faktdriinde kripto paray: kullanim amacina gore anlamli bir
farklilik meydana geldigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda meydana
geldigini tespit edebilmek i¢in yapilan Hochberg’s GT2 testine gore farkliliklar gelir

saglamak amaciyla kullananlar ve para tasima riskini azaltmasi sebebiyle kullananlar
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arasinda meydana gelmistir. Arastirmaya katilanlardan para tagima riskini azalttig1 i¢in
kripto para kullananlarin algi faktoriine katilimi (X= 5) gelir saglamak amaciyla kripto

para kullanan (x= 3,37) kripto para kullanicilarindan daha yiiksektir.

Kripto para kullanicilarinin, kripto parayr kullanim siiresine gore satin alma
niyeti, kripto para ile ilgili sahip oldugu algi, kripto paraya duyulan giiven, kripto para
kullanmanin saglayacagi fayda ve kullanilan kripto paranin islevselligi faktorlerinde
anlaml bir farklilasma meydana getirip getirmedigini belirleyebilmek amaciyla tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 14 de goriildiigli gibi kripto paray1 kullanim

stiresi degiskeni agisindan algi faktoriinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 14: Kripto Para Kullanicilarinin Kripto Para Kullanim Siiresine Gére Turizm
Isletmelerinde Odeme Yontemi Olarak Kripto Para Kullaniminin Tiiketici

Tercihlerine Etkisinde Faktorlerde Meydana Gelen Farklar

Bagimh Kullanim n X S.S. F p Hochberg’s
Degiskenler Siiresi GT2
Niyet 0-12 70 [4,08 |0,898 | 0,884 | 0,474
1-2° 148 | 4,14 | 0,740
2-3¢ 36 [3,93 |1,127
3-4¢ 7 442 |0,715
448 9 4,33 | 0,447
Algl 0-12 70 [3,61 |0,919 | 2,212 | 0,048 a-d
1-2° 148 | 3,44 | 0,890
2-3¢ 36 |3,20 |1,091
3-4¢ 7 2,89 |0,977
448 9 3,02 |0,722
Giiven 0-12 70 [4,04 |0,831 | 1,636 | 0,165
1-2° 148 | 4,28 |0,721
2-3¢ 36 [4,31 |0,918
3-4¢ 7 428 | 0,251
448 9 4,44 | 0,500
Fayda 0-12 70 |4,46 |0,448 | 0,511 | 0,728
1-2° 148 | 4,50 |0,474
2-3¢ 36 |4,40 |0,644
3-4¢ 7 465 |0,411
448 9 446 | 0,547
islevsellik | 0-12 70 {359 |0,831 | 0,823 | 0,512
1-2° 148 | 3,45 |0,770
2-3¢ 3 |3,66 |1,001
3-4¢ 7 3,57 |0,832
448 9 3,74 0,702
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Sonuglara gore alg1 faktoriinde kripto paray1 kullanim siiresine gore anlamli bir
farklilik meydana geldigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda meydana
geldigini tespit edebilmek icin yapilan Hochberg’s GT2 testine gore 0-1 yildir
kullananlar ile 3-4 yildir kullananlar arasinda meydana gelmistir. Arastirmaya
katilanlardan 0-1 yildir kripto para kullananlarin alg: faktoriine katilhimi (X= 3,61) 3-4
yildir kripto para kullanan (x= 2,89) kripto para kullanicilarindan daha ytiksektir.

Tablo 15: Hipotezlerin Kabul Durumlari

Hipotez Kuramsal Hipotezler Kabul/Red
Numarasi

Kripto para kullaniminin tiiketicide olusturacag algi ile

H1 o S Kabul
satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
Kripto paraya duyulan giiven ile satin alma niyeti

Ho A Kabul
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs Kripto paranin 1‘slevsell1g1 ile satin alma niyeti arasinda Kabul
anlamli bir iliski vardir.
Kripto para kullanmanin saglayacagi fayda ile satin alma

Hs . A Kabul
niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
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SONUC VE ONERILER

Satin aliman {irlin veya hizmetin karsiliginda para O0deme asamasina
gelindiginde tiliketiciler kendilerine daha kolay gelen 6deme ydntemlerini tercih
etmektedirler. Yeni Odeme yontemlerinin donilisiimiiniin arkasindaki itici gii¢
tilketicinin kolay 6deme yontemini tercih etmesi ve nakit tasima zorunlulugunu
istememesinden kaynaklanmaktadir. Kripto paralar ile birlikte para transfer ve 6deme
sistemlerine yeni bir alternatif ortaya ¢ikmistir. Aninda ve 7/24 para transfer
islemlerinin yani sira minimum diizeyde transfer islem {icreti kesintisi
gerceklesmektedir. Bu ve benzeri sebeplerden dolayr bir¢ok iilkede bulunan bazi
isletmelerde kripto para ile 6deme kabul edilmeye baslanmistir. Turizm sektorii de
dinamik yapisindan otiirii kripto para ile 6deme kabul etmeye Onciiliikk eden
sektorlerden biri olmustur. Arastirmada kripto para ile 6deme kabul ettigi takdirde
turizm isletmelerinin, tiiketicilerin tercihinde etkili olan satin alma niyeti, alg1 diizeyi,
saglayacag1 fayda, kripto paraya duyulan giiven ve kullanilacak kripto paranin

islevselliginin 6nemi gibi sorulara cevap aranmistir.

Kripto paranin kullanimi ile ilgili mevzuat incelenmis ve elektronik para
kapsaminda degerlendirilmedigi i¢in gozetim ve denetiminin miimkiin olmadig1 ve
kripto para kullaniminin birtakim riskler tagidig: belirtilmistir. Fakat kripto paranin
kullanimu ile ilgili bir kisitlama ya da yasak bulunmamaktadir. Ancak vergilendirme
konusunda birtakim tartismalar yaganmaktadir. Bu baglamda isletmelerin kripto para
ile 6deme kabul etmesinin Oniinde bir engel bulunmadig goriilmektedir. Diinya
genelinde Isveg, Estonya, Danimarka gibi baz iilkeler kripto paralar ile ilgili yasal
diizenlemeler getirip kullanimin1 yasallastirirken, Bolivya, Banglades, Iran gibi baz1

tilkeler ise bu paralarin kullanimini tamamiyla yasaklamistir (Carkacioglu, 2016).

Calismaya katilan kripto para kullanicilarinin cinsiyet ve yas dagilimi
incelendiginde kripto para kullanicilarinin demografik 6zelliklerini ortaya koymak
icin yapilan ¢alismadan (Hasso, Pelster ve Breitmayer, 2019) elde edilen sonugclar ile
benzerlik gostermektedir. Yeni ddeme sistemi ile ilgili benzer bir ¢alisma olan
(Amendah, 2008) M-6deme ile ilgi yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglara gore
giiven faktorii sonuglarinda benzerlik goriilirken calismadan elde edilen bulgular

fayda faktoriinde farklilik gostermektedir. Kullanilan kripto paranin islevselligi boyutu
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incelendiginde tiiketicilerin kullanilan kripto paranin stabil olmasindan ziyade transfer
ticreti ve hizin1 6nemsedikleri goriilmektedir. Bu baglamda elde edilen sonug Bitcoin
ve diger kripto para birimlerinin turizm sektoriinde kullaniminin incelendigi

(Karadeniz vd., 2018) calismadan elde ettigi sonug ile uyusmamaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda yeni bir para birimi olan kripto
paralarin kullanimi beraberinde; hizli para transferi, para tasima riskini azaltmasi,
giivenilir bir 6deme yontemi olmasi gibi bir¢ok avantaji da beraberinde getirmektedir.
Mevcut 6deme sisteminde yiikli miktardaki 6demeler hem tiiketiciye hem de
isletmeye paranin gecikmeli transferi, komisyon kesintileri gibi birtakim masraflari da
beraberinde getirmektedir. Ayrica mevcut 6deme sisteminde yasanan ters ibrazlardan
kaynaklanan sahtekarliklarin Oniline kripto para ile gecilebilmektedir. Bu tiir
sikintilarin iistesinden gelebilen kripto paralar bu anlamda hem tiiketiciler hem de
isletmeler icin bir firsat olarak goriilmektedir. Tiiketicilerin de bu kripto para ile iiriin
veya hizmet satin almaya istekli olduklar1 gériilmektedir. Ozellikle kripto para ile {iriin
veya hizmet satin alirken kendilerine bir faydasi olmayacak olsa bile bu 6deme
yontemini denemeye istekli olduklar1 goriilmektedir. Ge¢miste kripto paralarin yasa
dis1 yerlerde kullanilmis olmasi ve bununla ilgili medyada ¢ikan olumsuz haberlerde
yer almis olmasi sebebiyle kripto paralar ile ilgilenmeyen kisilerde olumsuz bir imaj
s0z konusudur fakat kripto para kullanicilarinin, kripto para ile iiriin veya hizmet satin
allminda baskalariin bu 0deme sistemi hakkinda ne diislindiiglinii fazla
onemsemedigi goriilmektedir. Kripto para kullanicilarinin kripto paraya giliven
duymas1 sebebiyle daha ¢ok yatirim ve gelir elde etmek amaciyla kripto parayi
kullandig1 da goriilmektedir. Aragtirmada kullanilan anket maddeleri frekans
dagilimlan incelendiginde Ozellikle satin alma niyeti ile ilgili maddelere verilen
yanitlara gore katilimcilar oldukg¢a olumlu cevaplar vermistir. Bu baglamda turizm
isletmeleri mevcut 6deme sistemlerine ek olarak kripto para ile 6deme yontemini
kullandiklar1 takdirde tiiketicinin dikkatini ¢ekecegi, satis ve pazarlama agisindan
olumlu sonuglar elde edebilecegi diisliniilmektedir. Konunun yeni olmasi sebebiyle
literatlirde fazla calismaya rastlanilmamistir. Yapilan ¢aligmalar genellikle teorik
caligmalardir. Bu bakimdan bu ¢alisma ile hem literatiire katki saglanacagi hem de
isletmeler igin bir fikir olusturacag diisiiniilmektedir. Ozellikle zincir isletmelerin
kripto para ile ddeme kabul etmesi, blokzincir teknolojisine adapte olmasi ve

sOzlesmelerini akilli sozlesmeler ile yapmasi hem yonetim agisindan hem sizintilarin
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Oniine gecilmesi agisindan hem de seffaflik acisindan birgok firsati beraberinde

getirecegi diislinliilmektedir.

Borovska ve Yilmaz (2018) kripto para kullaniminin getirecegi avantajlardan
dolayi tiiketici ve isletmecilerin kripto para kullanmaya istekli olduklar1 fakat kripto
para kullaniminin yasallagmamis olmasi sebebiyle isletmelerin geleneksel 6deme
yontemlerini tercih ettiklerini ve kripto para kullanmanin 6niindeki en biiyiik engelin
bu paralarin kullaniminin yasallastirilmamis oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
kapsamda yetkililerin kripto para kullaniminm1 yasallastirdigi takdirde turizm
sektoriiniin farklh bir boyut kazanacagi, kiiciik ve yerel igletmelerin de uluslararasi ve

kesfedilmemis pazarlara erisim imkanlar1 elde edebilecegi diisiiniilmektedir.

Yurt disina seyahat eden turistlerin kayip kredi veya banka kartlar,
bankamatiklerin karti reddetmesi, ATM’ den para c¢ekememe gibi sorunlarin
istesinden gelebilmek i¢in ortaya ¢ikan “BALI COIN” hem bdlgeye daha ¢ok turist
cekebilmeyi hem de yerel turizm isletmelerinin daha ¢ok kar edebilmesini vaat
etmektedir. Datalight (2019) verilerine gore yaklasik olarak 3,1 milyon kripto para
kullanicis1 Rusya vatandast bulunmaktadir. Ozellikle Antalya bolgesinin daha gok Rus
turistlere ev sahipligi yaptig1 distiniildiigiinde “BALI COIN” benzeri bir proje hem
daha ¢ok turiste hitap edilebilir hem de yerel isletmelerin daha fazla kar elde etmesi

saglanabilir.

Cin’ de blokzincir sistemi ile ¢alisan Tripio ¢evrimici rezervasyon sitesi yilda
yaklasik olarak 500,000 kisiye hizmet vermekte ve {iye kullanicilarina kendi
isletmesini blokzincir iizerinden agik ve seffaf bir bicimde dogrudan listeleyebilme ve
odalarini satabilme firsati sunmaktadir. Mevcut sistemde rezervasyon sitelerinde ya da
otel sitelerinde yazilan miisteri yorumlarinin kim tarafindan yazildig1 veya yazilan
yorumlarin dogrulugu her zaman garanti edilememektedir. Ancak blokzincir ile agda
gosterilen tiim bilgiler halka agik ve giivenilirdir. Hizmet alan misafirlerin geri
bildirimleri ve derecelendirmeleri seffaf bir sekilde goriilmektedir. Tim bu
hizmetlerin aktif bir arac1 kurulus olmadan gergeklestirilmesinden dolayi otel ticretleri
daha diisiik fiyatlara listelenmektedir. Buna karsilik aracilik faaliyetlerinde bulunan
rezervasyon firmalar1 otel bilgileri ve fiyatlandirma yapilar1 gibi nemli verileri
kontrol etmekte ve saklamaktadir. Bu aracilik faaliyetlerini gerceklestiren sirketler,
isletmeyi listelemek icin yiiksek prim iicretleri almaktadirlar ve bunun sonucunda ya
isletme karindan feragat etmek zorunda kalmakta ya da tiiketiciye lirlinii olmasi
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gerekenden daha pahaliya satmak zorunda kalmaktadir. Blokzincir tizerinde kurulan
merkezi olmayan yonetim sistemleri ile aracilarin ortadan kaldirilmasi sonucunda
maddi anlamda 6nemli tasarruflar saglanacak ve gerekli bilgilere her zaman erisebilme

imkani1 olacagindan yonetim kisminda da zamandan tasarruflar1 gergeklesecektir.

Siirekli gelisen ve popilerligi giderek artan kripto paralarin turizm
isletmelerinde kullanimina tiiketicilerin sicak bakmasinin yani sira igletmenin 6deme
yonteminde Kkripto para kullanmasi hemen haber olmakta ve sosyal medya
araglarindan bolca paylasilmaktadir. Kripto paralar gibi yeni teknolojiler ve yeni
girigimleri ilk kullananlardan olmak isletme i¢in biiyiik bir tanitim olmakta ve birgok
firsat1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica bu yenilikleri ilk kullananlardan olmak
yeni ve gelismekte olan bir pazarda yeni teknoloji ile ilgili ortaya ¢ikan
komplikasyonlarla nasil bas edilebilecegi ve listesinden gelinebilecegi ile ilgili ilk
elden bilgilere sahip olunacak ve bu sayede biiyiik bir rekabet avantajinin da elde
edilebilmesi miimkiin olacaktir. Bu kapsamda isletme galisanlarina kripto para ve
blokzincir uygulamalar ile ilgili egitimler verilmesi, isletme de kripto para ve
blokzincir ile ilgili uygulama gelistiricileri bulunmasinin isletmeye biiyiik bir rekabet

avantaj1 saglayacagi distiniilmektedir.

Kripto para kullanicilar1 sahip olduklar1 kripto paralarini harcayabilecekleri
firsatlar ve yeni yollar aramaktadirlar. Bu 6deme yontemini kabul etmeye kendisini
hazirlayan isletmeler icin kripto para ile ddeme yapmaya istekli olan tiiketici

dalgasindan ve artan pazar payindan yararlanabilecekleri bir firsat olugsmaktadir.

Bazi turizm sirketleri kripto para ve blokzincir meraklilarinin ihtiyaglarim
karsilayabilmek i¢in 6zel gezi ve seyahat programlart diizenlemektedirler. Bu seyahat
programlar1 kripto para kullanicilarina adanmis birgok olanagm da sunuldugu
yolculuklar1 kapsamaktadir. Iskogya merkezli kripto ciizdan tedarikgisi CoinsBank,
Blockchain Cruises adi altinda iki biiyiik etkinlik diizenlemis ve bu etkinliklerde
Barselona, Monaco, Ibiza gibi destinasyonlara gezi yapilmasmin yani sira gezi
sirasinda kripto para ve blokzincir ile ilgili egitim ve konferanslar da verilmektedir.
Gezi katilim ticreti 1000-3000%$ arasinda fiyatlanmaktadir (Seth, 2018). Bu kapsamda
yerli turizm ve seyahat acentelerinin alaninda uzman kripto para ve blokzincir
yetkililerinden olusan bir ekip ile CoinsBank’ 1n diizenledigi gezinin benzeri bir

sekilde, belirlenen rotada hem Tirkiye’ de bulunan destinasyonlara geziler
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diizenlenmesi hem de katilimcilara kripto para ve blokzincir egitimleri verilmesinin

oldukea ilgi ¢ekecegi ve ¢ok sayida katilimci bulacagi diisiiniilmektedir.

Turizm sektoriinde, isletmelerin miisteri sadakat programlar1 kullandigi
bilinmektedir. Ozellikle zincir isletmelerin, miisteri ile ilgili bilgileri blokzincir sistemi
tizerinde saklamas1 sonucu verilerin kaybolmasi, bozulmasi veya degistirilmesi gibi
ortaya cikabilecek hatalarin Oniine gecilebilecegi ve sistemin daha verimli ¢alisacagi

distintiilmektedir.

Gelecek c¢alismalarda reklam ve pazarlama konusunda, yonetim asamasinda
blokzincir teknolojisinin kullanimi, 6zellikle alim satim alaninda tedarik zinciri’nin
(supply chain) kullanimi, blokzincir teknolojisi ile birlikte depo kontrolii konusu, yine
blokzincir teknolojisinin oteldeki sizintilara karst kullanilmasit ve ¢oziim
uretilebilmesi, gelir gider kontroliiniin blokzincir ile saglanmasi konulari

arastirilabilir.
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Ek-1. Anket Formu

Degerli katilime1; bu anket formu, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali' nda yapilmakta olan “Turizm
Isletmelerinde Odeme Yéntemi Olarak Kripto Para Kullanimmim Tiiketici
Tercihlerine Etkisi” baslikli yiiksek lisans tezine veri toplamak amaciyla
hazirlanmigtir. Vereceginiz yanitlar tamamen bilimsel amacl kullanilacak olup size
herhangi bir yiikiimliiliik getirmeyecektir. Desteginiz ve katiliminiz igin tesekkiir

ederim.

Mustafa Cagatay KIZILTAS
cagataykzlts@gmail.com

1.Cinsiyetiniz: Erkek [1  Kadin []
2.Medeni Durumunuz: Evli O Bekar [J

3. Egitim Durumunuz: Ilkokul 0  Lise [0  Universite (]  Yiiksek Lisans []
Doktora [

4. Yasimz: 18-24 [1 25-31 [0 32-38 1 39-45[1 46+ [

5. Aylik Geliriniz: 0-1000 tl [ 1001-2000tl [1 2001-3000tl (1 3001-4000tl []
4001-5000tl LI 5001tl ve tizeri [

6. Ka¢ Yildir Kripto Para Kullamiyorsunuz: 0-1yil [1  1-2yil [ 2-3y1l [
3-4yil LI 4yl ve lizeri UJ

7. Kripto Para Kullanma Nedeniniz: Gelir saglamak i¢in [1  Gelecekte
kullanilacagini diistindiigiim i¢in [] Para tasima riskini azalttigi icin [] Uluslararasi

para transferi yapmak icin [1  Itibar gostergesi oldugu i¢in (1 Diger []
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1.Bir turizm igletmesi se¢erken isletmenin kabul
ettigi 6deme yontemi tercihimi etkiler

2.Turizm isletmesinin kripto para ile 6deme
kabul etmesi satin alma tercihimi olumlu yonde
etkiler

3. Birbirine denk turizm isletmelerinden kripto
para ile ddeme kabul edeni tercih ederim.

83


mailto:cagataykzlts@gmail.com

4. Kripto para ile 6deme kabul eden turizm
isletmesini tercihimde, isletmenin kabul ettigi
kripto paranin tiirii onemlidir.

5. Turizm igletmesinde kullanilan kripto paranin
bilinirliligi satin alma tercihimi olumlu y6nde
etkiler.

6. Turizm iriiniinii kripto para ile satin almak
prestij gostergesi olarak daha ¢ok saygi
duyuldugumu, diger insanlar etkiledigimi ve
daha giizel seylere sahip oldugumu bana
hissettirmektedir.

7. Kripto para ile 6deme kabul eden turizm
isletmesinin daha kaliteli hizmet verecegini
diigtiniirtim.

8. Kripto para ile deme kabul eden turizm
isletmesinin daha yenilik¢i hizmet verecegini
diigliniirtim.

9. Kripto para ile yapilan 6deme sistemini
benimseme kararimda bagkalarinin bu 6deme
sistemi hakkinda ne diisiindiigii onemlidir.

10. Kripto para ile yapilan 6deme yontemine
giivenebilirim.

11. Kripto para ile yapilan 6deme sisteminden
kaynaklanabilecek olasi giivenlik ve gizlilik
sorunlarina giivenebiliyorum

12. Kripto para ile yapilan ddeme sistemine
diger hizmetlerden daha az giivenirim

13. Kripto para ile yapilan 6deme sisteminin
sundugu hizmetler bana faydalidir.

14. Kripto para ile yapilan 6deme sisteminin
benimsenmesinde rol almak isterim.

15. Gelecekte saglayacagi faydalarindan dolay1
kripto para ile yapilan 6deme sistemini
kullanacagim

16. Turizm isletmesinin kripto para ile 6deme
kabul etmesinin bana faydasi olmayacak olsa
bile bu 6deme ydnteminin denemeye deger
oldugunu diisiiniiyorum.

17. Diinyanin her yerindeki turizm isletmelerine
kur farkindan etkilenmeden kolayca 6deme
yapabilmek i¢in kripto para ile 6deme kabul
eden igletmeyi tercih ederim.

18. Turizm igletmesinin tercih ettigi kripto
paranin transfer {icreti ve hizi isletme tercihimde
onemlidir.

19. Turizm isletmesinin tercih ettigi kripto
paranin madenciliginin yapilabilirligi isletme
tercihimde 6nemlidir.

20. Turizm igletmesinin tercih ettigi kripto
paranin fiat paraya endeksli (stabil) olmasi
isletme tercihimde onemlidir.
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