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PERFORMANSA DAYALI LOJISTIK,
ULUSAL KAMU TEDARIK SISTEMINDEKI YERI VE
BULANIK MANTIK ILE TEDARIKCI SECIMi UYGULAMASI

MEHMET BAYRAM

OZET

.....

ekonomilerinde iilke biitgelerinden en biliylik payr alan sektorlerden bir tanesidir.
Ulkeler, savunma harcamalarmin optimizasyonu igin siirekli arastirma ve gelistirme
faaliyetleri yiiriitmektedir. Performansa Dayali Lojistik, ABD Savunma Bakanligi
(DoD) tarafindan, etkin performans ve yiiksek verimlilik arayislar1 sonucunda ortaya
atilmig; gelismis tlkeler tarafindan da tercih edilen yeni bir lojistik anlayis ve tedarik
stratejisidir. Bu tezde, Performansa Dayali Lojistik Sistem incelenerek temel uygulama
adimlar1 agiklanmig, milli mevzuat agisindan uygulanabilirligine yonelik Onerilere yer
verilerek Performansa Dayali Tedarikte bulantk mantik ile bir tedarik¢i seg¢imi

uygulamasi yapilmastir.

Anahtar Kelimeler: Performansa Dayali Lojistik, Lojistik, Savunma, Tedarik.



Vi

PERFORMANCE BASED LOGISTICS,
ANALYSIS AS A NATIONAL PUBLIC ACQUISITION STRATEGY
AND AN APPLICATION OF SUPPLIER SELECTION

MEHMET BAYRAM

SUMMARY

Defence logistics, can be named as the birth place of modern logistics, is one of
the largest economic sectors in the world in terms of public expenditures and cash flow.
Therefore, governments continiously carry on R&D studies for defence expenditure
optimization. Performance Based Logistics is a newborn preferred logistics approach
and acquisition strategy in developed countries for effective performance outcomes and
high efficiency needs in large projects. In this thesis, this new logistics approach with its
basic application steps has been examined, implementation requirements for national
applicability in Turkey has been studied and an application for supplier selection in

Performance Based Acquisition has been practised.

Keywords: Performance Based Logistics, Logistics, Defence, Acquisition.
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1. GIRIS

Sistemler, belirli bir ihtiyaca yonelik fonksiyon veya amaci ger¢eklestirmek icin bir
araya gelmis 6geler biitiiniidiir. Sekil ve yapr bakimindan degisiklik gosterseler de her
sistemin fonksiyonel bir amaci olmasi1 gereklidir. Bir sistemin elemanlar ise, ihtiyaci
karsilamak {izere bir araya gelmis malzeme, teghizat, yazilim, tesisler, veri, hizmetler ve
isgiicli olarak siralanabilir. Malzeme tedariki, akisi ile iiriin ve hizmetlerin dagitilmasi
ve bakim-destek fonksiyonlar1 da sistemlerin dogasi1 geregi igerisinde yer almaktadir.
Uriiniin dagitim1 ve destekleyici bakimini da igeren tiim bu eleman ve fonksiyonlar,
lojistik kavramini olusturmaktadir (Gansler, et al., 2006). Baz1 kaynaklarda ise lojistik
elemanlarin igerisinde egitim, Bilgi Teknolojileri (IT)’de sayilmaktadir (Devries, 2004).

Lojistik, ilk olarak 1861 yilinda kullanilmaya baslanmis, Latin kdkenli ve hesaplamak
anlamma gelen bir kelimedir ( -logistiké- Merriam-Webster Collegiate Dictionary).
Gliniimiizdeki modern anlami ile ilk olarak Birinci Diinya Savagi sirasinda Henri
Jomini' ve Alfred Thayer Mahan? tarafindan kullanildiktan sonra, ikinci Diinya Savasi
esnasinda, diger iilkeler tarafindan da kullanilmaya baglanmistir. Yirminci ylizyilda,
modern savas ortaminin karmasikligi nedeniyle 6nemi artmistir. Biiyiik askeri birliklerin
mobilizasyonu i¢in ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetler ile besin maddeleri ihtiyacina
silah, iletisim sistemleri ve saglik malzemeleri de eklendiginde ortaya dev bir destek
sistemleri ag1 ¢ikmaktadir. Nakliyat, destek, iletisim ve saglik hizmetlerini iceren bu
agm ¢oOziimlenmesi ve yonetimi ile ilgilenen bilim dalina lojistik adi verilmektedir
(Encyclopedia Britannica Inc., 2005). Lojistik sézciigii, glinimiizde sivil sektorde, ticari

firmalarin bu kapsama giren operasyonlarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Her ne kadar giiniimiiz dinamik ticari diinyasinda mal ve hizmet akis1 terminolojisinde
tiretici ve tiiketici arasindaki siiregleri kapsayan bir kavram olarak kullaniliyor olsa da,
“lojistik” kavraminin ¢ikis noktasi askeri birliklerin mobilizasyonu i¢in gerekli malzeme
ve hizmet akislarinin ayrintili planlanmasi ihtiyacidir. Biitlin bu siireglerin karmasikligi
ve boyutu hem askeri hem de sivil sektorde giin gectikge artmaktadir. Sektordeki

biiylime yeni kavram ve yaklasimlarin tiretilmesine ve kullanilmasina neden olmaktadir.

! Fransiz general ve askeri teorist 1779-1869
2 ABD’li deniz subayi ve tarihgi 1840-1914



Diinyada lojistik sistemlerin dnde gelen uygulama alanlar1 biiyiik ordular da olsa,
giiniimiizde “diinya siifi” olarak nitelendirilebilecek ticari isletmelerin yliksek karlilik
kaygisi ile yiiriittiikleri lojistik operasyonlarda, etkinligin artik silahli kuvvetlerin oniine
gectigi acikca goriilmektedir. Silahli kuvvetlerin arastirma ve gelistirme departmanlari
ile hiikiimetlerin ilgili kollarinin bu konuya egilmeleri sonucunda, sistemlerin ve satis
sonrast hizmetlerin daha etkin kamu tedarigi ihtiyaci ortaya konmus ve bu ihtiyag

ABD’de “Performansa Dayali Lojistik” kavrami ile viicut bulmustur.

Bu yeni yaklasim ilk olarak ABD Savunma Bakanliginin doniisiim ihtiyacina
odaklanarak, yeni bir lojistik anlayisa gec¢is caligmalari yapmasi sonucunda ortaya
atilmistir. Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Savunma Stratejisi (NDS: National
Defence Strategy) ile, Savunma Bakanligi (DOD: Departmant of Defence)’nin erismesi
gereken amagclar belirlenmekte ve Ulusal Askeri Strateji (NDS)’ye ulagma yoniinde
atilacak adimlar ortaya konmaktadir. Mart 2005°te hazirlanan Dort Yillik Savunma
Stratejisi Incelemesinde (QDR: Quadrennial Defence Review), 21’inci yiizyilin getirdigi
giicliikler {izerine odaklanilmis ve anahtarin “siirekli donlisim” oldugu sonucuna

varilmstir.

Lojistik kavraminin ¢ikis noktasi olarak kabul edilebilecek Silahli Kuvvetlerde koklii bir
degisim ve doniisiimiin en 6nemli adiminin lojistik doniisiim oldugu aciktir. Harcamalar
ve personel giderleri incelendiginde, ABD Savunma-Lojistik biit¢esinin 100 milyar
dolar oldugu ve yaklasik 8.000 kontrat, 24.000 tedarik¢i ve 1.312 ana silah sisteminin
idame igletmesi ile ilgilendigi goriilmektedir (Gansler, et al., 2006). Savunma Bakanligi,
5,2 milyon kalem malzeme ve 60 envanter raporlama sistemi ile ¢alismaktadir. Siirecin
her bileseni (siparis, tedarik, nakliyat, bakim, finans vb.), dijital olarak izleniyor olsa da,
bu siirecler bolinmiis ve 600 farkli, birlikte gorev yapamayan bilgi sistemi ile
yonetilmektedir. Optimizasyon; gerektiginde sistem seviyesinde degil, eleman veya alt-
eleman seviyesinde yapilabilmektedir. “Diinya-sinifi” olarak adlandirilabilecek ticari
sistemlerde bulunan entegre yapi, Silahli Kuvvetlerde bulunmamaktadir (Gansler, et al.,
2006).

1991 yilinda gergeklesen Korfez Savasi sirasinda, askerlerin ve ekipmanin harekat
bolgesine intikali bes ay siirmiistiir, malzemelerin ortalama tedarik siireleri ise 49

giindiir (US Government Accountability Office, 1991). Son 15 yilda tedarik zinciri



yonetimindeki gelismeler sonucunda, ortalama istek karsilama siiresi 21 giline kadar
dismiistiir ( birkag giinden bir yila kadar degisen ciddi bir sapma mevcuttur). Bu
etkileyici bir gelisme olmakla beraber, diinya sinifinda ticari dagitim aglarinda bu siire
cok daha kisadir. Diinya simfi biiylik olgekli isletmeler ile DoD siparis teslim
stirelerinin karsilagtirmali grafigi, Sekil 1.1.’de gosterilmektedir. YOneticiler, gegtigimiz
yillarda, bilgi teknolojilerini kullanarak lojistik performansta hiz ve tutarhilik
kazanmislardir. Zaman igerisinde bilgi teknolojilerinin ucuz ve erisilebilir olmasi, ticari
firmalarin zamana dayali lojistik anlayis1 ile daha etkin lojistik yonetim imkanlarina
sahip olmalarin1 saglamistir (Bowersox, et al., 1996). Tedarik siireleri, biiyiik ticari
firmalarda %99 giivenilirlik orani ile {ilke igerisinde 1-2 giin, uluslar aras1 pazarda ise 2-

4 giin arasinda degismektedir.
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Siparis Teslim Siiresi (giin)

Sekil 1.1. Korfez savagindan giiniimiize lojistik akigta verimlilik (Gansler, et al., 2006).

Silah sistemlerinin desteklenmesi konusu iizerinde diislintildiigiinde, geleneksel DoD
stratejisinde maksimum hazir bulunusluk i¢in, par¢ca ve hizmet tedariginde ticari alim
satim yontemleri uygulandigi goriilmektedir. Askeri birimlerin, ihtiyaglar1 dngorerek
hesaplamasi, tedarik etmesi, depolamasi ve gerektiginde dagitimmi gergeklestirmesi

gerekmektedir. Bu, DoD miisterilerinin (askeri birimler) yeterli yedek pargalara ve



envantere sahip olduklarindan emin olmaya odaklanmalarini gerektirmektedir. Bu
yaklagim, talebi artirmakta (kamg¢i etkisi) ve DoD miisterilerinin yiiksek miktarda

envanter tutmalara sebep olmaktadir.

Miisteriler ayn1 zamanda tahminlerin maliyet ve risklerini, siparis ve envanter tutma
maliyetleri ile, depolama, yOnetim, nakliyat, giivenilirlik analizleri, konfigiirasyon
yonetimi gibi maliyetleri de sirtlamak zorundadir. Sonug olarak lojistik yiik, dogru yone
odaklanmaya ve kaynaklarin etkin kullanilmasina mani olmaktadir. Bu faktoérlerin bir
sonucu olarak, DoD diinya simifi olmaktan uzak ve ticari sektOriin sahip oldugu
kabiliyetlerden yoksun duruma diismekte ve daha yiiksek maliyetlere katlanmaktadir.
Biiyiik 0Olgekli ticari firmalar ile ABD Savunma Bakanligi lojistik siirecleri

Cizelge 1.1.°de karsilastirmali olarak gosterilmektedir.

Cizelge 1.1. Ticari Firmalar ile Savunma Bakanligi Mukayesesi (ABD) (Gansler, et al., 2006)

DoD Ticari Isletmeler
DETQ LI 21 giin 1 giin (Motorola) 3 giin (Boeing) 2 giin (Caterpillar)
(Stoktan) EEIH)
(0) PIgi i 4-144 3 giin (Compaq) 14 giin (Boeing 14 giin (Detroit
(Dongii) il electronics) Diesel)
0) gl 8-35 giin 1 giin (Compaq) 10 giin (Boeing 5 giin (Detroit
(Atolye) RECIRIGY electronics) Diesel)

Tedarik  REFain! 4 giin (Texas 0.5 giin (Portland  Dakikalar
(=AM (ort.) Inst.) General) (Boeing)

DoD’yi lojistik dontisiime iten faktorler arasinda, bakim ve idame maliyetlerinin yeni
sistemler ile birlikte artmasi, 6zellikle savas ucaklarinda goriilen uzun miisteri bekleme
siireleri; yeni ve dngdriilemeyen askeri ortamda esneklik ve ¢eviklik gereksinimi

sayilabilir. Bu faktorler, biitce kisitlart ve ticari lojistik destek operasyonlarinda goériilen



ve raporlanan geligsmeler ile birlestiginde, geleneksel destek modellerinden kurtulmak

gerektigi agikca goriilmektedir.

Bu tezde, yeni bir lojistik kavram olan Performansa Dayali Lojistik, sistematik
acisindan incelenecek; konu ile ilgili heniliz sinirh sayilabilecek literatiir tartisilacaktir.
Ayrica bu sistemin ilkemizde mevcut kamu tedarik mevzuati agisindan
uygulanabilirligi sorgulanarak gerekli kurum kiiltiirii, teskilat ve mevzuat degisiklikleri
onerilecek ve bulanik mantik ile PDL’de tedarik¢i se¢imine yonelik bir uygulama

yapilacaktir.



2. PERFORMANSA DAYALI LOJISTIiK

ooooo

Performansa Dayali Lojistik (PDL), lojistik destegin, sistem hazir bulunuslugunu
artirmak ve uzun vadeli destek sozlesmeleri ile lojistik hedeflere ulasabilmek igin;
entegre, daha ucuz bir performans paketi seklinde ele alinmasidir. Bagka bir ifadeyle,
iriin degil ¢iktilarin ele alinmasidir (US DOD Defence Acquisition University, 2005).
Milli tedarik mevzuati agisindan incelendiginde de Performansa Dayali Tedarigin bir
mal degil bir hizmet tedarik yaklasimi olarak degerlendirilmektedir (Hava Lojistik
Komutanligi, 2008).

Tasima, altyapi, savunma ve telekomiinikasyon gibi biiyilk yatirim isteyen ve uzun
operasyonel siireye sahip sistemlerin uzun 6miir devirleri vardir ve paydaslar bu uzun
stire icerisinde yatirimlarina yeterli geri doniis almayr beklerler. Genellikle sonuglar
tatmin edici olmadigindan, bu sistemleri etkin bigimde siirdiirebilmek igin alternatif
arayislar ortaya ¢ikmaktadir. Bu alternatif yaklagimlardan birisi de PDL’dir (Sols, et al.,
2007).

Performansa Dayali Lojistik sistemin faydalarini maddeler halinde su sekilde

siralayabiliriz (GAA, 2009):

e Gorev ihtiyaglarini karsilamada artan tutarlilik,

e Siirec degil sonuglara odaklanma esnekligi,

e Daha uygun fiyat ve daha yiiksek performans,

e Daha diisiik performans riski,

e Detayl spesifikasyon ve siire¢ tanimlarina ihtiya¢ duyulmamasi,

e (Coziim Onerilerinde tedarik¢i esnekligi,

e Daha iyi rekabet ortami (yalnizca tedarikgiler degil ayn1 zamanda ¢dziimler)
e Tedarikgilerin de isin igerisinde yer almast, kar1 paylagsmasi,

e Paylasilan motivasyon sayesinde innovasyon ve maliyet-etkinlik,



e Daha az ve daha anlamli gézden gecirme,

e (oziim gesitliligi.

Geleneksel destek yaklasimlari ile Performansa Dayali Lojistik Destek yaklagimi

arasindaki temel farklar, Cizelge 2.1.’de gosterilmektedir.

PDL kontratlari, her iki taraf i¢in de fayda sagladigindan giin gectikce kiiresel tedarikte
yayginlasmaktadir. Bir tarafta miisteri sadece sonuglar i¢in ticret 6derken, diger taraftan
yiikleniciler konu ile ilgili bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik gerekli 6zgiirliige
sahip olmaktadirlar ve buna yonelik olarak finansal motivasyon ve tesvikler

kullanilmaktadir.

Cizelge 2.1. Geleneksel Destek Yaklasimi ve Performansa Dayali Lojistik Destek

Geleneksel Destek PDL Destegi

Fonksiyon odakli Miisteri odaklt

Islem temelli Performans temelli

Bircok kaynak Tek noktaya giiven

Farkl1 hizmet seviyeleri Tutarli, glivenilir hizmet

Ticari ve kamusal roller Ortakliklar, bir arada hareket
Farkl1 veritabanlar1 Entegre veritabanlar1

Reaktif Proaktif

Maliyet optimizasyonu Gorev ve kabiliyet optimizasyonu

PDL temelli konratlarin malzeme kaynaklarina degil sonuglara odaklandigi
diisiiniildiiglinde, yiiklenicinin, bu amaca ulasmak icin eger var ise alt yiikleniciler ile de
etkinlik konusunda bir arada calismasit gerekmektedir. Ancak miisteri acisindan
sorumluluk ve risk, ana yiiklenicide olacaktir. Bu sayede karmasik sistemlerdeki lojistik
yapinin (lojistik ayakizi) daha basite indirgenmesi saglanacaktir. Ayrica sistemlerin
operasyonel etkinlikleri de artacaktir (Sols, et al., 2007). Maliyet agisindan karsilanabilir

operasyonel etkinligin bilesenleri, Sekil 2.1.’de gosterilmistir.




Performans
Teknik
Etkinlik
Elverislilik
Sistem
Etkinligi
- Karsilanabilir
Siire¢ ) Operasyonel
Etkinligi Etkinlik

Toplam Sahip Olma Maliyeti

Sekil 2.1. Sistemlerin Operasyonel Etkinligi (Sols, et al., 2007)

2.2.  Performansa Dayah Lojistik Uygulama Adimlar:

PDL yaklasiminin ortaya atilmasinin ardindan, siirece iliskin standart adimlarin
belirlenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu adimlar, tedarik arastirmalarinin 6nde gelen
kurumlarindan olan ABD Savunma Bakanligi Tedarik Universitesi tarafindan

yayimlanmistir (Sekil 2.2.) (US DOD Defence Acquisition University, 2005):

2.2.1. Gereksinimlerin ve destek ihtiyaglarinin belirlenmesi

Etkin bir PDL uygulamasi, performans gereksinimlerinin belirlenerek desteklenebilirlik
ile performans arasinda iliskinin kurulmasi ile baglar. Gereksinimler, performans ve

destek oOlciitlerine dontistiiriilecek ve;
a. Performansa Dayali Anlagsmalarda (PBA) yer alacak;

b. Destek hizmeti saglayicinin  performansina yonelik ana Olgiitler olarak

kullanilacaktir.



Gereksinimleri ve
Destek ihtiyaglarini
Belirle
Uygulama ve PDL Takimini
Degerlendirme Olustur

Finansal Sistem Temellerini
Gereksinimler Belirle

Performans

Kontrati Tamamla Ciktilarini Tanimla

Olurluk Analizi Uriin Pest.felf'
(BCA) Koordinatdrii

(UDK) Seg

Performansa
DEVELGIEN G E]
(PDA) Olustur

isyiikii Tahsis
Stratejisi
Tedarik Zinciri
Yonetimi (TZY)
Stratejisi

Sekil 2.2. PDL Uygulama Modeli

2.2.2. PDL takiminin olusturulmasi

Her PDL c¢alismasinda kritik bir basglangic adimi da, uygulamayi gelistirecek ve
yonetecek olan takimin olusturulmasidir. Performans Yoneticisi (PY) her ne kadar
toplam Omiir devri sistem yoneticisi olsa da, PDL stratejilerinin temelinde, paydaslarin

optimum siirdiiriilebilirlik stratejisinin olugturulmasinda rol almas1 yatmaktadir.

Takim olusturulmadan 6nce, Performans Y Oneticisi ulasilabilir hedefleri belirlemelidir.

Neyin yapilacaginin bilinmesi, PY ’nin kimlerin takimda yer alacagi se¢imini yapmasina
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ve kaynak israfinin oniline ge¢mesine yardimer olacaktir. Takim olusturulduktan sonra

hedeflerin belirlenmesi yanlis bir yaklagimdir.
2.2.3. Sistem temellerinin belirlenmesi
Sistem temellerinin belirlenmesi asamasinda, dort anahtar soruya cevap aranir:
e Destek gereksiniminin kapsami nedir?
e Anahtar paydaslar kimlerdir?
e Maliyet ve performans hedefleri nelerdir?
e Gegmis maliyetler ve performans degerleri nelerdir?

Etkin bir destek stratejisi gelistirmek igin, performans yoneticisi varolan ve arzulanan

performans gereksinimleri arasindaki farklar1 tanimlamalidir.
2.2.4. Performans ¢iktilarinin tanimlanmasi

En ist seviyede performans ¢iktilar1 ve ilgili Olgiitler belirlenmelidir. Bu olgiitler
belirlenirken, PDL hizmet saglayicilarin kontroliinde olabilecek ve yetenekleri ile

uyumlu hususlarin se¢ilmesi tizerinde durulmalidir.
2.2.5. Uriin destek koordinatériiniin secilmesi

PDL’nin temel ilkelerinden bir tanesi, destek konusunda tek bir noktaya duyulan
giivendir. Biitiin destek kaynaklarini bir araya getirerek koordine etmek ve performans
ciktilarini takip etme gorevi Uriin Destek Yoneticisi (UDY) veya bir ya da daha fazla
Uriin Destek Koordinatériine (UDK) verilir.

2.2.6. Tsyiikii tahsis stratejisinin gelistirilmesi

Etkin bir destek stratejisi, rekabeti ve ortaklik firsatlarini destekleyen bir goriisiin
irtiniidiir. Performans yoneticisi ve PDL takimi, her bir farkl i yiikiinii belirlemeli ve
s0z konusu faaliyetin kim tarafindan nerede ve nasil gerceklestirmesi gerektigini daha

onceden belirlenmis olan sistem temellerine gore ortaya koymalidir.
2.2.7. Tedarik zinciri yonetim stratejisi gelistirilmesi

Tedarik Zinciri Yonetim (SCM) stratejisi, her PDL girisiminin basarisinda kritik bir

konudur. Malzeme destegi sistem desteklenebilirligi i¢in ¢ok onemlidir. Vasifli isgiicii,
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ileri teknoloji ve performans; dogru zamanda ve yerde olmadig: siirece pek bir anlam
ifade etmeyecektir. Tedarik zinciri yonetimi, dagitim, varliklarin izlenmesi ve elden

cikarma faaliyetlerinin tamamini igermektedir.
2.2.8. Performansa Dayalhh Anlasma’min olusturulmasi

Performans Yoneticisi, kullanicilar ile birlikte c¢alisarak, performans ve destek
gereksinimlerini performans anlagmalart ile yaziya dokmeli, amaglanan ¢iktilari,

Olctitleri, kaynak dagilimlarini ve paydaslarin sorumluluklarini ortaya koymalidir.

Performans Anlagmalarinin maksadi, biitiin paydaslarin (kullanici, PY, destek saglayici
vb.) resmi bir destek iliskisi i¢inde olmalarini saglamaktir. Tamamlanmis, onaylanmis
ve fonlart ayrilmig tiriin destek/siirdiirtilebilirlik anlagmasi her bir PDL uygulamasinda
kritik bir adimdir. Yaziya dokiilen “Performansa Dayali Anlagma”, sistem operasyonel

gereksinimlerini (6r: hazirbulunusluk, tepki siireleri vb.) belirlemektedir.
2.2.9. PDL olurluk incelemesinin gergeklestirilmesi

Performansa Dayali Lojistik Analizi yiriitiiliirken, alternatif ¢ozlimler, maliyet
acisindan, lojistik performans amaglarini karsilamalar1 i¢in degerlendirilir ve mevcut
stratejilerle karsilastirilir. PDL stratejisi belirlenmeden 6nce, ayrintili bir olurluk analizi
gerceklestirilmelidir. Bu analizden olusan dokiiman, siirekli giincellenerek projenin

Omiir devri boyunca kullanilabilir.
2.2.10. Kontratlarin imzalanmasi

Bir PDL kontrati, performans gereksinimlerini ortaya koyar; rolleri ve sorumluluklar
her iki taraf i¢in de tanimlar; tesvikleri icerir ve performansin nasil degerlendirilecegini
belirtir. PDL kontratlarinin sabit fiyatli olarak uygulanmasi ve bu sayede ihtiyag
duyulan ¢iktilarin maliyetinin bilinmesi istenir. Ancak, sabit fiyatli kontratlarin dogasi
geregi icerdigi riskten dolayi, fiyat riski her iki taraf i¢in de enkiigiiklenene kadar sabit
fiyath kontratlar kullanilmamalidir. Bu nedenle, PDL stratejileri genellikle asamalara

boliinmiis bir kontrat yaklagimina sahiptir.

Bir PDL stratejisi uygulanirken, uzun doénemli kontratlar tercih edilmektedir. PDL,
hizmet saglayicilart lirin ve sistem giivenilirligini gelistirme yOniinde motive ederek

kar1 artirmaya yonlendirmektedir. Ancak bu motivasyon servis saglayicinin yatirim
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yetenekleri ile dogru orantili olmalidir. Bu, ancak servis saglayicinin yatiriminin geri
doniisiinli almasina izin verecek kontrat uzunlugunu saglamak ile miimkiindiir. Ayrica,
PDL kontratlari, tedarik¢inin destek saglama yetenegini kaybetmesi durumunda uygun

bir ¢ikis kriteri de icermelidir.
2.2.11. Finansal olanaklarin saglanmasi

Performans anlagsmalar1 uygulanirken, PY, bir finansal siire¢ stratejisi belirlemelidir.
Operasyonel gereksinimlere gore yillik maliyetleri tahmin etmeli ve uygulanabilirlik
icin fon akislarmi gozden gecirmelidir. Bu siire¢ PY tarafindan yonetilmiyor olsa da,

stirdiirebilirlik i¢in yonetim ve gozetim gorevi bulunmaktadir.
2.2.12. Uygulama ve degerlendirme

PY’nin gézetim rolii, performans degerlendirme planinin gelistirilmesi, performansin
gbzlenmesi ve Uriin destek stratejisi ile gerektiginde PDA’nin gézden gecirilmesini
icermektedir. PY, kontratlarin kendisini yonetecegini diisiinmeyerek siirecin i¢inde yer
almalidir. UDK ve UDP performanslarinin en az ¢eyrekler bazinda gdzden gegirilerek

bu veriler hizmet seviyesi degerlendirmelerinde kullanilmalidir.

PDL uygulama siireci sabit ve esnek olmayan bir siire¢ degildir. PY takimi, bu adimlari
kendi program ihtiyaglarina i ve operasyonel ortamlarina uygun sekilde uygulamalidir.
Her PDL uygulamasinin anahtar elemanlari: UDK ve UDP(ler); Performansa Dayali
Anlagmalar; PDL Analizleri ve finansal yonetim konularidir. PDL’ler boyut olarak
parca seviyesinden sistem platform seviyesine kadar degisim gostermektedirler.
Baglantili sistemler arttikca, PDL adaymin degerlendirmesi gereken konular

karmasiklagmaktadir.
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2.3.Performansa Dayali Hizmet Alimi

Bu yeni lojistik yapiyi, “Performansa Dayali Hizmet Alim1” ve “Performansa Dayali
Sistemin Idame ve Isletmesi” seklinde iki asamali olarak ele almak ve incelemek
miimkiindiir (Sekil 2.3.). Performansa Dayali Hizmet Alimi, sistemlerin tedarik siirecini
kapsayan lojistik yapi icerisindeki anahtar eleman olarak degerlendirilmelidir. Lakin
burada yapilacak bir hata, sistem idame ve isletme donemini de dogrudan etkileyecek ve
iriin omiir devri boyunca maliyetlere neden olabilecektir. Basarili bir Performansa
Dayal1 Lojistik Sistem i¢in her iki adimin da iliskisi goz ardi edilmeden basar1 ile

uygulanmasi gerekmektedir.

Performansa Dayali Hizmet Alim1 PDL dénemi

/ \K Kontrat sonras1 donem (miizakere edilmig \

PDL Kontrat éncesi dénem ve lizerinde anlagilmis kontratin yonetimi)

»
»

A

zaman cetveli

PDL kontrat miizakereleri
ve anlagsma donemi

Sekil 2.3. Performansa Dayali Hizmet Alim1 ve idame-Isletme Dénemi (Biiyiikgiiral, 2009)

Performansa Dayali Hizmet Alimi, PDL anlayis1 ile biitiinlesik olarak bir sistemin dmiir
boyu destegi ile birlikte tedarik edilmesi olarak tanimlanabilir. ABD devletine
damsmanlik hizmeti veren “Acquisition Solutions® firmasi; kamu hizmetleri sunan
“US General Services Administration®’; ABD Savunma Bakanligi; Hazine Bakanligy;
Tarim Bakanligi; ve Ticaret Bakanli§i’nin ortak ¢alismalart sonucunda olusturulmus
“Performansa Dayali Hizmet Alimi Uygulama Adimlar:”, ilgili literatiirde de kabul
gormiistiir. Bu adimlar, ABD devletine ait tedarik kaynaklarina yonelik bir web sitesi

olan “www.acquisition.gov” adresinde siirekli gilincellenerek yayinlanmaktadir (US

Government Acquisition Central).

¥ http://www.acqsolinc.com
* http://www.gsa.gov
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Performansa Dayali Hizmet alimi uygulama adimlari yedi asamadan olusmaktadir
(GAA, 2009):

1. Entegre bir ¢oziim takimi olusturulmasi,
2. Coziim gerektiren problemin tanimlanmasi,
3. Ozel sektdr ve kamu sektdrii ¢dziimlerinin degerlendirilmesi,
4. Performans ¢alisma beyaninin (PWS) veya hedef beyaninin (SOO) gelistirilmesi
5. Performansin nasil 6l¢iilecegine ve nasil yonetilecegine karar verilmesi,
6. Dogru tedarik¢inin segilmesi,
7. Performansin yonetilmesi.
2.3.1. Entegre bir ¢6ziim takimi olusturulmasi

Giinlimiizde, egilim tedarik faaliyetlerinin ortak amaca yonelik olarak bir arada ¢alisan
takimlar tarafindan gergeklestirilmesi yoniindedir. Bu model, acik¢a tanimlanmis
rollerin, sorumluluklarin ve organizasyon sinirlariin kisitlarimi goren gelismis ve
gelismekte olan organizasyonlar tarafindan kullanilmaktadir. Bu firmalar, tedarik
takimlarinin, biitiin ortaklarin tek bir hedefe ulasmasi i¢in entegrasyonunu saglar. Bu
hedef, verilen gorevin tamamlanmasidir. Temel amaglari, gorev ve program
ithtiyaclarina ¢oziimler liretmek olan bu takimlar, “entegre ¢Oziim takimlar’” olarak

adlandirilmaktadir.

Ust yonetimin katilim ve desteginin saglanmasi

Bir¢cok bilimsel ¢alisma, {list yonetimin katilim ve desteginin, basarinin ilk kosulu
oldugunu kabul etmektedir. Ornegin Endiistri Organizasyonlar1 Kongresi (CIO
Council) dokiimant “Implementing Best Practices: Strategies at Work™; tedarik
siirecinin adimlarindan olan degerlendirme ve kontrol siire¢lerinin en 6nemli basari
faktoriiniin, “en iist kademede giiclii liderlik” oldugunu belirtmektedir. Ozel dogasi
geregi, entegre ¢0zliim takimlarimin organizasyonel simirlart kaldiran {iyeleri vardir.
Giicli ve etkili iist yonetim destegi ve paylasilan vizyonun yoklugunda, hedeften
uzaklagma gerceklesebilir. Program karar vericileri, takimlarda yer almalidirlar ve

performansa dayali tedarik metotlar1 ile elde edilecek ihtiyaglari tanimlamalidirlar.
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Performansa dayali1 projelerin basarisi icin, liderligin katkist ve otoritenin tesisi mutlaka

gereklidir.

Cok disiplinli yaklasimin saglanmasi

Tedarigin, tedarik reformu ve performansa dayali lojistik yaklasim sonucunda ortaya
cikan goreve dayali ve programa dayali odaklari nedeniyle, gilinlimiizde tedarik
takimlarinda ¢ok ¢esitli insanlar rol almaktadir. Kontrat ekibine ek olarak, 6rnegin
program ofisleri, finansal departmanlar, kullanicilar ve hatta hukuk ofisleri konuya dahil
olmaktadir. Biitiin bu yetenekler ve daha fazlasi, gercek bir performansa dayali

yaklagimin olusturulabilmesi i¢in gereklidir.

Entegre ¢6ziim takimlarinin “egitim sahas1” olmadiginin farkina varilmasi 6nemlidir.
Bu takimlar, alanlarinda en iyi olan ve tedarik agisindan egitimli olan insanlarin gérev
aldig1 operasyon sahalaridir. Takim olusturulmasi, performansa dayali tedarikte kritik

bir basar1 faktoriidiir.

Rollerin ve sorumluluklarin tanimlanmasi
Takim {iyelerinin rollerinin ve sorumluluklarinin neler oldugunu anlamalar1 6nemlidir.

Takim, gerceklestirilen tedarik faaliyetinin:
e Yasal ve mevzuat diizenlemeleri ile uyumlu oldugundan,

e Idarenin stratejik hedefleri ile tutarli performans ve yatirrm hedeflerine sahip

oldugundan,
e Idarenin ihtiyaclarini ve hedeflenen sonugclar1 karsiladigindan,
e (izelge ve biitge ile uyumlu yiiriidiigiinden emin olmalidir.

Takim ortaminda, tyelerin rolleri ve sorumluluklar1 birbirleri ile birlesebilir ve

genellikle ¢arpict sonuglar dogurur.

Idare kurallarinin gelistirilmesi

Takim liderleri, insan gruplarmin yonetimi i¢in idare kurallarmin gelistirilmesi
gerektigini bilirler. Kurallarin belirlenmesi ve daha sonra uygulanmasinda israrl
olunmasi etkin takim calismasinin anahtardir. Ag¢ik bir amag¢ ve birlikte calisma

yaklasimi ile, takimlar daha hizli ¢alisirlar ve hedeflenen sonuca ulasirlar.
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Takim calismasmin asamalart B.W. Tuckman tarafindan “Tuckman modeli”’nde su

sekilde tanimlanmstir (Tuckman, 1965):

forming olusum, bir araya gelme
storming catisma, tartisma
norming kurallara uyum
performing isin yapilmasi

adjourning isin tamamlanmasi (sonug)

Farkli gruplarda, her bir gelisim asamasindan bir digerine gecis degisiklik gosterse de,
yiiksek takim performansma genellikle grup ilk ili¢ asamayr tamamlanana kadar

ulasilamamaktadir.

Takim iiyelerine yetki verilmesi

“Federal Tedarik Sistemi Yonlendirici Prensipler Beyami”, takim iiyelerinin
sorumluluklarini basit olarak su sekilde agiklamaktadir: “Tedarik siirecinde yer alanlar,
bir arada bir takim olarak ¢alismalidir ve sorumluluk sahalar1 igerisinde karar

vermelerine olanak saglanmalidir.” (FAR 1.102(a)).

Ticaret Departmani, CONOPS (Operasyonlar Konsepti) tedarik programinda,
“yetkilendirmenin” ne anlama geldigini ayrintilar1 ile incelemistir. Departman,
yetkilendirmenin sorumluluk, otorite ve otonomi (6zerklik) ile baglantili oldugunu
diisiinmektedir. Idarenin proje planlama araglari igerisinde, bir tedarik faaliyetinin &miir
devri boyunca barindirdigi gorevler ve gorevlerin performansi i¢in sorumlulugun
onemli yeri vardir. Bu sorumlulugun yaninda inisiyatif gerektiren durumlar i¢in

yetkilendirmeler de uygun bigimde ger¢eklestirilmelidir.

Paydaslarin belirlenmesi ve goriis birligi saglanmasi

Paydaslar; miisterileri, yasal organizasyonlari, askeri veya politik sahislar1 kapsayabilir.
Takim i¢in, paydaslarin kim oldugunun ve ilgilendikleri konular ile muhtemel
itirazlarinin neler olabileceginin bilinmesi Onemlidir. En alt seviyede, paydaslara

danisilmali ve bazen takimlarda yer almalar1 saglanmalidir.

Tedarik faaliyetinin gelisimi esnasinda, takimin kullanmasi gereken anahtar araglar,

fikir birligi ve uzlagsmadir. Bu esnada, {i¢ anahtar soru gozden kagirilmamalidir:

1. Neye ihtiyacim var?
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2. Ne zaman ihtiyacim var?
3. Elde ettigimde dogru oldugunu nereden bilecegim?

Proje omiir devri boyunca bilgi altyapisinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi

Tedarik toplulugunda 6nem kazanan bir konu da “bilgi yonetimi” dir. Bilgi yonetimine
yonelik bir¢cok tanim vardir, bunlarin 6zeti “dogru bilgi, dogru yerde ve dogru zamanda,
dogru bigimde” seklindedir. Bilgi yonetimi, teknoloji ile ilgili degil, insanla ilgili bir

konudur.

Projelerde bilgi temelinin yonetim ihtiyacina su acidan bakmaliyiz: Tedarik faaliyetleri
genellikle aylar alir, kontratlarin gergeklesmesi ise genellikle yillar alir. Takima insanlar

katilir, insanlar ayrilir, ve bilgilerini de beraberlerinde gotiiriirler.

Bundan da 6te, projeye baslamis olan insanlar ve yoneten insanlar genellikle farklidir.
Kontrat gerceklestiginde, tedarik takimi kendi yoluna gider. Proje, konunun ge¢misini,
kararlarin neden alindigini, kontratin neden bu sekilde yapilandirildigin1 bilmeyen bir
kontrat yoOneticisine devredilir. Degisim bu noktada hemen baslar. Kontrat

performansinin neden bazen problem oldugu da merak edilir, oysa sebep ortadadir.

Bu yaklagimin kontrat temelinden alinarak, hem tedarik hem de proje yonetimi temeline
oturtulmas1 gerekmektedir. Miimkiin oldugunda, takimin bazi anahtar elemanlar
(program yoneticisi, proje yoOneticisi ve kontrat subayr gibi) goérev ihtiyaglarinin
tartisildigr ilk asamalardan baslayarak, kontrat performansi ve hatta kontratin
sonlandirilmasi stireclerinde, entegre ¢oziim takiminin igerisinde yer almalidir. Bu
stireklilik ile ve projenin bilgi temelinin siirdiiriilmesine odaklanma sayesinde, basariya

ulagsma olasilig1 listel olarak artacaktir.

Takimin tesvik edilmesi; program gorevi ve takim tiyelerinin performanslarinin
iliskilendirilmesi

Eger siireklilik onemli ise, takimin bir arada tutulmasi ic¢in neler yapilabilir?
Yetkilendirme ve paylasilan vizyona ek olarak, tesvikler de anahtardir. En temel tesvik
araglari, program gorevleri ile takim elemanlarinin performanslarinin iligkilendirilmesi
ve performansin 6demelere yansitilmasidir. Eger, tedarikin performans hedefleri var ise

ve tedarik¢inin performans hedefleri var ise, takimin da performans hedefleri olmalidir.
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Tedarikgi tesvikleri gibi, takimin hedefleri de, 6deme, taktir ve odiiller gibi degerler

tagimalidir.
2.3.2. Coziim gerektiren problemin tanimlanmasi

Tedarigin ayrintili ve performansa dayali resminin, takimin baglica ilgi alani1 olmasi
gerektiginden, evraklarin hazirlanmasi, kontrat cinsine karar verilmesi veya tedarik¢i ya
da ¢6ziim arayislarina gegilmeden dnce problemin dogru ve net olarak tanimlanmasi

gerekmektedir.

Tedarik islemine yonelik olarak yapilan planlama, arzu edilen gelismeyi saglamak
amaciyla icra edilen is planlamasi ile baslamalidir. G6z Oniine alinmasi gereken ilk
konu, idarenin ¢ozmesi gereken problemin ne oldugu, ne gibi sonuclar beklendigi,

organizasyonel ve vazife amagclari ile tutarli olup olmadigidir.

Tedarigin gorev ve performans amaclar ile iliskilendirilmesi

Bir tedarik faaliyetinin en onemli temeli, idarenin vazife ve performans amagclar ile
hedeflerini gelistirmeye yonelik yaratmasit beklenen etkidir. Tedarigin vazife ve
performans amaclarini destekleme seklini tanimlamak, idarenin mevcut faaliyetler ile
olan iligkisini agikg¢a tanimlamasini sagladigi gibi, tedarik¢i ile idarenin performans

hedeflerine ulasmak i¢in eszamanli ¢alismasina uygun ortam saglayacaktir.

Vazifeye dayali bu temel, program alaninda calisan ve kaynaklar elde edildiginde
destekleyecegi insanlar tarafindan, ya da onlarla isbirligi i¢inde hazirlanmalidir (Bu
nedenle takimin kurulmasi, performansa dayali tedarigin ilk adimidir). Ayni sekilde,
odaklanilmas: gereken noktanin ihtiya¢ duyulan kaynaklar degil, ihtiya¢ duyulan

sonuglar oldugu unutulmamalidir.

Bu temel iizerine kuruldugunda, planlama siirecinin sona ermesinin ardindan, idare, tek
bir tedarik faaliyetinin performans hedeflerinin, idarenin vazife ve amaglarina

ulagmasina ne gibi katkilar1 oldugunu agikg¢a gorebilmelidir.

Arzu edilen sonuclarin (iist seviyede) tanimlanmasi
Tedarik faaliyetinin, idarenin vazife amagclari ile iligskilendirilmesinin ardindan; takim,
kontrat performansinin arzulanan sonuglariin ne olduguna odaklanmalidir. Daha diisiik

bilitce kullanimi mi1? Faydaya ulagsma siiresinde kisalma mi? vb. Kontratin en son
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ulagsmas1 beklenen sonu¢ nedir ve idarenin stratejik plan1 ile ne sekilde

iliskilendirilmektedir?

Bu sorulara verilecek cevaplar, detayli bir analiz ile ancak program ekibi, miisteriler ve
paydaslarin birlikte ¢alistiklar1 oturumlar sonucunda bulunabilir. Siireci, evraklarin
gozden gegirilmesi ve statiikonun incelenmesinden uzaklastirmak, daha biiyiikk degisim
ve vyenilikleri mimkiin kilacaktir. Siire¢ ortaya konduktan sonra, diisiinceler
kaydedilerek performans is beyani (PWS) veya hedef beyani (SOO) igerisinde
toplanmalidir. Takim, verimli bir ¢alisma i¢in pazar arastirmasi yapmalidir. Endiistri
benchmarklar1 ve basarili uygulamalar, takimin performans hedefleri ag¢isindan

vizyonunu keskinlestirmesine yardimci olacaktir.

Basariy1 neyin/nelerin olusturduguna karar verilmesi
Arzu edilen sonuclarin net olarak goriilmesi kadar, projenin basarisini nelerin
olusturdugunun net olarak goriilmesi de onemlidir. Bunlar iki farkli sorudur: Nereye

gitmek istiyorum, ve oraya ulastigimi nereden bilecegim?

Basar1 i¢in acik bir hedef belirlenmesi 6nemlidir. Bu hedef daha sonra entegre ¢oziim
takiminin tedarigi sekillendirme ¢abalarina, tedarik¢inin 6diil i¢in ¢aligmasina ve idare-

takiminin kontrat performansina hizmet edecektir.

Mevcut performans seviyesinin belirlenmesi
Mevcut performans seviyesinin belirlenmesinin ana nedeni, gelecekte 6lciilecek olan
performans i¢in bir baslangi¢ ¢izgisi olusturmasidir. Nerede baslandig1 bilinmeden ne

kadar uzaga gidildiginin de bilinmesi olanaksizdir.
2.3.3. Ozel sektor ve kamu sektorii ¢oziimlerinin incelenmesi

Tedarigin beklenen sonuglarinin tanimlanmasinin ardindan, entegre ¢oziim takimi, 6zel
sektor ve kamu sektorli ¢oziimlerini incelemeye baslamalidir. Buna pazar arastirmasi
ad1 verilmektedir ve takimin etkili bir performansa dayali tedarik i¢in ihtiya¢ duyacagi

bilgi ile donatilmasi i¢in olmazsa olmaz bir faaliyettir.

Pazar aragtirmasi, ticari sektore gilivenin artirilmasi ve olanaklarindan, teknoloji ve
rekabet giiclinden faydalanmak igin gereken siirekli bir siiregtir. Ayrica en iyi fiyat ile

mal ve hizmet satin alma igin de gereklidir.
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Pazar arastirmasina takim yaklasim uygulanmasi

Gecmiste, pazar arastirmasini teknik personel degil, bu konuda uzman olan kontrat
personeli yapmaktaydi. Daha 1yl bir yaklasim, entegre c¢oziim takiminin pazar
arastirmasi faaliyetinin bir parcasi olmasidir. Bu, takim {iyelerinin pazar hakkinda bilgi
sahibi olmasin1 saglar ki, bu bilgi, tedarik stratejisinin gelistirilmesinde 6nemli bir
etkendir. Ayrica bu bilgiler, hangi asamalarin ve sartlarin anahtar 6nem tasidigina

yonelik fikir birligi saglar.

Kamu sektorii emsallerinin 6grenilmesine zaman ayrilmasi

Ozel sektdr kaynaklarinin ve ¢dziimlerinin pazar arastirmasinin bir parcasi olarak ele
alinmasi aligilageldik bir yaklasim olsa da, kamu sektoriiniin incelenmesi bu denli
goriilen bir yaklagim degildir. Ancak bu yaklasim da idareler arasinda isbirligini
gelistirmede, farkli idarelerin ortak ¢6ziim takimlari olusturmalarini saglamada ve ¢esitli

asamalarda faydali olacaktir.

Tedarik yapilandirmasindan dnce 6zel sektor sirketleri ile goriisiilmesi

Daha geleneksel olan 6zel sektor pazar arastirmasina dayanarak, ticari imkan ve
kabiliyetler, ve uygulamalar hakkinda tedarik yapilandirmasindan 6nce bilgi sahibi
olunmasi Onemlidir. Bu bilgiler, ¢esitli meslek kuruluslari ve ticaret odalari gibi
kuruluslardan da talep edilebilir. Ancak, basit bir sekilde 6zel sektor temsilcilerine

telefon etmek de faydali olacaktir.

Endiistri temsilcileri ile bire bir goriismeler

Endiistri liderleri ile birebir goriigmeler, diger biitiin yaklasimlardan ¢ok daha etkili
olacaktir. Ticari ve endiistriye ait basarili uygulamalara odaklanmak, performans
Olciitlerinin ve Ol¢limlerinin, gelistirilmis teslimat yontemlerinin incelenmesi ¢ok etkili
bir aragtir. Bu esnada firma temsilcileri ile de bir fikir aligverisi yapilmasi miimkiin

olacaktir.

Bu sekilde yapilacak bir pazar arastirmasi, potansiyel ¢éziimlerin sayisini artiracak,
tedarigin dogasin1 degistirecek, performansa dayali yaklagimi olusturacak ve idarenin

tedarikgi ile olusturacagi ortakligin ilk adimini teskil edecektir.
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Mevcut kontratlarin arastirilmasi
Entegre ¢oziim takimi, mevcut kontratlar1 ¢esitli kaynaklardan arastirip, inceleyerek
gelistirmeye yonelik adimlar atabilir. Ornegin, ABD’de bu amagla devlet tarafindan

resmi olarak kurulmus olan bir kontrat dizini® bulunmaktadir.

Pazar arastirmasinin yaziya dokiilmesi
Pazar arastirmasinin yaziya dokiilmesi, daha sonra etkin olarak kullanilabilecek bir
kaynak olmas1 agisindan énem tagimaktadir. Arastirmanin kapsami, ayrilacak zaman ve

para, tedarik faaliyetinin biiytlikliigii ile orantili olmalidir.
2.3.4. Performansin nasil olciilecegine ve yonetilecegine karar verilmesi

Performansin 6l¢iimiine ve yonetilmesine yonelik bir yaklagim gelistirmek, karmasik bir
stirectir ve bircok faktoriin degerlendirilmesini gerekli kilar: performans standartlart ve
Olciim teknikleri, performans yonetimi yaklasimi, tesvikler vb. Performansa dayali
kontrat yonetiminin bu 6gesi, bir Caligma Beyan1 (SOW) veya Amag¢ Beyani1 (SOO)
gelistirmek kadar onemlidir. Planlanan performans hedeflerine erismek igin kontratin

olusturulmasi bu adimda gerceklesir.

Basan belirleyicilerin gozden gecirilmesi
Ikinci adimda, entegre ¢oziim takimu, iki farkli soruya cevap arayarak proje basarisini
olusturacak vizyonu ortaya koymaktaydi. Nereye gitmek istiyorum?, Oraya ulastigimda

bunu nereden bilecegim?

Simdi ise gorev, bu basar1 belirleyicilere yonelik tam bir performans dl¢iim ve yonetim

yaklagimi olusturmaktir.

Ticari kalite standartlarina inang
Olgiitler veya kalite veya performans standartlari icat etmek yerine entegre ¢dziim
takimi1 Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (I1SO) 9000 gibi var olan ticari kalite

standartlarini kullanmalidir.

ISO, diinyada bir¢ok firma tarafindan kalite standartlarin1 karsilamak igin artan bigimde
kullanilmaktadir. “ISO 9001-2000” terimi, her alanda faaliyet gOsteren her tiirde

organizasyona yonelik yeni kalite yonetim standartlarin1 agiklamaktadir. Bu alanlardan

> http://www.contractdirectory.gov
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bazilari, iiretim, isleme, hizmet, baski, elektronik, bilgisayar, yasal hizmetler, finansal
hizmetler, muhasebe, bankacilik, hava ve uzay, yapim, tekstil, matbaacilik, enerji,
telekomiinikasyon, arastirma, saglik, havacilik, gida isleme, devlet, egitim, yazilim
gelistirme, nakliyat, tasarim, iletisim, bioteknoloji, kimyasallar, miihendislik, tarim,

eglence, bahgecilik, danismanlik, sigortacilik olarak siralanabilir.

Tedarikg¢inin olciitleri ve kalite giivence planini teklif etmesi

Performans olgiitlerinin ve kalite giivence planinin (QAP) idare tarafindan gelistirilmesi
yerine, tedarikgiden teklif etmesini talep etmek de bir yaklasimdir. Bu durum 6zellikle
SOO kullanimina uygundur, ¢linkii ¢6ziim, teklif edilene dek bilinmemektedir. SOO ile,
teklif edenler kendi c¢oziimlerini gelistirmekte Ozgiir olduklarindan, kendi ticari
uygulamalarina ve ¢ozlimlerine gore tasarlanmis bir QAP gelistirmek ve teklif etmek
mantikhidir. Eger idare bir QAP gelistirecekse, bu tedarikgilerin tekliflerini
kisitlayabilir.

Entegre ¢oziim takimi, ihtiya¢ duyulan QAP’nin ne oldugunu disiiniirken, zaman
icerisinde kalite kontrol ve giivenceye duyulan ihtiyagtaki degisimlerin goz Oniinde

bulundurulmasi kullanigl olabilecektir.

Basariy1 yargilamaya yonelik sadece birka¢ anlamh dl¢iitiin secilmesi

Olgiitlerin teklif eden tedarik¢i veya entegre ¢dziim takimi tarafindan gelistirildigi
durumlarda, Olgiitlerin 6nemli olanlar ve program amaclarma dogrudan baglantili
olanlar ile siirlandirilmasi énemlidir. Olgiitler, maliyet de gdz oniinde bulundurularak
secilmelidir. Ornegin, takim &l¢iim maliyetlerinin bilgi maliyetini gegmemesini ve daha
pahali Olclimlerin sadece c¢ok riskli ve kritik gorev ihtiyaglarinda kullanimini

isteyecektir.

Amerikan Uretkenlik (Prodiiktivite) ve Kalite Merkezi web sayfasi, performans
Olclitlerinin yatirnmin geri doniisii gibi ekonomik ve finansal Olgiitler olabilecegi gibi

farkl1 nicel ve nitel sekillerde olabilecegini ortaya koymaktadir.

Olciitlerde miizakere edilen degisikliklerin kontrata yénelik resmi bir dil ile
tanimlanmasi
Entegre ¢6ziim takiminin atacagi bir 6nemli adim da, Slgiitlerde degisiklik yapabilme

hakkinin sakli tutulmasidir. Bunu yapmanin etkin bir yolu ise idare tedarikg¢inin belirli
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araliklarla performans1 gézden gecirmek i¢in bir araya gelmesidir. Her toplantinin ilk

sorusu “Dogru seyi mi 6l¢iiyoruz?” olmalidir.

Onceliklerin dikkatlice, kontrat diliyle siralanmasi

ABD mevzuatina gore, performansa dayali kontratlarda 6ncelik siras1 su sekildedir:
I. Sabit fiyath performansa dayali kontrat veya gorev siralamasi
i Sabit fiyatli olmayan performansa dayali kontrat veya gorev siralamasi
iii. Performansa dayali olmayan kontrat veya gorev siralamasi

Idareler, bu oncelik siralamasinin  uygulanmasinda  sorumluluk — sahibidirler.
Unutulmamalidir ki, Sabit fiyathi kontratlar, her ihtiya¢ i¢in en iyi ¢6ziim degildir.
Kontrat tipinin zorla uygulanmasi, tedarikgilerin risklerini diisiinmeleri sonucunda g¢ok

daha yiiksek fiyatlarla sonuclanabilir.

Sabit fiyatli kontratlar, risk minimal oldugunda veya kabul edilebilir derecede
ongoriilebildiginde kullanislidir. Kontrat tipi se¢cim asamasinda tedarik¢i performansina

en uygun tipin se¢ilmesi amaciyla, goriismeler yapilmalidir.

Dogru kontrat tipinin se¢imi konusundaki karar, idarenin ihtiyaci ile dogrudan
baglantilidir ve basarili sonuglara ulasma veya kotii sonuglart 6nlemek acisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Pazar arastirmasi ve gorlismeler, en iyi kontrat tipinin se¢imi i¢in

gereklidir.

Son olarak goz oniinde bulundurulmas: gereken bir konu da, tek bir kontrat tipi segcme

zorunlulugu bulunmamasidir. Hibrit kontratlar da kullanilabilmektedir.

«“Qdiil”

Odiil siireci, kontrat siireci ile tedarik¢inin performanslari arasinda iliski kuran bir tesvik
Ogesidir. Etkin ve kaliteli tedarik¢i performansinin ddiillendirilmesi i¢in kullanilan bir
kontrat aracidir. Bir tedarik stratejisi veya bir performans ¢6ziimii degildir. Her arag
gibi, basarili olmasi ve tedarik¢ileri performanslarini artirmaya tesvik etmesi i¢in

kullanimi, dikkatli planlama, uygulama ve yonetim/6l¢iim gerektirmektedir.

Odiillendirmenin uygulanigt esnasinda, idarelerin proje veya gorev ile ilgili

tanimlamalar1 ve anlamalar1 gereken bazi hususlar sunlardir:
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e Mevcut durumlar, kisitlar, kabuller ve giicliikler
e C(izelge, performans ve maliyet-kritik basar1 faktorleri

Aym zamanda pazar kosullar1 ve fiyatlandirma gergeklerini de anlamalidirlar. Ancak
bunlarin ardindan idareler anlamli ve wuygun c¢izelge, performans ve maliyet
Olciitleri/parametreleri ortaya koyabilirler. Bu olgiitler, anlamli, dogru ve Ol¢iilebilir

olmalidir ki, dogru tesviki ve performans sonuglarini saglayabilsin.

Diger tesvik araclar
Tesvikler, parasal veya parasal olmayan araglar ile saglanabilir. Pozitif olmalidirlar

ancak, performans hedeflerinden sapma durumunda da diizenleyici olmalidirlar.

Tesvik stratejisi, tedarik stratejisinin diizenlenmesine yakin bir faaliyettir. Tek,
miikemmel ve her duruma uygun bir yaklagim yoktur, aksine, tesvik yapisi tedarigin
cinsine, pazar karakteristiklerine ve idarenin ulasmak istedigi hedeflere gore
diizenlenmelidir. Maliyete yonelik tesvikler kontrat tipinin se¢ciminde kullaniliyor olsa
da, entegre ¢6ziim takimi tarafindan degerlendirilmesi gereken baska mali veya mali

olmayan tesvikler de bulunmaktadir:
e Kontrat uzunlugu (opsiyonlar ve ddiiller)
e Stratejik tedarikei igbirlikleri
e Performansa dayal1 6demeler
e Performans tesvik primi
o C(Cizelge tesvikleri
e Gegmis performans geligimi
e Idarenin “yilin tedarikgisi” 6diil programlar
e Performans dis1 gidisin diizenlenmesi

(..)

Unutulmamalidir ki, performans tesvikleri miizakere edilebilir konulardir. Odiil ve

cezalara iliskin “Olii bolge, Ceza ve Odiil Bélgeleri”, Sekil 2.4.’te gosterilmektedir.
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Olit Bolge /' Bolgesi

’
’

Ceza
Bolgesi  /

Sekil 2.4. Olii Bolge, Ceza ve Odiil Bélgeleri (Sols, et al., 2007)

Karin giiciiniin bir motivasyon araci olarak goriilmesi
Etkin tesvik kullaniminin anahtarlarindan birisi de, 6zel sektoriin en 6nemli motivatori
olan kéar1 once anlamak daha sonra da kullanmaktir. Sirketlerin yatirimlarinin geri

doniiglerinden motive olduklar1 agiktir.

Bu sistemi idarenin yararma kullanabilmek bir firsattir. Tedarigin yapilandirilmasi
esnasinda, tedarik¢i ve idarenin kontrat performansi ile elde edilen tasarruflardan,
etkinlikten ve gelismelerden faydalanmasi saglanmalidir. Eger tesvikler dogru belirlendi
ise, tedarikci ve idare ayni hedefleri paylasacaklar, riskler kontrol altina alinacak ve
etkin performans neredeyse Onlenemez bir ¢ikti haline gelecektir. Bu yaklasim,
tedarik¢inin de 1idare gibi kontrat performansiin biitiinsel etkinlik, alt kontrat

maliyetleri, rekabet gibi her eleman: ile ilgilenmesini saglayacaktir.

En onemlisi, iliskiler iizerinde ¢calisiimasi

Kontrat performans yonetimi yaklasimi agisindan, entegre ¢6ziim takimi kontrat ile
yonetimden ziyade iliskiler ile yonetime glivenmelidir. En temel seviyede ele
alindiginda, kontrat, bir evlilige benzer. Iliskinin basaris1 igin, émrii boyunca her iki
tarafinda galigmasini gerektirir. Ornegin, Apollo Programinda kullanilan kamu-ozel
sektor ortakligi ele alindiginda, bir¢ok 6rnekte de goriilebilecek bazi ortak karakteristige

sahip oldugu goriilebilir:
e (iiven ve agik iletisim
e Her iki tarafta giiclii liderlik
e Siirekli, diiriist kendini-degerlendirme

o Siirekli etkilesim
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e Iliski boyunca karsilikl1 fayda veya deger paylasimi yaratma ve koruma

Odagin kontrat araciifi ile yonetimden alinip iligkiler araciligi ile yonetime
tasinmasinin birgok yolu bulunmaktadir. Ornegin, tedarik¢i ile etkinligi artirmak ve
maliyet sebeplerini ortadan kaldirmaya yonelik yollar1 goriismek igin toplantilar
planlamak. Bazi idareler, isteklerinin maliyetlerini diisiinmeden, politikalarina bagh
olarak yonetimsel raporlama istemektedirler. Ornegin, bir kontratta, bir idare, her Cuma
diizenli olarak raporlama talep etmistir. Kendisine degisiklik talepleri soruldugunda,
tedarik¢i raporun pazartesiye kaydirilmasin teklif etmistir, ¢linkii bu islemin hafta sonu
yapilmasinin maliyeti daha disiiktiir. Bu tarz ortak calismalar tedarikgi ve idarenin bir

arada programin 6l¢iilmesi ve yonetilmesi i¢in ¢alismalarini saglayacaktir.
2.3.5. Dogru tedarik¢inin se¢cimi

Dogru tedarikginin segilmesini saglayacak tedarik stratejisinin gelistirilmesi, 6zellikle
performansa dayali alimlarda ©nem tasimaktadir. Tedarik¢i, performansa dayali
yaklagimi ve idarenin ihtiyacini iyi anlamali, bu alanda deneyim sahibi olmali ve
faaliyeti yliriitebilecek siire¢ ve kaynaklara sahip olmalidir. Dogru tedarikginin segimi
ve bir ortaklik kurulmasi bir¢ok potansiyel performans problemini kendiliginden

¢Ozmektedir.

Biiytik igletmeler, her zaman pazardaki dogru ¢oziimlere sahip degildir. Kiigiik firmalar
daha cevik, hizli diislinen ve miisteri memnuniyetine ¢ok daha sadik olabilirler. C6ziim
Onerilerinin bir maliyeti olsa da, iyi bir ¢6ziim iireten bir kiigiik isletme performansa

dayal1 ddiilleri kazanabilir.

Coziimiin rekabeti

Kamu tarafindan hazirlanan c¢alisma beyanlar1 “problemi sekillendirme”ye yoneliktir.
Bu tiir durumlarda, idareler, teknik detaylar ne kadar ayrintili olursa o kadar iyidir
seklinde bir diislinceye sahiptir. Ancak gozden kagirdiklart nokta, bu yaklasimin
idarenin riskini arttirdigidir. idare, ne yapilmas: gerektigini, nasil yapilmas: gerektigini,
hangi isgiicii kategorilerinin kullanilmas1 gerektigini, karsilanmasi gereken minimum
gereksinimleri ve calisma saatlerini tanimlamaktadir. idare daha sonra saticilara bu

dokiimandaki gereksinimlerin karsilanmasi konusunu danigmaktadir. Sonu¢ olarak
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rekabet eden saticilar, idare tarafindan yonetilen plan ile ayni teklifleri sunmaktadirlar

ve idare kontrati, teklifini en giizel dilde yazan firmaya vermektedir, en iyi fikre degil.

Secimin daraltilmasi (downselection) ve inceleme (due diligence) siireci

Bir performansa dayali talebi yanitlamak, 6zellikle de tedarik¢i tarafindan gelistirilen
bir ¢6ziim arayan SOQO’ya yanit vermek, tedarik¢iler i¢in 6nemli bir ¢alismadir. Ayni
sekilde, degerlendirme de entegre ¢oziim takimi i¢in onemli bir ¢alismadir. Takimin
tedarikciler tarafindan  teklif edilen c¢oOziimleri anlamalari, ilgili  riskleri
degerlendirmeleri, basar1 olasiligin1 degerlendirmeleri, farklar1 belirlemeleri ve en iyi

deger ddiinlesme (trade-off) analizini gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Bu nedenle, tedarik stratejisi, se¢imin daraltilmasi veya rekabet havuzunun
sinirlanmasimi da goz Onilinde bulundurmalidir ki, kontrati almaya daha elverisli
tedarik¢iler ¢oziim Onerileri sunabilsinler. Ayni sekilde entegre ¢6ziim takiminin

diizinelerce ¢oziim Onerisini degerlendirmesi zor olacaktir.

Rekabet havuzunun olusturulmasimin ardindan, bu tedarikgiler, inceleme siireci (due
diligence) adi verilen bir periyoda girerler. Inceleme siireci, tedarikte rekabet eden
firmalarin idarenin gereksinimleri hakkinda ¢6ziim {iretebilecek seviyeye gelebilmek
icin bilgi edinmeye c¢alistiklar1 slirece verilen isimdir. Genellikle ziyaretleri, anahtar
idare personeli ile toplantilari, arastirma ve analiz faaliyetlerini igerir. Bu siirec
boyunca, rekabet eden tedarikgiler, entegre ¢6ziim takimi ile baglanti iginde olmalidir
ki, ihtiya¢ hakkinda ayrintili bilgiler edinebilsinler. Geleneksel tedarik siireclerine

kiyasla ¢ok daha agik iletisim igeren bir siirectir.

Tletisimde sézlii iletisim ve diger kolayliklarin kullanim

Sozli sunumlar (veya “gercek zamanli interaktif diyaloglar), degerlendirme islemini
kolaylastiran bir aractir. Bu gorlismeler, entegre ¢6ziim takiminin degerlendirme ve
secim asamalarinda kullanacaklar1 tedarik¢iye ait yonetim ve/veya teknik
yaklasimlarina ait bilgileri igerir. Yiiz yiize goriismeler sayesinde ¢éziime saticiya ait
¢Oziim takimi agisindan bakilabilir, sorular yoneltilebilir ve takimin kendi i¢inde ve

idare ile ne denli bir uyum igerisinde oldugu degerlendirilebilir.
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SozIli sunumlar, teklif edilen ¢oziim ve tedarikg¢inin ihtiyaca ait anlayigini ortaya
koyabilir. Ancak, unutulmamalidir ki, s6zlii sunumlar, kontrat ile kaleme alinmadikga

baglayic1 degildir, bu nedenle kayit altina alinmalidir.

Degerlendirmede ge¢mis performansin vurgulanmasi

Bir tedarik¢inin ge¢cmis performans kaydi, gelecek performansinin bir 6ngdriisii olabilir.
Ayni sekilde, idarenin se¢im asamasinda da yardimecr bir faktordiir. Gegmis
performansin degerlendirilmesi, 6zellikle hizmet alimlarinda 6nemlidir. Dogru sekilde
yiriitildigi taktirde, bu sekilde bilgi toplama ve kullanma faaliyetinin biiylik faydalar
vardir. Idarenin performans kalitesini ve miisteri memnuniyetini dngérmesine yardimeci
olur. Ayn1 zamanda, mevcut tedarikcilerin performans ve misteri memnuniyeti

konularinda kendilerini gelistirmeye tesvik edilmesini saglar.

Gecmis performans bilgileri, farkli kaynaklardan elde edilebilir. En ¢ok kullanilan
yontemler, isteklilerden referans bilgileri talep edilmesi ve gegcmis performans
bilgilerinin veritabanlarindan sorgulanmasidir. ABD devletine ait PPIRS (Gegmis
Performans Bilgi Sistemi) bu amacla kurulmus ve etkin olarak kullanilan bir
veritabanidir (US Government). Bu sistemde bir¢ok veritabanina bir arada erismek

miumkindiir.

Gegmis performans bilgilerine erigsmenin bagka yollarini da siralamak miimkiindiir. Bu
yollardan ¢ok dnemli olan bir tanesi pazar arastirmasidir. Diger idareler ve ortaklara ait
isletmelere ge¢miste calistiklart tedarikgiler sorulabilir. Konu ile ilgili verilen endiistri
odilleri var midir? Bu 6diilii kimler kazanmistir? Kalite standartlart ve sertifikasyonlar
incelenebilir. Kisacasi, entegre ¢oziim takimi gegmis performans {izerinde dikkatli ve
ciddi bir calisma yapmasi gerekmektedir. Bu sorulara verilecek cevaplarin, teklif

isteginin bir parcasi olmasi saglanmalidir.

Kaynak secimi degerlendirme siirecinde kullanildiginda, ge¢mis performans
degerlendirme kriterleri idare tarafindan kalitenin karsilastirilmas1 ve kaynak se¢imine
yardimc1 olacak ve teklif edilen ¢Oziimiin igerdigi riskler ile basar1 olasiliginin
degerlendirilmesini saglayacak karaktere sahip olmasi gerekmektedir. Bu bilgilerin

amaca uygun, giincel ve dogru olmasi gerekmektedir.
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Kaynak seciminde en iyi deger (best-value) degerlendirilmesinin kullanim

“En iyi deger”, en avantajli teklifin maliyet veya fiyat disindaki unsurlarin da
karsilastirilarak belirlendigi siirectir. idarenin mali ve maki olmayan degerlendirme
faktorleri Kullanarak yapacagi 6diinlesmeler ile se¢im esnekligine sahip olmasini ve

fonlarimi en iyi sekilde degerlendirmesini saglar.
Entegre ¢oziim takimi, degerlendirme modelinde su tarz sorulara cevap aramalidir:
e (CoOzlimiin kalitesi ve faydalar
e Olgiim yaklasimimin performans élgiitlerinin kalitesi
e (Coziimiin icerdigi riskler
e Yonetim yaklasimi ve kontroller
e Yonetim takimi (anahtar personel)
e Gegmis performans (tedarik¢i ne kadar basarili olmustur)
¢ Gecmis deneyim (tedarik¢i neler yapmaistir)
2.3.6. Performansin yonetilmesi

Yedi adimlik performansa dayali tedarigin son adimi, en 6nemli adimdir. Bu adimdan
itibaren performansin yonetilmesi asamasina ge¢ildigi de kabul edilebilir. Gegmiste
oldugu sekilde, kontrat imzalandiktan sonra takimlarin dagildig: yaklasimlarin aksine,
son zamanlarda tedarikteki asil isin kontratin yonetimi oldugu anlasilmaktadir. Bu

faaliyet, idarelerin yeterli kaynak ayirmasini gerektirmektedir.

Bu konu biiyiik capta kaynak ayirma ve egitim ile ilgilidir. Gegmis uygulamalar bu
konuda eksik kalmaktadir. Tedarik¢i, kendisi de tedarik takiminin bir parcast olmalidir.
Etkin kontrat yonetimi, kritik bir fonksiyondur. Eger tedarikgi, performansta basarisizlik
yasiyorsa, bu basarisizlik idarenin de basarisizligidir. Bu adim, kontrat kosullar1 ile
yonetilmekte ve tedarikgi ile entegre ¢oziim takimi arasindaki is iligkileri ve iletisim ile

desteklenmektedir.

Takimin bir arada tutulmasi
Performansa dayali tedarikte basarili olmak ig¢in, idare kontrat yonetim faaliyetini

yiirlitmek {izere entegre ¢oziim takiminin en az bir ¢ekirdek pargasini elinde tutmalidir.
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Bu takimda yer alanlar, bilgili, deneyimli olmali ve kontrat performansi hakkinda
Ongoriiye sahip olmalidir. Kontratin imzalanmasi, basarinin son ol¢iitii degildir. Amag,
¢Ozilim iireten, etkin ve verimli kontrat performansidir. Takim, sonuca ulasana kadar bir

arada kalmalidir.

Rollerin ve sorumluluklarin diizenlenmesi
Tedarik takiminin tiyeleri, genellikle kontrat performans siirecinde yeni roller alir. Tipik

olarak, bu sorumluluklar, program ofisi ve kontrat ofisi arasinda paylasilir.

Biitiin tedarik faaliyetlerinin amaci, bir iirlin veya hizmetin en iyi degerini, miisteriye
zamamnda sunmaktir (FAR® 1.102). Bu amaca ulasmak i¢in, program ofisinin kontrat

yonetimi tarafindan belirlenen gorevlerin siirekli i¢cinde yer almasi gerekmektedir.

Program y6netimi, projenin stratejik odaginin korunmasi ile tedarik¢inin performansinin
izlenmesi ve Olclilmesi ile ilgilenir. Entegre ¢oziim takimi, tedarik¢inin zamaninda ve
biitge sinirlart igerisinde hareket ettiginden emin olmalidir. Kontrat yoOnetimi,
sOzlesmeye ait gereksinimlerin hem tedarik¢i hem de idare acisindan karsilandigini

gormek icin gerekli siire¢ ve gorevlerin yiiriitiilmesini igerir.

Kontrat yonetimine yonelik sorumluluklarin atanmasi

Takimin bir arada tutulmasi kadar, rollerin ve sorumluluklarin atanmasi da 6nemlidir.
Kontrat yoneticilerinin, takimin geri kalan {iyelerine devredilemeyecek sorumluluklari
bulunmaktadir. Bunlar, 6rnegin bir goreve iliskin herhangi bir taahhiit, degisiklik veya
teknik ya da fiyata yonelik konularda tedarik¢i ile yapilacak ek bir anlasma, ya da

mevcut kontrat sart ve kosullarinda yapilacak degisiklikler olabilir.

Kontrat performansinin izlenmesi ile ilgili rollere sahip olanlarin, kontrati okuyup
anlamis olmasi1 ve rollerini gerceklestirmek icin gerekli bilgi, deneyim, beceri ve
yetenege sahip olmalar1 gereklidir. Performansa dayali organizasyonlarda, yonetiminde
yer aldiklar1 programin basari veya basarisizligindan sorumludurlar. Program
ithtiyaglarina derinlemesine hakim olmali, tedarik¢inin yer aldigi pazari tanimals,

tedarik¢inin kullandig1 araglara asina olmal1 ve yapici elestiri yapabilmelidir.

® FAR: Federal Acquisition Regulation — Federal Tedarik Mevzuat:
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Tedarik¢inin resmi bir baslangi¢ toplantisi ile takima eklenmesi

Genellikle bir baslangi¢ veya imza-sorasi toplantisinin yapilmasi tavsiye edilir, ya da
kontratta yer alir. Bu toplantiya, kontrat performansinda yer alacak kisiler katilir. imza
sonrasi toplanti, kontratta yer almiyor olsa da, performansa dayali kontratlarda
yapilmasi fayda saglayacaktir. Bu toplanti hem idare hem de tedarik¢i personelinin
kontrat gereksinimleri hakkinda karsilikli ve agik anlayisa ulasmalarin1 saglayacak, iyi

iletisim i¢in bir baslangi¢ olacak ve bir kazan-kazan iliskisi saglayacaktir.

Tedarik¢inin entegre ¢oziim takiminin bir pargasi olmasi ve idare ile tedarikgi
personelinin gorev ve program gereksinimlerini karsilamak i¢in bir arada ¢aligsmalari

¢ok onemlidir.

Performansa dayah yonetimin alti disiplininin uygulanmasi
Performansa dayali tedarik, kontrat performanst ve program yonetimine yonelik
benzersiz bir disipline sahip, stratejik gorev ¢iktilarinda ve sonuglarina odaklanmig bir

yaklasimdir.

Organizasyon stratejik olarak diizenlenmeli, insanlar hazirlanmali, herkesin kurallar1 ve
rollerini anladiklarindan emin olunmali, iletisim siireglerini hazirlanmali, yonetilmesi
gereken riskler olacagi kabul edilmeli ve nereden nereye gittiginizi, nereye gitmeniz
gerektigini gosteren performansin lgiilmesine yonelik ¢ergeve gizilmelidir. Alt1 disiplin

su sekildedir:
1. Kiiltiirel doniisiim
2. Stratejik bag
3. Yonetim
4. letisim
5. Risk yonetimi
6. Performans izleme

Kontrat yonetiminde bu disiplinlerin uygulanmasi, performans ve sonuglarin, idarenin

kiiltiiriine ve uygulamalarina yansimasini saglar ve gorev sonuclarina ulagmayi saglar.
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Performansin diizenli olarak bir “Kontrat Performans Gelistirme Calisma
Grubu” ile gozden gecirilmesi

Performans gozden gegirmeleri diizenli olarak yapilmalidir. Bu, ge¢miste oldugu gibi
yillik gozden gecirmelerden daha sik olmalidir. Bu faaliyetler, kontrat yonetimi ve
performans goézden gecirmelerini icerir ve resmi raporlama i¢in degil, projeyi yolunda
tutmak, performans seviyelerini 6lgmek ve gerekli degisiklikleri yapmaya yoneliktir.
Cogu kontrat i¢in aylik veya iki aylik performans gozden gecirmeleri uygun olacaktir.
Yiiksek oneme sahip kontratlar veya performans sorunlari yasayan kontratlarda daha sik

toplantilar gerekli olabilir.

Bir projenin performans amaglarina erisme seviyesinin Ol¢lilmesi ve yoOnetilmesi,
tedarik takiminin stirekli faaliyetlerin igerisinde yer almasini gerektirir. Ayn1 zamanda

tedarik takiminin yeni {iyeleri olan tedarik¢i personelinin de yer almasi gerekir.

Dogru sorularin sorulmasi

Toplantilarin performans gelistirmeye yonelik oldugu ve insanlar1 degerlendirmedigi
unutulmamalidir. Her toplanti, “Dogru seyi mi 6lgiiyoruz?” ve “Isler nasil gidiyor?”
sorular1 ile baglamalidir. Takimin ikinci adimda tanimladig1 basar1 dlgiitlerinin siirekli

gbzden gegirilmesi 6nemlidir. Diger bazi 6nemli sorular:
e Tedarik faaliyeti maliyet, ¢izelge ve performans hedeflerine ulasiyor mu?
e Tedarikgi, kontratin performansa dayali gereksinimlerini karsiliyor mu?

e Tedarik¢inin, idarenin program performans hedeflerini karsilama performansi ne

kadar etkin?
e Riski azaltmaya yonelik olarak yapabileceklerimiz neler?

GAO’nun Aralik 2008 raporunda; DoD’nin maliyetleri gz ardi ederek kontratlarda
performansa odaklandigi ve bu haliyle PDL’nin maliyet etkin olamayacagi
vurgulanmistir. Bu yaklasim PDL’nin kurulus mantiginda yer alan her iki tarafin da

kazanmasi amaci ile gelismektedir (Government Accountibility Office, 2008).



33

Tedarik¢inin ge¢mis performansinin raporlanmasi
Entegre ¢0zliim takimi tarafindan ihtiya¢ duyulabilecek bir¢ok performans raporu
olabilir. Ornegin, idare prosediirleri geregi tedarik takimlarinin, mevcut yatirima ait

maliyet, ¢izelge, ve performans hedeflerini raporlamalar1 gerekebilir.

Her ne kadar PDL kontratlarinin sonucunda maliyet azalisi ve performans artis
arzulansada, 2005 yilinda yaymlanan GAO raporuna gore, DoD, sistem uygulama
sonras1 gerekli istatistiksel incelemeyi ve is durum analizini yapmadigindan dolay1 bu
sonuglar varsayimda kalmis ve somut olarak kanitlanamamistir. Program yonetim
ofisleri yiiklenicilerin bilgi sistemlerinden alinan verileri kontrole gerek duymadan
degerlendirerek sistemlerin maliyet-etkin oldugu sonucuna varmaktadirlar (Government
Accountibility Office, 2005). Uygulanan PDL kontratlarinin arzulanan sonuglari verip
vermedigini degerlendirmede kullanilacak durum analizinde faydalanilan istatistiki
veriler idareye ait olmali veya yiiklenici ile entegre bir yapi igerisinde stirekli
degerlendirilmelidir. Buna bir 6rnek olarak F-35 programinda halihazirda iiretim
asamasinda kullanilan ve proje Omiir devri boyunca etkin bi¢imde kullanilmasi

ongoriilen ALIS (Autonomic Logistic Information System) verilebilir.
2.4.  Performansa Dayah Lojistik Sistem Olgiitleri

Performansa Dayal1 Lojistik, her ne kadar kaliplardan uzak ve esnek bir sistem olsa da,
konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda bazi belli bagli performans 6lgiitlerine deginilmistir
(US DOD Defence Acquisition University, 2005). Bu olgiitler, iist seviyede kurumsal
yapiya uygun olarak bir savunma kurulusu tarafindan bir araya toplanmis oldugundan,
bazi kaynaklarda bu 6l¢iitlerin amaglara gore degistirilecegi ve konunun tedarikgiler ile
miizakere edilmesi gerektigine deginilmistir (Kumar et al.,2007) : (Biiyiikgiiral, 2009).
PDL’nin ABD Savunma Bakanligi, tedarik {iniversitesine gore en iist seviye Olgiitleri su

sekilde siralanabilir:
I. Operasyonel Kullanilabilirlik
ii. Operasyonel Giivenilirlik
iii. Birim Kullanim Maliyeti

iv. Lojistik Ayak izi (footprint)
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V. Lojistik Yanit Siiresi

Operasyonel Kullanilabilirlik (Ap): Sistemin bir gdrevin operasyon temposunu

sirdiirebilmek amaciyla kullanilabilir oldugu siire yiizdesidir.

Operasyonel Giivenilirlik (R): Sistemin, gorev basar1 hedeflerini karsilama yiizdesidir.
Sisteme bagli olarak, gorev hedefi bir sorti, firlatma, ulasilan hedef veya farkli bir

hizmet olabilir.

Birim Kullanim Maliyeti (CPU): Bir sistemde, toplam isletme maliyetinin belirli bir
Olcii birimine boliinmesi sonucu bulunan sonugtur. Sisteme bagli olarak, dl¢ii birimi

ucus saati, kalkis, kat edilen yol veya baska bir sisteme 6zel 6l¢iit olabilir.

Lojistik Ayak izi (LF): Bir sistemin harekete gegirilmesi, siirdiiriilmesi veya

yuriitiilmesi i¢in gerekli olan lojistik destegin idare/tedarik¢i boyutudur.

Lojistik Yamit Siiresi (LRT): Lojistik talep sinyalinin génderilmesinden, bu talebin
karsilandig1 zamana kadar gecen siireyi ifade eder. ‘Lojistik talep’, sistemin lojistik
destegi i¢in gerekli sistemler, elemanlar veya kaynaklari (isgiicii dahil) ifade etmektedir
(US DOD Defence Acquisition University, 2005).
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3. DUNYADA PERFORMANSA DAYALI LOJISTIiK

3.1. Kuzey Amerika

ABD Savunma Bakanlig1 onciiliigiinde, Performansa Dayal1 Lojistik, tercih edilen silah
sistemleri siirdiiriilebilirlik yontemidir. DoD, hem maliyet hem de etkinlik agisindan
kazanimlari nedeniyle PDL kullanimin1 kurumsallagtirmistir. ABD’de bugline kadar
100’den fazla PDL kontrati imzalanmistir ve bircogu da su anda goriisme siirecindedir.
PDL; F-22 Raptor, F-16, CH-47 Chinook helikopter sistemi gibi bir¢ok sistemde pozitif

kazanimlara neden olmustur.

Diinyanin geri kalaninin aksine, ABD’de PDL siirecleri kamu sektorii tarafindan
yonlendirilmektedir. Ayni anda iki farkli savasin getirdigi talebi karsilamak, acil
gereksinimleri yerlerine ulagtirmak ve genellikle limitleri tizerinde kullanilan ve
yipranan askeri teghizati idame edebilmek i¢in yeni ¢Ozlimlerin iiretilmesi
gerekmektedir. ABD’de devam eden bu siiregler, Avrupa iilkeleri ve diger iilkeler

tarafindan degerlendirilmekte ve kullanilmaktadir.

Kanada, bir¢ok silah sisteminin hazir bulunuslugunun diisiikliigiinii ortaya koymaktadir.
Her an goreve cagirilabilecek CP-140 devriye ugaklari sadece %45; CH-124 Sea King
helikopter %38; CH-149 Cormorat AK (Arama Kurtarma) helikopterleri %50 oraninda
hazir bulunusluga sahiptir. Bu endise verici durum uluslar arasi askeri operasyonlara her
gecen gilin daha fazla katilim ihtiyaci ille birlestiginde, silah sistemlerinde optimize

edilmis hazir bulunusluga yonelik ¢alismalar artmistir.
3.2. Avrupa

Birlesik Krallik (UK), PDL ¢6ziimlerini, birgok silah sistemi ve alt sistemlerde “Hazir
Bulunusluk I¢in Kontrat” (CfA) adi altinda uygulamaya koymaktadir. Daha da dikkat
cekici bir sekilde, Kraliyet Hava Kuvvetleri Tornado Savas Ucagi’nin yonetim konsepti
(ATTAC programi), simdiden dikkat ¢ekici performans gelisimi, maliyet kazanimlar1 ve

hazir bulunusluk kazandirmistir.

Gelismis  Avrupa Silahli  Kuvvetleri'nde, Performansa Dayali kontratlarin
kavramsallastirilmasi, Kamu-Ozel Sektdr Isbirligi (PPP) adi altinda siiren egilim

(ABD’de bu igbirligi, PDL’nin bir parcast olarak gorilmektedir) ile
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iliskilendirilmektedir. Avrupa kitasinda Almanya’da BWB’ ve Fransa’da DGA® bu
hareketin onciisii durumundadir ve kullanimi1 kurumsallastirmak maksadiyla politikalar
gelistirilmektedir. Paralel bir sekilde, Avrupa’nin 6nde gelen tedarikgileri PDL’yi de
yetenekleri arasina ekleyerek, destek ve miisteri iliskilerini yeni bir seviyeye
tagimaktadirlar. Frost & Sullivan’in degerlendirmelerine gore, Avrupa savunma
pazarinda yiiksek performans, sabit olmayan fiyatlar, ek kontrat maliyetleri ve askeri
cihazlarin giivenilirligi konusunda ortaya konan uzun vadeli taahhiitler, kitada PBL’nin

basarisinin nedenleri arasindadir.

Ayni sekilde, bircok Avrupa iilkesinde, mevcut sistemlerin modernizasyonuna yonelik
biiyiik yatirnmlarin, yeni silah sistemlerinin tedariki ile birlesmesi, PDL yaklasimlarinda
degisikliklere neden olmaktadir. Biitiinsel bir yaklasim olarak, Omiir Boyu Kapasite
Yonetimi (TLCM) yaklasimi, performansa dayali ¢oziimlere yonelik ilgiyi
artirmaktadir. beklentiler, NATO {iyelerinin performansa dayali yonetimi hizli bicimde

uygulamaya koyacaklar1 yoniindedir.
3.3. Giiney Amerika

Kita boyunca, biitce kisitlarimin tedarikte en onemli faktér olmasi nedeniyle, Gliney
Amerika Hiikiimetleri, mevcut sistemlerin yonetiminde, TLCM ve performansa dayali
stratejilerde, mali yonleri derinlemesine incelemektedirler. Bu ilginin ana nedeni, parca
ve bakim faaliyetlerine yonelik is¢iligin biiyiik kisminin {ireticilerin anavataninda, yani
cogunlukla ABD ve Avrupa’da yiiriitiiliiyor olmasidir. Brezilya, Arjantin ve Sili gibi
iilkeler, kendi bakim tesislerini ve envanter stoklarini korumaktadirlar. Burada PDL ¢ok

faydali olmaktadir.
3.4. Asya Pasifik (APAC)

Cok karmagik bir savunma pazarinda, kitadaki Savunma Bakanliklar1 ciddi yapisal ve
kavramsal doniistime girmektedirler. Yerlesmis bir bolgesel savunma endiistrisi ile,
Savunma Bakanliklar, yerel sirketlerini yedek parga {iiretimi ve lojistik siirecler
konusunda desteklemektedir. Ancak, APAC Silahli Kuvvetlerinde, yiiksek verimlilik ve

hazir bulunusluk i¢in stirekli bir adim ileriyi gérme ihtiyaci bulunmaktadir. Mevcut ve

" BWB: Bundesamt fiir Wehrtechnik und Beschafung : Federal Savunma Teknolojisi ve Tedarik Ofisi
¥ DGA: Délégation générale pour I’armement : Ordu Donatim Genel Temsilciligi
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yeni sistemlerin ABD, Avrupa, Rusya ve Cin gibi farkli endiistri bolgelerinden
saglantyor olmasi, yiikseltme, bakim ve siirdiiriilebilirligi karmasik bir duruma

getirmektedir.

Avustralya ve Japonya gibi iilkeler, PDL fikrinin ve bu fikrin deger katkisinin farkina
varmiglardir.  Ornegin, Avustralya Savunma Bakanhig, JSF programinmn bazi
elemanlarinin PDL kontratlar1 ile siirdiiriilecegini duyurmustur. Japonya’da, deniz
platformlar1 anahtar sistemlerdir ve bu sistemlerin hazir bulunuslugu, Japon Silahli
Kuvvetleri i¢cin ¢ok oOnemlidir ve bu gereklilik PDL kullanimini gerektirmektedir.
Japonya’nin en son askeri stratejisine gore, savunma sistemlerinin birbirleri ile entegre
edilmesine yonelik istek, bakim ve siirdiiriilebilirlige yonelik daha derin bir bilgi
birikimi gerektirmektedir. Hazir bulunusluga odaklanan bir yaklasim ile, PDL’nin Japon

Savunma Bakanligi’n1 desteklemekte dnemli bir rol oynamasi beklenmektedir.

Kuzey Amerika ve Avrupa’da PPP’nin 6neminde goriilen artig, bu kavramin APAC
ilkelerine yayilmasint kolaylastiracaktir. Basarili uygulama sonuglarini alan tilkeler

bulunsa da, PDL wuygulamalarinin stratejik olarak degerlendirilmeye ihtiyaci

bulunmaktadir (Frost & Sullivan Co., 2009).

Performansa Dayali Lojistik Sistemin, diinya lizerinde gelismis ve gelismekte olan

iilkeleri kapsayan bolgelerde uygulamalari, Sekil 3.1.’de 6zetlenmistir.
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Avrupa: Savunma programlarinda giigli PDL
yatkinhg. ingiltere, Fransa ve Almanya’da
gugli PPP egilimi.

- Mevcut Silahli Kuvvetler projeleri ile PDL'nin
fayda ve etkinligi goriilmekte.

i AB Yeni Katimcilar: Mevcut ve planlanan i
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1 yukseltme programlari PDL uygulamalarina !
| zemin hazirlamakta. !
L

- PPP yaklasimi, kitada kabul \
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gormeye basliyor, E
- Birgok savunma programi V
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Kuzey Amerika:
- PDL’nin kullaniimasina
iliskin kurumsal tesvik
(ABD DoD).

- Mevcut PDL
kontratlarinin diger
kitalarda uygun modelin
belirlenmesinde buyuk
rol oynamasi
beklenmekte.
lncrnarssebewwedewed

performansa dayali
¢ozimlere yonlendiriyor.

Avustralya: Avrupa ile ayni
durumda. Buyuk olgekli
savunma projeleri PDL'den
fayda saglayabilir.

Latin Amerika:

- Buylk savunma projelerinin ve
buytk ¢aph tedarik faaliyetlerinin
onlmiizdeki 5-10 yil igerisinde
uygulanmasi bekleniyor.

Sekil 3.1. Cografi Bolgelerde Performansa Dayali Lojistik Sistem
>Uygulama Egilimleri (Frost & Sullivan Co., 2009)

3.5.Gerg¢eklestirilmis Performansa Dayah Lojistik Uygulamalar

Performansa Dayali Lojistik sistemin onde gelen uygulamalar1 havacilik sektdriinde
gerceklestirilmistir. Havacilik sektdriinde kullanilan “hazirbulunusluk™ 6l¢iitii, bu
sisteme olduk¢a uygun bir gereksinim talebi olarak degerlendirilebilir. Basta ABD ve
AB olmak iizere gelismis ve gelismekte olan iilkelelerde PDL uygulamalarina bu

boliimde deginilecektir.
3.5.1 ATTAC (Tornado Savas Ucagi, Hazir Bulunusluk Transformasyonu)

Birlesik Krallik’ta (UK), ATTAC? kontratinmn gozle goriiliir sonuglari, PBL

¢Ozlimlerinin uygulamasina yonelik iyimser bir tablo sunmaktadir.

2005 yilinda, BAE Systems firmasi ile, RAF (Kraliyet Hava Kuvvetleri)’nin Tornado

GR4 savas ucaginin bakim ve ylikseltme kontrati imzalanmistir. Bu kontrat, PDL (veya

® ATTAC: Availability Transformation - Tornado Aircraft Contract: Tornado Savas Ucagi Kontrati -
Hazir Bulunusluk Transformasyonu
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Ingiltere’de kullanildig1 sekli ile CFA — Contract for Availability)’ye dayali, daha
kapsamli ve etkin bir yaklagimin ilk adimidir. Bu malzeme yonetim kontratinin bir 6gesi
olan Yetenek Gelistirme ve Sirdiirme Hizmeti (CDSS), tamamen Performans temelli
prensiplere dayali, Tornado GR4’iin biitiin siirdiriilebilirlik siirecini kapsayan bir

hizmettir.

PSI olarak, BAE Systems, biitiin silah sisteminin (100.000 {izerinde eleman, montaj ve
yedek pargalar) hazir bulunusluk ve planlamasinin yonetiminden, bakim ve onarim
siireclerinin  koordinesinden (RAF personeli tarafindan yapilan) ve performans

seviyelerine erisildiginden sorumludur.

Tornado’nun ana operasyon ve bakim merkezlerinden birisi olan Northfolk RAF

Marham’da, proje biiyiik basarilara ulagmistir:
o Gelistirilmis F3 radar hazir bulunuslugunda artig: %98
e Geleneksel bakim adam/saat gereksinimlerinde azalis: %47
e ATTAC kontrat1 boyunca 1,3 milyar £ tasarruf.

Bu basarinin baska bir 6nemli tarafi da, Savunma Bakanligi, Hava Kuvvetleri ve BAE
sistemleri arasindaki Kamu-Ozel sektdr Ortakligidir. Kontratin sirkete verdigi 100’i
askin gorev ile, Hava Kuvvetleri bakim personeli de yeteneklerini artirmis ve Savunma

Bakanligi’nin operasyonel maliyetlerinde ciddi bir diislis yasanmustir.

2009 yilinda, BAE Systems ile imzalanan ek bir kontrat (CAPS — Malzeme Hazir
bulunusluk Tedarik Stratejisi), Tornado G4 ve Harrier filolarinda birincil dncelige sahip
thbar ve savunmaya yonelik koruma sistemlerinin hazir bulunusluklarini igermektedir.
BAE Systems, bu ugaklar tarafindan kullanilan ¢esitli Elektronik Kars1 Tedbir (ECM)
sistemlerine ait yedek pargalarin saglanmasinda, onarim ve teknik destekte tam
sorumluluk yiliklenmektedir. Bu acilim sayesinde, BAE Sistemleri ve RAF arasinda,
etkinligini, ATTAC programi sonuclari ile kanitlamis bir isbirligine ulasilmistir (Frost
& Sullivan Co., 2009).
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3.5.2. Tiirkiyenin’de Katihmcis1 Oldugu F-35 Lightning-I1, Joint Strike Fighter
(JSF) Projesi

Tim zamanlarin en biiylik savunma sistemleri tedarik projesi olarak nitelendirilen JSF
projesi (SSM, 2008), ABD’de yeni nesil savas ugagi tiretim ihtiyaci, 1994 yilinin
sonlarinda Savunma ARGE ajansi tarafindan ortaya atildiktan sonra ortaya ¢ikmustir.

Yeni ucak ARGE faaliyetleri i¢in ilk etapta 99,8 milyon dolar biitge ayrilmistir. Bu

biitce,
e Boeing : $27,6 milyon.
e Lockheed Martin : $19,9 milyon.
e McD.D. : $28,2 milyon
e Nortrop Grumman $24,1 milyon seklinde savunma sanayi firmalarina

bir destek kontrati ile paylastirilmistir (Jane's, 2009).

Bu biitce ayirma isleminin hemen ardindan aviyonik, modelleme ve simiilasyon
sistemleri icin 28 milyon dolar daha proje biitcesine eklenmistir. 16 Kasim 1996’da
ABD Savunma Bakanligi, Boing ve Lockheed Martin’in “Silah Sistemi Konsept
Gosterim” safthasinda yer almak tlizere secildiklerini agiklamistir. Aymi1 anda, kontratlar

imzalanmistir;
e Boeing : 661,8 milyon dolar (X-32)

e Lockheed Martin : 718,8 milyon dolar (X-35)

Her iki firma da X-32 ve X-35 isimli prototiplerini tamamladiktan sonra gerekli

yer/hava testleri gergeklestirilmistir.

26 Ekim 2001°de ABD Savunma Bakanligi, Lockheed Martin’in tasarimi olan X-35
modelinin se¢ildigini aciklayarak firma ile 19 milyar dolarlik kontrat imzalamistir.

Boeing firmasi1 yaris dist kalmis ve secilen ugaga F-35 Lightning II adi verilmistir
(Jane's, 2009).

Tirkiye, Temmuz 2002 tarihinde Joint Strike Fighter (F-35) ugaklarinin, Savunma
Sanayii Miistesarligi kanali ile, ana yiiklenici firma Lockheed Martin’den tedarik
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edilmesine karar vermistir. Ayrica yerli savunma sanayinin proje iretim sathasi
icerisinde yer almaya tesvik edilmesi maksadiyla biitce ayrilmigtir. Bu projede yerli
savunma sanayinin de katilimi sayesinde %50 oraninda geri doniis beklenmektedir
(SSM, 2008).

Projeye Katilan Diger Ulkeler:

e ABD,

e Ingiltere,
e ltalya,

e Hollanda,

e Danimarka,

e Kanada,

e Norveg,

e Avustralya’dir.

Yatirrmin tamamui ele alindiginda, bir ugak maliyeti 50-70 milyon $’dir (yaklasik bir
deger), ilk yatirrm maliyetleri yaklagik 1 milyar $, lojistik destek ve egitim maliyetleri
ise yaklasik 1,5 milyar $ olarak ongoriilmektedir. Tiirkiye i¢in projeye ait toplam
ongoriilen yaklagik maliyetin (100 ugak alimi igin (SSM, 2008)); 7,5-10 milyar dolar

arasinda olmasi1 beklenmektedir.

2007 yili basinda, Northrop Grumman ile TAI arasinda, orta gdvde iiretimi i¢in ikinci
kaynak olma anlagmasi imzalanmaistir (en az 400 par¢a olmak iizere, tahmini milli katki

2 milyar $).

ABD Savunma Bakanlig1 bu projede F-35 sistemini Performansa Dayali Lojistik Sistem
ve ALIS (Autonomic Logistics Information System) ile bir biitiin paket olarak satin
almaktadir. Ana yiiklenici konumunda olan Lockheed Martin firmasinin da Gnerisi bu
yondedir (Locheed Martin, 2008); ancak Tiirkiye i¢in paketin icerigi ¢esitli nedenlerle
halen netlesmemistir. Bu tezde bu engellerden olan PDL teskilat ve mevzuat engelleri
ve ¢6ziim Onerileri sunulacak, potansiyel fayda ve zararlar ile firsat ve riskler ortaya

koyulacaktir.
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4. ULUSAL TEDARIK MEVZUATI ACISINDAN UYGULANABILIRLIK

4.1. Ulusal Kamu Tedarik Sistemi

Ulkemizde, kamu tedarigi temel olarak 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu (T.C., 2002),
4735 Sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu (T.C., 2002) ve 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu (T.C., 2003) esaslarina gore yiritilmektedir. Ayrica AB
tiyelik miizakereleri geregi tedarik sisteminde AB mevzuatina uyum calismalart
yapilmakta ve kanun degisiklik calismalar1 yiiriitilmektedir. Kanunlar kapsaminda
gerceklestirilen tedarik faaliyetlerine ait yonetmelikler de ayrica Kamu Ihale Kurumu
tarafindan yayinlanmakta ve takip edilmektedir. 5018 sayili kanun geregi, yapilan biitiin

harcamalar ise Sayistay denetimlerine tabidir (T.C., 2003).

Mevcut ihale mevzuati uyarinca kamu alimlar ii¢ baslik altinda toplanmaktadir (T.C.,

2002):
I. Mal Alimlar
ii. Hizmet Alimlari
iii. Yapim Isleri

S6z konusu tedarik faaliyetlerinde kullanilabilecek usul ve yontemler ise su sekilde

siralanmustir:
i. Acik Thale Usulij,
ii. Belli Istekliler Arasinda Thale Usulii,
iii. Pazarlik Usulij,
2 Dogrudan Temin.

Biitin bu tedarik yoOntemlerinin amaci, kanunun temelini olusturan tedarik
faaliyetlerinde saydamligi, rekabeti, esit muameleyi, giivenirligi, gizliligi, kamuoyu
denetimini, ihtiyaclarin uygun sartlarda ve zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin

verimli kullanilmasini saglamaktir

Kamu tedarik faaliyetlerinde basta ABD ve Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler olmak iizere

gelismis ve gelismekte olan iilkelerde egilim, fiyat dis1 unsurlarin da verilecek karara



43

yansitilmast yoniindedir. 4734 Sayili Kanunun 40’inct maddesinde bu yaklasim su

sekilde ifade edilmektedir.

“... ihale ekonomik agidan en avantajli teklifi veren isteklinin iizerinde birakilir.
Ekonomik agidan en avantajli teklif, sadece fiyat esasina gore veya fiyat ile
birlikte isletme ve bakim maliyeti, maliyet etkinligi, verimlilik, kalite ve teknik
deger gibi fiyat disindaki unsurlar da dikkate alinarak belirlenir. Ekonomik
acidan en avantajh teklifin fiyat dis1 unsurlar da dikkate alinarak belirlenecegi
ihalelerde, ihale dokiimaninda bu unsurlarin parasal degerleri veya nispi

agirliklar belirlenir. ...”
4.2. ABD ve Avrupa Birligi Kamu Tedarik Sistemleri
4.2.1. Avrupa Birligi

AB mevzuatina gore dort temel kamu tedarik usulii bulunmaktadir (Office of

Government Commerce, 2008), bu usuller:
- Ac¢ik Usul: Verilen ilan ger¢evesinde her istekli teklif sunabilir,

- Kasitht Usul: {lana yanit verenler arasinda segilen adaylar teklif verebilir, bu sayede

teklif sayisinin ¢ok fazla olmasi 6nlenmis olur.

- Rekabet¢i Diyalog Usulii: On ilan verilmesi ve se¢im siirecinin ardindan, davet edilen
potansiyel istekliler ile idare arasinda ¢6ziim veya ¢éziimlerin gelistirilmesine yonelik

goriismeler gerceklestirilir.

- Miizakere Usulii: idare bir veya birkag potansiyel istekliyi segerek miizakere edebilir,
bu usulde ilan mecburiyeti de yoktur. Bu usuliin kullanilmasi mutlaka bir gerekceye

baglanmalidir.

Tedarik konusunun nitelikleri ise mal alimi, hizmet alim1 ve is alimi olarak {i¢ grupta

toplanmaktadir.

AB Tedarik siiregleri incelendiginde idarelerin daha cok kisitli usulii tercih ettikler
goriilmektedir (Office of Government Commerce, 2009). Mevzuata gére Kamu
otoriteleri agik veya kisith usulii kullanma konusunda 06zgiir birakilmistir; ancak
rekabet¢i diyalog usulii bu iki yontem ile sonuca ulagilamadiginda kullanilabilir.

Miizakere usulii ise 6zel durumlarda gerekce belirtmek suretiyle kullanilabilecek bir
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yontemdir. Ayrica rekabetin saglanabilmesi i¢in kisitli usulde en az 5, rekabet¢i diyalog

usuliinde ise en az 3 istekli bulunmalidir (Office of Government Commerce, 2008).

Tedarik siirecinde kontratin ekonomik olarak en avantajli teklifi veren istekli ile
yapilmasi arzu edilen yaklasimdir. Bu husus mevzuatta agik bicimde belirtilmistir
(European Parliament, 2004). Bu yaklasima kisaca MEAT™ adi verilmektedir. Bu

yaklasimda paranin karsiliginin daha iyi alindig diisiiniilmektedir.

AB yaklasiminda tedarik islemi, tedarik konusu ihtiyacin tespiti ile baslayan ve
sozkonusu mal veya hizmetin elden ¢ikarilmasinda kadar devam eden siirecin tamamini
kapsayan bir siirece etki etmektedir. Bu nedenle, bir tedarik faaliyetinin basarisi
degerlendirilirken, bu siirecin tamaminin basarisi ele alinmalidir (Office of Government
Commerce, 2009).

Avrupa Birligi senatosunda 2004 yilinda en son tedarik direktifi “Directive
2004/18/EC” kabul edilmis ve yaymlanmistir. Uye iilkeler bu direktif ile tedarik
sistemine getirilen yeni diizenlemeleri 31 Ocak 2006 itibariyle uygulamaya koymak

zorundadir ve uygulamalar baglamistir (European Parliament, 2004).

Bu direktif ile tedarik sistemine getirilen en 6nemli yenilik e-ihale sistemidir. Bu
direktif ile, elektronik tedarik rejimi hayata gegirilmektedir. Bu usulde teklifler verilir,
daha onceden belirlenmis ve duyurulmus olan degerlendirme formiiliine gore siralama
yapilir. Belirlenen kapanma saatine kadar teklifler alinir ve ihale sistem iizerinden
otomatik olarak sonlandirilir (Freshfields Bruckhaus Deringer, 2006). Yeniliklerden bir
digeri ise cerceve anlasmalardir. Bu tedarik yonteminin kontrat degil de anlagma
seklinde adlandirilmasinin nedeni, idarenin daha once ¢ergeve anlagsma yaptig1 adaylara

bagli kalma zorunlulugu bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.
4.2.2. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri Tedarik Sistemi, “Federal Tedarik Mevzuat1” hiikiimleri
uyarinca gergeklestirilmektedir. Bu kanun, tedarik birimlerinde gorev yapmakta olan
karar vericilere esnek bir hareket alan1 saglamaktadir. Ayrica mevzuatta “Best Value”

olarak adlandirilan “En Iyi Deger” yaklasimu, fiyatin ikinci plana atilmasi gerekliligini

19 MEAT: Most Economically Advantageous Tender
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acikeca ortaya koymaktadir. Sistemin kendi igerisindeki i¢ denetim mekanizmasi da

oldukea iyi islemektedir.

Federal Tedarik Mevzuati, tedarik usullerini 3 ana baslik altinda toplamistir (US
Government, 2005):

- Basitlestirilmis tedarik: Belirli bir meblagin altinda olan islerin gergeklestirilmesi
icin kullanilan ve “Central Contractor Registration” veritabanina kaydolan

tedarik¢ilerden on-line olarak tedarik islemlerinin gergeklestirildigi usuldiir.

- Miihiirlii teklif: AB mevzuatinda Agik Usul KiK’de ise Acik Ihale olarak
adlandirilan, isteklilerin tekliflerini kapali zarf i¢cinde idareye sunduklari usuldiir. Ayrica
bu usulde “iki asamali mihiirli teklif” yontemi adi altinda, istekliler ile ilk
degerlendirmenin ardindan kontrat sartlar1 hakkinda bir ara goriisme yapilarak son

tekliflerin alinmasi ve bir heyet tarafindan degerlendirilmesi de miimkiindiir.

- Pazarlik usulii: Bu yontemde 6n yeterlilik sartlarinin belirlenmesinin ardindan davet
edilen istekliler ile kontrat sartlar1 ve teknik detaylar goriisiilmekte ve bu detaylara gore
fiyat teklifleri alinmaktadir. Her kontrat¢iya ait sart ve fiyatlar kurulan uzman bir ekip
tarafindan incelendikten sonra “en iyi deger” yaklasimi c¢ergevesinde yiiklenici se¢imi

yapilmaktadir.

Mevzuat hiikiimlerinde so6zlesme konusundaki esneklik dikkat ¢ekmektedir. FAR’de,
sOzlesmeler: sabit fiyath sozlesmeler, maliyet rambursmanli sdzlesmeler, tesvik
sOzlesmeleri, belirsiz teslimat sozlesmeleri, zaman ve malzeme, isgiicli sézlesmeleri,
anlagmalar ve AR-GE so6zlesmeleri basliklar1 altinda toplanmaktadir (US Government,
2005).

Kanunda, karar vericilerin en avantajli teklifi belirlerken; diisiik fiyat, iyi marka, gecmis
deneyimler, bakim destek olanaklari, miisteri memnuniyeti gibi kriterleri
kullanabilecekleri belirtilmekte. Ayrica mevcut “Kamu Geg¢mis Performans Bilgi
Sorgulama - PPIRS” sistemini inceleyebilecekleri belirtilmektedir. Performansa Dayali
Lojistik yaklagimi, FAR’de hizmet tedarigi basliginin altinda ayr1 bir boliim olarak yer
almaktadir. Bu haliyle ABD mevzuatinin PDL uygulamalarina tamamen uyumlu

oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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4.2.3. Tedarik Sistemleri Kiyaslamasi

Tedarik projelerinin amaglari, mal veya hizmeti diisiik fiyat ile, kabul edilebilir bir
kalite seviyesinde ve belirlenen siire igerisinde tedarik edebilmektir. Giiniimiizde bir¢ok
kamu ve 6zel idarede kullanilan teklif verme usulii ile tedarik sisteminde bu amaclara
ulasmak kismen miimkiin olabilmektedir. Ornegin iilkemizde halihazirda uygulanan
ihale mevzuatinin temel alim usullerinden olan “Ag¢ik ihale Usulii” ile yapilan alimlarda

stire¢ 6zetle su sekildedir (T.C., 2002):
i. Ihtiyacin belirlenmesi
ii. Yaklasik maliyetin hesaplanmasi,

Iii. Tedarik dosyasinin hazirlanmasi,

iv. Dosyanin onaylanmasi ve ihale ilaninin verilmesi,

V. Thalenin gergeklestirilmesi (tiim isteklilerin kapali zarf icerisinde tekliflerini
sunmalari),

Vi. Mal teslimi ve mallarin tedarik dosyasinda belirtilen sartlar1 saglayip

saglamadiginin muayenesinin/testlerinin gerceklestirilmesi.

Bu alim seklinde, tedarik edilen mal veya hizmete ait fiyatin kabul edilebilir olup
olmadig yaklasik maliyet ile mukayese edilerek; gerekli niteliklere sahip olup olmadig,
teknik sartname(ler) 1s181nda muayene edilerek; belirtilen siire ve idari sartlar igerisinde
tedarik edilip edilmedigi ise idari sartname ve soOzlesmeler ile kontrol altina
alinmaktadir. Bu tedarik sekli, Avrupa birligi lilkelerinde ve ABD’de de benzer
sekillerde uygulanmaktadir, ancak teklif degerlendirme ve sozlesme sathasinda farklar
mevcuttur (Kausal, et al., 1999). Diinya ¢apinda kamu tedariginde genel gergeve, proje
evrakinin hazirlanmasi, davet, 6n degerlendirme, gegerli tekliflerin listelenmesi ve teklif
degerlendirme olarak ¢izilebilir (Hatush, 1996). Burada karar siireci igeren iki adim: “6n
degerlendirme” ve “teklif degerlendirme” adimlaridir. On degerlendirme siirecinde,
firmaya ait yonetimsel ve finansal kistaslara uygunluk veya deneyim gibi 6n kosullar
aranabilmektedir. Ancak tedarik projesine iligkin son karar noktasi olarak
nitelendirilebilecek en 6nemli adim “teklif degerlendirme” adimidir. S6z konusu adim

ile ilgili literatiirde deginilen yorumlar, Cizelge 4.1.’de listelenmistir (Hatush, 1996):
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Cizelge 4.1. Tedarik¢i Se¢iminde Teklif Degerlendirme Adimi

Yazar (y1l)

Yorum

McCanlis (1967)

Flanagan ve Norman

(1982)

Pearson (1985)

Merna ve Smith

(1990)

Brook (1993)

Hartman (1993)

Latham (1994)

Smith (1995)

Holt et al. (1995)

Kumaraswamy
(1996)

“Her ne kadar miisteri normal sartlarda diisiik fiyat arayis1 igerisinde olsa da,
asir1 diigiik fiyat tekliflerinin, misterinin kalite ve siirat gibi ihtiyaglarini zora

sokabilecegi unutulmamalidir.

“S6z konusu fiyat, gogunlukla teklif edilen en disiik fiyat olarak
degerlendirilmektedir. Ancak bu teklif, projenin ‘gergek degeri’ni

yansitmayabilir.

“Tekliflerin alinmasinin ardindan, en diisiik fiyat1 teklif eden tedarik¢inin

miigteri i¢in en degerli teklif olamayabilecegi ortadadir”

“Aslinda, mevcut secim yontemlerinin ¢gogunda, en diisiik teklifin kabul

edilmesine yonelik kisitlar ve giiven duygusu bulunmaktadir”

“Sec¢imin amaglari, lirlinii en diisiik fiyata tedarik edebilecek tedarikgi
se¢menin yaninda sunlari da gosterebilmesidir: i. Kaliteli is¢ilik ve etkin

organizasyon deneyimi, ii. Zamaninda tamamlayabilme yetenegi, iii. Gii¢li

finansal durus ve ticari sicil, iv. Projenin boyutu ve tiiriine uygun deneyim.”

“Secimde iki temel faktor (fiyat ve siirdiirebilirlik) bulunsa da, fiyat

cogunlukla baskindir, hatta bazen stirdiirebilirlik goz ard1 edilir”

“Danigman veya tedarikc¢i se¢imi, her durumda en diisiik teklifi kabul ederek
degil, para temelli olarak; beceri, deneyim ve ge¢mis performansa da uygun

agirliklar verilerek yapilmalidir.”

“Mal sahipleri bilinglendikge, geleneksel siirecin ger¢ekte ne oldugu
goriilecektir: genellikle kabul edilemez hizmet seviyeleri nedeniyle yiiksek
risk. Bu nedenle, ‘en iyi tedarigin’ nasil birden fazla degisken kullanilarak

yapilabilecegi aragtirtlmalidir.

“Mevcut siirecte vurgu, en diisiik fiyatin tesvik edilmesine yapilmaktadir
ancak tedarik¢inin miisteri memnuniyeti saglayacak proje performansi ve

kaliteli i bitirmesine yonelik olarak yeniden yapilandirtlmalidir”

“Kamu sektorii miisterileri 6zel durumlar disinda genellikle en diisiik teklif
vereni se¢gme konusunda kisitlara sahiptirler. Bu nedenle 6n degerlendirme
onem kazanmaktadir. Ancak en diisiik teklifin uzun vadede en ekonomik

¢ozlim olmayacagi anlayisi gittikge hakim olmaya baglamaktadir.”
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Cizelge 4.1.’den de anlasilacagi gibi, zaman gectikge literatiirde en diisiikk teklif
degerlendirmesinin mevcut lojistik tedarik sistemi igerisinde yeterli bir degerlendirme
sekli olmadig goriilmektedir. Ancak 6zellikle kanunda yeterli diizenlemelerin olmayisi
ve mevcut denetim mekanizmalarinin tedarik faaliyetleri sonuglanincaya kadar devam
eden siireci kapsamasi nedeniyle (Sekil 4.1.), tedarik personeli bireysel riskler almamak
maksadiyla en dusiik teklifi ¢ogunlukla en avantajli teklif olarak degerlendirmek
zorunda kalmaktadir. Oysa bircok sektorde, sistem tedariginde asil maliyetler sistemin

idame, isletilmesi sathasinda ortaya c¢ikmakta ve tedarik maliyetlerinin {izerinde

gerceklesmektedir.
1
|
Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi Tedarik Tedarigin . idame ve Isletme Elden ¢ikarma ve
ve planlama hazirliklari gerceklesmesi ters lojistik

v

Sekil 4.1. Kamu Tedarigi’nde Mevcut Denetim Mekanizmasi

Performansa dayal1 lojistik ise, ¢ok daha karmasik ve uzun vadeli s6zlesmeleri iceren
bir yaklasimdir ve fiyat ve kalite disinda kendi icerisinde hem iirlin/hizmet hem de siire¢
acisindan gelisme ve inovasyonu hedeflemektedir. En onemli kazanimlarindan bir
tanesi, isletme maliyetlerinin performans sozlesmelerinin igerisinde yer almasi
nedeniyle tedarik edilecek sistem elden c¢ikarilana kadar tiim siiregte maliyet
optimizasyonuna yonelik olmasidir. Karar siireci fiyat disinda birgok unsur
icermektedir. Tedarik siirecinde verilecek kararlar, birden fazla karar verici tarafindan
verilmektedir. Bu 6zellikleri ile PDL tedarikg¢i se¢im karar1 “Birden fazla karar verici ve
birden fazla kriter igeren (MPMC - (Hipel, et al., 1993)) karar problemi” olarak
nitelendirilebilir ve geleneksel yontemlerle ¢ézlimiiniin etkin olarak yapilamayacagini
sOylemek miimkiindiir. Her gecen giin maliyetlerin ve rekabetin arttif1; verimliligin

onem kazandig1 giiniimiiz ekonomik diinyasinda, 6zel sektor firmalari karar destek
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sistemlerini biitlin slireclerinde kullanmaya yonelmislerdir. Bu egilim, kamu sektoriinde
de kendisini gostermektedir. Ancak milli tedarik mevzuatindaki keskin ¢izgiler, karar

destek sistemlerinin kullanim1 konusunda karar vericileri tereddiide diisiirmektedir.

4735 sayih Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu, tedarik faaliyetleri sonucunda
diizenlenebilecek sozlesmeleri “birim fiyat, gotliri bedel, miinferit ve karma
sozlesmeler” olarak siniflandirdigindan, PDL’de ongoériilen ve yapitaslarindan olan
tesvik O0demelerinin tedarik¢iye yapilabilmesi miimkiin degildir. Performansa dayali
lojistik hizmet alimi gibi biiyilkk capli projelerde verilecek kararin biiyiik
fayda/maliyetlere yol acabilecegi degerlendirildiginde, s6z konusu tedarik
faaliyetlerinin etkin bi¢imde yiiriitiilebilmesi i¢in kanun ve teskilat degisikligi
gerekliligi agikca ortaya ¢ikmaktadir.

AB Tedarik sistemi incelendiginde, mal veya hizmete iliskin gelecege yonelik herhangi
bir 6nemli bakim gereksinimi veya destek ihtiyact ongoriilmiiyor ise; tedarikgiler veya
mallar arasinda performansi etkileyebilecek kalite farklar1 bulunmuyorsa yalnizca fiyat
temelli degerlendirme yapilmasinin mantikli olabilecegi, ancak bunun disinda teklif
degerlendirmenin daha karmagik bir siire¢ oldugu ve toplam maliyet ile kalite

incelemelerini igermesi gerektigi goriilmektedir.

Tedarik siireclerindeki esneklik, gerekse karar vericilere oncelikle en avantajli teklif
degerlendirmesi gerekliliginin mevzuat hiikiimlerine agikca yazilmis olmasi, AB’de
Performansa Dayali tedarik siireclerinin  uygulanmasinin  6niinii  agmaktadir.
Performansa Dayali Lojistikte satin alinacak olan sonuglara iliskin degerlendirmenin
ozellikle kalite 1ile baglantili niteliklerin degerlendirilmesine ihtiya¢ duydugu

goriilmektedir.

ABD Tedarik sisteminin ise en temelde kanunlarinda PDL’ye baslik ayrilmis olmasi ve
“Tesvik Kontratlar1” gibi s6zlesme bigimlerinin kanun maddelerinde ayrica yer almasi

gibi 6zellikleri ile PDL yaklasimi ile tam uyum i¢inde oldugu agiktir.

Milli tedarik mevzuatimiz gelismis iilkelere oranla tedarik birimlerinin inisiyatiflerini
kisitlayict ve diisiik fiyata yonelik karar almaya yonlendirici bir yapiya sahiptir. Mevcut
diizenlemeler ile PDL tedarik sisteminin etkin bicimde isleyebilmesi miimkiin

gorilmemektedir.



50

4.2.4. PDL Uygulanabilirligi I¢in Teskilat ve Mevzuat Degisiklik Onerileri

Mevcut mevzuat yapisinda, PDL’ nin 6niindeki en biiyiik engel, kurumsal deger yargilari
olarak goriilmektedir. Giinlimiiz ekonomisinde, mikro seviyede bireysel kullanicilarin
dahi mal ve hizmet satin alirken kalite arayisinda oldugunu dikkate alirsak, kamu
tedariginde de sec¢imin sadece “fiyat esasi”na gore yapilmasinin dogru bir yaklagim
olmadig1 degerlendirilmektedir. Ancak gerek kanun maddelerindeki egilim, gerekse
mevcut denetim mekanizmalarinin yapis1 geregi idare yetkilileri hazirlik ve tedarik
asamasinda en diisiik fiyat arayisi icerisine girmektedirler. Maliyet etkin tedarik i¢in bu
anlayisin yerini, “ekonomik olarak en avantajli fiyat” adi altinda kalite ve satis sonrasi

hizmetlerin de belirli oranlarda karara etki ettigi bir anlayisa terk etmesi gerekmektedir.

Tezin bu bdliimiinde, PDL’nin uygulanabilirligine yonelik milli bazda yapilmasi
gereken organizasyonel ve mevzuat degisikliklerine deginilecek ve ¢6ziim Onerileri

sunulacaktir.

Mevzuat Degisiklikleri

Mevcut kanunda bulunmayan, ancak hem Avrupa Birligi hem de ABD mevzuatinda
esdegeri yer alan Rekabetci Miizakere usuliiniin kanuna bir tedarik yontemi olarak
eklenerek, PDL’nin temel unsurlarindan olan “coziimlerin rekabeti”nin saglanabilmesi

yoniinde gerekli degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir.

PDL tedarik¢i se¢im kararinin ¢ok karar vericili ve ¢ok kriterli bir karar problemi
oldugu gbz Oniinde bulundurularak, tedarik kararlarinin alinmasi asamasinda “Karar
Destek Sistemlerinin” kullaniminin saglanabilmesi i¢in kanunda gerekli degisiklikler

yapilmalidir.

Mevcut fhale Kanunu’nda yer alan Mal Alim1, Hizmet Alim1 ve Yapim Isleri bagliklari
altindaki tedarik cinslerinin kapsami genisletilmeli, Performansa Dayal1 Lojistik Sistem
uygulamasina yonelik “Performans Hizmeti Alim1” seklinde bir baslik eklenmeli veya
AB mevzuatinda “Ayricalik/imtiyaz” adi altinda bulunan ve kamu hizmetleri
icerisindeki islerin bir kontrata baglanarak 06zel hizmet saglayicilara yaptirmasini

ongoren yapinin bir benzeri kanuna ithal edilmelidir.
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4735 Sayili Kamu ihale Sozlesmeleri Kanununda yer alan sozlesmelerin daha esnek
yapilabilmesi saglanmali, standart form olarak kanun ekinde yer alan “Tip S6zlesme” ve
“Tip Idari Sartname”lere ceza sartlarinin yaninda “6diil” kavrami da eklenerek tesvik ve

0diil sisteminin kullanilabilmesi saglanmalidir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’na 2005 ve 2006 yilinda eklenen
“I¢ Denetim” kavramimn etkin bigimde islemesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmali,
denetim sistemin kaynaklarin etkin kullanimin1 TBMM adina denetleyerek raporlamasi
saglanmalidir. Bu denetimlerin ABD “Government Accountibility Office” veya AB
tiyesi lilkelerde yer alan “Internal Audit” sisteminde oldugu gibi, tedarik dncesi ihtiyag
tespiti ve hazirliklar ile sonras1 dmiir devri donemini de kapsayacak sekilde, yapilmasi

saglanmalidir.

Organizasyonel ve Kiiltiirel Degisim

Kamu tedarigi, ekonomik stabilite problemleri yasayan giinlimiiz kiiresel ekonomisinde,
vergi veren yurttaglardan elde edilen kaynaklarin kullanimi sézkonusu oldugundan
biiylik 6nem tasimaktadir. Hem tedarik sistemi hem de denetim mekanizmalarimin etkin
calismasi, sistem verimliligini artiracak ve kalkinmada 6nemli pay oynayacaktir. Cesitli
biiyiik ¢apli ihale duyurulari incelendiginde, fiyat diginda bir esasa baglanmis ihale
ilanina rastlanamamaktadir. Maliyet etkin tedarik sistemin kurulabilmesi i¢in 6ncelikle,

gecmiste kalan kurumsal kiiltiirlin terk edilmesi gerekmektedir.

Mevcut tedarik sisteminde kamu tedarigi ihale yetkilileri tarafindan goérevlendirilen
thale komisyonlar1 tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu komisyonlarda ayrica s6z
konusu isin uzmani iiyeler de gorevlendirilmektedir. Ancak bu komisyonda gorev alan
personelin tedarik faaliyeti sonunda siireg ile higbir iliskisi kalmamaktadir. Performansa
Dayal1 Lojistigin temel unsurlarindan olan “PDL takimi’nin kurulabilmesi i¢in, sistem
bazinda siire¢ boyunca her asamada goOrev alacak personelin bulundugu bir
organizasyonel tedarik yapisina gecis gerceklestirilmelidir. Bu personel hem idari ve
teknik sartlar ile karar kriterlerinin belirlenmesi asamasinda, hem karar asamasinda hem
de karar sonrast Omiir devri boyunca goérev alabilmelidir. Bu sayede sistematik bir
uzmanlik elde edilecek ve her asamada bilingli ve dogru kararlarin verilmesi

saglanacaktir.
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5. BULANIK MANTIK iLE PDL’DE TEDARIKCI SECIMi UYGULAMASI

5.1. Tedarikci Se¢cim Karar

Karar siirecleri, bir problem i¢in belirli alternatifler arasindan uygun ¢6ziimiin
secilmesini igerir. Bu siire¢ esnasinda karar problemine etki eden ve ‘“cevre” veya
“ortam” olarak adlandirilan bazi kosullar da bulunur. Bu kosullarin giicliiklerini ortaya

koyan 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir:
I. Ortamda belirsizlik olup olmadigi,

ii. Uygulama sonucunda elde edilmesi muhtemel fayda ve maliyetlerin sayisal

ifade edilmesinin miimkiin olup olmadig,
ii. Tek bir ama¢ m1 yoksa birden fazla amag¢ mi1 bulundugu,

iv. Karar verme yetkisinin bir organizasyon, kisi, grupta m1 yoksa birden fazla

katilimcida mi1 oldugu.

Performansa dayali lojistikte tedarik¢i se¢im karari, belirsizlikler iceren, sozel
degerlendirmelerin kullanildigi, birden fazla amaca sahip olabilecek ve birden fazla

karar vericinin bulundugu karmasik bir karar problemi olarak ele alinmalidir.
5.2. Bulanik Mantik ve Tedarik¢i Se¢cimi

Bulanik kiimeler teorisi, matematiksel olarak uzayda bulunan her bir olas1 bireye,
bulanik kiimenin elemani olma derecesini tanimlayan bir de8er verilmesi olarak
aciklanabilir (Zadeh, 1965). Bu deger, bireyin bulanik kiime tarafindan temsil edilen
kavrama yakilik veya uygunluk derecesini gostermektedir. Birey, bulanik kiimeye
daha yiiksek veya daha diisiik derecede dahil olabilir. Bu iiyelik dereceleri genellikle 0-
1 arasinda degisen dogal say1 degerleri ile ifade edilmektedir. Bu nedenle bulanik kiime
elemanlarin1 eleman olmayanlardan ayiran keskin simnirlar1 ortadan kaldirarak bir

belirsizlik ifade eder (karmasiklig1 azaltmak amaciyla) (Singh, et al., 2005).

Bir 6rnek ile aciklarsak; eger 1.80 boyundaki bir insan1 uzun olarak tanimliyorsak, bu
deger ve lizerinde olan her birey uzun insanlar kiimesinin bir elemanidir. Bir bilgisayar
yazilimi aracilig ile insanlari siniflandirdigimizda, 1.79,99 boyundaki bir insan kisa

insanlar kiimesine dahil olmak zorundadir. Oysa bu birey de aslinda uzundur, sadece
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belirledigimiz keskin kriteri saglayamamustir (Cizelge 5.1.). Iste bulanik kiimeler teorisi
sayesinde, bu bireyin de bir derece uzun insanlar kiimesi elemani oldugunu ifade

edebilmekteyiz (Ross, 2005).

Cizelge 5.1. Klasik Yaklasim ile Bulanik Mantikta Temel Eleman Iliskileri (Larsen, 2005)

Klasik Yaklasim Bulamik Mantik

X: Evrensel Kiime A X: Evrensel Kime N

.O
A'nin0ile1l arasmdajg'

derecede elemanidir

/v.

A’nin elemani degil

A’nin elemant

Ornegin A=uzun (uzun insanlar kiimesi)

1x € A A

pa(x) = il
4 {o x ¢A St ﬁt

180 cm

u,(180cm.) = 0,65

Bulanik mantik ile yapilabilecek kiime islemlerini klasik yaklagim ile su sekilde

karsilastirmak miimkiindiir:
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Kesisim Birlesim
ANB AUB
|| €D
HanB(x)= HauB(x)=
klasik: klasik:
{éxEAnB {1 x€AUB
x&€ANB 0 x¢AUB
bulanik: bulanik:
min(p, (x), pp(x))| | maks(pu,(x), pp(x))
VE VEYA

Sekil 5.1. Klasik Yaklasim ve Bulanik Mantikta Kesigsim ve Birlesim

Bulanik mantig1, diger karar destek uygulamalarindan ayiran en temel 6zelligi, dogal dil
ile ifade edilebilen Onermeleri igerebilmesidir. Dil degiskenlerini, niimerik
degiskenlerden aywran ise degerlerin sayilardan degil kelime ve ciimlelerden

olugsmasidir. “Kotii yonetim”, “az risk™ gibi dil degiskenleri belirsizlik konseptini ifade

eder.
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5.3. PDL’de Tedarikg¢i Se¢cimi Uygulamasi

Mevcut literatiir arastirildiginda, PDL yaklasimi ile gergeklestirilen tedarik siireclerinde
tedarik¢i se¢im kararina yonelik bir uygulamaya rastlanmamistir. Her ne kadar tedarikgi
secimi ve bulanik mantik ile tedarik¢i segimine yonelik ¢alismalar mevcut olsa da, PDL
siireclerinde tedarikgi se¢im karart kendi i¢ dinamikleri olan bir karar siireci
oldugundan, bu boliimde hipotetik veriler kullanilarak yapilacak uygulamanin, 6zellikle
PDL o6lgiitlerinin bulanik mantik ile degerlendirilmesine 6nemli bir 6rnek teskil edecegi

ve bir karar destek uygulamasi olarak kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

PDL’de tekliflerin degerlendirilmesi siireci, agirlikli olarak niteleyici degiskenlere
dayal1 bir siirectir. Karar vericiler bu siire¢ igerisinde sayisal olarak ifade etmenin gii¢
oldugu durumlar1 tercih cetvelini kullanarak ifade edecek ve bu ifadeler kullanilarak son

karar alternatifleri siralanacaktir.
5.3.1. Notasyon

Mevcut uygulamaya ait ayrintili ifadeler bu boliimde tanimlanacaktir:

A,B,C,D : Tedarikgiler
C1,Cp, C3, C4 : Karar kriterleri
KV1, KV, KV3, KV, : Karar vericiler

5.3.2. Karar kriterleri

Performansa dayal1 lojistik sistemin en {ist seviye Ol¢iitleri ABD Savunma Bakanlig:
tarafindan belirlenen oOl¢iitler arasindan secilmistir. Bu Olglitlere, tedarik¢i se¢imi karar

sirecine etki edecek olan teklif bedeli de ilave edilmistir.
Ao - Operasyonel Kullanilabilirlik
R : Operasyonel Giivenilirlik ve Lojistik Yanit Siiresi

B : Teklif Bedeli
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5.3.3. Onerilen céziim algoritmasi

Cok kriterli PDL karar problemine ait karar matrisi su sekilde ifade edilebilir:

C1 Cy Cn

Al xll xlz ann xln

Ay [X21 X222 o Xop
D= : . .

Ap [Xm1 Xn2 o Xmn
W=[W, W, .. W]

Burada x;;, kriterlere gore alternatiflere verilen degerleri/skorlar1 ifade etmektedir.
Alternatifler oncelikle KV’ler tarafindan kriterlere gore degerlendirilecek, bu sayede her
bir alternatifin nispi agirligi ortaya ¢ikacaktir. Daha sonra alt alternatifler
degerlendirilerek Oncelik degerlerine gore biitiinsel performans sonuclar1 ortaya
cikacaktir. Bu uygulamada kullanilacak s6zel degiskenler ve karsilik olarak belirlenmis
olan bulanik say1 degerleri Cizelge 5.2.’de gosterilmistir. Ortalama (A) degiskeni harig
biitiin  degigskenler trapezoidal fonksiyon “A” 1ise tlg¢gen fonksiyon seklinde

belirlenmistir.

Cizelge 5.2. Sozel Degiskenler ve Belirlenen Bulanik Say1 Degerleri

Sozel Degiskenler Bulanik Say1
Cl/CO Cok Iyi, Cok Onemli (0.8,0.9,1.0,1.0)
I/0 Iyi, Onemli (0.6,0.7,0.8,0.9)
ou Ortalamanin Uzerinde (0.5,0.6,0.7,0.8)
A Ortalama (0.4,0.5,0.5, 0.6)
OA Ortalamanin Altinda (0.2,0.3,0.4,0.5)
K/AO Kotii, Az Onemli (0.1,0.2,0.3,0.4)
CK/CAO Cok Kétii, Cok Az Onemli (0.0,0.0,0.1,0.2)
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KV’lerin degerlendirmeleri sonucunda alternatiflerin aldiklari ortalama degerler (1)

numarali esitlikte gosterildigi sekilde hesaplanacaktir.
Ajj = (1/p) ® (¢,9a2® ... Sag,) (=1.2.....p) (1)

Bulaniksizlastirma (defuzzification) siirecinde kullanilacak olan esitlik ise trapezoidal

fonksiyonlar i¢in (2) numarali; liggen fonksiyonlar icin (3) numarali esitlikte

gosterilmistir.
e=(x1+x,+x3+x4)/4 (2)
e=(x; +2x, +x3)/4 3)

Operasyonel Kullanilabilirlik Alt Kriterleri:
1. Sistemin mevcut ihtiyac¢lari karsilamada etkinligi
2. Kullanicilarin benzer bir sistemi daha 6nce kullanip kullanmadiklari

3. Sistemi destekleyebilme kabiliyetlerinin varligi veya yeni destek sistemine

adaptasyon imkani
Operasyonel Giivenilirlik & Lojistik Yanit Siiresi Alt Kriterleri:
1. Firmanin ge¢mis projelerde basarili bir sekilde yer almasi

2. Firmanin mali yapisinin ve ekonomik yeterliliginin gii¢lii olmasi, uluslar aras1 ve

milli standartlara uygunluk ve kalite belgeleri

3. Firmanin kullanim yerine/yerlerine olan uzakligi ve buna bagli olarak yedek

parca ve servis tedarik siiresi (lead time)
Teklif Bedeli:

Tedarikgilerin tekliflerine ait performanslar degerlendirilirken, piyasa arastirmasi ve
gerekli hesaplamalar sonucunda bulunacak olan “yaklasik maliyet” degerinin her bir

tedarikgiye ait tekliflere boliinmesi sonucu bulunacak degerler kullanilacaktir.



Alt Kriterlerin Onem Dereceleri:
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Cizelge 5.3. Operasyonel Kullanilabilirlik Kriteri Alt Kriterlere Ait KV Degerlendirmeleri

Operasyonel Kullanilabilirlik

Alt Kriterler KV, KV, KV, KV,
Ci1 CO CO o) 0
Cis o) 0 0 0
Cis OA 0 0 0

Not: CO: Cok énemli, O: Onemli, OA: Ortalamanin altinda, A:Ortalama

Cizelge 5.4. Operasyonel Giivenilirlik ve Lojistik Yanit Siiresi Kriteri Alt Kriterlere Ait KV

Degerlendirmeleri

Operasyonel Giivenilirlik ve Lojistik Yanit Siiresi

Alt Kriterler KV, KV, KV KV,
Cyq CO CO O CO
Cyy o) 0] O O
Cy3 O 0] CO O

Not: CO: Cok énemli, O: Onemli, OA: Ortalamanin altinda, A:Ortalama

“Operasyonel Kullanilabilirlik” kriterinin alt kriterlerine ait KV’lerin degerlendirmeleri

sonucunda olusan “bulanik karar matrisi” su sekildedir:

(0.8,0.9,1.0,1.0) (0.8,0.9,1.0,1.0) (0.6,0.7,0.8,0.9) (0.6,0.7,0.8,0.9)
X, = |(0.6,0.7,0.8,09) (0.6,0.7,0.8,0.9) (0.6,0.7,0.8,0.9) (0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.5,0.6,0.7,0.8) (0.6,0.7,0.8,0.9) (0.6,0.7,0.8,0.9) (0.6,0.7,0.8,0.9)
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(1) Numaral esitligi kullanarak ortalamalar1 aldigimizda, her bir alt kritere ait bulanik

degerler su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

(0.700, 0.800, 0,900, 0.950)
X,, = [(0.650,0.750, 0.850, 0.925)
(0.575,0.675,0.775, 0.875)

(2) numarali esitligi kullanarak alt kriterlere ait keskin (bulanikliktan kurtarilmis-

defuzzified) degerler su sekildedir:
Kriter ¢;;=(0.700 + 0.800 + 0,900 + 0.950)/4 = 0.8375
Kriter ¢;,=(0.650,40.750 + 0.850 4+ 0.925)/4 = 0.7938
Kriter ¢;3=(0.575 + 0.675 + 0.775+ 0.875)/4 = 0.7250

Her bir alt kritere ait agirliklar, her bir degerin kriterlerin aldiklar1 deger toplamina

boliinmesi ile bulunmaktadir;

WC11 = 035
WC12 = 034
WC13 = 031

“Operasyonel Giivenilirlik ve Lojistik Yanit Siiresi” kriterinin alt kriterlerine ait
KV’lerin degerlendirmeleri sonucunda olusan “bulanik karar matrisi” su sekildedir:
(0.8,0.9,1.0,1.0) (0.8,0.9,1.0,1.0) (0.6,0.7,0.8,0.9) (0.8,0.9,1.0,1.0)
X, =1(0.6,0.7,0.8,0.9) (0.6,0.7,0.8,0.9) (0.6,0.7,0.8,0.9) (0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9) (0.6,0.7,0.8,0.9) (0.8,0.9,1.0,1.0) (0.6,0.7,0.8,0.9)

(1) Numaral: esitligi kullanarak ortalamalar1 aldigimizda, her bir alt kritere ait bulanik

degerler su sekilde ortaya ¢cikmaktadir:

(0.750, 0.850, 0,950, 0.975)
X,, = |(0.600,0.700, 0.800, 0.900)
(0.650, 0.750, 0.850, 0.925)
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(2) numarali esitligi kullanarak alt kriterlere ait keskin (bulanikliktan kurtarilmis-

defuzzified) degerler su sekildedir:
Kriter c,; = 0.9313
Kriter ¢,, = 0.7500
Kriter c,3 = 0.7938

Her bir alt kritere ait agirliklar:

WCy1 = 038
WCypy = 030
WC23 = 032

Tedarikgilerin Degerlendirilmesi

Tedarikgilerin degerlendirilmesi agamasinda her bir alt kritere gére KV’ler tarafindan

yapilan degerlendirmelere ait matris islemlerine, okuma siirekliligini engellememesi

amactyla “Ek Aciklamalar-A” boliimiinde yer verilmistir.

Kriterlere ait bulanik sayilar ile matris islemleri sonucu hesaplanan keskin degerler su

sekilde olusmustur:

Operasyonel Kullanilabilirlik Tedarikei

Alt Kriter A B C D
Sistemin mevcut ihtiyaglart karsilamada | 0.794 0.725 0.838 0.575
etkinligi (c14)

Kullanicilarin benzer bir sistemi daha once | 0.794 0.769 0.663 0.663
kullanip kullanmadiklari (c;5)

Idarenin sistemi destekleyebilme | 0.838 0.700 0.838 0.706
kabiliyetlerinin varligi (c;3)
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Giivenilirlik ve Lojistik Yanit Siiresi Tedarikei
Alt Kriter A B C D
Firmanin gegmis projelerdeki basarisi (c51)

0,838 0,700 0,838 0,681
Mali yapisinin giiclii olmasi, uluslar arasi ve
milli standartlara uygunluk ve kalite belgeleri
(c22) 0,794 |0,769 |0,663 |0,769
Firmanin ihtiya¢ sahibine uzaklig1 ve tedarik
stiresi (lead time) (c,3) 0,638 0,700 0,794 0,881

Agriliklar da hesaba katildiginda tedarik¢ilerin “Operasyonel Kullanilabilirlik” kriteri

icin toplam puanlar1 hesaplanabilir:
TS =Y xp. u(cy) (k=1,2,3)
A B C D

TS., =10.794 0.769 0.663 0.663(]0.34]|C12

0.794 0.725 0.838 0.575] [0.35](311
0.838 0.700 0.838 0.706410.311¢13

Tedarik¢i A = 0.808
Tedarik¢i B =0.732
Tedarik¢i C =0.779
Tedarik¢i D = 0.646
“Operasyonel Giivenilirlik” kriteri i¢in toplam puanlar:

A B C D

(4)
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TS, =|0.794 0.769 0.663 0.769|]0.30|c22

0.838 0.700 0.838 0.681”0.38]%1
0.638 0.700 0.794 0.881110.321¢23

Tedarik¢i A =0.761
Tedarik¢i B =0.721
Tedarik¢i C =0.771
Tedarik¢i D = 0.771

Bu hipotetik 6rnek icin, tedarikgilerin, ihtiya¢ duyulan sistem i¢in verdikleri fiyat

tekliflerinin su sekilde oldugunu varsayalim:
Tedarik¢i A =23500 TL.
Tedarik¢i B =22300 TL.
Tedarik¢i C =23050 TL.
Tedarik¢i D = 19000 TL.

Bu projeye ait piyasa arastirmasi yapilarak belirlenmis olan “yaklasik maliyet”

bedelinin de 20000 TL. oldugunu varsayilmistir.

Bu durumda tedarikgilerin teklif ettikleri bedellerden kaynaklanan performans puanlart:
Tedarik¢i A=20000/23500 = 0,851

Tedarik¢i B=20000/22300 = 0,897

Tedarik¢i C=20000/23050 = 0,868

Tedarik¢i D=20000/20500 = 0,975

seklinde olusacaktir.

Proje asamasinda belirlenen karar kriterine atanan nispi agirlik degerleri:

w(c,) =04
w(c,) = 0.4
w(cs) = 0.2

W(Cll Cy, C3) =1.0
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w(g) =0

Bu durumda performans puanlari ile kriter agirliklarinin ¢arpimi sonucu ortaya ¢ikan
tablo su sekildedir ((4) numarali esitlik kullanilarak, her bir tedarik¢inin performans

puani hesaplanmis ve toplam puanlara boliinerek normalize edilmistir.)
Tedarikci A: 0,254
Tedarik¢i B: 0,245
Tedarikgi C: 0,253
Tedarik¢i D: 0,248
Olusturulan Karar Destek Sistemi sonucunda ortaya ¢ikan siralama:
1. Tedarik¢i A
2. Tedarik¢i C
3. Tedarik¢i D
4. Tedarike¢i B seklindedir.

Bu tedarik¢i secimi uygulamasinda amacimiz, bir Performansa Dayali Lojistik tedarik
faaliyeti ¢ergevesinde, tedarik edilecek sisteme ait farkli tedarikgilerin performans
puanlarinin olusturulmast maksadiyla bulanik mantik kullanimi1 ve bu sonuglarin bir
karar destek 6gesi olarak KV’lere sunulmasidir. Bu uygulama sonucunda ortaya ¢ikan

tedarik¢i  performans  siralamasi: A, C, D, B seklinde olusmustur.
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6. SONUC

Savunma sektorii, kiiresel temelde iilkelerin en biiyiik kaynaklarini ayirdig: sektorlerden
bir tanesidir. ABD Savunma Bakanligi tarafindan 2009 yilinda yapilan savunma
harcamalar1  574.940.000.000 $; Tirkiye’nin 2009 savunma harcamalar1 ise
17.590.000.000.000 TL.’dir (NATO, 2009). Bu biiyiik yapt hem ekonomik hem de
yapisal boyutlariyla, lojistik sistemlerin dogus noktasidir.

Gegmis yillarda 6zel girisimin diinyadaki yiikselisi ile karlilhik ve kalite kaygisi
sebebiyle lojistik sistemler gelismis; optimum lojistik yapiya ulagsma cabalar1 6zel

sektorde artmis ve basarili sonuglar elde edilmistir.

Silahli Kuvvetlerin “diinya sinifi” olarak adlandirilabilecek biiytlik isletmelere oranla
lojistik bilgi ve becerilerini gelistirme gerekliliginin ortaya ¢ikmasi sonucunda, ilk
olarak ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan “Performansa Dayali Lojistik” ad1 ile ortaya
atilan yeni sistem; hem Silahli Kuvvetlerin “harbe hazirlik” olarak da adlandirilabilecek
gorev etkinliginde artis hem de savunma sektoriinde hizmet veren firmalarin gelisimi
yoniinde ilerleme hedeflemektedir. Bu sistem ile sektor firmalarinin deneyimleri, Silahli
Kuvvetlerin ihtiyag sahibi birimleri tarafindan kullanilmakta ve projeler bir kazan-kazan

anlayisi igerisinde yiirtitiilmektedir.

Bu tezde, yeni bir lojistik yap1 olan “Performansa Dayali Lojistik” sistem ele alinmas,
bu konuda kabul goérmiis kisitli sayilabilecek literatiir incelenmistir. Ulusal kamu tedarik
sisteminin organizasyonel yapisina yonelik diizenleme oOnerileri sunulmus ve milli
mevzuat agisindan uygulanabilirlik i¢in gerekli degisiklik Onerileri tartisilmistir. Ayrica
PDL’yi bir tedarik stratejisi olarak kullanmay1 6ngéren kurumlarin tedarikg¢i segimi i¢in
goz Oniinde bulundurmalart gereken kriterler sorgulanmig ve bulamik mantik ile
tedarik¢i se¢imi uygulamasi gerceklestirilmistir. Bulanik mantik yonteminin PDL’de
tedarik¢i se¢imi problemlerinde karar vericilerin kolaylikla kullanabilecegi bir karar

destek araci oldugu goriilmiistiir.

Her ne kadar halihazirda yiriirlikte olan mevzuat ve kurumsal kiiltiir agisindan

uygulama giicliikleri goriilse de; milli tedarik mevzuatinin AB uyum siirecinde degisime
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tabi olacagi degerlendirildiginde, degisim ve uyumun yakin zamanda gergeklesebilecegi

distiniilmektedir.

Performansa Dayali Lojistik yaklasimin sadece savunma sektoriinde degil, Avrupa ve
ABD’de yerel yonetimleri (California Franchise Tax Board) ile biiyiik olgekli 6zel
girisimlerde de (havacilik, demiryollar1 vb.) (General Electrics (GE), 2008), basari ile
uygulanmakta oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle gelecek ¢alismalarin bu yonde de

sekillenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.



EK ACIKLAMALAR-A
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Konunun dagilmamasi ve okuma siirekliliginin engellenmemesi maksadiyla, tedarikg¢i

secimi uygulamasi boliimiinde genis yer kaplayan matris islemlerine bu boliimde yer

verilmistir.

Tedarikgilerin her bir alt kritere ait degerlendirmeleri KV’ler tarafindan yapilacaktir:

Sistemin mevcut ihtiyaglari karsilamada etkinligi (c;4)

Tedarikgi KV1 KV2 KV3 KV4
A I Ci I I

B I I I ouU
C Ci Ci I I

D A A ou ou

Gecgmis sistemlere benzerlik (c;3)

Tedarikei KV1 KV2 KV3 KV4
A i i Ci i

B I Ci I ou
C I A OU I

D A A ou ou
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Sistemin desteklenebilme kabiliyetlerinin varligi veya yeni destek

sisteminin adaptasyon kolaylig1 (c;3)

Tedarikgi KV1 KV2 KV3 KV4

A Ci CI I I

B I oU I ouU

C Ci CI I I

D ou CI I A
Firmanin Gegmis Projelerdeki Basarisi (c5)

Tedarikgi KV1 KVv2 KV3 KV4

A Ci Ci I I

B I oU I ouU

C Ci Ci I I

D ou Ci I A
Firmanin mali yapisi ve ekonomik yeterliligi; ulusal ve uluslar arasi
standartlara uygunluk ve Kkalite belgeleri (c,5)

Tedarikei KV1 KV2 KV3 KV4

A Ci I I I

B I ou I CI

C I A oU I

D ou Ci I I




Firma tesislerinin kullanim yeri/yerlerine yakinligi, buna bagl olarak
yedek parca ve servis tedarik siiresi (lead time) (c,3)

Tedarikei KV1 KV2 KV3 KV4

A ouU I A OU

B I ou I ouU

C I CI I I

D ci ci I Ci

Bu veriler kullanilarak olusturulan karar matrisleri su sekildedir:

Xe11 =

Xe12 =

Xe13 =

Xeo1 =

Xeo2 =

(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.4,0.5,0.5,0.6)

(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.4,0.5,0.5,0.6)

/(0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.5,0.6,0.7,0.8)

/(0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.8,0.9,1.0,1.0)

(0.5,0.6,0.7,0.8)

-(0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)

(0.5,0.6,0.7,0.8)

(0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.4,0.5,0.5,0.6)

(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.4,0.5,0.5,0.6)
(0.4,0.5,0.5,0.6)

(0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.5,0.6,0.7,0.8)
(0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.8,0.9,1.0,1.0)

(0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.5,0.6,0.7,0.8)
(0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.8,0.9,1.0,1.0)

(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.5,0.6,0.7,0.8)
(0.4,0.5,0.5,0.6)
(0.8,0.9,1.0,1.0)

(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.5,0.6,0.7,0.8)

(0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.5,0.6,0.7,0.8)
(0.5,0.6,0.7,0.8)

(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)

(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.5,0.6,0.7,0.8)

(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.5,0.6,0.7,0.8)
(0.6,0.7,0.8,0.9)

(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.5,0.6,0.7,0.8)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.5,0.6,0.7,0.8)

(0.6,0.7,0.8,0.9)7
(0.5,0.6,0.7,0.8)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.5,0.6,0.7,0.8)

(0.6,0.7,0.8,0.9)1
(0.5,0.6,0.7,0.8)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.4,0.5,0.5,0.6)

(0.6,0.7,0.8,0.9)7
(0.5,0.6,0.7,0.8)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.4,0.5,0.5,0.6)

(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)




X

[(0.5,0.6,0.7,0.8) (0.6,0.7,0.8,0.9)

_ 1(0.6,0.7,0.8,0.9) (0.5,0.6,0.7,0.8)
€237 1(0.6,0.7,0.8,0.9) (0.8,0.9,1.0,1.0)
(0.8,0.9,1.0,1.0) (0.8,0.9,1.0,1.0)

(0.4,0.5,0.5,0.6)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.6,0.7,0.8,0.9)

(1) Numarali esitlik kullanilarak ortalamalar alindiginda

degerler matrisi:

Xe11 =

Xe12 =

Xc1z =

Xe21 =

Xeaz =

Xeaz =

1(0.650,0.750, 0.850, 0.925)7

(0.575,0.675, 0.775,0.875)
(0.700, 0.800, 0.900, 0.950)

(0.450, 0.550, 0.600, 0.700).

/(0.650, 0.750, 0.850, 0.925)

(0.625,0.725,0.825,0.900)
(0.525,0.625,0.700, 0.800)

[(0.450, 0.550, 0.600,0.700)

1(0.700,0.800,0.900,0.950)

(0.550, 0.650, 0.750, 0.850)
(0.700, 0.800, 0.900, 0.950)

1(0.575,0.675,0.750,0.825) |

1(0.700, 0.800, 0.900,0.950)

(0.550,0.650, 0.750, 0.850)
(0.700,0.800, 0.900, 0.950)

(0550, 0.650, 0.725, 0.800).

/(0.650,0.750, 0.850, 0.925)7

(0.625,0.725,0.825,0.900)
(0.525,0.625,0.700, 0.800)

[(0.625,0.725,0.825,0.900) |

1(0.500,0.600,0.675,0.775)

(0.550,0.650, 0.750, 0.850)
(0.650,0.750, 0.850, 0.925)

[(0.750, 0.850,0.950,0.975)
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(0.5,0.6,0.7,0.8)]
(0.5,0.6,0.7,0.8)
(0.6,0.7,0.8,0.9)
(0.8,0.9,1.0,1.0)

ortaya c¢ikan bulanik
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Tedarikgilere ait cjjalt kriteri keskin degerleri (2) numarali esitlik ile su sekilde

bulunmaktadir:

Tedarik¢i “A” = (0.650+0.750+0.850+0.925)/4=0.794

Tedarik¢i “B” = (0.575+0.675+0.775+0.875)/4=0. 725

Tedarik¢i “C” = (0.700+0.800+0.900+0.950)/4=0.838
Tedarik¢i “D” = (0.450+0.550+0.600+0.700)/4=0.575

Diger tedarikgilere ait islemlerde ayni sekilde hesaplanarak her

performans degerleri bulunmustur:

bir kriter igin

Tedarike¢i A Tedarik¢i B Tedarikei C Tedarik¢i D
1 0,808 0,732 0,779 0,646
Cy 0,761 0,721 0,771 0,771
C3 0,851 0,897 0,868 0,975

Bu degerlerin toplam puanlara boliinerek normalize edilmesi sonucu ortaya ¢ikan tablo

ise su sekildedir:
Tedarike¢i A Tedarikci B Tedarikei C Tedarik¢i D
cq 0,273 0,247 0,263 0,218
c 0,252 0,238 0,255 0,255
c3 0,237 0,250 0,242 0,272
TOPLAM 0,761 0,735 0,759 0,744
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