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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi hiikiimlerine gore hazirlandigini; bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu;
calismanin hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumu asamalarinda bilimsel
etik ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilen tiim
veri ve bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi;
bu galismani Eskisehir Osmangazi Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal
tespit programiyla taranmasini kabul ettigimi ve hicbir sekilde intihal icermedigini
beyan ederim. Yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi halinde ortaya

¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.
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ORGUTSEL ADALET iLE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILiSKi: BIR KAMU HASTANESI ILE
OZEL HASTANE KARSILASTIRMASI

KARACA, Erkan
Yiiksek Lisans-2016

Isletme Anabilim Dal

Damsman: Doc.Dr. Alper OZMEN

Bu calismanin amaci, saglik kurumlarinda calisanlarin orgiitsel adalet
algilamalarinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisini incelemektir. Calisma, s6z
konusu iki kavram ile ilgili literatiir taramasi ve arastirma olmak tizere ii¢ boliimden
olugmaktadir. Caligmanin birinci bolimiinde Orgiitsel adalet kavrami, ikinci
boliimiinde ise Orgiitsel vatandaglik davranisi kavrami ve orgiitsel adaletin orgiitsel
vatandaslik davrams1 ile iliskisi aciklanmistir. Ucgiincii béliimde yer alan alan
arastirmasi, calismanin amaci dogrultusunda kavramlar arasindaki iligkiyi ve
literatiirden yararlanilarak hazirlannmis olan hipotezleri test etmek tizere Eskisehir
ilinde bulunan bir kamu hastanesi ve 6zel hastanede gergeklestirilmistir. Yontem
kisminda demografik 6zellikler, orgiitsel adalet Olcegi ve oOrglitsel vatandaslik
davranisi 6lgegi olmak {izere li¢ boliimden olusan anket kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskinin analiz edilmesine imkan saglayan 200 adet anketin verileri, SPSS
20.0 istatistik programi kullanilarak spearman korelasyon testi ile analiz edilmistir.
Bu ¢aligmanin sonucuna gére Kamu Hastanesinde, Ozel Hastanede ve genel olarak
her iki kurumdan elde edilen veriler birlikte analiz edildiginde orgiitsel adalet ve

orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda bir iliski olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk, Saghk Orgiitii.



ABSTRACT

RELATIONSHIP OF ORGANIZATIONAL JUSTICE WITH
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR:
COMPARISON OF A PUBLIC HOSPITAL WITH A PRIVATE HOSPITAL

KARACA, Erkan
Master Degree-2016

Department of Business Administration
Advisor: Associate Professor Dr. Alper OZMEN

The aim of this study is to examine the relationship between organizational
justice and organizational citizenship behaviour in the health sector. The study
consists of three parts including literature review and the research of two concepts. In
the first part of the study, the concept of organizational justice is examined; in the
second part of the study the concept of organizational citizenship behavior is
examined and the relationship between the two concepts is explained. In the third
part, in order to test the relationship between the concepts and hypothesis prepared
from surveillance of literary, the application is applied to the staff of the public
hospital and private hospital in Eskisehir. At the part of method of data collection,
demographic characteristics, organizational justice instrument and organizational
citizenship behavior instrument and questions were used in the research. 200 piece
surveys’ data that enable to analyze the relationship between variables, was analyzed
with spearman correlation test by using statistical program SPSS 20.0. According to
the results of the study, there is no relationship between organizational justice and
organizational citizenship behaviour at the public hospital and private hospital. Also,
the data obtained from the two instituions there is no relationship when analyzed

together.

Keywords : Organizational Justice, Organizational Citizenship Behaviour, Health

Organization
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ONSOZ

Gilinlimiiz yogun rekabet sartlarinda ¢alisanlarin sadece yazili olan gérevlerini
yapmalari orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmesi ve ilerlemesi icin yeterli olmamaktir.
Kural ve prosediirlere dayanan gorevlerinin diginda orgiitiiniin mevcudiyetini devam
ettirebilmesi i¢in goniillii olarak ek yiikler edinmesi, kurumuna destek olmasi 6nemli
ve gereken bir davranis kodunu temsil etmektedir. Dolayisiyla isletme hayatinda
oOrgiitsel adaletin saglanmasi ve kisilerin belirlenmis gdrev tanimlarinin disinda
orgiite katki saglayacak olumlu davranislar sergilemeleri 6nemli bir yere sahiptir. Bu
caligmada oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliski
incelenmis ve bir kamu hastanesi ile 6zel hastane arastirma sonuclar1 karsilastirilmis
ve yorumlanmigtir. Literatiir taramasi ve alan arastirmasi ile desteklenen arastirmanin

saglik orgiitlerinin yonetiminde olumlu katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Calismanin hazirlanmasinda basta konu se¢imi olmak tizere her tiirlii destegi
higbir zaman esirgemeyen tez damigmamim Dog.Dr. Alper OZMEN hocama ve

yiiksek lisans egitimim boyunca ders aldigim tiim hocalarima tesekkiir ederim.

Calismamin her asamasinda beni hep destekleyen ve sabirla yanimda olan
esim Fadime KARACA, ¢ocuklarim Kadir Alp ve Yagiz Alp KARACA’ya en

samimi duygularimla tesekkiir ederim.



GIRIiS

Insan sosyal bir varliktir ve ¢evresiyle devamli olarak iliski icinde olmak
durumundadir. Giinlik yasamda bu iligskiler ¢ogunlukla aile ve is ortaminda
kurulmaktadir. Aile ortaminda kurulan iligkiler genellikle karsilik beklemeden sevgi
cercevesinde kurulan iligkilerdir. Ancak c¢alisma ortaminda veya ait olunan
orgiitlerde kurulan iliskiler, ortaya konulan emek ve bunun karsiliginda elde edilen
kazanimlarla dogru orantil bir seyir izler. insanlar bu ortamlarda adaleti sorgular ve
kendilerine haksizlik yapildigin1 diistindiiklerinde orgiitleri ile olan iliskilerinde
olumsuz davraniglar sergileyebilirler. Bundan dolay1 orgiitlerde adaletin saglanmasi

Onemlidir.

Orgiitsel adalet genel olarak, bireyin orgiitteki uygulamalarla ilgili adalet
algilamalar1 olarak literatiirde tanimlanmaktadir. Caligsanlar bu algilamalar1 yoniinde
olumlu veya olumsuz tutum gelistirmekte, gelistirdikleri tutumlar1 da Orgiitlerine
kars1 davranisa doniistirmektedirler. Calisanlarin oOrgiitsel adaletle ilgili olarak,
orgiitiin igleyisi esnasinda yoneticileri tarafindan adaletli bir uygulamaya tabi
tutulduklarma veya tutulmadiklarina dair algilar orgiitsel davraniglar tizerinde etkili

olmaktadir.

Orgiitlerdeki bir ¢ok siirecin insan kaynagiyla gerceklestirildigi gz oniine
alindiginda, calisanlarin c¢esitli konulardaki algilar1 ve bunun sonucunda ortaya
koyduklar1 tutum ve davramslarinin son derece 6nemli oldugu goriiliir. Orgiit
calisanlarinin bilgi, beceri ve birikimlerinden olusan insan kaynagi, Orgiitlerin
rekabet Ustiinliigiinii yakalamalarinda 6nemli rol oynayarak, orgiitsel performansin
artirllmasina katkida bulunan ve Orgiitleri basariya gotiiren temel faktorlerden birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu kaynak orgiitlerde sozlesmelerde yazili
olarak  belirtilmis olan bigimsel rol tanmimlamalart ile etkili olarak
kullanilamamaktadir. Orgiitler, calisanlarindan bunun otesine gecerek daha fazla
katk1i  yapmalarm1 yani  Orgiitsel vatandaslik  davramisi  sergilemelerini

beklemektedirler.



Orgiitsel vatandaslik davrams1 literatiirde, calisanlarin  goniillii olarak
yaptiklari, bigimsel rol tanimlarinda ya da sdzlesmelerinde yer almayan, orgiitsel
basariya katkida bulunan, orgiitli disariya kars1 koruyan, yerine getirilmediginde ceza
gerektirmeyen,  Orgiit acisindan  arzulanan  bireysel davramiglar  olarak
tanimlanmaktadir.  Literatiir incelendiginde oOrgiitsel vatandaslik davranisi,
calisanlarin bu davranisi sergilemelerinde etkili olan, 6rgiite baglilik, orgiitsel giiven,
is tatmini, motivasyon, liderlik, orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel adalet gibi orgiitsel ve
yonetsel faktorlerle iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu c¢alismada Orgiitsel
vatandaslik davraniginin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilen faktorlerden biri

olan orgiitsel adalet konusu karsilikli iligki ekseninde ele alinmustir.

“Orgiitsel Adalet” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” konular1 son yillarda
sosyal bilimler alaninda arastirmacilarin dikkatini ¢eken, gerek Tiirkiye’de gerekse
yurt disinda popiilerligi olan oOrgiitsel davranis modelleridir. Ciinkii bu konularin
calisanlarin  bireysel ve Orglitsel performanslart ile dogrudan ilgili oldugu
diisiiniilmektedir. Bu arastirmada s6z konusu iki unsurun birbirleriyle iliskileri kamu
hastanesi ve 0zel hastanede incelenmis ve kurumlar arast karsilastirma yapilmistir.
Bu yoniiyle de Tiirkiye’de literatiirde ilk olacagi ve onemli katkilar saglayacagi

Oongoriilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL ADALET

1.1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

Orgiitsel adalet kavrami son yillarda yonetim alaninda arastirmalar yapan
aragtirmacilar tarafindan calisma konusu olarak sikc¢a ele alinmaktadir. Bunun en
onemli sebeplerinden biri giiniimiizde kaynaklarin kit olmasi ve etkin sekilde
kullanimmin ~ kagmilmaz bir zorunluluk olmasidir. Uretim kaynaklarindan olan
emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimci gibi kaynaklarin arasinda yer alan insan
kaynagi olarak adlandirabilecegimiz emek belki de en 6nemli olan kaynaktir. Bu
kaynak ne kadar verimli kullanilirsa orgiitler ve isletmelerde o kadar verimli
olacaklardir ve kendilerini gelistirebileceklerdir. Orgiitsel adalet, yonetim konusunda
ki diger Onemli bagliklar olan is tatmini, Orgiitsel baglilik, Orgiitsel giiven,
motivasyon, liderlik, orgiitsel vatandaslik davranisi vb...gibi konularla yakindan
ilgili olmasindan dolay1 insan kaynagmin verimli kullanilmasinda énemli bir rol

oynamaktadir.

Orgiitsel adalet, orgiitte calisan bireylerin icinde bulunduklari érgiitle ilgili
algilaridir. Orgiit icinde ortaya konulan uygulamalar sonucu bu algilamalar ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel adalet ile ilgili temel arastirmalar Adams’in (1965) esitlik
teorisine dayanmaktadir. Adams adalet kavramini, isgorenlerin elde edecekleri
sonuglarla ilgili 6deme oranlar1 (licret veya isyerindeki pozisyonlar1 gibi) ile
girdilerin (zaman ve performans gibi), isyerlerinde kendi meslektaslar1 arasinda
karsilastirmasindan ulasilacak netice, adil bir davramis olup olmamasina gore
kavramlastirmistir. Bu teoride bireyler kendi c¢aligmalar1 sonucu hak ettikleri
kazanimlar1 bagka orgiitte benzer durumda olan bireylerin kazanimlar ile
karsilastirirlar. Bunun sonucunda kendi orgiitiiyle, isletmesiyle, yoneticileriyle ve
isgoren arkadaslariyla ilgili tutumlar gelistirir (Ulukoy, 2014: 213). Bu tutumlar
degerlendirmesiyle orgiit icinde kendisine adil davranilip davranilmadigini belirler.

Ancak adalet algilamasi sadece ciktilar ve bu c¢iktilarin karsilastirilmas: degildir.



Orgiitteki kurallar ve bu kurallarin kisilere gdre uygulanis sekli ve bireyler arasindaki

etkilesimde adalet algilamasinin odaginda bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 78).

Orgiitsel adalet kavrami icinde yer alan adaletin kelime anlamia
bakildiginda genel olarak hak, dogruluk, esitlik, baskalarinin hakkina ve hukukuna
saygl duyma, diiriistliik, tarafsizlik gibi anlamlara gelmektedir. Adalet TDK’ya gore
ise ‘Yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmasi,
hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetme, herkese uygun olam1 verme, dogruluk’
anlamlarina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle adalet hak ve hukuku g6zetme ve buna

gore davranmayi ifade eder.

Adalet kavrami haklilik ya da dogruluk ifadesi olarak da tanimlanmakta ve
bireylerin birlikte ortak yer aldig1 her ortamda da énemini korumaktadir. Orgiit ve
adalet kelimeleri yan yana geldiginde ise durum oldukca hassaslasmakta ve ciddi
calismalara konu olmaktadir (Arkun, 2011: 19). Orgiitlerde adalet ile ilgili konular,
taraflarin kaynaklar iizerindeki haklar1 anlamina gelmektedir. Burada taraflar
yonetici ve yonetilenler oldugu gibi sahislarin disinda isletmeler, uluslar, iilkelerde
olabilirken, kaynaklar da sosyal ve ekonomik haklar olabilir (Isbasi, 2000: 41).
Orgiitsel adalet dzellikle kaynaklarin yeterli olmadig1 durumlarda daha da ¢ok 6n
plana ¢ikmaktadir. Kaynaklar yeterliyken genelde bireyler kaynaktan ne kadar ve

nasil pay aldiklarin1 6nemsemezler.

Orgiitsel adalet ile ilgili literatiirde bir cok tamim bulunmaktadir. Bunlardan

bazilarinda orgiitsel adalet su sekilde tanimlanmustir;

> Orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarm dagitiminin, bu dagitim kararlarinin
belirlenmesinde kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirler yiiriitiilirken olusan
isgorenler arasindaki iligkilerin nasil olmas1 gerektigini gosteren kurallar ve normlar
ile ilgilidir (Folger ve Cropanzano, 1998).

> Orgiitsel adalet, calisma alanlar1 ile direkt ilgili ve adaleti agiklayan kavrama
orgiitsel adalet denir (Moorman, 1991; Arkun 2011: 20).

> Orgiitsel adalet, isyerindeki dogrulugun rolii, hakliligin korunmasinda

otoritenin islevidir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 182).



> Orgiitsel adalet, orgiitlerde girdilerin sonucunda ortaya ¢ikan ciktilarin (diil-
cezalar) nasil dagitilacagini belirleyen kurallar ve sosyal normlardir (Yildirim, 2007:
256).

> Orgiitsel adalet, orgiitlerde adaletin etkisini ortaya gikarmaya yonelik olarak
kullanilan bir terimdir. Daha belirgin bir ifade ile orgiitsel adalet, orgiit i¢inde
calisanlarin is yerinde ne kadar adil olarak davranildigi konusundaki algilarini ve bu
alginin Orgiitler agisindan diger sonuglari (Orgiite baglilik, is tatmini vs.) nasil
etkiledigini igeren bir kavramdir (Téremen vd., 2010: 82).

> Orgiitsel adalet adil olmay1 gerektiren ve bireyin adalet algisim ifade eden
kavramdir (Ulukdy, 2014 :213).

» Genis bir tanimla orgiitsel adalet, bireyin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili

olarak adalet algilamasidir (Greenberg, 1996; Ozdevecioglu, 2003: 78).

1.2. ORGUTSEL ADALETIN ALT BOYUTLARI

Literatiir taramasinda Orgiitsel adaletin farkli boyutlarda incelendigi
goriilmiistiir. Bazi arastirmalar da iki boyut olarak (dagitim adaleti, prosediir
adaleti), bazilarinda etkilesim adaleti farkli bir alt boyut olarak alinarak 3 baslik
altinda ele alinmis (dagitim, prosediir ve etkilesim), bazilarinda da 4 boyut olarak
incelenmistir (dagitim, prosediir, etkilesim ve bilgisel). Ancak genel olarak
aragtirmacilar, yaptiklar1 g¢aligmalar sonucunda Orgiitsel adaleti dagitim adaleti,
prosediir adaleti (islemsel adalet) ve etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ temel baslik
altinda ele almiglardir. Bu aragtirmada oOrgiitsel adaleti 3 alt boyut olarak
arastiracagiz. Yapilacak olan alan arastirmasinda kullanilacak olan anket bu boyutlari

Olcmeye yonelik olacaktir.

1.2.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/ddiiller, roller,
statiiler, terfiler, iicretler vb. ortaya ¢ikan sonuglarin ya da ddiillerin hakkaniyeti ile
isgorenler arasinda dagitilmasidir (Ozyurt, 2010: 37). Dagitim adaleti, esitlik teorisi

icinde yer alir. Orgiitte isgorenler katki yaptiklar1 dlgiide bunun sonucunu alirlar.



Orgiitteki yoneticiler performansa dayali olarak o6diil ve cezalar1 dagitirlar.
Yoneticiler iggbrenlerin performans gibi objektif sonuglar1 yerine 1rk, cinsiyet ve din
gibi  subjektif  Ozelliklerini  degerlendirerek  onlara  farkli  tutumlarda

bulunmamalidirlar (Iscan ve Naktiyok, 2004: 187).

Dagitim adaleti, orgiitsel kazanglarin veya ¢iktilarin dagitimi konusunda tiim
isgorenlerin ayni sekilde bunlardan yararlanip yararlanmadigi ve isyerinde
kazanglarin paylasimmin farklilikk gosterip gostermedigi gergegiyle ilgilidir

(Cropanzano vd., 2007).

Dagitim adaletinde isgorenler i¢in kazanimlarin orgiite katki yaptiklar
derecede dagitilmasi1 noktasinda referanslar c¢ok Onemlidir. Referanslar cesitli
olabilir, ancak iggorenler en ¢ok kendileri ile esdegerde olan kisilerin kazanimlarin
referans olarak alirlar. Isgdren kendisi ile ayni isi yapan kisiyle ayn1 kazanimlari
elde ediyorsa bunda bir sorun olmadigina karar verir ve sonugtan hosnut olur. Ancak
kazanimlar farkliysa farkli sonuglar ortaya cikabilir. Eger isgoren referans aldigi
kisiden fazla kazanim elde ettigini fark ederse su¢luluk duygusuna kapilabilir ya da
daha az kazanim elde ettigine karar verirse igyerine ve Orgiitiine karst olumsuz
tavirlar gelistirebilir. Ayn1 kazanimlar1 elde eden iki kisi aymi referanslar
kullanmiyorlarsa farkli adalet diizeyi algilayabilirler. Boyle bir durumda kisiler
referanslarinin standartlarin1 degistirerek ortaya ¢ikan hognutsuzluklarinin derecesini

azaltabilirler (Yildirim, 2007: 254).

1.2.2. Prosediir Adaleti (islemsel Adalet)

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda daha ¢ok dagitim adaleti
tizerinde yogunlasilmistir. Ancak arastirmalar ilerledikce, bireylerin Orgiitsel adalet
algilarinin olugmasinda elde ettikleri sonuglarin yeterli olmadigr goriilmiis ve
orgiitsel adaletin diger bir énemli yonii olan prosediir adalet kesfedilmistir (Irak,

2004: 29).

Prosediir, arzu edilen sonuclara ulasmak icin kullanilan araglardir. Sonug
(kazanim) ise dagitim adaletini miimkiin oldugunca adil bir sekilde paylastirmaktir.

Prosediir adaleti ise bu kazanimlarin dagitilmasinda kullanilan ydntemlerin adil



olarak algilanmasiyla ilgilidir(Atalay, 2005: 15). Kararlarin adilligini konu alan
dagtim adeletinden farkli olarak prosediir adaleti, bu kararlara sebep olan siirecleri

konu almaktadir (Cetin, 2009: 27).

Islemsel adalet olarak da adlandirilan prosediir adaleti bir karar verilirken
kullanilan islemin adil olmasini ifade eder. Isgorenlerin, drgiit tarafindan izlenen

islemlerin dogru olup olmadigina yonelik algilamalaridir (Polat vd., 2008: 309).

Isgorenlerin ortaya koyduklari performanslari sonucunda elde ettikleri
kazanimlarin dagitilmasi stirecini agiklayan prosediir adaletinin temeli Thibault ve
Walker’in “Prosediir Adaleti Kurami”na dayanmaktadir. Bu kuramda bireylerin
stire¢ ve kararlar tizerindeki kontrol ve etki yetenegine deginmislerdir (Soydan, 2011:
36). Yapilan caligmalar bireyler kendileri hakkinda karar alinma siirecinde ne kadar
buna miidahale ederlerse alinan kararida o derecede adaletli bulduklarini
gostermektedir. Folger ve Crapanzano (1991), prosediir adaletini, kazanimlarin
belirlenmesinde kullanilan metodlar ve siireclerle ilgili adalet algilamasi olarak
tanimlamiglar (Titrek, 2009: 554). Konovsky (2000) ise, islemsel adaletin dagitim
kararlarinin nasil verildigi ve ayni zamanda nesnel ve 6znel durumlarla ilgili
oldugunu belirtmistir. Ayrica Thibaut ve Walker, islemsel adaletin iki alt boyutunun
oldugunu ortaya koymuslardir. Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde kullanilan
yontemler ve uygulamalarin yapisal 6zellikleriyle ilgilidir. Kararlar alinmadan 6nce
calisanlara s6z hakki verilmesini, fikir ve goriislerinin dinlenmesini kapsayan bu
boyut, yasal islemler olarak da adlandirilabilmektedir (Yildirim, 2010: 67). Ikinci
boyut ise, bilgilendirme ile ilgilidir. Alinan kararlardan etkilenen iggorenlere yeterli
ve gerekeeli olarak agiklama yapilmasi, agiklama isteme hakkinin sakli tutulmasidir .
Karar alma siirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan

uygulanma seklini ifade eder (Atalay, 2005: 16).

1.2.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, c¢alisanlarla yoneticiler (kaynak dagiticilar) arasindaki
iletisimden kaynaklanan adalet algilamasi ile ilgilidir. Bu adalet tiirli, dagitim

kararindan etkilenecekler ile dagitim kaynagi arasindaki etkilesim gercevesinde
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sekillenmektedir. Etkilesim adaleti, alinan kararlarin ¢alisanlara nasil veya hangi
tarzda soylendigi/ sOylenecegi ile ilgili adalet algilamasidir (Demirel, vd. 2011: 103).
Calisanlar s6z konusu kararlar1 algilamada, yoneticilerin, digerleriyle oldugu sekilde,
kendileri ile iletisim kurmasini beklerler. Kurulan bu iletisimde de adalet ararlar.
Yoneticiler tarafindan farkli calisanlarla farkli sekillerde iletisim kuruldugunda
(nazik, kaba, saygili, saygisiz vb.), bu isgorenler tarafindan adil olarak algilanmaz.
Yoneticilerin ve kaynak dagiticilarin olumsuz davranis bi¢imleri de c¢alisanlarin
adalet algisin1 etkiler. Algilanan kisileraras: etkilesim adaletsizligi de ¢alisanlarin

yoneticilerine karsi tepki vermesine neden olabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 79).

Greenberg (1993) yaymladigi c¢alismasinda etkilesim adaletini iki boyut
altinda incelemistir. Bunlardan birincisi “kisiler arasi duyarlilik”, ikincisi ise
“aciklamalar” ya da “sosyal sorumluluk” boyutudur. Bunlardan ilki, kararin
uygulanmasindan sorumlu olan kisilerin, karardan etkilenen bireylere nazik ve
saygin davranip davranmamasiyla ilgilidir. Ikinci boyut ise, dagitim kararinin altinda
yatan mantigmn, kararin etkiledigi bireylere acik ve yeterli derecede aciklanip

aciklanmamasi ile ilgilidir ( Cihangiroglu vd., 2010: 69).

1.3. ORGUTSEL ADALET iLE ILGILIi KURAMSAL YAKLASIMLAR
1.3.1. Orgiitsel Adalet Teorileri

Yazin incelendiginde orgiitsel adalet teorileri farkli sekillerde yer almistir.
Teoriler genellikle kazanimlarin dagitimmin adilligi konusuyla ilgilenmistir. Bu
konuyla ilgili olarak Homans’in “Dagitim Adaleti Kurami” (1961) ve Adams’in
“Esitlik Kuram1” nin (1965) ilk ¢alismalar oldugu goriilmektedir. 1980’11 yillardan
itibaren var olan teorilerin ortaya c¢ikan sorulara cevap vermekte yetersiz kaldigi
goriilmiis ve farkli teoriler ortaya atilmigtir. Bu yeni teoriler daha ¢ok alinan
kararlarin adilligini sorgulamak yerine kararlarin alinig siireglerine dikkati ¢ekmistir.
Adalet kavrami siire¢ yonelimli olarak yeniden incelenmeye baslanmistir. Kararlarin
alinmasinda kullanilan prosediirlerin adilligi konusu iizerinde yogunlasan bu yeni
arastirmalar arastirmacilart “prosediir adaleti” kavramina ulastirmistir (Poyraz vd.,

2009: 73).



Bu anlamda Thibaut ve Walker yasal prosediirler iizerine yapilan
arastirmalardan etkilenerek, anlagsmazliklarin ¢oziimiine iliskin prosediirlere
gosterilen tepkileri inceledikleri ve adina “Prosediir Adaleti Teorisi” verdikleri
arastirma ile oOrgiitsel adalet sadece dagitim yoni ile degil silire¢ yonii ile de
aragtirilmistir. Adaletin bu yoniinii inceleyen diger bir arastirmaci Leventhal (1980)
olmustur. Islemsel adaletin farkli noktalarina dikkat ceken Leventhal, Adaleti
Yargilama Modeli’ni (Justice Judgement Model) ileri siirmiistiir. Burada ilk kez

sistemin adil olmasi tizerinde durulmustur.

Yapilan arastirmalara bakildiginda prosediir adaletine gosterilen ilginin
giderek arttigin1 ancak dagitim adaleti ile ilgili ¢aligmalarin da siirdiiriildiglinii
sOylemek miimkiindiir. Prosediir adaleti ile ilgili yapilan arastirmalar oOrgiitler
arasindaki belirli sorunlara odaklanirken adalet arastirmalari ise bireylerin
orgiitlerdeki genel adalet algilarina yogunlagsmaktadir. Farkli ¢alismalarda prosediir
adaletinin bir ¢esidi ya da bagimsiz bir adalet tiirli olarak arastirilan etkilesim

adaletide bu donemde tanimlanmis bir kavramdir (Tan ve Cetin, 2011: 2).

Orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 ile ilgili yapilan c¢alismalar ve bunun

sonucunda ortaya ¢ikan teoriler Tablo 1° de goriilmektedir.



Tablo 1. Orgiitsel Adalet ile ilgili Teoriler

Gelistirilen Teori

Teoriye Katki Yapanlar ve Calismalar

Teorinin Konusu (Teorinin Dayandig1 Goriis)

Esitlik Teorisi

Homans (1961) Dagitim Adaleti
Adams (1965) Esitlik Kurami

Kurama,

Isgorenler orgiite yaptiklari katkilar sonucunda elde

ettikleri kazanimlar1 bagkalariyla karsilastirirlar.

Adaleti Yargilama Modeli Teorisi

Levanthal (1976) Adaleti Yargilama Modeli

Kazanimlarin dagitiminda 6zel kriterleri olan dagitim

bigimlerini agiklar.

Goreli Yoksunluk Teorisi

(1976), Goreli

Y oksunluk Teorisi

Crosby Folger (1986)

Isgorenlerin  yaptiklar1  karsilastirmalar ~ sonucunda

yasadiklar1 adaletsizligi ifade eder.

Biligsel Dayanaklar Teorisi

Folger (1986) Bilissel Dayanaklar Teorisi

Alt kademe calisanlar elde ettikleri kazanimlar: {ist
kademe calisanlarin kazanimlar ile karsilagtirir. Bu farkli
siiflar arasit karsilastirma bireyde yoksunluk hissine
sebep olur. Isgdrenler farkli ve daha tercih edilebilir bir
secenek  hayal etmedikce

goreli  yoksunlugu

yasanmayacagini ifade etmistir.

[liskisel Model Teorisi

Lind E.A.ve Tom R.Tyler (1988) Iliskisel
Model (Grup Modeli)

Orgiit icinde yapilan her tiir islemde adil davranilmasinmn
gerekliligini ve calisanlar agisindan birlikte ¢alistiklar

gruplarla iligkilerinin uzun siireli olmasini ifade eder.

Kestirme Adalet Teorisi

Lind E.A. (1992) Kestirme Adalet Teorisi

Bireylerin adalet kararlarini nasil olusturduklarina iliskin
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bilgi vermekle kalmaz, adalete iliskin kararlarin
olusmasinda  islemlere iliskin  degerlendirmelerin,
sonuclara iliskin degerlendirmelere gore neden daha etkili

oldugunu agiklar.

Ahlaki Erdemler Modeli Teorisi | Folger (1994) Ahlaki Erdemler Modeli

Isgorenler sahip olduklari kisisel itibarlarmi  ve
0zdegerlerini Onemsedikleri ic¢in adaleti istediklerini

aciklar.

Coklu  Yaklasimlar  Modeli | Williams (1997) Coklu Yaklasimlar Modeli

Teorisi

Isgorenlerin en az dort tane birbiriyle iliskili psikolojik
ihtiyact oldugunu vurgulamaktadir.(Ait olma gereksinimi,
Kontrol gereksinimi, Olumlu Kendilik olma ihtiyact ve

Anlamli Varolus)

Kaynak : Isbasi, 2000; Sar1, 2011; Arkun, 2011
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Ilk sosyal adalet teorileri (Dagitim Adaleti Teorisi, Esitlik Teorisi, Géreli
Yoksunluk Teorisi, Biligsel Dayanaklar Teorisi vb...) genel olarak sosyal
etkilesimlerden yola ¢ikmiglar ve Ozelde oOrgiitsel adaletle baglantili davranislarin
aciklanmasinda yetersiz kalmistir. Teorilerin sayica fazlalig1 ve ayni temelden yola
cikarak gelistirilmis olmalar1 nedeniyle birbirleriyle ortiisen veya birbirini kapsayan
sonuglar ortaya koymalari, siniflandirmalarini giiglestirmistir. Greenberg(1987)
tarafindan “A Taxonomy of Organizational Justice Theories” baslikli ¢alismasinda
farkli bir siniflama yapilmistir (Ates, 2004: 12). Greenberg, orgiitsel adaletle ilgili
gelistirilen teorileri iki boyut altinda toplamistir. Bunlar tepkisel-onleyici(reactive-

proactive) ve igerik-siire¢ (process-content) boyutlaridir.

Reaktif (tepkisel) teoriler, bireylerin orgiit icinde adil olmayan uygulamalarla
sonuglanacak durumlardan kaginma durumlart ve adil olmayan uygulamalara
gosterdikleri tepkiler iizerinde yogunlagmaktadir. Proaktif (Onleyici) teoriler ise,
kisilerin orgiit icinde adaleti saglamak iizere sergiledikleri davranislara yogunlasan
ve bireylerin orgiit icinde adil bir ortamin yaratilmasina yonelik ¢abalarini konu alan

teorilerdir (Iyigiin, 2012: 54).

Icerik teorileri elde edilen kazanimlarin sonu¢ olarak dagitimimin
gerceklesmesi esnasinda adil olup olmadig iizerine yogunlasirken, siire¢ teorileri ise
bireylerin orgiit i¢inde elde ettikleri ¢esitli kazanimlarin nasil belirlendigi iizerinde
durmaktadir. Siire¢ teorileri Orgiitsel kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda
kullanilan prosediirlerin adil olup olmadig: lizerinde yogunlagmaktadir (Tuna, 2013:

1001).

1.3.2. Greenberg’in Adalet Teorileri Siniflandirmasi
1.3.2.1. Reaktif Icerik Kuramlar

Reaktif icerik (tepkisel) kuramlar, calisanlarin orgiit igindeki adil olmayan
uygulamalara gosterdikleri tepkiler iizerinde odaklanan kavramsal yaklasimlardir.
Homans“m (1961) Dagitim Adaleti Kurami, Adams“in (1965) Esitlik Kurami,
Walster“mn gelistirdigi Esitlik Kurami versiyonlar1 (1978) ve Crosby“nin Goreli

Yoksunluk Kurami bu kuramlar arasinda sayilabilir. Bu kuramlar, kisilerin adil
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olmayan iligkilere belli olumsuz duygularla yanit verdikleri ve adil olmayan
uygulamalarn diizeltecek sekilde davranarak basa gelen adaletsizliklerden kaginmaya

calistiklar seklindeki goriis etrafinda birlesmislerdir.(Yildirim, 2010: 69).

Toplumsal adalet teorilerinden olan ve oOrgiitlerde uygulanan bu teoriler
genellikle oOrgiitlerden uyarlanarak degil toplum igerisinde uygulanarak ortaya
cikmistir. Bu teorilerin en belirgin 6zelligi ortak bir goriisii paylagmalaridir. Bu
gorlise gore; calisanlar oOrgiitlerde adaletsiz bir durum hissettiklerinde negatif
tutumlar gelistirerek tepkilerini gostermektedirler. Bu tepkiler reaktif igerik teorileri

olarak adlandirilmaktadirlar (Sanlimeshur, 2015: 11).

Homans’a gore, bireyler orgiitlerine saglamis olduklar1 katkilar ile kendilerine
oOrgiit tarafindan saglanan kazanimlar1 orantili bulduklarinda, adil bir ¢aligma ortami
olustuguna ve adaletin saglandigina yonelik algilarinin olumlu yonde olustugunu

belirtmektedir (Ertiirk, 2014: 74).

Adams’in  Esitlik Teorisi, Homans’in Dagitimsal Adalet Teorisi’ne
dayanmaktadir. Esitlik Teorisi’ne gore, ¢alisanlar katkilarini/kazanimlarini bir baska
calisanin katkilari/kazanimlar1 orani ile karsilastirir. Bu iki oran esit oldugu zaman,
calisan bir adalet duygusu yasar. Ancak bu ikisi arasinda bir farkliligin ortaya
cikmasi, ¢alisan iizerinde adaletsizlik duygusuna yol agar. Adams, adalete iliskin
algilamalar1 esitlik denklemi adini verdigi bir formiille aciklamaya c¢alismistir.
Esitlikte iki taraftan bahsedilmektedir: ilk taraf, kisi ve diger kisiyi olustururken,

ikinci taraf kazanim/katki oranini temsil etmektedir. Bu formiil asagidaki gibidir:

Kisinin Kazanimi = Diger Kisinin Kazanimi

Kisinin Katkis1 Diger Kisinin Katkis1

Bu formiilde ortaya ¢ikan bir esitsizlik, adil olmayan bir durumu ifade etmekte ve
taraflardan birinin digerine gore avantajli durumda oldugunu gostermektedir

(Egilmezkol, 2011: 13).
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Reaktif-igerik teorilerinden bir diger ornek ise esitlikten faydalanamayan
kisinin yasadig1 durumu agiklayan Crosby’nin (1976) “Goreli Yoksunluk Teorisi”dir.
Goreli Yoksunluk Teorisi’ne gore, ¢esitli kademelerde calisan bireyler genellikle
elde ettikleri kazanimlari kendilerinden daha iist diizeydeki kisiler ile
karsilastirmakta ve bunun sonucunda yoksunluk hissi yasamaktadirlar (Abbasoglu,

2015: 6).

1.3.3.2. Proaktif Icerik Kuramlari

Leventhal’in (1976) “Adalet Yargi Modeli” ve Lerner’in (1977) “Adalet
Giidiisii Teorisi” Proaktif- Igerik Kuramlar1 arasinda yer almaktadir. Bu kategorideki
kuramlar c¢alisanlarin adaletli 6diill dagitimini saglamak icin ne gibi gayret
gosterdikleri tizerinde yogunlagsmiglardir. Buradaki adaletli dagitim, bireylerin orgiite
oransal olarak katkilartyla kazanimlarin dagitilmasini ve uzun vadede taraflar i¢in en

kazangli durumu ifade etmektedir (Icerli,2010:74).

Leventhal’a gore bireyler elde ettikleri kazanimlarinin katkilart ile orantili
olarak esit dagitilmasi igin ¢aba gdosterirler. Bu teori, kazanimlarin dagitiminda birey
acisindan dagitim adaletini temel almaktadir. Ayrica bireylerin adalet algilamalarini
etkilyecek alt1 temel kuralin 6rgiit i¢inde oldugunu belirtmektedir. Bunlar; tutarlilik,
Oonyargilt olmamak, dogruluk, diizeltebilme, temsilcilik ve etik olmaktir. Bu
kurallarin adalet algilamalarini olumlu yonde etkileyecegi ve uzun dénemde orgiit ici
verimlilikte artisa sebep olacagi degerlendirilmektedir. Adalet Yargi Teorisi’nde
calisanlarin  karsilagtiklar1  durumlar i¢in birbirinden farkli dagitim kurallar
uygulanarak o6diil dagittm Kkararlari alinmaya calisilmaktadir. Ornegin; bazi
arastirmalarda, elde edilen Odiillerin calisanlara katkilari oraninda dagitilmadig,
aksine kazanimlarin hak etsin veya etmesin tiim ¢alisanlara esit bir sekilde dagitildig:
ya da kazanimlarin ¢alisanlarin ihtiya¢larina gore dagitildigi gézlemlenmistir. Egitlik
kuralimin, bu sekilde uygulanmamasinin uygun sartlar altinda tamamen adil
olabilecegini kabul eden Leventhal (1976) “Adalet Yargi Modeli’ni ortaya
koymustur (Iyigiin, 2012: 56).
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Lerner’in Adalet Giidiisii Teorisi’ne gore, orgiit icinde bireylerin odaklandigi nokta
adalettir ve dagitim uygulamalarimi agiklamak icin ¢esitli adalet ilkeleri tespit
edilmistir. Bu ilkeler sunlardir;

1. Rekabet¢i adalet ilkesi: Dagitim, c¢alisanlarin performansina gore
yapilmalidir.

2. Esit paylasim adaleti ilkesi: Dagitimlar, sayisal agidan esit olmalidir.

3. Esit temelli paylasim adaleti ilkesi: Dagitim, calisanlarin katkilarina gore
yapilmalidir.

4. Gergek adalet ilkesi: Dagitimlar, ¢alisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasina
yonelik olarak yapilmalidir. Teoriye gore dagitim kararlar1 alinirken etkilesime giren
taraflar arasindaki iligki, adalet ilkesini etkilemektedir. Adalet giidiisii teorisi, dagitim
kararlarmin verilmesini izleyen adalet seklinin, taraflar arasindaki iliskiye baglh
oldugu goriisiinii savunmaktadir. Ornegin bir birey yakin arkadasmin dagitimla ilgili
kararma karsi, dagitim karari verirken insan ihtiyaglarini dikkate alan bir birey
algisiyla tepki verecektir. Benzer sekilde taraflar arasinda mesafeli bir iligki s6z
konusu oldugunda esitlik normlarina uymasina iligkin bir beklentisi olacaktir (Cop,

2008: 44).

1.3.3.3. Reaktif Siire¢c Kuramlari

Kararlarin alinmasinda kullanilan siireglerin adil olup olmadigi iizerinde
yogunlasan siire¢ kuramlar1 hukuka dayanan kuramlardir. Hukuk kurallar1 iizerinde
calisan arastirmacilar, hukuki kararlarin alinmasinda kullanilan yontemlerin, alinan
kararlarin taraflar tarafindan kabuliinde 6nemli etkisinin oldugunu vurgulamislardir.
Thibaut ve Walker (1975) yaptiklar1 arastirmalarda mahkemelerde tartisma ve ¢oziim
stiregleri ilgili bir caligma yiiriitmiiglerdir. Bu ¢alisma sonucunda bireylerin,
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan tartisma-¢o6ziim durumlarma nasil tepki
vereceklerinin iki tiir kontrole bagli olarak farklilik gosterdigi bulunmustur.
Bunlardan biri, taraflarin sorunlarini ortaya koyabilmeleri i¢in kullandiklar siiregler
tizerindeki kontrol miktar1 (stire¢ kontrolii); digeri ise taraflarin sonuglari dogrudan
belirlemede sahip olduklar1 kontrol miktaridir (karar kontrolii). Bu c¢alisma

sonucunda bireylerin sadece elde ettikleri sonuglar1 degil, bu sonuglar elde edilirken
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kullanilan prosediirleri, yani siiregler {izerinde sahip olduklar1 kontrolii de
degerlendirdikleri tespit edilmistir. Bu bulgu ile Orgiitsel adaletin islemsel yonii
kesfedilmistir (Irak, 2004: 30). Taraflar siirecler iizerinde ne kadar s6z hakki ve etki

sahibi olurlarsa sonuglari da o derecede adil bulduklar ortaya ¢ikmustir.

Sonug¢ olarak bu ¢alismay1 oOrgiitlere uyarlayacak olursak, bir isletmede
kendileriyle ilgili olarak ydneticiler tarafindan alinan kararlarda fikir bildirme hakki
verilen c¢alisanlar uygulamalar1 ve verilen kararlar1 da daha adil algilayacaklardir.
Ciinkii kararlarin alinmasi siirecinde dolayli da olsa kontrol hakki kazanmis

olacaklardir (Soydan, 2011: 33).

1.3.3.4. Proaktif Siire¢c Kuramlari

Proaktif slire¢ kuramlari i¢inde yer alan ve yaygin teorik goriisli temsil eden
Leventhal, Karuza ve Fry’in “Dagitim Tercih Teorisi” dir (Allocation Preference
Theory). Leventhal’in adalet yargi teorisinin gelistirilmis modelidir ve dagitim
davranigina genel bir model olusturmaya ¢alismaktadir. Teori, dagitim kararlarindan
cok prosediirlerle ilgili kararlara uygulandigindan, proaktif-siire¢ teorileri “dagitim
prosediirlerine” odaklanmistir. Bu teoriler, kisinin adaleti saglamak icin hangi

prosediirleri kullanmasi gerektigi konusuna odaklanmustir (Sar1, 2011: 20).

Dagitim Tercihi Teorisi’ne gore dagitici, adil uygulamalarin yaratilmasini
saglayacak ve degerli hedeflere ulagsmasinda yardimci olacak prosediirleri tercih
edecektir. Teori, bireylerin, belirli prosediirlerin digerlerinden farkli olarak hedeflere
ulagsmada araci rolii oynayacagi ve istenen hedeflere ulasmada yardimci olacagi
beklentisi i¢inde olduklarini ifade etmektedir. Yine bu teoriye gore adalet saglamaya
yardimci olabilecek prosediirlerin sekiz 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;

> Bireylere karar verenleri segme olanagi saglamak,
Tutarlh kurallara dayanmak,
Dogru bilgiye dayali olmak,
Karar verme giiciiniin yapisini tanimliyor olmak,

Bireyleri 6nyargtya kars1 koruyor olmak,

vV V V V V

Bireylerin bilgi almasini saglamak,
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» Prosediirlerde degisiklik yapma olanagi tanimak,

» Yaygin olan ahlaki ve etik standartlara dayali olmak (Y1ildirim, 2010:72).

Asagida Tablo 2’de Greenberg’in adalet teorilerinin siniflandirmasi ve Tablo 3’de bu

siniflandirmada yer alan teorileri agiklayan temsili sorulara yer verilmistir.

Tablo 2. Greenberg’ in Adalet Teorilerinin Siiflandirilmasi

Reaktif- Proaktif

Icerik- Siire¢ Boyutu

Boyut
Icerik Siirec
) Reaktif-Siire¢
Reaktif- Igerik
Thibaut ve Walker (1975) Islem
Reaktif Adams (1965)
Adaleti Teorisi
Esitlik Teorisi
Proaktif- Icerik Proaktif- Siireg
Proaktif Leventhal (1975,1980) | Leventhal, Fry ve Krauze(1980)

Adalet Yargisi Teorisi | Dagitim Tercihi Teorisi

Kaynak : Greenberg,1987: 10

Tablo 3. Adalet Teorisi Kategorilerini A¢iklayic1 Sorular

Teorinin Tipi

Aciklayici Sorular

Reaktif Icerik

Calisanlar adil olmayan uygulamalara nasil

tepki gosterirler?

Proaktif I¢erik

Calisanlar uygulamanin adil olmasi i¢in ne

yapabilirler?
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Calisanlar adil olmayan politikalara veya
Reaktif Siire¢ . '

prosediirlere nasil tepki gosterirler?

Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin adil
Proaktif Siirec olmasi i¢in ne yapabilirler?

Kaynak: Greenberg,1987:16.

1.4. ORGUTSEL ADALETIN ETKILEDiIGi ORGUTSEL FAKTORLER
1.4.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik; bir ¢alisanin orgiitiin amaglarini kabul etmesi, orgiitte
kalma ve oOrgiitiin lehine ¢aba gosterme istekliligi, calisanlarin ¢ikarlarindan ¢ok
orgiitiin ¢ikarlarina 6nem verme ve Orgiitiin ¢ikarlarim1 koruyacak sekilde davranma

egilimi olarak tanimlanmistir (Akgiindiiz ve Giizel, 2014: 3).

Bir bireyin siddetli bir arzu ile orgiite baglilik duyabilmesini etkileyen
orgiitsel faktorlerden biri de Orgiitsel adalettir. Birey beklentilerinin karsiligini
alabildigi takdirde orgiite olan baglilig1 artacaktir. Yapilan aragtirmalar bu durumu
destekler nitelikte olup bu arastirmalarda, yaptig1 isin karsiligi olarak beklentilerinin
altinda degerler elde eden bireylerin orgiitlerine baglilik duygularinda azalma egilimi
olduguna dair bulgular elde edilmistir (Biilbiil, 2010: 16). Isgorenlerin rgiite baglilik
dereceleri 6rgiitiin devamu igin dnemlidir. Orgiitsel adalet 6rgiit baghiligma etki eden
etkenlerden biri olup, adil olan ve olmayan uygulamalar 6rgiitsel baglilig1 dogrudan

etkilemektedir.

Yapilan calismalarda orgilitsel adalet ile Orgiitsel baglilik arasinda dogru
orant1 bulundugu goriilmiistiir. Yildirim (2002) yaptig1 arastirmada orgiitsel adaletin
alt boyutu olan etkilesim adaleti degiskeniyle Orgiite duygusal baglilik boyutu
arasinda pozitif bir iligkinin bulundugunu saptamistir. Buna gore, etkilesim adaleti
algis1 arttikca oOrgiite duygusal baghligin da arttigi sOylenebilir. Kendisine adil
davranildigi algis1 calisanin orgiite yonelik duygusal tepkilerini etkileyebilir. Adalet
algist calisanlar i¢in onemli bir giidiileyicidir. Adil davramildigi algisi, calisanin

orgiitle 6zdeslesmesine ve duygusal olarak baglanmasina yol agar. Calisanlar,
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kendilerine haksiz davranildigini hissettiklerinde, calistiklar1 6rgiite yonelik olumsuz
tutumlar gelistirirler. Arastirmadan elde edilen ¢alisanlarin adil davranildig: algisi

arttikca duygusal baglhiliklarinin da arttirdig1 sonucu literatiirle tutarhdir.

1.4.2. is Tatmini

Is tatmini genel olarak calisanin yaptig1 isten aldig: iicret, ¢alisma sartlari,
sosyal iligkiler gibi ¢esitli faktorlere iliskin olumlu duygusal bakis agilarinin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin mevcut isleri hakkindaki duygu ve diisiinceleri
1§ tatminini olusturmaktadir ve bir duygusal tepki degil, daha ziyade degerlendirme
yargilar olan bir davranistir. Is tatmininin 6nemli olmasinin nedeni, isinden tatmin
olan bir calisanin daha etkili ve verimli bir ¢alisan olacag diisiincesidir. Is tatmini
duyan calisanlar, islerine odaklanmalari ve motivasyonlarinin artmasiyla yiiksek

seviyede performans sergilemektedirler (Keklik ve Us, 2013: 143).

Is tatmini, drgiitsel arastirmalarda en cok incelenen konulardan biri olmakla
birlikte adalet algilar ile iligskili bir kavramdir. Is tatmininin orgiitsel adalet
tarafindan etkilenen en 6nemli orgiitsel degiskenlerden birisi olmast sagirtict degildir.
Yapilan arastirmalarda is yerindeki adalet anlayisi arttiginda is tatminininde arttigi,
benzer sekilde adalet anlayis1 olmadiginda ise diistiigii ifade edilmektedir. Is
tatmininin sonuclarin1 arastiran ¢aligmalarda, is tatminini arttirmanin yollar
aragtirilirken adalet algilarinin 6nemli diizeyde etkileyen bir faktoér oldugu ortaya

konulmustur (Yelboga, 2012: 173).

Yildirim (2007) tarafindan yapilan arastirmada is tatmini ile orgiitsel adaletin
alt boyutlarindan olan dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugu, ancak etkilesim adaletinin is tatminini yordayan en 6nemli boyut
oldugu saptanmustir. Arastirmada elde edilen bulgular literatiirle tutarlidir. Orgiitte
kendilerine ve bagkalarina haksizlik yapildig1 algis1 ile is tatmini arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki belirlenmistir. Yine yapilan farkli bir ¢alismada Yiirtir (2008)
orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda dogrusal bir iliskinin oldugunu ve bunun

sonucunda da yiiksek adalet algisinin c¢alisanlarin i tatminini arttirdigini
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vurgulamistir. Arastirma sonuglart incelendiginde oOrgiitsel adalet algisinin is

tatminini belirleyen etkenlerden biri oldugu saptanmaistir.

1.4.3. Orgiitsel Giiven

Giiven kavrami psikoloji, sosyoloji ve yonetim alaninda arastirmalar yapan
pek cok kisi tarafindan tanimlanmaya ve kuramsal ¢ercevesi kurgulanmaya calisilmis
ancak soyut bir kavram oldugu i¢in tam bir tanim yapilamamistir. Aragtirmacilarin
tizerinde birlestikleri ve bu kavramlar olmadan tanimlanamayacagini belirtikleri
giiven; beklenti, inang, risk alma, ongoriilebilirlik / giivenilirlik, kolayca yaralanabilir
(savunmasizlik) olma / bagimlilik gibi kelimelerle tanimlanmistir (Tokgoz, 2012: 6).
Soyut niteliginden dolayi iligkilerde sadece hissedilerek belirlenebilen bir 6zellige

sahiptir.

Orgiitsel giiven, orgiitteki iliskilerde ve etkilesimlerde &rgiit iiyelerinin
yoneticiye ve Orgiite giiveninden olusan orgiitsel iliskiler ve davranislar ag1 olarak
ifade edilebilir. Orgiitsel giiven kavranu literatiirde genel olarak; belirli amagclarin
gerceklesmesi igin Orgiitsel yapi igerisinde Orgiit liyelerinin birbirleri ile olan
iliskilerinde dogruluk, inang, baglilik, samimiyet gibi degerlerin olusturuldugu ve
olusturulan bu degerlerin davraniglarla somutlastigi bir siire¢ olarak ifade

edilmektedir (Bas ve Sentiirk, 2011: 35).

Orgiitlerde isbirligine odakli Kkiiltiiriin gelismesinde giiven onemli ve
fonksiyonel bir role sahiptir. Ayrica giiven Orgiitlerde davranis tutum, algi, ve
performans c¢iktilar1 iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Isgdrenler icin Orgiitsel
giiven hem yoneticileriyle hem de birlikte ¢alistig1 is arkadaslar ile olan iliskilerinde
belirleyicidir. Orgiitlerde isbirligini desteklemek ve daha yiiksek performans
ciktilarma ulasmak icin drgiitsel giiven bir gereklilik olarak goriilmektedir. Orgiitsel
glivenin yliksek olmasi verimliligin, is tatmininin ve Orgiitsel bagliligin artmasi;
devamsizlik ve isten ayrilmanin azalmasi gibi istenen oOrgiitsel c¢iktilarla ilgilidir

(Akgiindiiz ve Giizel, 2014: 2).

Karsiliklr iletisim sonucunda dogan ve psikolojik bir anlagma niteliginde olan

orgiitsel gliven ile orgiitsel adalet kavrami arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
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yapilan aragtirmalarda ortaya konulmustur. Kiligclar’in (2011) yaptig1 ¢alismasinda
yoneticiye duyulan giliven ve oOrglitsel adalet arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
olan arastirmada iki kavram arasinda kuvvetli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Diger
yandan 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklart giiven diizeyi ile orgiitsel adaleti
olusturan boyutlar olan “Dagitimsal Adalet”, “Prosediirel Adalet” ve “Etkilesimsel
Adalet” algilar1 arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmis olup anlamli derecede
iligki oldugu goriilmiistiir. Bagka bir aragtirma da Polat ve Ceep (2008) yine yakin
sonuglar bulmuslardir. Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel giiven arasindaki iliskide &rgiitsel
adaletin, oOrgiitsel giivenin olusumunda ve diizeyinin belirlenmesinde onciil oldugu

bir ¢ok arastirmada ortaya konulmustur.

1.4.4. Liderlik

Literatiirde liderlik ile ilgili bir ¢ok tanim bulunmaktadir. En genel ifadeyle
liderlik; bir grup insani, belirli amacglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar
basarabilmek icin bu grup iiyelerini harekete gegirme, etkileyebilme yeteneklerinin
biitiiniidiir. Tanimlarda ortak noktalar, ortak kavramlar bulunmaktadir. Bunlar belirli
bir grup, belirli bir ama¢ ve bu amaci gerceklestirmek adina s6z konusu grubu

yonlendirecek liderdir (Yildirim, 2010: 3).

Yapilan calismalarda cesitli liderlik tipleriyle orgiitsel adalet arasinda poztitif
yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Liderin orgiit i¢inde varolan sosyal
adaletsizlikleri diizeltmeye yonelik uygulamalar1 ve orgiit kaynaklarinin en verimli
sekilde kullanilmasini saglamaya yonelik gayretleri isgorenlerin Grgiitsel adalet ile
ilgili diistincelerini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Akyliz (2012) tarafindan
yapilan caligmada orgiitsel adalet ile hizmetkar liderlik davranislar arasinda olumlu
bir iliski oldugu saptanmistir. Calismadan ortaya ¢ikan sonug literatiirle uyumludur.
Yildirmrm’m (2010) yaptig1 arastirmada etik liderlik boyutlar1 ile Orgiitsel adalet
boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde sonuglar bulunmustur. Yapilan
analizlerde etik liderligin iklimsel etik boyutu ile orgiitsel adaletin etkilesimci adalet

boyutu arasinda pozitif ve oldukc¢a gili¢lii bir iliski bulunmustur. Yine ayni
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arastirmada etik liderlik boyutlar1 ile 6rgiitsel adalet boyutlar1 arasinda en giiglii iliski

karar verme ile etkilesim adaleti arasinda tespit edilmistir.

1.4.5. (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandashk davramsi; bir isgorenin orgiitiin bicimsel olarak
belirledigi zorunluluklarin otesine gecerek, ‘“fazladan rol davramis1” sergilemesi,
istenenden daha fazlasim1 yapmasi olarak tanimlanmustir (Biilbiil,2010: 14). Orgiitsel
vatandaslik, orgiitsel etkinliligi ve verimliligi artirmak i¢in goniillii olarak orglit i¢in
onemli olan seyleri yapmay1 gerektirir. Ornegin, isle ilgili problemlerde meslektasina
yardimc1 olma, is arkadaslarina kibar davranma, yeni gelen c¢alisanlarin
sosyallesmelerine yardim etme, oOrglite katkida bulunacak yeni diisiinceler 6nerme
gibi orglitsel performansi artirict davraniglar 6rgiitsel vatandaslik davranislaridir (Bas

ve Sentlirk, 2011: 34).

Literatiirde &rgiitsel adalet ve OVD karsihikli etkilesim halinde olan iki
kavramdir. Her iki kavramin boyutlar1 arasinda yapilan arastirmalarda farkli sonuglar
elde edilmistir. Schappe(1998) tarafindan 130 sigorta sirketi calisani iizerinde
yapilan ve adalet algilar1 ve is memnuniyetini konu alan ¢alismada, adalet algilar ile
orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda bir iligki tespit edilememistir. Schappe’nin
tespit etmis oldugu bu sonuca karsin genel goriis, orgiitsel adalet algis1 yiiksek olan
bireylerin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergileme egilimlerinin de yiiksek oldugu
yoniindedir. Moorman (1991) arastirma sonuglar1 da bu goriisii destekler niteliktedir
ve yoneticileri tarafindan adil muamele gordiiklerine inanan calisanlarin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergiledikleri goriilmiistiir. Farkli bir aragtirmada
Williams ve arkadaslar tekstil, finans, teknoloji liretimi ve petrol liretiminde ¢alisan
114 kisi iizerinde dagitim ve islemsel adaletin c¢alisanlarin OVD gosterme
isteklilikleri tizerine etkilerini konu alan c¢alismasinda islemsel ve etkilesimsel

adaletin OVD ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Celik, 2007: 179).

Son yillarda Tiirkiye’de yapilan bazi arastirmalarda elde edilen bulgular,
orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandaglik davranisi kavramlari arasinda anlamli

bir iliski oldugunu ortaya koymustur. iplik (2009) tarafindan yapilan ve orgiitsel
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adalet ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
calismada orgiitsel adalet boyutlar1 ile Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari
arasindaki iligki orta dilizeyde pozitif yonlii olarak saptanmistir. Buna gore
calisanlarin Orgiitsel adalete iliskin alg1 diizeyleri yiikseldikce, orgiitsel vatandaslik

davranisi sergileme oranlarinin da yiikseldigi goriilmiistiir.
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IKiINCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI VE KAPSAMI

Diinyanin globallesmesi ve teknoloji-bilisim imkanlarinin artmasi ile
isletmeler arasindaki rekabette giderek sertlesmektedir. isletmeler sadece kendi
bolgesel rakipleri ile degil diinyanin farkli bolgelerinde bulunan isletmeler ile rekabet
etmek zorundadirlar. Rekabet edemeyen isletmeler varliklarint uzun siire
siirdiiremezler ve yok olmaya mahk(im olurlar. Isletmeler varliklarini siirdiirebilmek
icin hammadde, sermaye, teknoloji ve 1s giici gibi kaynaklara ihtiyag
duymaktadirlar. Is giicii disinda diger sayabilecegimiz kaynaklar biitiin isletmeler
tarafindan ayni1 oranda olmasa bile karsilanabilir ve faydalanabilirler. Ancak burada

en biiylik farki yaratan is giicii kaynaginin en verimli sekilde kullanilmasidir.

Is giicii iiretim icinde yer alan ve teknolojiyi hem kesfeden hem de kesfi
kullanarak isletmelere avantaj saglayan bir diger liretim faktoriidiir. Giiniimiizde
nitelikli isgiicli smirlart zor gegmesi ve az bulunmasi nedeni ile isletmeler i¢in
rekabette ayiric1 bir faktdr ve kit kaynak haline gelmistir. Isletmeler ellerindeki
makinelerin kapasitesini bildikleri i¢in giinde ne kadar iiretim yapabileceklerini
bilebilmektedirler. Ancak kapasitesi tam olarak ongoriilemeyen insan kaynagi farkl
sartlar altinda farkli performans gosterebilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde insan
kaynag1 isletmeler i¢in en 6nemli iiretim faktorii haline gelmistir. Bir¢ok isletme
yoneticisi ve bilim adami isletmelere rekabet avantaji saglayan asil kaynagin
isletmenin personeli oldugunu ve basariya ulagabilmek i¢in biitiin personelin

katiliminin saglanmasi gerektigini kabul etmektedirler (Kaplan, 2011: 6).

Insan faktorii, isletmeler icin en &nemli rekabet araglarindan biridir. Kim
nitelikli insan kaynagini ele gecirip uygun kullanirsa ve en fazla verim alabilirse, o
rekabet yarisinda galip gelmektedir. Yapilan bir¢ok calisma, giiniimiizde nitelikli
hale gelen egitimli isgliciinden zorlamalarla verim alinamayacagini gostermektedir.
Goniilden c¢alisan, kendiliginden sorumluluklarii yerine getiren, takim caligmasi

konusunda 6zverili ¢alisan isgiicli; emirlere itaat eden ve sadece kendilerine verilen



gorevleri tarif edildigi sekilde gozetim altinda iken yapan isgiiciine gore daha verimli

caligmaktadir (Celik, 2007: 82).

Rekabetin ¢ok fazla oldugu giiniimiiz ¢aligma ortaminda, ¢alisanlarin sadece,
bicimsel is tanimlarinda yer alan gorevleri yerine getirmeleri Orgiitlerin ayakta
kalabilmeleri i¢in yeterli olmamaktadir. Bundan daha fazlasi gerekmekte ve
orgiitlerde bunu yazili olarak belirtilmese de istemektedirler. Orgiitlerin basariya
ulagmalar1 ¢alisanlarin bigimsel rol tanimlarinin {izerinde kalan ve goniilliik esasina
dayanan davraniglar sergilemelerine bagli oldugu soOylenebilir. S6z konusu
davranislar orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) olarak yazinda kavramlastirilmis
ve son yillarda iizerinde en gok arastirma yapilan konulardan biri olmustur. OVD’nin
bu kadar 6nemli olmasinin nedeni bu davranisin is tatmini, orgiitsel adalet, orgiitsel
baglilik, orgiitsel giiven gibi degiskenlerle olan iliskisinden kaynaklanmaktadir

(Giirbiiz,2006: 49).

IIk olarak 1930’lu yillarda Chester Barnard tarafindan ele alman OVD
kavrami, bi¢imsel rol davranisi disinda “rol dis1 davranislar” olarak ifade edilmistir.
Orgiitsel vatandaslik davranis: ilk defa 1983 yilinda Dennis ORGAN ve arkadaslar
tarafindan yonetim bilimi yazinina kazandirilmistir. Yonetim bilimei Organ ve
arkadaslart OVD konusunda calismalara baslamislardir. Organ (1988), orgiitsel
vatandaslik davranigini, orgiitiin bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ve acik bir
bi¢cimde tanimlanmayan, ancak bir biitlin olarak orgiitiin etkili ve verimli ¢aligsmasina
yardimer olan, goniilliiliige dayali birey davramisi olarak tammlamistir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglari emir vermeye dayali olmayan, yapilmadigi zaman ceza
gerektirmeyen ya da gergeklestiginde direk veya bigimsel olarak ddiillendirilmeyen,
orgiitsel fayda saglayan, bicimsel olmayan, ayni zamanda sikdyet etme gibi
istenmeyen davraniglar1 azaltan, isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma ve diger
calisma arkadaslarma goniillii yardim etme gibi davranislari icerir ( Ozkan, 2012: 34,

Karaman ve Aylan, 2012:36).

Organ’in (1988) yaptigi bu tanimlamada kullandig1 bazi terimlere farklh
elestiriler getirilmistir. Bundan dolayr goniilliliikle ilgili bolimi tekrar
vurgulamistir. OVD’ nin géniilliige (istege dayali) (Isbasi, 2000:4) bagli olarak

gelisen bir birey davranisi oldugunu belirtmistir. Goniilliilik kavrami ile bu tiir
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davranisin iggorenin roliiniin ve ya bigimsel is taniminin gerektirdigi bir davranis
olmadig1 aksine kisinin kendi istegine bagli olarak gelistigi anlatilmak istenmistir.

Eger kisi bu davranis1 sergilemezse herhangi bir yaptirimla karsilasmaz.

Farkli bir elestiide OVD’nin  orgiit icerisinde devamli  olarak
“Odiillendirilmeyen ya da degerlendirilmeye alinmayan davranislar olarak mi”
kalacak olmasidir. Organ, zaman igerisinde, diizenli olarak gosterilen farkl tiirlerden
OVD’nin, kisinin sorumlu oldugu yéneticide ya da caliyma arkadaslarinda iyi bir
izlenim yaratacagini vurgulamistir. Bu izlenimin, daha sonra kendisine maas artis1 ya
da terfi durumlarinda bir adim 6ne gegme veya iistli tarafindan daha st diizeydeki

yoneticilere tavsiye edilme seklinde donecegini ifade etmistir (Sener, 2010: 8).

Organ’a (1988) gére OVD’yi, orgiitiin fonksiyonel gelisimini bir biitiin olarak
etkileyen, bireyin islevlerini temsil ettigini belirtmistir. “Bir biitiin olarak”
nitelemesi burada 6nemli bir tanimlayicidir. Cilinkii 6rgiitsel vatandaslik davranisi her
zaman tek basina organizasyonun genel performansini gelistirici nitelikte
olmayabilir. Orgiitsel vatandashik davranislari genellikle énemsiz olarak goriinen
davranislardir, ancak OVD’nin bu yoniinii oy verme davranisiyla karsilastirarak daha
1yi anlamak miimkiin olabilir. Bir tek kisinin verdigi oy, ylizeysel olarak bakildiginda
son derece Onemsiz goriinse de, bir biitiin olarak diistiniildiigiinde, se¢cmenlerin

oylarinin demokratik sistemin temelini olusturdugu aciktir (Berber, 2010: 39).

Organ tarafindan yapilan tanim irdelendiginde ii¢ kavram Ozellikle dikkat
cekmektedir. Organ bu kavramlarin OVD’m diger davramslardan ayiran kriterler
oldugunu iddia etmektedir (Celik, 2007: 83). Bunlar;

» Davranisin, bigimsel 6diil — ceza sistemince dikkate alinmamasi,
» Davranisin, bigimsel rol davraniglarinin tizerinde ve bir biitiin olarak orgiit
hedeflerin ulasilmasinda yardime1 olmasi,

» Davranisin, goniillii ve istege bagli olarak sergilenmesi.

Bir davramisin OVD olarak tanimlanabilmesi i¢in organizasyonun &6diil sistemince
dogrudan ve bicimsel olarak Odillendirilmeyen veya yapilmadiginda

cezalandirilmayan bir davramis olmasit gerekmektedir (Turnipseed, 2002: 2).
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Isletmelerde odiillendirme sistemi, calisanlar1 sadece sdzlesmelerle belirlenen rol
gereklerini yerine getirmeleri konusunda motive etmekte ve onlar1 Orgiite
baglamaktadir. Fakat, calisanlarin gosterdikleri OVD iizerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Odiil ve ceza konusu, ¢alisanlarn OVD gdstermesinde etkili

olmamasi, sadece 6diil kazanma ve ceza almama isteklerini kapsamaktadir.

Organ ve arkadaslarinin yaptigi ve genel kabul géren OVD’nin taniminin
yaninda literatiirde ona benzer farkli tanimlamalara da rastlamak miimkiindiir.
George ve Brief (1992) yaptigi bir bagka tanima gore ise vatandaslik davranislari rol
kapsam1 dahilinde ya da iizerinde nitelige sahip, orgiitiin formal odiil sistemi
tarafindan dikkate alinmayan davranislardir. Isgéren, orgiit acisindan islevselligi olan
aktif ya da pasif nitelikli bu davraniglar1 gosterip gdstermemeye kendisi karar verir

(Atalay, 2005: 35).

OVD; calisanlarin sagduyularina bagli, érgiitiin calisma ahengini diizenleyen
olumlu ve rol fazlasi davranislar ile olumsuz kacinma davranislarimi kapsayan

davranislar seklinde tanimlanabilmektedir (Berber, 2010: 40).

Orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamma katkida bulunarak, &rgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesine yardimci  olan ve goOniilliillik esasina dayali bireysel
davraniglarini anlatan orgiitsel vatandaslik davranisi, formal is gereklerinin Stesinde
sergilenen ve orgiitsel etkinlige dolayl1 yollarla katki saglayan davranislardan olusur

(Lievens ve Anseel, 2004; Kalkan, 2013: 68).

Greenberg ve Baron ise OVD kavramini bir ¢alisanin 6rgiitiin bigimsel yolla
belirledigi zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi olarak

tanimlamislardir (Giirbiiz, 2006: 50).

OVD isgorenlerin resmi is gereksiniminde belirtilmeyen, bicimsel odiil
sisteminde tam ve dogru olarak yer almayan, bununla birlikte orgiitiin etkin bir
sekilde faaliyet gostermesinde yardimci olan ve goniillii olarak yerine getirilen,
dolayli ve resmi olmayan yollarla sonucu degerlendirilen davranmiglardan

olugmaktadir (Bingol, 2003: 494).

Orgiit igerisinde astlara emir seklinde aktarilmayan fakat ayn1 zamanda orgiite

fayda saglayan calisan davraniglar1 ve tutumlarini, calisanlarin orgiitteki bigimsel rol
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ve gorev sorumluluklar1 dahilindeki davranis ve tutumlardan ayri olarak inceleyen

kavramsal yap1 OVD olarak ifade edilmektedir (Altintas, 2006: 81-82).

OVD; bigimsel &diil sistemi tarafindan dogrudan ya da acgik olarak
tanimlanmayan, zorlayici olmayan, goniilliiliik esasina dayali oldugu kabul edilen ve
organizasyonun fonksiyonlarmin etkin olarak bir arada ilerlemesini saglayan bireysel
davranislar ve bir iggdrenin rgiitiin bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine

gecerek, istenenden daha fazlasini yapmasi olarak tanimlanmistir (Poyraz ve Aksoy,

2012: 184).

Graham tarafindan yapilan tanimlamada ise; yapilan olumlu davranislara
dikkat ¢ekilmekte ve OVD, “orgiitiin tim {iyelerinin orgiitle ilgili tim pozitif

davraniglar1” olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2007: 85).

Kisaca formal isgereklerinin oOtesinde davraniglar sergilemek olarak
tanimlanan OVD yazinda “sosyal 6rgiit davranislar”, “sivil orgiitsel davranislar”,
“prososyal orgiitsel davraniglar” ve “goniillii davraniglar” gibi kavramlarla birlikte
kullanilmaktadir (Ince ve Giil, 2011: 136). Bu kavramlar OVD’nin gelisiminde
onemli rol oynayan ve katki saglayan kavramlardir (Aslan, 2008: 166). “Iyi Asker
Sendromu” (Organ, 1988; 1990) olarak da tanimlanan bu davranisin yapisi
digerlerinin yanlisin1 bulma, onlarla tartisma, onlar1 sikayet etme gibi istenmeyen
eylemlerin etkinligi oldugu kadar sosyal anlamdaki davraniglari, isi zamaninda

bitirme, yenilik¢i olma, digerlerine yardim etme ve goniillii olmay1 da icermektedir

(Acar, 2006:2).

OVD’ yi daha net agiklamak icin prososyal orgiitsel davranislarm kapsamimin
ne oldugunun daha net bilinmesi gerekmektedir. Prososyal orgiitsel davranislar;
oOrgiit liyelerinin Orgiitsel amaglara ulasirken gosterdikleri olumlu ve kendiliginden
davraniglar olarak tanimlanir (Brief ve Motowildo, 1986: 710). Prososyal orgiitsel
davranislar rol tanimlarinda belirtilmeyen “fazladan rol davranisi (extra rol)” ve rol
tanimlarinda belirtilen “bi¢imsel rol davranisini (tanimlanmais rol)” kapsayan ve ikiye

ayrilan kavramdir.

Fazladan rol davramslari: Bicimsel rol davranislarinin aksine, ig sozlesmesinde yer

almayan ve oOrgiitsel etkinligi artiran veya kolaylastiran, bi¢cimsel olmayan ortak
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eylemler; goniillii davraniglar1 ve yardimseverligi i¢ceren davraniglardir. Fazladan rol
davranislari, bigcimsel rol gereklerinin 6tesinde ya da tlizerinde faaliyetlerde bulunma,
olarak tamimlanabilir (Isbasi, 2000: 4). OVD fazladan rol davranislari kapsamina
girmekte ve dolayisiyla prososyal orglitsel davranislar icinde yer almaktadir. Bu
davraniglarin  igsgérenlerin  performansmni  ve isgéren katilimini artirdigina

inanlmaktadir (Olgiim-Cetin, 2004: 4).

Bicimsel rol davramslari: Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi igin yerine getirilmesi

gereken ya da yapilmasi beklenen ve is tanimlarinda belirtilmis gorevleri yerine
getirme ile ilgili davraniglardir; bu yoniiyle de orgiitsel diizenin temelini olustururlar.
Bu tiir davranislar, yonetimin iggdrenlerden yapmasini bekledigi, bunlar1 kurallara
bagladig1 ve orgiitsel politika, strateji, yontem ve talimatlarla 6nceden belirledigi
davraniglardir (Tokgoz, 2012: 60). Bigimsel rol davranislart yiiriirliikte bulunan
bicimsel 6diil sistemi tarafindan tanimlanmaktadir ve is gorenler yerine getirmeleri
gereken davranislarda basarili olmazlarsa orgiitiin verecegi ddiilleri alamayacaklardir

ve belki de islerini kaybedeceklerdir (Acar, 2006: 3).

Tanimlamalarda ifade edildigi gibi fazladan rol davranigini bigimsel rol
davranisindan ayiran en belirgin 0zellik, davranisin yerine getirilmesinde veya
getirilmemesinde isgorene herhangi bir cezanm uygulanmayacagidir. Isgorenler de
bicimsel rol tanimlarinin disinda iistlendikleri bu gorevler i¢in herhangi bir maddi
kazanim beklememektedirler. Cilinkii bu tiir davramiglar, bazi arastirmacilar
tarafindan gorev veya rol geregi degil, tiimiiyle goniillillik temeline dayali
“listlenilen gorevler” seklinde nitelendirilmektedir. Bu gorevleri iistlenmek,
isgorenlerin bireysel iradesine birakilmis olup, karsiliginda ceza veya o&diil

tanimlanmamigtir (Besiktas, 2009: 37).

Bu tanimlar 1s18inda oOrgiitsel vatandaslik davranist ile ilgili ortaya ¢ikan
belirgin ozellikleri maddeler halinde asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir

(Karaaslan vd., 2009: 138-139):

> Orgiitsel vatandaslik davramsi, bigimsel 6diil sistemine dogrudan bagh

olmaksizin sergilenen davraniglardir.
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» Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitiin islevsel yapisinin etkili bir sekilde
yiriitiilmesini saglayan oOrglitsel faaliyetler igerisinde yer alan ve isleyisle ilgili olan
davraniglardir.

> Orgiitsel vatandashik davranisi, is ve gorev tanimlarinda belirtilmeyen, bigimsel
rollerin disinda kalan, belirgin olarak sinirlandirilamayan, yerine getirilmedigi zaman
karsihiginda herhangi bir ceza gerektirmeyen, ¢alisanlarin  kendilerinden
beklenilenden daha fazlasini ortaya koyduklar1 davranislardir.

» Orgiitsel vatandaslik davranisi, sonuglar itibariyle bireye / ¢alisana ve orgiite /

orgiitsel yapiya olumlu katkilar saglayan davranislardir.

OVD, davranistan daha iistiin bir gérevi ¢agristirir. Davramg, drgiit iiyelerinin
orgiitsel gorev ve etkinliklerini gerektirmezken orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitii
yikict ve istenmeyen davraniglardan koruma, Onerileri kabul etme, yetenek
gelistirme, etkin ve yaygin bir iletisim ag1 kurma gibi konular igerir ve bu tiir
davraniglar tiim orgiit {iyelerinin katilimin1 ve kabuliinii gerektirir (Altintag, 2006:
82). Etkili orgiitlerde c¢alisanlar, resmi is sorumluluklarinin Gtesinde performans
gostererek calisirlar.  Gorevlerini  mecburi  bir beklenti oldugundan, emir
verildiginden ya da telafi etmek icin yapmazlar. Bu 6zverili eylemleri is tanimi
icerisinde yer almaz ve onlar orgiitlin diizenli isleyisine ayak uydururlar. Dolayisiyla
OVD, orgiitiin genel performansi ile biiyiik olgiide baglantilidir (Olgiim-Cetin,
2004:11).

Orgiitsel vatandaslik davranislarina orgiitiin 6diil sistemi tarafindan 6nem
verilmemesine ve goOzoniine alimmamasina ragmen, bunlar Orgiite uzun vadeli
kalicilik ve gelisim igin gerekli olan uyumu, degisimi ve gelisimi saglarlar. OVD,
oOrgiitsel performansa katkida bulunur; ¢iinkii bu davraniglar bir is {initesinin bireyleri
arasindaki karsilikli dayanismay1 yonlendirecek etkin vasitayi saglarlar ve bunun bir

sonucu olarak birliktelik ve uyum giderek artar (Kalkan, 2013: 70).

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ KURAMSAL GELISIiMI

OVD ile ilgili ¢alismalar 1980’lerden sonra literatiirde artmis olsa da bu

kavramla ilgili temeller 1930°lu yillardan itibaren ortaya atilmis 6nemli ve etkili

30



orgiit teorilerinden esinlenerek sekillenmis ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi”
ismini almistir (Organ,1988:43). Aslinda bu bilgiler 1s13inda OVD’nin kuramsal
gelisimini iki ayr1 zaman dilimi olarak incelemek miimkiindiir. ilk zaman dilimi olan
1930 lu yillardan 1980 li yillara kadar olan boliimde temel ¢aligmalar yer almaktadir.
Ikinci boliim ise 1980 1i yillardan giiniimiize kadar olan zaman dilimidir. Bu bdliimde
OVD bagimsiz bir kavram olarak ortaya ¢ikmis ve arastirmalar bunun iizerine
yogunlagmistir (Kaplan, 2011: 11). Asagida bu kuramin gelisimine katki saglayan
Oonemli teorisyenlerden Barnard, Roethlisberger ve Dickson, Katz ve Khan,
Gouldner, Blau'nun katkilar1 ele alinacaktir. Bu teorisyenlere aragtirmalarda yer
verilmesinin 0nemli sebepleri vardir. Bunlardan birincisi; bu teorisyenler orgiit
teorilerinin gelisimine biiyiik katkilar saglamislardir. Ikincisi; bugiin OVD olarak
adlandirdigimiz davranislarin konseptlerini, dnerilerini ve degerlendirmelerini agikca
belirtmislerdir. Son neden ise; yonetim deneyimleri, endiistriyel psikoloji, sosyoloji,
sosyal psikoloji, ekonomi ve genel Orgiit teorilerinin ge¢misini ve bakis agisini

bizlere sunmalaridir (Organ vd., 2006: 44).

2.2.1. Barnard’in Katkilar

Chester Barnard tarafindan orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami ilk kez
1930’larda ele alinmistir. Barnard bigimsel rol davranisi disinda ilk kez fazladan rol
davraniglart  kavramini  kullanmistir. Fazladan rol davranigi, bigimsel rol
davranmigindan farkli olarak oOrgiit tarafindan Onceden belirlenmemis ve is
s0zlesmesinde bulunmayan, isverenin verecegi 6diile bakilmaksizin, g¢alisanlarin
goniillii olarak oOrgiit adina faaliyetlere katilmalar1 seklinde tanimlanmaktadir. Bu
davranis sekli, ¢alisanlarin igten gelerek gosterdikleri davraniglari agiklamaktadir

(Olgiim-Cetin, 2004: 4).

Barnard orgiitii “toplu isbirligi cabalar1” olarak tanimlamaktadir. Ona gore bir
orgiitii meydana getiren kisiler degil, bu kisilerin isbirligine dayali ve goniillii olarak
orgiit icinde yaptiklar1 davraniglardir (Sari, 2011: 35). Barnard“a gore goniilliiliik
verimlilik, beceri ve yetenekten farkli bir kavramdir. Fedakarlik, katlanma, isgérenin
kendisinden 6diin verme ve feragat etme gibi kavramlarla ifade edilebilir. Barnard“a

gore bigimsel bir organizasyona katkida bulunma goniilliiliigiine iliskin iki
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gerceklikten so6z edilebilir. Birincisi, goniilliilik yogunlugunun c¢ok genis bir
yelpazede degisiklik gdstermesi, ikincisi ise bireylerin goniilliiliikk derecelerinin asla
sabit olmamasi, kisilere ve iligkilere bagli olarak kacinilnaz bi¢imde diizensiz
olmasidir (Kalkan, 2013: 72). Goniilliliige bagli olusan bigimsel olmayan

organizasyon yapisi bi¢cimsel otoritenin devamini saglamaktadir.

Barnard “The Functions of the Executive” c¢alismasinda orgiitteki “toplu
isbirligi” konusuna vurgu yapmis ve bazi Onemli sorular1 giindeme getirmistir
(Neden organizasyonlar var? Onlarin varligimi siirdiiren nedir?) Bu Onemli ve
sagkinlik yaratan sorular1 glindeme getirirken kendi donemindeki bazi bilim
adamlarinin goriisleriyle zitliklar yagamistir. Farkli arastirmacilar (Massie vb. 1965)
bicimsel oOrgiit yapilarinin 6neminden bahsederken Barnard ise bigimsel Orgiit
yapisinin ve onun Yyarattigi kontrol mekanizmasinin tek bagina birlikte calisma
sistemini aciklamaya yeterli olmayacagim belirtmistir. Insanlarm orgiite katkida
bulunma istekliliklerinin orgiitiin verimliliginde kaginilmaz bir durum oldugunu

aciklamistir (Organ vd., 2006: 44-45).

Sonu¢ olarak Barnard bicimsel olmayan orgiitlere ve “toplu isbirligi”
istekliliginin bu oOrgiitlerdeki 6nemine dikkat ¢ekmistir. Analizlerinde bu istekliligin
orgiit aktivitesinin temelini olusturdugunu belirtmistir (Organ vd., 2006: 48).
Organ’in goriisleri dogrultusunda Barnard’in bi¢imsel olmayan organizasyonlarla
ilgili diislincelerinin, orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemli belirleyicilerinden

oldugunu séylemek miimkiindiir.

2.2.2. Roethlisberger ve Dickson’in Katkilar:

Roethlisberger ve Dickson’in “Management and the Worker” adli eseri
Hawthorne c¢alismalarini temel almigtir (Organ, 2006: 48). Yonetim yazininda
Hawthorne Deneyleri olarak bilinen ve yillarca siiren bu deneyleri Harvard
Universitesi psikologlarindan Elton Mayo, F Roethlisberger ve Dickson ydnetimde
bir arastirmacilar grubu ylritmiistir (Can, 1997: 39). 1924°de baslayan bu
calismalarda igyeri ortaminin fiziksel sartlar1 (1siklandirma, 1sitma ve ig ortaminin

fiziksel yerlesimi) ve iscilerin fiziksel durumlarinin (yorgunluk) verimlilikleri
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tizerindeki etkileri arastirllmistir. 1930 ‘lu yillarda sonuglar1 alinmaya baglanan
Hawthorne caligmalar1 baslangicta klasik yonetim teorisinin bir nevi uygulamasi
olarak baslamistir. Arastirmalarda fiziksel sartlar iyilestikce verimliliginde artacagi
diisiiniilmiis ancak sonuglar farkli olmustur. Sonuglarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
arastirmacilar fiziksel faktorler yerine sosyal faktorler iizerinde arastirmalara
baslamistir. Bu agsamada verimliligin is¢ilerin is tatmini, motivasyonlari, aralarindaki
sosyal iligkiler gibi sosyal faktorlerle aciklanabilecegi iizerinde c¢alismalar
yogunlagmistir (Kogel, 1995: 144). Bunun iizerine arastirmacilar yonetimde yeni
yaklagimlara yonelmis, bu durum insan iligkileri yaklasimi ve neoklasik teorinin

dogusunu hazirlamistir.

Roesthlisberger ve Dickson “Management and The Worker” (1964) adh
eserlerinde, Barnard gibi bigimsel ve bigimsel olmayan organizasyon ayrimina dikkat
cekmislerdir. Bigimsel organizasyon, “bireylerin teknik iiretime iliskin gorevlerini
verimli bi¢gimde yerine getirebilmek icin birbirleriyle kurduklar iliskilerin ne
oldugunu ifade eden sistemleri, politikalari, kurallar1 ve isyeri diizenlemelerini” igerir
ve ekonomik amaglarin  organizasyon  {yelerinin  etkin  katkilariyla
gergeklestirilebilmesi i¢in sirketin acgikca ortaya koydugu kontrol sistemlerini kapsar

(Organ, 2006; Oral, 2012).

Bicimsel olmayan organizasyonlarda ise bireyler kisisel iligkiler gelistirerek,
her bireyin bir pozisyon veya statii kazandig1 gruplar olustururlar. Her igyerinde var
olan bu bigimsel olmayan sosyal organizasyonlarin bir orgiitiin etkin verimliligi ve
isbirligi i¢in gerekli oldugu agiktir. Bu organizasyonlarda bicimsel olmayan diizeyde
daha yiiksek oranda isbirligi dogar ve bu bazen bicimsel organizasyonun
fonksiyonelligini kolaylastirir. Bicimsel olmayan organizasyonlar en alt kademeden
en st kademeye kadar tim diizeylerde ortaya ¢ikabilir. Yonetici diizeyinde veya
isgoren diizeyindeki bigimsel olmayan organizasyon isbirligini kolaylastirabilir veya
engelleyebilir. Her iki durumda da, organizasyonun tiim diizeylerinde bigimsel
olmayan organizasyon, isbirligi i¢in gerekli bir durum olarak varligini siirdiiriir

(Berber, 2010: 47).

Organ, Roesthlisberger ve Dickson’un calismalarinda, OVD’na temel teskil

eden ii¢ sozclige dikkat ¢ekmistir. Bunlar; isbirligi, bicimsel olmayan yapilar ve
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duygulardir. Duygular, bi¢imsel olmayan organizasyonlara sekil veren degerlere,
tutumlara ve hislere temel olusturmaktadir. Isbirli§inin seviyesine ve bicimsel

olmayan organizasyonun yapisini etkilemektedir (Celik, 2007: 89).

2.2.3. Katz ve Kahn’in Katkilari

Yazinda formal rol tanimlarma uygun davranig olarak da adlandirilan
bi¢imsel rol davranisi ile formal rol gerekliliklerin disindaki eylemi kapsayan ekstra
— rol davraniglarin1 birbirinden Katz ve Khan tarafindan ayirt edildigini goriiyoruz.
Katz (1964), Katz ve Khan (1966, 1978) orgiitiin verimliligini ve etkinliligini
gelistiren iistiin rol davramslarini tammlamiglar ve OVD’nin, bagmmli rol
performansi, yenilik¢i ve kendiliginden olusan davraniglar arasindaki fark olarak
gormiislerdir. Katz ve Khan (1966)’a gore “ekstra rol davranislari, orgiitiin sosyal
mekanizmasinin bir sekilde ¢alismasini saglayan her tiirlii jesti kapsayan ve siradan
gorev performansi davranislart ile dogrudan ilgili olmadigim1 belirtmiglerdir. Bu
aciklamaya gore ekstra rol davraniglari; isle ilgili problemlerde diger calisanlara
yardim etmeyi, ufak meseleleri sorun yapmadan diger ¢alisanlarin ¢aligma gruplarina
girmelerini kabul etmeyi, orgiitlerdeki bireylerarasi ¢catismalara tahammiil etmeyi ya
da catigmalar azaltmay1 ve orgiitsel kaynaklar1 korumay1 icermektedir. Katz ve Khan
(1966), bu ekstra rol davraniglarin1 gosteren ¢alisanlarin vatandaslik davranisinda

bulunduklarini sdylemektedirler (Olgiim-Cetin, 2004: 5-6).

1966 yilinda Katz ve Kahn tarafindan ilk olarak yayimlanan “The Social
Psychology of Organizations” (Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi) isimli kitapta, drgiit ici
iligkilerin analizi yapilmis ve orgiitlerin isleyisi ve etkinlikleri i¢in gerekli bireysel
davranig tarzlarini {i¢ baglik altinda toplanmislardir. Bunlar; bireylerin Orgiite
girmeleri ve Orgiitte calismaya devam etmeleri i¢in ikna edilmesi, bireylerin is
gereklerini giivenilir bicimde yerine getirmesi ve is gereklerinin 6tesinde yenilik¢i ve
kendiliginden davranislar ortaya koymasi olarak siralanabilir (Organ, 2006: 51). Is
arkadaslariyla isbirligi yapmak ve sistemi koruyucu faaliyetlerde bulunmak,
isletmenin gelismesine yoOnelik fikirler ortaya atmak, daha fazla katki saglayabilmek

icin kendi kendini egitmek ve organizasyonun dis c¢evre iliskilerinde olumlu sekilde
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algilanmasii saglayacak calisma ortami yaratmak son baslik altinda yer alan
davranislardir (isbasi, 2000: 11). Katz ve Kahn tarafindan “Ektra Rol Davranis1”
olarak ifade edilen bu davraniglari tanimlamak icin ilk kez “Vatandaglik” kavramini
kullanmiglardir. Daha sonra bu kavram Organ tarafindan “Orgiitsel Vatandaslik

Davranis1” olarak adlandirilmistir (Oral, 2012: 33).

Katz ve Kahn; bireylerin bigimsel sistemdeki iiyelikleri gz 6niine alinarak
verilen sistem ddiillerinin tiyeler arasindaki igbirligini arttirabilecegini fakat orgiit ici
performanslarint  arttirma ya da standartlarin  iizerine ¢ikarma yOniinde
giidiileyemedigini sdylemislerdir. Isbirliginin saglanabilmesi igin sistem ddiillerinin
bireyler tarafindan adil olarak algilanmas1 gerektigi belirtmislerdir. Katz ve Kahn,
sistem Odiillerinin vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini "vatandaslik duyarliligi"
olarak isimlendirmisledir. Vatandaglik duyarliligi, iyi bir sivil vatandagin kanunlarin
Otesinde {ilkesi i¢in caligmasina benzer ki ayni sekilde oOrgiitlerde de bireyler
anlagmalarimin 6tesinde bir katki saglama yoniinde calisirlar. Fakat kisinin vatandag
gibi davranabilmesi icin kendisine vatandas gibi davranmildigin1 algilamasi

gerekmektedir (Sar1, 2011: 36).

2.2.4. Gouldner’in Katkilari

OVD’nin kuramsal temelini olusturan bir baska calismada “Karsiliklilik
Norm Teorisi” (The Norm of Reciprocity)’dir. 1960’11 yillarda kisilerin orgiit igi
davraniglarint inceleyen Gouldner tarafindan ileri siiriilen Karsiliklilik Norm
Teorisi’nde; bireylerin elde ettikleri yararlara karsilik olumlu davranis gosterecegini
ve bireylerin davranislarini, ydnetenlerin davranislarinin sekillendirdigini ortaya
koymustur. Gouldner’a gore Karsiliklilik Normu’nun séz konusu olabilmesi igin
oncelikle kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve Kkisilerin
kendilerine yardim edenlere zarar vermemeleri gerekmektedir (Giirbiiz, 2006: 53).
Bir bireyin, kendisi maddi sikinti icerisindeyken baskalarmin yardimina kosmasi
veya cok ihtiyag duydugu anda kendisine gosterilen ilgi, karsiliklilik normunun
dogmasinda etkili olmaktadir. Burada ihtiyacin siddeti ve yapilan fedakarligin
derecesi, bireyin karsi tarafa olan minnet duygusunun seviyesini etkilemektedir

(Berber, 2010: 49).
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OVD ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda siklikla “Karsilikliik Normu”
kavramina yer verilmistir. Karsiliklililk normuna gore; islerinden tatmin olan
calisanlar, orgiitlerinin kendileri ile ilgilenmeleri halinde, bu duruma karsilik vermek
icin ekstra rol davranislart ortaya koyabilmektedirler (Kaplan, 2011: 14). Bireyler
gordiikleri yardim ve iyilik karsiliginda karsilikli bir minnet duygusu igerisine
girecekler ve bunun karsiliginda gosterilebilecek davranis pozitif yonlii bir davranis
olacaktir. Bu durumun &rgiit icerisindeki yansimast OVD seklinde olabilmektedir

(Besiktas, 2009 46).

Sonug olarak Gouldner’in karsiliklilik normundan hareketle, isgorenlerin
orgiitlerine ve calisma arkadaslarina karsi OVD sergileme nedenleri su sekilde
aciklanabilir: Kisiler, orgiitleri ve yoneticileri kendilerine ¢esitli olanaklar sundugu
icin buna karsiik verme zorunlulugu hissedebilirler ve bu nedenle OVD
sergileyebilirler. Kisiler OVD sergilemeleri durumunda orgiitlerinin buna mutlaka
karsilik verecegini diisiinebilirler. Diger taraftan isgoérenler calisma arkadaglarina
karst da iki nedenle OVD sergileyebilirler: Birincisi, isgorenler calisma
arkadaslarindan yardim gordiikleri i¢in buna karsilik verme zorunlulugu
hissedebilirler ve bu nedenle OVD sergilerler; ikincisi, isgdrenler OVD sergilemeleri
durumunda ¢alisma arkadaglarinin da buna mutlaka karsilik verecegini diisiinebilirler

(Tokgoz, 2012: 71).

2.2.5. Blau’nun Katkilar

1964 yilinda Blau tarafindan yayimlanan “Exchange and Power in Social
Life” isimli makalede; kisilerin davraniglarinin bir degisime dayandigi iddia edilmis
ve sosyal degisim (Sosyal Miibadele) teorisi ortaya konulmustur. Blau, ekonomik
degisimle sosyal degisimi birbirinden ayirt etmistir. Ekonomik degisimi (Ekonomik
Miibadele), insanlarin maddi bir kazang elde etmek maksadiyla yapmis oldugu her
tiirli davranis olarak adlandirmistir (Celik, 2007: 90). Bireyler arasindaki bu
ekonmik degisim iligkisinin yapist1 formal olup, belirli islem ve sdzlesmelere
dayandirilmistir. Bu iligkide taraflar bigimsel rollerde ve sodzlesmlerde belirtilen

gereklilik disinda goniilli ve igbirlik¢i davraniglar sergilemezler.
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Sosyal degisim ise bir isin sonunda elde etmeyi bekledikleri kazancla
giidiilenen bireylerin gosterdikleri goniillii davranislar ve bu kazanclarin stirekliligi
icin bunlara karsilik verme ihtiyaglar1 olarak tanimlanmistir. Sosyal degisimde elde
edilen kazanglar parasal degerler ile ifade edilemez, genel ifadelerle tanimlanirlar.
(Oral, 2012: 33). Sosyal degisimde elde edilen kazanglar pazarlik konusu olamaz ve
bireylerin istegine birakilir. Sosyal degisimde elde edilen 6zel kazanglar, karsilikli
destegin ve arkadasligin sembolii olarak tanimlanir. Bu teoriye gore, bir taraf diger
tarafa kaynak sagladiginda diger tarafindan bu kaynaga ayn sekilde cevap vermesi
beklenir. Sosyal degisim hesaplanmis bir temele dayanmaz ancak ekonomik degisim

sOzlesmelere ve islemlere dayanir.

Sosyal degisimde ekonomik degisim gibi yapilan katkilarin gelecekte geri
donecegi ve kazang beklentisi vardir. Yoneticiler ve isgorenler arasinda olusan sosyal
degisim, c¢alisanlar1 gorevlerinde daha aktif ve yaratict olmaya, daha fazla
sorumluluga ve isi i¢in daha fazla zaman ve enerji harcamaya yonlendirir. Sonugta
isgoren gosterdigi bu ekstra cabalar sonucunda yoneticisinden karsiliginda terfi,
takdir gorme gibi karsiliklar bekler. Bu yilizden sosyal degisimin ¢alisanlar1 orgiitsel

vatandaslik davranis1 gostermeye yonlendirdigi diisiiniilebilir (Kaplan, 2011: 15-16).

2.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARI

OVD ile ilgili calismalarda OVD’nin 30’a yakin farkli sekilde
boyutlandirildigr goriilmektedir. Farkli isimler altinda yapilan siniflandirmalarin
aslinda ayn1 yada benzer davranislar icerdikleri, boyutlarin ¢ogunlukla birbirleriyle
ortiistiikleri goriilmektedir. Dolayisiyla literatirde OVD’nin boyutlar1 ile ilgili bir

ortak noktanin bulunamadigini ve farkli yaklagimlarlarin oldugunu sdyleyebiliriz.

Yapilan bu farkli boyutlandirmalarin bazilar1 su sekilde siralanmustir. Ilk
olarak OVD ile ilgili siniflama Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan yapilmis olup
ozgecilik (fedakarlik) ve vicdanlilik (genel uyumluluk) olarak iki boyuttan
bahsetmislerdir (Bozkurt, 2010: 27). Graham (1991) OVD’yi orgiitsel sadakat,

orgiitsel itaat ve orgitsel katilim; George ve Brief (1992) calisma arkadaslarina
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yardim, digerlerine yardim etme ve birlikte ¢alisma, iyi niyetin yayilmasi, yapici
Onerilerde bulunma, orgiitii koruma, kendini gelistirme; Farh, Early ve Lin (1997)
isletme ile Ozdeslesme, meslektaslarina yonelik 6zgecilik, vicdan sahibi olma,
calisanlar arasindaki uyum ve isletme kaynaklarin1 koruma; Podsakoff, MacKenzie,
Paine ve Bachrach (2000) ise yardim etme davranisi, sportmenlik, orgiitsel sadakat,
Orgiitsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve 6z gelisim olmak {izere yedi ana
baslik altinda ifade etmiglerdir.

Williams ve Anderson (1991) OVD’yi farkli bir bir bakis acisyla
degerlendirerek OVD-Birey (Bireye yonelik) ve OVD-Orgiit (Orgiite yonelik) olmak
tizere iki kategoride incelemislerdir. Buna gore, orgiit i¢indeki bireyleri hedef alan
davranislar1 OVD-Birey ve orgiite yonelik, orgiitiin yararina olanlari ise OVD-Orgiit

olarak smiflandirmiglardir (Mert, 2010: 120).

Organ (1988) OVD konusunda daha genis bir bakis acisiyla caligmalarina
devam ederek Smith ve arkadaglarinin (1983) 6ne siirdiigii 6zgecilik ve vicdanlilik
boyutlarina nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olarak adlandirilan {i¢ farkli boyut
kazandirarak toplam bes boyuttan olusan bir siniflandirma ortaya koymustur
(Cetin, 2011:20). Bu ii¢ boyutun ortaya c¢ikmasiyla birlikte genel kabul goren
OVD’nin bes boyutlu smiflandirmasi yazinda OVD konusunda yapilan bilimsel

arastirmalarda Olgek olarak kullanilmaya baglanmistir.

Biitiin bu agiklamalarin 6zeti ve bazi arastirmacilarin degisik bakis acilarinin
tarihsel ozeti, Tablo 4’de detayli olarak gosterilmektedir. Tablo 4’den de goriilecegi
tizere OVD kavramimin literatiire kazandirilmasi ile dénem dénem boyutlarinda

degisiklikler meydana geldigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlarinin Tarihsel Ozeti

Smith, Organ Organ Graham George&Brief Moorman&Blakely | Farh, Early ve Lin | Podsakoff vd.
ve Near (1983) | (1988) (1991) (1992) (1995) (1997) (2000)
-Fedakarlik -Digerlerini -Calisma -Kisileraras1 yardim | -Meslektaslarina -Yardim
-Genel diistinme arkadaslarina yonelik  6zgecilik | davranisi
uyumluluk -Nezaket tabanli yardim -Vicdan sahibi
bilgilendirme olma
-Destekleme
-Baris1 koruma
-Goniillilik ve -Digerlerine -Calisanlar -Goniillilik
centilmenlik yardim etme ve arasindaki ve centilmenlik
birlikte calisma uyum
-Orgiitsel -lyi niyetin | - Sadakatin artis1 -Orgiitsel sadakat
sadakat yayilmasi
-Orgiitsel itaat - Orgiitsel
kabullenme
-lleri gérev -Yapici Onerilerde | -Personel -Bireysel
bilinci bulunma caliskanlig inisiyatif
-Bireysel inisiyatif
-Orgiitiin -Orgiitii koruma -Isletme -Orgiitiin gelisimine
gelisimine kaynaklarin destek verme
destek verme koruma

-Kendini
gelistirme

-Bireysel gelisim

Kaynak : Acar, 2006:3; Besiktas, 2009:53
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2.3.1. Dennis W.Organ’in Tanimladig1 Boyutlar

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranmist kavramini 5 alt boyutta
tanimlamigtir. Bunlar, o6zgecilik/digerlerini diisiinme ve onlara yardim etme/
/digergamlik  (altruism), vicdanlilik/ileri gorev bilinci (conscientiousness),
nezaket/nezaketen bilgilendirme (courtesy), centilmenlik/hosgoriiliiliik
(sportmanship) ile sivil erdem/organizasyonun gelisimine destek verme (civic virtue)
olarak siralanmaktadir (Altuntas, 2008: 31). Organ’in genel kabul goéren bu
siniflamasinin  aragtirmalarda  yaygin olarak kullanilmasinin  ii¢  sebebten

kaynaklandig1 goriilmektedir (Cetin, 2011: 27):

1. Bes boyutlu bu smiflamanin uzun zamandir arastirmacilar tarafindan
kullaniliyor olmas1 ve bu boyutlandirmalarla bir¢cok arastirmanin yapilarak denenmis
olmasidir.

2. Organ (1988)’1n ortaya ¢ikardigi bes boyutlu yapinin arastirmacilar tarafindan
yapilan c¢alismalarda degerlendirilmesi sonucu vatandaslik yapisini genis bir
cercevede ele alarak aciklamasi ve bu boyutlandirmanin psikometrik 6zelliklerinin
giiclii olmasindan dolay1 daha iyi sonuglar verdigi 6ne siiriilmektedir.

3. Son olarak c¢alisanlarin davranislarina odaklanilarak olusturulan bu
siniflamanin, uzun dénemde cesitli orgiitler ve birgok durumlar karsisinda yapilan

calismalarda daha gegerli sonuclar ortaya ¢ikardigi ifade edilmektedir.

Bu calisma kapsaminda yapacak oldugumuz alan arastirmasinda Organ’in

ortaya koymus oldugu bes boyutlu OVD 6l¢egi kullanilacaktir.

2.3.1.1. Ozgecilik/Digerlerini Diisiinme ve Yardim Etme (Altruism)

Digerlerini diisiinme ya da yardim etme seklinde de ifade edilen 6zgecilik,
orgiitte isgorenlerin goniillii olarak diger isgorenlere yardim etme yoluyla onlarin
performans ve etkinliklerini artirmaya yonelik davramis sergilemeleri seklinde
tanimlanmaktadir (Ertiirk, 2014: 24). (Organ(1988), “Ozgecilik” kavramini, drgiitle
ilgili gorevlerde ve karsilagilan sorunlarda diger orgiit bireylerine yardim etmek

seklindeki davranislar olarak tanimlamistir (Sehitoglu, 2010: 87-88).
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Bu tiir davranislarin en karakteristik yanini, yardimseverlik olusturur. Olagan
dist kosullar altinda bile, bir iggdrenin isini tamamlayabilmesi i¢in ona yardimci
olmak, hastalik nedeniyle izne ayrilan isgoérenin islerini yapmak, ise yeni
baslayanlarin ige uyum saglamalart icin rehberlik etmek, is yliki agir olan ya da
herhangi bir nedenle isleri birikmis is arkadaslarina destek olmak, bu tiir davranislara
ornek olarak verilebilir (Demirdz, 2014: 24). Orgiit iginde bireylere doniik yardimci
olma davranisini ifade eden ozgecilik, bireysel diizeyde bir davranis olmasina
ragmen, sonugta bundan Orgiit yarar saglar ve oOrgiitiin performansinin artmasinda
etkili olur. Dolaylh olarak orgiitiin verimliligini artirir ve orgiit i¢i ¢atigsmalarin

azalmasini saglar.

2.3.1.2. Vicdanlihk/ Ileri Gorev Bilinci (Conscientiousness)

Ileri gorev bilinci olarak da ifade edilen vicdanlilik, isgdrenin bigimsel rol
davranmigina iliskin  performansinin  beklenenin iizerine ¢ikmast seklinde
yorumlanmaktadir. Organ’a gore vicdanlilik, orgiit iiyelerinin asgari rol gereklerinin
lizerinde goniillii olarak sergiledikleri davramslardir (Organ, 1988: 12). Ornegin
ekstra mesai tiicreti verilmedigi halde isi bitirmek i¢in mesaiye kalma, iggorenin
saglik durumunun kotii olmasina ragmen istirahat almadan isine gelmesi, isyerinde
fazladan kullanilan kaynaklar1 koruma (acik kalan 151k veya musluklari kapatma) gibi

davraniglar bu boyuta girmektedir.

Organ ve Ryan (1995) OVD’nin bu alt boyutunu uyum olarak
isimlendirmiglerdir. Bu tiir davranislart kisilere gore degisen katkilar olarak
aciklamislar, diger isgdrenlere 6rnek olacak sekilde davranmak, is yerinde gegirilen
zamani verimli sekilde kullanmak, is yeri kaynaklarin1 korumak, is yeri kurallarina
bagli olarak calismak ve bunlari tam anlamiyla uygulamak olarak belirtmislerdir

(Sezgin, 2009: 42).

Farkli arastirmalarda vicdanllik ile 6zgecilik davranislart birbirine benzer
kavramlar olarak goriilmekte ve aym boyut altinda incelenmektedir. Iki kavram
arasindaki benzerlik iligkisinin temel noktasi ikisinin de yardim etme davraniglarini

kapsamasidir. Ancak bu iki kavram arasinda farkliliklarin temelinde yardim
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davranislarmin odaklandig nokta bulunmaktadir. Ozgecilik boyutunda yardim etme
davraniglar1 bireylere karsi sergilenirken; vicdanlilik boyutunda ise yardim etme
davranislar1 orgiitiin biitiiniinii kapsamaktadir. Ozgecilik boyutundaki davraniglar
kisiler arasindaki bagi giiclendirir ve arkadaglarina yardime1 olan ¢alisanlarin, doyum
hissini yasayabilecekleri sdylenebilir. Dolayisiyla yardim eden calisana da bir sekilde

katk1 sagladigini sdylemek miimkiin olabilir (Inand1 ve Biiyiikdzkan, 2013: 1536).

2.3.1.3. Nezaket (Courtesy)

Organizasyon ic¢inde siirekli etkilesim i¢inde olmalar1 gereken ve karsilikli
olarak birbirlerinin kararlarindan ve uygulamalarindan etkilenen {yelerin
sergiledikleri olumlu davranislari ifade etmektedir. Bu boyutta yer alan davranislarin
temel noktast sorun ortaya c¢ikmadan etkilenecek taraflar1 uyarmayi igerir.
Kararlarindan veya hareketlerinden etkilenebilecek kisilerin 6nceden goriislerini
almak, onemli konularla ilgili diger ¢alisanlara bilgi saglamak, ortaya ¢ikan sorunlar
karsisinda siirekli yapict tutum sergilemek ve is arkadaslarinin sahip oldugu hak ve
ayricaliklara saygi gostermek nezaket boyutunda yer alan davranislardir. (Podsakoff

vd., 2000: 513).

Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 benzerlik gostermektedir. Aralarindaki fark ise
0zgecilik boyutunun sorun ortaya ciktiktan sonra goriilen davramiglari nezaket
boyutunun ise sorunlarin ortaya c¢ikmasini engellemeye yonelik davranislari
icermesidir. Orgiitsel etkinlik icin nezaket davranislar1 Onleyici tedbir olarak

diisiiniilebilir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 246).

2.3.1.4. Centilmenlik/Hosgoriiliiliik (Sportmanship)

Centilmenlik literatiirde OVD’nin digerlerine gére daha az ilgi gdren bir alt
boyutudur. Hosgoriiliiliik olarak da adlandirilan centilmenlik, isgorenlerin Orgiit
icerisinde gereksiz gerginlige neden olacak olumsuz davranislardan uzak durmalarini
ve olumsuzluklara ragmen oOrgiitlerine karst olumlu diislincelere sahip olmalarini
ifade eder (Demir6z, 2104: 26). Centilmenlik davranislarina 6rnek olarak sorunlari

gereksiz yere biiylitmemek, is arkadaslarima karsi saygisizca davranmaktan
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kaginmak, oOrgiitiin imajim1 ve faaliyetlerini orgiit disinda savunmak, zamaninin
cogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak ge¢irmekten kaginmak ve sorundan ziyade

¢Oziime odaklanmak 6rnek olarak verilebilir (Gegkil, 2013: 55).

Organ (1990), centilmenligi yakinmadan veya sikayet etmeden isyerindeki
uygunsuz durumlar1 ve ¢atismalari tolere etmeye istekli olmak olarak tanimlamistir
(Organ, 1988: 4; Oz, 2008: 79). Bu tiir davranislar, isgdrenlerin sorunlarla yapici bir

bicimde basa ¢ikmasini ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara katlanmalarini ifade eder.

2.3.1.5. Sivil Erdem/Organizasyonun Gelisimine Destek Verme (Civic Virtue)

Bu boyutun kapsadigi davraniglar orgiitsel islevsellige yapici ve olumlu
olarak katilmay1 ifade eder. Diger bir ifadeyle orgiitiin politik hayatina aktif ve
sorumlu olarak katilma olarak aciklanabilir. Organizasyonun gelisimine destek
verme davranisi olarak da sayilabilecek bu davranislarda kisisel isteklilik soz
konusudur ve bireylerin orgiitle ilgili konularda tartismasi ve sorunlara ¢oziim
Onerileri getirmesi ve alinan kararlara katilimi igermektedir. Yani sadece problemler
hakkinda goriislerini belirtmek degil ayni zamanda ¢6ziimler konusunda etkin
katilimida igerir. Bu tiir davraniglara 6rnek olarak toplantilara diizenli olarak katilma,
Orgiitiin amaglarina uygun olarak alman kararlara destek olma, orgiit i¢indeki
degisimlerde diger is gorenler tarafindan benimsemesinde aktif rol oynamak, orgiitle

ilgili olumlu diisiinceleri is arkadaslariyla paylasma sayilabilir.

Podsakoff vd.(2000) sivil erdemi aktif ve istekli olarak toplantilara katilma,
organizasyonun tarafindan takip edilecek stratejiler ile ilgili diislincelerini
aciklayarak yonetime katilma olarak ifade etmistir. Schnake, Cochran and Dumler
(1995) ise organizasyonu etkileyen konular hakkinda isgérenin kendisini giincel
tutmak, sorumlu olarak kararlara ve toplantilara katilmak olarak sivil erdemi

tanimlamislardir (Ozyurt, 2010: 23).

Yoneticiler tarafindan alt kademeki isgorenlerin kendi islerine karigsmasi
olarak goriilebilen bu boyut yonetim kademesi tarafindan desteklenmesi ihtimali
diisiik oldugu ve ¢alisanlara dikkate deger maliyetler yiikledigi icin sivil erdem

davraniglar1 en zor sergilenen vatandaglik davranisi tiirii olarak kabul edilmektedir.
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Bundan dolay1 organizasyonlar i¢in sivil erdem boyutu, Orgiitsel katilimin
kurumsallagsmas1 ve dolayistyla organizasyonun da kurumsallagsmasi olarak da ifade
edilebilir (Altintas, 2006: 85). Sivil erdem boyutu OVD’nin en fazla goriilmesi

istenen formu olarak da sdylenebilir.

2.3.2. P.M. Podsakoff ve S.B. McKenzie’nin Tammmladig1 Boyutlar

Podsakoff, Mackenzie, Paine, ve Bachrach (2000:516-520) yaptiklar1 Meta
analiz sonucunda alan yazininda 30 tane boyut tespit etmisler ve bunlar1 7 baslik
altinda toplamislardir. Bunlar ; (1) yardimseverlik (helping behavior), (2)
centilmenlik (sportsmanship), (3) orgiitsel itaat (organizational compliance), (4)
orgiitsel sadakat (organizational loyalty), (5) bireysel inisiyatif (individual initiative),
(6) orgiitsel katilim ya da sivil erdem (civic virtue) ve (7) kendini gelistirmedir (self

development).

2.3.2.1.Yardimseverlik (Helping Behaviour)

Yardimseverlik davranisi, OVD’nin temel alt boyutlarindan biri olup
isgorenin orgiitle ilgili konularda, gorevlerde ve sorunlarda diger is arkadaslarina ve
yoneticilere goniillii olarak yardimci olmayi, sorunlar1 dnlemeye ve ¢6zmeye yonelik
olarak yapilan biitiin davranislart icermektedir. Bu davraniglarin temelinde yardim
etme istegi vardir. Bu boyutu olusturan davraniglara 6érnek olarak ise yeni baglayan
isgorenlere goniillii olarak ise uyum (oryantasyon) konusunda yardim etme, alet, arag
ve gereclerin nasil kullanilacaginin tarif edilmesi, farkli sebepler nedeniyle ise gec
kalan arkadasinin gorevini iistlenme ve onun yoklugunu hisettirmeme, isle ilgili
sorunlarin ¢oziimiinde arkadaslarina yardimei olma, isinde basarisiz olan bir iggorene
yardimci olma gibi temelinde yardimseverlik olan davraniglar sayilabilir (Gegkil,

2013: 56).

2.3.2.2. Centilmenlik (Sportsmanship)

Orgiit i¢inde olumsuzluklara sebep olacak davranislardan kaginmak, sorunlari

gereksiz yere bliyiitmeden ¢oziimlemek i¢in caba sarfetmek, is yeri kosullarindan
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sikayet etmemek ve sadece is ile ilgili konularla ilgilenerek isteki zaman1 gegirmek
olarak ifade edilmektedir. Centilmek ayn1 zamanda is ortamindaki farkl
olumsuzluklar1 tolere etmek ve olaylar1 pozitif olarak degerlendirmek anlaminada
gelmektedir. Is arkadaslarina karsi saygili davranmak, kirict konusmalardan uzak
durmak, bir problem ortaya ¢iktiginda yapici tavir takinmak ve orgiitiin imajini ve
faaliyetlerini 6rgiit disinda savunmak bu davraniglara 6rnek olarak sayilabilir (Celik,

2007: 133).

2.3.2.3. Orgiitsel itaat (Organizational Compliance)

Orgiitsel uyum olarak da ifade edilen orgiitsel itaat orgiit iginde devamli
olarak kurallar1 ve prosediirleri kimse farketmesede siki sikiya takip etmek anlamina
gelmektedir (Yates, 2011: 44). Bu boyut kapsaminda birey orgiit kurallarini,
prosediirleri ve diizenlemeleri kabul eder ve benimser. Benimsemesi ile birlikte kisi
herhangi bir yonetici veya is arkadasi tarafindan izlenmese bile bu kurallara goniillii
olarak uyar. Bu kurallara uymak icin herhangi bir yaptirim uygulanmasini beklemez.
Bireyin ise zamaninda gelmesi, isini titiz olarak yapmasi ve isyerindeki mola

zamanlarina tam olarak riayet etmesi bu davraniglara 6rnek olarak sayilabilir.

2.3.2.4. Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)

Bireylerin ig¢inde bulunduklar1 orgiitiin yoneticilerine ve orgiitiin kendisine
duyduklar1 bagliligi ifade eder. Orgiisel sadakat orgiitiin dis tehditlere karsi
korunmasini ve savunulmasmin yaninda zor sartlarda bile orgiitsel hedeflerin
desteklenmesi ve takip edilmesini igermektedir. Orgiitii tehditlere karsi savunma,
orgiitii digsarida temsil etme, Orgiitlin itibarina katki saglama, orgiitiin ¢ikarlar igin
diger orgiit bireyleri birlikte hareket etme ve Orglitiin imajint disaridaki bireylere

tanitma bu davranis baglaminda degerlendirilebilir (Sezgin, 2009: 44).

2.3.2.5. Bireysel Inisiyatif (Individual Initiative)

Bu boyut Organ’in (1988) vicdanlilik (conscientiousness) olarak ifade ettigi
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boyutla ortiismektedir. Isgorenlerin isin yapilmasina yonelik asgari diizeyde
istenilen gerekliliklerin Gtesine gecen davranislart icermektedir. Bu kapsamdaki
davranislar gorevin gerektirdigi rollerin 6tesinde ve iizerinde performans gosterme,
gorevi ve Orgiitiin performansini gelistirmek ic¢in fazladan sorumluluk alma, caba
sarfetme ve diger calisanlar1 cesaretlendirme gibi goniilliiliige dayanan hareketleri

ifade eder (Kaplan, 2011: 38).

2.3.2.6. Orgiitsel Katihm/Sivil Erdem (Civic Virtue)

Sivil erdem boyutu literatiirde orgiitsel katilim olarak da ifade edilmistir.
Genel olarak bireylerin orgiitiin politik siireglerine sorumlu ve yapict bir bigimde
katilimi, bir biitiin olarak orgiite baglilig1 ve yiiksek seviyede orgiitle ilgili iliskileri
seklinde tanimlanmigtir. Burada yer alan yonetime sorumlu katilim, orgiitsel
vatandashik davranmisinn kritik bir boyutudur. Orgiit i¢inde bulunan bireyler sadece
uyum saglamaya ¢alisan Orgiit vatandaslar1 olmamali ayn1 zamanda orgiitle ilgili tim
konularda fikir gelistirmeli ve bunlarida agiklamaktan kacinmamalidir. Bu boyuta
ornek davranislar; orgiit i¢i toplantilarda diizenli olarak yer almak, tartismalara aktif
olarak katilmak, orgiitteki gelismelere ayak uydurmaya calismak, Orgiitteki
degisimleri yakindan izlemek ve bu degisimin diger calisanlar tarafindan kabul

edilmesinde aktif rol almak gibi davranislar sayilabilir (Budak, 2015: 12).

2.3.2.7. Kendini Gelistirme (Self Development)

Bireylerin kendi bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik olarak
gosterdikleri goniillii davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Bu boyut kapsaminda
calisanlarin Orgiite daha fazla katki saglamak iizere yeni becerilerin dgrenilmesi,
kendi uzmanlik alanindaki gelismelerin takip edilmesi, gesitli gelismis egitim
kurslarina ve konferanslara katilma gibi kisisel gelisim cabalar1 6rnek olarak
sayabilecegimiz davranislardir. Bu boyutta Orgiit yoneticilerinin roliide c¢ok
onemlidir. Bireylerin kendi bilgi ve becerilerini gelistirmek istemeleri tek basina
yeterli olmayabilir, ayn1 zamanda Orgilit yonetimi tarafindan motive edilmeli ve

gerekli imkanlar saglamalidir.
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2.3.3. Williams ve Anderson’un Tanimladig1 Boyutlar

Williams ve Anderson 1991 yilinda yaptiklar1 calismada OVD’yi farkli bir
bakis agisiyla iki baglik altinda incelemislerdir.

2.3.3.1. Bireye Yonelik Orgiitsel Vatandashk Davrams1 (OVD-B)

Bireye direk olarak fayda saglayan ve dolayli olarak bu sayede oOrgiitiin
gelisimine katk1 saglayan davranislardir. ise gelmeyenlerin yerine ¢alismak, yardim
etmek, diger c¢alisanlara ilgi gostermek gibi davraniglar bu boyuta 6rnek olarak
gosterilebilir.  Kisiye yonelik vatandaslik davraniglart 6zgecilik ve nezaket

boyutlarin1 kapsamaktadir (Bozkurt, 2010: 35).

2.3.3.2. Orgiite Yonelik Orgiitsel Vatandashik Davramsi (OVD-0O)

Genel olarak oOrgiite fayda saglayan davraniglar olarak ifade edimektedir.
Bireyin ise gelemeyecegi zaman derhal bildirimde bulunmasi, ise ortalamanin
iistlinde devam etmesi, diizeni korumak ve devam ettirmek i¢in olusturulmus resmi
olmayan kurallari takip etmesi gibi davramislari igerir. Orgiite yonelik vatandashk
davraniglar1 ise centilmenlik, sivil erdem ve vicdanlilik boyutlarin1 kapsamaktadir

(Kusguluoglu, 2008: 8).

2.3.4. J.W. Graham’in Tamimladig1 Boyutlar

Graham (1991) OVD’yi klasik felsefe ve modern politik teori agisindan
siiflamistir. Bu tip davraniglar1 aktif vatandaslik davranisi olarak tanimlayan
Graham itaat, sadakat ve katilim kategorilerini Orgiit ortamindaki vatandaslik
davraniglarina uyarlamistir. Aktif vatandaglik sendromu olarak tanimlanan bu tip
davranisglar, bireyin goniilliiliige yonelik ¢esitli inanglarini ve davranigsal egilimlerini

icermektedir. Bu davraniglar asagidaki gibi agiklanmaktadir.
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2.3.4.1. Orgiitsel itaat (Organizational Obedience)

Bireylerin, orgiitsel yapiy1, gorev tanmimlarini ve personel stratejilerini
yonlendiren kurallara ve yonetmeliklere uymalarin1 ve bunlart igsellestirmelerini
ifade eder. Bu tip davranislara 6rnek olarak kurallara ve talimatlara uyma, zamana
riayet etme, iginde titizlik, isini zamaninda tamamlama ve orgiit kaynaklarini idareli

kullanma gibi davranislar sayilabilir (Berber, 2010: 57).

2.3.4.2. Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)

Orgiit iginde bireylerin sadece béliimiine/departmanina kars1 degil orgiitiin
biitiiniine ve liderlerine bagllik olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel sadakati ifade
eden davraniglara Ornek olarak, oOrgiite karst olusabilecek tehditlere karsi
savunulmasi, orgiitiin itibarina katkida bulunulmasi ve orgiite faydali olabilmek i¢in
diger calisanlarla isbirliginde bulunulmasi gibi davraniglar verilebilir. Kendisini
Orgiitiin ayrilmaz bir parcasi olarak goren vatandaslar, orgiitlerini korur, giiclenmesi

ve ilerlemesi i¢in ¢alisir ve goniillii olarak ¢aba sarfederler (Demirdz, 2014: 26).

2.3.4.3. Orgiitsel Katilim (Organizational Participation)

Bu boyut, calisanlarin orgiitiin yonetsel faaliyetleri ile ilgili konularda aktif
olarak katilimlarini, orgiitle ilgili gelismeleri takip etmelerini ve bunun sonucunda
alinacak kararlardan yonetimle beraber sorumlu olmalarini ifade etmektedir. Bu
boyut gerekmeyen ya da zorunlu olmayan hallerde bile toplantilara katilma, diger
isgorenlerle bilgilerini ve diisiincelerini paylasma, grup diisiincesini gelistirmeye
yonelik popliler olmayan bir diisiinceyi savunabilmek gibi davranislari

kapsamaktadir (Sezgin, 2009: 44).

2.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINI ORTAYA CIKARAN
FAKTORLER

Orgiitsel vatandashk davranisini, kendisine etki eden faktdrlerden bagimsiz

diisiinemeyiz. OVD’nin bireyin bigimsel rol taniminda olmayip kendiliginden yani
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icten gelerek yapilan goniillii bir davranis oldugu belirtilse de bu davraniglarin ortaya
cikmasinda etkisi olan isgdrenleri, Orgiitle iligskisi olan tim bireyleri, kurum ve

kuruluslar etkileyen bazi faktorler vardir (Yiiksel, 2007: 40).

OVD vyi ortaya ¢ikaran faktorlerle ilgili bir cok arastirma yapilmis ve ortaya
farkli modeller ¢ikmustir. Ilk yapilan ¢alismalarda bu faktorler iki baslik altinda
toplanmistir. Bunlardan birincisi bireylerin is tatmini, orgiitsel adalet algilari, 6rgiite
baglilik ve lider destegini algilama diizeylerini ifade eden duygusal faktorler (moral
factors), ikincisi ise bireylerin orgiite kars1 tutumlari, vicdanlilik, uyumluluk, olumlu

ve olumsuz etkileri anlamina gelen kisisel faktorlerdir (personality factors).

Orgiitsel vatandashk davranislarinin aciklanmasma etki eden faktorlere
yonelik farkli bir model Van Dyne ve arkadaslari (1994) tarafindan ortaya
konulmustur. Bu modelde vatandaslik davranislarini agiklayan kisisel faktorler,
isyerindeki durumsal faktorler ve konumsal faktorler olmak {izere genel olarak {i¢

faktoriin belirleyici oldugu 6ne siiriilmektedir.

Farkli aragtirmalar genel bakis agisiyla ele alindiginda orgiitsel vatandaslik
davranisin1 etkileyen faktorler bireysel oOzellikler, gorev oOzellikleri, Orgiitsel
ozellikler, ve liderlik davranislar1 olmak {lizere dort grupta toplanmaktadir (Podsakoff
vd., 2000: 526). OVD’yi etkileyen faktérler ve sonuglart sekil 1'de bir biitiin halinde

gosterilmistir.

Sekil-1: Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etki Eden Faktorler ve Sonuglari

FAKTORLER SONUCLAR
- Bireysel ozellikler N - Yénetsel karar ve
Orgiitsel
- Gorev ozellikleri Vatandashk | degerlemeler tlizerindeki etkisi
- Orgiitsel dzellikler Davranislari - Orgiit performansi ve

- Liderlik davranislari basarisi tizerindeki etkisi

Kaynak: Kalkan, 2013:112.

2.4.1. Bireysel Ozellikler
Bireysel Ozellikler kapsaminda, rol algilamalari, calisanlarin tutumlar1 ve

mizaclari, demografik degiskenler, calisan yetenekleri ve bireysel farkliliklar olarak
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ifade edilebilir. Bireylerin rol algilamalarinin, OVD’nin bazi boyutlar1 ile anlamli bir
iligkisi oldugu farkli ¢calismalarda tespit edilmistir. Bu kapsamda hem rol belirsizligi
hem de rol gatigmasmin OVD’nin 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik davranislari ile
olumsuz yonde bir iliskiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Podsakoff vd., 2000:
527).

Organ’a (1990) gore isgorenin isine karsi tutumlari ve mizact OVD’nin
ortaya ¢ikmasinda en dnemli faktdrlerden birisidir. Iletisim becerileri yiiksek, gorev
bilincine sahip, glivenilir, iyimser, zamana riayet eden, detaylara 6nem veren ve isini
titiz yapan, basarmaya konsantre olmus isgorenler bireysel gorevleri veya
digerlerinin gérevleri i¢in daha cok OVD gdstermeye egilimlidirler. Antisosyal ya da
ice doniik isgorenler diger is arkadaslariyla saglikli bir iletisim kuramadiklari i¢in
OVD gosterme olasiliklar1 daha diisiiktiir ve sadece kendi problemleri ile ilgilenirler.
Bu tip isgorenler genellikle olaylar karsisinda kotiimser diisiindiikleri ve kendilerine
giivenleri olmadig1 icin yardim etme davranisi gdstermede yetersiz kalilrlar. s
ortaminda pasif olarak sadece bireysel gorevlerini yapmaya odaklanirlar (Ozyurt,
2010: 26).

Demografik degiskenler iginde yer alan cinsiyet degiskeni ile OVD arasinda
bir ilski oldugu goriilmektedir. Ozgecilik boyutuna érnek olarak yeni ise giren
isgorenler yardim etme davranist kadinlar tarafindan rol tanimli bir davranis olarak
goriiliirken erkekler igin bu is rol fazlasi davranis olarak goriilmektedir. Aksi yonde
bir durumda OVD’nin sivil erdem boyutu kapsaminda degerlendirilen orgiitteki
Oonemsiz konulardan sikayet etmeme davranisi erkek isgorenlerde kadin isgdrenlere
gbre daha fazla goriilmektedir. Bu durum kadin isgorenler i¢in rol fazlasi davranis

olarak goriilebilir.

2.4.2. Gorev Ozellikleri

OVD’nin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bir diger faktor gérev dzellikleridir.
Fakat literatiirde diger ozelliklere gore daha az arastirilan bir konudur. Van Dyne
vd., (1994) gorev Ozelliklerinin bireyleri OVD gdstermeye yonlendirebilecegini
belirtmislerdir. Bireye anlamli ve cekici gelen gorevler, 6zdenetime izin veren

yonetim anlayis1 ve sorumluluk veren is ortami, is tatmini, igsel giidiilenmeyi,
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orgiitsel bagliligi artirarak vatandaslik davranmisini artirmaktadir (Demir6z, 2014:
21). Podsakoff ve arkadaslar1 (2000), is ozelliklerini; isle ilgili geribildirim, tatmin
edici is (i¢sel olarak tatmin edici gorevler) ve isin rutinligi seklinde ii¢ baslikta
altinda incelemislerdir. Arastirmacilar yaptiklari ¢aligmada, “tatmin edici is” ve “igle
ilgili geri bildirim” degiskenleri ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif,
buna karsin “isin rutinligi” degiskeni ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
negatif bir iliski oldugu bulgusuna ulagsmistirlar (Podsakoff vd., 2000: 519).
Isgorenlerin devamli olarark ayni isi yapmalarinin OVD’nin sergilenmesinde

olumsuz etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

2.4.3. Orgiitsel Ozellikler

Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gore, calisanlar, oOrgiitlerinin deger
verdikleri ozelliklere gore davramislarini diizenlerler. Ornegin orgiitlerinin kaliteli
iriin ve servislere deger verdigini diisiiniirlerse, yiliksek kaliteye neden olacak
davraniglar1 daha ¢ok gosterirler; katilima 6nem verdigini diisiiniirlerse, baglanma ve
katilimc1 vatandaglik davraniglarini daha ¢ok gosterirler. Yine yenilige ve igbirligine
onem verdigini diisiiniirlerse yenilik¢i ve isbirlik¢i davranislar arttirirlar. Sosyal
olarak istenen degerlerin orgiit kiiltiirii i¢in 6nemli oldugunu algilayan bireyler buna

bagl olarak orgiitsel vatandaslik davranislarini daha ¢ok gosterecektir.

2 (13

Orgiitsel ozellikler kapsamima giren “drgiitsel bicimsellestirme”, “drgiitsel
esneksizlik”, “uzman danisman destegi” gibi degiskenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 ile siirekli iligkileri bulunamasa da, “orgiit i¢i birlik” degiskeninin bes
orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutuyla, “orgiitsel destek algilamasinin” ise calisan
Ozgeciligi ile onemli iligkisi oldugu tespit edilmistir. “Liderin kontrolii disindaki
odiiller” ise 6zgecilik, nezaket ve vicdanlilik ile ters yonlii iligki i¢indedir (Kose vd.,
2003:9).

Sonug olarak orgiitiin ne istedigi, 6zelligi, kisiligi mutlak olarak Orgiitte
calisanlarin davraniglarini etkilemektedir. Orgiitiin ne istedigini bilen c¢alisanlar,

neyin Onemli oldugunu algilayan bireyler, buna bagli olarak orgiitsel vatandaslik

davranislarini daha ¢ok sergileyeceklerdir (Samanci, 2006: 37).
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2.4.4. Liderlik Davramslar

Lider, baskalarin1 ortak bir amag¢ etrafinda toplayan ve etkisiyle insanlari
pesinden siiriikleyebilen kisidir. Liderlik ise bir gruba onderlik etmek ve o grubu
hedeflerine ulasacak sekilde etkilemektir (Robbins vd., 2013: 300). Liderlik dort
yonetim iglevinden birisi oldugu i¢in yonetim alanindaki aragtirmalarda 6énemli bir
konudur. Lider temsil ettigi orgiit i¢in ¢ok degerlidir ve bireyler tarafindan 6rnek
alman kisidir. Bundan dolay1 liderin davranislart yaninda calisan bireyler igin
OVD’nin sergilenmesi agisindan ¢ok 6nemlidir (Giiven, 2006: 31-32). Ornegin
liderin ¢alisanlara yol gdstermesi, diizenli olarak bilgi aligverisinde bulunmasi,
yardimci olmasi ve buna benzer davramiglar karsilikli giliveni artirarak  diger
bireylerinde OVD sergilemesi konusunda olumlu ydnde etkilemektedir (Yates, 2011:

45),

Yapilan arastirmlarda OVD ile liderlik tiirlerinden doniisiimcii ve etkilesimsel
liderlik arasindaki iligki tespit edilmistir. Doniisiimcii liderlik davraniglarindan olan
vizyon yaratmak, rol model olma, yiiksek verimlilik beklentisi ve orgiitiin hedefleri
etrafinda biitiin biryelerin toplanmasinin saglanmasi gibi davramslar OVD’nin 5 alt
boyutu ile pozitif yonlii iliskili oldugu bulunmustur. OVD’nin ayn1 zamanda
etkilesimsel liderliklede arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ancak
etkilesimsel liderlik davraniglar1 kapsaminda olan sarta bagli olmayan 6diil davranisi
ile OVD arasinda negatif yonlii bir baglanti oldugu ortaya konulmustur (Sener, 2010:
35-36; Ozyurt, 2010: 29-30).

2.5. ORGUTSEL ADALET iLE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKI

Orgiitsel adalet, orgiitte calisan bireylerin icinde bulunduklar &rgiitle ilgili
adalet algilaridir. Orgiit icinde ortaya konulan uygulamalar sonucu bu algilamalar
ortaya ¢ikmaktadir. Adalet kavraminin anlami isgorenler i¢in ¢ok Onemlidir.
Adams’in tamimladig1 esitlik teorisi, Orgiitsel adaletin temelini olusturmaktadir.
Adams’in ortaya koydugu esitlik teorisi sonucu ortaya cikan Orgiitsel adalet

kavraminda, liyenin c¢alistigi ortamla ilgili olarak hissettigi esitlik veya esitsizlik
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algis1 gorevlerindeki basarilari ile dogrudan ilgili oldugu vurgulanmaktadir (Bas ve
Sentiirk, 2011: 33). Adams’a gore isgorenler oOrgiitteki diger kisilerle kendi
kazanimlarin1 karsilagtirmakta, esitsizlik oldugunu hissettiklerinde dogrudan isin
gereklerine yonelik cabalarini azaltmasalar bile bunun yerine OVD’yi azaltarak

tepkilerini gosterebilirler.

OVD, bireyin calisma ortaminda kendisi icin belirlenen standartlarin ve is
tanimlarinin G6tesinde, goniillii olarak ¢aba ve fazladan rol davranisi gostermesi
olarak tanimlanmistir (Organ, 1988: 5). Goniilliilik esasina dayali bu kavramin
temelinde adalet vardir. Calisanlarin dagitimsal ve prosediirel adalete iligskin
algilamalarmin  OVD’yi etkiledigi agiktir. Calisanlarmn  kazanimlarini  veya
kazanimlara iliskin dagitim kararlarimin alinmasini saglayan siireci adil olarak
algilamasi durumunda, bu duruma kendilerinden beklenen rol davranislarinin da
Otesinde Orgiitiin yarara ydnelik davraniglar sergileme yoluyla karsilik verecekleri
beklenmektedir (Uniivar, 2006: 177). Ancak &rgiit ortaminda adaletsizlik algilayan

iyelerinde is tanimlar1 disindaki davranislar icin goniillii olmadiklart bilinmektedir.

Orgiitsel adalet isgorenler tarafindan ¢ok dnemsenen bir konudur. Ciinkii bu
konu OVD, orgiitsel baglilik, motivasyon, orgiitiin iklimi, is tatmini ve {iretkenlik
gibi orgiitsel ciktilarla yakindan iliskilidir. isgdrenler orgiitsel adalet algiladiklarinda
is tatminleri yiikselebilecek, orgiite duyduklari bagliliklar1 artacak, yoneticilerine
daha fazla giiven duyacak ve OVD gibi rol iisti davramslari daha fazla
sergileyebileceklerdir (Giirbiiz, 2007: 98). Orgiitsel adaletin saglanamadig bir

orgiitte ise huzursuzluklar ve orgiitten ayrilmalar yasanabilir.

Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde genellikle orgiitsel adalet ile
OVD ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
Is ortaminda bireylerin orgiitsel adalet diizeyleri yiikseldikce OVD sergileme
oranlarininda artacaglr yapilan ¢alismalarda belirtilmistir. Konu ile ilgili
arastirmalarda tespit edilen sonuglardan bir digeri ise, is ortaminda Orgiitsel
adaletsizlik algilandiginda  isgdrenlerin en kolay yol olarak OVD’den
vazgegmeleridir. Ise devamsizlik, isten ayrilma gibi drgiite kars:1 gelistirilen olumsuz
davranislar ¢alisanlar tarafindan daha sonraki sathalarda segilen yontemlerdir. Bu tip

olumlu veya olumsuz tutum ve davraniglar Orgiitin verimliligini dogrudan
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etkilemektedir. Orgiitsel adalet ile OVD arasindaki iliskileri incelemek amaciyla
gerek yurtici gerekse yurt disinda bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu g¢alismalarda
orgiitsel adaletin, OVD ile alt boyutlar1 arasindaki iliski ve diger farkli degiskenler
(orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik, is tatminini, motivasyon, liderlik vb.) ile olan
iliskileri incelenmistir. Tiirkiye’de ve yurtdisinda orgiitsel adalet ve OVD’yi ortak
degisken alarak yapilan bazi ¢aligmalar su sekilde literatiirde yer almaktadir; Organ
(1988), Farh ve digerleri (1990), Moorman (1991), Konovsky ve Folger (1991),
Moorman ve arkadaslart (1993), Konovsky ve Pugh (1994), Tansky (1993), Aquino
(1995), Skarlicki (1995), Shappe (1998), Moorman, Blakely ve Niehoff Blakely
(1998), isbas1 (2000), Williams vd. (2002), Ozdevecioglu (2003), Poyraz vd. (2003),
Ates (2004), Andrews ve Moorman (2005), Arslantag (2005), Atalay (2005) Dilek
(2005), Sezgin (2007), Erkutlu (2008), Poyraz, Kara ve Cetin (2009), iplik(2009),
Yiiksel (2009), Sesen ve Basim (2010), Berber (2010), Biilbiil (2010), Sar1 (2011),
Ince ve Giil (2011), Oral (2012), Arslantas (2013), Kuzucu (2013), Cetinkaya ve
Cimenci (2014).

Literatiirde yapilan s6z konusu ¢aligmalardan farkli olarak bu arastirmada
orgiitsel adalet ve OVD farkli iki sektérde (kamu hastanesi ve 6zel hastane)
incelenerek arastirma boliimiinde karsilastirmali  olarak  degerlendirilmistir.
Arastirmada ad1 gecen kamu hastanesi, devlet hastanesi ile ayn1 anlama gelmektedir.
Kamu hastanesi kisaca; devlet tarafindan finanse edilen, iilke genelinde saglik
hizmeti veren ve kdr amaci olmayan kurumlardir. Hastaneyi yonetenler ve ¢aliganlar
devlete bagli memurlardan olusmaktadir. Ozel hastaneler ise gercek yada tiizel kisiler
tarafindan kurulan ve yonetilen, calisanlarin1 yonetim tarafindan s6zlesmeli olarak
ise alman personelin olusturdugu kurumlardir. Bu kurumlar hastalardan normal
saglik hizmet bedeline ek iicret farki alarak saglik hizmeti verirler ve kar amaci olan
kuruluslardir. Bu kuruluslarin kamu hastanesinden en 6nemli farki kar amaglarinin
olmasidir. Bir diger 6nemli fark ise kamu hastanelerinde calisan isgdrenlerin devlet
memuru olmasi sebebiyle is garantilerinin olmasidir. Ozel hastanelerde bdyle bir
durum so6z konusu degildir. Bu ifade edilen farklarin 6zellikle hastane yonetim

uygulamalarinda ve personele karsi tutum ve davraniglarda fark yarattig
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diisiiniilmekte ve iki kurum arasinda bu arastirmaya konu olan orgilitsel adalet ve

OVD kavramlarmin farkli algilanabilecegi degerlendirilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADALET ILE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILiSKi: BIR KAMU HASTANESI VE OZEL HASTANE
KARSILASTIRMASI

Bu bolimde orgiitsel adalet ile orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda
belirlenen hipotezler ¢ergevesinde bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla

yapilan alan arastirmasina ait sonuclar ele alinmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi son yillarda orgiitsel
davranis basta olmak {izere yonetim bilimi ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi pek ¢ok
disiplinin ilgi gosterdigi konularin basinda yer almaktadir. Literatiirde yapilan
arastirmalarda  Orgiitlerin  amaglarma  ulasmasinda, calisanlarin  Grgiitii
benimsemesinde, etkili ve verimli olmasinda, &rgiitsel adalet ile OVD arasindaki
iliskinin etkili oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
arttirllmasinin orgiitiin nitelikli hizmet verebilmesi i¢in 6nemli oldugu agiktir. Bu
acidan orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisi oldugu diisiiniilen orgiitsel adaletin
orgiitlerde yiiksek olmasini saglamak bir gerekliliktir. Bunun saglanmasi igin neler

yapilmasi ve problemlerin nasil ¢oziimlenebilecegine dair oneriler getirilmelidir.

Orgiitsel adalet bir orgiitte, hem isgorenler hem de ydneticiler agisindan
onemli bir kavramdir. Eger calisanlar bagl olduklar1 orgiitte kendilerine adaletli
davranildigin1 diisiinmiiyorlarsa, bu durum onlarin performansimi diisiirebilmekte
hatta ise devamsizlik oranlarin1 ve isten ayrilma egilimlerini arttirabilmektedir. Bu
problemler oOrgiitlerde verimliligin diismesine sebep olabilir ki bu yonetim alaninda
istenmeyen bir durumdur. OVD ise galisanlarm is tanimlarinda yer almayan ancak
bagli olduklar1 orgiitteki olumlu calisma ortaminin saglanmasiyla ortaya c¢ikan ve

kendiliginden yapilan davranislardir. Bu tip davraniglarin orgiitlerin daha verimli



olmasma ve c¢alisanlarin performanslarinin  artmasina katkida bulundugu

goriilmektedir.

Bu calismada Orgiitsel Adalet ile OVD arasindaki iliski incelenecektir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin temel amaci, saglik kurumlarinda gbrev yapan calisanlarin
orgiitsel adalete iligkin goriislerini ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini tespit etmek,
orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaglik davraniglari arasinda bir iligki olup olmadigini
ortaya koymaktir. Calismada orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisinin alt
boyutlarinin kamu hastanesi ve 0©zel hastanede farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Kamu hastanesi ve 6zel hastanede calisanlarin Orgiitsel Adalet ve

OVD arasindaki algilari ile ilgili diizey farki belirlenmeye ¢alisilmustir.

Saglik alaninda hem kamu hem de 6zel sektdr kurumlari farkli branglarda
saglik hizmeti vermekte ve rekabet ortaminda en iyisini yapmaya gayret
gostermektedirler. Bu amagla saglik sektdriinde yeralan yoneticiler kendi yonettikleri
kurumlar1 en son teknoloji ile gelistirilmis cihazlar ile donatmakta, hizmet verdikleri
hastalarin memnuniyet diizeyini en iiste ¢ikarmak i¢in yogun ¢aba sarfetmektedirler.
Glinlimiiz rekabet kosullarinda kendi personelinin verimliligini arttiramayan
yonetimler i¢in yapilan biitiin yatirimlar bos yere harcanmis olabilir. Bu nedenle
calisan verimliliginde cok dnemli yeri oldugu diisiiniilen &rgiitsel adalet ve OVD
konularinin farkli kurumlarda arastirilmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Farkli sekilde
yonetilen kurumlarin birbirlerinden 6grenecekleri tecriibeler ile hastane yonetiminde
ortak yapilan yanlislarin diizeltilmesi agisindan iki kurumun karsilastirilmas: yonetim

yazinina 6nemli katkilar saglamasi agisindan farkli bir amaca sahiptir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Hizmet sektdrleri i¢inde saglik orgiitleri hayati dneme sahiptirler. Bu orgiitler
verdikleri hizmetin bagindan sonuna kadar her safthasinda insan odaklidir. Girdi

olarak insan emegi kullanilmakta ve ¢ikti da yine insan ile ilgili olan hizmet

57



memnuniyeti olmaktadir. Bu bakimdan s6z konusu sektorlerde ¢alisan isgdrenlerin
bulunduklar1 kurumda kendilerine nasil davranildigi, is ortamindaki adaleti nasil
algiladiklar ve verdikleri emegin karsiliginda nasil édiillendirildikleri cok dnemlidir.
Sadece is tanimlarinda belirtilen gorevleri yerine getirmeleri kendi kurumlar1 ve
hizmet verdikleri kisiler i¢in ¢ogu zaman yeterli olmamaktadir. Is tanimi icinde yer
almayan OVD’nin gelistirilmesi kurumun verimliligi ve ilerlemesi igin biiyiik 5nem

tagimaktadir.

Bu arastirmadan elde edilen veriler ve bunlarin analiz edilerek yorumlanmasi,
sonuglarinin  karsilastirllmast hem saglik sektoriinde adil uygulamalarin ve
vatandaslik davraniglarinin 6nemini vurgulayarak yoneticilere, hem de daha sonra bu

konuda aragtirma yapacak olan arastirmacilara 11k tutmasi agisindan da 6nemlidir.

3.4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢alismanin birinci béliimiinde drgiitsel adalet, ikinci bdliimiinde de OVD
kavramlar1 betimsel olarak agiklanmistir. Aragtirmanin teorik yapisini olusturmak
i¢in konu ile ilgili yerli ve yabanci literatiirden yararlanilmistir. Ugiincii boliimde ise,
alan arastirmasina yer verilerek anket yontemi uygulanmistir. Uygulama alani olarak
bir kamu hastanesi ve 6zel hastane tercih edilmis, uygulanan anketler SPSS 20.0
programi ile analiz edilmistir. Anket formunun ilk bdliimiinde, ankete katilanlara
aragtirmanin adi ve amact ile ilgili bilgilendirme ve katilimcilarin demografik
ozelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla hazirlanan 7 soru yer almaktadir. Ikinci
boliimde, ¢alisanlarin orgiitsel adalet diizeylerini 6l¢gmek amaciyla 25 ifade, iiclincii
boliimde ise ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini 6lgmeye yonelik 20 ifade
bulunmaktadir. OVD’nin nezaket boyutunu 6lgmek igin kullanilan sorulardan 4.
ifade (Sira no:48) katilimcilarin dikkatini 6lgmek tizere ters ifade olarak diizenlenmis

ve degerlendirmeye verilen degerler diizeltilerek alinmistir.

Anket sorularinin cevaplar1 Likert tipi 6lgeklemeye gore analiz edilmistir.
Likert tipi Ol¢ek; gelistiricisi Rennis Likert’in adiyla ge¢mektedir ve sosyal
bilimlerde siklikla kullanilmaktadir. Genellikle bireylerin tutum ve egilimlerini

Olcme ve degerlendirme i¢in uygulanmaktadir (Altunisik vd., 2010: 115).
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3.4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Eskisehir il sinirlar1 igerisinde bulunan bir kamu ve
0zel hastane olusturmaktadir. Kamu hastanesinde idari ve tibbi boliimlerde toplam
905 kamu c¢alisan1 bulunmaktadir. Kamu hastanesinde gorev yapan ozel sirket
personeline arastirmanin sonuglarini etkileyebileceginden dolayr anket formu
dagitilmamstir. Orneklem biiyiikliigii 260 olarak belirlenmistir. Ozel hastanede ise
idari ve tibbi bdliimlerde toplam 173 ¢alisan bulunmaktadir. Bu hastanede de hizmet
alimi ile calisan sirket personeline yani direkt hastane yonetimine bagli olmadan
gbrev yapan personele anket dagitilmamustir. Orneklem biiyiikliigii 110 olarak
belirlenmistir. Her iki kurumda orneklem biiyiikligli belirli evrenler i¢in kabul
edilebilir 6rnek biiyiikliikleri tablosu yardimiyla belirlenmistir (Altunisik vd., 2007:
127). Kamu hastanesinde toplam 275 anket formu dagitilmisg ve taninan ek siireler
sonunda 227 tanesi cevaplanmig olarak geri aliabilmistir. Toplanan anketler tek tek
kontrol edilerek; hatali yanitlanmis veya bos birakilip yanitlanmamis olan anket
formlar1 aragtirmaya dahil edilmemis, sonugta 200 anket formunun analiz yapilabilir
olduguna karar verilmistir. Ozel hastanede ise 115 anket formu dagitilmis olup 109
adeti cevaplanmis olarak geri alinabilmistir. Yapilan kontrol sonucunda eksik ve
hatali cevaplamalardan dolayr 100 tanesinin degerlendirmeye alinmasina karar
verilmigtir. Toplam her iki kurumda dagitilan anket formu sayis1 390, cevaplanarak
geri donen anket formu 336 ve nihai olarak degerlendirmeye alinabilecek anket
sayist 300 olarak gerceklesmistir. Tez danigmani ile yapilan goriigmeler sonucunda
kurumlar arasinda sonuglarin etkilenebilecegi diisiiniilerek esit sayida anketin
degerlendirmeye alinmasina karar verilmistir. Sonug olarak her iki hastaneden 100’er
anket degerlendirmeye alinmigtir. Kamu hastanesindeki 200 anket icinden 100 anket
sistematik segcme yoOntemi ile seg¢ilmistir. Anketler SPSS 20.0 analiz programu ile
degerlendirilmistir. Her iki kurumda anketler bireysel olarak elden dagitilmis olup,
ameliyathane gibi hastalarin sagligi konusunda risk olusturabilecek o©zel giris
Onlemleri alinmasi gereken ¢alisma alanlarinda sorumlu personel vasitasi ile anketler

katilimcilara ulastirtlmistir.

Aragtirmada hastane icerisindeki yapilan islerin benzerligi, rol dagilimi gibi

ozellikler géz onilinde bulundurularak arastirma evrenini olusturan calisanlar benzer
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gorevlere gore gruplara ayrilmislardir. Ozellikle arastirma esnasinda doktor
personele ulagsmakta zorluklar yasanmis olup, kolayda Ornekleme yontemi

kullanilmistir.

3.4.2. Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirma sonuglar1 saglik bakanligina bagh tiim kamu ve 6zel hastanelerine
genellenemez. Eskisehir ilinde bulunan ilgili kamu hastanesi ve 6zel hastane ile

sinirhdir.

Aragtirma ayrica, ¢alisanlarin anket formlarina verdikleri cevaplarla ve o anki
psikolojik durumlar1 ile sinirlidir. Yani anket formunun cevaplandirilmasinin
cevaplayicinin ankette yer alan sorular1 algilama sekline bagli olmasidir.
Cevaplayicinin ozellikle orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili boliimde kendisini
olumlu gostermek amaciyla bile bile yanilticit cevap vermis olma ihtimali ise diger

bir sinirdir. Arastirmanin degerlendirme kismi verilen cevaplara gore yapilmustir.

Arastirmada kullanilan anket formlarinda, anketlerle elde edilecek verilerin
sadece akademik amagclar i¢in faydalanilacagi ve bunlarin higbir kisi ve kurulusa
verilmeyecegi belirtilmistir. Bu nedenle katilimcilarin anket formundaki ifadeleri

tarafsiz ve dogru bigimde cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

Anketin zaman ve biitge kisit1 nedeniyle sadece bir kamu kurumunda ve bir
0zel hastanede uygulanabilmesi de bir baska sinirliliktir. Boyle bir arastirmanin daha
fazla kurumda yapilmasinin ve ortaya ¢ikan sonuglarin yorumlanarak genelleme
yapilmasi arastirmanin daha kapsamli olmasini saglayabilecektir. Arastirmanin belli
bir zaman diliminde yapilmas1 (Aralik 2015- Mart 2016) ve yonetim tarafindan farkl
uygulamalarin yapilmasi halinde (¢alisma ve istirahat saatlerinin degistirilmesi gibi)
zamanla caligsanlarin tutum ve algilarinda degisiklik yaratabilecegi varsayildiginda

arastirma yapildigi zamanla sinirlidir.
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3.4.3. Arastirmanmn Hipotezleri

Arastirmada Orgiitsel adalet diizeyi ile orgilitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iliski ve her iki kurumdaki diizeyleri  arastirilacaktir Arastirma

kapsaminda asagidaki hipotezler test edilecektir.

H1: Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski vardir.

H2: Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile OVD arasinda olumlu ve anlamli bir iliski

vardir.

H2a: Orgiitsel adaletin prosediir adaleti ile OVD arasinda olumlu ve anlamli bir

iliski vardir.

H2b: Orgiitsel adaletin etkilesim adaleti ile OVD arasinda anlamli ve olumlu bir

iligki vardir.

H2c: Orgiitsel adaletin dagitim adaleti ile OVD arasinda anlaml1 ve olumlu bir iliski

vardir.

H3: OVD’nin alt boyutlar1 ile drgiitsel adalet arasinda olumlu ve anlamli bir iliski

vardir.

H3a: OVD’nin 6zgecilik boyutu ile drgiitsel adalet arasinda anlamli ve olumlu bir

iliski vardir.

H3b: OVD’nin vicdanlilik boyutu ile &rgiitsel adalet arasinda anlamli ve olumlu bir

iligki vardir.

H3c: OVD’nin nezaket boyutu ile drgiitsel adalet arasinda anlamli ve olumlu bir

iliski vardir.

H3d: OVD’nin centilmenlik boyutu ile orgiitsel adalet arasinda anlamli ve olumlu

bir iliski vardir.

H3e: OVD’nin sivil erdem boyutu ile orgiitsel adalet arasinda anlaml1 ve olumlu bir

iliski vardir.
H4: Orgiitsel Adalet ¢alisilan kuruma gére farklilik gostermektedir.

Hd4a:Orgiitsel adaletin prosediir adaleti ¢alisilan kuruma gore faklilik gdstermektedir.
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H4b:Orgiitsel adaletin  etkilesim adaleti calisilan  kuruma gore faklhilik

gostermektedir.
Hde: Orgiitsel adaletin dagitim adaleti ¢alisilan kuruma gore faklilik gostermektedir.
H5: OVD c¢alisilan kuruma gore farklilik gdstermektedir.

H5a:0VD’nin alt boyutu olan o6zgecilik calisilan kuruma gore farklilik

gostermektedir.

H5b:OVD’nin alt boyutu olan vicdanlilk calisilan kuruma gore farklihk

gostermektedir.

H5c¢:OVD’nin  alt boyutu olan nezaket ¢alisilan kuruma gore farklilik

gostermektedir.

H5d:OVD’nin alt boyutu olan centilmenlik c¢alisilan kuruma gére farklilik

gostermektedir.

HSe:OVD’nin alt boyutu olan sivil erdem calisilan kuruma gore farklilik

gostermektedir.

3.4.4. Veri Toplama Teknigi

Aragtirmada veriler anket uygulamasi yolu ile toplanmistir. Calisanlar
lizerinde uygulanan anket formu; demografik ozellikler, orgiitsel adalet ve OVD
olmak iizere 3 bolimden meydana gelmektedir. Anket formu olusturulurken
literatlirde yapilan ¢aligsmalar titizlikle incelenmis ve arasgtirilacak degiskenlere gore

ilgili 6lgekler secilmistir.

Bu calismada katilimcilarin anketi cevaplamasinda; 5°1i Likert Olgegi
kullanilmistir.  Olgekteki cevaplandirma ise su sekildedir: 1. Kesinlikle
Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Fikrim Yok, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen

Katiliyorum.

Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen bilgiler 1s1g8inda olusturulan anket

formu arastirmanin veri toplama araci olarak kullanilmistir. Elde edilen verilerle
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belirlenen degiskenler arasindaki iligkinin 6l¢iilmesi amaciyla Niceliksel Arastirma

Modelleri'nden Bagintisal (iliskisel) Model uygulanmustir.

3.4.5. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Bu arastirmada orgiitsel adalet ile OVD arasindaki iliskiyi belirleyebilmek
icin Orgiitsel Adalet Olcegi (OAO) ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi
(OVDO) kullanilmistir. Ayrica c¢alisanlarm cinsiyetini, medeni durumunu, yas,
egitim diizeyi, calistigi kurumu, kurumdaki c¢alisma siiresini ve gorev tanimini
o0grenebilmek adina demografik bilgilerle ilgili ifadelere yer verilmistir. Arastirmada

diger dlgeklere iliskin tanitici bilgiler asagida verilmistir.

Orgiitsel adalet &lgegi ¢alisanlarm is ortaminda algiladiklar1 adalet diizeyini
Olcmeye yonelik olup bu anket i¢in de 5°li Likert 6l¢egi kullanilmistir. Literatiirde
orgiitsel adalet algisinin etkileri konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, bu
arastirmalarin ¢ogunlugunda Moorman tarafindan gelistirilen Glgegin kullanildig:
goriilmektedir. Bu calismada titizlikle yapilan literatiir aragtirmasindan sonra Ali
YILDIRIM (2010) tarafindan kullanilmis olan OAO &lgek kullanilmistir. Olgek 25
sorudan olugsmaktadir. i1k 7 ifade prosediir adaleti, 10 ifade etkilesim adaleti ve son 8

ifade ise dagitim adaleti ile ilgilidir.

Calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davramisimi  6lgmek amaciyla Tamer
BOLAT I (2008a) farkli arastirmalardan uyarlayarak gelistirdigi ve Emrah
TOKGOZ (2012) tarafindan yiiksek lisans tezinde kullanilan Slgekten
yararlamlmustir. Olgek 5 bdliimden olusmakta ve orgiitsel vatandaslik davranisinin
0zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdemden olusan bes boyutunu
icermektedir. Olgekte toplam 20 ifade olup her alt boyutu dlgmek icin 4 ifadeye yer

verilmistir.
Kullanilan anket formunda soru ve ifadeler su sekilde siralanmustir;

» Demografik Bilgiler (1,2,3,4,5,6,7)

> Orgiitsel Adalet Olcegi (Toplam 25 ifade)
e Prosediir Adaleti (8,9,10,11,12,13,14)
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e Etkilesim Adaleti (15,16,17,18,19,20,21,22,23,24)
e Dagitim Adaleti (25,26,27,28,29,30,31,32)

> Orgiitsel Vatandashk Davranmsi (Toplam 20 ifade)
e Ozgecilik (33,34,35,36)
e Vicdanlilik (37,38,39,40)
e Nezaket (45,46,47,48)
e Centilmenlik (41,42,43,44)
e Sivil Erdem (49,50,51,52)

Anket formu diizenlenirken literatiirde belirtilen hususlara dikkat edilmeye
Ozen gosterilmistir. Bu amagla anketin giris kismina arastirmay1 yapan kisilerin
isimleri, gorevleri, calismanin igerigi, kisisel bilgilerin higbir sekilde istenmedigi ve
elde edilen bilgilerin gizliligine dair kisa bir aciklama yapilmistir. Anket sorular
kapali u¢lu hazirlanarak hem sorularin yanitsiz birakilmasinin hem de asir1 zaman
yiikline neden olmasinin Oniine gecilmesi hedeflenmistir. Anket yer alan ifadeler
sikict olmaktan kurtarilmasi ve kolay anlasilabilir olmasi amaciyla basit, anlagilir ve

kisa climlelerden olusmasina dikkat edilmistir.

3.5. VERILERIN ANALIZi VE TESPIiTLER

Arastirmada toplanan veriler SPSS 20.0 istatistik programi ile analiz edilmistir.
Giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha tekniginden yararlanilmistir. Demografik
ozellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, calistigi kurum, hizmet

stiresi ve gorevi) frekans analizi yoluyla degerlendirilmistir.

Veri analizinde kullanilan degisken tiirii (degisken degerleri) siirekli degisken
tiriidiir. Ayn1 zamanda Orneklemdeki denekler kolayda orneklem yoluyla secilmis
bagimsiz deneklerdir. Orneklem biiyiikliigii (n=200) 30'dan fazladir. Normallik testi
yapildiginda ise elde edilen sonuglar su sekildedir;
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Tablo 5. Normallik Testi Sonuglari

Kolmogrov - Smirnov*

df Sig.
Prosediir Adaleti 200 ,014
Etkilesim Adaleti 200 ,001
Dagitim Adaleti 200 ,004
Ozgecilik 200 ,000
Vicdanllik 200 ,000
Nezaket 200 ,000
Centilmenlik 200 ,000
Sivil Erdem 200 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

b.

Kolmogorov-Smirnov testinde anlamlilik degeri 0,05’den biiyiik oldugunda
degiskenler normal dagilima uymaktadir. Veriler yorumlandiginda Kolmogorov-
Smirnov testi sig. degerlerinin (,000) 0,05'den kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu
durumda degiskenler normal dagilima uymamaktadir ve dagilimin tiiri normal
dagilim olmadigi i¢in nonparametrik testler yapilmalidir (Giireli, 2004 ). Bu yiizden
alt boyutlarla ilgili faktor analizi yapilmamis ve spearman korelasyon analizi tercih

edilmistir.
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3.5.1. Arastirma Modeline iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, calistigi kurum, hizmet siiresi ve gorevi) sayisal ve ylizdesel

dagilimlar olarak belirlenmistir.
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Tablo 6: Her iki Kurumda Calisan Personelin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari

DEMOGRAFIK OZELLIKLER | SAYI o DEMOGRAFIK OZELLIKLER | SAYI y
(KAMU HASTANESI) (N=100) ’ (OZEL HASTANE) (N=100) °
Kadin 70 70,0 Qi Kadin 73 73,0
CINSIYET CINSIYET
Erkek 30 30,0 Erkek 27 27,0
MEDENI Evli 79 79,0 | MEDENI Evli 44 44,0
DURUM
DURUM Bekar 21 21,0 Bekar 56 56,0
25’den kiiglik 3 3,0 25’den kiiciik 44 44,0
26 — 33 arasi 30 30,0 26 — 33 arasi 31 31,0
YAS 34 — 41 arasi 36 36,0 | YAS 34 — 41 aras1 12 12,0
42 — 49 aras1 27 27,0 42 — 49 aras1 4 4,0
50 ve tistii 4 4,0 50 ve iistii 9 9,0
[Ikdgretim 1 1,0 [Ikogretim 1 1,0
Lise 7 7,0 . Lise 41 41,0
. EGITIM
EGITIM . .
DURUMU Onlisans 33 33,0 | DURUMU Onlisans 33 33,0
Lisans 43 43,0 Lisans 16 16,0
Lisansiistii 16 16,0 Lisansiistii 9 9,0
Kamu = .
. ALISTIGI
CALISTIGI Hastanesi 100 50,0 | CALIS Kamu Hastanesi 100 50,0
KURUM KURUM
Ozel Hastane 100 50,0 Ozel Hastane 100 50,0
5 yildan az 7 7,0 5 yildan az 51 51,0
6—13yil 33 33,0 6—13 yil 37 37,0
g&%‘gf 14-21 il 35 350 | HIZMET 14-21 yil 6 6,0
SURESI
22 =29yl 21 21,0 22 -29 yil 1 1,0
30 y1l ve Ustii 4 4,0 30 yil ve tstii 5 5,0
Doktor 12 12,0 Doktor 7 7,0
.. . Hemsire-Ebe 41 41,0 .. . Hemsire -Ebe 43 43,0
GOREVI Vo GOREVI
ardimci -
Saglik 47 47,0 Yardimer Saghk | 5, 50,0
: Personeli
Personeli
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Kamu Hastanesinde (KH) arastirmaya katilan calisanlarin % 70’1 kadin, %
30’u erkek calisanlardan olusmaktadir. Ozel Hastanede (OH) arastirmaya katilan
calisanlarin %27’sinin cinsiyeti erkek iken %73’ii kadin ¢alisanlardan olusmaktadir.

Her iki kurumda kadin ¢alisanlarin daha fazla oldugu goriilmektedir.

KH’de katilimcilarin % 79’u evlidir. Bekar olarak calisan personel orani ise
% 21°dir. O.H’de katilimcilarin % 44°ii evlidir. Bekar olarak calisan personel orani

ise %56’drr.

KH’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 3’1 25 yasindan kii¢iik, %30’u 26-
33 yas araliginda, % 36°s1 34-41 yas araliginda, % 27°si 42-49 yas araliginda, % 4’
50 ve iistii yas arahgindadir. OH’de arastirmaya katilan calisanlarin % 44’{i 25
yasindan kiiciik, % 31’1 26-33 yas araliginda, % 12’si 34-41 yas araliginda, % 4’i
42-49 yas araliginda, % 9’u 50 ve {istii yas araligindadir.

KH’de arastirmada yer alan calisanlarin egitim durumu; %1°1 ilk6gretim, %
7’si lise mezunu, % 33’i Onlisans mezunu, % 43’ lisans mezunu ve % 16’s1
lisansiistii mezunu personelden olusmaktadir. OH’de arastirmada yer alan
calisanlarin egitim durumu; % 1°1 ilkdgretim, %41°1 lise mezunu, % 33’ii Onlisans
mezunu, %16’s1 lisans mezunu ve % 9’u lisansilisti mezunu personelden

olusmaktadir.

KH’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 7°si 5 yildan az, % 33’1 6-13 y1l, %
35’1 14-21 y1l, % 21’1 de 22-29 ve % 4’1 30 yil ve lstli gorev siiresine sahiptir.
OH’de arastirmaya katilan c¢alisanlarm % 51°i 5 yildan az, % 37°si 6-13 yil, % 6’s1
14-21 y1l, % 1’1 de 22-29 ve % 5°1 30 y1l ve iistii gorev siiresine sahiptir.

Katilimeilarin %50°si kamu hastanesinde, %350’si 6zel hastanede gorev

yapmaktadir.

Gorev dagiliminda kolayda oOrnekleme yoOntemi kullanilarak ulagilmasi
hedeflenen katilimci sayisi belirlenmistir. KH’de arastirmaya katilan doktorlarin
evrendeki oran1 % 12, Hemsire-Ebe personelinin evrendeki oranm1 %41, Yardimci
saglik personelinin evren oram %47°dir. OH’de arastirmaya katilan doktorlarin
evrendeki orant %7, Hemsire-Ebe personelinin evrendeki orant %43, Yardimci

saglik personelinin evren orani %50°dir.
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3.5.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan anket formunun yapilan giivenirlik analizi, Cronbach

Alpha teknigi ile yapilmis olup, Tablo 7 ve Tablo 8’ deki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 7. OA ve OVD Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Cronbach’s Alpha ifade Sayis1
Orgiitsel Adalet ,963 25
Orgiitsel Vatandashk
911 20
Davranisi

Tablo 7°de &rgiitsel adalet ve OVD 6lgeklerine iliskin giivenilirlik analizi sonugclari

gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore orgiitsel adalet ve OVD dlgekleri uygulama

acisindan giiven araligindadir ve kullanilmasi i¢in giivenilirdir.

Tablo8.Giivenilirlik Katsayis1 ve Giiven Diizeyi (OA’nm ve OVD’nin Boyutlarr)

Boyutlar Cronbach’s Alpha ifade Sayis1
Prosediir Adaleti ,928 7
Etkilesim Adaleti 951 10
Dagitim Adaleti ,968 8

Ozgecilik ,856 4
Vicdanlhilik L7175 4
Nezaket ,896 4
Centilmenlik ,606 4
Sivil Erdem , 755 4
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Tablo 8’e gore, Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan prosediir adaleti,
etkilesimsel adaleti ve dagitim adaleti Olgek glivenilirlikleri yiiksek derecede
giivenilirdir. OVD’nin alt boyutlarindan 6zgecilik ve nezaket boyutu yiiksek
derecede giivenilir, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem boyutu ise oldukca
giivenilir olarak bulunmustur. Bu durumda kullanilan 6l¢ek ile toplanilan verilerden

hareketle yapilacak analiz sonuglar1 genellenebilir.

3.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZ TESTLERI

3.6.1. Spearman Korelasyon Analizi

Tablo 9. Korelasyonlar
. (")rgﬁtsel Vatandashk
Kurum Adi Degiskenler Orgiitsel Adalet
Davranisi
Orgiitsel Adalet 1,000 ,170
Kamu Hastanesi .
Orgiitsel Vatandaglik 170 1,000
Davranisi
Orgiitsel Adalet 1000 ,043
Ozel Hastane Orgiitsel Vatandashk
,043 1000
Davranisi
Genel Orgiitsel Adalet 1000 064
Her iki Kurum Oreii
( ) | Orgiitsel Vatandaslik 064 1000
Davranisi

Korelasyon degerleri 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii).

Orgiitsel adalet ile OVD arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla spearman
korelasyon analizi kullanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda Tablo 9’daki sonuglara
ulasilmistir. Buna gére; KH ve OH’de OA ile OVD arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Her iki kurumdan elde edilen veriler

birlikte analiz edildiginde OA ile OVD arasinda bir iliski olmadig1 tespit edilmistir.
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Tablo 10. Orgiitsel Adalet ile OVD’nin Alt Boyutlar Korelasyonu

Sivil
Degisken Kurum Ozgecilik | Vicdanhlik Nezaket Centilmenlik Erdem
Kamu
. 3 * k _ *
Orgiitsel Hastanesi ,043 ,255(%) ,200(*%) ,023 L211(%)
Adalet Ozel
Hastane ,076 ,132 ,020 ,010 ,022

*Korelasyon degerleri 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-y6nlii).

Orgiitsel Adalet ile OVD’nin boyutlar1 arasindaki iliski analiz edildiginde

Tablo 10°daki sonuglara ulasilmistir. Buna gore;

KH’de OA ile Vicdanlilik arasinda korelasyon katsayisi (r=255) olarak
bulunmustur. Bulunan iliski katsayis1 0,01 anlamlilik diizeyinde; OA ile vicdanlilik

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.

KH’de OA ile Nezaket arasinda korelasyon katsayist (r=200) olarak
bulunmustur. Bulunan iliski katsayis1 0,01 anlamlilik diizeyinde; OA ile nezaket

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.

KH’de OA ile Sivil Erdem arasinda korelasyon katsayist (r=211) olarak
bulunmustur. Bulunan iliski katsayis1 0,01 anlamlilik diizeyinde; OA ile sivil erdem

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir.

KH’de OA ile Ozgecilik ve Centilmenlik boyutlar1 arasinda bir iliski

olmadigi tespit edilmistir.

OH’de ise OA ile OVD’nin alt boyutlar1 arasinda herhangi bir iliski

bulunamamustir.
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Tablo 11.0VD ile Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar Korelasyonu

Degisken Kurum Etkilesim Prosediir Dagitim Adaleti
Adaleti Adaleti
Orgiitsel Kamu Hastanesi 173 ,202 (%) ,109
Vatandashk
Davramsi (Ozel Hastane ,144 ,066 111

*Korelasyon degerleri 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-y6nlii).

OVD ile OA boyutlar1 arasindaki iliski analiz edildiginde Tablo 11’°deki

sonuclara ulasilmistir. Bunlara gore;

KH’de OVD ile Prosediir Adaleti arasinda koreldsyon katsayisi (r=202)

olarak bulunmustur. Bulunan iliski katsayis1 0,01 anlamlilik diizeyinde; OVD ile

prosediir adaleti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir.

KH’ de OVD ile “etkilesim adaleti” ve “dagitim adaleti” arasinda bir iligki

olmadigi tespit edilmistir.

OH’de ise, OVD ile érgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda bir iliski olmadig

tespit edilmistir.

Tablo12. Ortgiitsel Adaletin Alt Boyutlar1 ile OVD’nin Alt Boyutlar1 Korelasyonu

(Her iki Kurumda)
Sivil
Kurum Degisken Ozgecilik Vicdanhhk Nezaket Centilmenlik Erdem
Etkilesim
Adaleti L201(*%) ,103 L278(*%) ,141(%) 247(**)
Genel
. Prosediir
(Her Iki
Adaleti ,216(*%) ,146(*) ,332(*%*) 149(*) ,266(*%)
Kurum)
Dagitim
Adaleti ,030 -,029 ,035 ,066 ,036

**Korelasyon degerleri 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii).
*Korelasyon degerleri 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-y6nli).
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Orgiitsel Adaletin alt boyutlar1 ile OVD’nin alt boyutlar1 arasindaki iliski her
iki kurumdan elde edilen veriler birlikte analiz edildiginde Tablo 12’deki sonuglara

ulagilmistir. Buna gore;

Etkilesim Adaleti ile Ozgecilik arasinda korelasyon katsayis1 (r=201) olarak
bulunmustur. Bulunan iligki katsayis1 0,01 anlamlilik diizeyinde; Etkilesim Adaleti

ile Ozgecilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Etkilesim Adaleti ile Nezaket arasinda korelasyon katsayisi (r=278) olarak
bulunmustur. Bulunan iliski katsayis1 0,01 anlamlilik diizeyinde; Etkilesim Adaleti

ile Nezaket arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu gdstermektedir.

Etkilesim Adaleti ile Centilmenlik arasinda korelasyon katsayis1 (r=141)
olarak bulunmustur. Bulunan iliski katsayis1 0,05 anlamlilik diizeyinde; Etkilesim
Adaleti ile Centilmenlik arasinda pozitif ve anlamhi bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Etkilesim Adaleti ile Sivil Erdem arasinda korelasyon katsayisi (r=247)
olarak bulunmustur. Bulunan iliski katsayis1 0,01 anlamlilik diizeyinde; Etkilesim
Adaleti ile Sivil Erdem arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu

gostermektedir.
Etkilesim Adaleti ile Vicdanlilik arasinda bir iliski olmadig1 tespit edilmistir.

Prosediir Adaleti ile Ozgecilik arasinda korelasyon katsayisi (r=216) olarak
tespit edilmistir. Bulunan iligki katsayist 0,01 anlamlilik diizeyinde; Prosediir Adaleti

ile Ozgecilik arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu géstermektedir.

Prosediir Adaleti ile Vicdanlilik arasinda korelasyon katsayisi (r=146) olarak
bulunmustur. Bulunan iliski katsayis1 0,05 anlamlilik diizeyinde; Prosediir Adaleti ile

Vicdanlilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir.

Prosediir Adaleti ile Nezaket arasinda korelasyon katsayisi (r=332) olarak
bulunmustur. Bulunan iligki katsayis1 0,01 anlamlilik diizeyinde; Prosediir Adaleti ile

Nezaket arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.

Prosediir Adaleti ile Centilmenlik arasinda korelasyon katsayisi (r=149)

olarak bulunmustur. Bulunan iliski katsayis1 0,05 anlamlilik diizeyinde; Prosediir

73



Adaleti ile Centilmenlik arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Prosediir Adaleti ile Sivil Erdem arasinda korelasyon katsayis1 (r=266) olarak
bulunmustur. Bulunan iligki katsayis1 0,01 anlamlilik diizeyinde; Prosediir Adaleti ile

Sivil Erdem arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Dagitim Adaleti ile OVD’nin alt boyutlar1 arasinda bir iliski olmadig1 tespit

edilmistir.

Tablo13. Kurumlara Gore Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklilik

Degisken Calistigt Kurum | Sayi(N) | Ortalama Sira Ort. Sira Deg. Top.
Kamu H. 100 28172 | 86,91 8690,50
Orgiitsel Adalet | Ozel H. 100 3,1600 | 114,10 11409,50
Toplam 200 2,9886
Kamu H. 100 2,8271 | 82,04 8204,00
Prosediir Adaleti | Ozel H. 100 33443 | 118,96 11896,00
Toplam 200 3,0857
Kamu H. 100 29800 | 83,01 8500,50
Etkilesim Adaleti | Ozel H. 100 3,4450 | 116,00 11599,50
Toplam 200 32125
Kamu H. 100 2,6050 | 97,69 9768,50
Dagitim Adaleti | Ozel H. 100 2,6425 | 103,32 10331,50
Toplam 200 2,6237

Test Istatistikleri(a)

Orgiitsel Prosediir Etkilesim Dagitim

Test Adr Adalet Adaleti Adaleti Adaleti
Mann-Whitney U 3640,500 3154,000 3450,500 4718,500
Wilcoxon W 8690,500 8204,000 8500,500 9768,500
Z -3,323 -4,520 -3,789 -,689
Asymp Sig. (2-tailed ,001 ,000 ,000 ,491

a Grouping Variable: Calistigi Kurum

Tablo 13°de orglitsel adalet ve alt boyutlarinda c¢alisilan kuruma gore farklilik
olup olmadigr Mann-Whitney U testi ile analiz yapilarak test edilmistir. Buna gore
,001 anlamlilik diizeyinde oOrgiitsel adalet algisinda (Sig: ,001), orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 olan prosediir adaleti (Sig: ,000) ve etkilesim adaletinde (,000) calisilan
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kuruma gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Ancak dagitim adaleti ¢alisilan

kuruma gore farklilik géstermemektedir.

Tablo14. Kurumlara Gére OVD ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklilik

Degisken Calistigt Kurum | Sayi(N) | Ortalama | Sira Ort. Sira Deg. Top.

Kamu H. 100 3,9230 96,52 9651.50

OVD Ozel H. 100 4,2410 104,49 1044850

Toplam 200 4,1830 .

Kamu H. 100 4,1250 78,83 7883,50

Ozgecilik Ozel H. 100 4,4250 122,17 12216,50
Toplam 200 42075

Kamu H. 100 3,9900 96,52 9651,50

Vicdanlilik Ozel H. 100 4,3300 104,49 10448,50
Toplam 200 42763

Kamu H. 100 42225 61,42 6142,00

Nezaket Ozel H. 100 4,5050 139,58 13958,00
Toplam 200 4,0575

Kamu H. 100 3,6100 95,23 9523,00

Centilmenlik Ozel H. 100 3,8150 105,77 10577,00
Toplam 200 3,7413

Kamu H. 100 3,6675 80,33 8032,50

Sivil Erdem Ozel H. 100 4,1300 120,68 12067,50
Toplam 200 3,8988

Test Istatistikleri(a)

Test Adi OvVD Ozgecilik | Vicdanlhilik | Nezaket | Centilmenlilk Esrgelrln
Mann-Whitney U | 4601,500 | 2833,500 | 4601,500 | 1092,000 4473,000 | 2982,500
Wilcoxon W 9651,500 | 7883,500 | 9651,500 | 6142,000 9523,000 |  8032,500
Z -,980 -5,424 -,993 -9,647 -1,302 4,997
Asymp Sig.

(2-tailed) 327 000 321 000 193 ,000

a Grouping Variable: Calistigt Kurum

Tablo 14’de OVD ve alt boyutlarinda ¢alisilan kuruma gore farklilik olup

olmadig1 Mann-Whitney U testi ile analiz yapilarak test edilmistir. Buna gore ,001

anlamlilik diizeyinde OVD’nin alt boyutlar1 olan 6zgecilik (Sig: ,000), nezaket (Sig:

,000) ve sivil erdem (Sig: ,000) boyutlarinda ¢alisilan kuruma goére anlamli bir fark
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oldugu gériilmektedir. Ancak OVD ve alt boyutlar1 olan vicdanlilik ve centilmenlik

boyutunda calisilan kuruma gore farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Tablo15. Kabul ve Red Edilen Hipotezler:

Kamu Ozel Hastane
Hipotezler Hastanesi
Kabul Red Kabul Red

H1: Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranist X X
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.
H2a: Orgiitsel adaletin prosediir adaleti ile OVD

o X X
arasinda olumlu ve anlaml bir iligki vardir
H2b: Orgiitsel adaletin etkilesim adaleti ile OVD

o X X
arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.
H2c: Orgiitsel adaletin dagitim adaleti ile OVD

o X X
arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.
H3a: OVD’nin 6zgecilik boyutu ile orgiitsel adalet

o X X
arasinda anlamli ve olumlu bir iligki vardir.
H3b: OVD’nin vicdanlilik boyutu ile drgiitsel adalet

T X X
arasinda anlamli ve olumlu bir iligki vardir.
H3c: OVD’nin nezaket boyutu ile drgiitsel adalet

Do X X
arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.
H3d: OVD’nin centilmenlik boyutu ile orgiitsel N N
adalet arasinda anlamli ve olumlu bir iligki vardir.
H3e: OVD’nin sivil erdem boyutu ile 6rgiitsel adalet

R X X
arasinda anlamli ve olumlu bir iligki vardir.

Evet Hayir

H4: Orgiitsel Adalet ¢alisilan kuruma gore farklilik <
gostermektedir.
H4a: Orgiitsel adaletin prosediir adaleti c¢alisilan X
kuruma gore farklilik gostermektedir.
H4b: Orgiitsel adaletin etkilesim adaleti ¢alisilan X
kuruma gore farklilik gostermektedir.
H4c: Orgiitsel adaletin dagiim adaleti ¢alisilan <
kuruma gore farklilik gostermektedir.
H5:0VD caligtlan ~ kuruma  gore farklilik X
gostermektedir.
HS5a: OVD’nin alt boyutu olan 6zgecilik ¢alisilan X
kuruma gore farklilik gostermektedir.
H5b: OVD’nin alt boyutu olan vicdanlhlik ¢alisilan <

kuruma gore farklilik gostermektedir.
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HS5c: OVD’nin alt boyutu olan nezaket calisilan
kuruma gore farklilik gostermektedir.

H5d: OVD’nin alt boyutu olan centilmenlik ¢alisilan
kuruma gore farklilik gostermektedir.

H5e: OVD’nin alt boyutu olan sivil erdem ¢alisilan
kuruma gore farklilik gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda literatiirde oOrgiitsel davranig alaninda Onem kazanan ve
orgiitlerin yonetiminde 6nemli bir unsur olarak goriilen orgiitsel adalet konusu ile
calisanlarin istege bagli ve bicimsel gorev tanimlarinin disinda yer alan orgiitsel
vatandaslik davranisi ile ilgili bir ¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bu caligmalarda,
calisanlarin i ortamindaki mevcut uygulama ve siiregler konusunda yaptiklari
karsilagtirmalara bagl olarak gelisen adalet algilarmin alt boyutlar1 ile Orgiite ve
yoneticilerine karst olumlu tutuma sahip olmalar1 ve bu sayede orgiitsel verimliligin
artirilmasinda Onemli etkileri bulunan orgiitsel vatandashk davraniglarinin alt
boyutlar1 farkli sektorlerde incelenmistir. Yapilan bu arastirmalarda her iki konunun

alt boyutlar1 arasinda genellikle pozitif yonde anlamli sonuglar bulunmustur.

Hizmet sektoriinlin en Onemli parcalarindan biri olan saglik sektoriinde
yoneticilerin saglik kuruluslarin1 son teknoloji cihazlarla donatmalar1 kurumlarinin
etkin olarak yasamlarin siirdiirebilmeleri i¢in yeterli olmamaktadir. Bu sektoriin her
aninda hizmet veren ve alanlarin ¢ok yakin iliski i¢inde oldugu diisiiniildiiglinde
calisanlarin bi¢imsel rollerinin disinda davraniglar sergilemesinin ne kadar énemli
oldugu goriilecektir. Yiiz yiize temasin olduk¢a fazla oldugu bu sektérde hastalarin
memnuniyeti c¢alisgan davranislartyla direkt olarak ilgilidir. Bu sebepten dolayi
sektorde hizmet veren kurumlarda algilanan Orgiitsel adalet ve hi¢ karsilik

beklemeden ortaya ¢ikan OVD, kurumlarin ayakta kalabilmesi i¢in cok nemlidir.

Kamu hastanesinde ve 6zel hastanede yonetim uygulamalarinin ve amaglarin
farkl1 oldugu dikkate alindiginda bu sektorlere iliskin yapilacak mukayeseli
arastirmalardan farkli sonuglarin ¢ikmasit da muhtemeldir. Bu baglamda kurumlara
yonelik yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler analiz edildiginde orgiitsel

adalet ve OVD’ye iliskin farkli sonuglar elde edilmistir.

Saglik orgiitlerinde calisan personelin orgiitsel adalet algilar1 ile OVD
sergileme diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapilan bu arastirma Eskisehir
ilinde bulunan bir kamu hastanesi ve 6zel hastanede gerceklestirilmistir. Her iki
kurumda 100’er personel olmak iizere toplam 200 ¢alisan lizerinde uygulanan anket

sonuglar1 analiz edilmis ve yorumlanmistir.



Anket formunda yer alan demografik degiskenlere verilen cevaplar analiz
edildiginde; KH’de calisan kadin sayis1 % 70, OH’de %73 olarak belirlenmistir. Her
iki kurumda kadin calisan sayisinin yiliksek olmasi saglik sektoriinde kadinlarin

erkeklere gore daha ¢ok istthdam edildigini bize gdstermektedir.

K.H’de yas ortalamas1 agirligir % 36 ile 34-41 yas araliginda, hizmet siiresi
ortalama agirligi % 35°i 14-21 yildir. O.H’de ise yas ortalamas1 agirhg % 44 ile 25
yasindan kiiciik ve hizmet siiresi % 51’1 5 yildan az olarak belirlenmistir. Bu
sonuclar K.H’de c¢alisan personelin mesleki kideminin daha fazla oldugunu
gostermektedir. O.H’de ise yas ve hizmet siireleri yorumlandiginda saglik sektdriinde
okuldan mezun olan personelin kamuya gegmeden &nce O.H’lerde galisarak tecriibe
kazandig1 ve bu kurumlarda personel sirkiilasyonunun fazla oldugu sonucunu

gostermektedir.

Her iki kurumda egitim diizeyleri incelendiginde oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir. KH’de egitim diizeyi ortalama agirligi % 43 lisans, OH’de egitim
diizeyi ortalama agirligt % 41 lise olarak belirlenmistir. Bu sonuglar KH’de
personelin mesleki kideminin fazla olmasi dolayisiyla hem c¢alisip hemde
egitimlerine devam ederek egitim diizeylerinide yiikselttiklerini gostermektedir.
Kamu hastanesi yoneticilerininde bu yonde personele gerekli kolayliklar1 saglamalari
olumlu olarak degerlendirilmektedir. Ayrica kamunun calisan personele lisans
tamamlama egitimini miiteakip personele maas ve derece gibi avantajlar
saglamasindan dolayi, kamuda calisan personelin egitim seviyelerini yiikseltme
konusunda daha ¢ok istekli oldugu degerlendirilmektedir. OH’de ise egitim diizeyi
bireylerin yas ortalamalarinin diisikk olmasit ve saglik meslek lisesinden mezun
olduktan hemen sonra ige baslamalar1 sebebiyle bu kurumlarda KH’lerine nispeten

biraz daha diisiik kaldig1 goriilmektedir.

Korelasyon analiz sonuglarim1  degerlendirdigimizde (Tablo.10) KH’de
orgiitsel adalet ile OVD’nin alt boyutlarindan vicdanlilik (r=,255), nezaket (r=,200)
ve sivil erdem (r=,211) arasinda ,001 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Bu iliski degerlendirildiginde KH personelinin 0Orgiitsel adalet
algisinin artmas1 ile birlikte, ¢alisanlarin hastane kurallarina uyma, ¢alisan

arkadaslan ile iyi iligkiler kurma ve hastanedeki gelismelere daha duyarli olma
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konusundaki tutumlarmin da artacagi degerlendirilmektedir. Kamu hastanesi
yoneticilerine kurumlarindaki Orgiitsel adalet diizeyini yiikseltecek tutum ve

davraniglari sergilemeleri 6nerilmektedir.

Diger korelasyon analiz sonuglar1 degerlendirildiginde (Tablo.11) KH’de
OVD ile orgiitsel adaletin alt boyutlarindan prosediir adaleti (r=202) ile OVD
arasinda ,001 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. KH’de
yoneticilerin ¢alisanlar1 etkileyecek kararlari alirken onlarin goriislerinide dikkate
aldiklarini, belli standartlara sahip olduklarin1 ve alinan kararlarin sonuglarina iliskin
calisanlara sorgulama firsat1 verdiklerini gostermektedir. Bu uygulamalarin kurum igi
orgiitsel adalet alg1 seviyesini yiikseltecegi ve personelin OVD sergileme istegini
artiracagt  degerlendirilmektedir. ~ Genel  olarak  korelasyon  sonuglarini
karsilastirdigimizda kamu hastanesinde 6zel hastaneye nispeten oOrglisel adalet ile

OVD arasinda daha giiclii bir iliskinin oldugu sdylenebilir.

Her iki kurumdan elde edilen verilerin birlikte analizi ile ortaya c¢ikan
korelasyon sonuglar1 degerlendirildiginde (Tablo.12) etkilesim adaleti ile OVD’nin
alt boyutlarindan olan 6zgecilik (r=201), nezaket (r=278), centilmenlik (r=141) ve
sivil erdem (r=247) arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclar, kurum yoneticilerinin alinan kararlarin isgdrenlere agiklanmasi siirecinde
calisan ayrimi yapmadan iletisim kanallarini agik tutmalar1 halinde orgiite yonelik
pozitif davraniglar gosterilecegine isaret etmektedir. Bunlar, calisanlarda baskalarina
yardim etme; is ortaminda karsilikli iletisim ve etkilesim iginde olduklart is
arkadaglarina karst olumlu ve yapici davraniglar sergileme; gereksiz gerginlikler
yaratmama ve kurum ile ilgili gelismeleri takip etme konusunda daha istekli olma

gibi davranislar olarak ifade edilebilir.

Her iki kurumdan elde edilen veriler birlikte analiz edildiginde ortaya ¢ikan
diger bir korelasyon sonucuna gore ise orgiitsel adaletin alt boyutu olan prosediir
adaleti ile OVD’nin alt boyutlarindan olan &zgecilik (r=216), vicdanlilik (r=146)
nezaket (r=332), centilmenlik (r=149) ve sivil erdem (r=266) arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (Tablo.12). Bu sonuca gore, kurum
yoneticilerinin ¢alisanlar1 etkileyecek kararlar1 alirken onlarin goriislerini de dikkate

aldiklarinda, kararlar1 alirken belli standartlara sahip olduklarinda ve alinan
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kararlarin sonuglarina iliskin ¢alisanlara sorgulama firsati1 verdiklerinde calisanlarda
OVD kapsaminda davramis standartlarinin ortaya ¢ikacagi belirmektedir. Bu
cercevede bagkalarina yardim etme, bigimsel rol davranisina iliskin performansin
beklenenin tizerine ¢ikmasi, is arkadaglarini etkileyecek kararlari almadan once
onlara bilgi vermesi, hastanenin verimliligini etkileyecek olumsuz davranislardan
uzak durma ve hastanenin yonetimine aktif olarak katilma istegi gibi davraniglarin

sergilenme oraninin artacagi diisiiniilmektedir.

Literatiirde yapilan benzer arastirmalarda farkli sonuglar ortaya ¢ikmuistir.
Ornegin Poyraz vd. (2003), 4 ve 5 yildizli termal otellerde yaptiklar1 ¢alismalarinda
orgiitsel adalet ile OVD’nin centilmenlik ve nezaket boyutu arasinda anlamli bir
iligki bulmugtur. Sezgin (2007), iiretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren 3
sirkette calisan beyaz yakalilar {izerinde yaptigi arastirmada oOrgiitsel adalet ile
OVD’nin boyutlarindan 6zgecilik ve vicdanlilik boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski
bulmustur. Iplik (2009), siipermarket calisanlar1 iizerine yapti§1 calismasinda
orgiitsel adalet ile OVD’nin alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulmustur. Yiiksel (2009), Samsun ili ilkadim Ilge Belediyesi ¢alisanlar1 iizerinde
yaptig1 arastirmada orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile OVD’nin alt boyutlar1 arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulmustur. Cetinkaya ve Cimenci (2014),
Afyonkarahisar’da bir aligveris merkezinde farkli alanlarda hizmet veren
isletmelerde calisan isgorenler {izerinde yaptiklar1 aragtirmalarinda orgiitsel adaletin
prosediir ve etkilesim adaleti boyutlariyla OVD’nin 6zgecilik, nezaket ve
centilmenlik boyutlar1 arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Oral (2009), Burdur
Devlet Hastanesinde saglik calisanlari {izerinde yaptig1 arastirmasinda orgiitsel
adaletin alt boyutlarindan etkilesimsel adaletin OVD’yi aciklamada etkili iken,
dagitimsal adaletin etkili olmadigin tespit etmistir. Ozellikle arastirmamizda KH’de
ve genel korelasyonda ¢ikan sonuclar yukarida adi gegen arastirma sonuglar ile
benzerlikler gostermektedir. OH’de herhangi bir korelasyon iligkisinin ¢gikmamasinin
sebebinin kamu hastanesine gore personel sayisinin az olmasi nedeni ile is yiikiiniin
fazla olmasi ve isten g¢ikarilma korkusu nedeniyle calisanlarin cevaplarindan tam

emin olmadan isaretledikleri diistiniilmektedir.
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Calisilan kuruma gore orgiitsel adalet ve alt boyutlarinin algilanmasinda
farklilik olup olmamasina yonelik yapilan Mann-Whitney U testi (Tablo.13)
sonucuna gore iki kurum karsilastirildiginda en ¢ok etkilesim adaletinin farklilastig
goriilmektedir. Bu farklilhlk, OH’de c¢alisan isgorenlerin etkilesim adalet
algilamalarinin, KH’de c¢alisan  isgérenlerden daha yiiksek oldugu ydniinde

belirlenmistir.

Diger farklilik testinde OVD ve alt boyutlarmin algilanmasinda ¢aligilan
kuruma gore farklilik olup olmadigi test edilmis ve sivil erdem boyutunda en fazla
farklilasma bulunmustur. Bu farklihk, OH’de calisan isgorenlerin sivil erdem
algilamalarinin, KH’de calisan  isgorenlerden daha yiiksek oldugu yoniinde

belirlenmistir.

KH’de ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalar ile ilgili anket formunda yer
alan sorularin aritmetik ortalamasi alindiginda genel olarak “2 katilmiyorum”
secenegi ile “3 fikrim yok” secenegi arasinda (X=2,8172) cevap verdikleri tespit
edilmistir. O.H’de ise calisanlarm orgiitsel adalet algilamalari ile ilgili anket
formunda yer alan sorulara genel olarak “3 fikrim yok™ segenegi ile “4 katiliyorum”
secenedi arasinda (X=3,1600) cevap verdikleri tespit edilmistir. Sonuglar
degerlendirildiginde her iki kurum arasinda c¢ok c¢arpici bir fark olmadigi ve
kurumlarin yoneticilerinin bu algiy1 daha yukarilar1 tasimalar i¢in ¢aba sarf etmeleri

Onerilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili sorulara verilen cevaplarm aritmetik
ortalamalarina baktigimizda, KH’de “3 fikrim yok™ ile “4 katiliyorum” se¢eneginde
yogunlastig1 (X=3,9132) goriilmektedir. OH’ de ise orgiitsel vatandashk davranisi
ile ilgili sorulara verilen cevaplarin “4 katiliyorum” ile “5 tamamen katiliyorum”
seceneginde yogunlastiglt (X=4,2410) tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular
dogrultusunda her iki kurumda OVD gdsterme oranlarmin oldukca yiiksek oldugu
sdylenebilir. Her iki kurumda OVD gosterme oranlarmin yiiksek olmasi memnun
edicidir. Ancak bu yeterli degildir, bu oranlar yonetimin sergiledigi tutum ve
davraniglarla daha yukarilara ¢ekilebilir. Saglik orgiitlerinin hizmet sektoriinde ¢ok
onemli bir yeri oldugu diisiiniildiiglinde ¢alisanlarinin islerinde gosterdikleri 6zen,

zamana riayet, bagkalarina yardim etme ve kurumlarini disartya karsi savunma gibi
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davranislar hasta memnuniyeti ve kurumlarin kendilerini gelistirmeleri agisindan ¢ok

onemli oldugu diistintilmektedir.

Bu arastirma bir kamu ve 6zel hastanede gergeklestirilmistir. Bundan sonra
bu alanda calisma yapacak olan arastirmacilara iiniversite hastaneleri, brans
hastaneleri (kadin dogum ve cocuk, dis, kemik, g6z hastanesi vb.) ile farkli 6zel
hastaneleri de arastirma kapsamina almalar1 6nerilmektedir. Ayrica egitim sektorii
cercevesinde Ozel okul-devlet okulu, bankacilik sektorii baglaminda 6zel banka-
kamu bankasi, benzer alanda calisan 0zel tesebbiis-kamu iktisadi tesebbiisii gibi
farkli kurumlarda calisanlarin Orgiitsel davraniglarina yonelik  kiyaslamalar
yapilabilir. S6z konusu arastirmalarin, 6zellikle Tiirkiye’de 6zel sektér ve kamu
sektoriine insan kaynaklar1 yonetimi baglaminda Onemli katkilar saglayacag:

distiniilmektedir.
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EK-1

ANKET FORMU
SAYIN KATILIMCI,

Size ulasan bu anket, ‘Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkileri: Bir Kamu
ve Ozel Hastane Karsilastirmas1® adli Yiiksek Lisans tezine 151k tutacaktir.
Ankete vereceginiz cevaplar,
v Bilimsel bir ¢alismada kullanilacaktir,
v" Yamtinizin "Dogru" veya "Yanhs" olmasi so6z konusu degildir,
v' Sorulara verilecek cevaplarin igtenliginin tam ve eksiksiz olmasi aragtirma sonuglarini olumlu
yonde etkileyecektir,
v Calismada isminiz yer almayacaktir,
v Liitfen yanitlarinizi sizi en iyi yansitacak bicimde veriniz.
Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz. Saygilarimizla,

Yrd.Dog.Dr. Alper OZMEN

Yiik.Lis.Ogr. Erkan KARACA

BOLUM 1: DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Asagida demografik 6zellikler ile ilgili verilen sorularda size uygun diisen seg¢enegi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz : 1.(...) Kadin 2.(...) Erkek
2. Medeni Durumunuz: 1.(...) Evli 2.(...) Bekar
3.Yas: 1.(...) 25°den kiigiik 2.(...) 26-33 Arasi 3.(...) 34-41 Arasi
4.(...) 42-49 Arasi 5.(...) 50 ve Ustii

4 . Egitim Durumunuz: 1.(...) [lkdgretim 2.(...) Lise

3.(...)Onlisans 4.(...) Lisans 5.(...) Lisansiistii
5. Cahstiginiz Kurum: 1.(...) Kamu Hastanesi 2.(...)Ozel Hastane
6 . Hizmet siireniz: 1.(...) 5 Yildan az 2.(...) 6-13Y1l 3.(...)
14-21 Y1l 4.(...)22-29 Y1l 5.(...) 30 Y1l ve Ustii
7. Goreviniz : 1.(...) Doktor 2. (...) Hemsire-Ebe

3.(...) Yardimc1 Saglik Personeli (ATT veya Paramedik, Laborant, Rontgen Tk.,Anestezi Tk. T1bbi
Sekr. Odyolog, Hasta Bakici, vb...)



II. BOLUM 5
ORGUTSEL ADALET OLCEGI

Asagida calistiginiz kurumla ilgili olabilecek bazi ifadeler yer
almaktadir. Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak s6z konusu fikrin

sizin goriisiiniize ne derecede uydugunu degerlendirmenizdir. S § x| B
Cevaplarinizi  verirken; her bir ifadenin yanindaki Olcekleri ﬁ % % § g g
kullanin. Olgekler “Kesinlikle Katilmiyorum” |Z E| E | E | 2 |5
. o o - - — o h —
seceneginden  “Tamamen Katilyorum” segenegine dogru | & ®| & | £ | & §
. . . MMM | M
siralanmigtir. Her bir ifadeye ne derecede katildiginizi, sizce uygun
olan secenegi isaretleyerek belirtiniz.
213145
1 Kurumumuzdaki karar alma sistemi karar alabilmek igin
dogru bilgileri saglar.
2 Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi c¢alisanlarin
alman kararlar1 sorgulamasina firsat verir.
3 Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan
etkilenecek olan herkesin dikkate alinmasini saglar.
% Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi kararlarin
3 4 tutarlt bir sekilde alinabilmesi i¢in gereken standartlara
5 sahiptir.
S
§ Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karardan
S etkilenecek olan tiim taraflarin goriislerinin dikkate
alimmasi saglar.
Kurumumuzdaki mevcut karar alma sistemi karara
6 ve kararin uygulanigina iligkin sorunlarm diizenli
olarak calisanlara iletilmesini saglar.
Kurumumuzdaki  mevcut karar alma  sistemi
7 calisanlarin karar hakkinda ilave bilgi ve agiklama
istemelerine izin verir.
= |8 YoOneticimiz diisiincelerimizi dikkate alir.
D
C
< |9 Y 6neticimiz taraf tutmaz.
£
g 10 | YOneticimiz bize karsi nazik ve anlayishdir.
=
~—
M | 11 | Yoneticimiz ¢alisanlarin haklaria 6nem verir.
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aldigimda adil bir sekilde ddiillendirildigimi diigiiniiyorum.

2l el |,
o5 5|2|5s
. o 22 2% |52
ORGUTSEL ADALET OLCEGIi DEVAMI = E|E E 2
IEIKIE
M| M| R | M
1 |2 3(|4]|5
12 Yoneticim isimi ne derecede iyi yaptigima iligkin
geribildirim verir.
13 | Yoéneticim adil olmak igin gercek bir ¢aba gosterir.
.;3 14 | Yéneticim karsilastigim zorluklari asmam icin destek verir.
§
g |15 Uygulanan  odiillendirme sistemine iliskin goriislerimi
z yoneticime aktarabilirim.
2
= 16 Isimle ilgili hedef ve planlarmm  y&neticimle
paylasabilirim.
17 Yoneticim performansimi  en dogru ve gercekei bir
bicimde degerlendirmeye 6zen gdsterir.
18 Ustlendigim sorumluluklar ile aldigim &diiller birbirine
uygundur.
19 Sahip oldugum deneyimim ile aldigim odiiller birbirine
uygundur.
20 Gosterdigim cabaya gore adil bir sekilde
odiillendirilmekteyim.
51 |lyi  bir is  yaptgimda  hak ettigim  sekilde
odiillendirilmekteyim.
% 2 Isimdeki stres ve gerginlige gore hak ettigim sekilde
2 odiillendirilmekteyim.
£
5o Benimle benzer yetenek ve egitime sahip diger
3 23 | cahisanlar1 dikkate aldigimda adil bir sekilde
odiillendirildigimi diisiiniiyorum.
24 Bu kurumda benimle ayni isi yapan diger calisanlar1 dikkate
aldigimda adil bir sekilde ddiillendirildigimi diigiiniiyorum.
25 Diger kurumlarda benimle ayni isi yapan calisanlari dikkate
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o IIL. BOLUM )
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI

Asagida caligtigimiz sizinle ilgili olabilecek bazi ifadeler yer
almaktadir. Sizden istenilen, bu ifadeleri okuyarak s6z konusu fikrin
sizin goriisiiniize ne derecede uydugunu degerlendirmenizdir.
Cevaplarinizi verirken; her bir ifadenin yanindaki olcekleri
kullanin. Olgekler  “Kesinlikle Katilmiyorum” seceneginden
“Tamamen Katiliyorum” secenegine dogru siralanmistir. Her bir
ifadeye ne derecede katildiginizi, sizce uygun olan secgenegi
isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Tamamen
Katiliyorum

—

» | Katilmiyorum

@ | Fikrim Yok

& | Katiliyorum

n

Hastanede yeni ¢aligmaya baslayan kisilerin ¢caligma

1 ortamina uyum saglamalarina yardimer olurum.
g 5 Calisma arkadaglarima, isleri ile ilgili sorunlarmi
g ¢ozmeleri konusunda yardimci olurum.
én 3 ihtiyag: ' duyduklarinda ¢aligma arkadaslarimin islerini
onlar i¢in yaparim.
4 Islerini daha iyi yapmalari i¢in ¢alisma arkadaslarima
yardimc1 olurum.
5 | Zamaninda isimin basinda olurum.
E 6 | Verilen gorevler zor bile olsa itiraz etmem.
_§ . Bana wverilen igleri zamaninda tamamlamaya 6zen
-E gosteririm.
8 | Hastane kurallarina harfiyen uyarim.
Calisma arkadaglarima zarar veren davraniglardan
? kaginirim.
Caligma arkadaglarrma sorun olmamak igin ¢aba
< 10 gosteririm.
E 1 Calisma arkadaslarimin  haklarina zarar vermekten
z kaginirim.

Calisma arkadaglarimi etkileyecek bir konu séz konusu
12 | oldugunda, harekete ge¢meden oOnce mutlaka onlarin
goriligiinii alirim.

13 | Hastane i¢inde yasanan kiiciik olaylar1 biiyiitmem.

22
g 14 | Olaylarin genellikle olumlu yonlerini gérmeye caligirim.
= | 15 | Swradan olaylar sikayet konusu yapmaktan kaginirim.
=
) Hastanenin yaptiklarinda mutlaka kusurlu bir yan
16
bulurum.(Ters Soru)
17 | Hastanem ile ilgili gelismeleri takip ederim.
5 18 | Hastanemin gelisimi i¢in yapici dnerilerde bulunurum.
R
: 19 | Birimimdeki toplantilara aktif olarak katilirim.
s
n

Hastaneyle ilgili bilgileri igeren ilanlar, mesajlar ya da

20 yazili materyaller dikkatimi ¢eker.

KATILIMINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ...
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