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OZET

ESKIiSEHIR 2013 TURK DUNYASI KULTUR BASKENTLIGI’NiN ULUSAL
BASINDAKI YANSIMALARININ SEHIR PAZARLAMASI EKSENINDE
DEGERLENDIRILMESI

KARAKULLUKCU, Bayram
Yiiksek Lisans — 2016
Isletme Anabilim Dah

Damsman: Yrd. Doc. Dr. Halil Semih KIMZAN

Kiiresellesme ile birlikte iilkeler diizeyinden sehirler diizeyine inen rekabet,
sehirlerin yonetim bakis acilarini degistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu noktada
pazarlama yaklagimlarinin sehirlere uyarlanmis hali olan sehir pazarlamasi devreye
girmektedir. Sehirlerin sahip oldugu 6zgiin kiiltiirler, sehir pazarlamasinin etkinligini
artirmaktadir. Bu durumun yansimasi olarak kiiltiir bagkentligi uygulamalar1 ortaya

cikmistir.

Bu calismada, Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkentligi’nin (TDKB)
medyadaki goriiniirliigii, ulusal gazetelerin internet sitelerindeki haberler ekseninde
ele alimmistir. Bagkentligin gergeklestigi Mart 2013-Mart 2014 tarihleri arasinda,
HaberTiirk, Radikal, Yenicag, Yeni Safak, Zaman gazetelerinin internet sitelerinde
yaymlanan haberler icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizinin tema ve
kategorilerinin belirlenmesinde, sehir pazarlamas: literatiirlinden faydalanilarak

olusturulan ASH Aktorler-Stratejiler-Hedef Gruplart Modeli kullanilmistir.

Eskisehir 2013 TDKB siirecinde yogunlukla rol alan aktorler, sehir
pazarlamas stratejilerine ornek gosterilecek faaliyetler ve One ¢ikan hedef gruplar
haberlerdeki veriler {izerinden degerlendirilmistir. Calismanin sonunda, resmi

aktorlerin basat rol aldigi; bir mega organizasyon olarak Tiirkvizyon’un dikkat ¢ektigi;



basta Yunus Emre ve Nasreddin Hoca olmak {izere tarihi sahsiyetlerin anildigi; hedef
grup olarak da sanatgilar, cocuklar ve genglere yonelik ¢ok sayida etkinligin basinda

yer aldig1 sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Eskigehir 2013 Tiirk Diinyas: Kiiltir Bagkentligi, sehir

pazarlamasi, icerik analizi



ABSTRACT

ASSESSMENT OF THE ESKISEHIR 2013 TURKISH WORLD CAPITAL OF
CULTURE ON THE NATIONAL PRESS IN THE FRAMEWORK OF CITY
MARKETING

KARAKULLUKCU, Bayram
Master Degree — 2016

Department of Business Administration

Adviser: Asist. Prof. Dr. Halil Semih KIMZAN

The competition which steps down from the country level to city level with
globalization, obliges cities to change their viewpoints about their management. In that
case, city marketing which is adapted to cities in terms of marketing approaches stands
in the breach. The unique cultures that cities have increase the effectiveness of city

marketing. As a result of that, implementations of capital of cultures emerge.

In this study, Eskisehir 2013 Turkish World Capital of Culture's appearance on
media is analyzed over news from the websites of the national papers. The dates of
March 2013 and March 2014 when the Turkish World Capital of Culture happened,
news of 5 national newspapers (Haberturk, Radikal, Yenicag, Yeni Safak and Zaman)
featured on the internet are subjected to content analysis. AST (Actors-Strategies-
Target Groups) Model is applied by making use of city marketing literature to
determine the theme and categories of content analyses.

Actors which took a major role in the process of Eskisehir 2013 TWCC,
activities which are shown as models for city marketing strategies and prominent target
groups are assessed over the data on news. It is possible to say that many activities
were happened in the project where official actors took dominant role, Turkvizyon

drew attention as a mega organization, many important figures were commemorated,



particularly Yunus Emre and Nasrettin Hodja and besides children, youth and artists
involved in these activities as target groups.

Key words: Eskisehir 2013 Turkish World Capital of Culture, city marketing, content
analysis.
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Yusuf Has Hacib, Kutadgu Bilig
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Bilginin sonsuz deryasinda, sehir, kiiltiir, pazarlama, iletisim, sosyoloji, tarih,
metodoloji gibi birgok alani ilgilendiren konularla ilgili uzun siireli, mesakkatli ama
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Kiiltiir Yaynlari, istanbul.
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Soner Agbas, M. Cevahir Akbas, Ugur Kayabasi, Sinan Sen ve isimlerini tek tek
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ediyorum.



GIRIS

Sosyal Bilimler biinyesindeki ¢ogu disiplin, zamaninin biiyliik boliimiin,
kiiresellesmeyle ortaya c¢ikan fenomenleri anlamlandirmak i¢in harcamaktadir. Zira
kiiresellesmenin her boyutu yeni bir anlamlandirma sorunsalina doniigsmektedir.
Kiiresellesmenin felsefi temellerinde, Stoa felsefesindeki evrensellik, pragmatizmdeki
ilerlemecilik ve yeniden yapilanma, Hegel'deki liberal devlet anlayisi, Feyerabend’in
calismalarindaki yerellesme ve alt kiiltiirler goriilmektedir (Sonmez, 2002). Buradaki
yerellesme, kiiresellesmenin  mekansal tecessiimiiniin  “sehir” oldugunu isaret
etmektedir. Cografyaci ve toplumbilimci David Harvey (2013), kapitalizmin gelismesi
ile sehirlesme siirecinin es zamanli oldugunu belirtmektedir. Harvey’e gore, sermaye
ve emek hareketliliginin yani sira, iiretilen metanin ve artik degerin dolasiminin yogun

oldugu sehirler, birikim dinamiklerinin merkezi haline gelmektedir.

Birgok diisiiniiriin, giiciinii yitirdigi konusunda hem fikir oldugu ulus-devletin,
vadettigi modernlesmeyi saglamaktaki basarisizligina deginen Keyder (2013), simdiye
kadar ulusal cografya ile sinirlt kalan devlet-toplum etkilesiminin doniisiim alanina,
bugiin ulusasir1 akiglarin hakim oldugunu belirtmektedir. Ona gore, gelismekte olan
diinyanin metropollerinde halk, ulusasir1 akislar1 hevesle kucaklamaktadir.
Kiiresellesmenin toplumsal sonuglarini inceleyen bir diger sosyolog Zygmunt
Bauman’in ifadesiyle bazilari i¢in kiiresellesme olarak goriilen sey, baskalari icin
yerellesme anlamina gelmekte; bazilari i¢in yeni bir 6zgiirliigiin isaretini veren sey,
bagkalarmin 6zgiirliigliniin simnir1 olmaktadir (Bauman, 2014: 8). Kiiyerellesme
(glocalization) kavraminin miiellifi Roland Robertson, kiireselin yerelle, yerelin de
kiireselle i¢ iceligine; kiireselin yerellesmesi ve yerelin kiiresellesmesine dikkat
cekmektedir. Bu i¢ icelik, kiiltiir ve ekonominin de biitiinlesmesine evrilmistir. Uretim
stiregleri, yerel kiiltiirler dikkate alinarak yeniden sekillendirilmektedir (Robetson,

1999°dan aktaran Balc1, 2006).

Calismanin literatlir bolimi, buraya kadar Oneminden bahsedilen sehir
kavrami mercek altina alinarak baglamaktadir. Sehirlesme, sehirlilesme, sehirlerin

tarihsel gelisimi ve siniflandirilmasi detayli olarak incelenmistir.



Kiiresellesmenin felsefi temellerinden biri olan pragmatist yaklagimin,
ilerlemeci ve yeniden yapilanmaci 6zelligi akla “kalkinma” kavramini getirmektedir.
Yerel kalkinma cabalari, mekansal farkliliklarin 6ne ¢ikmasina, boylece “rekabet”
olgusunun sehirler ve bolgelerin giindemine gelmesine sebep olmustur. Sehirler arasi
rekabet, iilkelerden bagimsiz bir hal almaya baglamis, kimi sehirlerin bu rekabette geri
kalmasi, yatirimlarin rekabet iistiinliigli olan sehirlere kaydirilmasina neden olmustur.
Bu ekonomik hareketliligin toplumsal yapidaki degisiklikleri de etkilemesi kag¢inilmaz
hale gelmistir. Kirsal kesimlerden biiyiik sehirlere dogru yasanan gé¢ bunun

gostergesidir. (Sonmez, 2002; Apaydin, 2011).

Gog veren, kalkinma hamlelerinde ge¢ kalan, deger iiretemeyen sehirlerin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi metropollere kiyasla zayif kalmigtir. Metropoller
ise go¢ dalgalarinin neden oldugu asir1 niifus artistyla, ¢arpik yapilasmayla ve ¢evrenin
tahrip edilmesiyle miicadele etmektedir. Bu karmasgik stiregte sehirdeki her aktor kendi

durumunu gozden gegirerek yonetim bakis acisini degistirmek durumundadir.

Sehirlerin yonetiminde s6z sahibi olan aktdrlerin, hedef gruplara yonelik
gelistirecegi stratejiler bu noktada hayati 6neme sahiptir. Calismanin devaminda, bu
stirecin yonetilmesine katki saglayacak etkili bir enstriiman olan sehir pazarlamasi ele
alinmaktadir. Bir sehrin hem potansiyel hem de mevcut yatirimcilara, turistlere,
mevcut ve potansiyel sehir sakinlerine ¢ekici hale getirilmesi i¢in imajinin yeniden
ingasi olarak ifade edilen (Aksoylu, 2012: 152) sehir pazarlamasinin farkli tanimlarina,
diger pazarlama tiirleri ile iliskisine ve tarihsel gelisimine deginilmistir. Ardindan,
hem sehir pazarlamasinin daha iyi anlagilmasi, hem de igerik analizine zemin
olusturmasi agisindan onemli olan, ASH (Aktorler-Stratejiler-Hedef Gruplar1) Sehir
Pazarlamas1 Modeli anlatilmaktadir. Sehir pazarlamasinin yerel, bdlgesel, ulusal ve
uluslararasi aktorleri mercek altina alinip; stratejik sehir pazarlamasi yaklagimlari olan
imaj pazarlamasi, cazibe ve cekicilik pazarlamasi, altyapt pazarlamasi ve kisi
pazarlamasi Orneklerle agiklanip; ziyaretciler, yerlesimciler, is ¢evresi ve ihracat

pazarlarindan olusan sehir pazarlamasinin hedef gruplari incelenmektedir.

Sosyoloji, sehir planlama, mimari, siyaset bilimi, ¢cevre, cografya, tarih gibi pek
cok disiplin ile iligkili olan sehir pazarlamasinin, en disa doniik unsurlar kiiltiir ve

turizmdir. Kitle turizminin temeli olan deniz-giines-kum {gliisiine sahip olma



acisindan her sehir ayni sansa sahip degildir. Bu dezavantajin iistesinden gelmenin
yolu olarak, dort mevsim hareketlilik kabiliyetine sahip olan kiiltiir turizmi tercih
edilmektedir. Tarihi ve kiltiirel miraslarina dikkat ceken, alternatif turizm
etkinliklerine yogunlasan, yoresel Ozellikleri kullanarak festivaller, senlikler
diizenleyen sehirler rekabette dne ¢ikmaya calismaktadir. UNESCO’nun basi ¢ektigi
uluslararasi1 kuruluslar, kiiltiirel ve tarihi miraslara sahip ¢ikma konusunda iilkeleri ve
sehirleri tesvik ederken, “kiiltiir baskentligi” gibi kavramlarla sehirlerdeki kiiltiirel ve
turistik potansiyelin yeniden {iiretimi i¢in rol Ustlenmektedir. Tiirk diinyasinin
UNESCO’su olarak anilan TURKSOY da Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskentligi

uygulamasi ile bu alanda etkili olmaya ¢aligmaktadir.

Calismanin ticiincii boliimiinde, kiiltiir ve kiiltiir ekonomisi kavramlari, kiiltiir
baskentligi ile iliskilendirilmis; Tirk Diinyasi’nin ve 2013 yili icin TDKB secilen
Eskisehir’in tarihinde kisa bir yolculugun ardinda TDKB siiresince gerceklesen

etkinliklere ve kalict eserlere goz atilmistir.

Calismanin analiz kisminda, Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskentligi
uygulamasinin medyadaki goriiniirliigii, ulusal gazetelerin internet sitelerindeki
haberler diizeyinde ele alinmistir. Baskentligin gergeklestigi Mart 2013-Mart 2014
tarihleri arasinda, yurt i¢inde yaym yapan 5 ulusal gazetenin (HaberTiirk, Radikal,
Yenig¢ag, Yenisafak, Zaman) internet sitelerinde yaynlanan haberler taranmus,
Eskisehir 2013 TDKB ile ilgili haberler tespit edilmis ve icerik analizine tabi
tutulmustur. Icerik analizi i¢in gerekli olan temalarin ve kategorilerin belirlenmesinde,
sehir pazarlamas literatiirlinden faydalanilarak gelistirilen ASH Sehir Pazarlamasi
Modeli kullanilmigtir. Tespit edilen haberlerde, her bir kategoriye dahil edilecek
kodlar belirlenmis, bu kodlarin hangi gazetelerde ne kadar yer aldig1 dl¢iilmiistiir. Elde
edilen bulgular lizerine, literatiiriin izinden giderek yapilan yorumlamalar ve gelecekte

gerceklesecek etkinlikler icin dnerilerde bulunularak ¢aligma son bulmustur.



BiRINCI BOLUM
SEHIR PAZARLAMASI

1.1.  SEHIR KAVRAMI

Sehir kavrami Fars¢a kokenli olup Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliiglinde,
“nlifusunun ¢ogu ticaret, sanayi, hizmet veya yoOnetimle ilgili islerle ugrasan,
genellikle tarimsal etkinliklerin olmadig yerlesim alani, kent, site” (Tiirk Dil Kurumu,
2014) seklinde tanimlanmaktadir. Sogdca? kokenli “kent” kelimesi de ayni anlam

karsilamakla birlikte farkli durumlarda farkli kullanimlar tercih edilmektedir.

Sehir kelimesi yerine kullanilan bir diger kavram da “il”dir. Tirk Dil
Kurumu’na gore; “(d) Ulkenin vali yonetimindeki boliimii, vilayet, (b) Sehrin
niteliklerini tasiyan biiyiik yerlesim yeri, (c) Ulke, yurt. (d) Eski Tiirklerde devlet“
(Tirk Dil Kurumu, 2014) seklinde tanimlanan il, genelde idari kullanimlar i¢in tercih

edilmektedir (i1 Genel Meclisi, il Se¢im Kurulu, 11 Teskilat1 vb.).

Ziya Gokalp ise il kelimesini, Divanii Liigat’e dayandirarak “barig” anlaminda
kullanmaktadir. Ayn1 cinsten olan Tiirk oymaklar1 arasinda kan davasi ve savas eski
Tiirk dini olan Toyonizm tarafindan yasaklanmistir. Bu oymaklarin toplamina budun
ad1 verilmektedir. Barig dini olan bu din, devletin olusumuna katki saglamistir.

Boylece il sozciigiiniin ikinci anlami “devlet” olarak yorumlanmaktadir (Gokalp,
2008).

Bu ¢alismada teknik kullanim nedeniyle bir kosul gerektirdigi durumlar

disinda, biitlinciil bir dil olusturmak icin “sehir” kelimesi kullanilacaktir.

Sanayi devrimi ile birlikte mekanlarin bigcimsel ve islevsel olarak degisimi,
sehir kavraminin da muhteviyatini degistirmistir ve sehir olgusu sosyoloji, ekonomi,

tarih, siyaset, cografya, mimari ve g¢evrebilim ile iliskili bir¢ok alan tarafindan

2 Sogdlar, yerlesik hayata, kentlesmeye, tarima ve ticarete dayali ekonomisiyle Zerefsan Nehri boyunca
batiya dogru uzanan eski bir uygarliktir. Maveraiinnehir’in ve Sogd cografyasinin Buhara ile birlikte en
onemli kenti, ekonomik ve kiiltiirel baskenti Semerkand’dir (Eker, 2012: 83). Semerkand kelimesindeki
“kand”, kent kelimesinin tiiremistir. Dogu Iran dilleri ailesine mensup bir dildir.



incelenmektedir. Zamanla disiplinler aras1 bir konu haline gelen sehir kavraminin

tanimlanmasinda farkli yaklagimlar sergilenmistir (Topal, 2004).

Sehir yasami ile uygarlik arasindaki iliski bu sozciiklerin kokenlerinde de
goriilmektedir. Latin kokenli dillerde uygarlik (civilization) ve sehir (city/ civitas/ site),
Arapgada sehir anlamina gelen medine ve uygar/lik anlamina gelen medeni/yet
sozciiklerinin de ayni koklere dayanmasi uygarliklarin sehirlerden kaynaklandigini
distindiirmiustiir (Keles, 2005). Yerlesik hayata gecen ilk Tiirk boylarindan olan
Uygurlar’in adiyla “uygarlik” s6zciigii arasindaki sestesligin de rastlant1 olmadigi dile
getirilmektedir (Alsag, 1993; Afyoncu, 12 Temmuz 2009). Gokalp’in belirttigi gibi,
Tiirk boylar1 arasinda tesis edilen barig sayesinde il yani devlet olusmustur.
Yunancadaki polis kelimesi de “kent devleti” olarak adlandirilmaktadir. (Pustu, 2006:
132). Medeniyetler arasindaki bu ortak yaklagim gelismisligi isaret etmesi agisindan
dikkate degerdir. Tarihin zengin mutfaginda pisen bu kavramin giiniimiizdeki

karsiligint bulmak agisindan ¢esitli tanimlamalara goz atmak gerekmektedir.

Kent kavrami Aristo tarafindan; insanlarin daha iyi yagam siirmek i¢in toplandiklar1 yerler
olarak tanimlanirken, sosyoekonomik gelismeye kosut olarak gelisen sehir algilamasinda
Adam Smith, sehrin 6zellikle zanaat fonksiyonlari iizerinde durmustur. Insanlarin toplu halde
yasama nedenlerini ekonomik ve giivenlik ihtiyaci gergevesinde ele alan ibn-i Haldun ise
sehirlerin, endiistri merkezleri olma 6zelliklerini irdelemis ve sehirlesmeyi “gdgebe ve kir
insanlari i¢in son asama” olarak kabul etmistir (Topal, 2004: 277).

Marx ve Engels’in caligmalarinda ise sehir olgusu ikili bir konuma sahiptir.
Sehir bir yandan i¢inde tasidig1 potansiyeller nedeniyle kutsanirken, diger yandan yol
actig1 sorunlar ve sefalet nedeniyle elestirilmektedir. Ancak bu degerlendirmeler bir
celiski tasimaz. Ciinkil her toplumsal iligki gibi sehir mekani da diyalektik bir nitelik
arz eder. Sanayi proletaryasinin ortaya ¢ikmastyla birlikte yiginlar halinde sehirlesen

bu yerlesimler emek-sermaye catismasinin da sahnesi olmustur (Sengiil, 2001).

Weberci sehir teorisine gore, kanun dniinde esitlik, farkliliklarin varligina saygi
ve demokratik katilim, Batili sehrin temelini olusturmus ve demokrasi idealinin temel
taslar1 kabul edilmistir (Weber, 1978’den aktaran Sentiirk, 2013: 32). Gegimini
tarimdan ziyade ticaret ve aligverisle elde eden sehirlerin, ‘pazar yerlesimi’ 6zelligi
gosterdigini ifade eden Weber, sehri olusturan pazarin 6zelliklerine gore ‘iiretici’ ve

‘tiiketici’ sehirler ayirimini gozetmistir (Weber,1905’den aktaran Kogal, 2012).



Sehir teorilerinden bahsederken Chicago Okulu’ndan ve okula yoneltilen
elestirilere de deginmek gerekmektedir. Chicago Okulu i¢in bir deney alani olan
Chicago sehri, 1890’11 yillarda yasadigi biiyiime ile sehirlesme tarihi i¢in 6nemli bir
calisma alan1 olmustur. Hizla sanayilesen Chicago sehri, toplumsal huzursuzlukla
sonuclanan, yogun gog¢ dalgalari, etnik ve irke¢1 ¢atismalar, artan issizlik, sug ¢eteleri,
elverigsiz yasam kosullari, gettolasma, yoksulluk, salgin hastaliklar vb.
olumsuzluklarla bas etmek zorunda kalmistir. Bu problemlerin ¢6ziimii i¢in bir araya
gelen Chicago Universitesi biinyesindeki bilim adamlar1 Robert E. Park, Ernest
Burgess ve Louis Wirth, 20. ylizyilin ilk on yillarinda, doga ve kiiltiir temelli
yaklasimlarla sehir sosyolojisine katkida bulunmugslardir. Burgess ve Park tarafindan
gelistirilen ekolojik kuramsal ¢erceve Chicago 6zelinde ¢alisilmistir. Wirth ise sehir
ve kir ayrimi {lizerinde durarak kiiltiiralist yaklasimla sehri aciklamaya calismigtir

(Serter, 2013).

Chicago Okulu temsilcileri, kenti bir anlamda uzun erimde kendiliginden dengeye oturacak
bir eko-sistem ya da organizma olarak gormiislerdir. Bu goriise gore barindirdigi sistem
igerisinde kent toplumu ekolojide ortaya ¢ikan rekabet (competition), istila (invasion), yerine
gegme (succession) sitiregleri yoluyla dengeye ulasir (Serter, 2013: 70).

1970’1lerde ortaya ¢ikan, Henri Lefebvre, Manuel Castells ve David Harvey’in
onciiliik ettigi Cagdas Kent Sosyolojisi yaklasiminda, Chicago Okulu Sehir Teorisi
elestirilmigtir. Onlara gore, Chicago okulunun ortaya koydugu evrimsel yaklagim,
kentsel gelisimin yarattigi esitsizlik ve celiskileri dogal gérmektedir. Ornegin
Lefebvre, Kentsel Devrim adli eserinde, Chicago Okulu’nu asir1 derecede indirgemeci
bulmus, okulun sosyal olgulari sadece ekolojik baglamda, pozitivist bir bakis agisiyla
smirl kalarak inceledigini belirtmistir. Neo-Marksist olarak anilan Cagdas Kent
Sosyolojisi ekoliine gore sehir, bir meta olarak kapitalizmin biiyiimesine olanak
saglarken; ¢elisgkilerin, esitsizliklerin ve sinif miicadelelerinin yasandigi bir mekandir

(Gulliipinar, 2012; Serter, 2013).

Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan yeni durumlar, daha dnce Peter Hall (1966)
ve John Frieldmann (1986) tarafindan “diinya sehirleri” olarak dillendirilen, fakat
Saskia Sassen (2001) tarafindan ortaya atilan “kiiresel sehir” kavrami ile tam
manasina kavusan ulus-o6tesi sehirlerde tezahiir etmektedir. Diinya genelinde bazi

sehirler, mal, sermaye, hizmet ve bilgi akisinin yiiksek diizeyde ger¢eklesmesine sahne



olmaktadir. Uluslararasi finansin ve sirketlerin merkezi konumundaki bu sehirler,
bir¢ok devletin sahip olamadig1 gii¢ sayesinde, devletler iistii birer kontrol merkezi

haline gelmistir. (Giilliipinar, 2012).

Eskiden etrafi surlarla ¢evrili olan sehirlerin, bugiin etrafi sanal bir sarmalla
cevrelenmekte, sehirler bilisim teknolojileri sayesinde tiim diinyaya sinirsiz bir ag
iliskisiyle baglanmaktadir. Internetin yayginlasmasi ile birlikte mekan algis1 da

sanallagarak diinya, McLuhan’in (2001) tabiri ile “kiiresel kdy” olarak anilmaktadir.

1.1.1. Sehirlesme ve Sehirlilesme: Tarihsel ve Elestirel Bakis

Sehir, doga ile uygarlik diinyasinin bir tiirevidir. Uygarlik tarihinin gelisimine
paralel sekilde bi¢imlenmektedir (Beyazit vd., 2013). Wagner (2008)’in yaptig1 tanima
gore sehirlesme, “bir lilkede veya bir bolgede belli bir dl¢iite gore sehir sayilan yerlerin
sayisiin ¢ogalmasidir ve bu yerlerin niifus¢a ve alanca biiylimesini belli bir zaman
aralig1 icinde saglayan niifus birikimidir” (Wagner, 2008’den aktaran Zeren ve Savrul,
2012: 4750). Sehirlesme toplumsal degismenin hem nedeni hem de sonucudur.
Sehirlesme ve sanayilesme birbirlerini lireten, gelistiren olgulardir (Kaya vd., 2007).
Bu gelisimin sehirleri daha ¢ekici hale getirmesiyle sehirlere go¢ s6z konusu olmustur.
1950 yilinda Tiirkiye niifusunun %15°1 sehirlerde, %851 kirsal alanda yasamaktayken,
2009 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’ne gore niifusun %75,5°1 il ve ilge
merkezlerinde, %24,5°1 belde ve kdylerde yerlesiktir (TUIK, 17 Aralik 2014). 2014
yil1 verilerine gore ise %91,8’1 il ve ilce merkezlerinde, %8,2’1 belde ve kdylerde
yasamaktadir. Degisimin bu denli yiiksek olmasinin nedeni, yeni kanunla 14 ilde
bliyliksehir belediyesi kurulmasi ve biiyliksehir statiisiindeki 30 sehirde, belde ve
koylerin ilge belediyelerine mahalle olarak katilmasidir (TUIK, 20 Haziran 2015).

Kirsal yerlesimlerin doniisiime ayak uyduramamasi, gelisen teknolojiyle
birlikte tarimda kullanilmaya baslanan traktor, biger-dover gibi araclarin issizlige
sebep olmasi, topragin yetersizligi, mirasla paylagilmasi ve verimliliginin diismesi,
egitim, saglik ve kiiltlir ihtiyaglarinin varligi, duragan yasam gibi sebepler “kirsalin
iticiligi” olarak goriilmiis ve sehirlere olan gocii artirmistir (Kaya vd., 2007). Diger

yandan, koy ile sehir arasindaki sosyo-ekonomik ugurumu giderebilmek amaciyla



hayata gegirilen Koy Enstitiileri Projesi’nin (Babahan, 2009) 1954 yilinda siyasal
sebeplerle sonlandirilmasi, koylerdeki toprak agalarmin kati tutumlari, kiiresel
1sinmanin tarimi etkilemesi, medya ve popiiler kiiltiiriin sehir yagsamini1 6zendirmesi
Tiirkiye 6zelinde bu iticiligi koriikleyen sebeplerdir. insanbilim ve kiiltiir alanindaki

calismalariyla bilinen Bozkurt Giiveng’e gore;

Ingiltere gibi cagdas toplumlarda, endiistrilesme kentlesmenin 6niinde, Tiirkiye gibi
toplumlarda ise sehirlesme siireci endiistrilesmenin oniinde gelisti. Kimi iilkelerde, tarimsal
sehirler endiistri sehrine doniisiirken; Oteki llkelerde, sehirler kir kokenli Kkitleleri
sindiremedi, gogmenlere is veremedi ve koylillesme basladi. Tiirk toplumu biiyiik bir hizla
sehirlesti ama sehirlilesemedi (Giiveng, 2011: 21-23).

Sehirlesme, ti¢ farkli donilisiimii icermektedir. Demografik acidan sehirlesme,
ozellikle kirdan kente yasanan goclerle beslenen niifus yogunlugunu ifade eder. Sosyal
acidan sehirlesme, farklilagsma, uzmanlagma, orgilitlenme siirecini kapsayan bir
doniisiimii ve davranis bi¢imini igcermektedir. Ekonomik ac¢idan sehirlesme ise, tarim
dis1 faaliyetlerin yogunlasmasidir (Kaya vd., 2007: 17). Ozellikle sosyal agidan
sehirlesme, demografik sehirlesmenin ekonomik sehirlesmeye doniismesi agisindan
onemlidir. Yeterli egitimi almayan bu ylizden de profesyonellesemeyen ve
orgiitlenemeyen kitleler, sehirlesmenin gerektirdigi sosyal standartlara ulasamamustir.
Diistik iicretle caligmaya mahkim birakilan, sadece demografik acidan sehirlesmeye
katkida bulunan bu kesim, sosyal ve ekonomik sehirlesme, dolayisiyla “sehirlilesme”

kapsaminin disinda birakilmaktadir.

Bireyin gecimini tamamiyla sehirde veya sehre ozgili islerde calisarak
saglamasi ve davraniglarini sehre has deger yargilarini benimseyerek gerceklestirmesi
sehirlilesme olarak tanimlanmaktadir (Kartal, 1992: 21). Sehre baglilik, sechir
vatandashigi, sehir toplumu ve sehir kimligi kavramlari, sehirlilik semsiyesi altinda

birlestirilmektedir (Apaydin, 2011).

Hizmet agirlikli yardimer sektorlerde yer alan, kariyer olanagi sunmayan ve
genellikle diisiik icret 6denen islerde calisanlar, yoksullar, evsizler, go¢menler ve
marjinal gruplar ile daha nitelikli, egitim ve beceri gerektiren sektorlerde calisan
kesimler arasinda bir ayrigma, ikili bir sehir yapisi da ortaya ¢ikmistir. Temizlikgilik,
ingaat isciligi, tezgahtarlik gibi isleri yapan kesimler, elit ve yiiksek gelir gruplarina ve

yasam kalitesi yiiksek yerlesim alanlarina hizmet etmektedirler (Ergun vd., 2013).



Sehir yonetimleri, sermaye ve sehir sakinleri arasindaki dengenin saglanmast
icin caba sarf etmek durumundadir. Nitekim etkinligin ve denetimin yitirildigi
ortamlarda, sehirlilesemeyen insanlar kendi sorunlarimi kendi bildikleri gibi
coziimlemeye calismaktadirlar. “Carpik kentlesme” (Giiveng, 2011) olarak tanimlanan
bu durum cagdaslagsmanin Oniinde engel olarak goriilmektedir. Carpik kentlesmenin
en net gortldiigii mekanlar kuskusuz gecekondulardir. Sehirle sosyokiiltiirel uyum
sorunlar1 yasayan, kirsal iligski aglarin1 sehre tasiyan ve sehirlerdeki siyasi hayatin
cikarci anlayisina yenik diisen bu kesimlere yonelik etkin politikalarin gelistirilmemesi

sehirlerin bazi1 bolgelerinin kdylesmesi ile sonuglanmistir (Ozdemir, 2012)

Tim bu karmasik siire¢ icerisinde sehir-tasra i¢ iceligi her iki mekanin da
dogasina zarar vermektedir. Tarimsal etkinligin yerine, sehirdeki alt kiiltiirel yasami
tercih eden ya da tercih etmeye zorlanan bireylerin yasadigi yabancilasma, mutsuz
kitleleri dogurmaktadir. Bu olumsuz kosullardan paymi alan tarimin, iilke
ekonomisindeki rolii de giderek azalmaktadir. Egitim ve kiiltlir hizmetleri vasitasiyla
bu kitlelerin sehir yasamina adapte edilmesi gerekmektedir. Niifusunun ¢ogunlugunun
modern anlamda sehirlilesemedigi bir yerin sehirlesmesi de tartismali hale gelecektir.
“Sehir mi i¢inde yasayanlar1 kimliklendirir, yoksa i¢inde yasayanlar mi sehre kimligini
kazandirir?” (Beyazit vd., 2013: 149) sorusu, insan ve mekan arasindaki iligkinin tarihi

kadar eskidir ve bu sorunun yanit1 giderek zorlagmaktadir.

1.1.1.1. Modern Dénem Oncesi Sehirlerin Tarihsel Gelisimi

Insanlhigin gelisimi ile birlikte mekan algis1 da gelismektedir. Tarimsal yasamla
birlikte yerlesik hayata gegilen doneme kadar sehirlerden s6z edilemeyecegi agikardir.
Sehirlerin ortaya ¢ikmasini saglayan sosyal organizasyonlar ilk kez Mezopotamya’da
M.O. 3500-4000 yillarinda gériilmiistiir (Pustu, 2006). Misir, Siimer, Cin, Yunan,
Hitit, Hint vb. uygarliklar yerlesik hayatin ¢esitli 6rneklerini hayata gecirmislerdir.

Sosyal yasamin gerekliliklerine gore sekillenen teknolojik gelismeler,
sehirlerin de yapilanmasinda rol oynamistir. Su kaynaklarina ve maden yataklarma
yakin olmak, sehirleri surlarla ¢evirmek ve ticaret yollarina hakim olmak eski sehirler

i¢cin yasamsaldir. Olasi1 savaslara karsi 6nlem olarak insa edilen kalelerin ytiksekligi ve



10

yapisi, o zamanin savas teknolojisinin sinirlarina gore belirlenmektedir ve bu surlari

asmaya calismak yeni teknolojilerin gelismesine sebep olmustur.

Roma Imparatorlugu, siteleri birlestirerek genis bir alana hiikmedince sehir
devletler (polis) arasinda gerceklesen Kkiiltiirel aligveris sonucunda yeni sehirlesme
dinamikleri olusmustur. 3. yy.’dan itibaren, imparatorlugun giiciinii yitirmesi ile
sehirler dontlisiime ugramistir. Hiristiyanligin kurumsallagmasiyla birlikte din, sehir
yonetimlerini belirleyen unsur olmaya baslamis, Ortagag, Dogu’da bir merkezden
yonetilen devletlerin, Bati’da (15. yy’a kadar) feodal ve komiin yapilarin goriildiigii
donem olmustur. Ortagag sehirleri ile kirsal kesim arasindaki ayrim belirginlesmis,
ticaret ve zanaat ile ugrasan sehirliler burjuvayi olusturmus ve kiliseye karsi gelerek
dontisiime sebep olmuslardir. Monarsiler karsisinda tutunamayan Ortacag sehirleri

giderek modern sanayi kentlerine donlismeye baslamistir (Pustu, 2006).

Kuskusuz tarih sahnesindeki bir¢cok olay sehirlerin de degisimine sebep
olmustur. Savaglar, kavimler go¢ii, cografi kesifler, somiirgecilik, Ronesans, Fransiz
Devrimi, 1. ve II. Diinya savaslar1 gibi biiyiik olaylarin bircogu mekanin devinimsel
yolculuguna yol agmistir. Truva Savasi, Kudiis’lin defalarca el degistirmesi,
Istanbul’un fethi, Canakkale Bogaz1 Savunmas1 gibi savaslar ve Vatikan, Mekke,
Medine gibi din merkezlerinde yasananlar diinya tarihine yon vermistir. Tarihsel
dontisiimlerle birlikte, dogal afetler, kuraklik, savaslar, siyasal iskdn politikalari
nedeniyle ¢cok yogun gb¢ dalgalar1 yasanmus, yer degistiren toplumlar gittikleri yerlerle

kaynasarak cesitli kiiltiir katmanlarina sahip sehirler olusturmustur.

1.1.1.2. Modern Sehirlerin Tarihi

Sanayi devrimi ile birlikte sehirlerdeki degisimin ve doniistimiin yonii bulanik
bir sekilde az karmagiktan ¢cok karmasiga dogru yol almaktadir (Grafik 1). Degisimin
daha az karmasik oldugu siirecte fiziki/kat1 unsurlar 6n plandadir. Bunlar hammaddeye
erisim, isgiici ve mekan maliyetleri, ulasim hizmetleri gibi Olgiilebilir, somut
unsurlardir. Ancak zamanla fiziki unsurlarin yerini yumusak unsurlar almistir. Bunlar
kolay ol¢iimlenemeyen, daha ¢ok soyut 6zellik gosteren, bilgi, yonetim kapasitesi,

iletisim, inovasyon gibi unsurlardir. (Ilgiiner ve Asplund, 2011).
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Grafik 1. Sehirlerin Tarihsel Degisimi
Kaynak: (ilgiiner ve Asplund, 2011: 148)

1.1.1.2.1. 1950ler

II. Diinya Savasi ile yerle bir olan Avrupa sehirleri yeniden onarilmis ve
yapilanmaya gidilmistir. 1947 ve 1952 Marshall Planlar1 6zellikle Almanya’nin
yeniden yapilanmasiyla birlikte “German Wirtschaftswunder” denilen Alman
mucizesi yasanmistir. Agir endiistriler gelisimin itici giicii olarak kabul edilmektedir.
Bu donemlerde sehir yonetimlerinin basarisi, emlak piyasasi, insaat alanlari, temel

endiistriler ve nakliye ile dl¢iilmektedir. (Ilgiiner ve Asplund, 2011).

Londra, Liverpool, Manchester, Birmingham, Amsterdam, Rotterdam,
Barselona, Hamburg, Paris gibi sehirler deniz limanm kiyisinda, suyolu, demiryolu ve
karayolu iizerinde, enerji kaynaklarina yakin, maden yataklar1 civarinda kurulmus ve

asir1 niifus artisi ile kars1 karsiya kalmistir (Ergun vd., 2013: 43).
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1952°de, Fransa, Bati Almanya, Italya ve Beneliiks iilkelerinin (Belgika,
Hollanda ve Liiksemburg) bir araya gelmesiyle, kalkinmanin stratejik tirtinii komiir ve
celik endiistrilerinin birlesmesini 6ngéren Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu
kurulmustur. 1957 yilina gelindiginde, giimriik birligi i¢cin Avrupa Ekonomi Toplulugu
ve atom enerjisini barig¢il amaglarla kullanmak i¢in Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu
kurularak, iilkeler arasinda ekonomik ve siyasi isbirligi olusmaya baglamistir (Giil,

1983). Bu gelismeler kuskusuz Avrupa Birligi’nin habercisidir.

1.1.1.2.2. 1960lar

Peter Hall (1966), 6zellikle gelismis Bat1 diinyasinda ortaya ¢ikan ¢ok biiyiik
kentleri tanimlamak i¢in “diinya sehri” kavraminit kullanmis ve Londra, Paris,
Amsterdam, Ruhr bolgesi, Moskova, New York ve Tokyo’yu diinya kentleri olarak
adlandirmigtir (Ergun vd.,2013). Bu sehirler niifusun yogunlastigi, ekonomik
gelismelere yon veren ve biiyilk markalarin ortaya ¢ikmaya basladigi sehirler olarak

dikkat cekmektedir.

Agir iscilik, sanayi ve konutlagsmanin karsisinda c¢evre ve insan haklar
konusunda kaygilar giiden kitleler de bu donemde ortaya ¢ikmaya baglamistir. Fransiz
Sosyolog Henri Lefebvre’nin “kent hakki” olarak kavramsallastirdigi, halk kitlelerinin
sehirlerle ilgili alinan kararlarda s6z sahibi olma istegi bu donemde ortaya ¢ikmis ve

1968 Paris ayaklanmalarina esin kaynagi olmustur (Ertan, 2008).

1.1.1.2.3. 1970ler

1973 yilinda bas gosteren petrol krizi sonucunda tireticilerin tiretimi kisitlayip
fiyatlarin artmasina neden oldugu siyasi ve ekonomik kriz ortaya ¢ikmistir. Alternatif
enerji teminine duyulan ihtiya¢ sonucunda niikleer arastirmalar artmistir. Yeni enerji
senaryolart kimi sehirler i¢in avantaja doniismiistiir. Kara yollarinin gelismesi,
tarifesiz ucak seferleri gibi gelismeler sehirlerarasi akisi artirmis farkli yerler gérme
istegi ve kitle turizmi bu donemde ortaya ¢ikmistir. Yumusak unsurlarin artik kendini

daha fazla hissettirdigi, hizmet sektoriiniin 6neminin daha da attig1 yeni bir doneme
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girilmistir (Ilgiiner ve Asplund, 2011). Sehirler ve iilkeler arasindaki baglantilara engel

olan, soguk savas olarak bilinen kutuplagsma bu dénemde ortaya ¢ikmistir.

1.1.1.2.4. 1980ler

Bir yandan soguk savasgin kutuplastirdigi bir ortam hiikiim siirerken, diger
yandan Avrupa Toplulugu olarak anilan, Almanya, italya ve Beneliiks iilkeleri,
Danimarka, Irlanda, Yunanistan, Ispanya, Portekiz ve Ingiltere’den olusan birligin
imzaladigr “Schengen Antlagsmas1” ile {llkeler arasinda pasaportsuz dolasim
saglanmistir. Avrupa giderek tek iilke gibi olmaya, iilkeler arasi seyahat
sehirlerarastymis gibi gerceklesmeye baslamistir. Bu durum turizmin gelismesine
olanak saglamistir. 1985 yilindan itibaren “Avrupa Kiiltiir Baskenti” uygulamasi

baslamis ve ilk Avrupa Kiiltiir Baskenti, Yunanistan’in Atina sehri olmustur.

Bati1 isletmeleri iiretimi yavas yavas Asya ve Afrika iilkelerine tagimaya
baslamistir. Bilgisayar teknolojilerinin geliserek evlere kadar girmesi, iletisimin ve
bilgi teknolojisinin 6neminin artmasiyla yumusak unsurlara baghlik artmistir. Bilim

parklari, yerel iiniversiteler giderek yayilmistir (Ilgiiner ve Asplund, 2011).

Kiiresel pazar ve sermaye alanlari, ulus devletlerin 6tesine gecerek sehirlerde
orgiitlemeye baslamigtir. Bu siire¢ kapitalist sistemin tek egemen sistem haline
dontistiigii 1989 sonras1 donemde “yenidiinya diizeni” (Farazmand, 1994°den aktaran

Ergun vd., 2013:40) ya da neoliberal kiiresellesme olarak tanimlanmaktadir.

1.1.1.2.5. 1990lar

1989 yilinda yikilan Berlin Duvari, soguk savas donemini sona erdirmis,
ilkeler arasi iligkiler normale donmeye baglamistir. Bu sayede kiiresellesme artik
dillerden diismeyen kavram olmaya baslamig, serbest piyasa ekonomisi ve
ozellestirmeler ile devlete baglilik giderek azalmaya baslamis, yerel yonetimlerin eli
giiclenmis, rekabet her ortama hakim olmustur. Her sektorde eski tekel sirketlere
bir¢cok rakip ortaya ¢ikmis; tekstil, otomotiv gibi sektdrlerde kiimelenmeler kimi
sehirlerin 6n plana ¢ikmasina sebep olmus ve sehirlerarasi rekabetten de s6z edilmeye

baslanmustir. ilk yillarda savunma ve bilimsel amagclarla kullanilan Internet artik


http://tr.wikipedia.org/wiki/Schengen_Antla%C5%9Fmas%C4%B1
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belediyelerin, kamu kuruluslarinin, sirketlerin de kullanimina agilmistir. 1992 yilinda
ilk kez “Avrupa Birligi” zikredilerek o donemde faaliyette olan isbirligi topluluklar
artik tek elden kontrol edilmeye baslanmistir (Kirag ve ilhan, 2010: 194).

1.1.1.2.6. 2000ler

“Marka sehir” kavrami ve stratejik sehir pazarlamasi giderek yayilmaya
baslamuis, stratejik yonetim anlayisina sahip olan sehir yonetimleri sloganlar
iiretmeye, giiclii ve zayif yonlerini g6z dniinde bulundurarak kalkinmaya ve reklam
kampanyalarina hiz vererek rekabet avantaji saglamaya caligmaktadirlar. Festivaller,
sportif organizasyonlar, kongreler, fuarlar sehirlerin olmazsa olmazi haline gelmistir.
Kentsel doniisiim ile birlikte atil alanlar sehirler i¢cin yeni merkezler yaratma
isteklerine konu olmustur. Yumusak unsurlarin basat konuma eristigi bu dénemde,
yerel iniversitelerin artmasiyla ¢ogalan teknokentler ve diger sektdrlerdeki
kiimelesmeler artis gdstermistir. Inovasyon, yonetisim gibi kavramlarla birlikte
yenilige ayak uydurmak kacinilmaz hale gelmistir. (Ilgiiner ve Asplund, 2011). Web
2.0 olarak anilan internetin artik bireysel kullanicilarin da kontroliinde oldugu yeni

internet cagina ayak uydurmak i¢in sehir yonetimleri e-sehir olmaya ¢aligmaktadir.

Finansal krizlerin bas goOstermesi sehirler {izerinde biliyiikk baski
olusturmaktadir. Ornegin krizdeki Ispanya, Yunanistan gibi iilkelerle Amerika’daki
bazi eyaletlerde hayalet sehirler ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bir zamanlar otomotiv
sanayisinin dinamosu olan ABD’nin Michigan Eyaletinde bulunan Detroit sehri,
emlak krizi ve 2009 yilinda General Motors ve Chrysler’in iflasi ile birlikte bosaltilan
ve talan edilen bir¢ok insansiz yapi ile birlikte “hayalet sehir” olarak anilmaktadir

(Time, 27 Aralik 2014).

1.1.1.2.7. 2010lar

Yatinme1 ¢ekmeye calisan sehirler rekabetin cetinlestigi bir ortamla karsi
karsiyadir. Sehirler her yonleriyle ¢ok karmagik bir {iriin haline gelmistir. Sehirler
markalagmanin da 6tesinde kavramlasmaya gitmektedir. Ask sehri, futbol sehri, miizik

sehri gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Mobil sehircilik (m-sehir), akilli telefonlarin
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interaktif uygulamalar1 vasitasiyla sehir sakinlerine ve ziyaretgilere istedikleri bilgiye
istedikleri yerde ulasma imkan1 sunmaktadirlar. Ornegin Tokyo, DoCoMo markali bir

mobil iletisim operatdriine sahiptir (Ilgiiner ve Asplund, 2011).

Tiim bu gelismelerin 1s181nda, insanligin gegtigi tim sinavlardan mekan olgusu
da nasibini almistir. Savaslar, dogal afetler, teknolojiyle birlikte gelen yenilikler gibi
olumlu olumsuz biitiin gelismeler, insanlar kadar sehirleri de olumlu ya da olumsuz
etkilemistir. {lk baslarda insanlarin mekana olan hakimiyetiyle ortaya ¢ikan ve gelisen
sehirler, bir siire sonra insanlar1 kendi doniisiimiine ayak uydurmaya zorlamistir.
Uretime yonelik sehirlerden tiiketimin &rgiitlendigi sehirlere dogru degisim

yasanmaktadir (Ergun vd., 2013).

1.1.1.3. Gelecegin Sehirleri

Gelecek yillarda, rekabet miicadelesinde 6ne ¢ikmak isteyen sehir yoneticileri,
beklentilerin Gtesine gegmek icin calisacaklardir. Sehirlerin, kendilerini tiiketim
merkezi yerine refahin merkezi olarak yeniden kesfetmeleri gerekmektedir.
Teknolojideki gelismelerle birlikte noro-pazarlama, duyularin yonetilmesi, yenilik¢i
tasarimlar, mobil erisim gibi olanaklar sehirlerin hizmetine sunulacaktir. Sehri yasatan
etkinlikler smir tanimayacak, tipki markalasmada oldugu gibi sehirler de

hikayelestirilerek acik hava tiyatrosuna doniisecektir. (flgiiner ve Asplund, 2011).

Gilinlimiizde tek tip mimari yapilarin yerini post modern, ilgi ¢ekici, devasa
yapilari aldig1 gozlemlenmektedir. Bu yapilarin ¢cogunlugu plansiz ve enerji tiiketimi
acisindan problemli olmakla birlikte bazi yapilar ekolojik kaygilar giidiilerek enerji

dostu ve yesile nem veren anlayisla insa edilmektedir.

Biyolog Janine Benyus (1997)’un c¢alismalar1 bu bilimin popiilerlik
kazanmasina yol agmistir. Yeni yapilarin insa edilmesinde, yapay zeka uygulamalari
ile birlikte, dogal yapilarin incelenmesi ve gozlenmesiyle olusturulan modeller
kullanilacaktir (Kallioglu vd., 2013). Malzeme ve enerji kullanimi acisindan bu

sistemlerin daha ekonomik oldugu ifade edilmektedir. (Selguk ve Sorgug, 2007).

Zimbabwe’de insa edilen Eastgate Centre’in havalandirma sistemi, Termit

hayvaninin  yuvasindan esinlenerek tasarlanmis, termitlerin  yuvalarindaki



16

deliklerinden giren temiz havanin nasil bir yol izledigi incelenerek ayni yontem
Eastgate Center’da kullanilmig ve toplamda %35 enerji tasarrufu saglanmistir. Termit
yumurtalarinin ve besinlerini karsiladiklar1 mantarlarin ihtiyag duydugu hava
sicakliginin sabitlenmesi i¢in riizgarin ve giinesin durumuna gore yuvalardaki delikleri
acip kapatan Termitlerin sahip oldugu bu i¢giidiisel yetenek insanoglu icin de ilham

kaynagi olmustur (Karabetca, 2015).

Mimar Tsvetan Toshkov’un tasarimi olan “gokyiizii vahalar1” Sekil 1°deki gibi
simule edilmistir. Lotus ¢igeginden esinlenerek olusturulan proje ile kirliligi ve niifusu
artan sehirden ka¢cmak isteyen insanlarin bu tarz yapilarda ikamet edecegi
ongoriilmektedir (TRT Haber, 21 Agustos 2014). Megastructures olarak anilan bu
devasa yapilar; hem kopriiler, yollar, evler ve is yerleri i¢in hem de deniz {izerinde ve

deniz altinda yerlesim i¢in ve genis alanlarin tizerini kapatmak i¢in de kullanilacaktir.

,\ - /

g i
iDe

Sekil 1. “Gokytlizii Vahalar1” Mimar Tsvetan Toshkov’un tasarimi  (www.trthaber.com/haber/bilim-

teknik/geleceqgin-gokyuzu-vahalari-47804.html, 21 Agustos 2014)

Fakat bu yerlesim yerlerinin, mekan1 ve sahipleri gliniimiiz sehirlerindeki
esitsizliklerle ayn1 oldugu stirece siirdiiriilebilirlik sadece ¢evresel diizeyde kalacak ve
toplumsal anlamdaki siirdiiriilebilirligin yerine bugilin ki smifsal ayrim daha da
derinlesecektir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik gelismeyle birlikte gelir
dagiliminin da siirdiiriilebilirligini; sehirlesme ile birlikte ¢evresel siirdiiriilebilirligin
olusmasini, insan ile doga arasindaki dengenin saglanmasi i¢in bugiiniin ve gelecegin
programlanmasidir (Kaypak, 2011). Gelecegin sehirlerinin en biiyiik sinavi, bugiin
oldugu gibi, teknoloji-ekoloji, ekonomi-sosyal refah olgular1 arasindaki dengenin

saglanmasi olacaktir.


https://natgeotv.com/uk/megastructures
http://www.trthaber.com/haber/bilim-teknik/gelecegin-gokyuzu-vahalari-47804.html
http://www.trthaber.com/haber/bilim-teknik/gelecegin-gokyuzu-vahalari-47804.html
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1.1.2. Sehirlerin Smiflandirilmasi

Sehirlerin niifus yapilarina gore ve fonksiyonlarma gore iki fakli sekilde

siniflandirildigr goriilmektedir.

1.1.2.1. Fonksiyonlarina gore sehirler

Sektorlerde istihdam edilen niifusun, sehrin toplam niifusuna orani dikkate
alinarak, hangi sektorde istihdam edilen niifusun daha yogun olduguna gore sehirler
siniflandirilmaktadir. Buna gore tarim, sanayi veya hizmet sehirleri olarak ii¢ cesit

sehir s6z konusudur (Sahinalp vd., 2010: 58).

TUIK’in, 2011 Niifus ve Konut Arastirma Raporuna gore; Tiirkiye’de
istihdam edilen niifus iginde tarim sektoriinlin pay1 %22,7, sanayi sektdriinlin pay1

%27,2 ve hizmet sektdriiniin pay1 %50,1°dir (TUIK, 10 Aralik 2014).

1.1.2.1.1. Tarim Sehirleri

Her ne kadar sehir taniminda tarimsal tiretimi sehirden ayri tutulsa da sehirler
idari bakimdan ilgeleri, kdyleri ve mezralar1 da kapsamaktadir. Fonksiyonel sehir
siniflandirmasima gore, kimi sehirlerin toplam niifusunda tarima yonelik istthdam
oranlar1 yiiksektir. Ayrica bu sehirlerin sanayi ve ticaret faaliyetleri de tarimsal
sektorlerde yogunlagsmaktadir. Cin, Hindistan, ABD, Brezilya, Arjantin, Hollanda,
Italya gibi iilkelerin baz1 bolgelerinde tarimsal etkinlikler &n plandadir. Her ne kadar
sanayilesme ve sonrasinda yasanan bilisim ¢aginda, tarimsal bolgeler cazibesini yitirse

de yagsamsal anlam1 olan tarim iiretimine olan ihtiya¢ bitmeyecektir.

Filipinlerin Ifugao eyaletindeki 2000 yillik ge¢cmise sahip piring tarlalari,
Cin’in Sichuan eyaletinde yer alan ve M.O. 200’lii yillardan beridir tarim arazilerini
sulayan Dujiangyan Sulama Tesisi, Cin’in Yunnan eyaletinde bulunan 1300 yillik
gecmise sahip Hani Piring Teraslari, Isvigre’nin Lavaux bolgesindeki asma bahgeleri,
Kolombiya nin Caldas ve Quindio ve Risaralda bdlgelerinden olusan “Kahve Uggeni”
olarak anilan alan UNESCO Diinya Miras1 listesinde (World Heritage List) yer
almaktadir (UNESCO, 25 Agustos 2014). Bu bolgelerde yer alan sehirlerin ekonomisi


http://www.tuik.gov.tr/
http://en.wikipedia.org/wiki/Caldas_Department
http://en.wikipedia.org/wiki/Quind%C3%ADo_Department
http://en.wikipedia.org/wiki/Risaralda_Department
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tarima dayali olmakla beraber 6zgiin degerleriyle ve gorsellikleriyle turizmden de
payint almaktadir. Bali adasinda bulunan piring tarlalarinin bazilarinda gorsel
giizelligin bozulmamasi i¢in hasat edilmedigi bilinmektedir. Japonya’da bulunan
piring tarlalarinda tohumlama sirasinda yapilan renklendirme sayesinde Sekil 2’deki

gibi manzaralar ortaya ¢cikmaktadir.

Sekil 2. Japonya’da bulunan resimli piring tarlalart
(https://sometimesdaily.files.wordpress.com/2014/04/rice_paddy016.jpg, 2014)

Ozellikle Avrupa’da, ABD’nin bazi eyaletlerinde ve Avustralya’da atil
bolgeler ve az gelismis sehirler, tarim turizmine yonlendirilerek issizligin ve i¢ gociin
azaltilmasi, tarimsal ekonominin canlandirilmasi ve ekolojik hassasiyetin gelismesi
i¢in projeler iiretilmektedir. Ornegin italya’nin Toskana 6zerk bolgesi kirsal turizme

yaptig1 biiyiik yatirimlarla dikkat ¢ekmektedir (Aydin, 2012).

Tiirkiye 6zelinde, Karadeniz’de Ordu, Rize, Giresun; I¢ Anadolu’da Konya,
Nigde, Karaman, Aksaray; Akdeniz’de Adana; Dogu Anadolu’da Kars, Mus, Agri; ve
Gilineydogu Anadolu sehirlerinin neredeyse tamami tarima yonelik istihdamin sanayi

ve hizmet sektorlerine gére daha yogun oldugu sehirlerdir.

1.1.2.1.2. Sanayi Sehirleri

Sanayi devriminden once batinin sehirlesmesi; ortada kilise, surlar i¢indeki
sehirlerde feodal yap1, etrafinda kirsal yerlesim seklinde olmustur. Sanayi devrimi ile
birlikte sehirler, fabrikalar ve onlarin etrafinda konuslanan mahallelerden

miitesekkildir. Bir nevi kilise ¢aninin yerini fabrika sireni almistir (Tek, 2009).

Ingiltere’nin Manchester sehri ilk sanayi sehri olarak bilinmektedir. Sanayi

sehirleri, agir sanayi, madencilik, petrokimya, savunma sanayi, gemi insaati, tekstil,


https://sometimesdaily.files.wordpress.com/2014/04/rice_paddy016.jpg
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kimya vb. sanayi kollarinin bir veya birden fazlasinin yogunlukta oldugu sehirlerdir.
Hammaddeye, limanlara ve madenlere yakinlik sanayilesen sehirlerin ortaya
c¢ikmasinda belirleyici etmenler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Devlet politikalari,

girisimcilik ve gocler de sanayilesmenin gelismesini saglamistir.

Almanya’nin sanayi bagkenti Hamburg, komiir madenlerinin bulundugu Cek
Cumhuriyeti’nin Ostrava ve Ukrayna’nin Donesk sehirleri, Cin’in demir-gelik
lokomotifi Anshan, tekstile dayali ekonomisiyle Banglades’in baskenti Dakka sehri,
petrol yataklariyla Bakii, Abu Dabi ve Amerika’nin Teksas Eyaletindeki sehirler

sanayileriyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Ataay (2001)’1n ¢aligmasinda, sanayi ve ekonominin sehirler agisindan nasil

degisim gosterdigi asagidaki gibi 6zetlenmistir:

Diinya ekonomisinde son yirmi yilda ‘kitlesel iiretim’e dayali biiyiik Olgekli fordist
sanayilerin gerileyip, ‘esnek uzmanlagsma’ya dayali kiiciik-orta 6lgekli sanayilerin biiyiik
agirhik kazanmaya bagladigini, bunun da kapitalizmin mekandaki gelisimi bakimindan
azgelismis tlkeler ve bdlgeler lehine ¢ok biiyiik firsatlar dogurdugunu ileri siiren ‘esnek
uzmanlagsma’ kuramlarina dayamlarak; KOBI’lerin ve ‘Anadolu kaplanlari® olarak
adlandirilan  kentlerin, hem Tiirkiye’nin uluslararasi isboliimiinde daha yukarilara
tirmanmasinin, hem de bolgeler arasi dengesizliklerin giderilmesinin itici giicii durumuna
geldigi ileri siiriilmektedir (Ataay, 2001: 53).

Izmit, Istanbul, Kayseri, Gaziantep, Karabiik, Bursa, Denizli sehirlerinin

ekonomisinde sanayi bolgelerinin pay: yiiksektir.

1.1.2.1.3. Hizmet Sehirleri

Kotler’in hizmet taniminda oldugu gibi; soyut olma ozelliine sahip ve
alindiginda herhangi bir somut mala sahip olmakla sonuglanmayan faaliyetlerden

meydana gelen {irtinlerin (Kotler, 2001) ekonominin genelini olusturdugu sehirlerdir.

“Kiiresel sistemin yeni organizasyonu, sanayilesmenin Ozellikle gelismis
tilkelerden gelismekte olan iilkelere kaymasi (deindustrializasyon), kiiresel sermaye,
teknoloji ve insan giicli hareketliligi ve finansal islemler yoluyla hizmet sektoriiniin ve
finansal piyasalarin kiiresel dl¢ekte genislemesini saglamistir” (Oktem, 2006: 54). Ana
girdiler artik sadece hammadde ve emek degildir; bilgi, teknoloji ve yenilik¢iligin rolii
giderek artmaktadir. Finans, turizm, bilisim, medya ve iletisim, danismanlik, kiiltiir

ve sanat, eglence, saglik gibi sektorlerin ekonomide basat rol almasi birgok sanayi
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sehrinin hizmet sehrine doniismesine neden olmustur. Kiiltiir ekonomisi, inovasyon,
yaratict endiistrilerin yiikselisi bu doniisiimiin sebeplerinden en 6nemlileridir. Bu
noktada biitlin bu alanlarin isaret ettigi kavram, Richard Florida (2002)’nin séziinii

~ 1 6C

ettigi “yaratict simif’tir. Florida, ekonomik gelismeye yon veren faktorleri, yetenek,
teknoloji ve hosgorii (technology, talent, tolerance) olarak siralamaktadir. Bu sinifin
yasamak isteyecegi yerler, hosgoriiniin yiiksek oldugu, yenilige agik ve farkli
kiltlirleri bilinyesinde barindirabilecek sehirlerdir. Bunun yani sira, bdlgenin
inovasyon yetenegini artiran, ileri teknolojiye dayali iiretimi destekleyen, yeni is
imkanlarinin olugmasini saglayacak girisimci ruha sahip yaratici sermayenin ve bu
sermayeyi bolgeye cekecek yoneticilerin olmast gerekmektedir (Florida, 2002’den

aktaran Kumral, 2010). Diinyanin tiim metropol sehirleri yaratici sinifin konuslandigi,

birer hizmet sehridir.

Loughborough Universitesi’nde faaliyet gosteren bir arastirma kurulusu olan
Kiiresellesme ve Diinya Sehirleri Agi (Globaization and World Cities Network,
GaWCQ), belirli kriterlere gore tespit edilen 525 sehirde faaliyet gosteren 175 hizmet
firmasi arasindaki iletisim ag1 {izerinden, ‘alfa’, ‘gama’, ‘beta’, “yiiksek yeterli’ (high
sufficiency) ve ‘yeterli’ (sufficiency) seklinde siniflandirma yapilmaktadir (Taylor vd.,

2010). 2012 yilinda yaymnlanan listeye gore, Alfa sinifinda yer alan kategoriler ve

sehirler sOyledir:
Alpha++ London, New York
Alpha+ Hong Kong, Paris, Singapore, Tokyo, Shanghai, Dubai, Sydney, Pekin
Alpha Milano, Toronto, Sao Paulo, Madrid, Chicago, Mumbai, Los Angeles,
Mosova, Frankfurt, Mexico City, Amsterdam, Kuala Lumpur, Briiksel
Alpha— Miami, Dublin, Jakarta, Melbourne, Buenos Aires, Yeni Delhi, Ziirih, Prag,

Miinih, Boston, Varsova, Vienna, Atlanta, Barcelona, Bangkok, istanbul,
Taipei, Johannesberg, Washington, San Francisco, Seul, Stockholm.

Tiirkiye’den {ic sehrin yer aldigi listede Istanbul, Alfa smifinda
degerlendirilmistir. Ankara’nin, Valencia, Glasgow, Bakii, San Jose, Belfast gibi
sehirlerle birlikte ‘Gamma’ kategorisinde degerlendirildigi listede, Izmir sehri,
Bremen, San Antonio, Bologna, Linz, Nottingham gibi sehirlerin aralarinda bulundugu

‘yeterli (sufficiency)’ kategorisinde kendine yer bulmustur (Gawc, 17 Ocak 2016).

ABD’nin Kaliforniya eyaletinde bulunan, film endiistrisi Hollywood ve diger

medya kuruluslarinin yer aldigi Los Angeles ve Silikon Vadisiyle meshur San Jose


http://www.lboro.ac.uk/
http://www.spottedbylocals.com/london/
http://www.spottedbylocals.com/newyork/
http://www.spottedbylocals.com/paris/
http://www.spottedbylocals.com/milan/
http://www.spottedbylocals.com/toronto/
http://www.spottedbylocals.com/madrid/
http://www.spottedbylocals.com/chicago/
http://www.spottedbylocals.com/losangeles/
http://www.spottedbylocals.com/frankfurt/
http://www.spottedbylocals.com/amsterdam/
http://www.spottedbylocals.com/dublin/
http://www.spottedbylocals.com/boston/
http://www.spottedbylocals.com/vienna/
http://www.spottedbylocals.com/barcelona/
http://www.spottedbylocals.com/istanbul/
http://www.spottedbylocals.com/washingtondc/
http://www.spottedbylocals.com/sanfrancisco/
http://www.spottedbylocals.com/stockholm/
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sehirleri, diinyanin kiiltiir ve bilisim seyrine yon veren sehirlerdir. Viyana, Venedik,
Paris, Barselona, Sydney, Atina, St. Petersburg, Rio de Janerio, Cannes, Prag, Istanbul
gibi sehirler, kiiltiirel zenginligin yasandig1 merkezlerdir. Avrupa’nin Silikon Vadisi
ve Kelt Kaplan1 olarak anilan Dublin de son yillarda dikkat ¢ekmektedir. Avrupa
Birligi ve NATO karargahi Briiksel yonetim hizmetleri ve lobicilik sehri; Londra,
Cenevre, Frankfurt ve Liiksemburg bankacilik ve finans merkezleridir. Hindistan’in

Bangalore sehri de IBM ve Microsoft gibi ileri teknoloji devine yazilim hizmeti veren

sirketleri ile dikkat ¢cekmektedir.

Istanbul, izmir ve Ankara’nin bas1 ¢ektigi hizmet sehirlerine, turizm sehirleri
Antalya ve Mugla, liniversite sehri olarak anilan Eskisehir de eklenebilir. Kiiltiir ve
turizm politikalarinin belli bash sehirler iizerine yogunlasmasi, bu sehirlerin sayisinin
artmamasindaki en biiyiik engeldir. Ayrica bir¢ok sehir yoneticisinin ajandasinda
kiiltiirel faaliyetlere gereginden az yer ayrilmaktadir. Sehir aktorlerinin, insaat ve
emlak sektorlerine gosterdikleri nicel ilgiyi egitim, bilisim ve kiiltiirel yatirimlara da

gostermesi sehirlerin daha nitelikli gelismesini saglayacaktir.

1.1.2.2. Niifus Ozellikleri Bakimindan Sehirler

Sehirlerin fonksiyonel siniflandirilmas: ile demografik smiflandirilmasi
arasinda genel itibariyle bir paralellik s6z konusudur. Hizmet agirlikli faaliyetlere
yogunlagan sehirlerin metropollestigi gozlenirken, sanayilesmis sehirlerin belirli bir
niifus araliginda kalarak biiyiik sehir olarak anilmasi ve tarimsal sehirlerin de tasra-

sehir aras1 bir hal alarak kiiciik sehir haline gelmesi s6z konusudur.

1.1.2.2.1. Metropolitan Sehirler

Onceleri sehrin ortasinda konuslanan ¢alisma alanlari, sanayilesme ve
kiiresellesme nedeniyle ve yasanan goclerle birlikte merkezdeki yogunlugu artirmis ve
ulagim imkanlarim1 giiclestirmistir. Buna bagli olarak 6zellikle daha varlikli sehirli
niifus, sehrin etrafina dogru, yeni yerlesim birimlerine tasinmis, sehirsel islevler
yayginlagsmistir. Buna paralel olarak metropoliten alan (anakent) kavrami geligmistir.

(Frey ve Zimmer, 2001°den aktaran Ergun vd., 2013; Hayir: 2009).
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Bu baglamda, bir metropol ya da anakent, Birlesmis Milletler tarafindan 1 milyondan daha
fazla niifusu olan; ulagim aglariyla civar ve uzak sehirlerle baglari gelismis; siyasi, kiiltiirel,
ekonomik, ticari, finansal vb. agilardan bir merkez olmus; genellikle kiiresel ya da en azindan
bolgesel emek, mal, sermaye ve hizmet hareketliliginin de yasandigi; kendine bagli daha alt
sehirsel alanlari, yorekentleri ya da banliydleri olan; ama tek bir sehir merkezinin 6zellikle
ekonomik agidan egemen olmaya devam ettigi kentsel alanlar olarak tanimlanmaktadir
(Ergun vd., 2013: 44).

Biiyliyen ya da kiiresellesen sehirleri ifade etmek i¢in, bir yandan da diinya
sehirleri, mega sehirler, yarisan sehirler, diinya sehri, uluslararasilasmis sehir ve
kiiresel sehir gibi kavramlar ve tanimlar kullanilmigtir. Ancak, mega sehir kavrami ile
kiiresel sehir ya da diinya sehri kavrami arasinda bir ayrim yapmakta yarar vardir.
Kiiresel sehir ve mega sehir kavramlari bazen birbirlerini kapsamaktadir. Mega
sehirleri kiiresel sehirlerden ayiran unsurlar sosyal, ekonomik, cevresel, kentsel
planlama, konut vb. sorunlarin kiiresel sehirlerde oldugu gibi iyi yonetilememesidir.
Omegin Cin’de niifusu 10 milyon iizerinde sadece ii¢ sehir var iken, bu say1 son 10
yilda 10’u agmistir. Bu sehirlerden sadece Sanghay ve Pekin kiiresel sehir olarak

anilmaktadir (Ergun vd., 2013).

Metropoliten sehirlerin en 6dnemli 6zelliklerinden birisi ¢ok merkezli yapiya
sahip olmalaridir. Oregin Istanbul’'un Avrupa yakasi ve Anadolu yakasi seklinde
ayrilmasiin yani sira bu bolgelerde yer alan ilce ve semtlerde, sehre 6zgii yogun
niifussal ve ekonomik hareketlilik yasanmaktadir. Taksim, Kadikdy, Bakirkdy,
Uskiidar, Besiktas, Eminonii gibi bircok merkezi noktanin her birinde, ekonomi ve
niifus hareketliligi Anadolu’daki kiiclik sehirlerde yasanandan daha yogundur. Bir
diger ozellik ise sehrin bu yogun merkezlerinden uzaklagsma trendi ile ortaya ¢ikan
yorekent, uydukent gibi yeni yerlesim bdlgeleridir. istanbul’da Bahgesehir, Atasehir,
AtakOy gibi bolgeler o6rnek gosterilebilir. “Desurbanization and inter-urban
decentralization” yani sehrin ¢eperlere dogru yayilmasi ve yayildigi bolge ile sehrin
arasmin giderek kapanmasi ve bolgenin sehre dahil olmasi siireci giiniimiizde hizla

gerceklesmektedir (Hayir, 2009).

Yorekent (suburb), TDK sozligiinde ‘banliyd’ ile es anlamli kullanilarak
“genellikle oturma alani niteliginde olan, sehir merkezinden uzakta veya siirlarina
yakin yerlerde bulunan sehir yoresi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 15 Subat
2015). Yatakhane schir veya koguskent (dormitory town) olarak anilan bu

yapilanmalarla uydu kenti (satellite city) birbirinden ayiran en énemli 6zellik, uydu
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kentlerdeki sosyal ve ekonomik yasamin yorekentlere nispeten daha fazla gelismis
olmasidir (Hayir, 2009). Uydu kentler, “korunakli konut yerlesmeleri” (Tore ve Som,
2009) ya da “Etrafi gevrili yerlesimler” (Akgal, 2004) olarak adlandirilan (gated
community), i¢ denetim mekanizmasina sahip ve kisith girise olanak veren yapilardan
olugmaktadir. Bu yerlesimler, “6teki” ile arasina mesafe koyulmus, su¢ ve korkudan
arindirilmis, 6zellesmis bir kamusallik olarak tanimlanan hijyenik yasam bi¢imi olarak

gorilmektedir.

1.1.2.2.2. Biiyiik Sehirler

Biiyiik sehirler niifusu milyona yaklasan ya da milyonu gegen (Apaydin, 2011:
107) ama metropoliten 6zelligi gostermeyen sehirlerdir. Metropoliten sehirler ile
biiylik sehirler arasindaki ayrimi kesin ¢izgilerle belirlemek giictiir. Kimi sehirlerin
kara sahasi biiyiik olup niifus yayilimi agisindan yogunlasma goriilmezken, kimi
sehirler de dar bir alanda yogun bir niifus yerlesimi s6z konusudur. Metropoliten
sehirlerde goriilen ¢ok merkezli yap1 ve yorekent, uydu kent gibi yerlesimler bazi
biiylik sehirlerde de goriiliirken, genis alana yayilmamas1 ve yeterli biiytikliikte bir
yogunlagsmaya sebep olmamasi nedeniyle bu sehirlerin metropoliten oldugu
sdylenemez. Ornegin Kayseri, Gaziantep, Konya gibi biiyiik sehirler bu tip dzellikler

gosterse de metropoliten olarak anilmamaktadirlar.

06.12.2012 tarihinde yaymmlanan, 6360 Sayili 14 ilde Biiyiiksehir ve 27 Ilge
Kurulmasi1 Hakkinda Kanun ile birlikte, “toplam niifusu 750.000’den fazla olan illerin
il belediyeleri kanunla biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilebilecektir.” Boylece,
Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Bursa, Kayseri, Konya, Eskisehir, Mersin, izmit,
Erzurum, Diyarbakir, Adana, Gaziantep, Sakarya ve Samsun olmak {izere 16 olan
bliyliksehir belediyesi ailesine, Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,
Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa, Van ve Ordu da

eklenerek toplam biiyiiksehir sayis1 30 olarak giincellenmistir.

Sosyo-ekonomik faktorler nedeniyle bazi sehirlere belirli donemlerde ilgi
artirirken, yasanan gelismelerden dolay1 bu ilginin yonii degisebilmektedir (Ilgiiner ve

Asplund, 2011). Goglerden kaynaklanan yogunluk ve gecekondulagsma, cevresel
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kirlilik, sosyal sorunlar, altyap1 eksikligi, pahalilagsma biiyiik sehirlerin karsilastig
sorunlardan bazilaridir. Bu olumsuzluklar: gidermek icin sehrin yeniden planlanmasi,
kontrollii yapilasma ile biiyiime, ¢evre diizenlemeleri, ekonomik canlilig1 saglayacak

yeni is alanlarinin olusturulmasi gerekmektedir (Apaydin, 2011).

Metropollesmeye dogru evirilen biiyiik sehirler, yasadiklari niifus degisiminin,
ekonomik ve sosyal gelisimle paralellik gostermesi sayesinde birer kiiresel sehir aday1
olabileceklerdir. Bunun tersi s6z konusu oldugunda, sadece yogun bir niifusun oldugu,
altyap1i, cevre ve issizlik sorunlariyla bogusan bir mega sehre donilisiim
gerceklesecektir. Karar vericiler tarafindan iyi yonetilen, kiiltiirel faaliyetlere
yogunlasan, hizmet agirlikli sektorlerin gelismesine katkida bulunan ve sakinlerinin
modern sehirlilesme performansi gosterdigi sehirler, digerlerinin arasindan styrilarak
cazibe merkezi haline gelebilecektir. Eskisehir’in son yillarda gosterdigi performans

buna en giizel 6rnektir.

1.1.2.2.3. Kiiciik Sehirler

Niifusu yarim milyon civarinda ve daha az olan, (5216 Sayili Biiyiiksehir
Kanunu’na gore 750.000’in altinda olan) genellikle yiizolglimii bakimindan kiigiik,
niifus yogunlugunun az oldugu, dolayisiyla ekonomik ve sosyal acidan az gelismis,
g6¢ veren sehirlerdir. Bu genellemeye uymayan, sosyo-ekonomik agidan gelismis
kiiclik sehirler (Diizce, Yalova, Karabiik vb.) oldugu gibi, yiizolglimii bakimindan
genis olmasina ragmen biiyiik sehir olamayan, nitelik olarak kiiciik sehir statiistinde
olan sehirler de mevcuttur. Ornegin Yozgat, Corum, Mus, Sivas, Afyonkarahisar gibi
karasal olarak biiyiik sehirler sosyo-ekonomik gelismislikleri bakimindan kiigiik sehir

olarak kalmaya mahkimdurlar.

1970 ve 80’11 yillarda metropoliten ve biiyiik sehirlerde yasanan sorunlardan
dolay1r baz1 kiiclik sehirlerin gelistigi goriilmiistiir. Kiigiik sehirlere olan ilginin
artmasinin bazi nedenleri su sekildedir:

° Bilyiik sehirlerin ekonomik cazibesini yitirmesi (arsa fiyatlari, yogunluk ve kalabalik,
gelisme maliyetlerinin yiiksekligi, alt yap: yetersizligi)
Ulasim, telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler

Kiigiik sehirlerdeki biiyiik bakir alanlar ve yagsam kalitesinin ytiksekligi, ucuz is giicii
(Gospodini, 2002°den aktaran Apaydin, 2011: 108).
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Ozellikle metropoliten sehirlere yakin olan kiigiik sehirler daha avantajl
duruma gelmistir. Dagitim merkezleri, yeni yerlesim yerleri, yan sanayi ve teknoloji
endiistrisi kiimeleri bu sehirlere kurulmaktadir. Turizm yatirimlar i¢in de kiigiik
sehirler oldukega farkli stratejiler glitmektedirler. Kiiltiir turizmi, dogal yasam alanlari,
arkeolojik alanlar, tatil beldelerine yakinlik, tiniversitelerle yogun iletisim sayesinde

yeni destinasyon alanlar1 yaratilabilmektedir (Apaydin, 2011).

Lego sirketine ve 340 milyar parcadan olusan Legoland’a ev sahipligi yapan
Danimarka sehri Billund, Orta Cag’dan kalma yapilarimi o6n plana ¢ikaran
Hirvatistan’in Dubrovnik sehri, Londra’ya metro mesafesinde olan ve dogal yasami
ile metropolden kagan insanlara odaklanan Milton Keynes sehri, yenilenebilir enerji
lizerine yaptig1 ¢aligmalarla Siirdiiriilebilir Enerji Odiilii ve En Iyi Cevre Uygulamasi
Odiilii alan Isveg’in Vixjd sehri kiigiik sehirlerin biiyiik hikayeler yaratabileceginin
ornegidir (Ilgiiner ve Asplund, 2011).

Artvin, Giresun, Rize gibi Karadeniz sehirleri yayla turizmine ve eko turizme
odaklanarak dikkat gekmeyi basarirken, Amasra, Safranbolu, Kapadokya, Abant gibi
destinasyonlar da  bulunduklar1  sehirlerin  turizme odaklanmasina katki
saglamaktadirlar. Diger yandan, Alanya, iskenderun, Bandirma, Inegél, Karadeniz
Ereglisi, Beypazar1 gibi biiyiik ilgeler bir¢ok sehirden daha gelismis Ozellikler

gosterdiklerinden kiiciik sehir olarak degerlendirmeyi hak etmektedirler.

1.2. SEHIR PAZARLAMASI KAVRAMI

Diinya tizerinde neredeyse her nesne, fikir ya da eylem dolayli ya da dolaysiz
bir sekilde pazarlamaya konu olmaktadir. Amerikan Pazarlama Birligi, pazarlamay1
“miisterilere deger yaratma, iletme ve aktarma ve kurumun ve paydaslarinin
c¢ikarlarina uygun sekilde miisteri iliskilerini yiirtitme siireclerinden olusan bir orgiitsel
islev” olarak tanimlamaktadir (Kotler ve Lee, 2007: 56). Bu pazarlama tanimui ile sehir
dinamiklerini birlikte yorumlayarak olusturulan tanimda sehir pazarlamasi; miisteri
odakl1 paylasim felsefesi tarafindan desteklenen, sehrin miisterileri ve halki agisindan
deger tasiyan, kentsel sunumu yaratmak, iletisim kurmak, dagitim kanallari

olusturmak ve degisimi saglamak icin pazarlama araglarinin kullanimi ve
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koordinesidir (Braun, 2008). Bir baska kaynakta, sehrin rekabet pozisyonunun artmast,
yatirimlart derinlemesine cezbetmesi, imajinin ylikselmesi ve kent kimliginin
kurulmasi gibi farkli amaglarin birlesmesi ile sehir pazarlamasi olusmaktadir (Inn,

2009’den aktaran Yarar, 2010).

Zanker ve Petersen ise sehir pazarlamasini sdyle tanimlamislardir: “Sehir
halkinin tamamin1 kapsayacak sekilde halk, yatirinmcilar ve ziyaretgiler icin degerli
olan sehir hizmeti ve Uriinlerini tiretmek, tutundurmak, hedef kitleye ulastirmak ve
miibadelesini yapmak i¢in pazarlama eylemlerini koordineli bir sekilde kullanmak.”

(Zanker ve Petersen, 2010’dan aktaran Apaydin, 2011: 149)

Sehir pazarlamasi, bir sehirde ya da sehir i¢inde bir bolgede gerceklesecek tesvik edici belirli
aktivitelerin taniimidir. Turizmin tesvik edilmesi, i¢ gogiin cazip hale getirilmesi ya da cazip
ticaret noktalarinin yeniden konumlandirilmasi i¢in sehrin disa doniik algisini degistirmek
amaciyla sehir pazarlamasindan faydalanilir. Sehir pazarlamanin dnemli bir 6zelligi de yeni
sehir simgesi ya da 'flagship’ yap1 ve binalarin imarimin saglamasidir. (Hedley, 1994’den
aktaran Balencourt ve Zafra, 2012:8).

Stratejik alternatifleri gelistirmeyen ve kendilerini dogru konumlandirmayan
isletmelerin geleceginin tartigmali hale gelecegi gilinlimiiz diinyasinda (Torlak ve
Barca, 2009) sehirler de ayni kaderi paylasmaktadir. Nasil ki pazar kosullarina uyum
saglayamayan isletmeler yasamlarini siirdiiremiyorlarsa sehirler de cazibe merkezi

olamayarak sadece bir yerlesim merkezi konumunda olacaklardir.

Yeni diizen i¢inde sinir ve uzaklik kavramlarinin ortadan kalkmasi mekan
algilayis biciminde farklilagmalara sebep olmaktadir. Kiiresellesmedeki basariy1 yerel
kosullara baglayan bu donem, sehri bir ara¢ olarak 6n plana ¢ikartmakta, {ilkelerin
karsilagtirmal1 iistiinliigli yerine, bolge ve sehir diizeyine inen bir rekabet tanimlamasi

yapmaktadir (Eraydin, 2001).

Resmi soylemde pek rastlanmayan pazarlama ve marka kavramlari artik siyasi
retorikte de yerini almaya baglamistir. Devlet baskanlari, iilkelerini pazarlamak icin
kollart sivarken, belediye baskanlar1 da sehirlerini “marka sehir” haline getirmek

istediklerini dile getirmektedirler.

Finansal ve idari hareket alani elde etmek icin yapilan lobi faaliyetlerinin
artmasi, sehirleri az ya da c¢ok algilanan sehirlerarasi rekabet ile karsi karsiya

getirmektedir (Stewart, 1996’dan aktaran Boisen, 2007). Bir¢ok sehir, is diinyasi,
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yerlesimciler, etkinlikler ve ziyaretgiler i¢in ¢ekici bir yer olarak rekabetci
pozisyonunu artirmak ya da korumak igin sehir pazarlamasi girisimlerinde
bulunmaktadir. Neo-liberal kiiresellesmenin egemen anlayisinin ve girisimci sehir
olma fikrinin pesinden giderek sehir pazarlamasi ve markalagsmasi Avrupa’nin ¢agdas

yerel yonetimlerinin ajandasinda yer almaktadir (Boisen, 2007).

Sehir pazarlamasi, ¢cagdas sehirlesme yonetiminde ilgi ¢eken bir olgudur. Sehir
yonetimi ve planlamasina yonelik son 20 yilda ivme kazanan girisimci tutumu temsil
eder. Eyaletlerin (bodlgelerin) yeniden Olgeklendirilmesi, post-keynezyen refahin
degismesi ve rejimin regiilasyonu ile birlikte sehirler, sosyo-ekonomik istikrarin ve

biliylimenin artan sorumlulugunu tecriibe etmektedirler (Boisen, 2007).

Sehir pazarlamasi uygulamasi, sehir imajinin biiylik kismini olusturan; imar,
iletisim ve yonetim dgelerine baghdir. Bu sayede sehir, kendine bir yer ve imaj edinir.
Sehir pazarlamanin esas 0gesi olan sehir imaji, sehir markalagmasimin baslangic
noktasidir.  Sehir pazarlamasinin uygulanabilirliginin anlagilmasinda en degerli
kavram; son zamanlarda gerekli degisiklikler uygulanarak gelistirilen, “sehrin
kurumsal markas1” kavramidir. Pazarlamanin, "girisimei sehir" olgusunun artmasi
sayesinde sehir yoneticileri igin erigilebilir olmasi ve sehir pazarlamasinin, sehir
yonetiminin girisimci modlarinin belirleyici 6zelliklerinden biri oldugunun ifade
edilmesi 1970'lere dayanmaktadir (Kavaratzis, 2004). Sehir pazarlamasinda dikkat
edilecek ve temel alinacak yedi husus bulunmaktadir. Bunlar (Kavaratzis ve
Ashworth, 2008):

° Pazarlama eylemlerinden 6nce sehir pazarlamasinin kolektif bir sekilde anlagilmasi

Pazarlama eylemlerinin iyi koordine edilmesinin yaninda ilgili birim ve sahislar arasinda
tist diizeyde uyum saglanmasi ve kaynaklarin agikg¢a atanmast

Pazarlamanin ayr1 ayr1 ve anlik eylemler olarak degerlendirilmeyip, bir siire¢ olarak
goriilmesi

Pazarlamanin sadece turizm alaninda degerlendirilmeyip, bir siire¢ olarak goriilmesi
Sehir sakinlerinin ihtiyaglarinin anlasilmasi ve pazarlama siirecinin tiim agamalarinda
onlarin da pazarlama cabalarina iist diizeyde katiliminin saglanmasi

Ilge ve mahallelerin de rekabete katilmas1 ve bu rekabetin tiim sehir ¢evresine yayilmasi
Pazarlama eylemlerinin sonuglarinin 6lgiilmesi ve ihtiya¢ goriildiigiinde pazarlama
eylemlerinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi

o

Sehirlerin, diinya ekonomisinin basat aktorlerinden turizme ve diger 6nemli
sektorlere odaklanabilmesi igin esnek ve kapsamli stratejik pazarlama planlamasina

ihtiya¢ duyulmaktadir (Hawes vd., 1991). Stratejik planlarin iilke, bolge, sehir ve
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belirli olaylar temel alinarak yapilmasi ve bu planlar arasinda uyum saglanarak

birbirini desteklemesi gerekmektedir (Apaydin, 2011).

Sehir pazarlamasi herhangi bir iiriin ya da hizmetin pazarlanmasi ile bir
degildir. Sehir, ilk bakista, degisim degeri olan bir iirlin ya da dogrudan fayda saglayan
bir hizmet olarak algilanmamaktadir. Ornegin bir camasir makinesi bir iiriin; sinema
salonunda vizyona giren bir film de bir hizmet olarak hedef kitlenin talebine gore bir
karsilik bulmaktadir. Oysa ki sehir, yasanilan bir yer ya da ziyaret edilecek bir turizm
destinasyonu olarak anlamlandirilmaktadir. Genel anlamda sehir, hedef kitle
tarafindan, biitiin bilesenleriyle bir irlin olarak degerlendirilmemektedir. Sehir

pazarlamasinin amaci, kompleks bir yap1 ortaya koyarak sehri tiriinlestirmektir.

Sehir pazarlamasi birgok pazarlama disiplinini i¢inde barindiran bir biitiindiir.
Son yillarda neredeyse her kelimenin yanina “marketing” eklenerek yiizlerce
pazarlama yontemi gelistirilmektedir. Kaya (2009)’nin, 375 adet pazarlama tiiriinii
derledigi ¢aligmadaki pazarlama tiirlerinin tanimlar1 incelendiginde, bir¢ok pazarlama
stratejisinin sehir pazarlamasi ile iliskilendirilebilecegi goriilmektedir. Bunlardan

bazilari;

°  Ambiyans Pazarlama

Sanat Pazarlama / Miize Pazarlama

Unlii / Kisi Pazarlama

° Siyasal Pazarlama

°  Turizm (Destinasyon / Agirlama (Hospitality) / Tatil) Pazarlamasi
Ekolojik / Cevreci / Yesil Pazarlama

° Eglence (entertainment) / Etkinlik (event) Pazarlama / Kongre / Fuar Pazarlama
°  Kamusal / Kamu sektorii Pazarlama

°  Gerilla Pazarlama

° Horeca (Hotel, restoran, catering kelimelerinin ilk heceleri) Pazarlama
°  Mobil Pazarlama / Viral Pazarlama

° Nis Pazarlama

° Dini/ Mistik Pazarlama

Sosyal pazarlama / Kar amac1 giitmeyen pazarlama

° Spor Pazarlama

°  Deneyimsel Pazarlama

Bu pazarlama yaklasimlart mekan1 ve sehirlerde yasayan insanlarin sosyal
yasamint merkeze aldiklar i¢in sehir pazarlamasina destek olacak niteliktedir. Bir
diger deyisle, her sehir komple bir sehir pazarlamasi stratejisine ihtiya¢ duyarken kendi
Ozelliklerine gore, diger pazarlama taktiklerini de sehir pazarlamasi semsiyesi altinda

birlestirebilir. Ornegin, gerilla pazarlama, “yer ve zaman temelli pazarlama tiirlerinden
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biri olan, alisilmisin disindaki taktiklerle ve beklenmeyen yerlerde, beklenmeyen
zamanlardan daha ¢ok mahalli yasa ve kurallara meydan okurcasina yiiriitiilen” (Kaya,
2009: 136) bir pazarlama harikasidir. Ambiyans, viral, parazit, sansasyon, deneyim,
enstalasyon (yerlestirme), pop up (Karagoz, 2012) gibi biiyiilii kelimelerin pazarlama
ile biitiinlesmesi sonucunda son derece etkileyici ve diisiik maliyetli ¢alismalarla

sehirler sahne olarak kullanilmaktadir.

Pop up mekan tasarimi ile pazarlama iligkisini ele aldig1 ¢alismasinda Karagoz
(2012), “farkli amaglara hizmet edebilen, birbirinden farkli karaktere sahip yerlerde
konumlanabilen, gecici siirelerle var olan bir deneyim alan1” (s.33) olarak tanimladig1
pop up mekan kullanimi ile ilgili drnekler vermistir. Ticari veya ticari olmayan
kampanyalar i¢in kullanilan (Karagéz, 2012) gerilla pazarlama, legal faaliyetler
olmakla birlikte sokak sanatlari, grafiti, siyasal propaganda gibi kullanimlarla birlikte
illegal olmakla, vandalizmle elestirilmektedirler. Durumcular® (Situationists) ise bu
elestirileri reddederken, sokak sanatlarini, sehirsel bir eylem olarak beliren, sehrin
canli noktalarinin gorsel 6gelerinden biri olarak tanimlarlar. Durumculara gore, bu
goriingiiler, sehirde yasanan kolektif deneyimlerin, sehir sakinlerinin sahip oldugu
degerlerin ve tatmin edilmemis arzularimin yansimasidir” (Tanglay, 2005: 50).
Kamusal alan, sirketlerin ve devletin tahakkiimii altindayken, kamusal alanin
ortaklarindan biri olan halk tarafindan -asiriya kagmadan- kullanilmas: tartisilmasi

gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Enstalasyon* olarak adlandirilan yerlestirme sanati da gerek acik havada
gerekse AVM, sanat galerisi gibi kapali mekanlarda dikkat ¢eken caligsmalardir.
“Nesne yerlestirmesinde, secilmis nesnenin belirli kaygilarla, gdsterge olarak bir
mekan icinde sergilenmesinden c¢ok, mekdnin bu ise yasam alani olusturmasi
amaglanmigtir. Onemli olan, se¢ilmis mekdn ve iginde yapilan diizenlemenin

anlamlarinin ¢akismasi ve izleyicinin gorsel algilamanin Gtesine gegebilmesidir”

% Durumculuk diger deyise sitilasyonizm, 1950’lerden itibaren gelisen avant-gart sanat ile politik
muhalefeti bir araya getiren Sitiiasyonist Enternasyonal ad1 verilen grubun kurdugu akimdir. Sanatin ve
kiiltlirin ayr1 bir etkinlik, bir uzmanlik dali olarak kategorize edilmesini agmak, giindelik hayatin her
aninda, ‘her durumda’ yer alan bir sanatsal etkinlik olarak yorumlamaktadirlar (Sonmez, 2004).

4 Enstalasyon, g¢evreden bagimsiz bir sanat nesnesi igermeyip belirli bir mekan igin yaratilan, mekanim
niteliklerini kullanip irdeleyen ve izleyici katiliminin temel gereklilik oldugu bir sanat tiiridiir.
Kavramin basit anlami yerlestirme, yerini belirleme olmakla birlikte, mekanla yerlestirilen nesne
arasindaki kavramsal boyut bu sanatin asil odak noktasidir (S6zen, 2010).
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(Ozayten, 1997°den aktaran Yerce, 2007:3). Diinya Dogay1r Koruma Vakfi (WWF:
World Wide Fund for Nature) diinyanin farkli noktalarinda enstalasyon ve gerilla

pazarlamadan faydalanarak kampanyalarini duyurmaktadir (Sekil 3).

Sekil 3. WWF tarafindan diinyanin farkli noktalarinda uygulanan enstalasyonlar
(http://inagorillacostume.com/wp-content/uploads/2011/11/WWEF-Guerrilla-Marketing-with-Giant-

Inflatable-Smog-Cloud.jpg ve http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/france
/3232784/Papier-mch-pandas-invade-Paris.html, 21 Temmuz 2015).

Mimari, heykel gibi geleneksel sanatlarla birlikte yukarida bahsedilenler gibi
postmodern sanatsal yaklasimlarin varolus mekani sehirlerdir ve bu yaklasimlar sehir
pazarlama calismalar1 igerisinde her gegen gilin daha fazla kullanilmaktadir. Sehir
mobilyalari, sehrin genel mimarisi ve peyzaji, konut yapilagmalari, kurumsal binalar,
ulasim aglar1 vb. bir¢ok altyapr unsuru belirli bir sanatsal anlayisla tasarlanabilir.
Kopenhag Sehrinde bulunan Superkilen Park (Sekil 4) gibi sira dis1 ¢aligmalar

sehirlerin digerlerinden farkli konumlanmasini saglayacaktir.

Sekil 4. — Superkilen Park’in sira dis1 tasariminin yakindan ve uzaktan goriiniimi
(http://www.dezeen.com/2012/10/24/superkilen-park-by-big-topotek1-and-superflex/, 10 Eyliil 2015)

Eglence, etkinlik, festival, kongre vb. faaliyetlerin sehirler i¢in vazgecilmez
oldugu asikardir. Savaslar, siyasi olaylar, dogal afetler, saglik sorunlari, g¢evre

problemleri gibi “sikic1” konulardan uzaklagmak isteyen genis kitleler eglendirilmek


http://inagorillacostume.com/wp-content/uploads/2011/11/WWF-Guerrilla-Marketing-with-Giant-Inflatable-Smog-Cloud.jpg
http://inagorillacostume.com/wp-content/uploads/2011/11/WWF-Guerrilla-Marketing-with-Giant-Inflatable-Smog-Cloud.jpg
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/france%20/3232784/Papier-mch-pandas-invade-Paris.html
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/france%20/3232784/Papier-mch-pandas-invade-Paris.html
http://www.dezeen.com/2012/10/24/superkilen-park-by-big-topotek1-and-superflex/
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ve rahatlamak istemektedirler. Deneyimsel pazarlama, nis pazarlama, mistik
pazarlama, liiks pazarlama, miize pazarlama, spor pazarlama gibi pazarlama ¢esitleri
de turizm pazarlamasi altinda birlestirerek eglence pazarlamasi gibi sehir
pazarlamasimin hizmetine sunulabilmektedir. Her tiirden turizm kendine 6zgii bir
pazarlama stratejisine ihtiya¢ duyar. Sehirler de, sahip olduklar1 turizm dinamiklerine

gore bu stratejileri uygulayabilirler.

Sehirlerin yonetiminden genel olarak sorumlu olan kamu otoritesi de
pazarlama pratiklerinden faydalanabilmektedir. Duayen Philip Kotler ile sosyal
pazarlama danigmant Nancy Lee (2007)’nin ¢alismasinda, kamu sektoriinde
markalagmanin yollan tarif edilmektedir. Bir kamu kurumunun kullanim diizeyini
artirmak i¢in sunulan hizmetlerle giivenilir bir “marka imaj1” vererek vatandaslarin
kamu programlarina katilimini saglamak gerektigini belirten yazarlar, boyle bir imajin,
insanlar1 kilavuzlara ve yasalara riayet etmeye ikna edebilecegini de eklemektedirler.
Peter Drucker’in “pazarlamanin amaci satis1 gereksiz kilmaktir” iddiasin1 kamu
sektorili dolayisiyla sehir yonetimi agisindan ele alacak olur isek, sehir hizmetlerinden
memnun kalmis “miisteriler” o sehrin misyoneri haline gelecektir; bu da bir pazarlama
faaliyeti olarak degerlendirilebilir (Kotler ve Lee, 2007: 42). Bu faaliyetler
gerceklestirilirken viral pazarlama, mobil pazarlama gibi yenilik¢i teknolojilerden
faydalanan pazarlama stratejileri kullanilabilmektedir. Ayrica siyasal pazarlama da bu
noktada devreye giren bir yaklagimdir. Se¢im donemlerinde siyasi partilerin yogun
olarak basvurdugu bu yaklasim, yerel ve genel se¢imlerde parti liderinin, adaylarin ve
parti programinin bir {irlin paketi olarak sunuldugu bir siireci ifade etmektedir
(Divanoglu, 2008). Sadece se¢im donemlerine indirgenmemesi gereken siyasal
pazarlama, demokrasinin sehir diizeyinde yerlesmesine ve siyasal rekabetin artmasiyla

partilerin daha “kaliteli” politika liretmesine katki saglayacaktir.

Kar amaci giitmeyen pazarlama, sosyal yarar saglayabilecek bir fikrin,
hizmetin veya tirliniin, belirli bir toplum kesimi tarafindan benimsenmesini saglamak
tizere gerekli programlarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve kontrolii siirecidir (Cengiz,
2006). Kamu ve sivil toplum kuruluslariin faaliyetlerinin ¢ogu kar amaci giitmeden
yapilan faaliyetlerdir. Ozel sektdr ise bu tarz faaliyetleri sosyal sorumluluk kavrami

cercevesinde bir halkla iliskiler ¢abasi olarak ifa etmektedir. Sehir sakinlerinin,
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isletmelerin ve diger tiim sehir aktorlerinin sehrin daha yasanabilir hale gelmesi i¢in
bu faaliyetlere katiliminin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Sehirlilik ve sehirlesme

bu sorumlulugun alinmasi sonucunda tecelli edecektir.

Kar amaci giitmeyen pazarlamanin bir baska ifade bulus sekli sosyal
pazarlamadir. Insanlardan keyif aldiklar1 bir seylerden vazgegmelerini, rahatsiz
olmalarini, zahmete katlanmalarini, daha fazla zaman ayirmalarmi ve yeni
aligkanliklar edinmelerini istemek her iki pazarlama bi¢iminin zorlu yanlardir.
Buradaki sorun vatandaslara kisa vadede verilebilecek higbir seyin olmamasidir
(Kotler ve Lee, 2007). Cevre, saglik, egitim gibi konularda, heniiz net bir sekilde
goriilmeyen, sadece belirli ibareleri olan tehlikelere insanlarin dikkatini ¢ekmek ve
onlar1 eyleme gecirmeye calismak oldukca mesakkatli bir siiregtir. Bu yilizden

pazarlamanin etkili silahlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gorildiigic  gibi  sayisiz  pazarlama tliri  sehir pazarlamasi ile
iliskilendirilebilmektedir. Onemli olan sehirlerin kendi imkanlarini, giiglii ve zayif
yonlerini ve hedef kitlelerini tespit ederek kendilerine uygun hangi pazarlama

stratejisine bagvurmalari gerektigini tespit etmesidir.

1.2.1. Sehir Pazarlamasinin Gelisimi

Sehirlerin tarihi gelisimi boliimiinde bahsedilen degisimlerin her biri sehir
pazarlamasima konu edilebilecektir fakat kavramsal olarak sehir pazarlamasi 80’li
yillardan itibaren ortaya ¢ikmaya baslamistir. 80°1i yillarin baslarinda yerel otoritelerin
bakis acis1 iki diizeyde doniisiime ugramistir. Sehirler, ilk olarak, ¢cevreye daha fazla
dikkat ¢ekme ihtiyaci duymuslardir. Ikinci diizeyde ise yerel yoneticileri, servis ve
altyapinin gelistirilmesini dnemseyerek bunlarin kontrolii ve diizenlenmesini 6ncelikli
gorev olarak iistlenmislerdir. Bu goriise gore, sehirlerin liderleri yonetsel bakis
acisindan ziyade oOncelikli olarak girisimci bir yaklasim sahibi olmaya baslamistir
(Harvey, 1989°den aktaran Kozma, 2009). 80’lerin sonu ve 90’larin baginda yeni bir
terim ortaya ¢ikmustir: Ingilizce konusulan iilkelerde yayginlasan ‘“mekan/sehir
pazarlamas1”. Yeni bir arastirma alani olarak hemen popiilerlik kazanmis ve

mekan/sehir isimleri ile satis ve pazarlama kelimelerinin yan yana yer aldig1 bir¢cok
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calisma yayimmlanmistir. Ik baslarda, bu kavramlarm karsilig olarak yazarlar farkl
seylerden bahsetmistir. Baglangicta, mekan pazarlamasi, tanitim faaliyetleri olarak
tanimlanmaktayken, bir grup arastirmaci tarafindan mekan pazarlamasini 6ncelikli
olarak mimari bakimdan ele almistir. Bir baska gruba gore ise Oncelikle yerel

otoritelerin sehirdeki etkinliklerine odaklanilmistir (Kozma, 2009).

Mekan pazarlama cabalar1 ortaya ciktiginda, sehirsel ve bolgesel sistemin
yasam dongiisii su asamalardan gegmistir: ilk asama, nispeten bos alanlarin yerlesik
hale getirildigi tarimsal somiirge donemidir. Bu siire¢ iki 6nemli etkinlik icermektedir;
toprak satis1 ve ilk yerlesim yerlerinin yiikselmesi. Bati Amerika’nin iskani, mekan
satis1 icin Onemli bir déniim noktas1 olmustur. ikinci asamada resmi kurumlar,
demiryollari, gayrimenkul sirketleri ve diger kurumlar, reklam ve diger tanitimsal
araglart yogun bir sekilde kullanilarak ciftcileri ve sehir sakinlerini kendi sinirlarina
¢cekmek igin c¢alismistir. Son asama ise, spesifik sehir fonksiyonlarinda biiyiik

farklilagsmayla birlikte kentsel doniisiim olarak belirlenebilir (Ward, 1998).

Yukarida bahsedilen caligmalar etkili olmus ve nihayetinde, 199011 yillarda
bircok kitapta ve Ornek olaylar1 iceren makalede sehir pazarlamasi tartisilmistir.
Milenyum ile birlikte, sehir pazarlamasinin bir sathasi olarak kabul edilen “sehir

markalasmas1” kavrami da literatiirde yer almaya baslamistir (Kavaratzis, 2007).

Sehir ile ilgili tiim eylemlere deger kazandirmak i¢in insanlarin zihninde
olumlu algi olusturmak adina, hali hazirdaki veya potansiyel miisteriler i¢in ¢ekim
merkezi olmak isteyen sehirler tarafindan sarf edilen tiim caba (Zeren, 2012’den
aktaran Kaya ve Marangoz, 2014) sehir markalasmasina hizmet etmektedir. Sehirler
de markalar gibi fonksiyonel, sembolik ve duygusal ihtiyaglar1 karsilarlar. Bu
ihtiyaglarin tatmin edilmesi i¢in sehre 6zgiin bir konum kazandirmak, sehri marka gibi
yonetmek gerekmektedir (Kavaratzis, 2004). Onceleri markalasmanin turizm odakl
olduguna dair bir algiya sahip olan sehirler yeni yerlesimciler ve yatirimeilar cekmenin

onemini anlamislardir (Kaya ve Marangoz, 2014).

Son yillarda hem akademik cevrede hem de yerel yonetimlerce “marka
sehir/kent” olma sdylemi giderek yayginlasmaya baslamistir. Tiirkiye’de marka kent

kavrami ilk kez “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023” calismast ile resmi bir sdylem
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kazanmustir. Calismada 15 sehir ic¢in kiltliir turizmi canlandirilarak marka kiiltiir
kentleri olusturulacag; biiyiik sehirlerde ise sehir turizmini gelistirmeye yonelik plan
ve projelerin yasama gegirilecegi belirtilmektedir. Ayrica i¢ ve dis turizmde
hareketliligi artirmak i¢in her yil Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi tarafindan bir sehir
“Kiiltiir Turizmi Kenti” olarak ilan edilecektir. Projeye 2023 yilina kadar 750 milyon
ABD Dolar1 kaynak aktarilmasi planlanmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 4
Aralik 2014). Tek (2009) tarafindan gergeklestirilen calismada, marka kent
stratejisinin  “teknik” siire¢ olarak algilandig, s6z konusu sehirlerin  nasil
belirlendiginin agik olmadigi, Batidaki uygulamalarda, ilk planda 6ne ¢ikan bir iki
sehir varken projenin 19 kentle iddiali ve hayalci oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 calismas1 2007 yilinda gerceklestirilmis olmasma ragmen
ardindan gecen siirede herhangi bir sehir i¢in “Kiiltlir Turizmi Kenti” uygulamasi

gerceklesmemistir.

UNESCO tarafindan 2010 yil1 i¢in Istanbul’un Avrupa Kiiltiir Baskenti ilan
edilmesi Tirkiye adina 6nemli bir gelisme olmustur. 2020 Olimpiyatlar: i¢in aday
sehirler icerisinde son iice kalmak da Istanbul i¢gin iyi bir reklamdir. Yine 2013 yilinda,
Arap Birligi Turizm Teskilati tarafindan Bursa, Arap Turizm Baskenti ilan edilmistir.
Antalya’nin EXPO 2016’ya ev sahipligi yapacak olmasi, Izmir’in EXPO 2020
adaylig1, 2020 Avrupa Sampiyonasi’na Istanbul’un aday olmasi, SOKUM (Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras) listesine giren kiiltiirel miraslarimizin giderek artmasi,
benzer etkinliklerin bagka konseptlerle karsimiza ¢ikacaginin habercisidir fakat her ne
kadar kiiltiir cenneti olsak da rekabet kosullar1 da giderek zorlasmaktadir. Merkezi
yonetimin, her sehrin kendi dinamiklerine istendigi diizeyde hakim olamayacagi
asikardir. Uluslararas1 diizeyde sehirler incelenerek benzer niteliklere yogunlasan

etkinlikler uyarlanmalidir.

1.2.2. ASH (Aktorler — Stratejiler — Hedef Gruplar) Sehir Pazarlamas1 Modeli

Sehir pazarlamasi esasen biitiinlesik bir pazarlama iletisimi ¢abasidir. Belirli
bir hedef gruba, bir takim pazarlama stratejilerini kullanarak, sorumlu aktérlerin rol
almasiyla ulagsmaya calismaktir. Sehir ile ilgili 6zelliklerin teshis edilmesi ve vizyonun

belirlemesiyle uygulamaya gecilmektedir. Sehir sakinleri, yerel yonetim ve is diinyas1
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bu uygulama siirecinin aktorleri olarak rol almaktadirlar. Sehrin sahip oldugu nitelikli
bireyler, altyapi, imaj ve yasam kalitesi, ¢ekicilik ve cazibe unsurlari, ger¢eklestirilen
faaliyetler de bu siirecin pazarlama faktorleri olarak goriilmektedir. Kotler vd.

(1993)’nin sekillendirdigi bu siire¢ “Sehir Pazarlamasi Plan1” olarak tanimlanmuistir.

Tablo 1. Sehir Pazarlamasi Plani (Kotler vd. 1993: 19).

HEDEF PAZARLAR|
Ihracatgilar

Yatinmeilar

PLANLAMA GRUBU

Vatandasglar

Bireyler

Cazibeler

< » Yerel/Bélgesel
Y&netim

. s
Diinyasi

Ureticiler

Yeni
Yerlesimciler

Yagam Kalitesi

Is
Merkezleri

Kotler vd. (1993) tarafindan olusturulan bu plan ve diger pazarlama literatiirii
harmanlanarak Tablo 2’de goriilen ASH (Aktor - Strateji - Hedef Grup) Sehir
Pazarlamas1 Modeli gelistirilmistir. Arastirmanin igerik analizi boliimiinde tema ve

kategorilerin belirlenmesi asamalarinda bu modelden faydalanilacaktir.

Tablo 2. ASH (Aktor - Strateji - Hedef Grup) Sehir Pazarlamasi Modeli

e I Stratejik Sehir e I
* Yerel Aktorler \l;:ﬁ:l?nl?l;ill * Ziyaretgiler
* Bolgesel Aktorler ¥ * Yerlesimciler
* Ulusal Aktorler o » Is Cevresi ve Endiistri
* Uluslararast Aktorler * Imaj Pazarlamas: « Thracat Pazarlar

* Cekicilik/Cazibe Pazarlamasi
* Altyap1 Pazarlamasi
Sehir * Kisi Pazarlamas1

Pazarlamasimin NG
Aktorleri

Sehir Pazarlamasinin
Hedef Gruplar
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Bu model, yeni bir sehir pazarlamasi plani olusturulmasi, mega etkinliklerin
tasarimi, sehirlerin karsilastirilmali analizi gibi farkli amaglar i¢in uygulanabilecegi

gibi gerceklesen ornek olaylari incelemek i¢in de kilavuz olarak degerlendirilebilir.

1.2.2.1. Sehir Pazarlamasinin Aktorleri

Onceki boliimlerde bahsedildigi gibi, sehir pazarlamasinin basarisi, sehir
sakinleri, yerel yonetimler, merkezi yonetim, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve
uluslararasi kuruluslar arasindaki karmasik yonetim siireglerinin uyumuna baglidir.
Verilen 6rneklerdeki basarili sehir hikayelerinin ¢ogu bu uyumun eseridir. Yerel,
ulusal ve uluslararasi birgok kurum ya da kisi dolayli ya da dolaysiz olarak sehirlerle

ilgili faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

1.2.2.1.1. Yerel Aktorler

Sehirler artik giderek merkezi yonetimlerin kontroliinden ¢ikip bolgesel ve
yerel unsurlarin etkisi altina girmektedir. Yasadig1 bolgeyi ya da sehri daha iyi taniyan
yerel aktorlerin daha fazla aktif rol alacagi bir sehir yonetimi daha 6zgiin ¢iktilarin
alinmasini saglayacaktir. Sehir pazarlamasindan tam manasiyla bahsedebilmek i¢in
sadece bu konuya odaklanmis, halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerinin 6tesinde biitiin
pazarlama bilesenlerine dayanan bir programa sahip bir birim olmas1 gerekmektedir.
Bu sadece resmi kurumlarin inisiyatifine birakilacak bir girisim degildir. Biitiin yerel

aktorlerin temsil edilecegi bir olusum miimkiindiir.

Bu tarz olusumlarin ortaya ¢ikmasi i¢in yerel yonetim sisteminin oturmus bir
yapiyla islemesi gerekmektedir. Ortagagdaki feodal yapinin sanayi devrimiyle birlikte
tasfiye edildigi, monarsilerin merkezilesmis devlet giiciinii miras biraktig1 19. yiizyil
Bat1 iilkelerinde, sanayi burjuvazisinin destegiyle devlet giicii cagdas formuna
kavusmustur. Bu stiregte yerel yonetimlere iliskin her reform talebi, toplumsal siniflar
arasinda yeni bir denge arayisini ifade etmis, siniflar arasindaki ¢atisma uzlagmayla
¢oziimlendiginde reform ¢alismalar1 da sonuca ulagsmistir. Bati toplumlarindaki isleyis
kapitalist boliistim ekseninde etkinlik gosterirken, Tiirkiye’deki siire¢ 20. ylizyilin

bliyiik boliimiine yayilan kapitalizme uyum saglama diizeyinde ilerlemektedir. Kisaca
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ifade etmek gerekirse, yerel yonetimlerdeki kurumsallasmadan s6z edebilmek i¢in,
yerel yonetim sorunsalinin toplumsal-siyasal diizlemden orgiitsel-yonetsel diizleme
gecisle sonuglanmasi gerekir (Giiler, 2016). Bunun gergeklesmesi igin ise basta yerel
aktorler olmak iizere sosyal yapi igerisindeki tiim kesimler arasindaki ¢atigmalarin
uzlagma ile sonu¢lanmasi gerekmektedir. Boylece sosyal iliskilerin dengeye oturmasi

ile gerceklesen yonetsel etkinlik, ekonomik gelismenin de Oniinii acacaktir.

Sosyal iliskilerden kaynaklanan ekonomik faaliyetlere dontik getiriler “sosyal
sermaye” olarak kavramsallastirilmaktadir. Makroekonomik getirilerinin yaninda
beseri sermayenin de artirilmasina yol agan sosyal sermaye, li¢ unsurdan olusmaktadir:
giiven, normlar ve iletisim aglar1 (Caliskan ve Megik, 2011). Sehirlerde yer alan
bireyler, sivil toplum orgiitleri ve kamu kurumlari, bu {i¢ unsurun etrafinda bir araya
gelerek, olusturacaklar1 koordinasyonla iiretkenligin artmasini saglayabilecektirler.
Sehir Planlamact Kevin A. Lynch, sehirde yasayan insanlarin sehri sahiplenmesi, ona
bir kimlik atfetmesi ve bu kimlikle onu kabullenmelerinin, yine o sehri var eden
insanlar ile miimkiin olabilecegine vurgu yapmaktadir. Sehirlerin kimligini, sehirde

yasayanlarin yasam bigiminin olusturdugunun altin1 ¢izmektedir (Lynch, 1960/2010).

2007 yilinda Lyon sehrindeki 13 kurulusun bir araya gelerek olusturdugu,
markalagsma ve uluslararasi pazarlama programi OnlyLyon, sehir pazarlamasi igin
miistesna bir Ornektir. “Lyon” kelimesinin heceleri yer degistirilerek olusturulan
“only” kelimesi ile Lyon arasinda yansima ile kelime oyunu yapilarak bir kurumsal
kimlik yaratilmistir (Sekil 5). Kamu ve 6zel kesimden 24 kurulusun karar alma
stirecine dahil oldugu Aderly (Invest in Lyon) isimli bir kurum biinyesindeki 7
calisganin koordinasyonunda diinya sehirleri ile Lyon sehrinin baglantisim
saglamaktadir. Bu uygulama ile halkla iligkiler, uluslararasi basin ile iliskiler, imaj
caligmalari, OnlyLyon elgileri (OnlyLyon Ambassadors), sosyal medya calismalari,
OnlyLyon logolu iirtinlerin pazarlanmasi1 (T-shirt, kupa, biblo, defter vs.) ve 6zel
sektorle isbirligi iizerinde c¢alisilarak sehrin bir biitlin olarak pazarlanmasi
saglanmaktadir. “Addicted to Lyon” slogani (Sekil 5) ile insanlarda “Lyon tutkusu”
olusturmak amacglanirken diinyanin ¢esitli sehirlerinde yasayan Lyonlular goniilli

OnlyLyon elgisi olarak c¢alismalar1 yoniinde motive edilmektedir (Only Lyon, 20
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Haziran 2014). Daha detayl1 bir analizi hak eden OnlyLyon, sehir pazarlamasinin daha

iyi anlasilmasi i¢in bir prototip projedir.

ONLYLYON 7o

A Iz'_ % ::/ .
\\“ 2 .)v A

! ADDICTED
ADDLYON

—~
Sekil 5. OnlyLyon logosu ve slogani “Addicted to Lyon” (www.onlylyon.com, 20 Haziran 2015).

Sehir ile dogrudan ilgili bu yerel aktorlerin en 6nemlileri sunlardir;

o

Mabhalli idare: Belediye Bagkanlig1 ve Belediye Meclisi,

Merkezi yonetimin yerel temsilcileri: Vali ve Il Ozel Idaresi,

Kamu kurumlarinin tasra teskilatlar: 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii vb.
°  Ozel sektér,

Universiteler,

Sehir sakinleri ve Sivil Toplum Kuruluslart (STK),

Siyasi Parti temsilcileri,

Spor kuliipleri.

o] o] o o

Sehirlerdeki kurum ve kisilerin bir araya gelerek benzer uygulamalar
gerceklestirmeleri sayesinde olusacak sinerji ile hayal edilen markalagmaya biraz daha
yaklasilabilir. Devlet, ne 6zel sektoriin ne de sivil toplumun iistlenmek istemeyecegi
ya da mevcut kaynaklariyla iistlenemeyecegi kamu hizmetlerini saglamak i¢in vardir.
Diger yandan kamu yoOnetiminin sadece 0zel sektoriin sahip oldugu kaynaklara
gereksinimi; Ozel sektoriin de sadece devletin karsilayabilecegi ihtiyaglar
olabilmektedir (Kotler ve Lee, 2007). Ayn1 sekilde bir kamu yonetimi programina
toplumsal katilimi saglamak ig¢in sivil toplum kuruluslarina ihtiya¢ varken; sivil
toplum kuruluslarinin da bir takim izinler i¢in ve maddi ve ayni kaynak saglamak i¢in
devlet giiciine ihtiyaci vardir. Bu ihtiya¢ sarmali biitiin kurumlari ortak hareket etmeye
itmektedir. Kotler ve Lee (2007), 6zel sektor, STK’lar ve kamu kuruluslar1 arasindaki

alig-veris iliskisini asagidaki tabloda incelemislerdir.


http://www.onlylyon.com/
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Tablo 3. Stratejik Ortakliklara verilenler ve kazanimlar (Kotler ve Lee, 2007: 278)

Ortaklar  Verilenler Kazamimlar

-Nakit -Teknik Uzmanlik
-Ayni hizmetler -Markanin daha fazla tercih edilmesi
-Uriinler -Satiglarda artig

d -Dagitim kanallarina erisim  -Toplumun refahi

zel o . ;

Sektor -Miisterilere erigim -Sosyal etki o
-lletisim icin daha fazla -Calisgan memnuniyeti
goriintirliik
-Savunuculuk
-Goniilliiler

STK’lar -Teknik Uzmanlik -Kaynaklarin artmasi
-Yetenek -Gortniirliigin artmasi
-Yerel Aglar -Teknik Uzmanlik
-Goniilltiler -Ulusal aglar ve kamu kuruluglariyla irtibat
-Giivenilirlik -Kurulug misyonu ve hedeflerine destek

-Dagitim kanallarina erigim
-Savunuculuk

Kamu -Siyasal gii¢ ve etkinlik -Kurulug misyonu ve hedeflerine destek
Kuruluglar1  -Hedef kitleye erigim -Kaynaklarin artmasi
-Teknik uzmanlik -Goriiniirliigiin artmasi

-Dagitim kanallarina erisim  -Teknik Uzmanlik

Sehir pazarlamasinda etkili olabilecek belli basl yerel aktorlere daha yakindan

bakmak, ASH modelinin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

1.2.2.1.1.1. Belediye Baskani ve Belediye Meclisleri

Belediye yonetimlerinin, pazar ve tiiketici yonlii olmalarinin zorunlu hale
geldigini belirten Torlak (1999), kar amaci giitmeyen anlayisla toplumsal hizmetleri
sunarken farklilastirilmig stratejiler uygulamalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Akla
sehir pazarlamasini getiren bu ifadeler, belediyelerin sehir pazarlamasindaki roliinii de
netlestirmektedir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelerin gérev tanimlar

sOyle siralanmaktadir:

Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi,
° Rubhsat, izin ve denetim islemleri,

Cografi ve kent bilgi sistemleri,

Cevre ve ¢evre saglii,

Temizlik ve kat1 atik,

Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans,

°  Sehir ici trafik,

Defin ve mezarliklar,
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Agaclandirma, park ve yesil alanlar,

Konut,

Kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor,

Sosyal hizmet ve yardim, nikah,

Meslek ve beceri kazandirma,

Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.

[e] [e] [e] o o o

Bu gorev tanimlar1 incelendiginde sehir pazarlamasimin konu basliklari ile
belediyelerin gérev tanimlar1 Ortiismektedir. Yerel yonetim ile ilgili yapilan
aragtirmalar ve tartismalar genellikle merkezi yonetimin rolii ve adem-i merkeziyet
etrafinda gerceklesmektedir. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 (1988), adem-i
merkeziyetcilige dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye nin de yerel yonetimler reformu ile bir
takim diizenlemeler getirerek bu sartlar1 genel olarak yerine getirdigi ifade
edilmektedir (Sobaci, 2015). Diger yandan mali anlamda merkeze baglilik ve bazi
siyasal sebeplerle yerel yonetim birimlerinin Ozerkli§inin merkezi ydnetimin
objektifligine bagli kalacagi konusunda elestiriler s6z konusudur (Giinal, 2013).
Merkezin, yerel yonetimlere hizmet devri hususundaki tartismalar, devredilmesi
gerekenler ve devredilmemesi gerekenler etrafinda sekillenmektedir. Bu durum,
hizmet, isgilici, mali kaynak ve yonetim kiltirii ile ilgili konulardan
kaynaklanmaktadir. Siyaset ve yoOnetim arasindaki oOzel iligkiye ait sorunlar
coziilemediginden sehir yonetim yaklasimlar1 da bu karisikliktan olumsuz

etkilenmektedir (Toprak, 2016).

Uniter ve federal devletlerin, belediyecilik sistemleri kendi dzelliklerine gore
farklilik arz etmektedir. ABD’nin yerel yoOnetim sistemi, Ozerk belediyecilik
(municipal home rule) diger deyisle adem-i merkeziyet esasina dayanmaktadir. Bu
nedenle her eyalet ve sehirde farkli yonetim sistemleri s6z konusudur. Genel olarak
“belediye baskanli meclis sistemi” ve “belediye meclisi-sehir yOneticisi sistemi”
olarak ikiye ayrilmaktadir. Giiclii belediye baskani olan sistemde se¢ilmis belediye
baskaninin otoritesi ve yetkileri fazladir. Diger durumda ise meclis daha etkilidir ve
secilmis meclis iiyeleri arasindan bir belediye baskani secilir; sadece politik lider
olarak meclisi temsil eder. Belediye meclisi, aym1 zamanda ¢esitli idari birimleri
yonetecek, koordine edecek, yerel idarelerin politikasini uygulayacak bir profesyonel
yonetici atayabilmektedir (Ayhan, 1996). Baskanin zayif oldugu ya da profesyonel

yoneticinin tercih edildigi sistemlerde, politik yetkinin azaltilmasi ve denetimin
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yogunlagtiritlmas1 amaclanmaktadir. (Toprak, 2016:399). Amerika gibi eyalet sistemi
ile yonetilen Almanya’da da benzeri bir ayrim s6z konusudur ve her sehirde farkli
sekilde uygulanmaktadir (Batal, 2010). Fransa’da ise Fransiz Devrimi sonrasi
gerceklesen décentralisation (adem-i merkezilesme) ile belediyeye karsilik gelen
commune’ler yerel yonetimde etkin olarak rol almaktadir. Tiim sehirlerde ayn1 sekilde
isleyen sistemde, meclis iginden segilen bir belediye baskani (Ile maire), hem meclise
baskanlik etmekte hem de devletin temsilcisi olarak idari kolluk gorev ve yetkilerini
de tiistlenmektedir (Yildiz, 2012). Finlandiya, belediye baskani olmayan bir belediye
meclis bigimine sahip olmasiyla ilging bir 6rnektir. Belediye meclisi profesyonel bir
yOnetici atayarak idari islerin yonetilmesini saglamaktadir. Yerel 6zerkligin 6n plana
ciktig1 Fin sehirlerinde en etkili organ Belediye Yiirlitme Kuruludur (Celen, 2013).
Avustralya’da secilmis belediye baskaninin yani sira sehir konseyi tarafindan atanan
CEO gorev yapmaktadir (Martin ve Simons, 2002). Bu calismalarda, belediye
yonetimlerinin mali yapilarinin, denetim siireglerinin ve yetki dagilimimin net bir
sekilde ortaya konmas1 hususlar1 6ne ¢ikmaktadir. Her iilkenin kendi yonetim big¢imi

ve demokrasiye yaklasimina gore bu ayrimlar farklilik arz etmektedir.

Hollanda sehirlerinin pazarlanmasi ile ilgili calismasinda Braun (2008),
sehirlerin pazarlanmasindan sorumlu olan CMO (Chief Merketing Officer) biriminin
iistlenemeyecegi politik liderligin belediye baskani tarafindan yiiriitiildiiglini ifade
etmektedir (s.148). Chicago Belediye Baskan1 Rahm Emanuel, 2012 yilinda,
belediyenin pazarlama faaliyetleri igin yillik 18 milyon $ ayirdigini, bu islerin
yonetilmesi i¢in 8 profesyonelden olusan Municipal Marketing Advisory Council
(Belediye Pazarlama Danisma Konseyi) kuruldugunu agiklamistir (Office of the
Mayor City of Chicago, 2012). New York sehrinin 12 yil (2001-2013) belediye
baskanligin1 yapmis, Bloomberg medya kuruluslarinin da sahibi Michael Bloomberg,
sehirlerin bir sirket gibi isletilecegini iddia etmektedir. Bu iddiay1 antropolojik, cografi
ve diger sosyal bilimler disiplinleri gercevesinde inceleyen Jullian Brash (2011),
“Bloomberg tarzi belediyecilik” kavramini 6ne siirmiistiir. Brash’a gore, Steve Jobs,
Bill Gates, Ted Turner, Jack Welch gibi hiper-basarili sirketlerin “meshur CEOlar1”
(celebrity CEOs) Amerikan kapitalizminin mimari iken Michael Bloomberg gibi

basarili bir karizmatik CEO’nun belediyecilik anlayisi da Bloomberg Way olarak neo-
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liberal Amerikan tarihine not edilecektir (Brash, 2011). Amerikal: sehir analisti Aaron

M. Renn (2014), makalesinde bu konuyu islerken su ifadeleri kullanmistir:

Sehirler CEO perspektifine sahip olmalidirlar. Sehirler, ‘marka DNA’larin1 anlayarak, marka
vaatleri hakkinda etkilemeye calistiklar1 insanlar1 ve sirketleri ¢ekmek icin hikayeler
yaratabilirler. (...) Bu noktada CEO perspektifi hayati dneme sahiptir. Tiim sehirler i¢in
gegerli tek bir sehir yonetim politikast yoktur. Muazzam bir sehir, kendi ydresine ait olani
yansitir tipkt yillannug bir sarap gibi (Renn, 13 Haziran 2014).

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Kadir Topbas’in bir konusmasinin yer
aldig1 haberde bu konu soyle islenmistir:

“(...) Diinya belediye baskanlarimin artik CEO roliine biiriindiigiinii anlatan Topbag’a gore:
Bagkanlar sehri yoneten olarak, sivil toplum orgiitleri ile sanayici ile tiiccar ile temas halinde
olmali. Istanbul’un diger sehirlerle yarisacak argiimanlari da muhtelif kesimlerle
belirlenmeli.(...)” (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 3 Haziran 2014).

Tiim bu 6rnekler incelendiginde, sehir pazarlamasi igin gerekli olan modern
yonetim anlayislarinin belediye yonetimlerine de yansimasi gerekmektedir. Sehir
sakinlerinin oylariyla goreve gelen meclis tiyeleri ve belediye baskani, sehir
pazarlamasinin konusuna giren tiim alanlarda harekete gegme potansiyeline sahiptir.
Bu potansiyelin hayata gecme ihtimali, sehir sakinlerinin oy verme tercihlerine ve
secilen kisilerin de yonetim kabiliyetlerine baglidir. Siyasal pazarlama argiimanlarinin
devreye girdigi bu durum, siyasal rekabetin dogasi geregi bir takim goriis
farkliliklarina yol agmaktadir. Bu rekabetin, siyasal goriis farklilarindan kaynaklanan
sorunlardan ziyade sehir yonetim anlayislarinin zenginlesmesine yol agmasi
beklenmektedir. Belediye yonetimleri ile diger aktorlerin isbirligi i¢cinde olmasi bu

zenginligin artmasina yol agacaktir.

1.2.2.1.1.2. Valilik ve Bakanhklarn flge Teskilatlar:

Valilik kurumu, diger deyisle miilki idare, devletin bir takim ydnetsel
islevlerinin cografi alanda somutlasmis bi¢imidir. Devlet, siyasal giiciin
kurumsallagsmasini, 6rgiitlenmeyi ve tiizel kisiligi ifade etmektedir. Vilayet makamu,
devletin bu giiciiniin “yetki genisligi” esasi ile sehirlere yayilmasini saglar (Ciner ve

Karakaya, 2013).

5442 Sayil 11 Idaresi Kanunu’na gore Vali, il genel idaresinin bas1 ve merciidir

ve devletin ve hiikiimetin temsilcisi ve ayr1 ayr1 her bakanin miimessili ve bunlarin
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idari ve siyasi yiiriitme vasitasidir. Valinin gorevleri genel olarak soyledir (5442 Sayili

11 idaresi Kanunu, 1949):

Bakanliklar ve tiizel kisiligi haiz genel miidiirliikler, il genel idare teskilatina ait biitiin isleri
dogrudan dogruya valiliklere yazarlar. Valilikler de illere ait isler i¢in ilgili Bakanlik veya
tiizelkisiligi haiz genel miidiirlikklerle dogrudan dogruya muhaberede bulunurlar. Vali, adli
ve askeri tegkilat diginda kalan biitiin devlet daire, miiessese ve isletmelerini, 6zel igyerlerini,
ozel idare, belediye, kdy idareleriyle bunlara bagli tekmil miiesseseleri denetler, teftis eder.

Valilik ve bakanliklarin ilge teskilatlariin faaliyetleri sehir pazarlamasi ile
iliskilendirilebilir. Bu noktada ilgili kurumlarin ve makam sahiplerinin 6ncelikleri
belirleyici olmaktadir. Ornegin, Mugla Valiligi ve Mugla Hizmet Vakfi tarafindan,
“Mugla Destinasyon Marka Yonetimi” adiyla bir markalasma ¢alismasi baglatilmas,
yeni bir logo tasarlanarak “time stops here (burada zaman durur)” slogani belirlenmis

ve http://timestopsmugla.com web adresi iizerinden tamitim faaliyetleri

gerceklestirilmeye baslamistir. Ordu, Bursa, Hatay sehirlerinde Valilik onciiliiglinde
markalagma calismalar1 baslatilmistir. Uzun bir siire¢ olan markalagma i¢in logo ve
sloganin belirlenmesi 6nemli bir adim olmakla birlikte logo ve sloganin
belirlenmesinde ve kullanilmasinda sehrin diger aktorlerinin katilimi gerekmektedir.
Bu 6nemli adimin ardindan, sehrin tiim fonksiyonlarinin markalagsma siirecine dahil

edilmesi ile sehir markalagsma calismalari genis bir alana yayilmalidir.

Valilige bagl olan, bakanliklarin illerdeki golgesi olan (11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, 11 Milli Egitim Miidiirliigii vb.) kurumlar ve bu kurumlarda ¢alisan

memurlar da sehirlerin yonetiminde s6z sahibi olan diger aktorlerdir.

Belediye bagkani ile vali arasindaki bir takim farkliliklar1 ayirt etmek gerekir.
Belediye bagkani, yerel secimlerle goreve gelen, sehrin yonetimi ile ilgili faaliyetleri
iireten ve gergeklestiren yapinin yoneticisiyken, Vali, I¢isleri Bakanlig1i’nin onerisi,
Bakanlar Kurulu'nun karar1 ve Cumhurbaskani’nin onay: ile gorevlendirilen ve
yukarida belirtilen gorevleri devlet adina yliriiten {ist dlizey kamu memurudur. Belirli
bir egitim almisg, biirokratik devlet yapilanmasi icerisinde farkli gérev tanimlarinda
calismis, belirli terfi kriterlerini yerine getiren ve devletin isleyisine hakim olan
biirokratlardir. Vali’nin gorevleri arasinda Belediye Baskanini1 da denetlemek vardir.
Belediye baskani secilmis; vali atanmis olarak addedilir ve burada ¢esitli tartismalar

da siiregelmistir. Bu tartigmalarin temeli, tarihi gelismelere dayanmaktadir.
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Osmanli doneminin ilk zamanlarinda, sancaklarla ifade edilen tasra
yonetiminden kadi ve bey sorumludur. Asker kdkenli kisilerden secilen bey, sultanin
yiiriitme yetkisini; ulema kokenli kadi ise sultanin yasal yetkisini temsil etmektedir.
Fetihlerle yasanan genislemeyle birlikte 1361°de bazi bolgeler belirlenerek bu
bolgelerdeki sancaklardan sorumlu beylerbeyi unvanli pasalar atanmis, 1590’dan
itibaren de bu bdlgeler eyalet olarak anilmaya baslanmustir (Inalcik, 2016). Beylerbeyi
yerine, Tiirk-Islam geleneginden gelen, Allah’in Esmalarindan biri olan El-Vali
(esyanin maliki, isleri yoluna koyan) ismine atifla “vali” unvani1 da kullanilmistir.
Basta genis yetkilere sahip olan valilerin yetkileri zamanla daraltilmig, bir donem
kadilarin agirhigit s6z konusu olmustur. Giiclinli Yenigerilerden alan kadilik
miiessesesi, Yenigeri Ocagi’nin kaldirilmasiyla ser’i mahkeme seviyesinde kalmis ve
valiler tekrar agirlik kazanmistir. Tanzimat ile birlikte Fransa’dan etkilenilerek, bazi
idari islerin yiiriitiilmesi i¢in 1854 yilinda Istanbul Sehremaneti idaresi kurulmustur.
Teskilat, Bab-1 Ali tarafindan atanan 12 iiyeli sehir meclisi ve meclise baskanlik eden
Sehremini’den olugsmaktadir. 1864°te Eyalet sisteminden Vilayet sistemine gecilmis,
Vilayat Nizamnamesi ile 27 vilayet, 123 sancak belirlenmistir. Vilayetlerin yonetimine
vali, sancak yonetimine mutasarrif, kazalarin yonetimine de kaymakam getirilmistir.
1868 yilinda, Istanbul disindaki vilayetlere de Sehremaneti Teskilati1 kurulmus ve vali
tarafindan atanacak bir Sehremini ve mabhalli ihtiyar kurullardan segilen bir meclis
olusturulmustur. Hayli karmasik bir yap1 arz eden Osmanli Devleti’nin yerel yonetim
anlayisi, merkezi devlet otoritesine dayandigindan devletin giiclinii yitirdigi
donemlerde daha karmasiklasmistir (Okmen ve Yilmaz, 2009; Degirmendere, 2015).
Bu karmagik yap1 Cumbhuriyet ile birlikte de devam etmis, 1930 yilinda kabul edilen
1580 sayil1 Belediye Kanunu ile diizenlemeler yapilmis, ¢ok partili hayata geciste ve
darbe donemlerinde baz1 sehirlerin valileri ayn1 zamanda belediye baskanlig1 yapmus,
secimle gelen Belediye Baskanlar1 I¢ Isleri Bakani tarafindan gérevden alinmustir.
Tiirkiye’deki demokratiklesme slirecinde, merkezi yonetim ve yerel yonetim

arasindaki iliski her donemde belirleyici olmustur (Kogak ve Eksi, 2010).
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1.2.2.1.1.3. Ozel Sektor

Neo-liberal kiiresellesme ile birlikte sermaye sahiplerinin sehirlerdeki agirlig
artmis, Ozellestirmeler ile bir zamanlar devletin yonetiminde olan alanlar 6zel sektore
devredilmistir. Uretim sektdriinden hizmet sektoriine kayisin yasandigi bu dénemde,
sehirlerin yasadigi doniistimler bir yerel aktor olarak 6zel sektoriin etkisinin kanitidir.
Daha 6nceki boliimlerde ele alinan bu konu sdyle dzetlenebilir: Ozel sektoriin yatirim
tercihleri, yerel yonetimleri, istihdami, emlak piyasasini, turizmi, sehir hizmetlerini
Ozetle sehre dair tiim fonksiyonlart derinden etkilemektedir. Bu yoniiyle ekonominin
lokomotifi olan 6zel sektor, sosyal sorumluluk faaliyetleri ¢er¢evesinde sponsorluk,
cevresel hassasiyetlere vurgu, toplumun bilinglendirilmesi, girisimciligin tesvik
edilmesi gibi konularda moral destek kaynagi olma potansiyeline de sahiptir. Bunun
yani sira yerel yonetim ve iiniversitelerle birlikte yiiriitiilen projeler de sehre katma

deger saglayan faaliyetlerdir.

Sehirle dogrudan iliskisi olan 06zel sektor aktorleri asagidaki gibi
orneklendirilebilir (Basg1, 2006):

Ulusal ve uluslararasi 6lgekte biiyiik sirketlerin merkezleri veya subeleri,

Yerel girisimler,

Emlak ve miiteahhitlik kuruluslari,

Finansal kuruluglar (Banka, sigorta, faktoring, leasing vb. sirketler)

Elektrik, dogal gaz, telekomiinikasyon hizmetleri sunan sirketler,

Is ve istihdam organizasyonlar1 (Damsmanlik sirketleri, insan Kaynaklar: sirketleri vb.)
Turizm ve perakendecilik sektorleri (oteller, restoranlar, seyahat acenteleri, kongre
merkezleri, hediye esya ve diger perakendeciler)

Ulasim sirketleri,

Medya sirketleri,

Mimar, miithendis, miisavir gibi serbest meslek kuruluslari

Teknokentler ve bilisim sirketleri

Vergi politikalarinda  diizenlemeler, tesvikler, altyapt doniistimleri,
kiimelesmeler ve benzeri faaliyetlerle 6zel sektoriin yatirim yapmasi i¢in sehirler arasi

bir rekabet s6z konusudur.

Son olarak, 6zel sektoriin sehir yonetimlerinde etkili oldugu bir diger alan
M.I.C.E.  (Meeting-Incentive-Congress-Events) olarak anilan  organizasyon
sektoriidiir. Farkli alanlarda uzmanlasmis sirketlerin gergeklestirdigi etkinlik, fuar,

kongre, festival gibi organizasyonlarin turizme ve sehir pazarlamasina katkisi giderek
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onem kazanmaktadir. Yerel yonetimler ve kamu kuruluslar1 da halkla iligkiler ve

tanitim ¢alismalarinda bu sirketlerden profesyonel danigmalik hizmeti almaktadirlar.

1.2.2.1.1.4. Universiteler

“Town-gown relationship” olarak kavramsallastirilan tiniversite-sehir isbirligi
stireci, tiniversitelerin sadece bilim yuvasi olmanin &tesinde gorevler iistlendigini
gostermektedir (Oktay, 2007). Universiteler, topluma hizmet edecek nitelikli
bireylerin yetistirmesi, teknolojinin gelisimi, girisimci sinifin desteklenmesi, tasarruf
egiliminin artirilmasi, firsat esitliginin yaratilmasi, gelir dagilimimin dengelenmesi ve
milli birligin saglanmasi1 gibi devletin ve toplumsal hayatin iizerinde olumlu etkileri

olacak eylemlerin merkezleridir (Akengin ve Kayki, 2013: 503).

Biiyiik sehirlerdeki iiniversiteler, sehirlerin entelektiiel yasamina destek
olurken, yerel yasamin odak noktast1 olamamaktadir. Kiicliik sehirlerdeyse
tiniversitenin sehir hayatina egemen olma, sehirdeki hayat standartlarmi yiikseltme
sans1 vardir. Anadolu Universitesi’nin, kurulusundan beridir Eskisehir ile kurdugu
olumlu etkilesim bu anlamda onciidiir (Oktay, 2007). Emlak, perakende, ulasim,
eglence gibi sektorler sehre yerlesen 6grenciler sayesinde hareketlenmektedir. Ayrica
tiniversitelerde diizenlenen bilimsel ve kiiltiirel etkinlikler sehre ziyaretci sayisinda

artis saglamaktadir ve olumlu bir imaj kazandirmaktadir.

Universitelerin mimarlik, sehir ve bdlge planlama, kamu yd&netimi, yerel
yonetimler, sosyoloji, iletisim ve kiiltiirel ¢alismalar, miithendislik (6zellikle insaat,
cevre, endiistri, ziraat miihendisligi), isletme, peyzaj, hukuk, tip gibi akademik
birimlerde yer alan bilim adamlar1 ve yetistirdikleri 6grenciler sehirleri dogrudan
etkileyen faaliyetlerin aktorleridirler. Sehirler, cogu bilimin dogrudan ya da dolayl
olarak ¢alisma alanina girmektedir. Bu konuda oncli bir 6rnek olan “Sehir
Miihendisligi Ileri Arastirma Laboratuvar1”, Kadir Has Universitesi ve IBM isbirligi
ile 2013 yilinda agilmistir (Kadir Has Universitesi, 17 Eyliil 2014).

Universite-sehir-STK isbirligine bir diger 6rnek, istanbul Aydm Universitesi
ile Kiiltiir Kenti Vakfi’nin igbirligi ve Beyoglu Belediyesi’'nin destegiyle gerceklesen,

“Mabhalli Idareler ve Yerinden Yonetim (Marka Sehirler) Tezsiz Yiiksek Lisans



47

Program1” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2012 yilindan beri yiiriitiilen akademik ve
uygulamali ¢aligmalara yerel yonetim temsilcileri de egitimci olarak katilmaktadir

(Marka Sehirler Akademisi, 12 Haziran 2014).

Universitelerin sehirle ilgili karar alma siirecinde danismanlik miiessesi olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Universite, sadece egitim ve dgretim kurumu degil
ayni zamanda bilim iiretme kurumudur. Bu hususun hem {iniversite, hem de sehir
yoneticileri tarafindan dikkate almmas1 gerekmektedir. Universitelerde istihdam
edilen 6gretim gorevlilerinin bilim iiretme ve 68renci yetistirme potansiyelleri sehir
yoneticileri tarafindan degerlendirilmeli ve beraber yiiriitiillecek projelerle sehir

gelisimine katkilar tesvik edilmelidir.

1.2.2.1.1.5. Sehir Sakinleri ve Sivil Toplum Kuruluslari

Yerel aktorlerin kuskusuz en 6nemlisi yerel sakinlerdir. Yasadiklari yer ile
ilgili, sehirlilik bilinci ile hareket etmesi gereken sehir sakinleri, sehrin sadece
miisterisi degil, ayn1 zamanda “Satis Temsilcileri”dir. Sehirdeki yasam kalitesinin
artmasi, sadece yerel yonetimin ve 6zel sektoriin sosyo-ekonomik faaliyetleri ile degil
sehir sakinlerinin de sosyal hayata yon vermesi ile birlikte gerceklesecektir. Hem yerel
secimlerle mahalli idarenin; hem genel segimlerle merkezi yonetimin kimler
tarafindan yoOnetilecegini se¢gme hakki halkindir. S6z konusu secimlerde baska
unsurlarin da etkili olmasia ragmen her birey nasil bir yonetim istedigine se¢imler
vasitasiyla karar vermektedir. Secimlerde vatandaslik gorevi olan oy verme eyleminin
bilin¢li bir sekilde yerine getirilmesi, vergilerin 6denmesi, egitimli nesillerin
yetistirilmesi, ¢aligkan olmak, en basit haliyle yerlere ¢op atmamak gibi bir¢ok eylem

sehirlerin gelismesini etkilemektedir.

Sehrin sosyal ve entelektliel sermayesine katkida bulunmak hemsehriligin
gereklerinden biridir. Daha 6nceki boliimlerde 6neminden bahsedilen yaratict sinif
mensuplari da birer sehir sakini olarak sehir pazarlamasinda rol alacak aktdrlerdendir.
Yerel sanatgilardan, akademisyenlerden, profesyonellerden, sporculardan diger sehir

sakinlerine Oncilik etmeleri beklenmektedir.
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Tek tek her bireyin c¢abasinin yani sira bir araya gelen goniillii kitlelerin
olusturdugu orgiitlenmeler de sehir yasaminin vazgegilmez unsurudur. Tiirkiye’de
Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) olarak kullanilan kavram, Avrupa iilkelerinde
hiikkiimet dis1 orgiitler veya devlet dis1 orgiitler (non governental organizations)
seklinde, ABD’de ise ‘goniillii kamu kuruluslari’ (public voluntary organizations)
olarak adlandirilmaktadir. Sivil toplumun orgiitli ve kurumsal yiiziinii olusturan
STK’larin temel niteligi; bireylerin farkl siyasal, toplumsal, insani kiiltiirel vb. ihtiyag
ve cikarlarin1 gerceklestirmek iizere goniillii olarak bir araya gelmeleridir. Bu

kurulusglar devlet ve toplum arasinda tampon islevi iistlenmektedirler (Tosun, 2007).

Dernek, vakif, sendika, meslek odalari, kooperatif, inisiyatif, platform gibi
orgiitlenmeler sivil toplum kuruluslar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Demokrasi
kiiltiiriiniin yerlesmesinde ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda STK’larin
rolii, devletin ilgilenmedigi ya da ilgilenmek istemedigi hususlara egilmek agisindan
son derece hayatidir. Sehir ile ilgili karar mekanizmalariin ¢ok aktorlii bir yapida

olmasi gerekliligi yani “yonetisim” (governance) burada 6nem kazanmaktadir.

Bu kavram, temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun istiinliigliniin,
yerinden yonetimin, yonetimde agiklik ve hesap verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin,
adil kurallar ve sinirlamalarin uygulanmasini igerir (Kurt, 2011: 272).

Yonetisimin tam manastyla hayata gecmesi icin sivil toplum kuruluslarinin
etkin bir sekilde gorev almasi gerekmektedir. Kar amaci gilitmeyen bir anlayista olan
STK’larin gelir kalemi olan bagislarin toplanmasi i¢in, hedef kitle i¢cin 6nem arz eden
unsurlara yogunlasmak “miisteri odakli” yaklasimin geregidir (Tek ve Ozer, 1999°dan
aktaran Uslu ve Marangoz, 2008). Bu kuruluslar, faaliyetlerini yiiriitmek i¢in, sehir
pazarlamasinin da bir ayag1 olan sosyal pazarlamaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Sosyal
pazarlama, toplum yararina olacak herhangi bir davranisi, bireylerin, gruplarin ya da
genel anlamda kamuoyunun, goniillii olarak kabul etmek, reddetmek, degistirmek ya
da birakmak yoniinde etkilemek icin pazarlama ilkelerinin ve tekniklerinin
kullanilmasidir. Sosyal pazarlama c¢aligmalar1 saglik alaninda sigara kullanimini
azaltmak, fiziksel aktiviteyi artirmak, beslenmeyi iyilestirmek gibi saglik meselelerini
kisisel davraniglardaki degisiklikler yoluyla destekleyerek etkilemek icin; cevrenin
korunmas: konusuna dikkat ¢ekerek su kalitesini, dogal hayati, hava kalitesini ve

yenilenemeyen kaynaklar1 iyilestirmek i¢in; yurttaglar1 goniillii caligmalar yapmaya,
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egitime, kan vermeye, oy kullanmaya tesvik ederek toplumu gelistirmek igin

kullanilabilecek bir disiplindir (Kotler ve Lee, 2007).

1.2.2.1.1.6. Siyasi Partiler

Ulkelerin ve sehirlerin yonetilmesinde rol alacak siyasi aktérleri barindiran
siyasi partiler, sadece se¢im donemlerinde degil her zaman etkin olarak rol almasi
gereken olusumlardir. Yerel diizeyde Belediye Baskani ve Belediye Meclisi, iilke
diizeyinde de milletvekilleri vasitastyla TBMM, Bakanlar Kurulu, Basbakan ve
Cumhurbaskanli§i’na kadar uzanan yonetim temsilinin temelini siyasi partiler
olusturmaktadir. Sehir sakinleri, verdikleri oylarla kendilerine mecliste vekalet edecek
siyasi temsilcilerini segmis olurlar. Milletvekillerinin yerel aktor olarak iistlendigi rol,
sehir sakinlerinin siyasi partiler vasitasiyla yansittigi goriislerinin mecliste tecelli

etmesini saglamaktir.

Sehir pazarlamasi incelenirken, sehirle iliskili pazarlama yaklasimlardan
birinin siyasal pazarlama olduguna deginilmistir. Her ne kadar, siyasal {iriin paketi
olarak parti lideri, adaylar ve parti programi ifade edilse de (Divanoglu, 2008), siyasal
partilerin asil iiretmesi gereken soyut idealin demokrasi kiiltiirii olmas1 gerektigi
sOylenebilir. Demokrasinin hammaddesi de kuskusuz yerel katilimdir. Siyasetin her
alana yayildig1 Tiirkiye’de, siyasi partilerin, yerel, ulusal ve uluslararasi tiim aktorleri
dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi sOylenebilir. Siyasi partilerin biiyiik
cogunlugunda lider merkezli bir anlayisin yerlesik oldugu Tiirkiye’de, siyasi partilerin
giindemleri yerel diizeyden ziyade ulusal diizeyde ele alinmaktadir. Siyasal pazarlama
ve yerel katilm genellikle se¢im donemlerinde, oy merkezli olarak giindeme
gelmektedir. Siyasal pazarlamada “satis sonrasi hizmetler” ve “miisteri iligkileri

yonetimi” ihmal edilen tutundurma faaliyetleri olarak gbze ¢arpmaktadir.

1.2.2.1.1.7. Spor Kuliipleri

Her tiirlii spor dalinin endiistriyel pazarlama slizgecinden gectigi gliniimiizde,
sporcularin transfer siirecinden, reklam ve sponsorluk anlagsmalarina, mag bileti

satisindan, yayin ihalelerine dev bir ekonomi s6z konusudur. Amerikan Basketbol Ligi



50

NBA takimlari, Barcelona, Real Madrid, Liverpool gibi futbol takimlari, Wimbledon
Grand Slam Tenis Turnuvasi sehirlerle 6zdeslesmis pazarlama Ornekleridir.
Olimpiyatlara, turnuvalara, 6zel maglara, hazirlik kamplarina ev sahipligi yapmak icin

sehirler yaris halindedir.

Diger yandan sehir kuliiplerinin ulusal ve uluslararasi sahnede temsil
edilmesiyle de tanitim firsat1 elde edilmektedir. Sehir kuliiplerinin, birer yerel aktor
olarak rol almasi bu noktada gerceklesmektedir. Ozellikle futbol takimlari iizerine
yogunlasan sehirlerin, takimlarinin Siiper Lig’de yer almasi sehir gururunun 6tesinde
sponsorluk anlagmalari, ekonomik hareketlilik ve medya goriiniirliigliniin artmasi
acisindan dnemsenmektedir. Bu yiizden, futbol mabetleri insa etmek, sehirde futbol
kiiltiirinlin yerlesmesini saglamak hatta baz1 Biiyiiksehir Belediyeleri icin futbol

takimi sahibi olmak 6ncelikli politikalardan biri haline gelmistir.

Berg vd. (2002), Rotterdam, Barcelona, Helsinki, Manchester ve Torino
sehirlerinin spor kuliiplerini sehir pazarlamasi ekseninde degerlendirmistir. Bahsi
gecen sehirlerdeki tiim aktorlerin katilimiyla, spor kiiltiiriiniin sehir pazarlamasinda
etkin rol oynamasi saglandigi ifade edilirken, spor vakiflarinin kurulmasi, Nou Camp

orneginde oldugu gibi turistik bir cazibe yaratilmasi gibi 6rnekler verilmektedir.

1.2.2.1.2. Bolgesel Aktorler

Eyalet sisteminin var oldugu iilkelerde bolgesel yonetim de s6z konusudur.
Ornegin Amerika’daki eyaletlerin her birinin kendi iginde 6zerk kanunlari ve
uygulamalar1 vardir. Eyaletlerin yonetimi se¢imle gelen yliriitme organi vali, bagimsiz
yargl ve halkin sectigi kisilerden olusan bir yasama organ1 bulunur. Her eyalet ayri
bir egemenliktir ve anayasaya gore federal hitkiimete hesap vermez (ABD Amerika
Biiyiikelciligi, 3 Haziran 2014).

Tiirkiye’nin yedi bolgeye ayrilmasi sadece cografi olarak bir anlam ifade
etmektedir. Bazi kamu kuruluslarinin bolge midiirliikleri, Bolgesel Kalkinma

Ajanslar, sirketlerin bolge temsilcilikleri bolgesel aktorleridir.

8 Subat 2006 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlii§e giren “5449

Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
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Kanun”, kalkinma politikalarinda bdlgeyi temel dlgek birimi olarak degerlendirmekte
ve kalkinma yonetiminden kalkinma ydnetisimine geg¢isi amaclamaktadir. Kiiresel
ekonomik yonelimler bolgeyi kiiresel sermaye ile eklemlenmeye yoneltmekte, bu
yonelim esnek bir kamu yonetimini, 6zellikle de esnek bir kalkinma ve planlama

yonetimini gerektirmektedir (Harding, 2006’dan aktaran Arap, 2013).

Ozkul ve Demirer (2012) tarafindan yapilan arastirmada 26 Kalkinma
Ajansi’nin Bolge Planlar iizerine nitel analiz tekniklerinden dokiiman incelemesi
vasitastyla kalkinma ajanslarinin  sehirlerin  markalagmasi1 tiizerindeki rolleri
degerlendirilmistir. Bu c¢alisma sonucunda, Tirkiye’de kurulan ajanslarin temel
amaglari; turizm stratejisi gelistirmek, yatirimlart yonlendirmek, bdlgenin atil kalan
potansiyelini ortaya cikarmak, turistik cekiciligi olan bolgeleri tespit etmek ve
gelistirmek, bolgenin yurti¢i ve yurtdisinda tanitimini yapmak, turizm alternatiflerini

artirmak ve sehir dlgeginde markalasmay1 saglamaktir.

1.2.2.1.3. Ulusal Aktorler

Ulkeler sehirlerin, sehirler de iilkelerin pazarlanmasini desteklemektedir.
Ozellikle uluslararas: diizeyde iilke imaj1 sehirlere olan bakis agisini etkilemektedir.

Sehri ziyaret eden turistler edindigi tecriibeyi lilke geneline yorumlayacaktir.

Tiirkiye’de oldugu gibi merkeze olan baghiligin giiclii oldugu tilkelerde ulusal
aktorlerin sehirlerin kaderine etkisi de bu yonde olmaktadir. Ulkenin genel ydnetim
politikas1 sehir yasantisina da yansimaktadir. Basta Cevre ve Sehircilik Bakanligi
olmak iizere, Kiiltiir ve Turizm Bakanlg, Icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanlig,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Orman ve Su Isleri Bakanlig1 sehirleri
dogrudan etkileyecek faaliyetlere imza atmaktayken diger bakanliklarin da sehirlere

dolayl etkisi s6z konusudur.

Cevre ve Sehircilik Bakanliginin gorevleri; yerlesmeye, cevreye ve
yapilasmaya dair imar, ¢evre, yap1 ve yapim mevzuatint hazirlamak, uygulamalar
izlemek ve denetlemek, Bakanligin gérev alani ile ilgili mesleki hizmetlerin norm ve
standartlarini hazirlamak, gelistirmek, uygulanmasini saglamak ve kayitlarini tutmak;

Cevrenin korunmasi, iyilestirilmesi ve g¢evre kirliliginin 6nlenmesi igin prensip ve
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politikalar tespit etmek; standart ve Olciitler gelistirmek, programlar hazirlamak; 4
Temmuz 2011 Tarih ve 27984 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 644 Sayili Cevre ve
Sehircilik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde

Kararnamede belirtilen diger gorevleri yerine getirmektir.

Cevre ve sehir kavramlari her ne kadar birbiriyle iliskili olsa da bir¢ok yonden
ayr1 degerlendirilmeleri gerekmektedir. Cevreyi hice sayarak gergeklesen sehirlesme
tartismalara konu olurken ozellikle bliylik sehirlerdeki yapilagmalar ve sorunlar

cevreden ziyade sehirlesmeye onem verildigini géstermektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin gorevleri, 4848 Sayili Kiiltir ve Turizm

Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’da belirtilmistir:

(...) Kiiltirel degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak, tanitmak, degerlendirmek ve
benimsetmek, tarihl ve kiiltiirel varliklarin tahribini ve yok edilmesini 6nlemek, yurdun
turizme elverisli biitiin imkanlarm iilke ekonomisine olumlu katki saglayacak sekilde
degerlendirmek, turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve desteklenmesi igin gerekli
onlemleri almak, kiiltir ve turizm konulariyla ilgili kamu kurum ve kuruluslarin
yonlendirmek ve bu kuruluslarla isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel sektor ile iletisimi gelistirmek ve isbirligi yapmak tizere Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi kurulmustur.

Kiiltiir ve turizm, birgok diinya sehrinin birincil kalkinma kaynagidir. Onceki
boliimlerde deginildigi gibi, kiiltiir ekonomisi ve turizmin diinya ekonomisindeki yeri

tahmin edilenden daha ust siralardadir.

Sadece bu iki bakanlik degil tiim bakanliklarin, yerel 6rgiitlenmeleriyle birlikte
sehirlerde topyekin bir iilke kalkinmasina yon vermeleri gerekmektedir. Sadece birkag
sehirden ibaret olan yogunlugun iilke geneline yayilmasi i¢in giiglii bir devlet

yapilanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulusal dl¢ekte yayginliga sahip sirketler ve sivil toplum kuruluglari da sehirleri
etkileyecek giicli barindirmaktadir. Holdingler ve biiyiik sirketlerin sehirlerdeki
temsilcilikleri, subeleri, magazalar vs. sehirlerin kalkinmasinda 6nemli yere sahiptir.
Ayrica bu sirketler, sehirlerde gerceklesen etkinliklere sponsor olarak ve sosyal
sorumluluk kapsamina giren diger faaliyetlerde bulunarak sehrin gelisimine katkida
bulunmaktadirlar. Ay sekilde biiyiik dernek ve vakiflar sehirlerdeki temsilcilikleri

tizerinden sehir ile ilgili faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
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Yerel aktorlerde detayli olarak incelenen liniversiteler, siyasi partiler ve spor
kuliipleri de sehirleri asan etkiye sahip olmalar1 acgisindan ulusal aktor olarak da

degerlendirilebilecektir.

1.2.2.1.4. Uluslararasi Aktorler

Ulkelerin Dis isleri Bakanliklar1 kanaliyla faaliyet gdsteren konsolosluk,
buyiikelcilik gibi yurt disi temsilcilikleri, lobi faaliyetleri yiiriiten kuruluslar,
STK’larin yurtdis1 orgiitlenmeleri, sirketlerin yurtdisi faaliyetleri, sanatgi, sporcu,

bilim adami vb. temsilciler sehirler ve tilkeler i¢in uluslararas: aktorlerdir.

BM, NATO, UNESCO, WWF, OECD gibi yonetsel, ekonomik ve kiiltiirel
orgiitler, FIFA, UEFA, Uluslararas1 Olimpiyat Komitesi gibi sportif orgiitler diinya
genelinde gerceklesecek faaliyetlerle sehirleri etkilemektedirler. Kiiltiir baskenti
olmak, onemli toplantilara, turnuvalara ve olimpiyatlara ev sahipligi yapmak sehir

pazarlamasi i¢in firsattir.

Kiiresel eylemle basa c¢ikilacak problemlerin (gevre, niikleer tehlike,
catismalar, uyusturucu, miilteci sorunlar1 vb.) artmasia karsilik 6zgiirliik, esitlik,
cevre bilinci, paylagim, 'tek diinya' goriisii, ortak gelecek gibi kavramlarin ve bunlarla
iligkili degerlerin benimsenmesinin yayginlagsmasi gibi bir¢ok neden kimi yerel
durumlarin kiiresel diizeyde ele alinmasina neden olmaktadir (Gdymen, 2004’den

aktaran Uslu ve Marangoz, 2008).

Gelisen veri transfer hiziyla birlikte sosyal medya, hem ticari faaliyetlerin hem
de kiiresel eylemler i¢in bir orgiitlenme mecrasi haline gelmistir. Diinyanin herhangi
bir yerinde gerceklesen bir etkinlik, hemen hemen ayni anda tiim diinya tarafindan
izlenmektedir. Diger yandan Orta Dogu’da gergeklesen bir durumla ilgili diinyanin
diger ucunda olan ABD s6z sahibi olabilmektedir. Sadece yerel ve bolgesel anlamda
etkili olmak yetmemekte, kiiresel arenada dikkat ¢ekebilmek i¢in tiim alanlarda etkin
olmak gerekmektedir. Ozellikle ekonomik ve kiiltiirel alanlarda kontrol sahibi iilkeler

kiiresel etkinlikleri sayesinde diinya siyasetinin yoniinii belirleyebilmektedirler.

Bu baglamda, halkla iligkiler kavraminin uluslararasi boyutu olan kamu

diplomasisi ve yumusak gii¢c fenomenlerine deginmek gerekmektedir. Devletlerarasi
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siyasal iligkileri ifade eden diplomasi kavrami, soguk savasin sona ermesiyle birlikte
doniistime ugramistir. Devlet-devlet etkilesimini ifade eden diplomasi boyut
degistirerek, devlet-uluslararasi toplum ve toplum-toplum etkilesimine doniismiistiir.
1990 yilinda Amerikali stratejist Joseph Nye, siyaset bilimine soft power (yumusak
giic) kavramin1 kazandirmis; askeri ve ekonomik diizeydeki sert/kat1 giic unsurlarinin
etkili oldugu diplomatik iliskilere, kiiltiir, sanat, medya, bilim, sivil toplum gibi
yumusak giic unsurlarinin da katildigimi ifade etmistir. Halihazirda propaganda
amaciyla sinema, medya vb. araclari1 kullanan devletler, internetin sundugu imkanlarla
ve veri transfer hizinin artmasiyla birlikte yumusak giicleri daha etkin kullanmaya
baslamistir. Diinya kamuoyunun algilar1 bu yollarla yonlendirilerek iilkelerin marka
degerleri yiikseltilmeye ¢alisilmakta, turistler, yatirimcilar, etkinlikler i¢in ¢ekici hale
gelmek amaclanmaktadir. Diger yandan kamu diplomasisinin, egemen iilkeler
tarafindan hegemonya enstriimani olarak kullanildig: ifade edilirken, en gegerli 6rnek
olarak 11 Eyliil 2001°deki terdr saldirilarindan sonraki ABD dis politikasi 6rnek
gosterilmektedir (Melissen, 2005). Kamu diplomasisi, islamofobi, antisemitizm,
rkeilik, terdr gibi olumsuz olgularin hem yayilmasina hem de bu olgulara karsi1 verilen

miicadeleye hizmet etmektedir.

Grix ve Houlihan (2013)’in gergeklestirdigi ¢alismada, iilkelerin yumusak
giicii olarak mega etkinlikler, Almanya 2006 FIFA Diinya Kupas1 ve 2012 Londra
Olimpiyatlar1 6rnekleri tizerinden incelenmistir. Bu etkinliklerin kamu diplomasine
katkisina dikkat ¢ekilmistir. Uluslararas1 medyada tilkelerin ve sehirlerin ev sahipligi
ile ilgili yorumlar ele alinmis, dile getirilen ulasim, giivenlik gibi olumsuzluklarin
yaninda genel olarak olumlu imajin yansitildig: tespit edilmistir. Almanya ile ilgili 2.
Diinya Savasindan kaynakli olumsuz alginin devam etigi ifade edilirken, bu
turnuvanin bu imajin kirilmasina katkida bulunduguna deginilmistir. Almanya
yonetiminin sadece futbolla kalmayip sanat ve kiiltiir etkinliklerini de igerin bir
“yumusak gii¢ paketi” sundugu; Londra’nin ise gérkemli acilis téreniyle akillarda yer

edindigi belirtilmistir (Grix ve Houlihan, 2013).
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1.2.2.2. Stratejik Sehir Pazarlamasi Yaklasimlari

Diinya genelinde bir¢ok sehir, sahip olduklar1 dogal giizellikler, cografi
avantajlar, altyap1 imkanlari, kiiltiirel ve tarihi zenginlikleri, isgiicii potansiyelleri gibi
unsurlara  odaklanarak kendilerine has pazarlama stratejileriyle basariya
ulagsmaktadirlar. Hedef kitlesini dogru belirleyen sehirler, gerektiginde yeniden

yapilanmay1 da goze alarak diger sehirler arasindan siyrilmay1 saglayabilirler.

Kotler’e gore 4 sehir pazarlamasi stratejisi bulunmaktadir: imaj pazarlamast,
cekicilik/cazibe pazarlamasi, altyapr pazarlamasi ve kisi pazarlamasi (Kotler vd.,
1993). Bu genel pazarlama stratejileri bir¢ok pazarlama tiiriinii barindirmalar
nedeniyle semsiye mahiyetinde degerlendirilmektedir. Ne ki bunlarin disinda baska
basliklar altinda da pazarlama faaliyetleri gruplandirilabilir. Derli toplu bir genelleme
yapmak ve arastirma modeli agisindan daha kullanishh bir kategorilendirme

gerceklestirmek adina Kotler’in siniflandirmasina uyulmustur.

1.2.2.2.1. imaj Pazarlamas

Giicli bir imaja sahip olmak, ziyaretciler, yatinmeilar, is merkezleri, biiyiik
organizasyonlar ve yerlesimciler i¢in en 6nemli tercih sebeplerinden birisidir. Bir yer

ile ilgili bireylerin sahip oldugu ilk yargi o yerin imajidir (Apaydin, 2011).

Somut veya soyut herhangi bir kavramin imaj1, o kavrama ait verilerin duyu
organlari tarafindan alinarak beyin tarafindan iglenmesi sonucu olugsmaktadir. Duyum
sonucunda ulagilan bilgilerin kisilerce yorumlanmasi sonucunda bir alg: ortaya ¢ikar.
Alg1 ise kisiden kisiye degigsmekte hatta ayni kiside farkli zamanlarda degisik
bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii devamli degiskenlik gosteren insan biinyesi
farkli kosullarda farkli yorumlama siireci gegirmektedir. Imaj da bu degisken ve

kompleks durumun resimlerinden biridir.

Bir sehrin bir kiside belirli bir imaj olusturabilmesi i¢in o sehir ile ilgili fiziksel
deneyim edinmesi zorunlu degildir. Bilissel ve duyusal unsurlarla da bir imaj
olusabilmektedir. Sehir imaji, sehrin vermis oldugu uyaricilarin, kisinin bireysel

degerlendirmesi ile olusan betimleyici yorumlar biitlinlidiir. Zamanla sehir ile ilgili



56

biriken uyarilar ve bu uyarilarin sonucunda zihninde kurulan aglar ya da ortak
noktalarla imaj1 olustururlar (Martinez vd., 2007’den aktaran Diivenci, 2009). Bu
noktada konumlandirma stratejileri onem arz etmektedir. Sehrin imajini, zaman
igerisinde gerceklesen etkinlikler, tarihsel olaylar, medyada yer alan haberler, sehir ile
Ozdeslesen kisiler vb. bir¢ok unsur belirleyebilmektedir. Sehir yoneticileri ya da sehir
sakinleri herhangi bir imaj olusturma cabasinda bulunmasalar bile kisiler o sehirle
ilgili zihinlerinde bir imaj olusturabilirler. Bu durumun en kotii yanlarindan birisi
edinilen olumsuz imajin kolay kolay degistirilemeyecegi gergegidir. Birgok sehir,

sahip oldugu olumsuz imaj1 degistirebilmek i¢in yogun ¢aba sarf etmektedirler.

Sehir imajmin ¢evreye iletilmesi i¢in ti¢ ara¢ kullanilmaktadir (Kotler vd.,

1993’den aktaran Apaydin, 2011:76) :

° Sloganlar, temalar ve konumlar
°  Gorsel Semboller
°  Olaylar ve eylemler

Sehir yonetimleri, profesyonel tasarimcilarla ¢alisarak gorsel cekiciligi olan,
modern, akilda kalici, net ve ayirt edilebilir bir slogan ve logo tasarimina agirlik
vermektedirler. Renk kullanimindan, sekil se¢imine, yazi tipinden, boyutuna kadar
0zen gosterilerek hazirlanan logolar ¢cok genis bir kullanim alaninda sehrin imajim

temsil etmektedirler.

Ashworth ve Kavaratzis (2009) sehirlerin, pazarlama ve markalama
caligmalarin1 slogan ve logodan ibaret gordiiklerini, bu gorsel unsurlarin 6tesinde
kurumsal kimlik ve kurumsal iletisim siireci tamamlanmadan marka ydnetiminin
miimkiin olmadigini belirtilmektedirler. Sehrin kurumsal kimligi ve iletigiminin iki
asamast oldugunu ifade eden yazarlar, birincil asamay1 da 4 baslikta ele almistir.
Sehrin genel manzarasiin (landscape) diizenlenmesi i¢in mimari yapinin yeniden
dizayn edilmesi ve bos alanlarin peyzajinin diizenlenmesi, altyapinin giiclendirilmesi,
organizasyonel ve idari yapimin sehrin tiim aktorlerinin katilimiyla sekillendirilmesi
ve son olarak sehrin vizyonunu yansitacak genel bir hareket tarzi (behavior)
gelistirilmesi ilk asama olarak goriilmektedir. Bu ilk asamanin planlanmasindan sonra
logo ve slogani da igeren formel iletisim c¢abalarina girisilmesi gerektigi

belirtilmektedir.
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Sehir ve slogan denilince akla ilk gelen hikdye New York’un meshur
logosudur. New York, 1969 — 1975 yillar1 arasinda, politik skandallar, ekonomik Kriz,
artan igsizlik ve sug oranlari ile kotii giinler yasamistir. Turist sayis1 giderek diiserken,
New York sakinleri bu durumdan sikayetci olmustur. 1977 yilinda Sehir yonetimi bir
kampanya ile bu imaj1 degistirmek i¢in kollar1 stvamis ve tasarimct Milton Glaser 1
love New York” logosunu tasarlanmistir (Sekil 6). Okunmasi kolay ve eglenceli bir
fontla, parlak kirmizi renkteki kalp kullanilarak akilda kalan bir logo tasarlanmis ve
biitlin mecralarda kullanilmaya baglanmistir. Kisa siirede New York’un sembolii
haline gelen logo, New Yorklular i¢in bir gurur kaynagi olmustur. Amerikan popiiler
kiiltiirinlin de 6nemli bir ikonu olan logo hala bir¢ok sehir ve marka tarafindan taklit
edilmektedir. 11 Eyliil olaylar1 sirasinda da Amerikalilar i¢in birlik beraber sembolii

olarak kullanilarak etkisinin hala siirdiirdiigii goriilmektedir (Cheatham, 2010).

Sekil 6. Basarili Sehir imaji Uygulamalar1 New York ve Amsterdam
(“I love New York” logosu (Cheatham, 2010) ve I Amsterdam” logosu ve enstalasyonu
(www.iamsterdam.com/en/, 25 Nisan 2015).

Kavaratzis ve Ashworth (2006) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada,
Hollanda’nin baskenti Amsterdam’in yasadigi yeniden markalama (re-branding)
tecriibesi incelenmigtir. 1980lerden itibaren imaji giderek zayiflayan Amsterdam,
Miinih, Barselona, Briiksel gibi metropolitan sehirlerin gerisinde kalarak, uyusturucu,
olayli gece hayat1 ve seks turizmi ile anilmaya baslamistir. 2003 yilinda Amsterdam
Belediye Baskani liderliginde, konusunda uzman akademisyen ve profesyonellerden
olusan “Amsterdam Partners” isimli bir organizasyon kurulmus ve sponsor destekleri
de saglanarak biiylik ¢apli bir proje tasarlanmistir. Berlin, Barselona, Dublin ve
Rotterdam sehirleri 6rnek alinarak karsilastirmali rekabet analizleri yapilmistir. Sehir
ile ilgili 16 boyut (dimension) tespit edilmis ve 2004 yilinda “i amstardam ” (Sekil 6)

slogan1 merkeze alinarak stratejiler gelistirilmistir. (Kavaratzis ve Ashworth (2006).


http://www.iamsterdam.com/en/
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Danimarka’nin baskenti Kopenhag icin (Sekil 7), “open” kelimesine
yogunlasarak “Open for you” seklinde olduk¢a genis anlama gelebilecek bir slogan ve
logo tasarlanmistir. “Open” kelimesi agik anlamina gelmekle birlikte, uygun, hazir,
serbest gibi genis anlamlar1 da ¢agristirmaktadir ve bu 6zellikler bir sehir i¢in olumlu
bir imaj tasimaktadir. Marka direktorii Jacop Saxild, logonun deger odakli oldugunu
ve esnekligi sayesinde bircok konseptte degerlendirilebilecegini ifade etmektedir

(Marianek, 2 Subat 2015).

h
HAGEN CHAGEN CHAGEN C@HAGEN

Sekil 7. Kopenhag’in logosunun ¢esitli varyasyonlarda kullanimi
(http://www.underconsideration.com/brandnew/archives/something_is button_in_the_sta.php#.VRBE
PO6AI8A, 17 Aralik 2014)

Slovenya da aym sekilde isim ig¢inde gecen “love” kelimesini 6ne ¢ikararak

olumlu bir algi olusturmaya ¢aligmaktadir (Sekil 8).

Sekil 8. Slovenya’nin logosu (http://www.brandsoftheworld.com/logo/i-fell-slovenia, 17 Aralik 2014)

Cevre hassasiyeti de sikca tercih edilen konseptlerden birisidir. Yesil
pazarlamaya da 0rnek olacak bu yaklasimda dogal yasam, temiz ¢evre gibi vurgular
sloganlarda ve logolarda yerini almaktadir. Texas Eyaletinde bulunan Del Rio sehri,
Maldivler, Illinois eyaletinde bulunan Galena ve Giiney Kore’nin Gwangju sehri bu

konuda orijinal drneklerdir (Sekil 9).

Greensz:CITY M:
Y 1|(l|\/(>s“w
Work, Play, Live Green ¢ ays natur ()l \ ’ (ena

Sekil 9. Cevre Hassasiyetini Sehir Imajina Yansitan Sehirler
( Del Rio sehri logosu, (http://www.cityofdelrio.com/index.aspx?nid=605, 17 Aralik 2014,
Maldivler’in logosu, (http://maldives.net.mv/3554/maldives-always-natural/, 17 Aralik 2014,
Galena’nin logosu (http://www.cityofgalena.org/en/our_community/sustainability/, 17 Aralik 2014,
Gwangju Sehrinin logosu (https://english.gjcity.go.kr/eng_city/symbol.asp, 17 Aralik 2014)



http://www.underconsideration.com/brandnew/archives/something_is_button_in_the_sta.php
http://www.underconsideration.com/brandnew/archives/something_is_button_in_the_sta.php
http://www.brandsoftheworld.com/logo/i-fell-slovenia
http://www.cityofdelrio.com/index.aspx?nid=605
http://maldives.net.mv/3554/maldives-always-natural/
http://www.cityofgalena.org/en/our_community/sustainability/
https://english.gjcity.go.kr/eng_city/symbol.asp
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Carpict ve iddiali sloganlar da daha c¢ok Amerikan sehirlerince tercih
edilmektedir. En zengin eyaletlerden biri olan Teksas’daki {i¢ sehrin logosu,

“Amerikan Riiyasnin1” imlemektedir. (Sekil 10).

WITH OPPORTUNITY

DALLAS BEAUMONBe «*» HousTon

BIG THINGS HAPPEN HERE T e E * X A+ S THE CITY WITH NO LIMITS

Sekil 10. Amerikan sehirlerinin iddiali sehirlerinin logolari
(Dallas gehrinin vaatkar logosu, (http://www.youplusdallas.com/cityblog/downtown-victory/2013/03/,
17 Aralik 2014, Firsatlar sehri Beaumont™un logosu
http://www.beaumontenterprise.com/life/article/Remember-this-other-Beaumont-slogan-
4167720.php, 17 Aralik 2014 ve Limitsiz sehir Houston’in logosu
(http://www.thecitywithnolimits.com/, 17 Aralik 2014)

Canli renkler, hareketli ve eglenceli gorseller Uzakdogu sehirlerince tercih

edilmektedir (Sekil 11).

=> Philppines

Sekil 11. Uzakdogu Sehirleri’nin rengarenk logolart
(Vietnam’in liman sehri Da Nang’in logosu, http://bizlive.vn/chinh-tri-xa-hoi/da-nang-cong-bo-logo-
du-lich-moi-160791.html, 17 Aralik 2014, “Diinya sehri” Hong Kong’un Dragon konseptli logosu,
http://designed.nu/posts/283, 17 Aralik 2014 ve Filipinler’in eglenceli logosu,
http://www.tourism.gov.ph/Pages/20120723CampaignGuidelinesforltsMorefuninthePhilippinesLogo.aspx,
17 Aralik 2014)

7 HDNG%

\&\ % - KONGE s more funin the Q
2
A

Sehrin logo ve slogani, kurumlar iistii bir imaj yansitacagindan, sehrin tiim
aktorlerinin katilimiyla belirlenmelidir. Bu durumda tiim kurumlar tarafindan
sahiplenilip kullanilacaktir. Diinya genelinde ve Tiirkiye 6zelinde, logo ve sloganlarin
belirlenmesinde farkli yaklasimlar s6z konusudur. Belediye konseyleri, valilik ve
kalkinma ajansi gibi kuruluslar yarigma diizenleyerek belirledikleri gibi, segilen
tasarimcilara da siparis edilebilmektedir. Kimi sehirlerde de sehir sakinlerinin
oylartyla logo ve sloganlar belirlenmektedir. Sehir paydaslarindan temsilcilerin bir
araya gelerek olusturdugu sehir tanittim kuruluslari olan Onlylyon, People Make
Glaskow gibi 6rneklerde goriildiigii gibi bu olusumlarin logo ve sloganlari sehri temsil
edebilmektedir. Genel olarak sehri temsilen belediye logolart kullanilsa da bazi
sehirlerin kurumsal imajinin tek logo ve slogan lizerinden yiiriitiilmesi ile ilgili bir

takim ¢aligmalar yapilmaktadir (Sekil 12).


http://www.youplusdallas.com/cityblog/downtown-victory/2013/03/
http://www.beaumontenterprise.com/life/article/Remember-this-other-Beaumont-slogan-4167720.php
http://www.beaumontenterprise.com/life/article/Remember-this-other-Beaumont-slogan-4167720.php
http://www.thecitywithnolimits.com/
http://bizlive.vn/chinh-tri-xa-hoi/da-nang-cong-bo-logo-du-lich-moi-160791.html
http://bizlive.vn/chinh-tri-xa-hoi/da-nang-cong-bo-logo-du-lich-moi-160791.html
http://designed.nu/posts/283
http://www.tourism.gov.ph/Pages/20120723CampaignGuidelinesforItsMorefuninthePhilippinesLogo.aspx
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onculerin sehri

Sekil 12. Tiirkiye’deki logo ve slogan modernizasyonlari
(http://www.izka.org.tr/izmir-tanitimi/onculerin-sehri-izmir/, www.bursasehirlogosu.com,
http://www.aydin.gov.tr/ortak icerik/aydin/logolar/1 pdfsam logo%20uygqulamalar%C4%B1.pdf,
http://www.geziyolcusu.com/wp-content/uploads/2012/07/Giresun_logosul.jpg, 17 Aralik 2014).

Baz1 markalar ise sehirlerin sahip olduklari imaji kullanarak caligmalar
yapmaktadirlar. Ornegin parfiim markalar1 Paris sehriyle, modacilar Milano ile
anilmak istemektedir ({lgiiner ve Asplund, 2011). Hediyelik esya, kirtasiye, tekstil gibi
alanlarda markalarin, iirlin tasarimlarinda sehir sembollerinin kullanilmasi sehirlerin
pazarlanmasim dolayl olarak desteklemektedir. Mavi Jeans’in Istanbul T-shirtleri
calismasi bu konuda basarili bir &rnektir. Istanbul ismi ile olusturdugu kelime

oyunlariyla Istanbul imajindan faydalanirken sehrin imajina da destek vermektedir.

‘&_\
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Sekil 13. Mavi Jeans markasinin Istanbul T-Shirt Tasarimlart (Www.mavi.com, 17 Aralik 2015)

Sehir imajim1 pargalara ayirmak sdz konusu degildir. Imaj gergeve bir
kavramdir. Diger sehir pazarlamasi stratejileri de aslinda sehir imaji olusturmaya

hizmet etmektedir. Imaj pazarlamas: tiim bu ¢abalarin genel ¢ercevede ele alinmasidir.

1.2.2.2.2. Cazibe ve CeKkicilik Pazarlamasi

Kendiliginden dogal ¢ekicilige, tarihi dokuya ve geligmis kiiltiire sahip olan bir
sehir, bu cazibesisayesinde kolaylikla dikkat cekebilme sansina sahiptir. Bu sansa

sahip olmayan sehirler ise farkli girisimlerde bulunarak gekicilik kazanabilirler.

Dogal cekiciliklere 6rnek olarak, Amerika ve Kanada sinirinda bulunan

Niagara selalesi, 1200 adadan olusan Maldivler, Avustralya’daki Uluru (Ayers)


http://www.izka.org.tr/izmir-tanitimi/onculerin-sehri-izmir/
http://www.bursasehirlogosu.com/
http://www.aydin.gov.tr/ortak_icerik/aydin/logolar/1_pdfsam_logo%20uygulamalar%C4%B1.pdf
http://www.geziyolcusu.com/wp-content/uploads/2012/07/Giresun_logosu1.jpg
http://www.mavi.com/
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Kayasi, Amerika’nin Arizona ve Utah eyaletleri arasinda yer alan Dalga (The Wave)
isimli kum tas1 olusumu, Arizona’daki Biiylik Kanyon Ulusal Parki, Sahra El Beyda
olarak bilinen Misir’daki Beyaz Col gosterilebilir.

Artvin ve Rize gibi Dogu Karadeniz sehirlerindeki yaylalar, Fethiye Olii Deniz,
Antalya’da bulunan Manavgat, Diiden Selaleleri, Tuz gélii, Pamukkale ve Kapadokya
Tiirkiye’deki dogal giizelliklerden birkacidir.

Misir Piramitleri, Cin Seddi, Kabe-i Serif (Sekil 14), Tac Mahal, Ayasofya
Kilisesi, Sultan Ahmet Camii, Atina’daki Akropolis, Roma’daki Kolezyum,
Vatikan’daki Aziz Petrus Bazilikasi, Versay Saray1 gibi tarihe taniklik etmeye devam

eden miraslar sehirlerin diger cazibe unsurlaridir.

Sekil 14. Hac mevsiminde Kabe-i Serif’den bir goriintii
(http://www.trthaber.com/foto-galeri/dunyanin-en-gorkemli-camileri/2362/sayfa-4.html, 2012)

Sanayi devrimi ile birlikte saraylarin ve dini mimarinin yerini, Eifell Kulesi,
Empire State Binasi, Trans-Sibirya Demiryolu gibi mekanik yapilar almistir. Bugiin
ise dev gokdelenler, abartili kamu binalari, Alisveris Merkezleri, tema parklar, genis
havaalanlar1 gibi mimari yapilar sehirlerin yapay cazibe unsuru olarak One

cikmaktadir.

New York Metropolitan Miizesi, Kahire Misir Miizesi, Meksika’nin Canctin
sehrindeki diinyadaki ilk sualti heykel miizesi ve Paris’teki Louvre gibi miizeler;
Cannes Film Festivali, Rio Karnavali, Ispanya domates festivali, Boga giiresi gibi
etkinlikler, bienaller, sergiler, konser turneleri, Olimpiyatlar, Diinya Kupasi, EXPO

Fuar1 gibi mega organizasyonlar da sehirlere kiiltiirel ¢ekicilik katmaktadir.

Sanatcilar, sporcular, akademisyenler, is diinyasinin iist diizey aktorleri, basin
mensuplari, 6grenciler, arastirmacilarin yer aldigi elit bir hedef kitle, bu etkinlikler
etrafinda toplanmaktadir. Uluslararast Kongreler ve Toplantilar Birligi (International

Congress and Convention Association - ICCA) verilerine gore 2013°te diizenlenen


http://www.trthaber.com/foto-galeri/dunyanin-en-gorkemli-camileri/2362/sayfa-4.html
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toplant1 sayis1 siralamasinda 829 etkinlikle birinciligi ABD alirken, Tiirkiye 221
etkinlikle Diinya siralamasinda 18., Avrupa siralamasinda ise 10. sirada yer almistir.
Sehirler bazinda ise Istanbul 146 toplant1 ile, Diinya siralamasinda 8., Avrupa
siralamasinda 7. sirada yer alarak 6nemli diinya sehirlerini geride birakmistir. Antalya
23, Izmir 22 ve Ankara 12 etkinlikle listedeki yerini almistir. Tiirkiye’de diizenlenen
toplantilar son 3 yilda %22,5 artis gostermistir (M.I.C.E. Dergisi, 2014: 87-90).

Ik olarak Kaliforniya Eyaleti’nin Anaheim sehrinde, daha sonra Tokyo, Paris
ve Hong Kong’da kurulan Disneyland, diinyanin en ¢ok ilgi ¢eken tema parkidir. Bir
diger “masal diyar1” da Birlesik Arap Emirlikleri’nin baskenti Abu Dhabi’de bulunan
Yas Adasi’nda insa edilmistir. Yiiksek petrol gelirleri ile bilinen Abu Dhabi’nin kalbi
olan bu destinasyonda; hiz tutkunlarmma hitap eden, diinyanin en hizh
‘rollercoaster’ma sahip Ferrari World, Waterland Tema Parki, Yas Marina Circuit,
diinyanin en biiyiik IKEA magazalarindan biri ve birbirinden fantastik oteller
bulunmaktadir (Sekil 15).

(www.ferrariworldabudhabi.com, 2014)

Bir bagka cazibe ve g¢ekicilik konsepti de Guinness cazibesine sahip
olmaktir.Sehirler, sinifinda en yiiksek, en uzun, en biiyiik gibi cekicilik unsurlarim
kullanarak dikkat cekmeye calismaktadir (flgiiner ve Asplund, 2011). En yiiksek kilise
Ulm Katedrali, Mekke’de yer alan en yliksek saat kulesi Ebrac El Beyt, en yliksek
gokdelen 828 metrelik Bur¢ Halife (Dubai), Cin’in Quingdao sehrinde bulunan 42

kilometre uzunlugundaki Quingdao Haiwan Kdopriisii gibi 6rnekler verilebilir.

Cazibe ve ¢ekicilik unsurlariin sehir imajina olan katkisinin yani sira, sehirde
turizm kiiltlirline sahip olma agisindan 6nemli bir firsattir. Bu cazibe merkezleri,

etraflarinda bir ekonomik aura da olusturmaktadirlar. Oteller, kafeler, restoranlar,


http://tr.wikipedia.org/wiki/Anaheim,_Kaliforniya
http://www.ferrariworldabudhabi.com/
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hediyelik esya sektorii, seyahat acenteleri gibi birgok isletme bu yerlerde faaliyet

gosterirken, istthdam alanlarinin genislemesini saglamaktadir.

UNESCO’nun kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili yaptig1 calismalar, kiiltiirel
miraslara sahip ¢ikma bilinci olusmasma yardimci olmaktadir. Son yillarda kitle
turizminin neden oldugu yapilagma nedeniyle dogal ¢evrenin ve tarihi yapilarin zarar

gormesi ¢ekiciligin iticilige doniismesine neden olabilmektedir.

1.2.2.2.3. Altyap1 Pazarlamasi

Sehirlerin hedef gruplarinin tamami i¢in vazgegilmez unsur altyapidir. Bir
sehrin imajina ve cazibesine olan katkisi yadsinamayacak boyuttadir. Sehirlerde
altyapi, su, elektrik, kanalizasyon ve yol gibi yalniz teknik boyutta degil, ayn1 zamanda
toplumsal boyutu da ilgilendiren bir kavramdir. Sehirli niifusun hizla artmasi, yol, su,
kanalizasyon, elektrik gibi “fiziki altyap1”; saglik ve sosyal yardim tesisleri, oyun ve
spor alanlari, park, bahge, dinlenme alanlari gibi “sosyal ve kiiltiirel altyap1”
ithtiyaglarim1  dogurmustur (Karabilgin, 1998). Altyapt hizmetleri genel olarak

asagidaki hizmetlerden olusmaktadir;
°  Yol, koprii, kavsak, alt-list gegit vs. ulagim altyapisi

Kat1 atik ve atik su yonetimi

Enerji altyapisi (Dogal gaz, elektrik, niikleer ve termik santraller, HES, riizgar, giines gibi

dogal enerji kaynaklarina yonelik tesisler)

Cevre, hava ve giiriiltii kirliligiyle miicadele

Saglik, spor, kiiltiir-sanat vb. tesisler

Telekomiinikasyon

Park, bahge, rekreasyon alanlari

o

o

o] o o o

Anayol, koprii, baraj ve liman gibi biiyiik yatirnmlar merkezi yonetim
tarafindan yapilirken, sehir ici yollar, bakim onarim hizmetleri, meydanlar, kopriiler,
alt-iist gegitler vb. belediye ydnetiminin sorumlulugundadir. ISKI (istanbul Su ve
Kanalizasyon Isletmesi), Ankara’daki EGO, AYKOME (Altyap1 Koordinasyon
Merkezi), UKOME (Ulasim Koordinasyon Merkezi) gibi olusumlar sehirlerin alt yap1
hizmetlerini gergeklestirmek icin yerel dlcekte faaliyet gdstermektedirler. Merkezi
yonetimin sorumluluk alanina giren altyap1 hizmetleri de ilgili bakanliklarin (Cevre ve

Sehircilik Bakanligi, Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve
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Haberlesme Bakanlig1 vb.) ve bunlara bagli kurumlar (Devlet Su Isleri, Karayollar1

Genel Midiirligii, TCDD vb.) tarafindan gergeklestirilmektedir.

Sehirlerin yukarida sayilan altyap faaliyetlerinin yani sira, gelisen teknoloji ve
yonetim anlayisindaki degisikliklerin etkisiyle siirdiiriilebilir bir sehir yaratmak icin

asagidaki etkinliklere de yogunlagmasi rekabet istiinliigii saglayacaktir:

Bisikletli ulagimin tegvik edilmesi

Toplu tagimanin daha cazip hale getirilmesi

Fiber optik teknolojisinin yayginlastirilarak kablosuz sehirler gelistirilmesi
Elektromanyetik alanlarin diizenlenmesi

Riizgar trafiginin yonlendirilmesi

Enerji verimliligi i¢in kamu binalarinin havalandirma ve 1giklandirma sistemlerinin gevre
dostu tasarlanmasi

Dogal enerji kaynaklarmin tercih edilmesi ve bu yonde gergeklestirilecek tesvik
programlari

Geri doniislimiin yayginlastirilmasi

Yesil alan oranimin diinya standartlarinin iizerine ¢ikarilmasi

Bunun yaninda altyapt ihtiyaglarinin karsilanmasi sirasinda cevresel

hassasiyetlere riayet edilmesi gerekmektedir.

Istanbul’un aday oldugu 2020 Yaz Olimpiyatlarinin degerlendirildigi raporda,
ulagim, telekomiinikasyon, enerji, tesis, emniyet, konaklama ve tibbi hizmetler
konularinda diger aday sehirler Madrid ve Tokyo’dan diisiik puan almasi
secilememesinde en biiylik etken olmustur (International Olympic Games Committee,
11 Eyliil 2014). Altyapi sorunlariyla yiiz yiize olan sehirlerin, cazibesi ve ¢ekiciliginin
yiiksek olmasi, sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi degerlerin fazlalig1 geri planda
kalabilmektedir.

1.2.2.2.4. Kisi Pazarlamasi

Bilim, sanat ve edebiyat alaninda ¢i1g1ir asan, tarihin seyrine yon veren diinyaca
tinlii kisiler dogduklari, yasadiklari, ¢alismalarin1 yaptiklar1 veya o6ldiikleri iilkelerle,
sehirlerle anilmaktadirlar. Sehirler agisindan gurur kaynagi olan bu kisiler ayni
zamanda pazarlama caligsmalarina da konu olmaktadir. Kimi sehirler kisiyle, kimi
kisiler de sehir ile anilmaktadir. Eski donemlerde, kisilerin unvanlarinda sehir isimleri
yer almaktadir. Mevlana Celaleddin-i Rimi (1207-1273), Semseddin Muhammed
Tebrizi (1185-1248) gibi mutasavviflar dogduklart ya da hayatlarinin ¢ogunu
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gecirdikleri yer ile anilmislardir. O zamanlar Anadolu’ya Rum diyart dendigi i¢in
Mevlana, “Rimi” olarak, Iran’m Tebriz sehrinde dogdugu icin de Semseddin
Muhammed, Sems-i Tebrizi olarak, Sirazli sairler Hafiz ve Sadi de Sirazi olarak

anilmaktadir.

Onemli kisilerin yasadig1 yerleri merak eden ve ayni havay: teneffiis etmek
isteyen meraklilar, bu kisilerin pesi sira sehirleri ziyaret etmektedir. Bunun farkinda
olan sehir yonetimi, sehirlerin kimliginin bir pargasi olan bu kisilerin hatirasina sahip
cikmaktadir. Bu kisilerin dogdugu, yasadigi, eserlerini ¢ikardigi, oldigi yerleri
anitlastirarak ya da miizelestirerek ziyaretcileri cekmek istemektedirler. Kisiler adina
anma haftalari, festivaller, yarismalar, belgeseller vb. ¢esitli etkinlikler
diizenlenmektedir. Onemli mekanlara kisilerin ismi verilmesi de bir nevi pazarlama

eylemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gegmisten beri sehirlerinin bilim diinyasi igin cazibe merkezi olmasini isteyen
tilke yoneticileri, iinlii sahsiyetlerin kendi sehirlerinde yasamalar1 igin ¢aba sarf
etmiglerdir. Selguklu ve Osmanli sultanlari, donemin &nemli diisiiniirlerini,
mutasavviflarini, bilim adamlarimi, mimarlarin1 saraylarinda agirlamis  ve
baskentlerinde yasamalar1 i¢in tesvik etmislerdir. Konya, Bursa, Istanbul gibi
sehirlerin tarihi sahsiyetlere ev sahipligi yaptigi, tiirbelerinin bu sehirlerde
bulunmasindan anlagilabilir. Bu sahsiyetlerden feyiz almak i¢in sehre gelen insanlar
bu boélgeleri donemlerinde 6dnemli merkezler haline getirmislerdir. Bugiin de 6nemli
egitim ve sanat kurumlarinda yer alan {inlii kisilerden ders almak isteyen kisiler egitim

yeri tercihlerini bu yonde kullanabilmektedirler.

Sehirlerin iinlii kisilerle anilmasina verilecek ilk 6rnek kuskusuz Mevlana
Celaleddin-i Rumi ile 6zdeslesmis Konya’dir. Dogdugu yer olan Belh sehrinden, yine
bliylik bir mutasavvif olan babasi Bahaddin Veled ile birlikte donemin Selcuklu
Baskenti Konya’ya gelen Mevlana Celdleddin-i Rumi, 6liimiine kadar bu sehirde ders
vermis, bircok eser yazmis ve Sems-i Tebrizi ile olan manevi dostluguna bu sehir
sahne olmustur. Dogumunun 800. yili olan 2007 yili UNESCO tarafindan Diinya
Mevlana Yili olarak ilan edilmistir. Ayrica Hz. Mevlana ile anilan Sema Ayini,
UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras listesinde yerini almistir. Basta Konya ve

Istanbul olmak iizere Tiirkiye’de ve diinyada bircok etkinlikle Hz. Mevlana anilmis,
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bu etkinlikler diinya genelindeki ilginin artmasina yol a¢cmistir. Birgok iilkede
romanlara, filmlere, giizel sanatlarin ¢esitli dallarina ilham kaynagi olan Mevlana, her
y1l 17Aralik’ta basta Konya’da olmak iizere diinya genelinde Seb-i Arus ° etkinlikleri
ile anilmakta olup, bugiin miize olarak kullanilan tiirbesi Topkap1 Sarayindan sonra en
cok ziyaret edilen ikinci miizedir. Mevlana ve Konya iliskisi, sehir pazarlamasi (Yarar,
2010; Sar1, 2013), turizm (Tapur, 2009; Ulusan ve Batman, 2010), kiiltiir ekonomisi
(Ozdemir, 2012) acisindan incelenmis ve Tiirkiye i¢in en etkili kiiltiirel degerlerin

basinda geldigi belirtilmistir.

Bir diger 6rnek olan Nasreddin Hoca, hem Konya’nin Aksehir il¢esi hem de
Eskisehir tarafindan sahiplenilmektedir. Her iki sehirde de Nasreddin Hoca ile ilgili
etkinlikler yapilmaktadir. Ayni sekilde Yunus Emre de farkli yerler tarafindan
sahiplenilmekle birlikte daha c¢ok Eskisehir’in kiiltiirel degeri olarak lanse
edilmektedir. Halikarnas Balik¢ist mahlasli yazar Cevat Sakir Kabaagacli, Bodrumla
Ozdeslesmistir. Mustafa Kemal Atatiirk de, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temellerinin
atildig1 Ankara ile birlikte anilmaktadir. Bununla da kalmayip, Atatiirk’iin ziyaret
ettigi sehirlerde kaldigi evler “Atatiirk Evi” olarak turistik birer mekana
doniistiiriilmektedir. Istanbul da bir¢ok yazar ve saire ilham kaynag1 olmustur ve bazi
sair ve yazarlar Istanbul ile birlikte anilmaktadir. Asagidaki dizelerin sahibi Yahya

Kemal Beyatli da Istanbul’a olan sevgisiyle bilinmektedir.

Sana diin bir tepeden baktim aziz Istanbul!

Gormedim gezmedigim, sevmedigim, hicbir yer.

Omriim oldukga, goniil tahtima kurul!

Sade bir semtini sevmek bile bir mre deger (Beyatli, 2003: 20).

Diinya genelinden o6rneklere bakildiginda, Leipzig, Johann Sebastian Bach’in
dogdugu ve oldiigi sehirdir ve her yil Bach Festivali’ne ev sahipligi yapmaktadir.
Barselona denince akla gelen Mimar Antoni Gaudi’nin, Art Nouveau tarzinda insa
ettigi yapilar Barselona’nin en ¢ok ziyaret edilen yerleridir. UNESCO Diinya Kiiltiirel
Miras listelerine de giren ¢alismalar1 6zglin mimari anlayisin eseridir. Beatles grubu

dogdugu Liverpool sehri ile 6zdeslesmistir. James Joyce, Samuel Beckett, Bernard

> Seb-i Arus, Fars¢a “diigiin gecesi” anlamina gelmektedir. Mevlana Celaleddin-i Rumi bu tarihte vefat
ettigi icin, Allah’a ulagsma olarak yorumlanan 6lim gecesi, diigiin gecesi (vuslat) olarak yiizyillardir
kutlanmaktadir.
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Shaw, Oscal Wilde gibi edebiyat diinyasinin iinlii isimleri irlanda’nin baskenti
Dublinlidir ve bu sehir edebiyat sehri olarak pazarlanmaktadir. Prag, Kafka’nin
romanlarimi yazdigi eve, memur olarak c¢alistig1 yere, devamli gittigi kafeye, Kafka
miizesine ve mezaria ev sahipligi yaptig1 icin edebiyat meraklilarinin dikkatini
¢cekmektedir. Rus Car1 1. Petro tarafindan kurulan Saint-Peterburg sehri, Petro’nun

yani sira, Dostoyevski ve Puskin ile birlikte anilmaktadir.

Hubbart ve Lilley (2000)’in gerceklestirdigi calismada, Ingiliz yazar William
Shakespeare’in dogdugu yer olarak bilinen Stratford-upon-Avon kasabasinin 1800’1
yillardan beri ziyaret¢i akinina ugradigi belirtilmektedir. Her yil Nisan ayinda,
Shakespeare’in dogum giinii ¢esitli etkinliklerle kutlanmaktadir. Dogdugu ev olarak
bilinen ev ve kasaba genelinde yer alan 16. ve 17. ylizyila ait oldugu belirtilen birgok

tarihi yap1 koruma altina alinarak tarihi doku bir marka degeri olarak pazarlanmaktadir

(Hubbart ve Lilley, 2000).

Sehir yonetimleri, 6nemli mekanlara sehirle 6zdeslesmis kisilerin ismini
vererek de kisi pazarlamasi Orne8i sergilemektedirler. Ayn1 durum iiniversite
isimlerinde de goriilmektedir. Cumhurbagkanlart ve Basbakanlarin isimleri

memleketlerindeki tiniversitelere verilmistir.

1.2.2.3. Sehir Pazarlamasinin Hedef Gruplan

Bir sehir, sahip oldugu altyapi, yasam kalitesi, olumlu imaj, gergeklestirecegi
etkinlikler sayesinde olusturacag: pazarlama stratejileri ile bir veya birden fazla hedef
kitle belirleyebilmektedir. Yoneticiler kendi sehirlerinin 6zelliklerini, sahip olduklari
giiclii ve zay1f yonleri, karsilarindaki firsatlar1 ve tehditleri 1yi analiz ederek belirli bir

hedef gruba cazip hale gelebilmek i¢in ¢aba sarf etmelidirler.

Sehrin potansiyel hedef gruplar1 dort grupta siniflandirilmaktadir. (Berg and
Braun, 1999, Kotler, 1993; Kavaratzis ve Ashworth, 2008): Bunlar, Ziyaretciler,
Yerlesimciler, Is cevresi/Endiistri ve son olarak Ihracat pazarlaridir. Bu
simiflandirmanin haricinde, sehirlerin spesifik sebeplerle belirli iilkeleri ve sehirleri

hedef grup olarak belirlemeleri s6z konusudur.


http://tr.wikipedia.org/wiki/William_Shakespeare
http://tr.wikipedia.org/wiki/William_Shakespeare
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Rekabetin giderek siddetlendigi sehir “piyasasinda” konumlandirma stratejileri
gelistiren sehirler dne ¢ikmaktadir. “Uriinlerin potansiyel tiiketicilerin zihinlerinde
yerlerini belirlemek icin verdikleri savas® (Trout ve Rivkin, 1999°dan aktaran
Erdogan, 2009: 169) olarak tanimlanan konumlandirma, bir sehrin hedef gruplarinca

nasil algilanacagini belirlemektedir.

1.2.2.3.1. Ziyaretciler

Ziyaret, kisa siireli olarak yapilan bir etkinliktir. Yerlesim ile sonu¢lanmayan
her tiirli yer degistirmeyi ziyaret olarak kabul edebiliriz. Ulasim ve konaklama
imkanlarinin nispeten ucuzlamasi, turizmin gelismesine sebep olmustur. Turizm
sektorii, diilnya gayri safi hasilas1 ve yatirnrmin %10’undan fazlasim teskil etmektedir

(Ilgiiner ve Asplund, 2011).

Iki grup ziyaretci profili bulunmaktadir. Bunlar is amagh ziyaretgiler ve turizm
amagli ziyaretgilerdir. Uriin veya hizmetleri igin yeni pazar arayan pazarlama
profesyonelleri; ihtiya¢ duyduklar1 iiriin veya hizmet arayisinda olan tedarikgiler;
yatirim, is ortakli§i veya tesis kurmak i¢in fizibilite ¢alismasi yapan yoneticiler;
inceleme, denetim, kontrol gibi sebeplerle farkli sehirlerdeki sube, fabrika, ofis vb. is
birimlerine gelen idari gorevliler gibi bir¢ok kisi cesitli sehirleri ziyaret etmektedir.
Ayrica her tiir sektorde calisanlar i¢in fuar, road-show, toplanti, kongre, egitim,
seminer gibi etkinlikler son zamanlarda giderek artis gdstermektedir. Kongre ve fuar

turizmi giderek gelisen bir turizm alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hannover sehri, her yil diizenledigi CeBIT Konferansi ile is insanlarini ve
bilisim tutkunlarini hedeflemektedirler. Konferans, Hannover sehrine her yil yaklasik
600.000 ziyaretci ve katilimcr ¢cekmektedir. Bu etkinlik, sehir ve civarina, uzmanlik
faaliyetlerinin yerlesmesine neden olmus; ‘Teknoloji Diinyas1t Hannover’de doniiyor’

slogan1 net bir sekilde ifade bulmustur (Ilgiiner ve Asplund, 2011).

Ziyaretci pazarmin kuskusuz asil aktorii turistlerdir. Baska yerleri merak etme
olgusu, dinlenme ve bos zaman degerlendirme, eglenme, gastronomi, spor ve kiiltiir-
sanat tutkusu, koleksiyonculuk, festivaller, senlikler vb. bircok sebeple bireyler

yasadiklar1 yerlerden baska yerlere kisa siireli ziyaretler yapmaktadirlar. Ozellikle
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“deniz-gilines-kum” iiclemesine sahip sehirler, kitlelerin akinina ugramaktadir. Yaz
mevsimi ile smirli olan, popiiler kiiltiiriin de etkisiyle milyonlarca insanin belirli
bolgelere yogunlastigi, dinlenme ve eglence odakli bu tatil anlayisi ana akim turizm

ya da kitle turizmi olarak anilmaktadir.

Kitle turizmi, yogun turist niifusunun tatil koyii, otel veya temali otellerde
konaklama, eglenme, gezme ve alis veris eylemlerine yonelik pazar politikasina
dayanmaktadir. Toplu hareket eden, dnceden planlanmis programa sadik, konforuna
diiskiin ziyaretci grubu bu tarz turizm seklini tercih etmektedir. Tiiketim agirlikli bu
turistik siire¢, betonlasma, cevresel kirlilik ve ekolojik dengenin bozulmasina yol

actig1 icin elestirilmektedir (Ovali, 2007).

Kiiltlir turizmi ise 20. ylizyilin sonlarinda baslayan yogun turizm trafiginin
neden oldugu cevresel ve sosyal bozulmalar1 azaltmak adina, dogaya, kiiltiire, tarihi
eserlere sayg1 gostererek, bu degerlerin de turistik faaliyetlere katilmas1 diisiincesiyle
ortaya ¢ikan bir yaklagimdir. ,Sadece deniz kiyisinin degil diger bolgelerin hatta kirsal
kesimlerin de turistik destinasyon olarak degerlendirilecegi bir turizm anlayisini ifade
eder (Giilbahar, 2009). Kiiltiir turisti, kitlesel olmaktan 6te bireysel deneyimlere
yogunlasan, ¢evreci, maceraci, slirprize agik, karar vericinin bizatihi kendisi oldugu

bir ziyaret¢i grubudur.

Kitle turizmine gore kiiltiir turizmi, ziyaretgi sayisi ile ekonomik getiri
oranlarindaki tutarlilik ve mevsimlik olmamasi nedeniyle de daha fazla ilgiyi hak
etmektedir. Kiiltilir turizmi, genelde harcama giicii daha ytiksek olan, egitimli, bilingli
ve sadik turistler tarafindan tercih edilmektedir. Gelirlerin sadece turistik tesislerde
toplanmasindan ziyade yerel halkin genis kesimine yayilmasi, bu sayede bolgenin
hayat standartlarinin yiikseltilmesi, ¢cevreye duyarli yatirimlarin tesvik edilmesi, tarihi
ve kiiltiirel mirasin korunmasina olan katkisi gibi miispet yanlar, kiiltiir turizminin

cekiciligini artirmaktadir (Richards, 1996°den aktaran Ozdemir, 2012).

Avrupa’da bir¢ok sehir, ylizyillardan beridir sahip olduklar kiiltiirel, tarihi ve
cografi ozelliklerden dolayr milyonlarin ilgi odagindadir. Paris, Viyana, Venedik,

Atina ve bunun gibi yiizlerce sehir bir yilda niifuslar1 kadar ziyaret¢i agirlamaktadirlar.
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Gl bir istekle, spesifik bir alana ilgi duyan bireylerin varligina odaklanan
nis pazar anlayisinin turizme uyarlamasi olarak ifade edilen nis turizm, kiiltiir
turizminin daha mikro diizeydeki bir formu olarak goriilmektedir (Uckun ve Celtek,
2004). Profesyonel fotografcilarin bir yerin sirf fotografin1 gekmek igin yaptigi geziler
(photographic tourism); dark tourism olarak adlandirilan, savas mekanlari, dogal afet
bolgeleri gibi 6liim, hiizlin ve dehset olaylarinin yasandigi yerlere olan geziler; yoresel
yiyecek ve igecekleri tatmak i¢in (6zellikle sarap meraklilar1) yapilan gastronomi

turizmi; Yamyamlarm, Aborjinlerin, Kizilderililerin, Amishlerin®

yasam alanlaria
yapilan kabile turizmi; vahsi yagam, ekstrem sporlar, avcilik gibi maceracilara yonelik

turizm faaliyetleri nis turizme 6rnek olarak gosterilebilir (Novelli ve Robinson, 2005).

“Ingiliz milyarder Richard Branson’in sahibi oldugu Virgin Galactic sirketi, Diinya’nin
yoriingesine ilk uzay turistlerini tagimasi i¢in tasarlanan SpaceShipTwo ile tarihi bir deneme
gerceklestirdi. (...) Bugiine kadar 500°den fazla zengin miisterinin koltuk ayirdig:
SpaceShipTwo ile Uzay’a ¢ikmanin fiyati, kisi basina 200 bin dolar.” (Ntvmsnbe, 20 Ocak
2014).

Yukaridaki haberde goriildiigli gibi artik uzay da bir destinasyon alani olarak

ele alinabilecektir.

Yeni yerleri, deneyimleri kesfetmek isteyen gezginler, “kisisel gelisimleri” i¢in
dergah/tekke arayan dervisler, kutsal vazifelerini gerceklestirme amacindaki, Kébe,
Kudiis, Tibet, Ganj nehri gibi kutsal mekéanlarin yolunu tutan hacilar, giiniimiizde
yasanan turizmle Ortlismese de belirli bir kiiltiiriin izinde olmalar1 nedeniyle birer
kiiltiir gezginidirler. Nitekim belirli yollarin iizerine yapilan kervansaraylar ve hanlar
da o donem i¢in birer “pazarlama” faaliyeti sayilabilir. Bu derece eski bir gecmise

sahip olan gezgincilik ruhu veya “inang turizmi” giiniimiizde de devam etmektedir.

1.2.2.3.2. Yerlesimciler

Herhangi bir sehre, is, egitim ya da baska bir amacla uzun zaman siiresince
yerlesmek icin gelen kisiler de sehrin miisterisidirler. Bazi1 sehirler vasifsiz isci
niifusunu, ihtiyaca bagl olarak (yerel halkin yapmak istemedigi agir isler, diisiik gelirli

isler vb.) artirmak istemektedirler. Ancak bazi yerler ¢cok cazip oldugundan caydirict

& Modern hayatin higbir kolayligini kullanmayan tutucu bir Hiristiyan mezhebi.
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pazarlama (demarketing) kampanyalar1 ile bunun dezavantaja donmesini engellemek
istemektedirler (Kotler vd., 2002’den aktaran Apaydin, 2011).

Ogrenciler, goc edenler, emekliler, sigmmacilar, girisimci ve yatirimcilar,
memurlar, aile iliskileri nedeniyle sehre yerlesenler ve turistik amagla gelip sehirde

yasamaya baglayan bireyler, sehirler i¢in yerlesimci niifusu ifade etmektedir.

Insanlar atalarindan kalma bir eve, o evin bulundugu sokaga, mahalleye, sehre
aidiyet hissi duyabilmektedirler. Memleket kavrami bu aidiyetin biitiinlestigi, sehre
baglhilikla ifade edilebilecek bir olgudur. Insanlarm birbirlerini tanimak icin ilk
O0grenmek istedigi seylerden birisi memleketinin neresi oldugudur. Her sehrin
kendilerine has mutfagi, miizigi, folklorik etkinlikleri, diiglin, cenaze gibi merasimleri,
konusma bi¢imi vb. zaman igerisinde bir arada yasayan insanlar tarafindan
olusturulmaktadir. Memleket ile ilgili mekéansal ve kiiltiirel deneyimler, hayatin
tiimiine tesir etmekle birlikte insanlarin biiyiik cogunlugu i¢in ekonomik yasantinin da
dayanagidir. Kimi insanlar i¢in memleket gurur kaynagidir ve bir ayricalik olarak da
dillendirilir. Memleket olgusunun O6tesinde, bir kisinin s6z konusu sehirde dogup
dogmamas1 sehre olan baglilig: i¢in tek kistas degildir. Sehre ait hissedilen aidiyet
duygusu sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kazanimlarla dogrudan iligkilidir. Bu durum

“dogdugun yer degil, doydugun yer” seklinde halk deyimleri arasindaki yerini almistir.

Sehir sakinlerine yonelik, giivenlik, ulasim, saglik, egitim ve konut hizmetleri
temel ihtiyaclar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bunun yaninda kiiltiirel, sanatsal,
sportif ve Ozel ilgi alanlarina yonelik hizmetler de sehirlerin yasanabilirliginin
seviyesini gostermektedir. Biiyiik sehirler, olusturduklari zorluklar ile insanlarin daha
fazla fedakar olmalarin1 gerektirirken, sundugu olanaklarin aldiklarindan fazla
olmadigi durumda mutsuz insan yiginlarinm oldugu bir yere doniisebilmektedir.
Trafik, guirtlti, kirlilik, giivenlik sorunlarina ragmen eglence, gorsel giizellikler,
degisik organizasyonlar, gelismis altyap1 ve konut imkani1 gibi artilar ile katlanilabilir

bir ortam saglanabilmektedir (Ilgiiner ve Asplund, 2011).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki yillarda, Almanya, Fransa, Isvigre gibi

tilkeler niteliksiz is giicli cagrilar1 yapmislardir. Tiirkiye’de goriilen gogmen iscilik
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buna ornektir. Son yillarda, igsizlik oraninin artmasi ve hizmet sektdriinde nitelikli is

giicli ihtiyaci nedeniyle bu durum tersine donmeye baslamistir.

Ornegin Londra metrosunun eristigi kiigiik ama dogal giizellikleri olan bir sehir
olan Milton Keynes, kalabalik sehir hayatindan uzaklasmak isteyen geng, profesyonel,
iyi egitimli kisileri ve ailelerin sehirlerine yerlesmeleri icin sehri dizayn edip ¢esitli
kampanyalar yiiriitmektedirler. Internetin yayginlasmasi ile birlikte “Home Office”
caligma iizerine odaklanan sehirler de giderek artmaktadir. Hizmet sehirlerinden
bahsederken zikredilen “yaratici siniflara” sahip olan sehirler, yaratici endiistrilere de
kaynaklik etmektedir. Yazar, sinemaci, televizyoncu gibi kesimlerin hep ayni sehirde
hatta ayn1 semtte (Cihangir gibi) toplanmasinin sebebi de ortak sinerji ortaminin

yaraticiliklarim kériiklemesidir (Ilgiiner ve Asplund, 2011).

Florida’nin soziinii ettigi bu yaratici sinif ii¢ gruba ayrilmaktadir. Birinci grup
mithendis, doktor, mimar, akademisyen gibi meslek gruplarinin olusturdugu “iistiin
yaratict ¢ekirdek kadro”dur. Ikinci grup, sanatsal faaliyet gosterenler (miizisyenler,
yazarlar, performans sanatcilari, tasarimcilar vs.), eglence ve medya sektoriinde yer
alan karar vericileri kapsayan “bohemler”dir. Ugiincii grup ise, kurumsal uzmanlar,

3

aracilar, borsa, finans, hukuk ve miisavirlik gibi alanlarda calisan “yaratici
uzmanlar’dir. Bu gruba yasama organlarinin tiyeleri, siyasi gorevliler, biirokratlar ve
tist diizey kamu idarecilerini de igerir. Bu grubun kalkinmay: destekleme vazifesinden
sorumlu oldugu ifade edilirken, diger iki grubun yenileme islevini ifa ettikleri

belirtilmektedir (Florida, 2004’den aktaran Kritke, 2014).

Yerlesimci hedef grubuna bir diger 6rnek 6grencilerdir. Her tiirlii egitim
amaciyla baska sehirlerden hatta baska {lilkelerden gelen geng¢ niifus her sehrin
dikkatini ¢eken bir “miisteri” grubudur. Birlesmis Milletler tarafindan gelistirilmis
olan “Sehir-Universite etkilesimi” kavrami, iiniversitelerin bolgesel kalkinma
politikalarina ve siirdiiriilebilir insani gelismeye yonelik etkilerine vurgu yapmaktadir.
Siirdiiriilebilir  insani gelisme kavrami, insanlarin ekonomik kosullarindaki
iyilestirmeyle birlikte; sosyal, siyasal, kiiltiirel, saglik ve egitimle ilgili haklardan
faydalanabilmelerini temin edecek genel kosullarin saglanmasini da kapsar. Ornegin
Eskisehir’in 6grenci sehri olarak anilmasinda bu etkilesimin rolii yadsinamaz (Tas¢1

vd., 2011). Universite egitiminin tamamladiktan sonra, kurduklari baglantilar
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sayesinde kariyerlerine {iniversitenin bulundugu sehirde devam eden kisiler her gecen

giin artis gostermektedir.

Yiiksek gelir seviyesine sahip emekliler de is hayatlarinin sona ermesiyle
birlikte farkli sehirlere yerlesmektedirler. Son yillarda Avrupa’nin ¢esitli iilkelerinden
cok sayida kisi, emeklilik hayatin1 sakin ve huzurlu gegirmek i¢in sahil bolgelerine
yerlesmektedir. Kaiser’in Tiirkiye’de yasayan Almanlara yonelik yaptigi ¢alismada,
1980lerden itibaren Tirkiye’de olusan politik ve ekonomik liberallesmeyle birlikte
turizmin gelistigini, Almanlarin basta turist olarak geldikleri Tiirkiye nin yerlesmek
icin ¢ekici bir bolge oldugunu fark ettiklerini belirtmektedir. Avrupa Birligi’ne tam
tiyelikle birlikte bu gog¢ siirecinin artacagini iddia eden Kaiser, Avrupa Birligi
ilkelerinden 200.000 civarinda kisinin Tiirkiye’ye yerlestigini bunun yarisinin da

Almanya’dan gelenler oldugunu ifade etmektedir (Kaiser, 2012).

Yerlesimcilerden bahsederken sehrin asil yerlesimcileri olan o sehrin
“hemserileri” de sehir pazarlamasina konu olacak bir nevi hedefkitledir. Bu kesimlerin
de sehre bagliligini1 artiracak faaliyetlerle baska sehirlere gociin oniine gegilmelidir.
Sehir sakinleri, sehirlerin pazarlanmasinda rol alacak onemli aktdrlerden biridir.
Sehirlesmenin ve sehirlilesmenin saglikli yasandig1 bir yer, yeni yerlesimciler i¢in

daha cazip hale gelecektir.

1.2.2.3.3. Is Cevresi ve Endiistri

Sehirler, yeni is alanlar1 ve endiistrileri kendilerine ¢ekerek halka is imkani
olustururken, ayn1 zamanda vergi, ddenek, sosyal yardimlar, sponsorluk vb. gelirlerle

biit¢elerini gliclendirmek isterler (Kotler vd., 2002°den aktaran Apaydin, 2011).

Isletmeler icin hammaddeye ve ucuz isgiiciine yakin olmak hala gegerli olan
bolge secim kriterleridir. Fakat bilgi teknolojilerinin ve hizmet sektdrlerinin daha
baskin hale geldigi is diinyas1 i¢in yeni kriterler, egitimli ve nitelikli niifus, giliglii

telekomiinikasyon altyapis1 ve tesviklerdir.

Yeni bir yatirim i¢in, her unsur is iklimi agisindan dikkate alinmaktadir. Bu

cekicilik unsurlarini kat1 ve yumusak olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Kat1 unsurlar;
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ekonomi (maliyetler, vergi tesvikleri vb.) stratejik konum, ulagim ve iletisim altyapisi,
emlak envanterleri, tedarikg¢iler gibi 6l¢iilebilen nesnel unsurlardir. Yumusak unsurlar;
gelisme niteligi, yasam kalitesi, profesyonel is giicii, kiiltiir, pazar iliskileri, siyasi
faktorler gibi 6l¢iilemeyen 6znel niteliklerdir. Bagsbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim
Ajansi, kalkinma ajanslar1 ve 6zel damigsmanlik sirketleri bu konularda sirketlere

hizmet vermektedir (flgiiner ve Asplund, 2011).

Is cevresi ve yerlesimci hedef gruplar i¢ ice ge¢mis bir 6zellige sahiptir. Yeni
bir tesisin kurulacagi sehir i¢in yeni yerlesimciler de s6z konusu olacaktir. Ziyaretgileri
¢ekmek i¢in uygulanan nis pazarlama faaliyetleri isletmeler i¢in de uygulanabilecektir.
Ornegin spesifik bir sektdre yogunlasarak olusturulacak kiimelesme bircok isletmenin

dikkatini ¢ekebilmektedir.

Sehirler, ayn1 zamanda mevcut olan isletmeleri sehirde tutmaya ¢aligmak ve
onlarin gelismelerine katkida bulunmak zorundadir (Apaydin, 2011). isletmeler igin
hicbir sehir vazgecilmez degildir; kosullarin degistigi bir durumda daha iyi imkanlar
olan baska bir yerde tesis kurmak gegmise kiyasla daha kolaylasmustir. Ornegin 1997
yilinda, Ericsson firmasi yiiksek istihdam vergileri nedeniyle sirket merkezini

Stockholm’den Londra’ya tasimistir (Ilgiiner ve Asplund, 2011).

1.2.2.3.4. ihracat Pazarlar

Ihracat pazar sehrin ihrag ederek disaridan gelir saglayabilecegi iiriinleri ve
hizmetleri alabilecek kisiler, isletmeler ve bagka sehirleri kapsamaktadir (Kotler vd.
2002’den aktaran Apaydin, 2011). Sehre yapilacak yatirimlar sayesinde, ihrag edilecek
iiriinlerin ve hizmetlerin artirllmas1 ile sehre disaridan nakit girisi, istihdamin
artirtlmasi ve ticari hayatin canlandirilmasi saglanacaktir. Bu konuda kamu tegvikleri,
yabanci yatinmcilarin sehre c¢ekilmesi ve girisimciligin artirilmast Oonem arz
etmektedir. Dis ticaret agiginin {ilke ekonomisine olan olumsuz etkisi konunun

Onemini isaret etmektedir.

Bulunduklar1 iilke ekonomilerine sagladiklar1 katkilarin yaninda, esnek ve
cagdas idari yapilariyla dis ticarete yonelmek isteyen firmalara modern ve gelismis bir

yatirim ortami saglayan serbest bolgeler lojistik merkezler olarak Tiirkiye’de de



75

onemlerini artirmaktadirlar. Thracata verilen énemli destek olan bu bélgeler; iilkede
gecerli iktisadi alanlara iliskin hukuki ve idari diizenlemelerin uygulanmadig1 veya
kismen uygulandigi, sinai ve ticari faaliyetler i¢in genis tesviklerin tanindig1 ve fiziki
olarak iilkenin diger kisimlarindan ayrilan yerler olarak tanimlanabilir. 3218 sayili
Serbest Bolgeler Kanunu'nda bu bolgelerin kurulmasi temel amaglar; ihracata yonelik
yatirim ve iiretimi tesvik etmek, dogrudan yabanci yatirimlar1 ve teknoloji girisini
hizlandirmak, isletmeleri ihracata yonlendirmek ve uluslararasi ticareti gelistirmek

olarak siralanmustir.

Kalkinma ajanslar1 da ihracati destekleyen bir diger yapilanmadir. Ornegin,
Ankara Kalkinma Ajansi, 2014 yili Mali Destek Programlari gercevesinde, “ileri
teknolojili sektorlerde iiretim yapan firmalarin ihracat kapasitesinin artirilmasi” basligi

altinda su projelere ikinci O6ncelik hakki taninanacagini belirtmistir;

° Uretim yapan firmalarm ihracata baslamasina yonelik tamitim, pazarlama ve/veya

kurumsal kapasitelerinin artirilmasina yonelik projeler
° Uretim yapan firmalarin ihracata baslamasina yonelik gerekli belgelendirmeleri (1SO
9000 Kalite Standartlari, Cevre: ISO 14000, CE isareti alimi hizmetleri, vb.)
saglamalarini iceren projeler
Ihracat yapan firmalarin tamtim, pazarlama ve/veya kurumsal kapasitelerinin
artirtlmasina yonelik projeler
Ihracat yapan firmalarin tasima, depolama ve dagitim hizmetlerinin iyilestirilmesine
yonelik projeler
Ihracat yapan firmalarin mevcut ihrag iiriinlerinin {iretim kapasitesinin artirilmasina
yonelik projeler (Ankara Kalkinma Ajansi, 2014).

Uluslararasi fuarlar ve ticari sergiler de sehirlerin iiriinlerinin sergilenmesi ve
tanitilmast acisindan 6nemli bir firsattir. Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi’na
bagli Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu tarafindan yayimlanan, Yurt Disinda
Gergeklestirilen ~ Fuar  Katilimlarmin ~ Desteklenmesine Iliskin ~ Teblig
(2009/5), “firmalarimizin yurt dis1 fuarlara istiraki ve sektorel nitelikteki uluslararasi
fuarlara bireysel katilimlarinin saglanmasi ile Tiirk ihrag {irtinlerinin tanitilmasi ve
pazarlanmasi suretiyle ihracatimizin desteklenmesi” amacini tagimaktadir. Teblige
gore, katilimer tarafindan organizatére odenen katilim bedelinin %50’si destek
kapsaminda katilimciya 6denmektedir. Bununla birlikte, 27/12/1994 tarihli ve
94/6401 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige giren Thracata Yonelik Devlet
Yardimlar1 Karari’'na dayandirilarak yayimlanan diger tebligler de ihracati

desteklemeye yonelik olan kamu yardimlarindandir. Bunlardan bazilari;
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Arastirma-Gelistirme (AR-GE) ~ Yardimina Iliskin ~ Teblig, Pazar Arastirmasi
ve Pazarlama Destegi Hakkinda Teblig, Yurtdisinda Ofis-Magaza A¢ma, Isletme ve
Marka Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig, Tiirk Uriinlerinin
Yurtdisinda Markalagsmasi, Tiirk Mal1 Imajinm Yerlestirilmesi ve Turquality®’nin
Desteklenmesi  Hakkinda Teblig ve  Tarimsal Uriinlerde Thracat Iadesi
Yardimlarma Iliskin Para Kredi ve Koordinasyon Kurulu Tebligidir.

Tiirkiye Ihracatgilar Birligi’nin verilerine gore, 2015 yilinmn ilk 6 aymin

ihracatta ilk 20 siray1 alan sehirler su sekildedir;

Tablo 4. Thracat¢1 Firmalarin Kanuni Merkezleri Bazinda Thracat Performansi Siralamasi
(Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi, 21 Kasim 2015)
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IKINCI BOLUM
2013 TURK DUNYASI KULTUR BASKENTLIGI VE ESKISEHIR

Kiiltiirel miras, kiiltiir bagkentligi gibi uygulamalarla birlikte kiiltiir olgusunu
imlemek sehirler i¢in 6nemli bir hamledir. Kiiltiir endiistrisi genis uygulama alani ve
yiiksek gelir seviyesine hitap etmesi acisindan 6nemli bir getiri kaynagidir. Gerek
turizm yoniiyle ekonomik getirileri igin, gerekse kar amaci glitmeyen anlayisla sosyal

gelisme saglamak icin kiiltiirel etkinliklere odaklanmak gerekmektedir.

2.1. KULTUR VE KULTUR EKONOMISI

2.1.1. Kiiltiir Kavram ve Sehirle iliskisi

Kiiltiir kavrami, etimolojik olarak; Latincede tarim anlamina gelen “cultura”
kelimesinden tiiremektedir. Topraga bir seyler ekip iirlin almak olarak anlasilacak bu
kavram zamanla giinlimiizdeki kullanim alanina gelmistir. Fransiz diisiintir Ernest
Renan’a gore, kiiltiir, “Her sey unutuldugu zaman belleklerde ne kaliyorsa, ona verilen

isimdir” (Keles, 2005: 14).

(...) Insanbilim ¢evreleri, yaklasik yiiz yildan bu yana, Ingiliz Edward Tylor’m (1871) kiiltiir
tanimin1 benimsemistir: Kiltiir ya da uygarlik, toplumun iiyesi olarak, insan tiiriiniin
ogrendigi ve edindigi, bilgi, sanat, gelenek-goérenek ve benzeri yetenek, beceri ve
aliskanliklar1 i¢ine alan karmasik biitiindiir (Giiveng, 2011: 54).

Sehir kelimesini incelerken, uygarlifa yapilan atifin, Tylor’in kiiltiir
tanimlamasinda da yer almasi sehir ve kiiltiir arasindaki ortakligin gostergesidir. Terry
Eagleton (2005), hayatta kalmak i¢in doga ile insanlik arasindaki ugurumun kiiltiir ile
kapatilmas1 gerektigini ifade etmektedir. Eagleton’a gore, kiiltiir, diinyaya
yaptiklarimiz ve diinyanin bize yaptiklar arasindaki diyalektige isaret eder. Bu
diyalektik, kendiligindenlik (organik) ile yapaylik (istenilen) arasindaki gerilimi
icerir. Bu gerilimin, birey ve toplum hayatina etkisini anlayabilmek i¢in kiiltiirleme,
kiltirlenme ve kiiltiirlesme kavramlarina géz atmak faydali olacaktir. Kiiltiirleme

(enculturation), “toplumlarin kendisini olusturan bireylere belli bir kiiltlirii aktarma,
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toplumun istedigi insan1 egitip yaratma ve onu denetim altinda tutarak kiiltiirel birlik
ve beraberligi saglama siirecidir” (Giiveng, 2011: 86). Bu siire¢ ailede baslayip

kisiligin olusmasi siireciyle birlikte okullarda gelismektedir.

Kiiltiirlenme (culturation) ise, “farkli toplumsal yapi ve kiiltiirlerden (alt-
kiiltiirlerden) gelen fert ve gruplarin karsilikl etkilesimleri sonucunda yeni bir senteze
ulastlmasidir” (Celkan, 1991: 82). En ¢arpict 6rnekleri, yeni yerlesmelerde (goc,
tasinma, tayin vs. sebeplerle), yeni is yerlerinde, egitim kurumu degisikliklerinde,
siyasal partilerde, genglik hareketlerinde, sanat¢ilar arasinda vb. alanlarinda goriliir
ve kiiltlirel degisimin ana kaynagidir (Giiveng, 2011). Kiiltiirlenmede sehir de 6nemli
bir rol alir. Cocukluktan itibaren sehir veya sehirlerle iligkisi giderek yogunlasan
bireyler, sehrin farkli katmanlarinda sehre ait kiiltiirel mesajlarin alicist olurlar.
Memleket olgusuyla da iliskisi olan bu durum, her sehrin kendine 6zgii kiiltiiriiniin

bireyler iizerinden yasamaya devam etmesini saglar.
Kiiltiirlesmede (acculturation) daha karmasik bir siire¢ s6z konusudur:

Toplumlarin kendi iclerinde gergeklesen kiiltiirlenme siirecinin yabanct dil ve kiiltiirlere
acilmasi. Basin, internet, televizyon, sinema, sanat ve moda akimlar1 gibi etkinliklerle
dogrudan etkilesime girilmeden kiiltiirlesme olabilmektedir (Giiveng, 2011: 87).

Kiiresellesmenin sikca elestirilen boyutu da kiiltiirlesme/kiiltiirsiizlesme ile
ilgilidir. Kendi kiiltiiriiniin etkisinden ¢ikarak edinilen kiiltiirlesme olsa olsa
kiiltiirsiizlesme (deculturation) yani yozlagsmadir. Kiiltiirlesme siirecinde edinilen
kazanimlarin sahip olunan kiiltiir ile harmanlanarak hayata gecirilmesi gerekmektedir.
Bu ii¢ siirecin tamami, bireylerin ve toplumlarin giderek genisleyen halkalar igerisinde

verdigi bir varolus miicadelesini de tanimlamaktadir.

Bireyler her zaman belli toplumsal gruplarin ve simiflarin tiyeleridirler ve ¢evrelerinden
aldiklart mesajlar1 kendi baslarina ¢ézemezler. Her birey bir toplumsal yapi icerisinde bir
pozisyonda bulunur, s6z konusu mesajlar1 iiyesi olduklart gruplarin diger iyeleri ile
paylastiklar ortak kiiltiirel kodlar ¢ercevesinde anlamlandirir (Yaylagiil, 2008: 72).

Sehir kimligini olusturan unsurlarin basinda sehrin kiiltiirel bellegi
gelmektedir. Sehir sakinlerinin yasamlar1 ile yogrulmus kiiltiirel bellek sehirleri
birbirinden farkli kilan bir 6zellige de sahiptir. Ne ki, sanayi devrimi dncesindeki
geleneksel yapilarda kiiltiir, ¢esitli alt-kiiltiirlere ait ¢iktilar1 barindiran bir mozaikken,

modernizmin hiikiim slirdiigii donemlerde, tek tiplesmis ve seri liretimi andiran bir hal
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almistir (San ve Hira, 2007: 285). Halk kiiltiirti, halkin kendi ihtiyaglarindan dogan,
daha giiclii, daha ger¢ek ve 6zgiin degerler iireten bir kaynaktir. Her toplumun kendi
dinamiklerine gore, uzun soluklu zaman diliminde, belirli katmanlarin asagidan
yukariya dogru sekillendirdigi bir siiregtir. Insanlik tarihinde yasanan nicel gelismeler
nedeniyle yasanan sigramalar, nitel doniisiimlere yol acarak geleneksel halk
kiiltiirlerini zayiflatmistir. Zamanla sembolik degisim ve etkilesim siirecine doniisen
kiltiirel iletisim, kitlelerin iiretim siirecine daha az dahil oldugu, kitle iletisim araglari
ile yukaridan asag1 yonlendirilen, kar odakli, siirekli degisen, konformist ve bireyci bir

hal almigtir (Yaylagiil, 2008).

Bu noktada, iletisim ve kiiltiir alanindaki ana-akim ve elestirel yaklagimlara
kisaca deginmek gerekmektedir. Nitekim kiiltiiriin iletisim, ekonomi ve siyaset ile

iligkisi kiiltiir bagkentliginin de ¢ergevesini belirlemektedir.

Kadim inaniglardan beri insanlarin birbirleriyle ve ¢evreyle olan kiiltiirel
etkilesimleri tartisilmis ve cesitli dgretiler meydana gelmistir. flahi dinlerin ve kutsal
kitaplarin temel meselelerinden biri de aslinda Kkiiltiirdiir ve toplumsal ¢6zlilmenin
oniline gececek birer kilavuz olarak kabul edilmislerdir. Bilimsel gelismeler, felsefi
akimlar ve sanat tarihindeki gelismeler de kiiltiirel antropolojik olgulardir. Kuramsal
olarak kiiltiirel ¢aligsmalar ise, genel olarak Marksizm, Frankfurt Okulu, yapisalcilik,
Ingiliz Kiiltiirel Incelemeleri gibi elestirel yaklasimlari ifade etmektedir. Bu
yaklasimlar temsil eden arastirmacilarin ortaya koydugu kiiltiir ve iletisim kuramlari
ve bundan neset edecek olan kiiltiir endiistrisi elestirisine gore, kiiltiir, toplumsal
birlikteligin yani sira de§isim ve ¢oziilme egilimi arz eden tiim eylemleri ve degerleri
barindiran  bir olgudur. Pozitivizmin, degerlerden bagimsiz hareket edisi
elestirilmektedir. Ozellikle kiiltiiriin endiistrilesmesi ile birlikte ortaya ¢ikan popiiler
kiltlir, insan bilincinin pargalanmasina, tek tiplesmesine ve tiikketim kiiltliriiniin
egemen olmasina yol actig1 diistiniilmektedir (Krogh, 1999’dan aktaran San ve Hira,
2007; Yaylagiil, 2008). Kiiltiirel calismalar geleneginin amaci, kiiltiirel igerigin
anlamlarimi ortaya ¢ikararak bireylerin egemen mesajlara kars1 kendi anlamlandirma

giiciine erismesini saglamaktir (Yaylagil, 2008).

Bu elestirilerin paralelinde, kiiltiir endiistrisi diger deyisle kiiltiir ekonomisi

kapitalizmin hiikiim siirdiigii son iki yiizyilda koklii yapiya sahip bir alan olagelmistir.
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Adorno’nun ifadesiyle “insanin saf oOziiniiniin tezahiirii olan kiiltlir, planlanip
yonetildiginde zarar goriir, kendi haline birakildiginda da yitirilmeye yiiz tutar”
(Adorno, 2011: 122). Bu diyalektigin 6tesinde tiim {iretim siire¢leri gibi kiiltiirel {iretim
de, sehirler gibi kapitalizm ve kiiresellesme tartigmalarinin odaginda yer almustir.
Kiiltiirel ¢alismalar, TV, radyo ve gazete yayinlari, medya sahipligi ve devletin rolii,
sirketler ve reklam sektorii, Hollywood’un basi ¢ektigi sinema, edebiyat vd. kiiltiir-
sanat faaliyetleri, turizm ve bos zaman kiiltiiri, moda, kamusal alan, dini kurumlar,
halk kiiltiirii gibi genis bir alana yayilmaktadir. Bu alanlarin sehir ile olan iliskisi

disiiniildigiinde, kiiltiir ve sehir calismalarinin i¢ i¢e oldugu sdylenebilir.

“Uretimin dogas1 ve yapst ile tiiketimin dogas1 ve yapist karsilikli olarak
birbirini belirler. Pazar yaratma zorunludur ve kullanis degerlerinin yaratilmasi, bu
degerlerin alis-veris degerine doniisiimii miicadele ve celiskiyi igeren bir siiregtir”
(Erdogan ve Alemdar, 2010: 364). Bireylerin entelektiiel gelisimleri i¢in vazgegilmez
olan kiiltiirel trilinler, yine bireylerin yozlagmasima ve yabancilasmasina da sebep
olabilecek potansiyeli barindirmaktadir. Bu tinsel siirecin hangi yone evrilecegi,

kiiltiirel iirlinleri iiretenlerin niyetine ve kitlelerin biling diizeyine baglidir.

Kiiltlirel ¢aligmalarin Amerika’daki yansimalar1 dogal olarak pragmatik ve
liberal-cogulcu gelenege dayanmaktadir. Ana-akim olarak kabul edilen bu
yaklagimlara gére, post-modern ¢agda tarih son bulmus, her giin yeniden tarihsiz bir
tarih tretilmeye baslanmistir. Her birey anlamlandirma tercihlerinde 6zgiirdiir, bu
yiizden de birer “tiiketici” olarak belirleyici konumdadir. Popiiler kiiltiiriin tirettigi
cesitlilik bir zenginlik gostergesi olarak mesrulastirilmaktadir. Internetin de sundugu
imkanlarla iiretim siirecine katilan bireyler, anlik kiiltiirel olusumlara, hizli ve kaliteli
tiiketime, melez kimliklere ve kendini ger¢eklestirme biiylisiine sahip olabilmektedir
(Erdogan ve Alemdar, 2010). Bunun yaninda, imalat sanayisinin bosalttig1 alanlarin
kiltiir endiistrileri tarafindan doldurarak yeni istthdam ve yatirim alanlarinin ortaya

¢tkmasi olumlu bir gelisme olarak yorumlanmaktadir (Ozdemir, 2009).

John Fiske (1989), kitle kiiltiirii ile popiiler kiiltiir arasindaki ayrimi1 yaparken
popiiler kiiltiiriin de halk tarafindan kendi anlamlarini yaratarak olusturuldugunu ve
egemen giiclere karsi bir diren¢ unsuru olarak yiiksek kiiltiire sizma potansiyeli

barmdirdigini savunmaktadir.
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Gerek kiiltiir ekonomisine elestirel yaklasan goriisler, gerekse kiiltiir tiretimine
yapilan pragmatist yorumlar kiiltiir endiistrisinin  etkilerini net olarak
aciklayamamaktadir. Farkl kiiltiirler, diinyanin dort bir yaninda ve sosyal medyada,
hem ger¢ek hem de sanal olarak, anlik degisimler arz ederek zaman ve mekana
hiikmetmektedir. Bir yandan kiiresellesmenin etkileri tiim diinyay1 kusatirken yerel
unsurlar etkili bir enstriiman olarak kullanilabilmektedir. Kiiltiiriin iletisimsel siireci,
ekonomik degeri ve siyasal giicii, elestirel yaklasimlarin ¢ekincelerini barindirmakla

birlikte popiiler kiiltiiriin kendiligindenligi de yadsinamayacak bir sosyal gercekliktir.

Ozdemir’e gore (2012) kiiltiir endiistrisinin ilk akla gelen faaliyet alanlari
sunlardir: Kiiltiir yatirrmciligi, sponsorluk, kiiltlir patronajligi, internetten bilet satisi,
kiiltiire] miras bolgeleri, miize yonetimleri, film dagiticilar1 ve elestirmenleri,
yarigmalar ve ddiiller, medya sektorii, miizayedeler ve acik artirmalar, antika pazarlari,
sahaflar, , kar amac1 giitmeyen kiiltiirel etkinlikler, , miizik sektorii, korsan kitap ve
stireli yaymlar piyasasi, sehir kiiltiirii ekonomisi, kiiltiir turizmi, , kiiltiirel ekonomik
havzalar, kiiltiirel tirtin reklamciligi, poster sektorii, sokak gosterileri, moda, alternatif
tip, sanal kitap ya da dergi yayinciligy, kiitiiphanecilik, kiiltiir ekonomisi danismanligi,
mutfak ekonomisi, hali ¢iftlikleri, turistik deri-kuyum-tas islemeciligi yerleskeleri,

hediyelik esya sektort, ¢inicilik, comlekgilik vb.

Marka tescili, cografi isaretler gibi fikri miilkiyet haklar1 da kiiltlir ekonomisi
acisindan degerlendirilebilecek bir alandir. Ozellikle cografi isaretler sehirlerin

degerlerinin tescillenmesi ve tanitilmasi acisindan 6nem arz etmektedir.

Kiiltiir ekonomisi ve endiistrileri, barindirdigi miispet ve menfi potansiyellerle
birlikte, sehirlere ve iilkelere siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma igin etkili olanaklar
sunmaktadir. UNESCO, TURKSOY, WWF, UNDP gibi kuruluslarin gosterdigi
cabalar da bu amaca hizmet etmektedir. Ornegin sehirlerin sahip oldugu tarihi ve
kiiltiirel miraslarin, halk kiiltiirlerinin, sehirlerin 6zgiin degerleri olarak tescillenmesi,
diinya genelinde meydana gelen olumsuzluklar ile ilgili ¢alismalar kiiltiir endiistrisinin
sundugu olanaklarla gergeklesmektedir. Kiiltiir baskentligi uygulamalari da yerel
kiiltiirlere dikkat ¢eken, tarihi degerlerin siirdiiriilebilirligini imleyen, bunlar1 yaparken

de kiiltiir endiistrisinin imkanlarindan faydalanan bir fenomendir. Diger deyisle, bu tip
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uygulamalar, gecmiste kendiliginden ortaya ¢ikan kiiltiirlerin, yapay formlara

sokularak yeniden tiretilmesine ve tiiketilmesine olanak saglamaktadir.

2.2.  KULTUR BASKENTLIGI

2.2.1. Eskisehir 2013 Tiirk Diinyasi Kiiltiir Baskentligi (TDKB)

Tirk dili konusan halklar ve iilkeler arasinda dostane iliskiler kurarak, ortak
Tirk kiltlirtindi, dilini, tarihini, sanatini, gelenek ve goreneklerini aragtirarak ortaya
cikarmak, gelistirmek, korumak, gelecek kusaklara aktarmak ve kalict kilmak
amaciyla gerceklestirilen Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Baskentligi uygulamast 2010 yilinda
Istanbul’da diizenlenen “Tiirk Dili Konusan Ulkeler Devlet Baskanlar1 10. Zirve
Toplantis1" sirasinda TURKSOQY tarafindan énermis ve oy birligi ile kabul edilmistir.
Bu karar dogrultusunda 2011 yilinda “Astana 2012 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkenti”
secilerek yirtirliige girmis ve 2013 yili i¢in Tiirk Diinyas: Kiiltiir Bagkenti olarak

Eskisehir se¢ilmistir. Bu uygulamayla asagidaki amaglara ulasmak hedeflenmektedir:

° Tirk diinyas: ile ilgili bilimsel, kiiltiirel, sanatsal aragtirma, inceleme ve etkinlikler
yaparak, Kkiiltirel birligi ve dayamigmayir saglamaya calisirken diinya barisina,
uygarligina, bilime ve sanata katkida bulunmak.

Tiirk kiiltiiriiniin sevgi, hosgoril ve akilcilik ilkelerine dayandiginin bilinci i¢inde, Tiirk
kiiltiiriiniin uluslararas1 diizeyde benimsenmesine, yayginlastirilmasina calismak, bu
yolda uygarliga, diinya barisina ve insan haklarina hizmet etmek.

Tiirk diinyasi halklarinin ortak gegmisini, tarihini, dil ve edebiyatini, kiiltiir ve sanatini
bir biitiin halinde ele alan bilimsel aragtirmalari giiglendirmek.

Ulusal tarihi, ana dili, edebiyati, kiiltiir ve sanati, gelenek ve gorenekleri gelecek
kusaklara aktarmak i¢in ortam hazirlamak.

Uluslararasi iliskilerde yeni dengelerin kurulmasini goz Oniine alarak, bdlge ve diinya
capinda yeni kiiltiirel yapilagsmay1 desteklemek (Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas: Kiiltiir
Baskentligi Ajansi, 21 Kasim 2014).

Eskisehir 2013 TDKB’nin hedef kitlesi, birinci derecede 08-18 ve ikinci
derecede 18-30 yas grubu olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirin devamliligi igin
giincelligini yitirmemesi gerekmektedir. Iletisim teknolojilerinin gelisimi ve
kiiresellesmenin etkisiyle farkl: kiiltiirler, zamandan ve mekandan bagimsiz bir halde
her tiirlii mesaja konu olmaktadir. Bir 6nceki boliimde detayli olarak deginildigi gibi,
modern zamanlarin karmasasinda yerel kiiltiirlere ait mesajlar gozden kagmakta hatta
kaybolmaya yiiz tutmaktadir. Cocuklarin ve gencglerin hedef kitle olarak belirlenmesi

bu anlamda miispet bir tercih olarak degerlendirilebilir.
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Eskigehir 2013 TDKB’nin kurumsal kimlik bilesenleri, logo, slogan, tema ve
maskottan olusmaktadir. Logo tasariminda, Tiirkiye bayragindaki kirmizi ve Tiirk
Diinyasin1 temsilen turkuaz renkleri tercih edilmistir. Geleneksel Tiirk-islam
sanatindaki parcgalarin biitlinii ve birligi olusturmasi (kesret-vahdet) anlayis1 logonun
tasariminda One ¢ikmis ve bu gelenegin sembolleri olan hilal, yildiz ve kavuk
kullanilmistir. Tiirk Diinyasini temsil eden pargalar bir biitiin haline gelerek “kavuk”
seklini almis, logonun ortasindan gecen “hilal” uzantis1 “yildiz” ile birlesmistir.
Eskisehir 2013 yazis1 i¢in de koseli ve resmi bir yazi tipinden ziyade, hedef grup olarak
belirlenen ¢ocuklara ve genglere yonelik eglenceli, yuvarlak hatlari ile dikkat ¢eken

0zgln bir kaligrafi tasarlanmistir.

Sekil 16. Eskisehir 2013 TDKB Logosu

Tiirk diisiiniir Gaspirali ismail Bey’in “dilde, iste, fikirde birlik” sdzii slogan
olarak belirlenmistir. Logonun tasariminda one ¢ikan birlik anlayisi sloganda da
benimsenmis, Tiirk Diinyasinin, kimliginin, kiiltliriiniin ve ekonomisinin gelisimi i¢in

birlikte hareket etmesi gerektigine vurgu yapilmigtir.

Tema olarak segilen go¢, Eskisehir’in tarihi ve kiiltiirel gelisiminde rol alan bir
unsurdur. Bu tema etrafinda ger¢eklesecek etkinliklerle, go¢menlerin kendi
kiiltiirlerine olan 6zlemlerini gidermeleri, bu kiiltiirlerin gelecek nesillere aktarilmasi

ve diger Tiirk Diinyas1 mensuplarina tanitilmasi amacglanmustir.

Nasrettin Hoca figiirli de baskentligin maskotu olarak belirlenmis, sehrin farkl
noktalarina Nasrettin Hoca’nin heykelcikleri yerlestirilmistir. Bilgeligi ve mizahi yonii
ile Tiirk Diinyasinin genelinde bilinirlige sahip olan Nasrettin Hoca’nin figiir olarak

tercih edilmesi, cocuklara ve genclere ulasmak anlaminda 6nemli bir adimdir.

Eskisehir 2013 TDKB Ajansi tarafindan yonetilen resmi internet sitesinin

(http://www.eskisehir2013.org.tr) yani sira, sosyal paylasim sitelerinin sundugu

multimedya hizmetlerinden de faydalanilmistir. Resmi internet sitesinde belirtilen

sosyal medya hesaplar1 asagidaki gibi listelenmistir:


http://www.eskisehir2013.org.tr/
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https://www.facebook.com/eskisehir2013.orq.tr
https://plus.google.com/+eskisehir2013orgtr
https://www.pinterest.com/2013eskisehir/
http://vk.com/eskisehir2013
https://www.youtube.com/user/eskisehir2013
https://twitter.com/2013eskisehir

Eskisehir’den sonra 2014 yili i¢in Kazan (Tataristan), 2015 yili i¢gin Merv
(Turkmenistan) ve 2016 yil1 igin Seki (Azerbaycan) TDKB olarak belirlenmistir.

2.2.1.1. Tiirk Diinyasi

Mevcut kaynaklara ve kesin bilgilere gore, ilk Tiirk devleti olarak gegen
Hunlardan bu yana, basta Orta Asya, kuzey Karadeniz kiyilari, Avrupa’nin dogusu,
Kafkasya, Iran, Anadolu gibi degisik cografyalar Tiirk devletlerine vatan olmustur
(Ahmetbeyoglu, 2003). Destanlar, anlatilar, hikayelerle bezeli olan Tiirk Mitolojisine
gore bircok efsane tiiretilmis; Kasgarli Mahmut’a gore Tiirklerin atast Nuh
Peygamberin oglu olan Yafes’e kadar dayandirilmistir (Tanyu, 1980). Ziya Gokalp ise
kesin bilgisine ulasilamayan eski budunlar1 (halklar1) Tiirk tarihine baslangi¢ olarak
tanimanin dogru olmayacagini belirterek, Cin kaynaklarini isaret etmektedir.
Cinlilerin Tukyu adi verdikleri Orhun Yazitlari tas tizerine yazilmis ilk belgelerdir. Bu
kaynaga gore, Tukyular kendilerinden dort yilizy1l 6nce ayni lilkede egemen olmus olan
Hiung-hu adli bir budunun devamidir. Bu budunlarin egemenliklerini kaybedip ¢esitli
bolgelere dagildigi, batiya gidenlere Avrupalilarin Hun adini verdikleri bilinmektedir.
Ortaya cikacak yeni kaynaklar, daha eski bir Tiirk izi gosterinceye degin, milattan 220
y1l Oncesinden itibaren Tiirk tarihini, Cinlilerin Hiung-nu adin1 verdikleri devletin

kurulusundan baglatmak gerekir (Gokalp, 2008: 234-235).

Fransiz Tiirkolog Jean-Paul Roux (2002), Tiirklerin insanlik seriivenindeki
roliiniin temel nitelikte oldugunu, tarih seriivenini onlara biiyiik yer ayirmaksizin

anlatmanin olanaksiz oldugunu belirterek eklemektedir:

Osmanli Devleti’nin 6zellikle XVI. ylizyilda diinyanin en biiyiik giicii oldugu bilinir. Buna
karsilik, Tirklerin gocebe topluluklarmin Mangurya’dan Macaristan’a tiim Avrasya
bozkirlarin1 bastanbasa sardigi, Avrupa ve Uzakdogu’yu saldirilariyla bunalttiklari,
Hindistan’a pek c¢ok akin yaptiklari, bu akinlarin korkulara neden oldugu, Ruslara boyun
egdirdikleri ve egemenliklerini Pekin’e, Delhi’ye, Kabil’e, Isfahan’a, Bagdat’a, Kahire’ye,
Sam’a, Konstantinapolis’e, Tunus’a, Cezayir’e kadar yaydiklar1 bilinmez (s.18).


https://www.facebook.com/eskisehir2013.org.tr
https://plus.google.com/+eskisehir2013orgtr
https://www.pinterest.com/2013eskisehir/
http://vk.com/eskisehir2013
https://www.youtube.com/user/eskisehir2013
https://twitter.com/2013eskisehir
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Dede Korkut anlatilarinda gegen Kazan Han: “Yata yata yanimiz agridi, dura
dura belimiz kurudu” diyerek yerlesik hayattan sikayetini dile getirmektedir (Nagiyev,
2005). Sosyal hayatlarinin at iistiinde gergeklestigi rivayet edilen Tirkler; siirekli yer
degistiren, gittikleri yerlerde hem tas tistiinde tas birakmamay1 hem de barisi, dinler
aras1 hosgoriiyii bir arada basaran ama genelde gii¢lii sultanlarin donemleri haricinde
istikrarsiz seyreden karmasik yapida insan topluluklari olarak bilinmektedir. Tiirk
devletlerinin binlerce yillik yolculugundan 6nemli sayfalar soyle oOzetlenebilir:
Avrupa’da bugiiniin temelini olusturan Kavimler Go¢ii’ne sebep olan Attila ve Avrupa
Hun Devleti (4. ve 5. yy); Orta Asya ve Cin’de Goktiirkler (6-8. yy arasi); Orta
Asya’da birgok inanisa sahip gruplarin birlikte sulh i¢inde yasadig (fakat giiniimiizde
Cin zumlu ile kars1 karsiya olan) Uygurlar, Anadolu Selguklulart (11-14. yy aras1),
Cengiz Han ve Mogol egemenligi (13. yy), Misir Memliklar1 (13-16. yy arasi),
Rusya’y1 iki yilizy1l boyunca egemenligi altinda tutan Altinordu Devleti (13-16. yy
arast), Semerkand ve Herat’ta Timur Ronesansi (14 ve 15. yy), Babiir Sah ve Hindistan
Imparatorlugu (16 - 19. yy aras1), her yoniiyle Osmanli Imparatorlugu (13- 20. yiizyil
aras1), Kurtulus savasi, Atatiirk ve yeni Tiirk devrimi... (Roux, 2002).

Tiirk diinyasi eski ¢aglardan beridir ¢esitli sebeplerle kopukluklar yasamistir.
Dil, din, cografya, yonetim bi¢gimi bakimindan yasanan farkliliklar bu kopukluklarin
sebeplerinden bazilaridir. Konargéger kiiltiir nedeniyle her cografyada karsilastiklart
toplumlarla etkilesim halinde olagelmislerdir. Bu duruma tahakkiim kurma ihtiras1 da
eklenince farkli Tirk devletleri cokca sefer karst karsiya gelmistir. Hatta Tiirkler
arasinda gerceklesen savaslarda baska irklarla is birligi yapan Tiirk Devletleri s6z
konusudur. Ornegin Ankara Savasi’nda Yildirim Beyazit-Timur karsilasmasinda

Osmanl1 ordusuna Sirplar destek vermistir.

Dini inanis bakimmdan Paganizmden, Gok Tanricilik dinine; Samanizm’den
Manheizm’e kadar ¢esitlilik arz eden Tiirklerin, Islam’1 kabul edenlerinin belirgin bir
tahakkiimii s6z konusu olmustur. Baz1 Uygur boylarinin Budizm’e tabi oldugu, Sibirya
ve Yukar1 Asya’da halen devam eden sekilde Saman Tirklerin varligi, Hazar
Tiirklerinde Museviligin yaygin oldugu bilinmektedir (Roux, 2002). Ukrayna’da
Greko-Tatarlar (Altinkaynak, 2003), Balkanlardaki bazi Tirkler ve Karamanlilar

(Anzerlioglu, 2009) Hiristiyan inancina sahiptirler.
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Tiirklerin dili konusunda ise ¢esitli bilgiler s6z konusudur. En az varliklarinin
baslangict kadar eski ve karmasik olan dil mevzusu hakkinda en eski kaynak Orhon
(ya da Orhun) Kitabeleridir. Ural-Altay dilleri denilen bitisimli dil grubuna giren Tiirk
dili, Cin, Avrupa, Iran, Arap, Slav, Hint gibi bir¢ok kiiltiirle farkli cografyalarda
harmanlanarak yayildiklar1 alanlar kadar c¢esitlilik gostermistir. Bu noktada Fransiz

Tiirkolog Roux’un su 6zeti kiymetlidir:

Caglar boyunca Tiirk dillerini yazmak i¢in ¢esitli alfabeler kullanildi. (...) Bunlarin en eskisi,
Runik yazi denilen, dnceleri sadece yazitlar, sonradan elyazmalar1 iginde kullanilan (...)
Sogd alfabesi tiireviydi. Bu alfabenin IX. yilizyildan baslayarak kullanimi yayginlagacak ve
Miislimanligin yayilmasi Arap yazisini zorunlu kilincaya kadar gesitli Tiirk halklarinin
ulusal araci olacakti. Arap alfabesi Tiirk fonetigine fazla uygun olmamakla birlikte ¢ok
tutuldu. Arap alfabesinde ¢ok iinlii yoktur, oysa Tiirk¢ede sekiz tnlii vardir. (...) XX.
Yiizyildan bu yana Tiirkiye Tirkleri dillerindeki her sesin yazida bir tek isaretle
gosterilmesini saglamak amaciyla, biraz degistirilmig bir Latin alfabesini kullaniyorlar,
Sovyet diinyas: Tirkleri ise once Latin, sonra Kril alfabesini, daha sonra yeniden Latin
alfabesini benimsediler” (2002: 38-39).

Bugiin Tiirk diinyasi, hala genis cografyada fakat eski giicinden yoksun halde
varligini siirdiirmektedir. Osmanli imparatorlugu ile en ihtisaml1 dénemini yasayan
Tiirkler, savas ekonomisine dayali olan bir sistemden sanayi devrimine gegisi
saglayamamis ve Birinci Diinya Savasi sonrast muzaffer itilaf devletlerinin
Anadolu’yu kusatmasiyla bir kez daha dagilmanin esigine gelmistir. Kurtulus Savasi

ile birlikte, eski thtisamina kiyasla daha kiiciik bir cografyada modern bir cumhuriyet

olarak varligini siirdiirmektedir.

Tiirk diinyas1 igin ©nemli bir teskilat olan TURKSOY, Azerbaycan,
Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkiye ve Tiirkmenistan'in Kiiltiir Bakanlar,
1992 yilinda Istanbul ve Bakii’de toplanarak kiiltiirel isbirligi yapma kararmin
temellerini atmistir. Bu teskilat, Tiirk dili konusan bolgelerde kiiltiirel ve sanatsal bir
birliktelik saglamak amacini giliden, {iye {ilkelerin yonetiminde, i¢ ve dis
politikalarinda s6z sahibi olmayan uluslararast bir kurulustur. Ulkelerin milli
duygularla  biitiinlesmesini  ve  demokratiklesme  siirecini  desteklemek
amaclanmaktadir. 12 Temmuz 1993 tarihinde Almati’da yapilan toplantida da
"TURKSOY un Kurulusu ve Faaliyet Ilkeleri Hakkinda Anlasma” imzalanmis ve
Tiirk Kiiltiir ve Sanatlar1 Ortak Yénetimi (TURKSOY) kurulmustur. 2009 yilinda
TURKSOY’un agilim1 Uluslararas1 Tiirk Kiiltiirii Teskilat: olarak degistirilmistir.
Onceleri 6 iiyesi bulunan TURKSOY teskilatina gdézlemci iiye iilke statiisiiyle Rusya
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Federasyonu'na bagli Altay Cumhuriyeti, Baskurdistan Cumbhuriyeti, Hakas
Cumhuriyeti, Saha (Yakut) Cumhuriyeti, Tataristan Cumhuriyeti, Tiva Cumhuriyeti
ile Moldova Cumhuriyetine bagli Gagavuz Yeri Ozerk Bolgesi ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti katilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ev sahipligini yaptig1 teskilatin
resmi dili Tiirkge, yonetim merkezi de Ankara’dir. Kendi cografyasinda, amag, gorev
ve ¢alisma alanlari itibarryla UNESCO islevini yliriitme motivasyonuna sahip oldugu

belirtilmektedir (TURKSOY, 12 Haziran 2015).

Bu kadar genis bir cografyada, bu kadar eski atiflara mazhar olan, bu kadar
cesitli dil, din ve kiiltiir farklilig1 tastyan Tiirk diinyasinin kiiltiirel {irtinleri de bir o
kadar cesitlilik ihtiva etmektedir. Bu ¢esitliligin fark edilmesi, sergilenmesi ve yeniden
tiretilmesini i¢in Tiirk Diinyas: Kiiltiir Bagkentligi uygulamasi bir firsat dogurmustur.
Gerek tarihte yasanan Tirk halklarinin go¢ hareketliliginin merkezi olmas1 gerekse
sosyo-kiiltrel gelismisligi nedeniyle TDKB i¢in Tiirkiye’deki en uygun aday kuskusuz
Eskisehir olarak goriilmektedir.

2.2.1.2. Eskisehir’in Tarihi, Sosyo-ekonomik ve Kiiltiirel Gelisimi

Sehirlerin kiiltliriiniin niiveleri tarihlerindeki gelismelerde saklidir. Eskisehir
katmanli tarihsel arka plana sahip olmasiyla bir¢ok kiiltiiriin etkisinde kalmis, 6nemli
olaylarin kesisimi olagelmistir. Sanayi ve ticaret alaninda oncii gelismeler yasanmis,

bugiiniin Eskisehir’ine dair emareler o tarihin sayfalarinda belirmeye baglamigtir.

M.O. 14. Yiizyilda, Porsuk Nehri kiyilarinda Frigyalilar tarafindan kurulan
Eskisehir’in eski adinin Dorylaion (Dorylaeum) oldugu bolgede bulunan sikkelerden
anlasilmaktadir. Frigyalilardan sonra bdlgeye dnce Lidyalilar (M.O. 6. yy.), ardindan
Persler (M.O. 5. yy.) ve M.O. 4. Yiizyillda Makedon Kral iskender hakim olmustur.
M.O. 323 yilinda Iskender’in 8lmesiyle birlikte siirekli el degistiren bolgeye Galatlar
(M.O. 189), Bergama Kralligit (M.O. 133) ve nihayet M.O. 2. yiizyilda Roma
Imparatorlugu yerlesmistir. 395°te dagilan Roma Imparatorlugu’nun Bizans
kanadinda yer alan Dorylaion, 1071°de Anadolu’nun Tiirklesmeye baslamasiyla
birlikte 1074’ten itibaren Bizanslilarin elinden alinmistir. Miryakefalon Savasi’ndan
sonra bolgeye iskan edilen Tirkmenlerle birlikte bolge tamamen Tiirk egemenligine

gecmistir (Coruh, 2005).
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Eskigehir ismini, Sel¢uklu doneminde Dorylaion harabelerinin bulunmasi
nedeniyle almistir. Bu “eski sehir” kalintilar1 Eskisehir’e adin1 vermistir. Fatih Sultan
Mehmet doneminden itibaren Eskisehir ismi kaynaklarda Sultanonii Sancak merkezi
olarak ge¢mektedir. Sehir, Istanbul’dan baslayan Tebriz, Bagdat ve Misir’a ulasan ii¢
biiyiik yol tizerinde olmasi nedeniyle ordunun baslica menzil noktalarindan biri haline
gelmigtir.  17.yy’dan itibaren ticaret giizergdhinin denizlere yOnelmesiyle,
Anadolu’nun stratejik konumu zayiflamis, diger Anadolu sehirleri ile beraber
Eskisehir de bu durumdan etkilenip kendi halinde bir kasaba haline doniigmiistiir. 19.
yiizyildan itibaren Hiidavendigar Vilayetine bagli Kiitahya Sancagi’nin bir kazasi
olmustur. 1877-1878 (93 Harbi) Osmanli-Rus Harbinde yasanan go¢ dalgalar ile
tekrar degisime ugrayan Eskisehir, Kirim’dan gdcen Tatar kabilelerine ev sahipligi

yapmistir (Onder ve Kirli, 2005; Aksoylu, 1989; Coruh, 2005).

Eskisehir’in ticaretle olan iliskisi, tarim irtinleri, ipek ve 18. ylizyilin sonuna
dogru Liiletagi’nin ihracina baslanmasiyla birlikte Avrupali tiiccarlarin ugrak
yerlerinden biri haline gelmesiyle yogunlagmistir. Birgok madenci Eskigehir’e gelerek
tag temizleme atdlyesi kurmuglardir. Cikarilan taglar basta Viyana olmak iizere,
Almanya, Rusya, Avustralya hatta Amerika’ya kadar ihra¢ edilmektedir. Liiletasindan
genelde pipo, sigara agizligi, baston basligi, liille cubuklar, tesbih ve ¢esitli siisleme
esyalar1 yapilmaktadir. Avusturya’nin Tiirkiye’den ithal edilen Liiletasindan giimriik
vergisi almiyor olmasi Viyana’y1r Liiletas1 ticaretinde tekel konumuna getirmistir
(Coruh, 2005). Bu durumdan rahatsiz olan Eskisehir halkinin tepkileri, 1910’1u yillara
ait “Eskisehir” ve “Hakikat” gazetelerindeki yazilarin derlendigi c¢alismada

goriilmektedir:

Biz bu tas1 kuyulardan ¢ikartyor, temizliyor, cila veriyor, sandiklara dolduruyor, Viyana’ya
gonderiyoruz ki: bunu bilmeyenimiz yok. Viyana ne yapiyor, doniip cins cins ayirtyor. (...)
Viyanalilar bu tas i¢in diinyanin her tarafindan miisteri bulmuslar, kim hangi cinsten mal
istiyorsa bizden alip gonderiyorlar. Daha dogrusu bize komisyonculuk ediveriyorlar. (...)
Velhasil Viyanalilarin yaptigint biz kendimiz yapmaliyiz. Onlarin agiverdigi ¢igirdan
gitmeyi olsun bilmeliyiz (Yakut, 2007: 65).

Nihayet Viyanali komisyoncular1 aradan ¢ikarmak i¢in 1916 yilinda Eskisehir
Milli Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi kurulmustur. Bu sirket ayrica Porsuk Cay1

tizerine elektrik iiretimi amaciyla baraj kurulmasi ve sehre 7 km. tramvay hatti1 insas1

icin girisimlerde bulunsa da bu projeler hayata gecememistir (Koylu, 2008).
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Bizans doneminde kaplicalari ile bilinen Eskisehir’in eglenme ve dinlenme
bolgesi oldugu belirtilirken (Aksoylu, 1989) Evliya Celebi de Seyahatnamesinde
Eskisehir’in sifali sularindan s6z etmistir. Hamamlarin konumlar1 hakkinda bilgi veren
Evliya Celebi, “uyuz ve cilizzam hastaliklarina faydali olup, bir¢ok derde devadir"

diyerek sularin faydalarina dikkat ¢ekmistir (Balciogullari, 2013).

Eskisehir tarihinde bir diger onemli husus olan demiryollar, Osmanh
Devleti’nin son donemlerindeki gelismelere taniklik etmistir. 1871 yilinda, Osmanl
Devleti’nin imzaladig: ticaret anlasmasi Ingiltere, Fransa, Almanya gibi ii¢ biiyiik
devlete, Anadolu topraklarini etki altina alan imtiyazlar saglanmistir. Bu devletlerden
Almanya, sanayi gelisiminde gerekli olan hammadde kaynaklarina ulasmak ve
pazarlara acilmak i¢in, Anadolu’dan demiryolu hatt1 gegirmeye karar vererek 1888

yilinda Hamburg-Bagdat demiryolu projesini baglatmistir (Y1lmaz, 2009).

Hamburg-Bagdat Demir Yolu'nun cazibesi nedeniyle Almanya’nin
Anadolu’da kolonizasyon c¢aligsmalar1 yaptigi ve “Eskisehir’de Alman konsoloslugu
acilmasini” da dneren yayinlarin istihbaratini alan Osmanli Devleti s6z konusu tren
yolu hattina giivenligi temin etmek icin Eskisehir ve ¢evresindeki demiryolu
giizergahina Rumeli gd¢menlerin iskan edilmesini saglamistir (Onder ve Karli, 2005).
Bu gb¢ hareketiyle birlikte, o zamana kadar Ermeni, Rum ve Miisliiman
mahallelerinden olusan sehre, Rumeli go¢menleri i¢in kurulan yeni mahalleler eklenir.
Bu mabhalleler ilk olarak, Porsuk Cay1’nin kuzey kiyilarindaki bos alanlarda olusmaya
baslamistir. Bir diger go¢ hareketliligi de 1950’lerde Bulgaristan gdgmenleri
dolayisiyla yasanmistir. Bulgaristan gog¢menleri, kendi istekleriyle Eskisehir’i
yerlesim yeri olarak se¢misler ve bu tercihte akrabalik iliskileri onemli rol oynamistir.
Bulgaristan’dan toplu ve kesin aile gocii 1989 yilinda da tekrarlanmis ve sehir niifusu
bu goglerle birlikle 6nemli oranda artmistir (Yilmaz, 2009). Eskisehir TDKB
temasinin “Go6¢” olmasi tesadiifi degildir. Felaketlere ve siirgiinlere sebep olan gog

Eskisehir’in kiiltiirel zenginligi i¢in bir firsat olmustur.

Demografik yapida baslayan bu degisim ekonomik yapiyr canlandirmis ve
kiltiirel bir doniisiim siireci yaganmasina neden olmus, bdylece farkli cografyadan
gelen Tatar, Cerkez, Rumeli muhacirleri “Eskisehirli kimligi” kazanmistir (Efe, 2009).
Bu muhacirler geldikleri cografyada uygulanan teknikleri Eskisehir’e tasiyarak sehrin
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ithracatina katkida bulunmuslardir. Demir pulluk, at arabasi gibi o devirde Anadolu’da
bilinmeyen araclar tarimda verimliligi artirmistir. Yine Anadolu’da pek yaygin

olmayan misir ve pancar tohumlar1 go¢gmenler tarafindan getirilmistir (Coruh, 2005).

Osmanl1 Imparatorlugu i¢in demiryolu ticari yapisini canlandirmaya ve vergi
gelirlerini artirmaya katki saglayacak bir alan iken, Cumhuriyetin ilk yillarinda erken
Cumbhuriyet modernizminin en giiglii gostergelerinden birisidir. 1. ve 2. Sanayi Plani
dogrultusunda temel sanayi hammaddelerinin tasinmasini ucuza mal etmek igin
demiryolu yatirimlarina 6nem verilmistir (Yilmaz, 2009). 1894 yilinda, Bagdat
demiryollarinin tesisi i¢in Almanlarin destegi ile kiigiik bir atolye olarak kurulan Cer
Atolyesi Eskisehir tarihinde 6nemli yere sahiptir. 1930lu yillardan itibaren gelisen
demiryollarina biiyiik katkilari olan Cer Atdlyesi ayn1 zamanda bir sosyo-Kkiiltiirel
merkez halini almustir. Iscilerin diizenledikleri sosyal etkinlikler sehrin kiiltiirel
yapisina tesir etmistir. 1958°de adi, Eskisehir Demiryolu Fabrikasi olarak degistirilen
Cer Atdlyesi, 1961°de 11k Tiirk Otomobili “Devrim”in tasarlandig1 ve hayat buldugu
yerdir ve Ankara’ya gotlirmek iizere ilk Tiirk Buharli Lokomotifi Karakurt’un da imal

edildigi fabrikadir. 1986’da TULOMSAS adin1 alir (Kiper, 2008).

Demiryollar1 i¢in dnemli bir konumda olan Eskisehir, havacilikta da oncii
gelismelerin yasandigi yer olmustur. Kurtulus savasi sirasinda, Hava Kuvvetleri Genel
Midiirligi (Kuva-y1 Havaiye Miidiiriyet-i Umumiyesi) 1921 yilinda Eskisehir'de
kurulmugtur. Bati Cephesi’nde, 1. ve 2. Ucak Boliikleri Eskisehir ve Usak’ta
teskilatlanmig, 1925 yilinda Eskisehir’de Hava Okulu kurulmustur. Havacilik
sanayisine verilen 6nem dogrultusunda 1925 yilinda Kayseri’de ilk ucak fabrikasinin
kurulmasinin ardindan bir y1l gectikten sonra Eskisehir’de kurulmasina baslanan ugak
fabrikas1 da tam kapasite ile faaliyete ge¢cmistir. Tiirkkusu’nun egitim merkezi olan
Eskisehir’in Inénii ilgesindeki havacilik kampi 1 Haziran 1936°da agilmustir. 7-9
Agustos 1964 Kibris Barig Harekatinda Eskisehir ve Malatya'dan ucan ugaklar ile kesif
ve ihtar uguslar1 yapilmistir. TEI (TUSAS Engine Industries Inc.) 1985 yilinda
Eskisehir'de kurulmustur. Eskisehir, Toulouse ve Seattle gibi havacilik alaninda
onemli bir merkez olabilmek i¢in girisimlerine ve ¢alismalarina devam etmektedir.
Egitim alaninda 1986 yilinda kurulan Eskisehir Yiiksekokulu (okulun adi 1993'te

Anadolu Universitesi Sivil Havacilik Yiiksek Okulu olarak degistirilmistir) sanayi
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alaninda 1. Hava Ikmal Bakim Merkezi, Alp Havacilik ve TEI kurumlar ile beraber

bir havacilik kompleksi seklindedir (Erdemli, 2011).

Eskisehir’in, sehir pazarlamasi ve markalasmasi ekseninde degerlendirildigi
caligmalara bakildiginda, Aksoylu (2012), destinasyonlara yonelik tiiketici temelli
marka denkligi algisin1 Eskisehir 6rneginde incelemistir. Calismada, Eskisehir’in
yasadig1 kentsel yenilenme ve imaj yaratma siireci sehir pazarlamasi ve markalagmasi
ekseninde degerlendirilmistir. Hakala ve Oztiirk (2013) tarafindan gergeklestirilen
caligmada, Eskisehir ve Vernon (California) sehirleri vizyoner liderligin sehir
markalagsmasindaki rolii agisindan degerlendirilmistir. Anadolu Universitesi eski
rektorii ve Bilyiliksehir Belediye Baskani olarak Yilmaz Biiylikersen’in, sehrin

dontisiimiinde 6nemli rol oynadig belirtilmistir.

Evren ve Kozak’in (2012) yaptig1 ¢alismada, Eskisehir’e giinii birlik gelen yerli
turistlerin bakis acilariyla Eskisehir’in ¢ekici faktorleri degerlendirilmistir (Tablo 5):

Tablo 5. Ziyaretgilerin Eskigehir’i ziyaret etme amaglari

Amag Kigi sayisi Yiizde oranlar
Gezi-eglence 129 548
Tarihi ve kiltirel degerlerler 102 434
Akraba ziyareti 84 357
Algvens 32 13,6
is 30 12,7
Saglik 25 10,6
Egitim 2 93
Sportif aktiviteler 12 51
Kongre-seminer 1" 46
Din 3 1.2

Arastirmanin sonuglarina gore, ziyaretcilerin goziiyle Eskisehir’in gekici
ozellikleri sirasiyla; Yilmaz Biiylikersen imaji, Bilim, Sanat ve Kiiltiir Parki,
Odunpazar1 Evleri, Anadolu Universitesi, Porsuk Cay1’nda diizenlenen gondol turlari,
Kentpark, gelismis sehircilik anlayisiyla ilgili medyada c¢ikan haberler, ulasim
kolayligi, arastirmalarda yasanilabilir en iy1 ikinci kent olarak goriilmesi, Sanatsal
etkinlikler, Yapay deniz, Cam Sanatlar1 Miizesi, hamamlari, Dogal zenginlikler,
mutfagi, Yazilikaya (Midas) Antik Kenti, Alisveris merkezleri, Havacilik Miizesi,
Liiletas1 Miizesi, Frig Vadisi, Arkeoloji Miizesi, Mihalgazi Sakarulica Termal Turizm
Merkezi, Konaklama imkanlarinin ¢esitliligi, Eskisehir’de ¢ekilen diziler ve filmler,

diizenlenen sportif etkinlikler, Yunus Emre ve Nasrettin Hoca gibi tarihi/dini kisiler,
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Barlar Sokag1, Magaralar, A¢ik Ogretim Fakiiltesi, Karikatiir Miizesi ve Eskisehirspor
olarak degerlendirilmistir (Evren ve Kozak, 2012: 226). Se¢im (2015)’in ¢aligmasinda

ise, Eskisehir’in markalagsmasinda yerel kiiltiirel sembollerin 6nemine deginilmistir.

Eskisehir bir turizm destinasyonu olarak farkli konu basliklarinda ele alinan
calismalarda da sehir pazarlamasindan dolayli olarak bahsedilmis ve Eskisehir’in

tarihi, turistik ve kiiltiirel degerleri ele alinmistir (Segilmis, 2011; Donmezler, 2012).

Yiiksek hizli trenin ilk faaliyete gectigi yer olan Eskisehir’in elde ettigi bu
avantaj i¢ turizmin ivme kazanmasiyla sonuc¢lanmistir. Fakat bu imkan diger yandan
giindelik bir turizm anlayisina da sebep olmaktadir. Gezilip goriilecek yerlerin bir
giinde bitirilecegi algis1 s6z konusudur. Bunun icin konaklama alternatifleri
gelistirilmesi gerekmektedir (Secilmis, 2011: 42). Etraf ilceleri kapsayan, kaplicalari
da gezi program igerisine alarak ziyaretcilerin konaklamalar1 saglanabilir. Ayrica

kongre turizmi agisindan Eskisehir elverisli kiiltiirel atmosfere sahiptir.

Tiirkiye’de kayith 172 Cografi Isaret arasinda Eskisehir’den iki iiriin
bulunmaktadir. Liile Tas1,27.10.1997 tarihinde; Cig Borek, 19.04.2010 tarihinde Tiirk
Patent Enstitiisii tarafindan Cografi Isaret olarak tescillenmistir. Degerlendirme
asamasinda olan 219 adet basvuru arasinda Eskisehir’den 3 cografi isaret
bulunmaktadir: Eskisehir Mavi Kalsedonu, Met Helvasi ve Nuga Helvasi (Tiirk Patent
Enstitiisti, 4 Aralik 2014). Belirli bir bolgeye has bir iriinii ifade eden ya da kalitesi,
inli veya belirgin 6zellikleri ile cografi kaynagina atfedebilen bir bolgeyi isaret eden

“Cografi isaretler” fikri miilkiyet haklarindan biridir (Ozdemir,2012: 65).

Iki {iiniversiteye sahip olan Eskisehir’de, ogrenciler ile sehirdeki diger
aktorlerin uyumu sayesinde kendine has bir sehir kiiltiirii ortaya ¢ikmistir. Bu durum

Eskisehir’in “0grenci sehri” olarak anilmasina sebep olmustur.

2.2.1.3. Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Baskentligi Ajans1 ve Ajans
Tarafindan Gerceklestirilen Etkinlikler ve Projeler

3.5.2012 tarihli ve 6303 sayil1 Kanun ile kurulan Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1
Kiiltiir Bagkenti Ajansi organlarinin teskili ile calisma usul ve esaslar1 hakkindaki

Bakanlar Kurulu Karari, 5 Agustos 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmustir;
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(1) Eskigehir’i 2013 yili Tiirk Diinyast Kiiltiir Bagkenti olarak hazirlamak, bu amagla 2013
yilinda yapilacak etkinlikleri planlamak ve yonetmek, kamu ve sivil kurum ve kuruluslarin
yapacaklar1 ¢alismalarda koordinasyonu saglamak {izere, bu Kanunda yer alan diizenlemeler
disinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz ve merkezi Eskisehir’de olan
Eskigehir 2013 Tiirk Diinyasi Kiiltiir Bagkenti Ajansi (Ajans) kurulmustur. (Eskisehir 2013
TDKB Ajansi, 21 Kasim 2014).

Eskisehir 2013 TDKB ajansi, profesyonel anlamda sehir pazarlamasini

uygulama potansiyeli olan bir olusumdur. Zira belirli bir takvim araliginda da olsa

kiiltiir bagkentligi ile ilgili tek sorumlulugun bu ajansta olmasi bir sanstir.

Kanuna gore 31.12.2014 tarihinde sonlanmasi gereken bagkentlik 15.01.2014
tarthinde kabul edilen 6516 sayil1 “Eskisehir 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Bagkentligi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 30.06.2014 tarihine kadar
uzatilmistir. Bu ¢calismanin kapsami 2013 yili ile bagkentligin devredilecegi ilan edilen
21 Mart 2014 tarihine kadar olan siire arasinda gergeklestirilen etkinliklerdir. Belirtilen
tarihler igerisinde bilimin, sanatin ve sporun ¢esitli alanlarinda 200’1 askin etkinlik
gerceklestirilmis; yurti¢i ve yurtdisi geziler diizenlenerek binlerce insanin katildigi
hareketlilik yasanmig; yap1 ve doniisiim projeleri, tarihi eserlerin restorasyonu, Tiirk
kiltirt ile ilgili kitaplar, kiiltiir ve tarihimizle ilgili belgeseller ve film galismalar1
“Kalict Eserler Program1” igerisinde hayata gecirilmistir. Bu etkinlikler 12 baslik

altinda kategorize edilmistir:

Toplanti - Caligtay - Panel - Bulugma

°  Sempozyum - Kongre

° Senlik - Festivaller

°  Sergiler

°  Belirli Giin - Haftalar, Anma - Bayramlar
°  Yarigma - Turnuva - Olimpiyatlar

° Dans - Tiyatro - Gosteri

°  Miizik Etkinlikleri — Konser

°  Tamtim - Resepsiyon - Yemek — Agilig

°  Yerel Geziler - Spor Etkinlikleri

Kiiltiir - Egtim

° Kalic1 Eserler (Eskigehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).


http://www.eskisehir2013.org.tr/

2.2.1.3.1. Toplant1 - Cahstay - Panel - Bulusma
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Tablo 6. Eskisehir 2013 TDKB biinyesinde gerceklesen Toplanti, Calistay, Panel, Bulugsma Etkinlikleri

(Eskisehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).

Tarih Etkinlik Ad1

Subat 2013 Baskentlik Siirecinde S6z Sivil Toplumda Toplantisi

Nisan 2013 Golge Tiyatrosunun Gelecegi Konulu Calistay

Mayis 2013 Nasreddin Hoca Fikra Anlati Gelenegi Toplantisi

Mayis 2013 81 i1 81 Ogretmen Toplantisi

Mayis 2013 Bi’ Diinya Ogrenci Eskisehir’de konulu 6. Uluslararas1 Ogrenci Bulusmasi

Haziran 2013

Ipekyolu Sairler Bulusmasi

Haziran 2013

TURKSOY Ressamlar Bulusmasi

Temmuz 2013 Tiirk Diinyasi Kiiltiir Giinleri Calistay:

Temmuz 2013  Tiirkmenistan Kiiltiir Giinler

Agustos 2013 Tiirk Diinyasi1 Futbolculari Kahvaltida Bir Araya Geldi

Agustos 2013 Altay’dan Tuna’ya Baykal’dan Ural’a Toplantisi

Agustos 2013 Ertugrulgazi Surasi ve Yoriik Etkinlikleri

Eyliil 2013 Eskisehir Uluslararasi Sanat Calistayi

Eyliil 2013 TURKSOY Uyesi Ulkeler UNESCO Milli Komisyon Top.

Eyliil 2013 36. TEMOB Tiirkiye End. Miih. Ogrenci Bulusmasi

Ekim 2013 Sinir Tanimayan Goniiller Avrupali Tiirkler Bulusmasi

Ekim 2013 Mektup Arkadaslar1 Ogrenci Bulusmasi (Azerbaycan)

Ekim 2013 Rusya ve Islam Isbirligi Teskilati 5. Uluslararas1 Ekonomi Zirvesi

Ekim 2013 Tiirk Diinyasit Kent Meydani Calistay1

Kasim 2013 Peygamber Efendimizin Ehl-i Beyt Sevgisi Paneli

Kasim 2013 Tiirk Kenesi Milli Egitim Bakanlar1 2. Toplantisi

Kasim 2013 Universitelerarasi Kurul Toplantisi

Kasim 2013 Tiirk Diinyas1 Genglik Kurultayi

Kasim 2013 Prof. Dr. Muhammed Zehtabi Hayat1 ve Yaraticiligi Paneli

Aralik 2013 17. Girisim ve Is Diinyas1 Zirvesi

Aralik 2013 Eskisehirspor Ogrencilerle Bulusuyor

Aralik 2013 Nihat Hatipoglu Konferansi

Aralik 2013 Eskisehir’deki Universite Ogrenci Topluluklari Bulugsmasi

Aralik 2013 Mehmet Akif ERSOY’un torunu Selma ARGON ile sdylesi

Aralik 2013 Tiirk Diinyasinda Mehmet Akif ERSOY Paneli

Aralik 2013 Genglik ve Egitim Platformu

Aralik 2013 Yiirekli Bir Bagis Giilen Binlerce Yiiz

Aralik 2013 Tirkvizyon Tiirk Devlet ve Topluluklari Yerel ve Bolgesel Televizyonlarin ve
Internet Medyasinin 2013 TDKB Eskisehir Bulusmasi

Subat 2014 Irak Tiirkleri Haftasi Bulusmalari

Subat 2014 Tiirk Diinyasi, Sevgi Siirleri Dinletisi

Mart 2014 Tiirk Diinyas1 Ressamlar Bulugmasi

Mart 2014 Tiirk Diinyas1 Gazeteciler Surasi




2.2.1.3.2. Sempozyum — Kongre

Tablo 7. Eskisehir 2013 TDKB biinyesinde ger¢eklesen Sempozyum ve Kongreler

(Eskisehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).
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Tarih Etkinlik Ad1
Eyliil 2013 7. Uluslararasi Pismis Toprak Sempozyumu
Ekim 2013 Tiirkoloji Kongresi
Ekim 2013 Tatarlarin Tarihi Miras1 Kongresi
Ekim 2013 Kurulusundan 90. yilina Tiirkiye Cumhuriyeti Uluslararasi Sempozyumu
Ekim 2013 Atatiirk Kiiltiir Merkezi Baskanligi Tiirk Diinyas1 Kongresi
Ekim 2013 Cumbhuriyet’in 90. Yili Dolayisiyla Eskisehir Sehrengizi Diizenlenmesi
Ekim 2013 8. Uluslararasi Tiirk Kiiltiirti Kongresi.
Kasim 2013 Tiirk Diinyasi Kiiltiir Degerleri Sempozyumu
Kasim 2013 Uluslararasi Seyyid Yahya Sirvani ve Halvetilik Sempozyumu
Kasim 2013 Kiiresellesme Siirecinde Din Egitimi Sempozyumu
Kasim 2013 Uluslararasi Tiirk Diinyasi Cevre Sorunlari Sempozyumu
Kasim 2013 Kuzey Kafkas kiiltiiriiniin Tiirk Diinyasindaki tarihsel siireci
Aralik 2013 Tiirk Diinyasinda Dini Hayat ve Giincel Meseleler Sempozyumu
Aralik 2013 Dogumunun 85.Y1linda Uluslar aras1 Cengiz AYTMATOV Bilgi Soleni
2.2.1.3.3. Senlik — Festival
Tablo 8. Eskisehir 2013 TDKB biinyesinde gergeklesen Senlik ve Festivaller
(Eskisehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).
Tarih Etkinlik Ad1
Mart 2013 Nevruz Senlikleri
Nisan 2013 Tiirkce Tiyatro Yapan Ulkeler Festivali
Mayis 2013 Tiirk Diinyasi Cocuk Oyunlari Senligi
Mayis 2013 Yunus Emre Kiiltiir Ve Sanat Etkinlikleri Haftas1
Mayis 2013 Toy Giinii
Mayis 2013 Liselerarasi Tiyatro Festivali ve Senligi

Haziran 2013

Sabantuy Senlikleri

Haziran 2013

Tepres Senlikleri

Temmuz 2013

Bosna’da Diigiiniimiiz Var (150 siinnet)

Agustos 2013

20. Geleneksel Ertugrulgazi Surasi ve Yoriik Senlikleri

Agustos 2013 Bu Bayram Uzun Siirecek: Sehir Merkezi Ve flgelerde Bayram Senlikleri
Agustos 2013 Ertugrul Gazi Senlikleri

Eyliil 2013 Geleneksel Yaz Senligi

Eyliil 2013 Sogiit Senliklerine TDKB Adina Katilim

Eyliil 2013 Kuzey Kafkas Azvala Senligi

Ekim 2013 Kirim ve Balkan Diigiinleri

Kasim 2013 5. Geleneksel Satrang Cocuk Senligi

Kasim 2013 Tiirk Diinyasi Geng Yetenekler Festivali

Kasim 2013 Geleneksel Tatar Diigiinii

Kasim 2013 Geleneksel Azerbaycan Etkinlikleri
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Kasim 2013 Geleneksel Cerkez Diigiinii
Aralik 2013 Tiirk Diinyas1 Dag Bisikleti Festivali
Mart 2014 Tiirk Diinyas1 Alisveris Giinleri
Mart 2014 Nevruz Senlikleri

2.2.1.3.4. Sergi

Tablo 9. Eskisehir 2013 TDKB biinyesinde gerceklesen sergiler (Eskisehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).

Tarih Etkinlik Ad1
Ocak 2013 Bosna Hersek’te Diinden Bugiine Savasin Cocuklari Resim Sergisi Ankara
Mart 2013 PTT Genel Miidiirliigii Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Baskenti konulu Pul Sergisi
Nisan 2013 Azerbaycan’da, TDKB Adma Fuara Katilim
Nisan 2013 Kazakistan’da, TDKB Adina Fuara Katilim
Mayis 2013 Kaliforniya’da, Anadolu Kiiltiirleri Ve Yemek Festivaline Katilim
Eyliil 2013 Tiirk Kahvesi Gegici Miizesi
Eyliil 2013 Altay’dan Ural’a, Balkay’dan Tuna’ya Cini Ve Seramik Sergisi
Eyliil 2013 Milli Miicadele Sergisi
Eyliil 2013 Kobi Zirvesi Fuarina Katilim
Ekim 2013 Tiirk Toprag: Sergisi
Ekim 2013 Ahiska Tirkleri’nin Hayati Konulu Resim Sergisi
Ekim 2013 Cin’de TDKB Adina Fuara Katilim
Ekim 2013 Rusya, San Petersburg Fuarina TDKB Adina Katihm
Kasim 2013 Kaligrafi ve Tipografi
Kasim 2013 Nejat ISCAN 75. Fotograf Sergisi
Aralik 2013 Canakkale 1915 Savas Malzemeleri Miizesi
Aralik 2013 Imparatorluktan Cumhuriyet’e Mehmet Akif ERSOY Resim ve Siir Sergisi
Ocak 2014 Hat Sanati Sergisi
Ocak 2014 Belgika’da Eskisehir Tanitim Giinleri
Ocak 2014 EMITT 2014 Dogu Akdeniz Uluslar Arasi Seyahat Ve Turizm Fuari
Mart 2014 Mustafa Kemal Ilkogretim Okulu Fotograf Sergisi
2.2.1.3.5. Belirli Giin ve Haftalar - Anma - Bayram

Tablo 10. Eskisehir 2013 TDKB biinyesinde gergeklesen Belirli Giinler ve Haftalar, anma ve bayramlar

(Eskisehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).

Tarih Etkinlik Ad1

Nisan 2013 Kutlu Dogum Haftasi

Mayis 2013 Yunus Emre Kiiltiir Sanat Haftasi Etkinlikleri

Mayis 2013 Azerbaycanlilarin 28 Mayis Cumhuriyet Bayrami 95. Y1l Déniimii Etkinlikleri
Haziran 2013  Uluslararasi 21. Ulusal Seyid Sultan Siicaeddin Veli Anma Etkinlikleri

Eyliil 2013 Eskisehir’in Kurtulusu Etkinlikleri

Eyliil 2013

Ahilik Haftasi
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Eyliil 2013 Balkan Haftasi

Ekim 2013 Yasitimiz Cumhuriyet

Kasim 2013 Kurban Bayrami’nin Tiirk Diinyasinda Kutlanmasi Etkinlikleri

Kasim 2013 Behi¢c ERKIN Anma Toplantist

Kasim 2013 Kirim Tatarlarinin Diinii, Bugiinii, Yarini1 Kirim Milli Meclis Baskani
Abdulcemil Kirimoglu Téreni

Kasim 2013 Ahiska Tirkleri Siirgiiniiniin 69. Y1l Doniimii Anma Programi

Kasim 2013 Alivye izzet Begovi¢’in Vefatinin 10. Y1l Déniimii Anma Etkinligi ve Fahri Doktora
Verilmesi

Aralik 2013 Seb-i Arus Anma Etkinligi

Aralik 2013 Mehmet Akif ERSOY’un Oliim Yildéniimii Nedeniyle Kur’an-1 Kerim Tilaveti

Ocak 2014 Mevlit Kandili Miinasebetiyle Bosna-Hersek’te Dini Musiki Konseri

2.2.1.3.6. Yarisma - Turnuva — Olimpiyat

Tablo 11. Eskisehir 2013 TDKB biinyesinde gerceklesen yarigma, turnuva ve olimpiyatlar

(Eskisehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).

Tarih Etkinlik Ad1
Nisan 2013 Uluslararas1 Gen¢ Doga Bilimcileri Turnuvasi
Mayis 2013 ITAP Fizik Arastirma ve Egitim Enstitiisii Eskisehir Bilim Olimpiyatlari

Haziran 2013

10.Uluslararas1 Tiirkce Olimpiyatlari

Temmuz 2013

Eskisehir Cup ATP Challenger Tenis Turnuvast

Eyliil 2013 Bulmaca Gezileri
Ekim 2013 Tiirk Diinyas1 Yemek Yarigsmasi
Ekim 2013 Geleneksel Satran¢ Cocuk Turnuvasi Senligi
Kasim 2013 Tarihi Odunpazari Evleri Fotograf Yarismasi ve Odiil Téreni
Kasim 2013 Tiirk Diinyasi Cocuklari Satran¢ Turnuvasi
Aralik 2013 Tiirkvizyon: Tiirk Diinyasi Sarki Yarismasi
2.2.1.3.7. Dans / Tiyatro / Gosteri

Tablo 12. Eskisehir 2013 TDKB biinyesinde gergeklesen dans, tiyatro ve gosteri etkinlikleri

(Eskisehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).

Tarih Etkinlik Ada

Nisan 2013 Kazakistan Jastar Tiyatro Toplulugu

Mayis 2013 Tiirk Diinyasi Sanat Topluluklari gdsterisi

Haziran 2013  Yunus Emre Oratoryosu

Agustos 2013 Tiyatro, Miizik, Halkoyunlar1 Sokak Gdsterileri

Agustos 2013 Bulgaristan Tiirk Halk Oyunlar1 Ekibi Gosterisi

Agustos 2013 Azerbaycan Halk Danslari Toplulugu Gdsterileri

Agustos 2013 Kibris Ve Tataristan Halk Danslari Gsterileri Ruhun Dansi
Eyliil 2013 BKM Sanatcilari, Yildizlar Gegidi Tiyatro Gosterisi

Eyliil 2013

Oru¢ GUVENC: Miizik Terapi Gésterisi.




98

Ekim 2013 Necip Fazil; Yunus Emre Oyunu Tiyatrosu
Kasim 2013 Eskisehir’de 110 Okul, ilcelerde ve Azerbaycan’da Hacivat Karagdz Oyunu
Kasim 2013 Gozyast Geceleri Gosterisi
Aralik 2013 Ritmik Sevgi Miizik Gosterisi
Aralik 2013 Tiirk Diinyas1 Engelliler Toplulugu “Tekerlikli Sandalyede Sema Gosterisi”
Aralik 2013 Mehmet Akif Doniiyor ... Ya Siz ... Neredesiniz? Tiyatro Gosterisi
Aralik 2013 S6z Ustas1 Mehmet Akif (Cocuk Tiyatrosu)
Aralik 2013 Yedi Ciiceler Okullarda Piyes Oynama
Ocak 2014 Tiirk Diinyas1 Cagdas Tiyatro Giinleri
Subat 2014 Necip Fazil Kisakiirek’in “Para” Oyunu
2.2.1.3.8. Miizik Etkinlikleri / Konser

Tablo 13. Eskisehir 2013 TDKB biinyesinde ger¢eklesen miizik etkinlikleri ve konserler

(Eskisehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).

Tarih Etkinlik Ad1
M 2013 . ..
—?ws— Tiirk Diinyas1 Miizik Toplulugu Gosterisi
Agustos 2013 N
Evliil 2013 Zara Konserleri
E—‘m Orhan HAKALMAZ Konseri
E—yl?ﬂm Mustafa CECELI Konserleri
E: il 2_0 13 Tirk Diinyasi Tiirk Halk Miizigi Korosunun Kurulmasi
m Ankara Tiirk Diinyas1 Miizik Toplulugu Gosterisi
Eviiil 2013 Tirksoy Genglik Senfoni Orkestrasi Konseri
_u; Ahilik Haftas1 Kubat Ve Mithat KORLER Konserleri
Ekim 2013 .. . o e .
Ekim 2013 Tiirk Diinyas1 Miizik Giinleri (Rock Gruplari)
Ekim 2013 Kira¢ Konseri ve Model Miizik grubunun konseri

X Kirag¢ Konseri
Ekim 2013 it .
—Ekim 2013 Yaza Veda Senligi G6ksel Konseri
= Cankaya Universitesi Tiirk Halk Miizigi Korosu Konseri
Ekim 2013 B

. Fettah CAN Konseri
Ekim 2013 - .
Ekim 2013 Burcu GUNES Konseri
- Oru¢ GUVENC Miizik Terapi Gosterisi
Kasim 2013 B
Kiasm 2013 Bosna Hersek Fatih Sultan Mehmed Han Korosu
m Eskisehir 2013 TDKB Konserleri - Mithat KORLER
SASIILAERS Mithat KORLER Konseri
Kasim 2013 N . .. .
Kasim 2013 Gozyast Geceleri Karma Gosteriler Programi
Aralik 2013 Mustafa CECELI Konseri
m Ugur ISILAK Konseri
Ocak 2014 Bestelenmis Mehmet Akif ERSOY Siirleri ve Ertugrul ERKISI Konseri
m “Bizim Yunus’tan Ezgiler,” Siileyman ERGUNER Konseri
-~ Kazakistan, Karagandi Senfoni Orkestras1 Konseri
Subat 2014 N .

bat 2014 Tiirk Diinyas1 THM Korosu Afyon
I\/lllart 2014 Tirk Diinyas1 THM Korosu Kiitahya Konseri
N Eskisehir Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti Ozel Konseri
Mart 2014

Tiirk Diinyas1 THM Korosu Bilecik
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Tablo 14. Eskisehir 2013 TDKB biinyesinde gergeklesen tanitim, resepsiyon, yemek ve agilis etkinlikleri

(Eskisehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).

Tarih Etkinlik Ad1

Mart 2013 Biiyiikelc¢i ve Yabanci Misyon Seflerine Resepsiyon
Mart 2013 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Baskentligi Ac¢ilis Torenleri
Mart 2013 Yabanci1 Basin Mensuplarina Resepsiyon

Temmuz 2013

30 Giinde 30 Mahallede iftar Sofrasi

Temmuz 2013

ETO Kosova Cumhuriyeti Is Kadinlar1 Ziyareti

Agustos 2013 Yunus’un Soézleri Tiirkiye Yollarinda

Eyliil 2013 Atayurttan Anadolu’ya Ipekyolu Belgeseli -Tanitim

Eyliil 2013 Tiirkvizyon Tiirkiye Tanitimi

Kasim 2013 Mazi Miizikli Gosteri ve Siyah Gozler Lansman Gecesi

Kasim 2013 Tiirk Diinyas1 Goniil Bagi Odiilleri

Kasim 2013 Haytarma Filmi Galasi

Ocak 2014 Ankara’da Biiyiikelgiler Toplantisi

Ocak 2014 Yunus Emre - Askin Sesi Film Galasi (Eskisehir, Ankara, istanbul)
Ocak 2014 Korkung Yillar Film Tanitimi

Ocak 2014 Cocuk Goziiyle Kiiltiir Baskenti Eskisehir Programi

Ocak 2014 Biiyiikelciler Toplantisi

Ocak 2014 Belcika’da Eskisehir Tanitim Giinleri

Ocak 2014 Tiryakipasa Siileymanaga Camii Restorasyonu Ac¢ilisi Etkinlikleri
Ocak 2014 Esnaf ve Sanatkarlar Odas: Kiiltiir, Sanat ve Hizmet Binasi Temel Atma Tdreni
Mart 2014 Toktogul Satilganov Yili Acilist

Mart 2014 Tiirk Diinyas1 Kiiltiir Baskentligi Kapanis Toreni

2.2.1.3.10. Yerel Geziler / Spor Etkinlikleri

Tablo 15. Eskisehir 2013 TDKB biinyesinde gerceklesen yerel geziler ve spor etkinlikleri

(Eskisehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).

Tarih Etkinlik Ada
Mart 2013 Kiiltiir Bakanlig1, Eskisehir Basin Gezisi
Mayis 2013 Kosova’li Ogrenciler Eskisehir Gezisi

Haziran 2013

Kosova Cumhurbaskani Yardimcisi ve 49 Kisilik Heyetin Sehir Gezisi

Temmuz 2013

Azerbaycan Ogrencileri Eskisehir Gezisi

Temmuz 2013

Azerbaycan Ogrencileri Eskisehir Gezisi

Agustos 2013 Tiirk Diinyasi Futbol Séleni

Agustos 2013 Geleneksel Tiirk Sporlari Giinleri-1

Agustos 2013 Geleneksel Tiirk Sporlari Giinleri-2

Eyliil 2013 Balkanlar, Kirim, Azerbaycan ve Ozbekistan Ogrenci ve STK Gezileri
Eylil 2013 Tiirk Diinyasi Polisleri Judo Ve Biatlon Turnuvasi

Eyliil 2013

Canakkale-Yunanistan Ogrenci Kiiltiir Gezileri




100

Eyliil 2013 Canakkale-Bulgaristan Ogrenci Kiiltiir Gezileri

Ekim 2013 Yozgat, Sehitler Fen Lisesi Tiirk Diinyasinda

Ekim 2013 Tiirk Diinyasi Yildizlar Serbest Giires Turnuvasi

Kasim 2013 Bosna’dan 100 Yetim Cocugun Eskisehir Gezisi

Kasim 2013 Makedonya’li Ogrenciler Tiirk Diinyasinin Kalbi Eskisehir’de

Kasim 2013 Eskisehir Demirspor-Yunanistan Iskece Spor Kliipleri Futbol Miisabakasi
Kasim 2013 THK Universite Toplulugu Gezi Programi

Aralik 2013 Eskisehirspor Ogrencilerle Bulusuyor.

Aralik 2013 Tiirk Diinyasi Yildizlar Serbest Giires Turnuvast

2.2.1.3.11. Kiiltiir ve Egitim Etkinlikleri

Tablo 16. Eskisehir 2013 TDKB biinyesinde gergeklesen kiiltiir ve egitim etkinlikleri

(Eskisehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).

Tarih Etkinlik Ada

Ocak 2013 Rose and Tulip/Giil ve Lale Miizik ve Dans Gdsterisi

Kasim 2013 Demiryolu, Emniyet Denetim Egitimi

Kasim 2013 Mevlana Uluslar Arasi Ogretim Uyesi - Ogrenci Degisim Programi

Kasim 2013 “Rumeliye Elveda” Belgesel Gésterimi, Konferans ve Imza Giinii

Aralik 2013 Safahat Okumalari

Ocak 2014 Balkanlardan Akan Zaman: Fotograf Sergisi, Kitap Basimi, Soylesi ve Imza
Subat 2014 Saray Sanati Cini’nin Tarihi Seriiveni ve Tiirk Islam Mimarisindeki Yeri

2.2.1.3.12. Kahic1 Eser Kapsaminda Basilmis Kitaplar ve Siireli Yayinlar

Tablo 17. Eskisehir 2013 TDKB biinyesinde basilan kitaplar
(Eskisehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).

Yazar Kitap Ad1
Dog. Dr. Ziya Avsar Nasihatler Kitab1
Fatma Balc1 Yiiriir Kutlu Deve, Kutlu Gé¢, Kutlu Magara

Selim Yagmur

Yunus Emre Divani
Sar1 Cicek Destesi (Yunus Emre Siirleri Kitapgigi)

Prof. Dr. Mehmet Demirci Yunus’ta Hak ve Halk Sevgisi

Mustafa Ozcelik
Mustafa Ozcelik
Mustafa Ozcelik
Mustafa Ozcelik
Mustafa Ozcelik
Yunus Zeyrek

Yunus Emre

Seyit Battal Gazi
Nasreddin Hoca
Eskisehir’den Portreler
Tirkiler Bizi Soyler

Yunus’a Dogru
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Orhan — Erhan Diindar

Diinya Bilgesi Nasrettin Hoca 1-2

Orhan — Erhan Diindar

Goniiller Sultan1 Yunus Emre

Sabri Koz

Ahmed DJEVAD

Dr. Emek USENMEZ
Dr. Emek USENMEZ

Dr. Emek USENMEZ

Yusuf Akca
Halime Toros

Gegmisten Giinlimiize Milli Yemek Kiiltiiriimiiz
Yabancilar Goziiyle Tiirkler

Kutadgu Bilig Ozbekistan Basimi1

Tiirkce ilk Kur’an Terciimelerinden Ozbekistan Niishasi
Satir Arasi Tiirkce Farsca Terclimeli (Tipkibasim)
Tiirkce Ilk Kur’an Terciimelerinden Ozbekistan Niishas1
Balkanlarda Akan Zaman

Asya’nin Kandilleri

Subat 2013’den itibaren basilan siireli yayinlar ise Eski-Yeni Dergisi (Aylik),

Toy Dergisi (Aylik) ve Tiirk Diinyas1 Gazetesidir (Aylik).

Telif s6zlesmesi imzalanip heniiz basilmayan kitap dosyalar ise soyledir:

Eskisehir Kitabeleri (Nizamettin ARSLAN)

Engelim Olmayin Benim (Omer KALBAZ)

Gelin Canlar Bir Olalim (Omer KALBAZ)

Yunus’ca (Omer KALBAZ)

Kirim Mecmuasi (irfan DAGDELEN). (Eskisehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).

2.2.1.3.13. Kalic1 Eserler

Tablo 18. Eskisehir 2013 TDKB biinyesinde projelendirilen kalic1 eserler

(Eskisehir 2013 TDKB, 20 Haziran 2014).

Kalic1 Eserin Adi

Bulundugu Yer

Sivrioglu Konag1 Restorasyonu
Butik Otel Restorasyonu

Balkan Kiiltiir Evi Restorasyonu
Kira¢ Camii Restorasyonu

Visnelik Kiiltiir Merkezi Doniisiim Projesi

Bilim, Kiiltiir, Sanat Merkez Binasinin Yapimi

Kiiltiir Merkezi Binas1 Yapimi
Tiurk Diinyas1 Kent Meydani1 Yapimi

Turk Kiiltiir Evi Yapimi

Tiryakizade Siileyman Aga Cami Restorasyonu

Orta Isik Camii Restorasyonu

Siicaaddin Veli Kiilliyesi Restorasyonu

Tiirk Kiiltiir Evi Yapimi
Akoglan Camii Restorasyonu
Alaaddin Camii Restorasyonu
Tiirk Diinyas1 Bahgesi
(Vilayet Fidanlig1 Yenileme)
“Korkung Yillar” Filmi

Odunpazari
Odunpazari
Odunpazari
Apalgut/Mihalgazi
Odunpazari
Sazova/Tepebast
Cifteler
Odunpazari
Beylikova
Odunpazari
Odunpazari
Seyitgazi
Glinyiizii
Odunpazari
Odunpazari
Odunpazari




UCUNCU BOLUM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Gerek Eskisehir gerekse Tirkiye’nin tanitimi ig¢in olduk¢a 6nemli bir firsat
olan TDKB, ayn1 zamanda bilim diinyasi i¢in de bir laboratuvar ortaya ¢ikarmistir.
Eskisehir 2013 TDKB, sosyal bilimlerin ¢ogu alanim ilgilendiren bir uygulama
olmakla birlikte, bu uygulamanin etkilerini ve getirilerini dlgmek oldukg¢a zordur.
Bununla birlikte gergeklesen faaliyetlerin amacina ulasip ulasmadigi a¢isindan da bir
takim verilere sahip olmak Onemlidir. Bunun i¢in bilimsel olsun olmasin c¢esitli
arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Sehir pazarlamasi literatiiriinde bu tiir
arastirmalara Ornek teskil edecek ¢okg¢a ¢alisma bulunmaktadir. Gelecekte
gerceklesecek benzeri organizasyonlar i¢in, Eskisehir 2013 TDKB deneyimi ile ilgili
calismalar yol gosterici nitelikte olacaktir. Bu ¢calismanin genel amaci, Eskisehir 2013
TDKB ile ilgili kullanilabilir bulgular ve yorumlar elde ederek sehir pazarlamasi ile

iliskilendirmektir.

Bu baglamda, baskentlik siiresince yasanan gelismelere ve yiiriitiillen
faaliyetlere odaklanmak gerekmektedir. Bu uygulama cergevesinde gergeklesen
faaliyetler kadar, bunlarin kamuoyuna duyurulmasi da sehir imaj1 agisindan elzemdir.
Bu faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in 6303 sayili kanunla gérevlendirilen Eskisehir 2013
TDKB Ajanst’nin yani sira; yerel, ulusal ve uluslararasi basin organlari, sosyal medya,
kamu otoritesinin organlar1 ve yerel yonetim birimleri {izerinden tanitim faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Calismanin genel amacina hizmet etmek adina, Tirkiye’de
yayinlanan 5 ulusal gazetenin internet sitelerinde konu ile ilgili haberlere ulagilarak,
haberlerin sehir pazarlamasi ekseninde analiz edilmesi 6zel amag olarak belirlenmistir.
Bagkentlik ile ilgili bir gelismenin ya da etkinligin yer aldig1 haber metinleri, habere
konu olan olayla ilgili aktorleri, sehir pazarlamasi stratejilerine Ornek olacak
faaliyetleri ve hitap edilen hedef gruplar1 barindirma potansiyeline sahiptir. Bu sayede,
ASH modelini olusturan “Aktorler”, “Stratejiler” ve “Hedef Gruplar” ile ilgili
kullanilabilir bulgular elde edilebilecek ve bulgularin yorumlanmasiyla sehir

pazarlamasi literatiiriine katki saglayacak bir caligma gerceklestirilmis olacaktir.
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Bu c¢alisma, s6zii edilen genel ve 6zel amaglara ulasmanin yaninda sehir
pazarlamasi literatiiriine yeni bir model kazandirmasi agisindan da 6nemlidir. Farkli
caligmalarda kullanilmak i¢in gelistirilmeye ve tartisilmaya agik olan bu model, igerik
analizi i¢in kullanilabilecegi gibi sehir pazarlamasi plani olusturmak i¢in de uygun

formdadir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE MODELI

(Calismada uygulanacak arastirma yontemi olan icerik analizi, bir sdyleme dair
ilk bakista algilanabilen icerigin yerine, gizil icerigin kesfedilmesine hizmet eden bir
yaklasimdir. Bireylerin fark etmedigi noktalarin belirlenmesine ydnelik “ikinci bir
okuma”dir. Igerik analizinin, 20. yiizyiln basinda, Columbia Gazetecilik Okulu’nun
gazetelere yonelik yaptigi nicel analiz ¢aligmalar1 sirasinda kesfedildigi kabul

gormektedir (Bilgin, 2000).

Icerik analizi, bir takim gorgiil yontemleri kapsamaktadir. Bu ydntem ya da
teknikler, c¢oziimlenecek mesajlara ve amaglara gore degismektedir. Yapilan
arastirmalarda igerik analizinde kullanilan tekniklerin genel-geger ve standart
formlarda olmadig fark edilmistir. Temel bir takim kurallar olmakla birlikte hangi

teknige nerede, ne i¢in ve hangi bicimde basvurulacagi belirlenmelidir. (Bilgin, 2000).

Icerik analizi, kimi kaynaklarda nitel, kimi kaynaklarda ise nicel analiz
yontemi olarak gecmektedir. Nitel ve nicel icerik analizi yaklasimlarini birbirinden
ayiran temel Ozellikler, arastirma tasariminin se¢imi, Orneklem se¢imi,
kategorilendirme asamasi ve arastirmacinin siirece dahil olma bi¢imidir (Macnamara,

2006; Kogak ve Arun, 2006; Bilgin, 2000; Mayring, 2014; Boettger ve Palmer, 2010).

Berelson (1952) igerik analizini herhangi bir iletisimin gzlemlenen igeriginin
nesnel, sistematik veya nicel olarak incelenmesini saglayan bir teknik olarak
tanimlamaktadir (Berelson, 1952°den aktaran Ogiilmiis, 1991). igerik analizinin nicel
bir yontem oldugunu savunan bir diger arastirmaci Neuendorf (2002), mesaji merkeze
alan, Ozetleyici, nesnel ve Oznelerarasi bir yaklagimi imlemektedir. Arastirmanin
bilimsel bir nitelik kazanmasi i¢in, giivenilir, gegerli, genellenebilir ve tekrarlanabilir

olmast gerektigi, bunun da arastirmacinin kisisel yargilarin1i analizin disinda
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tutmasiyla miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir. Neuendorf’a gore Onceden
belirlenmis (priori design) bir aragtirma tasarimi, arastirmacinin Kategorilendirme
asamasinda miidahalesini en aza indirmektedir. Nesnellik vurgusu da arastirmacinin
On yargilarinin ve metin ile ilgili olumlu veya olumsuz ifadelerinin analize yansimasini

engeller (Neuendorf, 2002’den aktaran Macnamara, 2006).

Hermeneutik”  yaklasimin  yaygmlasmasi, gdstergebilim, yapisalcilik,
psikanaliz vb. yorumlamayi esas alan akimlarin genis kabul gormesiyle igerik
analizinde nesnellik vurgusunun esnetilebilecegi iddia edilmistir. Salt nicel verilerin,
metindeki anlami ortaya ¢ikarmaya yetmeyecegi savunulmaktadir. Yorumsal
bilimlerin tekniklerinden faydalanilarak, s6ylem bigimleri (retorik), ideolojik arka
plan, sembollerin kullanimi, kelime se¢imi gibi anlamsal ve bigimsel formlar da
analize dahil edilmektedir (Macnamara, 2006; Bilgin, 2000; Mayring, 2014).

Osgood (1959), icerik analizinde subjektif degiskenlere 6rnek olarak mesaji
olusturan kaynagin zeka diizeyi, iletisim kolayligi, etnik kokeni, kaygi diizeyi,
cagristm yapisi, turum ve degerleri, giidiileri, dil aliskanliklar1 gibi 6zellikleri
zikretmektedir (Osgood, 1959’dan aktaran Bilgin, 2000). Bu degiskenler igerigi
olusturan vericinin Ozellikleri oldugu kadar arastirmaciyr da tanimlamaktadir.
Arastirmacinin deger yargilarindan tamamen armmmis olmasmin beklenmeyecegi
belirtilmektedir. Arastirma konusunun ve probleminin belirlenmesi basli basina
subjektif bir siireg olabilir. Bulgular/sonuglar analiz edene degil, yonteme ve kuramsal
yaklagima bagli olmalidir. Diger deyisle arastirmanin giivenilirligi, belirlenen
yontemin ve modelin arastirma problemini ele alis bigimindeki gecerlilige baglidir.
Icerik analizinin, gériinen/agik igerikle sinirli olmast ya da metnin ardindaki gizli/rtiik
anlamlar1 da ortaya ¢ikarmayir amaglamasi aragtirmacinin roliiniin dnemini ortaya
koymaktadir. Goriinen/agik igerigin, sayisal ifadelerle ortaya konmasi, arastirma
problemiyle ortaya konulan sorunun altinda yatan nedenlere ve sorunun ¢oziimiine

iligkin bilgilere ulagsmada yetersiz kalabilecektir. Gizli/ortiik anlamlar1 ortaya ¢ikarma

" Hermeneutik (yorumbilim), adimi Antik Yunan Mitolojisindeki, Tanrr’dan aldigi mesajlar:
yorumlayarak insanlara aktaran Hermes’ten alan kadim bir yorum gelenegidir. Dini metinlerin
yorumlanmasi (tefsir), felsefe, tarih, hukuk, dilbilimi gibi bir¢cok alana tesir eden bu yaklagim,
Heidegger, Gadamer, Habermas gibi modern diigiiniirler tarafindan yeniden ele alinarak iletigim,
edebiyat, psikanaliz gibi alanlardaki ¢aligmalarda da kullanilagelmistir (Mayring, 2014).
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motivasyonunun da tarafsizlik ilkesine aykiri olarak bir “niyet” analizine doniisme
thtimali s6z konusudur (Kogak ve Arun, 2006). Dolayisiyla igerik analizinin, nitel ya
da nicel yontemlerle olan iligskisi i¢cin mutlak bir ayrim yapilamamaktadir.
Arastirmanin 6zelliklerine gére bir model tasarlamak ve arastirma siirecinde nitel ya
da nicel yontemlerin kullanilis bigimlerinin tanimlandigi bir yol izlemek bu
belirsizligin ortadan kalkmasini saglayacaktir. Egitim bilimci ve metodolojist Lee J.
Cronbach, “bir caligmayr tasarlamanin bilimsel oldugu kadar sanatsal bir siireg
oldugunu gozlemlemistir. Bu siire¢ dramatik hayal etme egzersizidir” (Cronbach

1982:239°den aktaran Patton, 2014: 12).

Burada anlagilmas1 gereken nicel ve nitel kavramlarinin birbirinin ziddi degil
tamamlayan: oldugudur (Ogiilmiis, 1991). Igerik analizinin karma bir ydntem
oldugunu ifade eden Mayring (2014), ¢ikis noktasinin, nicel aragtirmanin metodolojik
temellerine dayandirildigi, kategorilerin atanmasina gelindiginde ise nitel-yorumsal
anlayisin devreye girdigi bir isleyisten bahsetmektedir. Diger deyisle, yorumlayici bir
anlayisla belirlenen kategoriler, nicel analiz yontemleri kullanilarak metin {izerinde
uygulanmalidir. Mayring’e gore, genel gecer bir igerik analizi siireci 7 temel asamadan

olusmaktadir:

°  Agikga belirlenmis bir aragtirma probleminin tanimlanmasi ilk asamadir. Geleneksel ampirik

¢aligmalarda oldugu gibi, tiimdengelim yaklasimu ile hipotezler belirlenebilir. Fakat yorumsal
ve betimsel temele dayanan bir ¢aligmanin 6ncesinde hipotezlerden bahsetmek genellikle
miimkiin degildir. Aragtirmanin seyrinde bir takim hipotezlerin formiile edilmesi (eventually
formulation of hypotheses) s6z konusu olabilecektir. Bu da arastirmacinin 6znel katkisi ile
miimkiindiir.

Ikinci asama olan, arastirma probleminin kuramsal yaklasimlarla iliskilendirilmesi,
bulgularin yorumlanmasi igin bir ¢er¢eve belirlenmesini saglayacaktir.

Arastirma modelinin tanimlanmasi asamasinda, kesfedici, betimsel, nedensel ve iligkisel
olmak iizere 4 yaklasimdan bir ya da birden fazlasi tercih edilmektedir. Kesfedici
yaklagimda, aragtirma tasarimimin belirlenmesinde tiimevarim yontemi benimsenmektedir.
Aragtirma probleminin ya da analiz uygulanacak materyalin 6zelliklerine gére temalar,
kategoriler ve kodlar dnceden belirlenemeyebilir. Bu durumda kuramsal g¢ergevenin ya da
materyalin incelenmesiyle temalar, kategoriler ve kodlar belirlenmektedir. Betimsel
yaklasimda ise 6nceden belirlenmis temalar ve kategorilere gore hareket edilmektedir. Belirli
bir ¢erceve igerisinden tanimlanmig kategorilere dahil olan kodlar iizerinden analiz yapilir.
Nedensel yaklasim, degigskenlerin deneysel bir tasarimla, boylamsal analize (zaman serisi
icerisinde) tabi tutuldugu bir siiregtir. Betimsel yaklasimda oldugu gibi tiimdengelim s6z
konusudur. Buradaki amag olgularin ardindaki nedenleri ortaya cikarmaktir. Iliskisel
yaklasim, kategorilerin ve kodlarin degiskenlerle iligkisine (yas, cinsiyet vs.) ve korelasyon
analizine odaklanmaktadir. Yine belirli bir deneysel formda, istatistiki degerler ilizerinden
analiz gergeklestirilir.
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Aragtirmanin ampirik bir nitelik kazanmasi igin 6rneklemin veya materyalin net bir sekilde
tanimlanmasi gerekmektedir. Arastirma modeline gore bir 6rneklem belirlenebilecegi gibi
tam tersi de soz konusu olabilir. Bu noktada arastirma probleminin ozellikleri ve
aragtirmacinin tercihleri belirleyici olmaktadir.

Veri toplama yontemi olarak, anket, gbzlem, deney, dokiiman taramasi, goriisme
tekniklerinden hangisinin kullanilacagi arastirma modeline baglidir. Arastirma modeline
karar verirken veri toplama yontemlerinden hangisinin ya da hangilerinin kullanilacag: da
ortaya cikmaktadir. Arastirma modeli ile veri toplama yonteminin uyumlulugu bir pilot
caligma ile test edilmelidir.

Igerik analizinde, arastirma siirecinin isleyisi nicel arastirmalarda oldugu gibi lineer bir
diizlemde (tiimdengelim) ilerlemeyebilir. Yukarida sayilan asamalar arasinda genellikle
dongiisel bir isleyis s6z konusudur. Materyalin analizi sirasinda Ongdriilmeyen bilgiler
kesfedilerek yeni tanimlamalara ihtiyag duyulabilir. Calisma sonunda elde edilen istatistiki
sonuglar, tablolar, grafikler vb. nicel bulgular, arastirma problemi ekseninde yorumlanabilir
hale gelmesiyle icerik analizi tamamlanmis olur.

Sonuglarin bilimsel bir yaklagimla tartisilmas: ve yorumlanmast ile ¢alisgma sonlandirilir.
Ampirik sonuglarin, aragtirma problemine ve teorik cerceveye bagl kalarak, nesnel
(bagimsiz) bir genellemeye tabi tutulmasi, arastirmanin gegerliligini ve glivenilirligini ortaya
koyacaktir. Igerik analizi yontemi, yukarida ifade edilen biitiin siirecte arastirmacinin
Oznelliginin Oniinii agan bir 6zellige sahiptir. Nitel-yorumsal yaklagimlardan faydalanilarak
gergevesi olusturulan arastirma modelinin, nicel yontemler ile test edilerek kullanilabilir
bulgular ortaya koymasi arastirmacinin 6znelliginin, arastirmanin nesnelligine katkist olarak
yorumlanabilir (Mayring, 2014).

Bu calismanin yontemi de nitel ve nicel yaklagimlarin birlikte kullanildigi,

karma bir igerik analizidir. Nitel ve nicel yontemlerin hangi asamalarda kullanildigi ve

arastirma tasariminin siiregleri asagida listelenmistir:

o

Aragtirmanin problemi, Eskisehir 2013 TDKB siirecinde sehir pazarlamasi ile
iligskilendirilebilecek boyutlarin neler oldugu sorusunu incelemektir.

Sehir pazarlamasi, arastirmanin kuramsal cergevesini olusturmaktadir. Sehir
kavrami tiim yonleriyle ele alinarak pazarlamaya konu edilen ozellikleri
literatiirdeki ¢alismalar ve 6rnek uygulamalar {izerinden incelenmistir.

Literatiir taramasinda, benzeri bir ¢calisma i¢in gelistirilen bir modele ulagilamadigi
i¢in yeni bir model gelistirme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Kotler vd. (1993) tarafindan
gelistirilen Sehir Pazarlamasi Plani tizerinde bir takim degisiklikler yapilarak ASH
Sehir Pazarlamasi Modeli gelistirilmistir. Modeli olusturan temalar (Aktorler-
Stratejiler-Hedef Gruplar1) ile ilgili kategoriler, belirli 06zelliklere gore
siniflandirilmigtir. Calismanin ilgili boliimiinde her kategori 6rnek olaylar ve kisisel
gozlemlerle betimlenmistir. Boylece haber metinlerine uygulanacak deneysel

modelin gercevesi ortaya ¢ikmistir.
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o

Aragtirmanin 6rneklemi Tirkiye’de yerlesik, farkli kesimlere hitap eden ve farkli
medya gruplarmna ait 5 ulusal gazetenin internet siteleridir. Bu gazeteler,
HaberTiirk, Radikal, Yenigag, Yeni Safak ve Zaman Gazetesi olarak belirlenmistir
(Orneklem hakkindaki detayli bilgiler bir sonraki béliimde yer almaktadir).

Veri toplama yontemi dokiiman incelemesidir. Konu ile ilgili, belirtilen tarihlerdeki
haberler, gazetelerin internet sitelerinin arsivlerinden elde edilmistir. Kategorilerde
yer alacak kodlar i¢in bir kodlama semasi belirlenmemistir. Pilot calisma i¢in haber
sayist bakimindan ikinci olan Zaman Gazetesi tercih edilmistir. Pilot ¢aligsma,
modelin ve Orneklemin test edilmesi icin Ozet niteliginde verilere ulagsmayi
saglamaktadir. Haberlerin tamaminin okunmasi ile tespit edilen kodlar, ikinci bir
okuma ile teyit edilmistir.

Haber sayilarina gore frekans analizi, haber basliklarinin da niteliksel analizi
yapilmistir. Haberlerin, konu ile ilgisinin dogrudan veya dolayl olusu, haberlerin
islenisinin olumlu, olumsuz ve ya notr olusu analiz edilmistir. Aragtirmanin nitel
analiz kismi, haber basliklarinin analizi ile sinirlidir. ASH Modelinin uygulanmasi
siireci ise nicel analiz kismin1 olusturmaktadir. Her kategori i¢in ayr1 bir tablo
olusturulmus, siralanan kodlarin hangi gazetede ne kadar yer aldigi aym tabloda
gosterilmistir. Tabloda yer alan kodlarin nicel siralamasi yapilmis ve sayilarin
yogunluguna gore 6zet yorumlarda bulunulmustur.

Calismanin sonu¢ kisminda, her kategoride yer alan bulgular, sehir pazarlamasi
literatlirde yer alan bilgiler ile kiyaslanarak yorumlanmis ve baz1 genellemelerde

bulunulmustur.

3.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evreni ulusal gazetelerdir. Gelisen gazetecilik anlayis1 sonucu
gazeteler, matbu halde basilan haberlerin biiylik ol¢iide aym igerigini internet
sitelerinde de yayimlamaktadirlar. Bu sayede internetin ve bilgisayar teknolojisinin
sundugu arsivleme ve tarama kolayligindan faydalanilarak ulusal gazetelerin internet
sitelerini kullanmak zaman ve maliyet tasarrufu saglayacaktir. Ayn1 zamanda internet
gazetelerinin licretsiz olmast, haber igeriklerinin sosyal medya sayesinde daha yaygin

hale gelmesi bdylece daha ¢ok okura ulasmasi agisinda da Onemlidir. Internet
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gazeteciligi, geri doniilebilir olmasi, daha hizli haber aktarabilmesi, farkli araglar
tizerinden ulasilabilirligi haberin zamana kars1 daha dayanikliligini ve okuyucunun
ozgiirliigiinii artirmaktadir. Ornegin, internet sitesinde yayimlanan haber icerigindeki
bir gorselin kopyalanmasi ve veri olarak kullanilmasi basili gazeteden daha hizli
gerceklesmektedir. Arastirma evreni ulusal gazetelerin internet siteleri olarak da ifade
edilebilir.

Arastirmanin  6rneklemi ise nitel arastirmada sik¢a kullanilan amacgh

orneklemin alt ¢esidi olan maksimum cesitlilik 6rneklemidir.

Olasilik kuramina dayali olarak gelistirilmis olan nicel 6rneklem yaklagimlarinin aksine
amacli 6rneklem modelinde temel amag, arastirmanin konusunu olusturan